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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

วิสยัทศัน์ 

หวัใจของซิมโฟนี่ ที่มัน่คงยัง่ยืน เต้นอยู่ได้ด้วยกำรเรียนรู้ นวตักรรม ศกัยภำพ คุณธรรมและควำมสขุของคน  

พนัธกิจ 

เป็นผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนโทรคมนำคม และเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมเป็นกลำง และคุณภำพเชื่อถือได้ ทัง้ใน
และต่ำงประเทศ เพื่อสร้ำงควำมเป็นธรรมและประสิทธิภำพ ด้วยพนักงำนที่มีศกัยภำพ คุณธรรมและควำมสขุ เรำจะเติบโต
ไปพร้อมกับลกูค้ำและสร้ำงผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่ำงมัน่คงยัง่ยืน 
ภาพรวมธุรกิจ 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) หรือ SYMC เป็นผู้ให้บริกำรด้ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมในประเทศ
ไทย โดยให้บริกำรวงจรส่ือสำรที่มีควำมเร็วและคุณภำพสงู และสำมำรถให้บริกำรแบนด์วิธทัง้ส ำหรับวงจรส่ือสำรในประเทศ
และระหว่ำงประเทศรวมถึงบริกำรพิเศษเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรส่ือสำรข้อมูลที่เพิ่มขึน้จำกทัง้ในประเทศไทย
และภูมิภำคอำเซียน 

บริษัทได้ก่อตัง้ขึน้โดยทีมผู้บริหำรซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญในสำยธุรกิจโทรคมนำคมมีประสบกำรณ์กว่ำ 20 ปี โดยมีทีม
บริหำร วิศวกร และผู้เชี่ยวชำญในธุรกิจโทรคมนำคมซึ่งมีประสบกำรณ์ในกำรให้บริกำรวงจรส่ือสำรควำมเร็วสูงโดยเน้นกำร
ใช้โครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงเป็นโครงข่ำยหลัก และให้บริกำรเก่ียวเนื่องอื่นๆ เช่น กำรบริหำรจดักำรโครงข่ำยเคเบิลใยแก้ว
น ำแสงปลำยทำง และกำรติดตัง้อุปกรณ์  นอกจำกนี ้บริษัทมุ่งมัน่ตัง้ใจที่จะส่งมอบบริกำรและให้ค ำปรึกษำแก่ลูกค้ำ รวมถึง
กำรร่วมมือกับหุ้ นส่วนทำงธุรกิจเพื่อน ำเสนอคุณค่ำที่ดีที่สุดโดยกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้งำนได้อย่ำงเต็มที่เสนอแก่ลูกค้ำใน
ปัจจุบนัและลกูค้ำในอนำคต 

ในปัจจุบัน บริษัทได้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่ 2 และแบบที่ 3 จำกคณะกรรมกำรกิจกำร
กระจำยเสียงกิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (“กสทช”) เพื่อให้บริกำรวงจรเช่ำส่วนบุคคลระหว่ำงประเทศ 
(IPLC) ทัง้ภำคพืน้ดินและภำคพืน้น ำ้และวงจรเช่ำส่วนบุคคลระหว่ำงประเทศแบบเสมือน (IP-VPN) นอกจำกนี ้บริษัทได้รับ
ใบอนุญำตกำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ตแบบที่ 1 และแบบที่ 2 เพื่อให้บริกำรอินเตอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำงประเทศ (IIG) และ
บริกำรชุมสำยอินเตอร์เน็ต (NIX) 

ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจโครงข่ำยโทรคมนำคมในประเทศไทยยังคงเติบโตได้ดีตำมควำมต้องกำรใช้บริกำรที่เพิ่มขึน้ใน
ด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจยุคดิจิตอล ซึ่งมีกำรขับเคล่ือนจำกทัง้เทคโนโลยีและกำรเพิ่มผลิตภำพในเกือบจะทุกภำคส่วนของธุรกิจ 
โดยที่กำรลงทุนจำกภำคเอกชนและกำรเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยวได้เป็นแรงขบัเคล่ือนในทำงเศรษฐกิจที่ส ำคัญของประเทศ
ไทยในปีนี ้ทัง้นี ้จำกคำดกำรณ์ตลำดโทรคมนำคมที่ยงัคงเติบโตอย่ำงต่อเนื่องในปี  2562 ซึ่งได้อำนิสงส์จำกนโยบำยรัฐบำล
และกำรเปล่ียนแปลงด้ำนพฤติกรรมของผู้บริโภค ส่งผลให้ บริกำรรับส่งข้อมูลผ่ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมพืน้ฐำน ซึ่ง
ประกอบด้วย แบบวงจรเช่ำใช้งำนเฉพำะรำย อินเตอร์เน็ต บริกำรรับฝำกเซิร์ฟเวอร์ ดำต้ำเซ็นเตอร์  และบริกำรระบบคลำวด์ 
ได้เพิ่มควำมต้องกำรใช้งำนภำยในภำคธุรกิจของบริษัทและกลุ่ มองค์กรต่ำงๆ ในท ำนองเดียวกัน กำรเพิ่มจ ำนวนผู้ใช้งำน
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อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยทัง้จำกกำรใช้งำนแบบไม่เคล่ือนที่หรือแบบไร้สำยยงัคงอยู่ในแนวโน้มที่เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง หำก
พิจำรณำในภำพรวมแล้ว ส่ิงเหล่ำนีจ้ะช่วยส่งผลเชิงบวกต่อภำคธุรกิจที่อยู่ในตลำดและผู้ให้บริกำรดังกล่ำว รวมทัง้ SYMC 
ด้วย  

ด้วยเหตุนี ้ผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมจึงได้ลงทุนขยำยโครงข่ำยพืน้ฐำนและบริกำรที่เก่ียวข้องเพื่อให้คลอบคลุมไปยัง
พืน้ที่ธุรกิจได้เพิ่มขึน้ รวมถึง SYMC ก็ได้สร้ำงโครงข่ำยพืน้ฐำนภำยในประเทศเพิ่มเติมเพื่อเป็นเส้นทำงส ำรองให้กำรเชื่อมต่อ
หลำยๆเส้นทำงสมบูรณ์ย่ิงขึน้ โดยเฉพำะกำรเชื่อมต่อไปยังเขตแดนระหว่ำงประเทศในเส้นทำงต่ำงๆเพื่อรองรับควำมต้องกำร
งำนบริกำรที่เพิ่มขึน้ทัง้จำกในและต่ำงประเทศ ตำมแนวโน้มที่เติบโตเพิ่มขึน้ 

นับตัง้แต่เปิดตัวบริกำรนีเ้ป็นต้นมำ บริษัทได้รับกำรตอบรับที่ดีอย่ำงมำกจำกกำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ต “Direct 
Internet” รวมถึงกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรในรูปแบบที่สนับสนุนกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้ตรงตำม
ควำมต้องกำรของลูกค้ำโดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มลูกค้ำองค์กร จ ำนวนของลกูค้ำได้เพิ่มขึน้เป็นจ ำนวนเกินกว่ำ 2 เท่ำจำกปีที่แล้ว
และได้ขยำยตวัเพิ่มขึน้ไปในทุกกลุ่มธุรกิจที่บริษัทฯได้ท ำกำรตลำดเพื่อเข้ำถึงลูกค้ำอย่ำงครบวงจร 

นอกจำกนัน้ SYMC ได้เพิ่มกำรเสนอบริกำรต่ำงๆอีกด้วย โดยเปิดตวับริกำรใหม่ที่ชื่อว่ำ Anti-DDoS ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของเป้ำหมำยเพื่อขยำยกำรเติบโตไปยังกลุ่มลูกค้ำองค์กร ซึ่งคำดหวังว่ำจะช่วยผลักดันให้เกิดใช้งำนบริกำรต่ำงๆที่เพิ่มขึน้
ผ่ำนกลุ่มลกูค้ำองค์กรขนำดเล็กและขนำดกลำง ซึ่งมองหำบริกำรที่สำมำรถดูแลให้ธุรกิจด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องแบบครบ
วงจร และเพื่อรองรับประกำศใช้งำนพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและพระรำชบัญญัติกำรรักษำควำมมั่ นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ตัง้แต่กลำงปี 2562 ที่ผ่ำนมำ ดังนัน้ หน่วยงำนภำครัฐบำลและเอกชนโดยส่วนใหญ่ซึ่งขับเคล่ือนงำนด้วย
คอมพิวเตอร์ กำรส่ือสำร และระบบดิจิตอลจึงมีควำมจ ำเป็นที่ต้องเพิ่มควำมระมัดระวงัด้ำนภัยคุกคำมทำงไซเบอร์และกำร
ด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 

ภำยใต้แบรนด์ซิมโฟนี่ “Symphony” เรำตระหนักเป็นอย่ำงย่ิงที่จะเพิ่มประสิทธิภำพโครงข่ำยอย่ำงต่อเนื่อง ขยำย
กำรเติบโตในกำรเพิ่มพืน้ที่กำรให้บริกำรที่ครอบคลุมมำกขึน้เพื่อเพิ่มจ ำนวนลูกค้ำ สร้ำงฐำนกำรเติบโตในอนำคต และ
ให้บริกำรที่ดีที่สดุส ำหรับลูกค้ำเพื่อให้ได้มีประสบกำรณ์ที่ยอดเยี่ยม “Excellent Experience” 
 
กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ 

บริษัทมุ่งเน้นในกำรสร้ำงรำกฐำนที่ยั่งยืนและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในระยะยำวด้วยกำรให้บริกำรและ
ค ำปรึกษำที่ดีที่สุดแก่ลกูค้ำที่บริษัทให้ควำมส ำคัญอย่ำงย่ิง ดังนัน้ บริษัทจึงก ำหนดกลยุทธ์ธุรกิจและนโยบำยในกำรด ำเนิน
ธุรกิจดงันี ้

1) ยึดม่ันสร้างแบรนด์ด้านงานโครงข่ายและบริการที่ลูกค้าไว้วางใจ 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับแบรนด์ “Symphony” มำโดยตลอด โดยกำรเน้นสร้ำงภำพลกัษณ์ที่ลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำรจะนึก
ถึงกำรได้รับบริกำรที่มีคุณภำพเหนือกว่ำในระดบัที่ดีจำกบริษัทรวมถึงกำรเป็นผู้น ำทำงด้ำนนวตักรรมเก่ียวกับด้ำนเทคโนโลยี
กำรส่ือสำรรวมถึงกำรให้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ ซึ่งมีควำมแตกต่ำงจำกผู้ให้บริกำรรำยอื่น เช่น กำรพัฒนำบริกำรใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เหนือกว่ำระดับคำดหมำย กำรพัฒนำประสิทธิภำพของบริกำรทัง้ในแง่ของเทคโนโลยี
และกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร เช่น นโยบำยป้องกันล่วงหน้ำก่อนเกิดปัญหำ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับทัง้ลกูค้ำและคู่
ค้ำด้วยกำรจัดอบรมต่ำงๆ อย่ำงใกล้ชิดให้กับทัง้ลูกค้ำและคู่ค้ำ ระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น หน่วยงำนวิศวกรที่ดูแลด้ำน
เทคโนโลยี หน่วยงำนกำรขำยและกำรตลำด ตลอดจนหน่วยงำนบญัชีกำรเงินที่ต้องมีกำรประสำนงำนร่วมกัน 
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นอกจำกนี ้บริษัทยงัเห็นควำมส ำคญัของผู้รับเหมำช่วง และปฏิบัติต่อผู้รับเหมำช่วงเปรียบเสมือนพนกังำนของบริษัทเอง 
และควบคุมคุณภำพบริกำรในทุกขัน้ตอน และเมื่อลกูค้ำและคู่ค้ำสำมำรถรับรู้ได้ถึงควำมแตกต่ำงดังกล่ำว จึงเกิดกำรยอมรับ
ในบริกำรของ Symphony และมีกำรแนะน ำบริกำรของบริษัทให้แก่องค์กรต่ำงๆ ที่มีควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำระหว่ำงกัน หรือ
แม้กระทัง่ผู้ใช้บริกำรปลำยทำงให้มำใช้บริกำรของบริษัท ท ำให้จ ำนวนลกูค้ำของบริษัทเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบนั 

2) รับประกันคุณภาพการเชื่อมต่อและบริการในระดับที่พึงพอใจ 

บริษัทมีกำรรับประกันคุณภำพกำรบริกำรโครงข่ำยด้วย Service Level Agreement (SLA) ที่ร้อยละ 99.9 เพื่อให้ลกูค้ำ
มั่นใจได้ว่ำบริษัทจะส่งมอบคุณภำพงำนที่ดีเย่ียม โดยเน้นให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของบริกำรด้วยทีมวิศวกรที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถและควำมช ำนำญในกำรท ำงำน กำรส่งมอบงำนที่รวดเร็ว รวมถึงกำรดูแลรักษำระบบอยู่ตลอดเวลำ โดยบริษัท
มีนโยบำยกำรให้บริกำรเชิงรุก คือมีทีมงำนและศูนย์ปฏิบติักำรโครงข่ำย (Network Operation Center) ที่สำมำรถตรวจสอบ
ควำมเรียบร้อยของระบบวงจร สำยสัญญำณและอุปกรณ์เชื่อมต่อที่เก่ียวข้องทัง้หมด ท ำให้บริษัทสำมำรถทรำบได้ในทุกขณะ
ว่ำวงจรใดก ำลงัมีปัญหำ และสำมำรถแจ้งปัญหำดงักล่ำวไปที่ลูกค้ำเพื่อท ำกำรแก้ไขได้ในทนัที 

บริษัทรักษำมำตรฐำนในกำรให้บริกำรด้วยประสิทธิภำพของวงจรส่ือสำรควำมเร็วสูงที่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำง
ต่อเนื่องและมีเสถียรภำพรองรับทุกควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละรำย โดยลกูค้ำสำมำรถท ำกำรออกแบบวงจรร่วมกับทีมงำน
ของบริษัทเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสงูสุดในกำรใช้งำน ทัง้นี ้บริษัทยังมีนโยบำยป้องกันล่วงหน้ำก่อนเกิดปัญหำ โดยกำรหำ
จุดบกพร่องและรีบด ำเนินกำรแก้ไขก่อนเกิดปัญหำ เช่น ทีมงำนผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคนิคจะเข้ำด ำเนินกำรตรวจสอบและ
ซ่อมบ ำรุงข่ำยสำย อุปกรณ์หลกั ตลอดจนอุปกรณ์สนบัสนุนต่ำงๆ ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนทุกเมื่อ นอกจำกนี ้บริษัทยงัให้
ควำมส ำคัญกับบริกำรหลังกำรขำยแก่ลูกค้ำรวมถึงศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำ (Call Center) ที่สำมำรถจัดกำรทุกอย่ำงแบบ
ครบวงจร โดยมีทีมงำนประกอบไปด้วยบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ หรือวิศวกรด้ำนเทคนิคผู้เชี่ยวชำญ เพื่อตอบ
ค ำถำมและแก้ไขปัญหำให้กับลกูค้ำได้อย่ำงรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั  

3) ขยายตลาดด้วยพืน้ที่ให้บริการที่ครอบคลุม 

บริษัทได้ด ำเนินกำรขยำยพืน้ที่ให้บริกำรและพัฒนำโครงข่ำยโดยพิจำรณำควำมส ำคญัในด้ำนยุทธศำสตร์เป็นหลกั ทัง้นี ้
ปริมำณควำมต้องกำรในกำรเชื่อมต่อส่ือสำรยงัคงเติบโตสอดคล้องกับกำรพฒันำเทคโนโลยีกำรส่ือสำรโทรคมนำคม และกำร
ขยำยตัวของกำรค้ำและกำรลงทุนข้ำมพรมแดนในอำเซียน โดยต ำแหน่งทำงภูมิศำสตร์ของประเทศไทยมีศักยภำพสงูในกำร
เป็นศูนย์กลำงกำรส่ือสำรโทรคมนำคม ดงันัน้ บริษัทจึงได้ขยำยพืน้ที่ให้บริกำรครอบคลมุพืน้ที่ที่มีศักยภำพสงู เพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำและมีควำมคุ้มค่ำด้ำนกำรลงทุน โดยเฉพำะเส้นทำงที่เชื่อมต่อกับประเทศเพื่อนบ้ำนซึ่งครอบคลุม
พืน้ที่เศรษฐกิจที่ส ำคัญทั่วประเทศ ทัง้กรุงเทพฯและปริมณฑล พืน้ที่เศรษฐกิจหลกัรวม 50 จังหวัด อำคำรส ำนักงำนชัน้น ำใน
กรุงเทพฯ 251 อำคำร นิคมอุตสำหกรรม 51 แห่ง ศูนย์บริกำรทัว่ประเทศ 18 แห่ง  และมีเกตเวย์ 6 แห่ง เพื่อเชื่อมต่อโครงข่ำย
ระหว่ำงประเทศ ซึ่งจะสำมำรถรองรับกำรเติบโตของกำรส่ือสำรในภูมิภำคที่เติบโตอย่ำงรวดเร็ว 

4) ยกระดับการให้บริการและค าปรึกษาตามที่ลูกค้าต้องการ 

บริษัทมีกำรให้ค ำปรึกษำและกำรวิเครำะห์เชิงลึก รวมถึงกำรจัดสัมมนำอบรมควำมรู้ทำงเทคนิคให้แก่ทีมวิศวกรของ
ลกูค้ำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีและควำมพึงพอใจสงูสุดแก่กลุ่มลกูค้ำ นอกจำกนี ้บริษัทยังมีกำร
ตรวจสอบข้อกังวลและข้อเสนอแนะด้วยกำรส ำรวจควำมคิดเห็นควำมพึงพอใจของลูกค้ำและรับข้อเสนอแนะผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆเพื่อน ำมำใช้ปรับปรุงกำรให้บริกำรของบริษัทต่อไป ทัง้นี ้บริษัทได้ร่วมออกแบบเพื่อเสนองำนกับลูกค้ำให้ตรงตำมควำม
ต้องกำรและแนะน ำบริกำรเพิ่มเติมที่ช่วยให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อกำรใช้งำนของลกูค้ำ 
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5) พัฒนาต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อโลกยุคดิจิตอล 

บริษัทได้ติดตำมและศึกษำอย่ำงต่อเนื่องเกี่ยวกับนวตักรรมและกำรพัฒนำเทคโนโลยีกำรส่ือสำรที่ล ำ้ยุค รวมถึงแนวโน้ม
กำรพัฒนำของตลำดโทรคมนำคมที่มีทิศทำงกำรเติบโตจำกควำมต้องกำรกำรรับส่งข้อมูลและกำรให้บริกำรสนับสนุนด้ำน
เทคโนโลยีเพื่อให้ก้ำวทนัโลกยุคดิจิตอล รวมถึงกำรวิเครำะห์ข้อมูล Big Data เทคโนโลยี 5G บนเครือข่ำยไร้สำย เทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ (AI) และกำรให้บริกำรเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่ำงๆ (IOT) เพื่อรองรับแนวโน้ม
เหล่ำนีใ้นระยะยำว บริษัทฯจึงได้พัฒนำบริกำรต่ำงๆจำกกำรท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรเชิงลึกของลูกค้ำทัง้ที่วำงใจใช้
บริกำรของบริษัทแล้ว และแสวงหำโอกำสทำงกำรตลำดที่มีศักยภำพด้วยกำรพัฒนำตลำดใหม่ที่เน้นคุณภำพบริกำร เช่น 
กลุ่มผู้ใช้งำนวงจรส่ือสำรระหว่ำงประเทศ หรือกลุ่มผู้ใช้บริกำรอินเตอร์เน็ต 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) ก่อตัง้โดยทีมผู้บริหำร ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญในสำยธุรกิจโทรคมนำคม มี
ประสบกำรณ์กว่ำ 20 ปี จดทะเบียนจัดตัง้บริษัทเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกำยน 2548 และแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนเมื่อวันที่    
6 พฤษภำคม 2553 บริษัทประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริกำรวงจรส่ือสำรควำมเร็วสงูโดยเน้นกำรใช้โครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง
เป็นโครงข่ำยหลัก และให้บริกำรเก่ียวเนื่องอื่นๆ เช่น กำรบริหำรจัดกำรโครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงปลำยทำง กำรบริกำร
โครงข่ำย กำรติดตัง้อุปกรณ์ บริกำรอินเตอร์เน็ต และโซลชูัน่สำรสนเทศต่ำงๆ เป็นต้น 

กำรเปล่ียนแปลงและพฒันำกำรที่ส ำคญั ในช่วง 3 ปีที่ผ่ำนมำของบริษัทสรุปได้ดงันี ้

พ.ค. 2559 จ่ำยปันผลเป็นหุ้ นสำมัญ ในอัตรำ 12 หุ้นเดิม ต่อ 1 หุ้นปันผล มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท และเพิ่มทุน    
จดทะเบียนบริษัทเป็น 331,463,349 บำท โดยเป็นหุ้ นสำมัญ 331,463,349 หุ้ น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้ นละ 1 
บำท เรียกช ำระแล้วจ ำนวน 325,393,681 บำท 

มิ.ย. 2559 ต่ออำยุใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเพื่อให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำงประเทศ และ
บริกำรชุมสำยอินเทอร์เน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงข่ำยเป็นของตนเอง เป็นระยะเวลำอีก 5 ปี 

ต.ค. 2559 ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเส ริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก”  

เม.ย. 2560 อนุมัติให้ บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชันแนล เอสดีเอ็น บีเอชดี (TIME dotCom International Sdn 
Bhd : TdCI) ท ำค ำเสนอซือ้หุ้นบำงส่วน (Partial Tender Offer) จำกผู้ถือหุ้นของบริษัท ในอัตรำขัน้ต ่ำร้อย
ละ 35 แต่ไม่เกินร้อยละ 37 ของจ ำนวนหุ้นที่ออกและช ำระแล้วของบริษัท ในรำคำเสนอซือ้ที่ 12.20 บำทต่อ
หุ้น จำกผู้ถือหุ้ นเดิมของบริษัท (หรือประมำณกำรเป็นจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 113,887,788 หุ้น แต่ไม่เกิน
จ ำนวน 120,395,662 หุ้น) และ  

ลดทุนจดทะเบียนของบริษัทจ ำนวน 869 บำท จำกทุนจดทะเบียนเดิมจ ำนวน 331,463,349 บำท เป็นทุน
จดทะเบียนใหม่จ ำนวน 331,462,480 บำท โดยตัดหุ้นสำมัญจดทะเบียนที่คงเหลือจำกกำรจัดสรรหุ้นปัน
ผลตำมมติที่ประชุมสำมญัผู้ถือหุ้น ประจ ำปี 2559 จ ำนวน 869 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท และ 

เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท จ ำนวน 113,514,548 บำท จำกทุนจดทะเบียนเดิมจ ำนวน 331,462,480 
บำท  เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จ ำนวน 444,977,028 บำท โดยกำรออกหุ้ นสำมัญ เพิ่ มทุนจ ำนวน 
113,514,548 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำทเพื่อเสนอขำยให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทตำมสดัส่วนกำรถือ
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หุ้น (Rights Offering) เมื่อ TdCI ท ำค ำเสนอซือ้หุ้นบำงส่วนส ำเร็จ  

ต.ค. 2560 บริษัทได้รับอนุมัติกำรส่งเสริมกำรลงทุนจำกคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน ประเภท 7.1.6.1 กิจกำร
บริกำรวงจรส่ือสัญญำณควำมเร็วสูงระหว่ำงประเทศภำคพื น้น ำ้ และได้รับสิทธิและประโยชน์ตำม
พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรลงทุน พ.ศ.2520 ส ำหรับกำรลงทุนขยำยกิจกำรบริกำรวงจรส่ือสัญญำณ
ควำมเร็วสงูระหว่ำงประเทศภำคพืน้น ำ้ตำมโครงกำรเคเบิลใต้น ำ้ Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT)  

คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ได้อนุมัติ
กำรต่ออำยุใบอนุญำตให้บริกำรโทรคมนำคมประเภทที่สอง ให้กับบริษัท โดยอำยุใบอนุญำตได้ต่อขยำยถึง
วนัที่ 17 ตุลำคม 2575 

ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเส ริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก”  

ได้รับรำงวลันกัลงทุนสมัพนัธ์ดีเด่นจำกตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  

พ.ย. 2560 TdCI ได้ซือ้หุ้ นของบริษัทจำกกำรท ำค ำเสนอซื อ้หุ้ นบำงส่วนจำกผู้ถือหุ้ น เดิมของบริษัทจ ำนวน 
120,395,600 หุ้น รวมกับหุ้นที่ถืออยู่ก่อนหน้ำ ท ำให้ TdCI มีจ ำนวนหุ้นรวม 126,089,989 หุ้นหรือร้อยละ 
38.75   

ธ.ค. 2560 จดัสรรหุ้นสำมญัเพิ่มทุนของบริษัทจ ำนวน 108,261,206 หุ้น มูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท เพื่อเสนอขำย
ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมตำมสัดส่วนกำรถือหุ้น (Rights Offering) ในรำคำหุ้นละ 8.80 บำท และจดทะเบียนเพิ่ม
ทุนช ำระแล้วของบริษัทจ ำนวน 108,261,206 บำท รวมเป็นทุนช ำระแล้วหลังกำรจดทะเบียนทัง้สิน้จ ำนวน  
433,654,887 บำท และจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้วทัง้หมดจ ำนวน 433,654,887  หุ้น 

TdCI ได้เพิ่มสดัส่วนกำรถือหุ้น โดยกำรซือ้หุ้นเพิ่มทุนที่เสนอขำยให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมจ ำนวน 77,053,808 หุ้น 
รวมกับหุ้นที่ถืออยู่ก่อนหน้ำ ท ำให้ TdCI มีจ ำนวนหุ้นรวม 203,143,797 หุ้นหรือร้อยละ 46.84   

ต.ค. 2561 ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเสริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก”  

2562 

 

SYMC ขยำยพืน้ที่เพื่อเพิ่มเครือข่ำยกำรเชื่อมต่อจำกเส้นหลกั (เส้นที่ 3) ไปยงัภำคใต้ของประเทศไทย และ
เปิดตวับริกำรเสริมใหม่ที่ชื่อว่ำ Anti-DDoS และเทคโนโลยีกำรส่งข้อมูลควำมเร็วสงู ผ่ำนเครือข่ำย
อินเตอร์เน็ต (Broadband Internet) 

ต.ค. 2562 ได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมำคมส่งเสริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก” 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
 
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) (“SYMC”) มีผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ คือ บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชันแนล    
เอสดีเอ็น บีเอชดี (“TdCI”) ในสัดส่วนร้อยละ 46.84 ในปัจจุบัน SYMC มีกำรด ำเนินธุรกิจในบริษัทย่อยจ ำนวน 1 บริษัทใน
ประเทศไทย โดยมีโครงสร้ำงกำรกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ดงันี ้
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชันแนล เอสดีเอ็น บีเอชดี (“TdCl”) 

TdCl เป็นบริษัทที่ถือหุ้นทัง้หมดโดย TIME dotCom Berhad (“TIME”) เพื่อด ำเนินธุรกิจในกิจกำรต่ำงประเทศ  โดย
ที่ TIME ซึ่งจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ของประเทศมำเลเซียตัง้แต่ปี 2544 ได้ประกอบธุรกิจให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคม 
และมีส ำนกังำนใหญ่ตัง้อยู่ในประเทศมำเลเซีย TIME มีพฒันำกำรกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องเพื่อน ำเสนอบริกำรส ำหรับลกูค้ำ
ในกลุ่มธุรกิจโทรคมนำคมอย่ำงครบวงจร รวมถึงกำรเชื่อมต่อระหว่ำงประเทศ ศูนย์บริกำรดำต้ำเซ็นเตอร์ และบริกำรด้ำน
โซลูชั่น ต่ำงๆให้กับลูกค้ำในกลุ่มขำยส่ง (wholesale) กลุ่มลูกค้ำองค์กร (enterprise) และกลุ่มลูกค้ำรำยย่อย (retail) 
นอกจำกนี ้TIME ได้พฒันำธุรกิจต่อเนื่องไปในภูมิภำคอำเซียนและขยำยฐำนลูกค้ำไปทั่วโลก  

ในปี 2560 TdCl ได้ซือ้หุ้น SYMC และถือครองในสดัส่วนร้อยละ 46.84 ของจ ำนวนหุ้นทัง้หมด  

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) (“SYMC”) 

บริษัท ซิมโฟนี่  คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) (SYMC) ก่อตัง้ขึ น้เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกำยน 2548 และเข้ำจด
ทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตัง้แต่ปี 2553 เพื่อด ำเนินธุรกิจให้บริกำรโครงข่ำยโทรคมนำคมควำมเร็วสูงผ่ำน
ใยแก้วน ำแสงที่วำงสำยเคเบิลบนดินและใต้น ำ้เพื่อสำมำรถให้บริกำรแบนด์วิธทัง้ส ำหรับวงจรส่ือสำรในประเทศและระหว่ำง
ประเทศรวมถึงบริกำรพิเศษเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำโดยเฉพำะในกลุ่มขำยส่ง (wholesale) กลุ่มลกูค้ำ
องค์กร (enterprise) ภำยใต้แบรนด์ “Symphony” 

ในปี 2556 SYMC ได้จดัตัง้ DLS และถือหุ้นร้อยละ 99.99  

บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จ ากัด (“DLS”) 

DLS จัดตัง้ขึน้เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกำยน 2556 ด้วยทุนจดทะเบียน 5 ล้ำนบำท ให้บริกำรติดตัง้ ซ่อมบ ำรุง และดูแล
รักษำโครงข่ำยสำยตอนนอกและอุปกรณ์โทรคมนำคม รวมทัง้กำรร่วมลงทุนกับบริษัทอื่น  

TdCl 

 
 

DLS 

46.84% 

99.99% 

  

46.84% 
100.00% 



                                                                                                                                                   
   แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562   

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ำกัด (มหำชน)                                                             ส่วนที่ 1 กำรประกอบธุรกิจ  หน้ำ 7 
 

1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ ถือหุ้นใหญ่ 

SYMC ด ำเนินธุรกิจหลักโดยไม่มีควำมสัมพันธ์กับธุรกิจในเครือของผู้ถือหุ้นใหญ่อย่ำงมีนยัส ำคัญ  แม้ว่ำบริษัทได้
ประกอบธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำวงจรส่ือสำรเพื่อกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยไปยังต่ำงประเทศด้วย แต่ก็ล้วนเป็นกิจกำรที่บริษัทได้
ด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่องแล้ว จึงมิได้มีสมัพนัธ์เชิงพึ่งพิงหรือแข่งขนักันกับธุรกิจในเครือของผู้ถือหุ้นใหญ่  

อย่ำงไรก็ตำม SYMC ตระหนกัว่ำกำรผนึกก ำลังกับพันธมิตรของผู้ถือหุ้นใหญ่จะช่วยให้บริษัทสำมำรถเพิ่มอ ำนำจ
เจรจำต่อรองทำงธุรกิจให้กับบริษัทได้ รวมทัง้กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ทำงเทคนิคและกลยุทธ์ในกลุ่มธุรกิจล้วนมีประโยชน์ใน
เชิงบวกต่อบริษัทเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนปัจจุบนั รวมถึงกำรขยำยงำนต่อไปในอนำคตด้วย 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
โครงสร้ำงรำยได้ของบริษัทฯแบ่งตำมลกัษณะของงำนที่ให้บริกำรได้เป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 
 

 
 
 

หน่วย: ล้านบาท 

2560 2561 2562 

จ านวนเงิน ร้อยละ (%) จ านวนเงิน ร้อยละ (%) จ านวนเงิน ร้อยละ (%) 

บริกำรเชื่อมต่อข้อมลู 1,395 99.0 1,295 97.8 1,235 95.7 

บริกำรบริหำรจัดกำรและโซลูชัน่ 5 0.4 22 1.7 52 3.9 

บริกำร Colocation  9 0.6 7 0.5 5 0.4 

รวมรายได้จากการให้บริการ 1,409 100.0 1,324 100.0 1,292 100.0 
 
2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 

1. บริการโครงข่ายภายในประเทศ  

a) Access Network เป็นกำรใช้วงจรส่ือสำรควำมเร็วสงูเพื่อกำรเชื่อมต่อผู้ให้บริกำรสำรสนเทศ โดยลกูค้ำของบริษัท

ในกลุ่มนีจ้ะเป็นผู้ให้บริกำรด้ำนอินเตอร์เน็ตสำรสนเทศทุกประเภท ซึ่งให้บริกำรแก่ลูกค้ำ End-user กลุ่มองค์กร 

กำรเช่ำใช้โครงข่ำยวงจรส่ือสำรควำมเร็วสูงของบริษัทโดยไม่ต้องลงทุนโครงข่ำยเอง ซิมโฟนี่ในฐำนะผู้ให้บริกำร

โครงข่ำยสำมำรถรองรับควำมต้องกำรของผู้ให้บริกำรทุกรำยทั่วประเทศโดยนโยบำยเปิดกว้ำงส ำหรับผู้ให้บริกำร
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ทุกรำย ปัจจุบันซิมโฟนี่มีโครงข่ำยหลักต่อเชื่อมไปยังผู้ให้บริกำรศูนย์ข้อมูลหรือดำต้ำเซ็นเตอร์ชัน้น ำทั่วกรุงเทพ 

และเป็นพนัธมิตรกับทุกรำยเพื่อให้บริกำรที่ดีที่สดุกับลูกค้ำปลำยทำง  

b) Private Network เป็นกำรใช้วงจรส่ือสำรควำมเร็วสูงเพื่อกำรเชื่อมต่อส่ือสำรในโครงข่ำยส่วนบุคคล โดยลกูค้ำของ

บริษัทในกลุ่ม นีม้ีทัง้ผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมที่เช่ำใช้วงจรส่ือสำรของบริษัทเพื่อเป็นโครงข่ำยหลกั หรือเพื่อให้บริกำร

แก่ End-user อีกทอดหนึ่งและกลุ่มลกูค้ำองค์กรที่เป็น End-user ที่ต้องกำรกำรรับ – ส่งข้อมลูปริมำณมำก ระหว่ำง

ส ำนักงำนใหญ่กับส ำนักงำนสำขำ เช่น ธนำคำรพำณิชย์ บริษัทค้ำปลีกโมเดิร์นเทรด หน่วยงำน รัฐวิสำหกิจ ที่มี

สำขำจ ำนวนมำก 

2. บริการโครงข่ายระหว่างประเทศ เป็นกำรใช้วงจรส่ือสำรควำมเร็วสูงเพื่อกำรเชื่อมต่อส่ือสำรระหว่ำงประเทศ 

ส ำหรับลูกค้ำองค์กรทั่วไป อำทิ  ธนำคำร โรงงำนอุตสำหกรรม บริษัทข้ำมชำติ ที่มีควำมต้องกำรต่อเชื่อมระบบ

ข้อมูลระหว่ำงส ำนกังำนในประเทศไทยและส ำนกังำนที่ตัง้อยู่ในต่ำงประเทศ หรือผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมอื่น เช่นผู้

ให้บริกำรด้ำน โทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (International Carrier) ผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมในประเทศ (Local 

Telecom Operator) ที่เช่ำใช้วงจรส่ือสำรของบริษัทเป็นโครงข่ำยหลัก (Backbone) ต่อเชื่อมไปยังสถำนีของผู้

ให้บริกำรวงจรส่ือสำรระหว่ำงประเทศในประเทศต่ำงๆ โครงข่ำยระหว่ำงประเทศของซิมโฟนี่ถูกเชื่อมต่อด้วย

โครงข่ำยทัง้บนบกไปยังทุกพรมแดนระหว่ำงประเทศที่ติดกับรำชอำณำจักรไทย และใต้น ำ้ โดยโครงกำร MCT ซึ่ง

เป็นโครงกำรกำรร่วมทุนร่วมกับพนัธมิตรจำกประเทศมำเลเซียและกัมพูชำ  

3. บริการอินเตอร์เน็ต เป็นกำรเชื่อมต่อจำกลูกค้ำปลำยทำงเข้ำตรงที่อินเตอร์เน็ตเกตเวย์ของซิมโฟนี่ บริกำร

อินเตอร์เน็ตของซิมโฟนี่เป็นบริกำรต่อตรงโดยเฉพำะเข้ำสู่เกตเวย์ ส ำหรับควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มองค์กรเป็น

หลักด้วยโครงข่ำยระหว่ำงประเทศของตนเองซึ่งสำมำรถบริหำรจัดกำรได้ ลูกค้ำจึงมั่นใจได้ว่ำกำรเชื่อมต่อข้อมูล

ธุรกิจของลูกค้ำซ่ึงว่ิงอยู่บนบริกำรของซิมโฟนี่สำมำรถด ำเนินไปได้อย่ำงไม่มีกำรสะดุดขดัข้อง บริกำรของบริษัทถึง

ลกูค้ำได้รับกำรดูแลจำกศูนย์บริกำรลกูค้ำโดยผู้เชี่ยวชำญตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนั และด้วยประสบกำรณ์อันยำวนำน

ในกำรให้บริกำรโครงข่ำยกับลูกค้ำองค์กร ท ำให้เรำเข้ำใจถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำเป็นอย่ำงดี จึงได้ออกแบบ

บริกำรมำโดยมุ่งเน้นไปที่ควำมต้องกำรเชิงธุรกิจเป็นหลัก ทัง้ในด้ำนเสถียรภำพ คุณภำพ ควำมเร็วหรือขนำด

ช่องสญัญำณและควำมปลอดภยัของข้อมลู  

4. บริการดูแลและบริหารจัดการโซลูชั่นสารสนเทศ เป็นกำรให้บริกำรดูแลและบริหำรจดักำรโซลูชั่นสำรสนเทศ

อย่ำงครบวงจรควบคู่ไปกับบริกำรโครงข่ำยด้วย ปัจจุบันนี ้ลูกค้ำมีทำงเลือกที่จะไม่มีหน่วยงำนบ ำรุงรักษำด้ำน

สำรสนเทศภำยในเพื่อดูแลกำรจัดกำรดกัล่ำว ท ำให้สำมำรถลดต้นทุนธุรกิจของลกูค้ำโดยกำรมอบหมำยกำรจัดกำร

นีไ้ปให้กับผู้ให้บริกำรโครงข่ำยได้ โดยทำงบริษัทได้ให้บริกำรดูแลและเฝ้ำระวังควำมต่อเนื่องในกำรจัดกำรงำนได้

ครบวงจร จำกกำรมีศูนย์บริกำรลูกค้ำตลอด 24 ชัว่โมง 7 วัน ในลกัษณะเดียวกับที่ได้ดูแลงำนบริกำรโครงข่ำยของ

บริษัทเอง 
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2.2 การตลาดและการแข่งขัน 
ด้วยควำมต้องกำรกำรให้บริกำรแบบองค์รวม อุตสำหกรรมกำรให้บริกำรทำงด้ำนโทรคมนำคมจึงเปิดกว้ำงส ำหรับผู้

เล่นที่หลำกหลำยขึน้ กำรแข่งขนัที่มีควำมเข้มข้นไม่ได้ถูกจ ำกัดแต่เพียงในกลุ่มผู้ให้บริกำรด้วยกัน หำกแต่มีผู้เล่นรำยใหม่จำก
อุตสำหกรรมที่เก่ียวข้องคือ System Integrators หรือผู้ที่จัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์ไอทีรำยน้อยใหญ่ ซึ่งได้เข้ำมำมีส่วนแบ่ง
กำรตลำดในกำรให้บริกำรไอทีโซลูชัน่แบบครบวงจรจนถึงกำรบริกำรลกูค้ำที่เพิ่มมำกขึน้ ในกำรให้บริกำรที่ครบวงจรนัน้ ผู้ที่
สำมำรถรวบรวมบริกำรหลำยหลำยประเภทเข้ำด้วยกันได้ดีที่สุด ทัง้ในแง่ของคุณสมบัติ รำคำ และกำรรับประกันคุณภำพ
บริกำร ถือเป็นผู้ที่มีจุดแข็งมำกที่สดุ ไม่ว่ำจะเป็นบริกำรโครงข่ำย บริกำรอินเทอร์เน็ต ดำต้ำเซ็นเตอร์ คลำวด์ และบริกำรเสริม
ต่ำงๆ รวมไปถึงแอพพลิเคชั่นแพลตฟอร์ม และซอฟท์แวร์ที่เก่ียวข้อง ลูกค้ำส่วนใหญ่มีควำมประสงค์ใช้งำนกับผู้ให้บริกำรที่
สำมำรถส่งมอบโซลชูัน่ที่ครบวงจรและรับรองคุณภำพงำนบริกำรตำมมำตรฐำนสัญญำกำรให้บริกำร 

ในฐำนะที่ซิมโฟนี่เป็นผู้ให้บริกำรโครงข่ำยที่อยู่ในตลำดมำอย่ำงยำวนำน ซึ่งได้ตระหนักถึงสภำพกำรแข่งขันที่
เปล่ียนแปลงโดยพิจำรณำว่ำเป็นโอกำสแห่งกำรเร่ิมต้นในกำรพฒันำควำมสมัพันธ์ทำงธุรกิจ เพื่อลดหรือหลีกเล่ียงกำรแข่งขัน
ที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสดุส ำหรับทุกๆ ฝ่ำยรวมถึงลูกค้ำด้วย เรำเชื่อในศกัยภำพและควำมเชี่ยวชำญของแต่ละคู่ค้ำที่มี 
และเชื่อว่ำควำมร่วมมืออันดีจะสำมำรถสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดร่วมกันได้อย่ำงแน่นอน รวมถึงเป็นกำรต่อยอดกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมโทรคมนำคมไทยที่ยัง่ยืน  

สอดรับกับนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยที่ซิมโฟนี่พร้อมเป็น
ก ำลังส ำคญัในกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจของประเทศด้วยกำรใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเคร่ืองมือหลักในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรผลิต กำรบริกำร ให้กับกลุ่มลูกค้ำองค์กรทัง้ภำครัฐ และเอกชนให้ประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรเป ล่ียนแปลงโดยใช้เทคโนโลยีเข้ำมำมี ส่วนร่วม (Digital Transformation) และกำรแข่งขันที่ มี
ประสิทธิภำพในกำรเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน ซึ่งกำรเติบโตของเศรษฐกิจยุคดิจิตอลได้ส่งผลโดยตรงต่อกำร
ขยำยตัวของกำรใช้งำนด้ำนควำมเร็วในกำรส่งผ่ำนข้อมูล (Bandwidth) ทัง้จำกโครงข่ำยวงจรส่ือสำรแบบส่วนตัว (Private 
Link) และกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตจำกกำรเพิ่มขึน้ของกลุ่มผู้ใช้งำนผ่ำนวงจรอินเทอร์เน็ต ทัง้จำกกลุ่มผู้ใช้งำนทำงตรง เช่น 
ลกูค้ำองค์กร กลุ่มลกูค้ำรัฐ และกลุ่มผู้ใช้งำน เช่น ประชำชนทัว่ไป ที่มีอตัรำกำรใช้งำนข้อมลูเพิ่มขึน้ขึน้อย่ำงรวดเร็ว สืบเนื่อง
จำกกำรท ำธุรกรรม และกำรติดต่อส่ือสำรในยุคปัจจุบันได้เปล่ียนจำกกำรติดต่อ ส่ือสำรรูปแบบเดิม มำอยู่บนดิจิทัล
แพลตฟอร์ม (Digital Platform) ในหลำกหลำยอุตสำหกรรม ตัวอย่ำงเช่น กลุ่มธนำคำร ที่พฒันำระบบให้ลกูค้ำสำมำรถถอน
เงิน โอนเงิน ขอเอกสำรส ำคญัทำงกำรเงิน ผ่ำนแอพพลิเคชัน่บนมือถือได้ด้วยตัวเอง ซึ่งกำรบริกำรลักษณะนีส่้งผลให้ปริมำณ 
และควำมถ่ีในกำรใช้งำนข้อมลูผ่ำนโครงขำ่ยส่ือสำรมีกำรเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดด 

จำกกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำวข้ำงต้น บริษัทได้มีกำรพัฒนำกลยุทธ์ใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่อง ไม่ว่ำจะเป็น  ด้ำน
กำรตลำด กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ ตลอดจนกำรให้บริกำรของทีมงำนขำย และทีมงำนปฏิบติักำร เพื่อให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำควบคู่กับกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัท ที่สำมำรถปรับเปล่ียนรูปแบบ วิธีกำร 
และกำรลงทุนให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของลกูค้ำแต่ละกลุ่มธุรกิจให้มำกที่สุด รวมถึงมีกำรขยำยพืน้ที่ให้บริกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อให้โครงข่ำยส่ือสำรเข้ำถึงและครอบคลมุพืน้ที่เศรษฐกิจของอุตสำหกรรมเป้ำหมำยในทุกขนำด  

นอกเหนือไปจำกกำรพัฒนำกำรให้บริกำรโครงข่ำยคุณภำพสูงที่ท ำมำอย่ำงต่อเนื่องแล้วนัน้ ซิมโฟนี่ยังเล็งเห็น
ควำมส ำคัญของแนวโน้มกำรขยำยตัวของตลำดบริกำรทำงด้ำนโทรคมนำคมให้รองรับกับควำมต้องกำรของลูกค้ำที่มีมำก
ย่ิงขึน้ จำกเดิมทีซ่ิมโฟนี่เป็นผู้ให้บริกำรเช่ำวงจรส่ือสำร และอินเทอร์เน็ตให้กับลกูค้ำองค์กรทัง้ในประเทศและระหว่ำงประเทศ
เป็นบริกำรหลัก ซิมโฟนี่ได้ขยำยกำรให้บริกำรส ำหรับลูกค้ำองค์กรในปี 2563 โดยเสริมควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรไอทีโซลู
ชนัแบบครบวงจร โดยให้ควำมส ำคัญทัง้ด้ำนสินค้ำที่ใช้เทคโนโลยีที่ได้มำตรฐำนระดับโลก และด้ำนบริกำรที่ส่งมอบโดย
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บุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญ โดยมีเป้ำหมำยเพื่อให้บริกำรทำงด้ำนโทรคมนำคมที่ครอบคลุมตัง้แต่โครงสร้ำงพืน้ฐำนทำงไอที 
(Infrastructure-as-a-Service) เช่น บริกำรเซิร์ฟเวอร์เสมือน (Virtual Server) บริกำรพืน้ที่จัดเก็บกำรส ำรองข้อมลู (Backup 
Service) บริกำรระบบรักษำควำมปลอดภัยของเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (Network Security) บริกำรด้ำนแพลตฟอร์ม 
(Platform-as-a-Service) บริกำรจัดกำรเก็บข้อมูลภำยในระบบ (Log Management) รวมถึงบริกำรด้ำนอื่นๆ ร่วมกับคู่ค้ำ 
เพื่อที่จะท ำให้ลกูค้ำยังคงด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่องไม่สะดุด ภำยใต้กำรใช้ต้นทุนและทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพิ่ม
ศกัยภำพขององค์กรธุรกิจในกำรพฒันำเศรษฐกิจดิจิทัล ท่ำมกลำงสภำพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 

เพื่อควำมสมบูรณ์ของกำรให้บริกำรถึงลูกค้ำ ซิมโฟนี่ยงัได้มีกำรร่วมลงทุนในธุรกิจดำต้ำเซ็นเตอร์เพื่อให้บริกำรเช่ำ
ศูนย์ข้อมูล (Colocation) ด้วยศูนย์ข้อมูล (Data Center) ซึ่ งตั ง้อยู่ในย่ำนศูนย์กลำงธุรกิจ (CBD: Central Business 
District) ของกรุงเทพฯ ด้วยกำรออกแบบที่มำพร้อมกำรให้บริกำรรักษำข้อมูลหำกเกิดภัยพิบัติ (Disaster Recovery (DR)) 
และบริกำรเชื่อมต่อข้ำมโครงข่ำย (Cross Connection) ช่วยให้ลกูค้ำองค์กรมัน่ใจในกำรด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และต่อเนื่อง  
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

 บริษัทมีควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเส่ียงภำยใต้กำรเปล่ียนแปลงสภำพเศรษฐกิจ สังคม         
นวตักรรมและเทคโนโลยี ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัง้ปัจจัยภำยในและปัจจยัภำยนอก อีกทัง้บริษัทมีควำมมุ่งมัน่ให้มีกำร
ใช้ระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพื่อจัดกำรควำมเส่ียงให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม โดย
บริษัทสำมำรถจ ำแนกควำมเส่ียงหลกัต่ำงๆที่ส่งผลต่อธุรกิจ ดงันี ้

1. ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจวงจรสื่อสารความเร็วสูง 

 คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) มีอ ำนำจในกำรออก
ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมให้แก่ผู้ประกอบกำรรำยใหม่บนพืน้ฐำนแห่งหลกักำรกำรแข่งขันโดยเสรีและเป็นธรรม 
บริษัทไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ว่ำจะมี ผู้ประกอบกำรรำยอื่นอีกก่ีรำยที่จะได้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม
เพิ่มเติม ซึ่งหำกมีจ ำนวนผู้ประกอบกำรเพิ่มขึน้ก็จะส่งผลให้กำรแข่งขันมีควำมรุนแรงมำกขึน้ อย่ำงไรก็ตำม กำรประกอบ
ธุรกิจโทรคมนำคมนัน้ จ ำเป็นต้องอำศยัควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ของผู้บริหำรและพนกังำนในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมทัง้
เงินลงทุนจ ำนวนมำก จึงท ำให้ผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่มีควำมได้เปรียบในด้ำนกำรแข่งขันมำกกว่ำผู้ประกอบกำรขนำด
กลำง ขนำดเล็ก และผู้ประกอบกำรรำยใหม่ ปัจจุบนัมีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เกิดมำกขึน้ จึงท ำให้สภำพกำรแข่งขันมีมำกขึน้
ในตลำด โดยเฉพำะในด้ำนรำคำ ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจำกสภำพเศรษฐกิจที่ท ำให้ผู้ใช้บริกำรต้องปรับตัวและเลือกใช้บริกำรจำก
ปัจจยัด้ำนรำคำมำกขึน้  

 บริษัทได้วำงกลยุทธ์เพื่อรองรับภำวะกำรแข่งขันโดยเน้นกำรประกอบธุรกิจที่บริษัทมีศักยภำพในกำรแข่งขนัสงูกว่ำ
ผู้ประกอบกำรรำยใหม่ โดยเฉพำะในพืน้ที่ให้บ ริกำรที่บริษัทได้มีกำรวำงโครงข่ำยพร้อมและมีเสถียรภำพสูงอยู่แล้ว และ
มุ่งเน้นท ำตลำดกับกลุ่มลูกค้ำองค์กร ซึ่งได้ให้ควำมไว้วำงใจและเชื่อมั่นในบริกำรของบริษัทมำเป็นเวลำนำน นอกจำกนี ้
บริษัทยังมีกำรให้บริกำรต่อยอดจำกบริกำรวงจรส่ือสำรควำมเร็วสูง อำทิ บริกำรอินเตอร์เน็ตลูกค้ำองค์กร บริกำรบรอดแบนด์
อินเตอร์เน็ตส ำหรับผู้ให้บริกำรอินเตอร์เน็ตขนำดกลำงและรำยย่อย และกำรขำยบริกำรควบคู่กับผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกขึน้ กำรให้บริกำรวงจรระหว่ำงประเทศกับกลุ่มผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมในต่ำงประเทศ เป็นต้น 
อีกทัง้บริษัทได้มีกำรเพิ่มเส้นทำงที่สำมซึ่งเป็นโครงข่ำยหลัก (Core Network) ในพืน้ที่ภำคใต้ เพื่อเพิ่มเสถียรภำพในกำร
ให้บริกำรกับลกูค้ำและเพิ่มศกัยภำพในกำรด ำเนินงำนที่มีกำรแข่งขนัที่สงูขึน้ในปัจจุบนั ท่ำมกลำงสภำวะตลำดที่ได้มีกำร
เปล่ียนแปลงและกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบกำรรำยอื่นๆ ทำงบริษัทจึงได้ปรับรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจโดย
มุ่งเน้นกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตโดยตรงไปยังลูกค้ำปลำยทำง เนื่องจำกบริษัทมีโครงสร้ำงเครือข่ำยพืน้ฐำนทั่วประเทศและ
พร้อมให้บริกำรแก่ลูกค้ำได้อย่ำงครบวงจร นอกจำกนี ้บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำมำตรฐำนของระบบโครงข่ำยให้มี
คุณภำพ และกำรส่งมอบบริกำรที่เป็นเลิศแก่ลูกค้ำ เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจสงูสดุ และรับประกัน SLA 99.9% ต่อวงจร 

2. ความเสี่ยงจากกลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการบริษัท 

ผู้ถือหุ้ นรำยใหญ่ปัจจุบัน คือ บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชันแนล เอสดีเอ็น บี เอชดี มีสัดส่วนในกำรถือหุ้ น       
คิดเป็นร้อยละ 46.84 ของทุนที่ช ำระแล้ว  ดงันัน้ ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่มีสิทธิในกำรออกเสียงเพียงพอที่จะส่งผลกระทบต่อวำระที่
ต้องได้รับอนุมัติด้วยเสียงข้ำงมำกเกินกว่ำร้อยละ 75 ของหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมด เช่น กำรขออนุมัติเพิ่ม/ลดทุน กำร
แก้ไขข้อบังคับบริษัท เป็นต้น  อย่ำงไรก็ตำม ด้วยโครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมกำรและ
คณะกรรมกำร  ชุดย่อย รวม 4 ชุด ได้แก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับ
ดูแลกิจกำร คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง และคณะกรรมกำรบริหำร โดยแต่ละคณะมีกำรก ำหนดขอบเขตหน้ำที่และ
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ควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน ท ำให้ระบบกำรท ำงำนของบ ริษัทมีควำมเป็นมำตรฐำนและมีควำมรับผิดชอบ อีกทัง้
คณะกรรมกำรของบริษัท มีกรรมกำรอิสระ จ ำนวน 3 ท่ำนจำกกรรมกำรทัง้หมด 8 ท่ำน ซึ่งแต่ละท่ำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ในกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัทให้มีควำมโปร่งใสได้ดีย่ิงขึน้ นอกจำกนี  ้ประธำนกรรมกำรบริษัทไม่ได้เป็นบุคคล
เดียวกันกับผู้บริหำรสูงสุด ซึ่งกำรกล่ำวมำนี ้ล้วนเป็นปัจจยัให้เกิดกำรถ่วงดุลอ ำนำจในกำรน ำเสนอเร่ืองต่ำงๆ รวมถึงเร่ือง
ใดๆที่จะน ำเข้ำสู่กำรพิจำรณำกำรประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมติั 

3. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม 

3.1 ความเสี่ยงจากการไม่ได้รับสิทธิแห่งทางในการพาดสายเชื่อมโครงข่าย 

   ภำยใต้บังคับของมำตรำ 39 วรรคหนึ่ง แห่ง พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2544 ในกำรด ำเนินกำร
ให้บริกำรโทรคมนำคม “ถ้ำผู้รับใบอนุญำตมีเหตุต้องปักหรือตัง้เสำ หรือเดินสำย วำงท่อ และติดตัง้อุปกรณ์ประกอบใดๆ และ
จ ำเป็นต้องใช้สิทธิตำมมำตรำนี ้ให้ผู้รับอนุญำตเสนอต่อกสทช. เพื่อให้ควำมเห็นชอบก่อนด ำเนินกำร เมือ่กสทช. ได้ให้ควำม
เห็นชอบแล้ว จึงให้ผู้รับอนุญำตเป็นผู้มีสิทธิแห่งทำง (Right of Way) ในเส้นทำงที่ได้ย่ืนขอควำมเห็นชอบนัน้” ซึ่งในปัจจุบัน
บริษัทได้ย่ืนขอและได้รับควำมเห็นชอบจำก กสทช. ให้เป็นผู้มีสิทธิแห่งเส้นทำงที่บริษัทสร้ำงโครงข่ำยแล้วเป็นจ ำนวนหนึ่ง 
และที่ยงัอยู่ในระหว่ำงกำรรอผลกำรพิจำรณำอนุญำตอย่ำงเป็นทำงกำรจำกหน่วยงำนเจ้ำของสิทธิแห่งทำง เช่น หน่วยงำน
ของรัฐ หรือผู้ให้บริกำรสำธำรณูปโภค ตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่หน่วยงำนของรัฐหรือผู้ให้บริกำรสำธำรณูปโภคนัน้ๆ 
ก ำหนด ดังนัน้ บริษัทอำจมีภำระที่จะต้องช ำระค่ำธรรมเนียมกำรติดตัง้ ค่ำบ ำรุงรักษำ ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรที่เกิดขึน้
เพิ่มเติม อนัอำจส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนทำงธุรกิจเพิ่มสูงขึน้ และอำจกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของบริษัท  

     นอกจำกนี ้กำรประกำศกฎข้อบังคับของกำรไฟฟ้ำนครหลวง (กฟน.) และโครงกำรเมืองมหำนครอำเซียน (The 
ASEAN Metropolis Project) เป็นโครงกำรเก่ียวกับกำรรือ้ถอนสำยส่ือสำรบนเสำไฟฟ้ำ ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรทุกรำยอำจไม่
สำมำรถพำดสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงบนเสำไฟฟ้ำ แต่อำจต้องวำงลอดผ่ำนท่อใต้ดินซึ่งมีต้นทุนที่สูงกว่ำ รวมถึงกำรกำร
ประกำศจำกทำงกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (กฟภ.) และกำรไฟฟ้ำนครหลวง (กฟน.) เก่ียวกับเส้นทำงวิกฤตห้ำมพำดสำยส่ือสำร
บนเสำไฟฟ้ำ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อบริษัทในเร่ืองควำมล่ำช้ำในกำรติดตัง้กำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ แต่อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้
ค ำนึงถึงปัญหำและยังคงสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องเป็นปกติ อีกทัง้บริษัทยงัให้ควำมร่วมมือในกำรประสำนงำนกับ
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคและกำรไฟฟ้ำนครหลวงร่วมกับผู้ประกอบกำรทั่วไป ในกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรและรือ้ถอนสำย
ส่ือสำรที่ไม่ใช้งำน เพื่อให้เป็นไปตำมแผนกำรจัดระเบียบของกระทรวงมหำดไทย โดยมีแผนให้แล้วเสร็จภำยในเดือนมิถุนำยน 
2563 

       อีกทัง้บริษัทได้ก ำหนดแผนด ำเนินกำรแก้ไข ปรับย้ำยแนวเส้นทำงโครงข่ำย เพื่อไม่ให้มีผลกระทบกับเส้นทำงกำร
ให้บริกำร และลงทุนโครงข่ำยหลักและโครงข่ำยส ำรอง เพื่อรักษำเสถียรภำพเครือข่ำยในระยะยำวและลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
บ ำรุงรักษำ 

    3.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ กฎระเบียบของใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และ
การด าเนินการขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล 

บริษัทประกอบกิจกำรภำยใต้กำรก ำกับดูแลของคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ซึ่งมีอ ำนำจในกำรออกใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมให้แก่ผู้ประกอบกำร หำกมี
กำรออกหรือกำรเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับในบำงกรณีของกสทช. อำจจะส่งผลกระทบให้บริษัทมีค่ำใช้จ่ำยในเร่ือง
ของค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคตเพิ่มขึน้ 
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อีกทัง้ในปี 2558 รัฐบำลได้มีด ำริที่จะขับเคล่ือนนโยบำยดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยกระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร (กระทรวงไอซีที) ซึ่งในปี 2560 – 2562 รัฐบำลได้มีกำรประกำศใช้ พ.ร.บ. หลำยฉบบั เช่น พ.ร.บ. 
กำรพฒันำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2560, พ.ร.บ. ว่ำด้วยกำรกระท ำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติม), พ.ร.บ. สภำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2562, พ.ร.บ. กำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นต้น  

 ดังนัน้ ทำงบริษัทจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรติดตำมกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยรัฐ กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
กำรศึกษำ   ข้อกฎหมำยต่ำงๆที่เก่ียวข้องอย่ำงใกล้ชิด โดยมีหน่วยงำนฝ่ำยกฎหมำยที่รับผิดชอบที่ เก่ียวข้องกับกสทช. 
โดยตรงในกำรติดตำมสถำนกำรณ์ควำมเคล่ือนไหวในประเด็นต่ำงๆ เพื่อก ำหนดแผนกำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎหมำย 
กฎระเบียบ ข้อบงัคบัต่ำงๆได้อย่ำงทนัท่วงทีและอย่ำงเหมำะสม 

นอกจำกนี ้บริษัทยังให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของข้อมูลทุกประเภท บริษัทจึงก ำหนดให้มีคณะท ำงำน 
ประกอบด้วย ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรฝ่ำยปฏิบัติกำร, หวัหน้ำแผนกเทคโนโลยีสำรสนเทศ, หวัหน้ำแผนกทรัพยำกรบุคคล, 
หัวหน้ำแผนกกำรขำยและกำรตลำด และเจ้ำหน้ำที่กฎหมำย ในกำรตรวจสอบเนือ้หำและกำรปฏิบัติของบทบัญญัติใน
กฎหมำย จำกกำรศึกษำข้อปฏิบติัตำมกฎหมำย พบว่ำ ส่วนใหญ่จะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท
ในฐำนะผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนกำรส่ือสำรดิจิทัล เพรำะนโยบำยดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะช่วยส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้มีกำรใช้บริกำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนกำรส่ือสำรดิจิทัลมำกขึน้ 

 อย่ำงไรก็ตำมกำรด ำเนินธุรกิจในปีที่ผ่ำนมำ บริษัทยงัไม่พบปัญหำที่น่ำจะกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทแต่
อย่ำงใด เนื่องจำกมีกำรติดตำมสถำนกำรณ์ควำมเคล่ือนไหวในประเด็นต่ำงๆอย่ำงใกล้ชิด เพื่อให้สำมำรถก ำหนดแผนกำร
ปฏิบติัตำมนโยบำย กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัต่ำงๆได้อย่ำงทนัท่วงทีและอย่ำงเหมำะสม 

3.3 ความเสี่ยงของการท าสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบริษัทกับรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ 
หรือบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ 

 ภำยใต้ข้อบงัคบัของมำตรำ 54 แห่ง พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม ประกอบกับประกำศกสทช. เร่ือง กำร
ขอควำมเห็นชอบสัญญำอันเก่ียวเนื่องกับกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ท ำกับรัฐบำลต่ำงประเทศ องค์กำรระหว่ำง
ประเทศ หรือบุคคลที่อยู่ในต่ำงประเทศ พ.ศ. 2549 ระบุว่ำ “บริษัทมีหน้าที่จดัส่งร่างสญัญาหรือร่างความตกลงใดๆ เก่ียวกับ
การประกอบกิจการและการให้บริการโทรคมนาคมท่ีจะเข้าท ากับรัฐบาลต่างประเทศ องค์กรระหว่างประเทศ และบุคคลหรือ
นิติบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ รวมถึงการแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกสญัญาหรือความตกลงดงักล่าว เพือ่ขอความเห็นชอบ
จาก กสทช. เว้นแต่สัญญาหรือความตกลงต่างๆ ดังกล่าวจะเข้าข่ายเป็นการจัดซ้ือจัดจ้างตามปกติตามข้อก าหนดและ
เง่ือนไขที่ กสทช. ประกาศก าหนด โดยกสทช. อาจร้องขอให้บริษัทแก้ไขสญัญาหรือความตกลงใดๆ ข้างต้นภายใต้เง่ือนไข
ที่กสทช. ก าหนด”  อย่ำงไรก็ตำม ทำงกสทช. อำจขอให้บริษัทแก้ไขสญัญำหรือข้อตกลงใดๆ ตำมเงื่อนไขของกสทช.ที่ก ำหนด 
ในปัจจุบนั บริษัทได้ท ำสญัญำกำรให้บริกำรให้เช่ำโครงข่ำยแก่ลกูค้ำซ่ึงเป็นบริษัทต่ำงประเทศจ ำนวนหนึ่ง และบริษัทยงัคงมี
แผนที่จะขยำยธุรกิจดังกล่ำวเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมถึงกลุ่มผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ ( International 
Carrier) ที่ตัง้อยู่ในต่ำงประเทศ ดงันัน้ ภำยใต้บังคบัของมำตรำ 54 แห่ง พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม อำจส่งผล
ให้บริษัทมีข้อจ ำกัดในกำรเข้ำท ำสัญญำดังกล่ำวซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรขยำยธุรกิจของบริษัท 
รวมถึงรำยได้ที่บริษัทจะได้รับจำกกำรขยำยฐำนลกูค้ำไปยงักลุ่มผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมในต่ำงประเทศในอนำคต 
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 อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้ก ำหนดให้ฝ่ำยกฎหมำยเป็นผู้รับผิดชอบในกำรสอบทำนข้อควำมในร่ำงสัญญำหรือข้อตกลง
ใดๆ ก่อนที่ด ำเนินกำรลงนำมร่วมกันระหว่ำงคู่สญัญำ เพื่อป้องกันควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึน้ในอนำคต 

4. ความเสี่ยงของอุปกรณ์โครงข่ายที่ใช้ในการด าเนินงานของบริษัทไม่เสถียรภาพ 

 เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจที่มีลักษณะเฉพำะซึ่งเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีที่ซับซ้อน กำรประกอบธุรกิจของ
บริษัทจึงจ ำเป็นต้องมีระบบบริหำรจัดกำรเครือข่ำยที่ดี ซึ่งระบบดังกล่ำวจะต้องท ำงำนได้อย่ำงมีเสถียรภำพตลอดเวลำ เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ หำกระบบกำรท ำงำนทัง้หมดที่เก่ียวข้องโดยเฉพำะกับกำรให้บริกำรวงจรส่ือสำรควำมเร็ว
สงูนัน้เกิดเหตุขดัข้องขึน้กับโครงข่ำยหลักก็อำจส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำนของวงจรอื่นๆ ในวงกว้ำง ส ำหรับระบบกำรท ำงำน
ภำยใน บริษัทได้ลดควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติงำนจำกควำมผิดพลำดของมนุษย์ โดยมีระบบกำรควบคุมเข้ำออกใน
ห้องปฏิบัติกำรทุกห้องของบริษัท ซึ่งอนุญำตให้เฉพำะพนักงำนที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมและฝ่ำนกำรรับรองแล้วเท่ำนัน้ ดังนัน้ 
บริษัทจึงวำงแผนกำรปรับเปล่ียนอุปกรณ์โครงข่ำยที่ใกล้หมดอำยุกำรใช้งำน เพื่อเพิ่มควำมพร้อมและเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำน เพื่อรองรับกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและรองรับกำรใช้งำนตำมควำมต้องกำรลูกค้ำ   

 นอกจำกนี ้บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญอย่ำงย่ิงในกำรคัดสรรเคร่ืองมืออุปกรณ์และเลือกใช้สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงที่ดี 
มีคุณภำพและยึดตำมมำตรฐำนสำกลของระบบโครงข่ำย เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร บริษัทได้จัดให้มีชุด
อุปกรณ์ส ำรอง ชุดที่ 2 ซึ่งติดตัง้พร้อมใช้งำนลักษณะ Hot-standby ในส่วนของอุปกรณ์หลักที่ส ำคัญของโครงข่ำยหลัก 
(Core Network) เช่น ระบบ Power Supply, Controller, Switching และ Trunk Module เป็นต้น บริษัทได้เตรียมชุดอุปกรณ์
ส ำรองที่พร้อมติดตัง้ทนัที เมื่ออุปกรณ์มีควำมผิดปกติเกิดขึน้ ส่วนกำรติดตัง้สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง บริษัทติดตัง้สำยเคเบิล
ใยแก้วน ำแสงอย่ำงน้อย 2 เส้นทำงให้กับโครงข่ำยหลกัและไม่ทบัซ้อนในทำงกำยภำพเพื่อควำมปลอดภยัในกรณีที่สำยเคเบิล
ใยแก้วน ำแสงเส้นใดเส้นหนึ่งเกิดกำรช ำรุด นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีนโยบำยป้องกันล่วงหน้ำก่อนเกิดปัญหำ (Preventive) โดย
กำรหำจุดบกพร่องและรีบด ำเนินกำรแก้ไขก่อนที่ควำมผิดพลำดต่ำงๆ จะเกิดขึน้ โดยทีมงำนผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคนิคจะ
เข้ำด ำเนินกำรตรวจสอบข่ำยสำย อุปกรณ์หลกั ตลอดจนอุปกรณ์สนบัสนุนต่ำงๆ ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนทุกเมื่อ เช่น กำร
ตรวจสอบว่ำข่ำยสำยอยู่ในสภำพที่เส่ียงต่อกำรเกิดอันตรำยหรือไม่ กำรเข้ำบ ำรุงรักษำเคร่ืองปรับอำกำศภำยในชุมสำยเป็น
ประจ ำ กำรทดสอบอุปกรณ์หลกัและอุปกรณ์เก่ียวเนื่องให้อยู่ในสภำพที่พร้อมใช้งำน เป็นต้น ส ำหรับโครงข่ำยหลัก บริษัทได้
ติดตัง้โครงข่ำย DWDM เป็นโครงข่ำยพืน้ฐำนให้กับโครงข่ำยบริกำรอื่นๆ เช่น Metro Ethernet, MPLS, SDH, IP Core เป็น
ต้น ซึ่งนอกจำกจะช่วยลดต้นทุนของโครงข่ำยโดยรวมในระยะยำวแล้ว ยงัเพิ่มศกัยภำพของโครงข่ำยที่ใช้ในกำรให้บริกำรให้มี
เสถียรภำพสูงขึน้ ลดควำมเส่ียงจำกกำรเกิดปัญหำต่ำงๆ ในโครงข่ำยหลกั และมีควำมคล่องตัวในกำรขยำยช่องแบนด์วิธได้
รวดเร็ว สอดคล้องกับสภำพตลำดที่มีกำรขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วในปัจจุบนั 

5. ความเสี่ยงจากการโดนภัยคุกคามจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทจะต้องอำศัยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรด ำเนินงำน จึงส่งผลให้บริษัทเผชิญกับ
ภยัคุกคำมจำกภำยนอก เช่น กำรก่อกวนเครือข่ำย กำรปลอมแปลงลิง้ค์ กำรถูกโดนโจมตีของมลัแวร์/ไวรัสคอมพิวเตอร์ เป็น
ต้น ซึ่งสำมำรถเกิดกำรหยุดชะงกัของธุรกิจได้ ดังนัน้ ทำงบริษัทจึงได้มีกำรทบทวน และปรับปรุงนโยบำยและระเบียบปฏิบัติ
ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อป้องกันและรักษำควำมปลอดภัยของบริษัท อีกทัง้ 
พัฒนำเคร่ืองมือและระบบรักษำควำมปลอดภัยทำงสำรสนเทศให้มีควำมเท่ำทันกับกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อให้ระบบงำนต่ำงๆ สำมำรถใช้งำนได้ต่อเนื่องตลอดเวลำ และมีควำมพร้อมที่จะรับกับกำรเปล่ียนแปลงให้
สำมำรถปฏิบติังำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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6. ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงบุคลากร 

 เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจที่มีลักษณะเฉพำะซึ่งเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีส่ือสำรโทรคมนำคม เทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับกำรประกอบธุรกิจอนัซบัซ้อน บริษัทจึงต้องอำศยัควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ
และประสบกำรณ์ของบุคลำกรในสำขำต่ำงๆ เพื่อร่วมกันพัฒนำองค์กร นอกจำกนี ้บริษัทยังให้ควำมส ำคญักับกำรวำงแผน
ทดแทนต ำแหน่ง (Succession Plan) และจัดท ำแผนกำรพัฒนำคนเก่ง (Talent Management System) เพื่อให้บริษัทมี
แนวทำงในกำรคดัสรร พฒันำและธ ำรงรักษำกลุ่มบุคลำกรระดับจัดกำรจนถึงระดบับริหำรที่มีผลงำนโดดเด่น และมีศกัยภำพ
ในกำรเติบโตเป็นผู้บริหำรองค์กรในภำยหน้ำ ท ำหน้ำที่ขบัเคล่ือนกำรด ำเนินงำนขององค์กรทัง้ในปัจจุบันและอนำคต และ
เชื่อมโยงกับกำรวำงแผนทดแทนต ำแหน่งดงักล่ำวถึงข้ำงต้น ปัจจุบนั บริษัทได้คดัสรรผู้บริหำรที่มีควำมเชี่ยวชำญหลำยท่ำน
เข้ำมำร่วมพัฒนำองค์กรให้เติบโตไปข้ำงหน้ำและรองรับกำรขยำยงำนในอนำคต รวมทัง้ได้จัดสรรงบประมำณเพื่อกำร
ฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรทุกระดับอย่ำงเหมำะสม ผ่ำนแนวทำงกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำที่
หลำกหลำยและต่อเนื่อง เช่น กำรให้พนกังำนได้รับกำรอบรม ทัง้ทำงด้ำนทกัษะวิชำชีพ และทักษะในกำรท ำงำนต่ำงๆ ซึ่งท ำ
ให้พนกังำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเตรียมควำมพร้อมของพนกังำนส ำหรับรองรับกำรขยำยธุรกิจใน
อนำคต นอกจำกนี ้บริษัทให้ควำมส ำคญักับกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม (Team Work) ทัง้ในสำยงำนเดียวกันและต่ำงสำยงำน 
(Cross-function) พร้อมกับเสริมสร้ำงพฤติกรรมกำรท ำงำนแบบมืออำชีพ (Professionalism) จึงสำมำรถร่วมกันแก้ไขปัญหำ
ต่ำงๆ ที่เกิดขึน้พร้อมกับให้บริกำรลกูค้ำได้ด้วยดีตลอดมำ 

7. ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ ภัยจลาจลและภัยก่อการร้าย 

 จำกกำรเปล่ียนแปลงสภำวะแวดล้อมของโลกที่ท ำให้เกิดภัยธรรมชำติมำกมำย นอกจำกนี ้ยังมีปัญหำควำมไม่
แน่นอนของเศรษฐกิจ กำรเมือง ท ำให้เกิดกำรชุมนุมประท้วง เกิดเหตุจลำจลและก่อกำรร้ำย ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อภำค
เศรษฐกิจโดยรวม และอำจเกิดควำมเสียหำยต่อธุรกิจของบริษัทได้ บริษัทจึงได้ตระหนกัถึงควำมเส่ียงภัยดังกล่ำวเป็นอย่ำงดี 
และได้จัดกำรรวมประเด็นเหล่ำนีไ้ว้ในกำรบริหำรควำมเส่ียงขององค์กร และได้มีกำรพฒันำแผนกำรด ำเนินธุรกิจต่อเนื่องใน
ภำวะฉุกเฉิน (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับให้พนักงำนทุกฝ่ำยและทุกระดับน ำไปปฏิบัติเมื่อ
เกิดเหตุกำรณ์ภัยภิบัติ กำรจลำจล และกำรก่อกำรร้ำย นอกจำกนี ้บริษัทยังมีศูนย์ปฏิบัติกำรเครือข่ำยส ำรอง (Disaster 
Recovery Operation Center : DROC) และมีกำรซ้อมแผนกำรด ำเนินธุรกิจต่อเนื่องในภำวะฉุกเฉิน (BCP) เป็นประจ ำ หำก
เกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ เพื่อให้แน่ใจว่ำพร้อมที่จะให้บริกำรลกูค้ำเป็นไปอย่ำงรำบร่ืนที่สดุ 

ในส่วนของกำรประกันวินำศภัยทรัพย์สิน บริษัทได้จัดให้มีประกันวินำศภัยอุปกรณ์โครงข่ำยของบริษัทอย่ำง
เหมำะสม ประกอบไปด้วยอุปกรณ์ชุมสำย และสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  
 
4.1 ทรัพย์สินถาวรหลักของบริษัทและบริษัทย่อย 

บริษัทมีทรัพย์สินถำวรหลกัที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ดงันี ้
 

ประเภททรัพย์สิน 
มูลค่าบัญชีสุทธิ1 (ล้านบาท)                             

ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 
31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 

อุปกรณ์โครงข่ำย 2,753.4 2,504.7 เป็นเจ้ำของ หมำยเหตุ 2-4 

อุปกรณ์โครงข่ำยระหว่ำงติดตัง้ 174.7 217.9 เป็นเจ้ำของ - 

ที่ดิน 32.2 32.2 เป็นเจ้ำของ - 

อำคำรและส่วนปรับปรุงสินทรัพย์เช่ำ 230.4 211.1 เป็นเจ้ำของ - 

เคร่ืองตกแต่งติดตัง้และอุปกรณ์ส ำนกังำน 27.6 15.1 เป็นเจ้ำของ หมำยเหตุ 5 

ยำนพำหนะ 0.1 0.0 เป็นเจ้ำของ - 

สินทรัพย์ระหว่ำงก่อสร้ำง 0.0 71.6 เป็นเจ้ำของ - 

รวม 3,218.4 3,052.6   
 

หมายเหตุ 1. มูลค่ำบัญชีสุทธิหลงัค่ำเส่ือมรำคำสะสมและค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำ 

2. ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 บริษัทฯ มีอุปกรณ์โครงข่ำยซึ่งมีมูลค่ำสุทธิตำมบัญชีจ ำนวน 9 ล้ำนบำท (2561 : 10 ล้ำนบำท) ติดตัง้อยู่

ในพืน้ท่ีของคู่สญัญำรำยหน่ึง โดยเมื่อสิน้สุดระยะเวลำสญัญำ อุปกรณ์โครงข่ำยดังกล่ำวจะตกเป็นกรรมสิทธิ์ของคู่สญัญำทนัที โดย

บริษัทฯให้สิทธิแก่คู่สัญญำใช้ประโยชน์จำกอุปกรณ์โครงข่ำยบำงส่วน และมีภำระผูกพันท่ีต้องแบ่งรำยได้ จำกอุปกรณ์โครงข่ำย

ข้ำงต้นบำงส่วนให้แก่คู่สญัญำตำมสัดส่วนท่ีระบุไว้ในสัญญำเป็นรำยปีตลอดอำยุสญัญำ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ตกลงช ำระส่วนแบ่ง

รำยได้ขัน้ต ่ำตำมจ ำนวนท่ีระบุในสญัญำเพ่ือเป็นกำรประกันรำยได้ให้กับคู่สญัญำ 

   3. ในระหว่ำงปี 2561 บริษัทฯและคู่สัญญำได้ตกลงยกเลิกกำรใช้บริกำรบำงส่วนของบันทึกควำมเข้ำใจกำรร่วมจัดสร้ำงและบริหำร

จัดกำรอุปกรณ์โครงข่ำย ซ่ึงภำยใต้บันทึกควำมเข้ำใจกำรร่วมจัดสร้ำงและบริหำรจัดกำร เมื่อสิน้สุดระยะเวลำบันทึกควำมเข้ำใจ

บริษัทฯตกลงโอนกรรมสิทธิ์อุปกรณ์โครงข่ำยดังกล่ำวเป็นของอีกฝ่ำยหน่ึง โดยคิดรำคำตำมท่ีทัง้สองฝ่ำยจะตกลงกัน ซึ่งอยู่ใน

ระหว่ำงกำรเจรจำตกลง โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 บริษัทฯ มีอุปกรณ์โครงข่ำยตำมบนัทึกควำมเข้ำใจดงักล่ำวมูลค่ำสุทธิตำม

บญัชีจ ำนวน 15 ล้ำนบำท  

4. ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 บริษัทฯมีอุปกรณ์โครงข่ำยจ ำนวนหน่ึงซึ่งตัดค่ำเส่ือมรำคำหมดแล้วแต่ยงัใช้งำนอยู่ มูลค่ำตำมบญัชีก่อน

หกัค่ำเส่ือมรำคำสะสมและค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ดงักล่ำว มีจ ำนวนเงินประมำณ 897 ล้ำนบำท (2561: 537 ล้ำนบำท) 

5. ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 บริษัทฯ มีอุปกรณ์จ ำนวนหน่ึงซึ่งตดัค่ำเส่ือมรำคำหมดแล้วแต่ยงัใช้งำนอยู่ มูลค่ำตำมบญัชีก่อนหกัค่ำ

เส่ือมรำคำสะสมของสินทรัพย์ดงักล่ำวมีจ ำนวนเงินประมำณ 180 ล้ำนบำท (2561: 107 ล้ำนบำท) 
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 สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนของบริษัท 

 สินทรัพย์ไม่มีตวัตนของบริษัท แสดงด้วยรำคำทุนหกัค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม ณ สิน้ปี 2562 มีจ ำนวน 15.79 ล้ำนบำท 
ซึ่งเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ทัง้จ ำนวน 

 สัญญาเช่าระยะยาว 

บริษัทมีสญัญำเช่ำพืน้ที่และสัญญำให้บริกำรส่วนกลำงและเคร่ืองอ ำนวยควำมสะดวกและอุปกรณ์เสริมทั่วไปกับ
บริษัท แม็กซ์ ฟิวเจอร์ จ ำกัด (เดิมบริษัท ซันทำวเวอร์ส จ ำกัด) เมื่อวนัที่ 8 สิงหำคม 2562 โดยสำระส ำคญัของสญัญำจะเป็น
กำรเช่ำพืน้ที่และใช้บริกำรในพืน้ที่ส่วนกลำงในอำคำรซันทำวเวอร์ส ชัน้ที่ 35-36 ของอำคำรบี เนือ้ที่รวมประมำณ 2,750 
ตำรำงเมตร ระยะเวลำกำรเช่ำ 3 ปี และมีค ำมั่นในกำรต่อสัญญำได้ครำวละ 3 ปี  โดยสัญญำปัจจุบันเร่ิมวันที่ 1 กรกฎำคม 
2562 สิน้สดุในวนัที่ 30 มิถุนำยน 2565 
 
4.2  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย 

บริษัทมีนโยบำยลงทุนในบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจเก่ียวเนื่องกับธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อเป็นกำรสนับสนุนและ
ส่งเสริมธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นกำรเพิ่มควำมแข็งแกร่งให้กับกลุ่มบริษัท เนื่องจำกบริษัทได้มีแผนกำรลงทุนและขยำยงำน
ในอนำคตจึงได้พิจำรณำกำรลงทุนในรูปแบบต่ำงๆเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับธุรกิจหลกัและผู้ถือหุ้นของบริษัท 

ทัง้นี ้ในปัจจุบันบริษัทยังมิได้มีกำรลงทุนในบริษัทย่อยเพิ่มเติม นอกเหนือจำกกำรจัดตัง้บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ 
เซอร์วิสเซส จ ำกัด (“DLS”)  
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

  

 บริษัทไม่มีคดีพิพำททำงกฎหมำยใดๆ ที่คดียงัไม่สิน้สดุที่จะมีผลกระทบด้ำนลบต่อบริษัทหรือบริษัทย่อยเป็นจ ำนวน           
สงูกว่ำร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
 

ชื่อย่อหลกัทรัพย์  SYMC (กลุ่มอุตสำหกรรม: เทคโนโลยี)  

ชื่อบริษัท           บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ำกัด (มหำชน) 

ลกัษณะธุรกิจ ให้บริกำรเชื่อมต่อผ่ำนโครงข่ำยใยแก้วน ำแสง บริกำรอินเตอร์เน็ตและบริหำรจัดกำรโซลูชั่น

สำรสนเทศ 

เลขทะเบียนบริษัท               0107553000107  
ทุนจดทะเบียน     433,654,887 บำท   
ทุนที่ออกและเรียกช ำระแล้ว        433,654,887 บำท 
จ ำนวนหุ้นสำมญั   433,654,887 หุ้น 
มลูค่ำที่ตรำไว้    1 บำท 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ 123 ซันทำวเวอ ร์ส  อำคำรบี  ชัน้  35 – 37 ถนนวิภำวดี รังสิต  แขวงจอมพล เขตจตุจักร 

กรุงเทพมหำนคร 10900  

เว็บไซต์                www.symphony.net.th                                                                                                    
โทรศพัท์          02-101-1111     
โทรสำร          02-101-1133  

 

ที่ตัง้ส ำนกังำนสำขำและศูนย์บริกำร  

1) ส ำนกังำนสำขำภำคตะวนัออก อมตะนคร   
เลขที่ 700/640 หมู่ที่ 7 ต ำบลดอนหวัฬ่อ อ ำเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20000  
2) ศูนย์บริกำรสำขำกบินทร์บุรี  
เลขที่ 103 หมู่ที่ 16 ต ำบลเมืองเก่ำ อ ำเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปรำจีนบุรี 25240  
3) ศูนยบ์ริกำรสำขำหำดใหญ่  
เลขที่ 1173 หมู่ที่ 3 ถนนเล่ียงเมือง (สำยเอเซีย) ต ำบลควนลงั อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 90110  
4) ศูนย์บริกำรสำขำแหลมฉบงั  
เลขที่ 31/73 หมู่ที่ 9 ต ำบลทุ่งสขุลำ อ ำเภอศรีรำชำ จงัหวดัชลบุรี 20230 
5) ศูนย์บริกำรสำขำนครรำชสีมำ  
เลขที่ 19/47 ล ำปรุ 2 ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ จงัหวดันครรำชสีมำ 30000 
6) ศูนย์บริกำรสำขำภูเก็ต  
เลขที่ 46/125 หมู่ที่ 6 ต ำบลรัษฎำ อ ำเภอเมืองภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต 83000 
7) ศูนย์บริกำรสำขำขอนแก่น  
เลขที่ 108/138 หมู่ที่ 14 ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 40000 
8) ศูนยบ์ริกำรสำขำพิษณุโลก  
เลขที่ 362/5 หมู่ที่ 3 ต ำบลอรัญญิก อ ำเภอเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 65000 
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9) ศูนย์บริกำรสำขำเชียงใหม่  
เลขที่ 39/7 ถนนทิพยเนตร ต ำบลหำยยำ อ ำเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 50100 
10) ศูนย์บริกำรสำขำสมทุรสำคร 
เลขที่ 88/304 หมู่ที่ 1 ต ำบลท่ำทรำย อ ำเภอเมืองสมทุรสำคร จงัหวดัสมทุรสำคร 74000 
11) ศูนย์บริกำรสำขำพระนครศรีอยุธยำ  
เลขที่ 89/5-6 หมู่ที่ 3 ต ำบลคลองสวนพล ูอ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยำ 13000  
12) ศูนย์บริกำรสำขำประจวบคีรีขนัธ์  
เลขที่ 208 ถนนประจวบศิริ ต ำบลประจวบคีรีขนัธ์ อ ำเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 77000 
13) ศูนย์บริกำรสำขำแม่สอด  
เลขที่ 1086/3 หมู่ที่ 1 ต ำบลท่ำสำยลวด อ ำเภอแม่สอด จงัหวดัตำก 63110 
14) ศูนย์บริกำรสำขำสรุำษฎร์ธำนี  
เลขที่ 17/53-54 หมู่ที่ 1 ถนนวดัโพธิ์-บำงใหญ่ ต ำบลมะขำมเตีย้ อ ำเภอเมืองสรุำษฎร์ธำนี จงัหวัดสรุำษฎร์ธำนี 84000 
15) ศูนย์บริกำรสำขำอุบลรำชธำนี  
เลขที่ 48/10 หมู่ที่ 23 ต ำบลขำมใหญ่ อ ำเภอเมืองอุบลรำชธำนี จงัหวดัอุบลรำชธำนี 34000 
16) ศูนย์บริกำรสำขำหนองคำย  
เลขที่ 149/3 หมู่ที่ 4 ต ำบลมีชยั อ ำเภอเมืองหนองคำย จงัหวดัหนองคำย 43000 
17) ศูนย์บริกำรสำขำตำก 
เลขที่ 64/27 หมู่ที่ 6 ต ำบลไม้งำม อ ำเภอเมืองตำก จงัหวดัตำก 63000  
18) ศูนย์บริกำรสำขำเชียงรำย 
เลขที่ 624/6 ถนนวิเศษเวียง ต ำบลเวียง อ ำเภอเมืองเชียงรำย จงัหวดัเชียงรำย 57000 

ที่ตัง้คลงัสินค้ำ         

1) คลงัสินค้ำมีนบุรี 
เลขที่ 51,53 ซอยสีหบุรำนุกิจ 6 แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหำนคร 10510  

2) คลงัสินค้ำสมทุรสำคร 
   เลขที่ 88/298 หมู่บ้ำน บ้ำนสวนท่ำทรำย หมู่ที่ 1 ต ำบลท่ำทรำย อ ำเภอเมืองสมทุรสำคร จงัหวดัสมทุรสำคร 74000 

3) คลงัสินค้ำก ำแพงเพชร 
   เลขที่ 99/8 ห้อง 1 หมู่ที่ 3 ต ำบลนครชมุ อ ำเภอเมืองก ำแพงเพชร จงัหวดัก ำแพงเพชร 62000 

4) คลงัสินค้ำเขำสวนกวำง 
   เลขที่ 199/26 หมู่ที่ 11 ต ำบลค ำม่วง อ ำเภอเขำสวนกวำง จงัหวดัขอนแก่น 40280 

5) คลงัสินค้ำลพบรีุ 
   เลขที่ 89/10 ถนนสีดำ ต ำบลทะเลชุบศร อ ำเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 15000 

6) คลงัสินค้ำสิงห์บุรี 
    เลขที่ 186/3 หมู่ที่ 1 ต ำบลบำงมญั อ ำเภอเมืองสิงห์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี 16000 

7) คลงัสินค้ำล ำพูน 
    เลขที่ 193/21 หมู่ที่ 6 ต ำบลบ้ำนกลำง อ ำเภอเมืองล ำพูน จงัหวดัล ำพูน 51000 
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ที่ตัง้สถำนีเคเบิลใต้น ำ้          95 หมู่ที่ 9 ต ำบลตะพง อ ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง 21000 
 

ข้อมูลบริษัทย่อย  

บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จ ำกัด (DLS) 

ที่ตัง้ส ำนักงำน เลขที่ 1 อำคำรเอ็มไพร์ ทำวเวอร์ ชัน้ที่ 47 ห้องเลขที่ ยูนิต 4703 ห้องริเวอร์ 25 ถนนสำทรใต้ แขวงยำนนำวำ 

เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 

 

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศพัท์  02 101 111 ต่อ 36101 
อีเมล์: ir@symphony.net.th 

 

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 

นำยทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด  

   93 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

   โทรศพัท์ : 02-009-9000  

โทรสำร   : 02-009-9991  

 

ผู้สอบบญัชี   บริษัท ส ำนกังำน อีวำย จ ำกัด  

    193/136-137 ชัน้ 33 อำคำรเลครัชดำ ถนนรัชดำภิเษกตดัใหม่ กรุงเทพมหำนคร 10110   

    โทรศพัท์ : 02-264-0777 และ 02-661-9190 

    โทรสำร  : 02-264-0789-90 และ 02-661-9192 
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ส่วนที่ 2  การจัดการและก ากับดูแลกิจการ 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ ถือหุ้น 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทมีทุนจดทะเบียนทัง้สิน้ 433,654,887 บำท โดยเป็นหุ้นสำมัญ 433,654,887 หุ้น มูล

ค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท โดยมีทุนช ำระแล้ว 433,654,887 บำท เป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 433,654,887 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 
บำท 

7.2 ผู้ ถือหุ้น  
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ 10 รำยแรก ตำมสมดุทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีดงันี ้ 

ล าดับที่ ชื่อผู้ ถือหุ้น จ านวนหุ้น ร้อยละของทุนช าระแล้ว 

1 TIME dotCom International Sdn Bhd* 203,143,797 46.84% 
2 กลุ่มอัศวสุวรรณ 40,641,667 9.37%  

นำยกรัณย์พล อศัวสวุรรณ 40,533,334 9.35% 
  นำงขวญัดำรินทร์ อศัวสวุรรณ 108,333 0.02% 
3 กลุ่มปัณฑรสูตร 39,687,023 9.15%  

นำยธีรรัตน์ ปัณฑรสตูร 39,687,013 9.15% 
  นำงตวงพร ปัณฑรสตูร 10 0.00% 
4 กลุ่มธนกิจสนุทร 19,463,430 4.49%  

นำยพงษ์เทพ ธนกิจสนุทร 19,355,478 4.46% 
  นำงศรีสมร ตรีเพชรสมคุณ 107,952 0.03% 
5 บริษัท ทุนภทัร จ ำกัด (มหำชน) 13,789,185 3.18% 
6 นำยนิพล สุวรรณเชษฐ์ 13,337,551 3.08% 
7 นำยวนัชยั สมบูรณ์ผล 10,581,122 2.44% 
8 นำยปฐมกฤษณ์ ศรีศุภคณินทร์ 7,422,451 1.71% 
9 กองทุนเปิด บวัหลวงหุ้นระยะยำว 6,917,949 1.60% 

10 กองทุนเปิด บวัหลวงธนคม 4,893,085 1.13% 
 
 

หมายเหตุ ผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีเป็นปัจจุบันได้จากเว็บไซต์ของบริษัท (www.symphony.net.th) ก่อนการประชุมสามญัผู้ถือหุ้น
ประจ าปี 
*TIME dotCom International Sdn Bhd เป็นบริษัทย่อยท่ี TIME dotCom Berhad (TIME) ถือครองหุ้นอยู่ทัง้หมด โดย Mr.Afzal Bin Abdul Rahim 
และ Mr.Patrick Corso ซึ่งเป็นกรรมกำรของบริษัท เป็นกรรมกำรและผู้บริหำรของ TIME และเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ในบริษัท Megawisra Investments 
Limited (“MIL”) ซึ่งถือหุ้นร้อยละ 100.00 ใน Megawisra Sdn Bhd โดย Megawisra Sdn Bhd ถือหุ้นใน TIME ทำงตรงคิดเป็นอตัรำร้อยละ 0.49 
และทำงอ้อมคิดเป็นอตัรำร้อยละ 30.47 ของจ ำนวนหุ้นทัง้หมดของ TIME 

 

http://www.symphony.net.th/
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7.3 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
 บริษัทมีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลในอตัรำไม่น้อยกว่ำร้อยละ 40 ของก ำไรสุทธิหลังหกัภำษีและส ำรองตำมกฎหมำย 
ทัง้นีก้ำรจ่ำยเงินปันผลดังกล่ำวอำจมีกำรเปล่ียนแปลงได้ โดยจะขึน้อยู่กับผลประกอบกำร แผนขยำยธุรกิจ สภำพคล่อง ควำม
จ ำเป็น และควำมเหมำะสมอื่นๆ ในอนำคต ทัง้นีก้ำรพิจำรณำจ่ำยเงินปันผลประจ ำปีของบริษัทจะต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกที่
ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่เป็นกำรจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำลซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทมีอ ำนำจอนุมัติให้จ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำลได้ 
แล้วให้รำยงำนให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทรำบในกำรประชุมครำวต่อไป 
 
ข้อมลูกำรจ่ำยเงินปันผลย้อนหลงั มีดงันี ้
 

ปี อัตราการจ่ายเงินปันผล (บาท/หุ้น) ก าไรสุทธิ 
(บาท/หุ้น) 

อัตราการจ่ายเงินปันผล
ต่อก าไรสุทธิ (ร้อยละ) คร่ึงปีแรก คร่ึงปีหลัง เต็มปี 

2562(1) 0 0 0.021 0.10 20 

2561 0 0 0.030 0.15 20 

2560 0 0 0 (0.27) 0 

 
หมำยเหตุ (1) ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ ครัง้ที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 26 กุมภำพันธ์ 2563 ได้มีมติเห็นชอบให้เสนอที่ประชุม
สำมญัผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2563 เพื่อพิจำรณำอนุมติักำรจ่ำยเงินปันผลส ำหรับผลกำรด ำเนินงำนปี 2562 ของบริษัทฯ  
 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย  

 บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จ ำกัด เป็นบริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้ นอยู่ร้อยละ 99.99 ไม่ได้ก ำหนดนโยบำยกำร
จ่ำยเงินปันผลไว้ ทัง้นีก้ำรพิจำรณำจ่ำยเงินปันผลจะขึน้อยู่กับผลประกอบกำร แผนขยำยธุรกิจ สภำพคล่อง ควำมจ ำเป็น และ
ควำมเหมำะสมอื่นๆ ในอนำคต 
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8. โครงสร้างการจัดการ   
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8.1 คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัทมีจ ำนวน 8 ท่ำน ในจ ำนวนนีม้ีกรรมกำรอิสระจ ำนวน 3 ท่ำน ซึ่งมีอัตรำส่วนมำกกว่ำ 1 ใน 3  
ประธำนกรรมกำรเป็นกรรมกำรอิสระและไม่เป็นบุคคลเดียวกับกรรมกำรผู้จดักำร นอกจำกนี ้บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมกำรชุด
ย่อยจ ำนวน 4 ชุด คือ 1) คณะกรรมกำรตรวจสอบ 2) คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 3) 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง และ 4) คณะกรรมกำรบริหำร โดยได้ก ำหนดขอบเขตและอ ำนำจในกำรด ำเนินกำรของ
คณะกรรมกำรชุดย่อยดังกล่ำวไว้อย่ำงชัดเจนในกฎบัตรของคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อกำรแบ่งแยกอ ำนำจหน้ำที่และถ่วงดุล
อ ำนำจบริหำรงำน ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 รำยชื่อคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย มีรำยละเอียดดงัต่อไปนี ้  

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1 นำยวุฒิพงษ์ โมฬีชำติ  ประธำนกรรมกำร / ประธำนกรรมกำรอิสระ / ประธำนกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำ
ค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร / กรรมกำรตรวจสอบ 

2 นำยอคัรรัตน์ ณ ระนอง รองประธำนกรรมกำร / ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรอิสระ  / กรรมกำร
สรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 

3 รศ. ดร. สเุจตน์ จนัทรังษ์ กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและ
ก ำกับดูแลกิจกำร 

4 นำยกรัณย์พล อศัวสวุรรณ กรรมกำร / ประธำนกรรมกำรบริหำร / ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง / 
กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 

5 นำยธีรรัตน์ ปัณฑรสตูร  กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร / กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแล
กิจกำร / รองประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง / กรรมกำรผู้จดักำร  

6 นำยโลท์ ชี ควัน่, อเล็กซ์ กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร / ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรฝ่ำยปฏิบติักำรและ
รักษำกำรประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรฝ่ำยกำรเงิน 

7 นำยแพทริค คอร์โซ กรรมกำร / กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 

8 นำยอฟัซอล บิน อบัดุล รำฮิม กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร 
 
กรรมการผู้ มีอ านาจผูกพันตามหนังสือรับรองบริษัท 

กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อผูกพันบริษัทประกอบด้วย นำยธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร หรือนำยกรัณย์พล อศัวสุวรรณ คน
ใดคนหนึ่งลงลำยมือชื่อร่วมกับนำยแพทริค คอร์โซ หรือนำยโลท์ ชี ควั่น, อเล็กซ์คนใดคนหนึ่ง รวมเป็นสองคน และประทับตรำ
ส ำคญัของบริษัท 
กรรมการผู้ มีอ านาจผูกพันตามหนังสือรับรองบริษัท 

กรรมกำรผู้มอี ำนำจลงลำยมือชือ่ผูกพันบริษัทประกอบด้วย นำยธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร หรือนำยกรัณย์พล อัศวสุวรรณ คน
ใดคนหนึ่งลงลำยมือชื่อร่วมกับนำยแพทริค คอร์โซ หรือนำยโลท์ ชี ควั่น, อเล็กซ์คนใดคนหนึ่ง รวมเป็นสองคน และประทับตรำ
ส ำคญัของบริษัท 
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ขอบเขตและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 
1. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบ ควำมระมัดระวัง ควำมซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษำ ผลประโยชน์ของ

บริษัท และให้เป็นไปตำมกฎหมำย วตัถุประสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น  

2. มีหน้ำที่ก ำหนดวิสยัทศัน์ นโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัท (Direction) และก ำกับควบคุมดูแลให้ฝ่ำย
จัดกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมนโยบำยและแผนงำนที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพื่อเพิ่ม
มูลค่ำทำงเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจกำรและควำมมั่งคั่งสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้ น (Maximize Economic Value and 
Shareholders’ Wealth) และกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน 

3. รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้ นโดยสม ่ำเสมอ ด ำเนินงำนโดยรักษำผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้ น  (Accountability to 
Shareholders) มีกำรเปิดเผยข้อมลูที่เป็นสำระส ำคัญต่อผู้ลงทุนอย่ำงถูกต้องครบถ้วน มีมำตรฐำนและโปร่งใส 

4. คณะกรรมกำรบริษัทต้องมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัท และมีควำมสนใจในกิจกำรของบริษัทที่ตนเป็นกรรมกำรอย่ำงแท้จริง รวมทัง้มีควำมตัง้ใจที่จะด ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทอย่ำงต่อเนื่อง 

5. ประเมินผลกำรปฏิบติังำนและก ำหนดค่ำตอบแทนของผู้บริหำรระดบัสงู 
6. ก ำกับดูแลให้มีกำรก ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจและกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทที่ชัดเจน

และวัดผลได้เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบติังำน โดยพิจำรณำถึงควำมเป็นไปได้และควำมสมเหตุสมผล ทัง้นี ้ควร
มีกำรทบทวนนโยบำยและกำรปฏิบติัตำมนโยบำยดงักล่ำวอย่ำงเป็นประจ ำ 

7. ส่งเสริมให้มีกำรจัดท ำจริยธรรมธุรกิจเป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนเข้ำใจถึง
มำตรฐำนด้ำนจริยธรรมที่บริษัทใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ พร้อมทัง้ติดตำมให้มีกำรปฏิบติัตำมจริยธรรมดังกล่ำวอย่ำง
จริงจงั 

8. พิจำรณำเร่ืองควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อย่ำงรอบคอบ พิจำรณำกำรท ำรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ โดยมีแนวทำงที่ชดัเจนและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัท และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส ำคญั ส ำหรับ
ผู้มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ พร้อมทัง้ก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดเก่ียวกับขัน้ตอน
กำรด ำเนินกำรและกำรเปิดเผยข้อมูลของรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน       
มีมำตรฐำน และโปร่งใส  

9. ก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk Management Policy) ให้ครอบคลมุทัง้องค์กร โดยให้ฝ่ำยจัดกำร
เป็นผู้ปฏิบัติตำมนโยบำยและรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบเป็นประจ ำ จัดให้มีกำรทบทวนระบบหรือ
ประเมินประสิทธิภำพของกำรจดักำรควำมเส่ียงอย่ำงสม ่ำเสมอ และในทุกๆ ระยะเวลำที่พบว่ำระดับควำมเส่ียงมี
กำรเปล่ียนแปลงไปจำกทิศทำงที่ก ำหนด ตลอดจนให้ควำมส ำคัญกับสัญญำณเตือนภัยล่วงหน้ำและรำยกำร
ผิดปกติต่ำงๆ  

10. พิจำรณำตัดสินใจในเร่ืองที่มีสำระส ำคญั เช่น นโยบำยและแผนธุรกิจ โครงกำรลงทุนขนำดใหญ่ อ ำนำจกำรบริหำร 
กำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สิน และรำยกำรอื่นใดที่กฎหมำยก ำหนด 

11. ก ำหนดอ ำนำจและระดับกำรอนุมัติในกำรท ำธุรกรรมและกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับงำนของบริษัท ให้
คณะหรือบุคคลตำมควำมเหมำะสมและให้เป็นไปตำมข้อกฎหมำยที่เก่ียวข้อง โดยจดัท ำเป็นคู่มืออ ำนำจด ำเนินกำร 
และให้มีกำรทบทวนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ 
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12. จัดให้มีระบบบัญชี กำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทัง้ดูแลจัดให้มีกระบวนกำรในกำร
ประเมินควำมเหมำะสมของกำรควบคุมภำยใน ตลอดจนจัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงำนที่เป็นอิสระในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่เป็นผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมดงักล่ำว และมีกำรทบทวนระบบต่ำงๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ 

13. พิจำรณำคัดเลือกผู้สอบบัญชี และพิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนผู้สอบบญัชีประจ ำปีเพื่อน ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือ
หุ้นให้เป็นผู้อนุมติั   

14. รำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินโดยแสดงควบคู่กับรำยงำนของผู้สอบ
บญัชีไว้ในรำยงำนประจ ำปี ซึ่งควรครอบคลมุถึงเร่ืองส ำคัญๆ ตำมนโยบำยข้อพึงปฏิบติัที่ดีส ำหรับกรรมกำรบริษัท
จดทะเบียนของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

15. พิจำรณำแต่งตัง้คณะกรรมกำรชุดย่อยหรือบุคคลใดเพื่อท ำหน้ำที่ช่วยดูแล ติดตำม และควบคุมกำรบริหำรงำนของ
บริษัท ในเร่ืองที่เป็นสำระส ำคัญภำยใต้กำรควบคุมของคณะกรรมกำรบริษัท ให้เป็นไปตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎบัตร
ของบริษัท รวมทัง้ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยหรือบุคคลดงักล่ำว หรือมอบอ ำนำจเพื่อให้
คณะกรรมกำรชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่ำวมีอ ำนำจตำมที่คณะกรรมกำรเห็นสมควรและภำยในระยะเวลำที่
คณะกรรมกำรเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมกำรอำจยกเลิก เพิกถอน เปล่ียนแปลง หรือแก้ไขอ ำนำจนัน้ๆ ได้ ทัง้นี ้กำร
มอบอ ำนำจแก่คณะกรรมกำรชุดย่อยหรือบุคคลใดดังกล่ำวข้ำงต้นจะไม่รวมถึงกำรมอบอ ำนำจที่ท ำให้
คณะกรรมกำรชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่ำว หรือผู้รับมอบอ ำนำจจำกคณะกรรมกำรชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่ำว
สำมำรถอนุมัติรำยกำรที่ตนหรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
ในลักษณะอื่นใดที่จะท ำขึน้กับบริษัท หรือบริษัทย่อย รวมทัง้ก ำหนดให้ต้องขอควำมเห็นชอบจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้น
ในกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน และกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สินที่ส ำคญัของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องตำม
ข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และ/หรือส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ในกรณีที่กำรด ำเนินกำรเร่ืองใดที่กรรมกำรท่ำนใดหรือบุคคลที่อำจมีควำม
ขดัแย้ง (ตำมประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน 
และ/หรือตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย) มีส่วนได้เสียหรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ กรรมกำรและบุคคลที่
อำจมีควำมขัดแย้งนัน้ ไม่มี สิทธิออกเสียงหรืออ ำนำจอนุมัติกำรด ำเนินกำรในเร่ืองดังกล่ำว นอกจำกนี ้
คณะกรรมกำรได้พิจำรณำมอบอ ำนำจให้แก่คณะกรรมกำรชุดย่อยหรือบุคคลใดดงักล่ำวข้ำงต้นในกำรท ำธุรกรรมที่
เก่ียวกับกำรด ำเนินงำนและกำรลงทุนตำมปกติธุรกิจของบริษัทโดยได้มีกำรก ำหนดขอบเขตและวงเงินในแต่ละ
ระดับอย่ำงชัดเจน ทัง้นี ้ไม่มีกำรมอบอ ำนำจในลักษณะไม่จ ำกัดวงเงินแต่อย่ำงใด ในกรณีที่คณะกรรมกำรมีกำร
มอบหมำยให้ผู้จดักำรหรือบุคคลอื่นปฏิบัติกำรแทนคณะกรรมกำรในเร่ืองใด กำรมอบหมำยดังกล่ำวต้องจดัท ำเป็น
ลำยลักษณ์อกัษร หรือบันทึกเป็นมติคณะกรรมกำรในรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรอย่ำงชดัเจน และมีกำรระบุ
ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของผู้รับมอบอ ำนำจไว้อย่ำงชดัเจน 

16. คณะกรรมกำรต้องประเมินผลกำรปฏิบติังำนด้วยตนเอง  

ทัง้นีข้อบเขตอ ำนำจของคณะกรรมกำรบริษัท ต้องอยู่ภำยใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมำยและกฎระเบียบของหน่วยงำนที่
เก่ียวข้อง ได้แก่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึง
วตัถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และก ำหนดให้กรรมกำร หรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง มี
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ส่วนได้เสีย หรืออำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อยไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนใน
เร่ืองนัน้ 
รำยละเอียดกำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำรแต่ละท่ำนในปี 2562 

รายชื่อ จ านวนครัง้ในการเข้าร่วมประชุม 

  กรรมการ
บริษัท 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

กรรมการสรรหา 
พิจารณา

ค่าตอบแทนและ
ก ากับดูแลกิจการ 

กรรมการ 
บริหาร

ความเส่ียง 

1. นำยวุฒิพงษ์ โมฬีชำติ  
ประธำนกรรมกำร / ประธำนกรรมกำรอิสระ / ประธำนกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำ
ค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร / กรรมกำรตรวจสอบ 

7/7 5/5 3/3 - 

2. นำยประสิทธิ์ เหมวรำพรชัย1 

รองประธำนกรรมกำร / กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรสรรหำ 
พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 

1/1 1/1 1/1 - 

2. รศ. ดร. สุเจตน์ จันทรังษ์1 
กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและ
ก ำกับดูแลกิจกำร  

6/6 4/4 2/2 - 

3. นำยอคัรรัตน์ ณ ระนอง2 

รองประธำนกรรมกำร /ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรสรรหำ 
พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 

7/7 5/5 3/3 - 

4. นำยกรัณย์พล อศัวสุวรรณ 
กรรมกำร / ประธำนกรรมกำรบริหำร / ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง / กรรมกำร
สรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 

7/7 - 3/3 4/4 

5. นำยธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร  
กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร / กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแล
กิจกำร / รองประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง / กรรมกำรผู้จัดกำร 

7/7 - 3/3 4/4 

6. นำยโลท์ ชี ควัน่, อเล็กซ์ 
กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร / ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรฝ่ำยปฏิบตัิกำรและรักษำกำร
ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรฝ่ำยกำรเงิน 

7/7 - - 3/4 

7.นำยแพทริค คอร์โซ 
กรรมกำร / กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร  

6/7 - 3/3 - 

8. นำยอฟัซอล บิน อบัดุล รำฮิม 
กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร 

5/7 - - - 

หมำยเหตุ :  

1. นำยประสิทธิ์ เหมวรำพรชัย กรรมกำรอิสระ ได้พ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระในท่ีประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2562 เมื่อวันท่ี 29 เมษำยน 
2562 และรศ. ดร. สุเจตน์ จันทรังษ์ได้รับกำรแต่งตัง้ให้ด ำรงต ำแหน่งแทน 

2. นำยอคัรรัตน์ ณ ระนอง ได้รับกำรแต่งตัง้ให้ด ำรงต ำแหน่งรองประธำนกรรมกำร ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ท่ี 2/2562 มีผล
วนัท่ี 29 เมษำยน 2562 

3. กรรมกำรท่ีไม่ใช่ผู้บริหำรได้จัดให้มีกำรประชุมจ ำนวน 1 ครัง้ เมื่อวนัท่ี 25 กุมภำพนัธ์ 2562 
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8.2 ผู้บริหาร 

บริษัทมีคณะผู้บริหำร จ ำนวน 5 ท่ำน ประกอบด้วยรำยชื่อดงัต่อไปนี ้

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1 นำยกรัณย์พล อศัวสวุรรณ ประธำนกรรมกำรบริหำร 

2 นำยธีรรัตน์ ปัณฑรสตูร กรรมกำรผู้จดักำร 

3  นำยโลท์ ชี ควัน่, อเล็กซ์ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรฝ่ำยปฏิบติักำรและรักษำกำรประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำรฝ่ำยกำรเงิน 

4 นำยพงษ์เทพ ธนกิจสนุทร                         รองกรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนขำยและกำรตลำด 

5 นำยสพุรชยั โชติพุทธิกุล                         รองกรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนปฏิบติักำรงำนบริกำร 
  
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของกรรมการผู้ จัดการ 

1. ควบคุมกำรด ำเนินกิจกำร วำงแผนกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำน และบริหำรงำนประจ ำวนัของบริษัท 
2. ตดัสินในเร่ืองที่ส ำคัญของบริษัท ก ำหนดภำรกิจ วตัถุประสงค์ แนวทำง และนโยบำยของบริษัท รวมถึงกำรควบคุม

กำรบริหำรงำนในสำยงำนต่ำงๆ 
3. เป็นผู้มีอ ำนำจในกำรบังคับบัญชำ ติดต่อ สั่งกำร ตลอดจนเข้ำลงนำมในนิติกรรมสัญญำ เอกสำรค ำสัง่ หนงัสือแจ้ง

ใดๆ ตำมที่ก ำหนดไว้ในคู่มืออ ำนำจด ำเนินกำร 
4. มีอ ำนำจจ้ำง แต่งตัง้ โยกย้ำย บุคคลตำมที่เห็นสมควร ตลอดจนก ำหนดขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ และผลตอบแทนที่

เหมำะสม ซึ่งรวมถึงเงินเดือน โบนัส และสวัสดิกำรที่เก่ียวกับพนักงำน และให้มีอ ำนำจปลดออกตำมควำม
เหมำะสมของพนกังำนระดบัต่ำงๆ ตำมที่ก ำหนดไว้ในคู่มืออ ำนำจด ำเนินกำร 

5. มีอ ำนำจในกำรก ำหนดเงื่อนไขทำงกำรค้ำเพื่อประโยชน์ของบริษัท 
6. พิจำรณำกำรเข้ำท ำสัญญำเก่ียวกับกำรด ำเนินธุรกิจปกติของบริษัท กำรลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ หรือกำรเลิกธุรกิจเพื่อ

น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร และ/ หรือคณะกรรมกำรบริษัท 
7. อนุมติัและแต่งตัง้ที่ปรึกษำด้ำนต่ำงๆ ที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำน 
8. ด ำเนินกำรใดๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริหำร และ/หรือกรรมกำรบริษัท 
9. เป็นผู้รับมอบอ ำนำจของบริษัท ในกำรบริหำรกิจกำรของบริษัท ให้เป็นตำมวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ นโยบำย 

ระเบียบ ข้อก ำหนด ค ำสั่ง มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และ/หรือมติที่ประชุมคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรบริหำรของ
บริษัททุกประกำร 

10. มีอ ำนำจแต่งตัง้และบริหำรงำนคณะท ำงำนชุดต่ำงๆ เพื่อประโยชน์และประสิทธิภำพในกำรจัดกำรที่ดีและโปร่งใส 
และให้มีอ ำนำจในกำรมอบอ ำนำจช่วง และ/หรือมอบหมำยให้บุคคลอื่นปฏิบัติงำนเฉพำะอย่ำงแทนได้ โดยกำร
มอบอ ำนำจช่วง และ/หรือกำรมอบหมำยดังกล่ำวให้อยู่ภำยใต้ขอบเขตแห่งกำรมอบอ ำนำจตำมหนงัสือมอบอ ำนำจ 
และ/หรือให้เป็นไปตำมระเบียบอ ำนำจอนุมติัและสัง่กำรที่คณะกรรมกำรของบริษัทอนุมติัแล้ว 

11. มีอ ำนำจ ออกค ำสัง่ ระเบียบ ประกำศ บนัทึก เพื่อให้กำรปฏิบติังำนเป็นไปตำมนโยบำยและผลประโยชน์ของบริษัท 
และเพื่อรักษำระเบียบและ วินยัของกำรท ำงำนภำยในองค์กร 



                                         
                                                                                                                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                    แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562 

          
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ำกัด (มหำชน)                                                   ส่วนที่ 2 กำรจดักำรและก ำกับดูแลกิจกำร  หน้ำ 31 

 

ทัง้นี ้กำรมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของกรรมกำรผู้จัดกำรนัน้ จะไม่มีลักษณะเป็นกำรมอบอ ำนำจ
หรือมอบอ ำนำจช่วงที่ท ำให้กรรมกำรผู้จดักำรหรือผู้รับมอบอ ำนำจจำกกรรมกำรผู้จัดกำรสำมำรถอนุมติัรำยกำรที่ตนหรือบุคคลที่
อำจมีควำมขัดแย้ง (ตำมนิยำมของหน่วยงำนที่เก่ียวข้องก ำหนด) มีส่วนได้เสียหรืออำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อื่นใดกับ
บริษัท หรือบริษัทย่อย เว้นแต่เป็นกำรอนุมติัรำยกำรที่เป็นไปตำมปกติธุรกิจที่มีกำรก ำหนดขอบเขตชดัเจน 
 
8.3 เลขานุการบริษัท 

 คณะกรรมกำรของบริษัทได้แต่งตัง้นำงสำวสิริธร มำนพจันทโรจน์ ด ำรงต ำแหน่งเลขำนุกำรบริษัท เพื่อท ำหน้ำที่ช่วย
สนับสนุนกิจกรรมด้ำนต่ำงๆ ของคณะกรรมกำรบริษัท และเพื่อช่วยให้คณะกรรมกำรบริษัทและบริษัทเองสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่
ให้เป็นไปตำมกรอบของกฎหมำยและสอดคล้องกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีที่ก ำหนดโดยตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยก ำหนดภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของเลขำนุกำรบริษัท ดงันี ้

1.  จดัท ำและเก็บรักษำเอกสำร ดงัต่อไปนี ้
(ก)  ทะเบียนกรรมกำร 
(ข)  หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร และรำยงำนประจ ำปีของบริษัท 
(ค)  หนงัสือนดัประชุมผู้ถือหุ้น และรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น 

2.  เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย ที่รำยงำนโดยกรรมกำรหรือผู้บริหำร 
3.  จดัส่งส ำเนำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของกรรมกำรและผู้บริหำร หรือของบุคคลที่มีควำมเก่ียวข้องซึ่งเป็นส่วนได้เสียที่

เก่ียวข้องกับกำรบริหำรกิจกำรของบริษัท ตำมมำตรำ 89/14 ให้ประธำนกรรมกำรและประธำนกรรมกำรตรวจสอบ
ทรำบภำยใน 7 วันท ำกำรนบัแต่วันที่บริษัทได้รับรำยงำนนัน้ และบริษัทต้องจัดให้มีระบบกำรเก็บรักษำเอกสำรหรือ
หลกัฐำนที่เก่ียวข้องกับกำรแสดงข้อมลูที่เปิดเผยต่อผู้ถือหุ้นหรือประชำชนทั่วไป และดูแลให้มีกำรเก็บรักษำให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และสำมำรถตรวจสอบได้ ภำยในระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 5 ปีนับแต่วันที่มีกำรจัดท ำเอกสำรหรือข้อมูล
ดงักล่ำว  

4. ด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศก ำหนด  
 
8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

1.1) ค่ำตอบแทนกรรมกำร 
บริษัทพิจำรณำกำรจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำรโดยพิจำรณำเปรียบเทียบควำมเหมำะสมกับธุรกิจ  ภำระหน้ำที่ของ

กรรมกำร จ ำนวนเงินที่จ่ำย และขนำดรำยได้ของกิจกำรของบริษัท เทียบกับบริษัทจดทะเบียนอื่นในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย สถำนะภำพของบริษัท ผลกำรด ำเนินงำน กำรก ำกับดูแลบริษัทให้บรรลเุป้ำหมำยของแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ์ของบริษัท 
รวมทัง้กำรเจริญเติบโตของรำยได้ ประกอบกับปัจจัยภำยนอกต่ำงๆ เช่น กำรแข่งขันทำงธุรกิจ สภำพและแนวโน้มของตลำด 
ตลอดจนสภำวะแวดล้อมด้ำนเศรษฐกิจในปัจจุบัน เป็นต้น โดยค่ำตอบแทนกรรมกำรต้องได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชุมสำมัญ         
ผู้ถือหุ้น  ตำมมติที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นของบริษัทประจ ำปี 2562 ประชุมเมื่อวันที่ 29 เมษำยน 2562 ได้อนุมัติค่ำตอบแทน
ให้แก่คณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย โดยประกอบด้วยค่ำเบีย้ประชุม ค่ำตอบแทนรำยเดือน เป็นจ ำนวนเงินไม่
เกิน 7 ล้ำนบำท และเงินโบนัสกรรมกำร เป็นจ ำนวนเงินไม่เกิน 3 ล้ำนบำท โดยจ่ำยเป็นสัดส่วนกับกำรจ่ำยเงินปันผล (ถ้ำมีกำร
จ่ำย) ในอตัรำร้อยละ 1 ของเงินปันผลที่จ่ำยทัง้หมด  
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1.1.1) ค่ำเบีย้ประชุม 
อตัรำค่ำเบีย้ประชุมส ำหรับคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี ้  

ต าแหน่ง 
  

เบีย้ประชุม (บาท/ครัง้) หมายเหตุ 

กรรมการ
บริษัท 

กรรมการ 
สรรหา พิจารณา
ค่าตอบแทน และ
ก ากบัดูแลกิจการ  

กรรมการ
ตรวจสอบ 

ประธำนกรรมกำร 
รองประธำน  
กรรมกำร 

40,000 
40,000 
30,000 

40,000 
- 

30,000 

40,000 
- 

30,000 

- จ่ำยเฉพำะผู้เข้ำประชุม 
- เบีย้ประชุมคณะกรรมกำรชุดย่อยจ่ำยเฉพำะกรรมกำรอิสระ 
- ไม่มีกำรจ่ำยค่ำเบีย้ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร และ
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงเน่ืองจำกกรรมกำรเป็น
ผู้บริหำรของบริษัททัง้หมด 

 
1.1.2) ค่ำตอบแทนรำยเดือน 
อตัรำค่ำตอบแทนรำยเดือนส ำหรับคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี ้  
- คณะกรรมกำรบริษัท  เดือนละ 20,000 บำท/ท่ำน (จ่ำยเฉพำะกรรมกำรอิสระ)   
- คณะกรรมกำรชุดย่อย        เดือนละ 20,000 บำท/ท่ำน/คณะ (จ่ำยเฉพำะกรรมกำรอิสระ)   
 
ใน ปี 2562 บริษัทมีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำรตำมหลกัเกณฑ์ดังกล่ำวรำยละเอียดดังนี ้
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(หน่วย : บำท)    

รายชื่อ 
  

เบีย้ประชุม (บาท/ครัง้) ค่าตอบแทน 
รายเดือน 

เงินตอบ
แทนพิเศษ  

(โบนัส) 

รวม 

กรรมการ
บริษัท  

กรรมการ 
สรรหา 
พิจารณา

ค่าตอบแทน 
และก ากับ
ดูแลกจิการ  

กรรมการ
ตรวจสอบ 

กรรมการ
อิสระ 

1. นำยวุฒิพงษ์ โมฬีชำติ  
ประธำนกรรมกำร / ประธำนกรรมกำรอิสระ / 
ประธำนกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทน
และก ำกับดูแลกิจกำร / กรรมกำรตรวจสอบ 

280,000 120,000 
 
 

150,000 10,000 720,000 43,365 1,323,365 

2. นำยประสิทธิ ์เหมวรำพรชัย1 

รองประธำนกรรมกำร / กรรมกำรอิสระ / กรรมกำร
ตรวจสอบ / กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทน
และก ำกับดูแลกิจกำร 

40,000 30,000                                           30,000 10,000 240,000  0 350,000 

2. รศ. ดร. สุเจตน์ จันทรังษ์1 
กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำร
สรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร  

180,000 60,000 120,000 0 480,000 43,365 883,365 

3. นำยอคัรรัตน์ ณ ระนอง2 

รองประธำนกรรมกำร /ประธำนกรรมกำร
ตรวจสอบ / กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรสรรหำ 
พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 

260,000  90,000 200,000  10,000 720,000 43,365 1,323,365 

4. นำยกรัณย์พล อศัวสุวรรณ 
กรรมกำร / ประธำนกรรมกำรบริหำร / ประธำน
กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง / กรรมกำรสรรหำ 
พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 

0 0 0 0 0 0 0 

5. นำยธีรรตัน์ ปัณฑรสูตร  
กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร / กรรมกำรสรรหำ 
พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร / รอง
ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง / กรรมกำร
ผู้จัดกำร 

0 0 0 0 0 0 0 

6. นำยโลท์ ชี ควัน่, อเล็กซ์ 
กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร / ประธำนเจ้ำหน้ำท่ี
บริหำรฝ่ำยปฏิบตัิกำรและรักษำกำรประธำน
เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรฝ่ำยกำรเงิน 

0 0 0 0 0 0 0 
 

7.นำยแพทริค คอร์โซ 
กรรมกำร / กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทน
และก ำกับดูแลกิจกำร  

0 0 0 0 0 0 0 
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รายชื่อ 
  

เบีย้ประชุม (บาท/ครัง้) ค่าตอบแทน 
รายเดือน 

เงินตอบ
แทนพิเศษ  

(โบนัส) 

รวม 

กรรมการ
บริษัท  

กรรมการ 
สรรหา 
พิจารณา

ค่าตอบแทน 
และก ากับ
ดูแลกจิการ  

กรรมการ
ตรวจสอบ 

กรรมการ
อิสระ 

8. นำยอฟัซอล บิน อบัดุล รำฮิม 
กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร 

0 0 0 0 0 0 0 
 

รวม 760,000 300,000 500,000 30,000 2,160,000 130,096 3,880,096 

 

1.2) ค่ำตอบแทนผู้บริหำร 
ในช่วงปี 2561 และ 2562 บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนให้ผู้บริหำร ดงันี ้

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
2561 2562 

จ านวนราย บาท จ านวนราย บาท 
เงินเดือนและโบนสั  5 15,389,880 5 17,827,915 

ค่ำตอบแทนอื่นๆ เช่น เงินสมทบกองทุน
ประกันสังคม เงินสมทบกองทุนส ำรอง
เลีย้งชีพ สวสัดิกำรอื่นๆ เป็นต้น 

5   1,287,289 
 

5 2,421,456 

รวม 5  16,677,169 5 20,249,371 
 
2) ค่าตอบแทนอื่น 
ไม่มี 

 
8.5 บุคลากร 

1) จ านวนบุคลากรและค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทมีจ ำนวนพนกังำน (ไม่รวมกรรมกำรและผู้บริหำร) ทัง้สิน้ 404 คน โดยสำมำรถแบ่ง

ตำมสำยงำนได้ดังนี ้
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สายงาน 2561 2562 

ส ำนกักรรมกำรผู้จดักำร 3 5 

ที่ปรึกษำ 2 3 

สำยงำนกำรตลำดและสำรสนเทศ 71 80 

สำยงำนวิศวกรรม 235 241 

สำยงำนรัฐกิจสมัพนัธ์  8 2 

สำยงำนจดัซือ้ 19 19 

สำยงำนกำรเงิน และบญัชี  24 25 

ฝ่ำยงำนทรัพยำกรบุคคล 10 11 

ฝ่ำยกฎหมำย 2 2 

ฝ่ำยพฒันำระบบปฏิบติักำร 18 16 
รวม 392 404 

 

บริษัทมีนโยบำยในกำรให้ค่ำตอบแทนแก่พนักงำนที่อยู่ในระดับใกล้เคียงกันเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสำหกรรม และ
สำมำรถจูงใจและรักษำพนักงำนให้ปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพในระยะยำว ทัง้นี ใ้นปี 2561 และ 2562 บริษัทจ่ำย
ค่ำตอบแทนแก่พนกังำนดงันี ้ 

 
ค่าตอบแทนพนักงาน (บาท) 2561 2562 

เงินเดือน และโบนสั          189,499,321  204,407,388 
อื่นๆ อำทิ ค่ำครองชีพ ค่ำต ำแหน่ง ค่ำกะงำน ค่ำล่วงเวลำ เบีย้เลีย้ง 
เงินสมทบกองทุนประกันสงัคม เงินสมทบกองทุนส ำรองเลีย้งชีพ ค่ำ
สวสัดิกำรอื่นๆ   

           54,099,369  67,011,201 

รวม          243,598,690  271,418,589 

2) นโยบายในการพัฒนาบุคลากร  

บริษัทให้ควำมส ำคญักับกำรพฒันำบุคลำกรเพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน และกำรเติบโตตำมสำยอำชีพ โดยได้
ก ำหนดนโยบำยพืน้ฐำนของกำรพัฒนำบุคลำกรและฝึกอบรมที่ต้องมุ่งด ำเนินกำรให้สอดคล้อง และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์       
พนัธกิจ เป้ำหมำย และกลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจขององค์กร และเชือ่มโยงกับระบบสมรรถนะของบริษัท  

 นอกจำกนี ้ เนื่องจำกบริษัทด ำเนินธุรกิจให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคม จึงเน้นพัฒนำตำมกรอบสมรรถนะตำมหน้ำที่งำน 

(Functional Competency) ซึ่งเป็นทักษะควำมสำมำรถเฉพำะทำงของพนักงำนในต ำแหน่งต่ำงๆ ตำมสำยงำน ซึ่งจะมีลกัษณะ

แตกต่ำงกันไปตำมลักษณะงำนหลกัที่พนักงำนแต่ละคนรับผิดชอบ โดยส่วนใหญ่จะเป็นควำมสำมำรถเฉพำะทำงด้ำนวิศวกรรม 

ด้ำนมำตรฐำนกำรพำดสำย และติดตัง้อุปกรณ์ส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำของกำรไฟฟ้ำนครหลวงและกำรไฟฟ้ำภูมิภำค 

รวมทัง้ด้ำนบัญชี กำรเงินและด้ำนกำรบริหำร นอกจำกนี ้บริษัทยังด ำเนินกำรทักษะทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรส ำหรับกลุ่ม
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พนักงำนที่มีบทบำทกำรบังคับบัญชำ หรือให้ค ำปรึกษำพนักงำนผู้อื่นตำมกรอบสมรรถนะเชิงกำรจัดกำร (Managerial 

Competency) ซึ่งได้ก ำหนดไว้ 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรคิดวิเครำะห์ (Analytical Skills) ด้ำนกำรสอนงำน (Coaching Skills) ด้ำน

กำรแก้ไขปัญหำ และกำรตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skill) ทัง้นี  ้ระบบสมรรถนะทัง้หมดดังกล่ำวจะ

น ำไปสู่กำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (IDP) และแผนกำรเติบโตตำมสำยอำชีพ  (Career Path) รวมทัง้แผนกำรทดแทน

ต ำแหน่งงำน (Succession Plan) ของพนกังำนต่อไป  

การอบรมพนักงานของบริษัท 

ในปี 2562 บริษัทได้จดัให้มีกำรฝึกอบรมและพัฒนำแก่พนกังำนบริษัท ทัง้ที่เป็นกำรอบรมภำยในและอบรมกับสถำบัน

ฝึกอบรมภำยนอกหรือองค์กรต่ำงๆ ที่ได้รับกำรยอมรับ โดยพนกังำนส่วนใหญ่ได้เข้ำรับกำรฝึกอบรมมำกกว่ำ 18 ชั่วโมง/คน/ปี ซึ่ง

สงูกว่ำมำตรฐำนที่กรมพฒันำฝีมือแรงงำน กระทรวงแรงงำนก ำหนดไว้ที่เฉล่ีย 6 ชัว่โมง/คน/ปี 
 

จ ำนวนช่ัวโมงกำรอบรมต่อปี 6 ชั่วโมง 12 ชั่วโมง มำกกว่ำ 18 ชั่วโมง รวม 

จ ำนวนพนกังำน 74 คน 60 คน 94 คน 228 คน 

ในส่วนของกำรพัฒนำด้ำนจิตใจ บริษัทได้จัดกิจกรรมให้ควำมรู้ในด้ำนคุณธรรม และจริยธรรมในกำรท ำงำนแก่

พนักงำน รวมถึงได้จัดกิจกรรมท ำบุญและบริจำคส่ิงของช่วยเหลือผู้ประสบภัย เพื่อให้พนักงำนตระหนักถึงคุณค่ำควำมส ำคัญ

กำรท ำควำมดีและรู้จกัแบ่งปัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจำกนี ้บริษัทยงัส่งเสริมให้พนักงำนมีใจรักในกำรให้บริกำรและกำร

ท ำงำนโดยยึดลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง และมีกำรปลกูฝังกล่อมเกลำพนักงำนผ่ำนกระบวนกำรท ำงำนในด้ำนควำมคิดและกำรบริกำร 

ตวัอย่ำงเช่น ลูกค้ำมีปัญหำแจ้งใช้งำนได้ช้ำแม้ว่ำผลกำรตรวจสอบพบว่ำไม่ได้เกิดปัญหำจำกบริษัท แต่เกิดจำกอุปกรณ์ภำยใน

ของลกูค้ำที่มีปัญหำ พนกังำนจะยินดีช่วยลกูค้ำหำสำเหตุของปัญหำและช่วยแก้ไขปัญหำให้เรียบร้อยในที่สดุ เป็นต้น                      

นอกจำกนีแ้ล้ว บริษัทได้จัดอบรมตำมกฎหมำยในเร่ืองของควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำร

ท ำงำน รวมถึงกำรขบัขี่ปลอดภยัและกำรดบัเพลิงขัน้ต้นด้วย และบริษัทยังได้จดัฝึกอบรมให้พนักงำนระดบับริหำร รวมถึงส่ือสำร

และรณรงค์ให้ควำมรู้เก่ียวกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กร  

ส ำหรับกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลในด้ำนอื่นๆ นัน้ บริษัทได้มีกำรส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ผ่ำนทำง

กิจกรรมกำรประกวดผลงำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ทัง้ด้ำนวิศวกรรมและด้ำนกำรจัดระบบกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ พร้อมกับ

สนับสนุนแนวทำงกำรบริหำรงำนแบบกระจำยอ ำนำจ โดยผู้บริหำรจะเปิดกว้ำงเพื่อรับฟังควำมเห็นด้ำนกำรบริหำรจัดกำรจำก

พนกังำน  

นอกจำกนี ้บริษัทยังมีกำรจัดส่งพนักงำนไปศึกษำและดูงำนในด้ำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท และได้เชิญ

ผู้เชี่ยวชำญ ผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถมำแบ่งปันประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนให้กับพนักงำน ในส่วนของกิจกรรม บริษัทจดักิจกรรม

เพื่อสร้ำงสัมพันธ์ภำพระหว่ำงพนักงำนในองค์กร เพื่อให้เกิดควำมสำมัคคี กำรสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีมและสร้ำงทัศนคติที่ดีของ

พนกังำนต่อบริษัท เป็นต้น  
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9. การก ากับดูแลกิจการ 

 
 
 
 
 
9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

บริษัทเห็นว่ำกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเป็นส่ิงที่มีควำมส ำคัญและมีส่วนช่วยส่งเสริมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้มี
กำรเจริญเติบโตอย่ำงต่อเนื่องยั่งยืนและเพิ่มควำมเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุนและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ำย บริษัทจึงยึดมัน่ที่จะด ำเนิน
ธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีพร้อมทัง้ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยและกฎระเบียบของส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่ำงเคร่งครัด  

บริษัทได้ประกำศนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนกังำน ทุกคนยึดถือเป็นแนวทำง
ปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทเห็นควำมส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง และให้ควำมรู้
แก่พนักงำนเก่ียวกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี รวมทัง้หลักจรรยำบรรณของบริษัทเพื่อน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง บริษัท
ก ำหนดให้กำรพัฒนำหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรให้อยู่ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของบริษัท เพื่อให้มีกำรปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
แนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีที่ก ำหนดโดยตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีสำระส ำคญัแบ่งเป็น 5 หมวด ดงันี ้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ ถือหุ้น  

บริษัทตระหนักและให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นโดยบริษัทจะรักษำและคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำง  
เท่ำเทียมกัน ไม่ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถใช้สิทธิของตนได้ตำมกฎหมำย เช่น สิทธิใน
กำรซือ้ ขำย โอน หลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ สิทธิในกำรรับรู้ข่ำวสำร ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท สิทธิในกำรที่จะได้รับส่วนแบ่ง
ผลก ำไรจำกบริษัท สิทธิในกำรเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้น ออกเสียงลงคะแนนและแสดงควำมคิดเห็น หรือมอบฉันทะแก่บุคคลอื่นใน
กรณีที่ไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นด้วยตนเองได้  

การประชุมผู้ ถือหุ้น 

• บริษัทจะจัดส่งหนังสือนัดประชุมที่มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนทัง้ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ พร้อมระบุวัตถุประสงค์ เหตุผล 
ควำมเห็นของคณะกรรมกำร และข้อมูลประกอบกำรประชุมตำมวำระต่ำงๆ สิทธิของผู้ถือหุ้นในกำรเข้ำประชุม และสิทธิออก
เสียงลงมติของผู้ถือหุ้ น ตลอดจนเอกสำรแสดงตนเพื่อลงทะเบียนเข้ำประชุมซึ่งใช้ระบบบำร์โค้ด และส่งให้ผู้ถือหุ้นทรำบ
ล่วงหน้ำตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง หรือตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์และตลำด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ก ำหนดและเผยแพร่ข้อมลูดงักล่ำวผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้ำก่อนกำรประชุมอย่ำงน้อย 30 
วนั และเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผ่ำนทำงส่ือหนังสือพิมพ์รำยวันเป็นเวลำติดต่อกัน 3 วัน ล่วงหน้ำก่อนกำรประชุมอย่ำง
น้อย 14 วนั  

• ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทจะเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถมอบฉันทะให้กรรมกำรอิสระ
หรือบุคคลใดๆ เข้ำร่วมประชุมแทนตนได้ โดยใช้หนังสือมอบฉันทะแบบหนึ่งแบบใดที่บริษัทได้จัดส่งไปพร้อมหนังสือนัด
ประชุม 

            บริษัทได้รับผลประเมินกำรส ำรวจรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในปี 2562 
โดยสมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมำก” 
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• ก่อนกำรประชุม บริษัทจะเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถส่งควำมเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อซักถำมได้ล่วงหน้ำก่อนวันประชุม 
รวมถึงให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถเสนอวำระกำรประชุมล่วงหน้ำ และเสนอรำยชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมเข้ำรับกำรเลือกตัง้
เพื่อด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท ซึ่งเป็นกำรให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นมำกกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด พร้อมทัง้ก ำหนดนโยบำยและ
ช่องทำงกำรส่ือสำรผ่ำนทำงตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์นกัลงทุนสมัพนัธ์ของบริษัท  

• ในกำรประชุม บริษัทจะจดัสรรเวลำให้เหมำะสมและจะเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นแสดงควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือตัง้ค ำถำม
ในวำระต่ำงๆ อย่ำงอิสระ ก่อนกำรลงมติในวำระใดๆ ทัง้นีใ้นกำรประชุมผู้ถือหุ้นจะมีกรรมกำร ผู้บริหำร และบุคคลที่เก่ียวข้อง
เข้ำร่วมประชุมเพื่อตอบค ำถำมในที่ประชุม รวมทัง้จะมีกำรบันทึกประเด็นซักถำมและข้อคิดเห็นที่ส ำคัญไว้ในรำยงำนกำร
ประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถตรวจสอบได้  

• หลังกำรประชุม บริษัทจะจัดท ำรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้ นที่ถูกต้อง ครบถ้วนทัง้ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ซึ่งมีข้อมูล
รำยชื่อกรรมกำรที่เข้ำร่วมประชุม ค ำถำม-ค ำตอบและชื่อผู้ถำม-ผู้ตอบ วิธีกำรลงคะแนน ผลกำรลงคะแนนในแต่ละวำระ และ
เผยแพร่ผ่ำนทำงตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์นกัลงทุนสมัพนัธ์ของบริษัทภำยใน 14 วนัหลงักำรประชุม  

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน   

บริษัทมีนโยบำยกำรปฏิบัติและคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยเฉพำะกับผู้ถือหุ้ นส่วนน้อย เช่น 
กำรเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสำมำรถเสนอเพิ่มวำระกำรประชุมก่อนวันประชุม กำรเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสำมำรถ
เสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรของบริษัท กำรก ำหนดให้กรรมกำรอิสระเป็นผู้มีหน้ำที่ดูแลผู้ถือหุ้นส่วนน้อย โดยผู้
ถือหุ้นส่วนน้อยสำมำรถเสนอแนะ แสดงควำมคิดเห็นเป็นข้อร้องเรียนไปยงักรรมกำรอิสระ โดยกรรมกำรอิสระจะเป็นผู้พิจำรณำ
ด ำเนินกำรให้เหมำะสมในแต่ละเร่ือง และกำรไม่เพิ่มวำระกำรประชุมที่ไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบล่วงหน้ำโดยไม่จ ำเป็น โดยเฉพำะ
วำระที่มีควำมส ำคญัที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลำในกำรศึกษำข้อมูลก่อนกำรตดัสินใจ เป็นต้น   

นอกจำกนี ้บริษัทค ำนึงถึงกำรได้รับข่ำวสำรอย่ำงเท่ำเทียมกันและได้มีมำตรกำรดูแลกำรใช้ข้อมูลภำยในดงัรำยละเอียด
กล่ำวในหัวข้อ “กำรดูแลเร่ืองกำรใช้ข้อมูลภำยใน” ในรำยงำนประจ ำปีนี ้และยังไม่เคยมีกรณีกรรมกำร/ผู้บริหำร/พนักงำนใช้
ข้อมลูภำยในเพื่อประโยชน์ส่วนตน  

• นโยบำยกำรซือ้ขำยหลกัทรัพยโ์ดยใช้ข้อมูลภำยใน 

บริษัทได้ประกำศใช้นโยบำยกำรซือ้ขำยหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภำยใน โดยนโยบำยนีม้ีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 13 
พฤศจิกำยน 2562 มีวัตถุประสงค์เพื่อท ำให้มั่นใจได้ว่ำบริษัทได้ยึดมั่นที่จะรักษำควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกันและควำมโปร่งใส 
รวมถึงสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นในกำรปฏิบติัตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดตำมกฎหมำยและหลักเกณฑ์ส ำหรับหลักทรัพย์ที่จด
ทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (“SET”) และก ำกับดูแลโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรตลำดหลักทรัพย์และตลำด
หลักทรัพย์ (“SEC”) และบังคับใช้กับกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัท เพื่อห้ำมมิให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลที่ไม่ได้รับ
อนญุำติหรือกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมลูภำยในเพื่อกำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์หรืออำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อผู้ถือหุ้นโดยภำพรวม 
รวมถึงกำรปฏิบติัตำมพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ที่ควบคุมดูแลไม่ให้มีกำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์ที่
ก่อให้เกิดควำมไม่ยุติธรรม และปลกูฝัง “กำรไม่เปิดเผยข้อมลูภำยใน” ให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร  

หน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์จะทบทวนนโยบำยร่วมกับผู้บริหำรเป็นประจ ำทุกปีและเสนอให้คณะกรรมกำรสรรหำ
พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำรและคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติหำกมีกำรเปล่ียนแปลง 
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นอกจำกนี ้บริษัทฯยังก ำหนดให้กรรมกำรต้องเปิดเผยรำยงำนกำรซือ้-ขำยหรือถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทแจ้งให้ที่
ประชุมคณะกรรมกำรทรำบในทุกไตรมำสอีกด้วย 

หมวดที่ 3 บทบาทต่อผู้ มีส่วนได้เสีย   

บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ได้แก่ พนักงำน 
และผู้บริหำรของบริษัท หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ได้แก่ ลูกค้ำ คู่ค้ำ คู่แข่ง เจ้ำหนี ้ภำครัฐ ชุมชน และหน่วยงำนอื่นๆที่
เก่ียวข้อง เนื่องจำกบริษัทตระหนกัถึงกำรสนบัสนุนจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่ำงๆ ซึง่จะสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และสร้ำง
ก ำไรให้กับบริษัท ซึ่งถือว่ำเป็นกำรสร้ำงควำมส ำเร็จในระยะยำวของบริษัทได้ โดยบริษัทได้ก ำหนดนโยบำยธรรมำภิบำล 
จรรยำบรรณและข้อพึงปฏิบติัส ำหรับพนกังำนและผู้บริหำรให้ถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

ผู้ ถือหุ้น  

บริษัทมุ่งมัน่เป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจสงูสดุแก่ผู้ถือหุ้น โดยค ำนึงถึงกำรเจริญเติบโต
ของมลูค่ำของบริษัทในระยะยำวด้วยผลตอบแทนที่ดีและต่อเนื่อง รวมทัง้กำรด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมลูอย่ำงโปร่งใสและเชื่อถือได้ 
บริษัทตระหนกัถึงควำมเส่ียงในกำรด ำเนินธุรกิจและได้ทบทวนมำตรกำรบรรเทำควำมเส่ียงเป็นประจ ำ 

ลูกค้า  

บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจระดับสูงแก่ลกูค้ำ และส่งเสริมควำมสัมพันธ์บนพืน้ฐำนของผลประโยชน์ร่วมกัน 
โดยกำรเพิ่มคุณค่ำให้กับสินค้ำและบริกำรของบริษัท และพร้อมจะด ำเนินกำรกับข้อร้องเรียนของลูกค้ำทันทีที่ได้รับแจ้งโดย
ก ำหนดไว้ในจรรยำบรรณของบริษัท นอกจำกนี ้บริษัทมีควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำที่จะได้รับบริกำรที่ดีมีคุณภำพในระดับรำคำที่
เหมำะสม มีกำรเปิดเผยข่ำวสำรข้อมลูเก่ียวกับสินค้ำและบริกำรอย่ำงครบถ้วนถูกต้อง รวมทัง้ให้ค ำปรึกษำแนะน ำเก่ียวกับกำร
น ำสินค้ำมำใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทยังได้ร่วมกับลูกค้ำหำวิธีกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเต็มควำมสำมำรถเพื่อลดผลกระทบ
ต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึน้กับลูกค้ำให้มำกที่สุด พร้อมทัง้สนับสนุนควำมร่วมมือกับลูกค้ำในกำรพัฒนำบริกำร เพื่อเสริมสร้ำงควำม
มัน่คงทำงธุรกิจที่ยั่งยืน ทัง้นี ้บริษัทยงัได้ส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำอย่ำงสม ่ำเสมอ และจดัช่องทำงส ำหรับลูกค้ำที่จะติดต่อ
บริษัทเพื่อสอบถำมข้อมูลเก่ียวบริกำรหรือร้องเรียนเก่ียวกับปัญหำในกำรใช้บริกำร ช่องทำงดังกล่ำวจะต้องมีควำมสะดวกแก่
ลกูค้ำในกำรติดต่อและมีระบบกำรเก็บรักษำข้อมูลที่เหมำะสม 

คู่ค้า 

บริษัทค ำนึงถึงควำมเสมอภำคในกำรด ำเนินธุรกิจ ปฏิบัติตำมสัญญำหรือข้อตกลงกับคู่ค้ำรวมทัง้กำรช ำระเงินให้ครบถ้วน และ
ผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้ำโดยเป็นไปตำมเงื่อนไขทำงกำรค้ำและไม่ขัดต่อกฎหมำยใดๆ กำรคัดเลือกคู่ค้ำเป็นไปอย่ำงยุติธรรม 
ห้ำมบุคลำกรของบริษัททุกคน เรียกรับผลประโยชน์หรือเอือ้ประโยชน์กับคู่ค้ำรำยใดโดยมิชอบ  

คู่แข่ง 

บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมนโยบำยกำรแข่งขันอย่ำงเสรีและเป็นธรรมประพฤติตำมกรอบกติกำ กำรแข่งขันที่ดี มีจรรยำบรรณ
และอยู่ในกรอบของกฎหมำย และห้ำมบุคลำกรของบริษัทรับ เปิดเผยหรือใช้ข้อมลูของคู่แข่งที่ได้มำโดยละเมิดต่อกฎหมำย หรือ
สญัญำหรือข้อตกลงรักษำควำมลบั 
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เจ้าหนี ้ 

บริษัทปฏิบัติตำมเงื่อนไขข้อก ำหนดของสัญญำและพนัธะทำงกำรเงินต่อเจ้ำหนีอ้ย่ำงเคร่งครัด ถูกต้องและครบถ้วน มีกำรจัดกำร
บริหำรควำมเส่ียงเพื่อสร้ำงควำมมั่นใจแก่เจ้ำหนีว้่ำบริษัทจะมีฐำนะทำงกำรเงินที่ดี มั่นคงและมีควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้
อยำ่งถูกต้องและสม ่ำเสมอตลอดอำยุสญัญำ 

พนักงาน  

บริษัทส่งเสริมและพฒันำควำมสำมำรถของพนกังำนให้มีศกัยภำพในกำรปฏิบัติงำนสงูสุด จดัให้มีสภำพกำรจ้ำงที่ยุติธรรม และ
จดัให้มีสภำพแวดล้อมของกำรท ำงำนที่ดีและปลอดภยั  

บริษัทได้มีนโยบำยก ำหนดค่ำตอบแทนพนกังำนให้สอดคล้องกับผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว โดย
ใช้กำรวัดผลปฏิบัติงำนตำม Balanced Scorecard และใช้ตัวชีว้ัดผลกำรด ำเนินงำน (Key Performance Index) ในระดับ
องค์กรและหน่วยงำน เป็นตัวก ำหนดกำรขึน้เงินเดือนและกำรจ่ำยเงินโบนัสให้พนักงำนในแต่ละปี  รวมถึงในอนำคตอำจมีกำร
พิจำรณำกำรเสนอขำยหลกัทรัพย์ต่อพนกังำน (ESOP) และโครงกำรสะสมหุ้นส ำหรับพนักงำน (EJIP) เป็นต้น 

ภาครัฐ  

บริษัทให้ควำมส ำคญัต่อกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและกฎระเบียบของหน่วยงำนที่เก่ียวข้องอย่ำงเคร่งครัด 

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

บริษัทให้ควำมส ำคัญในเร่ืองของกำรดูแลรักษำอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมกำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำนอย่ำงรู้คุณค่ำและประหยัด 
ควำมรับผิดชอบต่อชุมชนโดยรอบที่ท ำกำรของบริษัท รวมทัง้กำรช่วยเหลือ แก้ไขปัญหำและพัฒนำสังคม สนบัสนุนกิจกรรมของ
ชุมชนและท้องถ่ินที่บริษัทมีกำรด ำเนินธุรกิจ กิจกรรมเพื่อกำรอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงำน จัดอบรม ปลูกฝังจิตส ำนึกของ
บุคลำกรของบริษัทให้มีควำมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม นอกจำกนี ้บริษัทยงัได้ก ำหนดนโยบำยทำงด้ำนอำชีว 
อนำมัย ควำมปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมโดยให้ควำมส ำคัญในกำรป้องกันอุบัติเหตุที่เป็นผลเนื่องจำกกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และ
บริกำรของบริษัท รวมถึงกำรจ ำกัดควำมรุนแรงและป้องกันผลกระทบที่อำจจะเกิดขึน้ บริษัทวำงแผนกำรจดักำรภำวะเหตุฉุกเฉิน
อย่ำงมีประสิทธิภำพโดยร่วมมือกับหน่วยงำนรำชกำรและชุมชนท้องถ่ิน ซึ่งแผนกำรดังกล่ำวได้รับกำรทบทวนและมีกำรฝึกซ้อม
อย่ำงสม ่ำเสมอ 

ย่ิงไปกว่ำนัน้ บริษัทฯมีควำมห่วงใยต่อชีวิตและสุขภำพของพนักงำนทุกท่ำน อีกทัง้ตระหนักว่ำกำรพัฒนำทัศนคติและพฤติกรรม
ในกำรท ำงำนด้วยควำมปลอดภัยเป็นส่ิงส ำคัญอย่ำงหนึ่งในกำรประกอบอำชีพ และถือเป็นหัวใจในกำรท ำงำน ซึ่งผู้ปฏิบัติงำนมี
จ ำเป็นอย่ำงย่ิงที่จะต้องระมัดระวังเร่ืองควำมปลอดภัยอยู่เสมอ และปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย 
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนอย่ำงเคร่งครัด 

เพื่อให้กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีแนวปฏิบัติที่พนักงำนสำมำรถปฏิบัติตำมได้อย่ำง
ถูกต้อง อนัจะส่งผลให้เกิดควำมปลอดภัย และสุขภำพอนำมัยของพนกังำนเอง รวมทัง้ส่งผลดีต่อบริษัทฯ ในภำพรวม ทำงบริษัท
ฯ จึงได้ก ำหนดนโยบำยไว้ดงันี ้   

1. ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนเป็นควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนทุกคน 
2. ผู้บงัคบับญัชำ ต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดีเพื่อให้พนกังำนปฏิบติังำนด้วยวิธีกำรท ำงำนที่ปลอดภยั 
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3. บริษัทฯ สนับสนุนให้มีแผนงำน โครงกำร และกิจกรรมควำมปลอดภัยต่ำงๆ เพื่อเสริมสร้ำงควำมตระหนักและ
ทศันคติที่ดีต่อกำรท ำงำนอย่ำงปลอดภยั 

4. บริษัทฯ สนบัสนุนให้พนกังำนทุกคนมีคุณภำพชีวิตที่ดี แข็งแรง ปรำศจำกโรคภยัจำกกำรท ำงำน 
5. บริษัทฯ สนบัสนุนให้พนกังำนทุกคนมีสขุภำพจิตและก ำลงักำยที่ด ี
6. บริษัทฯ สนบัสนุนให้มีกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในสถำนที่ท ำงำนที่เอือ้ต่อกำรปฏิบติังำนอย่ำงปลอดภยั และถูก

สขุลกัษณะ 
7. บริษัทฯ มุ่งมัน่ให้บริกำรที่มีคุณภำพโดยค ำนึงถึงสภำพแวดล้อม 

สถิติการเกิดอบัุติเหตุ อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บ และอัตราการเจ็บป่วยจากการท างาน มีดังนี ้
 

 2560 2561 2562 

กำรเกิดอุบติัเหต ุ(ครัง้) 0 0 0 

อตัรำควำมถ่ีของกำรบำดเจ็บ 0 0 0 

อตัรำควำมรุนแรงของกำรบำดเจ็บ 0 0 0 
 

เพื่อให้กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมเป็นไปได้ด้วยดีและลลุ่วง ทำงบริษัทฯได้จดัให้มกีำรฝึกอบรมพนกังำน
เพื่อเพิ่มทกัษะและควำมรู้เร่ืองควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน ดงันี ้
 

1. หลักสูตรฝึกอบรมภายใน เป็นหลกัสตูรตำมที่กฎหมำยก ำหนด และจดัให้มีกำรฝึกอบรมในทุกๆปี  
1) หลักสูตรความปลอดภัย อาชีวนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้พนักงำนได้รับ

ควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 
2) หลักสูตรดับเพลิงขัน้ต้น เพื่อให้พนักงำนฝึกปฏิบติัเก่ียวกับกำรใช้ถังดบัเพลิงเพื่อช่วยลดกำรสูญเสีย

และควำมรุนแรงกรณีที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ 
3) หลักสูตรการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น เพื่อให้พนักงำนสำมำรถช่วยเหลือปฐมพยำบำลผู้บำดเจ็บหรือ

ผู้ป่วยฉุกเฉินเบือ้งต้น 
 

2. หลักสูตรฝึกอบรมภายนอก 
1) หลักสูตรการปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้า เพื่อให้พนักงำนเกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนเก่ียวกับ

สำยส่ือสำรของกำรไฟฟ้ำนครหลวงอย่ำงปลอดภยั 
2) หลักสูตรการท างานเกี่ยวกับสายสื่อสารของหน่วยงานภายนอกบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื่อให้

พนกังำนทรำบและปฏิบติัตำมระเบียบของ กฟภ. และทกัษะด้ำนควำมปลอดภยัในกำรปฏิบติังำน 
 

นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัส่งเสริมให้พนกังำนทุกคนมีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และลดปัจจยักำรเกิดปัญหำส่ิงแวดล้อม
ได้แก่ โครงกำรเปล่ียนคำร์บอนให้เป็นออกซิเจน เติมเต็มลมหำยใจให้ชุมชน ซึ่งโครงกำรดังกล่ำวด ำเนินกำรควบคู่กันไปทัง้
ภำยในองค์กร และภำยนอกองค์กร มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรแยกขยะให้ถูกประเภท และลดกำรใช้พลำสติก 
ดงันี ้  
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1. การแยกขยะให้ถูกประเภท  
▪ ภายในองค์กร บริษัทฯ มีกำรจัดกิจกรรมเดินรณรงค์ให้ควำมรู้พนักงำนเก่ียวกับกำรแยกขยะภำยใน

องค์กรเป็นประจ ำทุกเดือน และจดัให้มีถังขยะประเภทรีไซเคิลตัง้ไว้บริเวณหน้ำส ำนักงำน เพื่อกระตุ้น 

และเน้นย ำ้กับพนกังำนเร่ืองกำรทิง้ขยะให้ถูกประเภท  

▪ ภายนอกองค์กร บริษัทฯ สนับสนุนถังขยะตัง้ไว้บริเวณอำคำรซันทำวเวอร์ส และตลำดซันพลำซ่ำ 

พร้อมทัง้เดินรณรงค์ประชำสมัพนัธ์โครงกำรในพืน้ที่ดังกล่ำวเมื่อวันที่ 24 ตุลำคมที่ผ่ำนมำด้วย  
 

ในแต่ละเดือนบริษัทจะน ำขยะพลำสติกที่เก็บได้ทัง้ภำยในองค์กร และภำยนอกองค์กรไปขำย เพื่อน ำเงินมำสบทบ

ให้กับโครงกำร และน ำไปซือ้ต้นไม้เพื่อน ำไปปลูกในพืน้ที่เขตจตุจักรเพื่อช่วยเพิ่มปริมำณออกซิเจนให้กับอำกำศ

ต่อไป 

  

2. การลดการใช้พลาสติก  
▪ ภายในองค์กร ในทุกเดือนบริษัทฯ จะจัดกิจกรรมตำมวันส ำคัญต่ำงๆ และภำยในงำนจะมีกำรจัด

อำหำร ขนม และเคร่ืองด่ืมไว้ให้กับพนักงำน จำกเมื่อก่อนบริษัทจะมีกล่องโฟม กล่องกระดำษ ช้อน

พลำสติกเตรียมไว้ให้พนักงำน แต่ได้มีกำรเปล่ียนพฤติกรรมของพนกังำนโดยก ำหนดให้พนกังำนทุกคน

จะต้องเตรียมภำชนะส ำหรับใส่อำหำร และเคร่ืองด่ืมมำเอง โดยจะต้องเป็นภำชนะที่สำมำรถน ำกลับมำ

ใช้ซ ำ้ได้ เช่น กล่องข้ำว แก้วน ำ้ เป็นต้น    

▪ ภายนอกองค์กร บริษัทฯ เดินประชำสัมพนัธ์โครงกำรบริเวณอำคำรซนัทำวเวอร์ส และตลำดซนัพลำซ่ำ

พร้อมสนับสนุนถุงผ้ำ 1,000 ใบ เพื่อแจกให้กับบุคคลที่สนใจโครงกำร เพื่อน ำกลับไปใช้แทนกำรใช้

ถุงพลำสติก    
3. การลดการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ 

บริษัทฯได้น ำเทคโนโลยีมำใช้เพื่อลดกำรใช้กระดำษพิมพ์ เช่น กำรอนุมัติในระบบ กำรส่งรำยงำนในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์แทนกำรพิมพเ์ป็นเอกสำร เป็นต้น 

กลไกการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสีย และช่องทางร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  

 บริษัทได้จดัให้มีช่องทำงส ำหรับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ผู้ถือหุ้น ลกูค้ำ และชุมชน สำมำรถติดต่อบริษัท เพื่อเสนอข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะต่ำงๆ ต่อหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง โดยส่งไปรษณีย์ถึง  
บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน)   
 เลขที่ 123 ซนัทำวเวอร์ส อำคำรบี ชัน้ 35-37 ถนนวิภำวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 หรือ 

โทรศพัท์ : 66-2-101-1111 โทรสำร : 66-2-101-1133 หรือส่งข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท www.symphony.net.th  
 ซึง่ได้ระบุชื่อผู้บริหำรที่รับผิดชอบแต่ละสำยงำนและชอ่งทำงกำรส่ือสำรไว้ครบถ้วน   

 ในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียมีเร่ืองร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสกำรกระท ำไม่ถูกกฎหมำย หรือผิดจรรยำบรรณของกรรมกำร 
ผู้บริหำรหรือพนักงำน รำยงำนทำงกำรเงินที่ ไม่ถูกต้องหรือระบบควบคุมภำยในที่บกพร่อง ผู้ร้องเรียนสำมำรถติดต่อผ่ำน 
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้โดยตรง โดยส่งไปรษณีย์ถึงคณะกรรมกำรบริษัทหรือคณะกรรมกำรตรวจสอบตำมที่อยู่ข้ำงต้น หรือ

http://www.symphony.net.th/
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อีเมล ac@symphony.net.th  โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบจะเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับผู้ร้องเรียนเป็นควำมลบั ถ้ำกำรร้องเรียนมี
มูลควำมจริง คณะกรรมกำรตรวจสอบจะด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนและรำยงำนเบำะแสแก่คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อด ำเนินกำร
แก้ไขด้วยควำมยุติธรรม รอบคอบภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม  

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส   

คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรเปิดเผยข้อมูลที่มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส ทันเวลำ ทัง้รำยงำน
ข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมลูทัว่ไป ตำมหลักเกณฑ์ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์และตลำด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนข้อมลูอื่นที่ส ำคญัที่มีผลกระทบต่อรำคำหลกัทรัพย์ของบริษัท และมีผลต่อกำรตัดสินใจของ
ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ทัง้นีค้ณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดให้คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผู้สอบทำนคุณภำพของ
รำยงำนทำงกำรเงินและระบบควบคุมภำยใน รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมลูส ำคญัอย่ำงเพียงพอในหมำยเหตุประกอบ งบกำรเงินและ
รำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบ โดยบริษัทจะเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสำธำรณชน
ผ่ำนชอ่งทำงและส่ือต่ำงๆ อำทิ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัท เป็นต้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นเข้ำถึงข้อมลูโดย
เท่ำเทียมกัน 

นักลงทุนสัมพันธ์ 

บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรส่ือสำรกับนักลงทุน นักวิเครำะห์ และผู้ที่เก่ียวข้อง จึงได้มอบหมำยให้แผนกนักลงทุน
สมัพันธ์ รับผิดชอบกำรรำยงำนเปิดเผยข้อมลูตำมหลกัเกณฑ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงเป็นตัวแทนบริษัทในกำรส่ือสำร ประชำสัมพันธ์ ข้อมูลข่ำวสำรอื่นนอกเหนือจำก
เกณฑ์กำรเปิดเผยข้อมลูดังกล่ำวที่เป็นประโยชน์และมีผลต่อกำรตดัสินใจแก่นักลงทุน นักวิเครำะห์ และผู้ที่เก่ียวข้อง โดยบริษัท
ได้เปิดโอกำสให้นักลงทุนได้รับทรำบข้อมูลต่ำงๆ ของบริษัทผ่ำนหลำกหลำยช่องทำง เช่น กำรเปิดเผยข้อมลูผ่ำนเว็บไซต์นกัลงทุน
สมัพันธ์ของบริษัท กำรเข้ำร่วมกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity Day) ซึง่จัดโดยตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย กำรประชุมร่วมกับนักลงทุนและนกัวิเครำะห์ที่ขอเข้ำพบ ซึ่งผู้บริหำรระดับสงูได้เข้ำร่วมประชุมด้วยตนเอง นกัลงทุนหรือผู้ที่
สนใจหรือสำมำรถสอบถำมข้อมูลของบริษัท โดยติดต่อได้ที่หมำยเลขโทรศัพท์ 66-2-101-1111 ต่อ 36101 หรืออีเมล : 
ir@symphony.net.th 

กิจกรรมหลักๆ ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ในปี 2562 สรุปได้ดังนี ้

 
รูปแบบของการประชุม จ านวน (ครั้ง) จ านวนบริษัท 

 
กำรประชุมกับนักลงทุน/นักวิเครำะห์
ที่มำเข้ำพบ 

4 4 

กำรประชุมนกัวิเครำะห์รำยไตรมำส* 4 4 

รวม 8 8 
 
หมำยเหตุ: * ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรฝ่ำยปฎิบติักำร/รักษำกำรประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรฝ่ำยกำรเงิน และรองกรรมกำรผู้จดักำร
สำยงำนขำยและกำรตลำดได้เข้ำร่วมประชุม 

mailto:ac@symphony.net.th
mailto:ir@symphony.net.th
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   หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมกำรบริษัทมีอ ำนำจสูงสุดในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทำง นโยบำยและแผนงำนส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษัท และมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเก่ียวกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทรวมทัง้ก ำกับดูแลให้กำรบริหำรจัดกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำยและแนวทำงเพื่อประโยชน์ระยะยำวแก่ผู้ถือหุ้นภำยใต้กรอบ
ข้อก ำหนดของกฎหมำยและจริยธรรมทำงธุรกิจ ขณะเดียวกันกค็ ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย บริษัทจึงได้มี
กำรปฏิบติัเพื่อสร้ำงกำรเติบโตที่ยัง่ยืน ในเร่ืองต่อไปนี ้ 

 1) โครงสร้างคณะกรรมการ 

      คณะกรรมกำรของบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถหลำกหลำย และประสบกำรณ์ที่สำมำรถ
เอือ้ประโยชน์ให้กับบริษัท คณะกรรมกำรบริษัทมีบทบำทส ำคัญในกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย แผนธุรกิจ และงบประมำณ
ของบริษัท ตลอดจนก ำกับดูแลให้ฝ่ำยบริหำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและมี
ประสิทธิผล 

ปัจจุบันคณะกรรมกำรบริษัทมีจ ำนวน 8 ท่ำน โดยมีกรรมกำรที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมกำรอิสระ 3 ท่ำน ซึ่งมำกกว่ำหนึ่ง
ในสำม (1/3) ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้คณะ ซึ่งจะท ำให้เกิดกำรถ่วงดุลในกำรพิจำรณำและออกเสียงในเร่ืองต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม 
นอกจำกนี ้บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมกำรชุดย่อย 4 ชุด คือ 1) คณะกรรมกำรตรวจสอบ 2) คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำ
ค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 3) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง และ 4) คณะกรรมกำรบริหำร โดยได้ก ำหนดขอบเขตและ
อ ำนำจในกำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรชุดย่อยดงักล่ำวไว้อย่ำงชัดเจนในกฎบตัรของคณะกรรมกำรบริษัท  

ประธำนกรรมกำรบริษัทเป็นกรรมกำรอิสระตำมควำมหมำยของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมิได้เป็นบุคคล
เดียวกันกับประธำนคณะกรรมกำรบริหำร หรือกรรมกำรผู้จัดกำร เพื่อเป็นกำรแบ่งแยกหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยภำพรวม 
และกำรบริหำรนโยบำยที่ก ำหนดไว้ 

บริษัทมีเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริษัทซึ่งท ำหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และกำร
ประชุมผู้ถือหุ้น และมีเลขำนุกำรบริษัทท ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำเก่ียวกับกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ที่คณะกรรมกำรบริษัทจะต้องทรำบและ
ปฏิบติัหน้ำที่ในกำรดูแลกิจกรรมของคณะกรรมกำร รวมทัง้ประสำนงำนให้มีกำรปฏิบติัตำมมติคณะกรรมกำร  

 2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ขอบเขตและอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทได้กล่ำวไว้ในส่วนของโครงสร้ำงกำรจัดกำร นอกจำกนี ้
คณะกรรมกำรบริษัท มีบทบำทส ำคญัในกำรก ำหนดและทบทวนนโยบำยและกำรปฏิบติัด้ำนต่ำงๆ ดงัต่อไปนี ้

• นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
จัดให้มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทเป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อที่จะเป็นแนวทำงแก่กรรมกำร ผู้บริหำร และ

พนักงำนในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยดังกล่ำว โดยคณะกรรมกำรบริษัทจะจัดให้มีกำรทบทวนนโยบำยดังกล่ำวเป็นประจ ำทุกปี 
รวมถึงได้มีกำรปฏิบติัตำมหลกัก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยครบถ้วนทุกหลกักำร 

• จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ส่งเสริม พัฒนำและก ำกับดูแลให้บริษัทมีจรรยำบรรณที่ดีในกำรด ำเนินธุรกิจ จดัให้มีกำรรวบรวมและประมวลระเบียบแบบ

แผนและหลักกำรปฏิบัติต่ำงๆ อนัเก่ียวกับกำรด ำเนินธุรกิจตลอดจนข้อก ำหนดที่เป็นเกณฑ์มำตรฐำนควำมประพฤติเพื่อใช้เป็น
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แนวทำงในกำรควบคุมและก ำกับดูแลพฤติกรรมของบุคลำกรทุกคนของบริษัทไม่ว่ำจะเป็นคณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และ
พนักงำนยึดถือเป็นหลักในกำรปฏิบัติ และแจ้งให้พนกังำนทุกคนรับทรำบและยึดปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด และก ำหนดโทษผู้กระท ำ
ผิดจรรยำบรรณบริษัท 

• กำรเคำรพต่อกฎหมำยและสิทธิมนุษยชนและทรัพย์สินทำงปัญญำ 
กิจกำรของบริษัทเป็นกำรให้บริกำรสำธำรณะแก่ประชำชน ดังนัน้ บริษัทจึงต้องด ำเนินกิจกำรโดยเคำรพและปฏิบัติตำม

กฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบ ค ำสัง่ ประกำศ และมติคณะกรรมกำรที่เก่ียวข้อง รวมทัง้บริษัทจะต้องเคำรพต่อหลักสิทธิมนุษยชน 
ไม่เข้ำไปเก่ียวข้องกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และได้ก ำหนดให้พนักงำนทุกคน ทุกระดับ ทุกส่วนงำนยึดถือจรรยำบรรณด้ำน
กำรเคำรพต่อกฎหมำยและสิทธิมนุษยชนอย่ำงเคร่งครัด เคำรพในทรัพย์สินทำงปัญญำ ใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกกฎหมำยและเป็น
มำตรฐำน 

• นโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชัน่ (Anti-corruption Policy) 

บริษัทได้จัดท ำ “นโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชั่น” เป็นลำยลักษณ์อักษรขึน้ เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติที่ชัดเจนในกำรด ำเนินธุรกิจ 
และพัฒนำสู่องค์กรแห่งควำมยั่งยืน โดยห้ำมกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทด ำเนินกำรหรือยอมรับกำรคอร์รัปชั่น   
ในทุกรูปแบบทัง้ทำงตรงหรือทำงอ้อม โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจในทุกประเภทและทุกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง และให้มีกำรส่ือสำร
ไปยังพนักงำนและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ำย รวมถึงจัดอบรมพนักงำน ให้มีกำรปฏิบัติตำมนโยบำย มีกำรสอบทำนกำรปฏิบัติตำม
นโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชั่น และประเมินควำมเส่ียงอย่ำงสม ่ำเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทำงปฏิบัติ และข้อก ำหนดในกำร
ด ำเนินกำรเพื่อให้สอดคล้องกับกำรเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคับ และข้อก ำหนดของกฎหมำย มีมำตรกำรให้ควำม
เป็นธรรมและคุ้มครองพนกังำนที่ปฏิเสธหรือแจ้งเร่ืองคอร์รัปชั่นที่เก่ียวข้องกับบริษัท คุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ควำมร่วมมือ  
ในกำรรำยงำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน่ ตำมที่บริษัทก ำหนดไว้ในนโยบำยร้องเรียนแจ้งเบำะแส 
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• ควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 
มีนโยบำยในกำรพิจำรณำขจัดปัญหำควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์อย่ำงรอบคอบด้วยควำมซ่ือสัตย์สจุริต มีเหตุผลและเป็น

อิสระภำยใต้กรอบจริยธรรมที่ดีเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส ำคญั โดยก ำหนดให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องหรือเก่ียวโยงกับรำยกำรที่
พิจำรณำต้องเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับส่วนได้เสียของตนและผู้เก่ียวข้องให้บริษัททรำบและต้องไม่เข้ำร่วมกำรพิจำรณำ รวมถึงไม่มี
อ ำนำจอนุมัติในรำยกำรดงักล่ำว บริษัทได้มีนโยบำยในกำรท ำรำยกำรเก่ียวโยงกัน และรำยกำรที่มีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 
ให้สอดคล้องกับกฎหมำย ตลอดจนข้อบังคับของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์และตลำด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้จะเปิดเผยรำยกำรดงักล่ำวไว้ในรำยงำนประจ ำปี และแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 
56-1)  

• กำรควบคุมภำยใน  
ให้ควำมส ำคญัในกำรจดัให้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี โดยให้บริษัทมีกำรจัดท ำคู่มือระเบียบและวิธีปฏิบัติงำนเป็นลำย

ลักษณ์อักษร โดยก ำหนดให้มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ อ ำนำจกำรด ำเนินกำรของผู้ปฏิบัติงำนและผู้บริหำรในเร่ือง
ต่ำงๆ กำรดูแลทรัพย์สิน กำรอนุมัติรำยกำร กำรบันทึกบัญชีและข้อมูลทำงกำรเงิน กำรแบ่งแยกหน้ำที่ผู้บฏิบัติงำน ผู้ติดตำม
ควบคุมและประเมินผลออกจำกกัน เพื่อให้เกิดกำรถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่ำงกันอย่ำงเหมำะสม  
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• กำรบริหำรควำมเส่ียง 
จัดให้มีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง เพื่อท ำหน้ำที่ตรวจสอบและดูแลกำรบริหำรควำมเส่ียงโดยตรง เช่น ควำมเส่ียง  

ทำงกำรเงิน ควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติงำน ควำมเส่ียงในธุรกิจ เป็นต้น โดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงจะรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรบริษัทเป็นรำยไตรมำส หรือเมื่อมีเหตุอนัสมควร  

• กำรก ำหนดและจดักำรกลยุทธ์ 
คณะกรรมกำรบริษัทได้อนุมัติแผนธุรกิจระยะกลำง ซึ่งเป็นกรอบยุทธศำตร์ที่ก ำหนดขึน้ เพื่อขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำน

ในช่วง 3 ปี ระหว่ำงปี 2563-2565 และทบทวนเป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปล่ียนแปลงไปในขณะนัน้ๆ 
รวมถึงติดตำมก ำกับดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบติัและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัททรำบ
เป็นประจ ำทุกไตรมำส  

บริษัทฯมีเป้ำหมำยระยะยำวขององค์กร คือ ต้องกำรเป็นบริษัทชัน้น ำที่จดัหำกำรเชื่อมโยงโครงข่ำยที่ไว้ใจได้และได้รับกำร
ไว้วำงใจจำกลกูค้ำทัง้ในประเทศและขยำยตลำดไปในระดบัภูมิภำคอำเซียน ในปี 2562 ซึ่งเป็นปีที่จดัท ำแบบสอบถำมเพื่อส ำรวจ
ควำมพึงพอใจโดยให้บริษัทที่ปรึกษำจำกภำยนอกเป็นผู้จัดท ำ โดยบริษัทมีผลจำกตัวชีว้ัดระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำใน
ภำพรวมที่ร้อยละ 86 ซึ่งอยูใ่นระดบัที่ดีมำก 

อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

1. เรียกประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ดูแลกำรจัดส่งหนังสือนัดประชุม รวมทัง้เอกสำรต่ำงๆเพื่อให้คณะกรรมกำรได้รับ
ข้อมลูอย่ำงเพียงพอและทนัเวลำ 

2. เป็นประธำนในที่ประชุมกรรมกำร 

3. เสริมสร้ำงมำตรฐำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของคณะกรรมกำรบริษัท 

4. เป็นประธำนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น และควบคุมกำรประชุมให้เป็นไปตำมข้อบงัคบับริษัทและระเบียบวำระที่ก ำหนดไว้ 

5. ดูแลให้กำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงกรรมกำรและผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 3) การประชุมคณะกรรมการ  

คณะกรรมกำรบริษัทมีก ำหนดกำรประชุมโดยปกติเป็นประจ ำทุก 3 เดือน และอำจมีกำรประชุมพิเศษเพิ่มตำมควำม
จ ำเป็น โดยมีกำรก ำหนดวำระที่ชดัเจนล่วงหน้ำ และน ำส่งเอกสำรก่อนกำรประชุมล่วงหน้ำ เพื่อให้คณะกรรมกำรได้มีเวลำศึกษำ
ข้อมูลอย่ำงเพียงพอก่อนกำรประชุม เว้นแต่กรณีมีเหตุจ ำเป็นเร่งด่วน พร้อมทัง้ก ำหนดให้กรรมกำรมีหน้ำที่ต้องเข้ำประชุม
คณะกรรมกำรทุกครัง้เว้นแต่กรณีที่มีเหตุจ ำเป็น โดยบริษัทจะมีกำรบันทึกรำยงำนกำรประชุมและจดัเก็บรวบรวมเอกสำรรำยงำน
ที่รับแล้วเพื่อใช้ในกำรอ้ำงอิงและตรวจสอบได้  

เลขำนุกำรคณะกรรมกำรได้ก ำหนดตำรำงกำรประชุมไว้ล่วงหน้ำตลอดปีและด ำเนินกำรจองเวลำของกรรมกำรทุกท่ำน
ในปฏิทินงำน และได้สอบทำนกับคณะกรรมกำรทุกครัง้ที่มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ 

ในกำรพิจำรณำเร่ืองต่ำงๆ ประธำนกรรมกำรบริษัทซึ่งท ำหน้ำที่ประธำนในที่ประชุมจะเปิดโอกำสให้กรรมกำรแสดง
ควำมคิดเห็นได้อย่ำงอิสระ โดยในบำงวำระอำจมีผู้บริหำรระดับสูงที่เก่ียวข้องเข้ำร่วมประชุมเพื่ อให้รำยละเอียดข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์เพิ่มเติม รวมทัง้บริษัทจะได้รับทรำบนโยบำยโดยตรงเพื่อให้สำมำรถน ำไปปฏิบติัได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
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ทัง้นี ้คณะกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรจะจดัประชุมระหว่ำงกัน โดยไม่มีฝ่ำยบริหำรเข้ำร่วมอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อกำร
พิจำรณำประเด็นที่เก่ียวกับกำรบริหำรงำนและผลกำรด ำเนินงำนของกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร ในปี 2562 ได้มีกำรจัดประชุม
คณะกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรเมือ่วนัที่ 26 กุมภำพนัธ์ 2562 
  

4) การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น 

 นโยบายการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการ 

คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมกำรแต่ละท่ำนให้
ไม่เกิน 5 บริษัท เพื่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะกรรมกำรบริษัทได้อย่ำงเต็มที่ กรรมกำรบริษัททัง้ 8 ท่ำนไม่มีท่ำน
ใดที่ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทจดทะเบียนอื่นเกิน 5 บริษัท ท ำให้ทุกท่ำนสำมำรถอุทิศเวลำในกำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำร
บริษัทอย่ำงแท้จริง   

 นโยบายการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการผู้ จัดการ 

คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทอื่นของกรรมกำรผู้จัดกำร ส ำหรับบริษัท
ย่อย คณะกรรมกำรอำจแต่งตัง้กรรมกำรผู้จัดกำรและ/หรือผู้บริหำรระดับสงูของบริษัทเข้ำเป็นกรรมกำรในบริษัทย่อย เพื่อก ำกับ
ดูแลให้บริษัทย่อยมีนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับนโยบำยและวตัถุประสงค์ของบริษัท ส ำหรับบริษัทอื่นหำกกรรมกำร
ผู้จัดกำรมีควำมประสงค์จะเข้ำไปด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทอื่น จะต้องแจ้งให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบเพื่อพิจำรณำ
อนุมติั  

5) การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท  

 คณะกรรมกำรบริษัทได้จดัให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน แบ่งออกเป็น กำรประเมินผลทัง้คณะและกำรประเมินผล
ตนเองรำยบุคคล ทุกปี โดยกรรมกำรแต่ละท่ำนสำมำรถประเมินและให้ข้อเสนอแนะได้อย่ำงอิสระ เพื่อกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนของคณะกรรมกำรบริษัท โดยเกณฑ์กำรประเมินคณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดกำรวัดผลครอบคลุมด้ำนต่ำงๆ เช่น 
คุณสมบติั บทบำทในกำรก ำกับดแูล กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ และกำรปฏิบติัหน้ำที่ เป็นต้น  

 บริษัทมีกระบวนกำรประเมินผลของคณะกรรมกำรชุดหลักและชุดย่อย โดยในทุกปี เลขำนุกำรบริษัทเป็นผู้จัดส่งแบบ
ประเมินให้แก่กรรมกำรทุกท่ำน เพื่อประเมินผลและส่งกลบัมำยังบริษัท โดยบริษัทจะไม่เปิดเผยชื่อกรรมกำรที่ประเมินผล เพื่อให้
กรรมกำรมีควำมเป็นอิสระในกำรประเมินผล และบริษัทมีกำรน ำเสนอผลกำรประเมินต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและ
คณะกรรมกำรชุดย่อย 

 แบบประเมินตนเองของกรรมกำรบริษัททัง้คณะมีหลกัเกณฑ์กำรประเมินแบ่งออกเป็น 5 หวัข้อหลกั ได้แก่ 1. คุณสมบัติ
ของคณะกรรมกำรบริษัท 2. กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท 3. ขัน้ตอนกำรท ำงำน  4.บทบำทในกำรก ำกับดูแล 5.ควำมสัมพนัธ์
กับฝ่ำยบริหำร ส ำหรับแบบประเมินตนเองของกรรมกำรบริษัทมีหลักเกณฑ์กำรประเมินแบ่งออกเป็น 5 หัวข้อหลัก ได้แก่           
1. ควำมโดดเด่นในควำมรู้ควำมสำมำรถ 2. ควำมเป็นอิสระ 3. ควำมพร้อมในกำรปฏิบติัภำรกิจ 4.ควำมเอำใจใส่ต่อหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบ 5.กำรปฏิบติัหน้ำที่ของกรรมกำรตำมหลักธรรมภิบำล 

ในปี 2562 ผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรบริษัทอยู่ในเกณฑ์ที่ดี นอกจำกนี  ้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
หน้ำที่เป็นรำยบุคคลโดยกำรประเมินตนเอง ซึ่งมีเกณฑ์กำรประเมินด้ำนต่ำงๆ เช่น ควำมรู้ควำมสำมำรถ กำรปฏิบัติหน้ำที่ และ
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ควำมรับผิดชอบ เป็นต้น ผลกำรประเมินกรรมกำรแต่ละท่ำนเฉล่ียนอยู่ในเกณฑ์ที่ดีเช่นกัน โดยคณะกรรมกำรได้ท ำกำรวิเครำะห์
ผลกำรประเมินในทุกๆ ด้ำนเพื่อกำรพฒันำปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบติัหน้ำที่ต่อไป 

 ส ำหรับคณะกรรมกำรชุดย่อย ได้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของตนเองทัง้คณะ และกำรประเมินกำรปฏิบติัหน้ำที่
เป็นรำยบุคคล และรำยงำนผลกำรประเมินต่อคณะกรรมกำรบริษัท ในปี 2562 ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรชุดย่อยทุก
คณะเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ดีมำก 

 นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินผลงำนประจ ำปีของกรรมกำรผู้จัดกำร โดยเกณฑ์กำร
ประเมินด้ำนต่ำงๆ เช่น วิสัยทัศน์ ควำมเป็นผู้น ำ กำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง และกำรบริหำรบริษัทให้ผลประกอบกำรบรรลุ
เป้ำหมำยประจ ำปีด้ำนต่ำงๆ และคณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนได้พิจำรณำผลกำรประเมินประกอบกำรพิจำรณำก ำหนด
ค่ำตอบแทนแก่กรรมกำรผู้จดักำรอย่ำงเหมำะสม 

  6) การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทจะสนับสนุนให้คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรของบริษัทเข้ำร่วมสัมมนำหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อกำร
ปฏิบัติงำนและกำรปรับปรุงพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง และในกรณีที่มีกำรเปล่ียนแปลงกรรมกำรหรือผู้บริหำร บริษัทจะจดัให้มีเอกสำร
และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของกรรมกำรหรือผู้บริหำรใหม่ รวมถึงกำรเข้ำร่วมหลักสูตรที่เป็นประโยชน์แก่
กรรมกำรหรือผู้บริหำรใหม่ดังกล่ำว  

ในปี 2562 บริษัทได้จดัให้กรรมกำรบริษัทได้เข้ำรับกำรอบรมหลกัสตูร ดังต่อไปนี ้

นำยกรัณย์พล อศัวสวุรรณ 

หลกัสตูร กำรบริหำรกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยของสงัคมภำครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 6 / 2562 
 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการชุดย่อยและขอบเขตอ านาจหน้าที่ 

 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมกำรที่เป็นอิสระทัง้หมด 3 ท่ำน ดงันี ้

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1 นำยอคัรรัตน์ ณ ระนอง* ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
2 นำยวุฒิพงษ์ โมฬีชำติ กรรมกำรตรวจสอบ 
3 รศ. ดร. สเุจตน์ จนัทรังษ์ กรรมกำรตรวจสอบ 

นำงสำวทิพวลัย์ ศิรินธรำพรรณเป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

หมายเหตุ : * เป็นกรรมกำรตรวจสอบที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนบัญชีและกำรเงิน 

คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบและวาระการด ารงต าแหน่ง 
คณะกรรมกำรตรวจสอบประกอบด้วยกรรมกำรบริษัทที่เป็นอิสระไม่น้อยกว่ำ 3 ท่ำน ที่สำมำรถอุทิศเวลำอย่ำงเพียงพอ

ในกำรด ำเนินหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ และอย่ำงน้อย 1 ท่ำนต้องมีควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนบัญชีและกำรเงิน 
ทัง้นี  ้คณะกรรมกำรตรวจสอบมีวำระอยู่ในต ำแหน่งครำวละ 3 ปี และอำจได้รับกำรแต่งตัง้หรือถอดถอนโดยที่ประชุม
คณะกรรมกำรหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท 
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ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินเพื่อให้มั่นใจว่ำ มีควำมถูกต้องและเชื่อถือได้ รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพียงพอโดยกำร
ประสำนงำนกับผู้สอบบญัชีภำยนอกและผู้บริหำรที่รับผิดชอบในกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินทัง้รำยไตรมำสและประจ ำปี
และเปิดเผยข้อมลูที่เก่ียวข้องของบริษัทอย่ำงเพียงพอก่อนเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท 

2. สอบทำนระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) ของบริษัท ให้มี
ควำมเหมำะสมและมีประสิทธิผล รวมทัง้พิจำรณำควำมเป็นอิสระของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำม
เห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตัง้ โยกย้ำย เลิกจ้ำงหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน หรือหน่วยงำนอื่นใดที่รับผิดชอบ
เก่ียวกับกำรตรวจสอบภำยใน ทัง้นี ้อำจเสนอแนะให้ผู้สอบบัญชีสอบทำนหรือตรวจสอบรำยกำรใดที่เห็นว่ำจ ำเป็นและเป็น
เร่ืองส ำคัญในระหว่ำงกำรตรวจสอบบัญชีของบริษัทก็ได้ พร้อมทัง้น ำข้อเสนอแนะเก่ียวกับกำรปรับปรุงแก้ไขระบบกำร
ควบคุมภำยในที่ส ำคัญและจ ำเป็นเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท โดยสอบทำนร่วมกับผู้สอบบัญชีภำยนอกและผู้จัดกำร
แผนกตรวจสอบระบบงำนภำยในหรือบริษัทที่ปรึกษำตรวจสอบภำยใน 

3. สอบทำนกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์หรือข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย รวมทัง้นโยบำย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมำยอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

4. พิจำรณำ คัดเลือก และเสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีควำมเป็นอิสระเพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมถึงพิจำรณำ
เสนอค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบริษัท เพื่อเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้ นเป็นผู้อนุมัติ ตลอดจนประสำนงำนกับผู้สอบ
บญัชีเก่ียวกับวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบ ขอบเขต แนวทำง แผนงำน และปัญหำที่พบระหว่ำงกำรตรวจสอบ 
และประเด็นที่ผู้สอบบญัชีเห็นว่ำเป็นสำระส ำคัญ รวมทัง้เข้ำร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วมประชุม
ด้วยอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมูลของบริษัทในกรณีที่เกิดรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน หรือรำยกำรที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์
ให้มีควำมถูกต้องและครบถ้วน และให้เป็นไปตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้
เปิดเผยข้อมูลในกำรเข้ำท ำรำยกำรดังกล่ำวอย่ำงถูกต้องครบถ้วน ทัง้นี ้เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยกำรดังกล่ำวสมเหตุสมผลและ
เป็นประโยชน์สงูสดุต่อบริษัท 

6. สอบทำนให้บริษัท มีระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 
7. รำยงำนผลกำรปฏิบติังำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบอย่ำงน้อยปีละ 4 ครัง้ 
8. มีอ ำนำจเชิญให้ฝ่ำยจดักำร ผู้บริหำรหรือพนกังำนของบริษัทที่ เก่ียวข้องมำให้ควำมเห็น เข้ำร่วมประชุมหรือส่งเอกสำรที่เห็น

ว่ำเก่ียวข้องหรือจ ำเป็น 
9. มีอ ำนำจว่ำจ้ำงที่ปรึกษำหรือบุคคลภำยนอกตำมระเบียบของบริษัท มำให้ควำมเห็นหรือให้ค ำปรึกษำในกรณีจ ำเป็น 
10. จดัท ำรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัทซึ่งรำยงำน

ดงักล่ำวต้องลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่ำงน้อยดังต่อไปนี ้

• ควำมเห็นเก่ียวกับควำมถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่น่ำเชื่อถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัท 
• ควำมเห็นเก่ียวกับควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในของบริษัท 
• ควำมเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมำยอื่นที่เก่ียวข้องกับกำรประกอบธุรกิจของบริษัท 
• ควำมเห็นเก่ียวกับควำมเหมำะสมของผู้สอบบญัชี 
• ควำมเห็นเก่ียวกับรำยกำรที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 
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• จ ำนวนกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบและกำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำรตรวจสอบแต่ละท่ำน 
• ควำมเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบได้รับจำกกำรปฏิบติัหน้ำที่ตำมกฎบตัร (Charter) 
• รำยกำรอื่นที่เห็นว่ำผู้ถือหุ้ นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทรำบภำยใต้ขอบเขตหน้ำที่และควำม รับผิดชอบที่ได้รับ

มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
11. ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนโดยกำรประเมินตนเอง และรำยงำนผลกำรประเมินพร้อมทัง้ปัญหำอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนที่

อำจเป็นเหตุให้กำรปฏิบติังำนไม่บรรลวุตัถุประสงค์ในกำรจดัตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบทุกปี 
12. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยภำยในขอบเขตหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร

ตรวจสอบ ในกำรปฏิบติัหน้ำที่ดงักล่ำวข้ำงต้น คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมรับผิดชอบต่อคณะกรรมกำรบริษัทโดยตรง 
และคณะกรรมกำรของบริษัท ยงัคงมีควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของบริษัทต่อบุคคลภำยนอก 

 
 2) คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร ประกอบด้วยกรรมกำรทัง้หมด 6 ท่ำน ดงันี ้
ล าดับ รายชื่อ  ต าแหน่ง 

1 นำยวุฒิพงษ์ โมฬีชำติ  ประธำนกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 

2 นำยประสิทธิ ์เหมวรำพรชัย กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 

3 นำยอคัรรัตน์ ณ ระนอง กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 

4 นำยกรัณย์พล อศัวสวุรรณ กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 

5 นำยธีรรัตน์ ปัณฑรสตูร กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 

6 นำยแพทริค คอร์โซ กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 

นำยธีรรัตน์ ปัณฑรสตูรเป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร 
 
ขอบเขตและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและก ากับดูแลกิจการ 

ด้ำนกำรสรรหำ 

1. ก ำหนดวิธีกำรสรรหำบุคคลเพื่อด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรให้เหมำะสมกับลักษณะเฉพำะและกำรด ำเนินธุรกิจของ
องค์กร โดยกำรก ำหนดคุณสมบติั และควำมรู้ควำมช ำนำญแต่ละด้ำนที่กรรมกำรแต่ละท่ำนควรจะมี  

2. สรรหำกรรมกำรเมื่อถึงวำระที่จะต้องเสนอชื่อกรรมกำรให้แก่คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำ โดยกำรสรรหำอำจ
พิจำรณำจำกกรรมกำรเดิมให้ด ำรงต ำแหน่งต่อ หรือเปิดรับกำรเสนอชื่อจำกผู้ถือหุ้น หรือกำรใช้บริษัทภำยนอกให้
ช่วยสรรหำ หรือพิจำรณำบุคคลจำกท ำเนียบกรรมกำรอำชีพ หรือกำรให้กรรมกำรแต่ละคนเสนอชื่อบุคคลที่
เหมำะสม เป็นต้น 

3. พิจำรณำรำยชื่อบุคคลที่ได้รับกำรเสนอชื่อมำและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์คุณสมบัติที่
ก ำหนดไว้ 

4. ตรวจสอบให้รอบคอบว่ำบุคคลที่จะถูกเสนอชื่อนัน้มีคุณสมบัติตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดของหน่วยงำนที่
เก่ียวข้อง 
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5. ด ำเนินกำรทำบทำมบุคคลที่มีคุณสมบติัสอดคล้องกับเกณฑ์คุณสมบัติที่ก ำหนดไว้เพื่อให้มั่นใจว่ำบุคคลดงักล่ำวมี
ควำมยินดีที่จะมำรับต ำแหน่งกรรมกำรของบริษัท หำกได้รับกำรแต่งตัง้จำกผู้ถือหุ้น 

6. เสนอชื่อให้คณะกรรมกำรเพื่อพิจำรณำและบรรจุช่ือในหนงัสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจำรณำ
แต่งตัง้ 

7. พิจำรณำกลั่นกรองกำรแต่งตัง้ ผู้บ ริหำรระดับสูงต ำแหน่งตั ง้แต่รองกรรมกำรผู้จัดกำรขึ น้ไปเพื่อน ำเสนอ
คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมเห็นชอบ 

8. ก ำกับดูแลให้มีกำรจัดท ำแผนทดแทนต ำแหน่งงำน (Succession Plan) ของกรรมกำรและกรรมกำรผู้จัดกำรรวมถึง
ต ำแหน่งที่มีผลกระทบสงูต่อควำมอยู่รอดของบริษัท 

ด้ำนกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน 
1. พิจำรณำโครงสร้ำงรูปแบบและหลักเกณฑ์กำรจ่ำยค่ำตอบแทนของกรรมกำรและพนักงำนบริษัทเพื่อให้มีควำม

เหมำะสม โดยทบทวนควำมเหมำะสมของเกณฑ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน พิจำรณำข้อมลูกำรจ่ำยค่ำตอบแทนของบริษัท
อื่นที่อยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกับบริษัท และก ำหนดหลักเกณฑ์ให้เหมำะสมเพื่อให้เกิดผลงำนตำมที่คำดหวัง ให้มี
ควำมเป็นธรรม และเป็นกำรตอบแทนบุคคลที่ช่วยให้งำนของบริษัทประสบผลส ำเร็จ 

2. ทบทวนรูปแบบกำรจ่ำยค่ำตอบแทนทุกประเภท เช่น ค่ำตอบแทนประจ ำ (Retainer Fee) ค่ำตอบแทนตำมผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท (Incentive) และค่ำเบีย้ประชุม (Attendance Fee) โดยพิจำรณำจ ำนวนเงินและสดัส่วนกำร
จ่ำยเงินค่ำตอบแทนของแต่ละรูปแบบให้มีควำมเหมำะสม ทัง้นี ้โดยค ำนึงถึงแนวปฏิบัติที่อุตสำหกรรมเดียวกันใช้
อยู่ ผลประกอบกำรและขนำดของธุรกิจของบริษัท และควำมรับผิดชอบ ควำมรู้ ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์
ของกรรมกำรและกรรมกำรผู้จัดกำรที่บริษัทต้องกำร 

3. พิจำรณำให้กำรจ่ำยค่ำตอบแทนไม่ขัดต่อกฎหมำยก ำหนดหรือข้อแนะน ำที่เก่ียวข้อง 
4. พิจำรณำเกณฑ์กำรประเมินผลงำนของกรรมกำรและกรรมกำรผู้จัดกำรตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร

บริษัท รวมถึงรับทรำบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนต ำแหน่งตัง้แต่รองกรรมกำรผู้จดักำรขึน้ไป 
5. ก ำหนดค่ำตอบแทนประจ ำปีของกรรมกำรและกรรมกำรผู้จัดกำรตำมหลักเกณฑ์กำรจ่ำยได้พิจำรณำไว้ และ

น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่ออนุมัติค่ำตอบแทนของกรรมกำรผู้จัดกำร ส่วนค่ำตอบแทนของกรรมกำรให้
คณะกรรมกำรบริษัทน ำเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมติั 

6. พิจำรณำควำมเหมำะสมและให้ควำมเห็นชอบในกรณีที่มีกำรเสนอขำยหลักทรัพย์ใหม่ (หรือใบส ำคญัแสดงสิทธิที่
จะซือ้หุ้น) ให้กรรมกำรและพนกังำน และควรพิจำรณำให้เงื่อนไขต่ำงๆ ช่วยสร้ำงแรงจูงใจให้กรรมกำรและพนักงำน
ปฏิบติัหน้ำที่เพื่อให้เกิดกำรสร้ำงมลูค่ำเพิ่มให้ผู้ถือหุ้นในระยะยำว และสำมำรถรักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพได้อย่ำง
แท้จริง ทัง้นี ้ต้องไม่ก ำหนดให้สงูเกินไปและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นด้วย 

7. เสนอให้บริษัทว่ำจ้ำงที่ปรึกษำด ำเนินกำรศึกษำให้ควำมเห็นในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับภำระหน้ำที่ตำมควำมจ ำเป็น 
8. ด ำเนินกำรอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่อง ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท  

 ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
1. ศึกษำและจดัท ำร่ำงนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร (Corporate Governance Policy) ภำยใต้กรอบของกฎหมำย 

หลกัเกณฑ์ ระเบียบและข้อบงัคับที่เป็นปัจจุบันขององค์กรที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล เช่น ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์และหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง ตลอดจนแนวทำงใน
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีตำมมำตรฐำนสำกล 
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2. น ำเสนอร่ำงนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร (Corporate Governance Policy) ต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อ
พิจำรณำอนุมัติและน ำออกใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ของกรรมกำรและฝ่ำยบริหำร โดย
จดัท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรเป็นลำยลักษณ์อกัษร (Corporate Governance Policy Statement) 

3. ก ำหนดนโยบำยและก ำกับดูแลให้มีกำรจัดท ำแผนและกลยุทธ์และติดตำมผลในกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำร
ควบคุมภำยในให้สอดคล้องเหมำะสมกับกฎหมำยและสถำนกำรณ์อย่ำงสมดุลเหมำะสม 

4. ก ำกับ ดูแล และให้ค ำแนะน ำแก่กรรมกำรบริษัทและฝ่ำยบริหำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่และควำมรับผิดชอบตำมกรอบ
และหลักเกณฑ์ของนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร เพื่อให้กำรท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลของกรรมกำรบริษัท และกำร
บริหำรจัดกำรงำนของฝ่ำยบริหำรเป็นไปด้วยดี มีผลในทำงปฏิบัติและมีควำมต่อเนื่องอย่ำงเหมำะสม เป็นไปตำม
ควำมคำดหวงัของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 

5. พิจำรณำ ทบทวน และปรับปรุงนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้นโยบำย
กำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท ทนัสมยัและสอดคล้องกับแนวทำงปฏิบติัตำมมำตรฐำนสำกล ตลอดจนกฎหมำย 
หลกัเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบงัคบัต่ำงๆ และข้อเสนอแนะขององค์กรภำยในที่ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลกิจกำร 

6. ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของกรรมกำรบริษัทและฝ่ำยบริหำรตำมแนวทำงกำรปฏิบัติที่ดี ที่ก ำหนด
ไว้ในนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรเป็นประจ ำ 

7. เสนอแนะแนวทำงในกำรปฏิบัติที่ ดีเก่ียวกับจริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของกรรมกำร ผู้บริหำร 
พนกังำนและลกูจ้ำงของบริษัท 

8. แต่งตัง้คณะท ำงำนเพื่อท ำหน้ำที่สนบัสนุนงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีได้ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 
9. ศึกษำและวำงนโยบำยตลอดจนแนวปฏิบติัในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรดูแลสงัคมชุมชนและส่ิงแวดล้อม (Corporate 

Social Responsibility : CSR) ของบริษัท 
10. เสนอให้บริษัทว่ำจ้ำงที่ปรึกษำด ำเนินกำรศึกษำให้ควำมเห็นในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับภำระหน้ำที่ตำมควำมจ ำเป็น 
11. ด ำเนินกำรอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่อง ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

  
3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ประกอบด้วยกรรมกำรทัง้หมด 3 ท่ำน ดงันี ้  

ล าดับ รายชื่อ  ต าแหน่ง 

1 นำยกรัณย์พล อศัวสวุรรณ ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 

2 นำยธีรรัตน์ ปัณฑรสตูร               รองประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 

3 นำยโลท์ ชี ควัน่, อเล็กซ์ กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 

นำงสำวนนัท์สินี โชคเธียรอนนัต์ เป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
 
ขอบเขตและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. ก ำหนดนโยบำยและหลกัเกณฑ์ และแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษัท 
2. ระบุและวิเครำะห์ปัจจยัควำมเส่ียง และประเมินผลกระทบของควำมเส่ียงดงักล่ำวต่อบริษัท 
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3. ก ำหนดวิธีกำรในกำรจัดกำรควำมเส่ียงของบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทมีกำรจดักำรกับควำมเส่ียงอย่ำงรัดกุมและ
สำมำรถจดักำรกับผลกระทบที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบริษัทได้ 

4. ส่ือสำรระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษัทไปยังพนักงำนทัง้องค์กร และสนับสนุนกำรพัฒนำระบบกำรบริหำร
ควำมเส่ียงขององค์กรให้มีประสิทธิภำพ 

5. ติดตำมผลกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมแผนงำน และรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำรบริษัท 
6. วำงแผนงำน ปรับปรุง พฒันำระบบงำน และติดตำมประเมินผลกำรปฏิบติังำนด้ำนกำรควบคุมภำยใน 
7. คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงอำจขอให้บริษัทว่ำจ้ำงที่ปรึกษำด ำเนินกำรศึกษำให้ควำมเห็นในเร่ืองที่เก่ียวข้อง

กับภำระหน้ำทีต่ำมควำมจ ำเป็น 
   

4) คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรทัง้หมด 4 ท่ำน ดงันี ้
ล าดับ รายชื่อ  ต าแหน่ง 

1 นำยกรัณย์พล อศัวสวุรรณ ประธำนกรรมกำรบริหำร 

2 นำยธีรรัตน์ ปัณฑรสตูร กรรมกำรบริหำร 

3 นำยโลท์ ชี ควัน่, อเล็กซ์ กรรมกำรบริหำร 

4 นำยอฟัซอล บิน อบัดุล รำฮิม กรรมกำรบริหำร 

นำงสำวสิริธร มำนพจนัทโรจน์ เป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำร 
 

ขอบเขตและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 

1. ควบคุมกำรบริหำรงำนของบริษัท ให้เป็นไปตำมนโยบำยที่คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดไว้และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท ทัง้นี ้ในกำรด ำเนินกำรประชุมของคณะกรรมกำรบริหำรต้องมีคณะกรรมกำร
เข้ำร่วมประชุมไม่น้อยกว่ำก่ึงหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรบริหำรทัง้หมด ส่วนกำรลงมติของคณะกรรมกำรบริหำรต้อง
ได้รับคะแนนเสียงข้ำงมำกจำกกรรมกำรที่เข้ำร่วมประชุม 

2. พิจำรณำก ำหนดนโยบำย ทิศทำง กลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึงโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนเพื่อให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยและเป้ำหมำยของคณะกรรมกำรบริษัท รวมทัง้น ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำ
ต่อไป 

3. พิจำรณำกำรก ำหนดอ ำนำจและระดบักำรอนุมัติของแต่ละบุคคลให้เป็นไปอย่ำงเหมำะสม และจดัให้มีกำรแบ่งแยก
หน้ำที่ที่อำจเอือ้ต่อกำรทุจริตในหน้ำที่ออกจำกกัน รวมถึงกำรก ำหนดขัน้ตอน และวิธีกำรท ำธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรำย
ใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่ำวอย่ำงเหมำะสมเพื่อป้องกันกำรถ่ำยเทผลประโยชน์  
และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่ ออนุมัติหลักกำร รวมถึงควบคุมให้มีกำรถือปฏิบัติตำมหลักกำรและ
ข้อก ำหนดที่ได้รับอนุมติัแล้ว     

4. พิจำรณำงบประมำณประจ ำปีและขัน้ตอนในกำรใช้จ่ำยงบประมำณเพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทอนุมัติต่อไป 
และควบคุมดูแลกำรใช้จ่ำยตำมงบประมำณที่ได้รับอนุมติัจำกคณะกรรมกำรบริษัทแล้ว 

5. พิจำรณำอนุมติักำรลงทุน และก ำหนดงบประมำณในกำรลงทุน ตำมอ ำนำจที่ก ำหนดไว้ในคู่มืออ ำนำจด ำเนินกำร 
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6. พิจำรณำกำรท ำสญัญำต่ำงๆ ที่มีผลผูกพนับริษัท ตำมอ ำนำจที่ก ำหนดไว้ในคู่มืออ ำนำจด ำเนินกำร 
7. พิจำรณำก ำหนดนโยบำยอัตรำค่ำตอบแทนและโครงสร้ำงเงินเดือนของพนักงำนเพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำร

พิจำรณำค่ำตอบแทนก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัทเพื่ออนุมติัต่อไป 
8. รับผิดชอบให้มีข้อมูลที่ส ำคัญต่ำงๆ ของบริษัทอย่ำงเพียงพอเพื่อใช้ประกอบกำรตัดสินใจของคณะกรรมกำรบริษัท 

ผู้ถือหุ้น รวมถึงจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินที่น่ำเชื่อถือ เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ดีและโปร่งใส 
9. พิจำรณำผลก ำไรและขำดทุนของบริษัท และเสนอจ่ำยปันผลประจ ำปีต่อคณะกรรมกำรบริษัท 

10. พิจำรณำกำรด ำเนินธุรกิจใหม่ หรือกำรเลิกธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท 
11. ก ำกับดูแลให้มีขัน้ตอนที่ก ำหนดให้ผู้ปฏิบติังำนต้องรำยงำนเหตุกำรณ์ หรือกำรกระท ำที่ผิดปกติ หรือกำรกระท ำผิด

กฎหมำยต่อคณะกรรมกำรบริหำรอย่ำงทันท่วงที และในกรณีที่เหตุกำรณ์ดงักล่ำวมีผลกระทบที่มีนยัส ำคญัต่อกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท  จะต้องรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบเพื่อพิจำรณำแก้ไขภำยในระยะเวลำอนัสมควร  

12. ด ำเนินกำรใดๆ เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวข้ำงต้น หรือตำมควำมเห็นของคณะกรรมกำรบริษัท หรือ
ตำมที่ได้รับมอบอ ำนำจจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

13. เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรในเร่ืองใดๆ ซึ่งได้รับกำรลงมติ และ/หรืออนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรจะต้องรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ถัดไป 

14. เสนอให้บริษัทว่ำจ้ำงที่ปรึกษำด ำเนินกำรศึกษำให้ควำมเห็นในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับภำระหน้ำที่ตำมควำมจ ำเป็น 
15. ด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

 ทัง้นี ้กำรมอบอ ำนำจให้คณะกรรมกำรบริหำรดังกล่ำวข้ำงต้น ต้องอยู่ภำยใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมำยและระเบียบ
ข้อบังคับของบริษัท และจะไม่รวมถึงกำรมอบอ ำนำจที่ท ำให้คณะกรรมกำรบริหำรสำมำรถอนุมัติรำยกำรที่ตนหรือบุคคลที่อำจมี
ควำมขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรืออำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบ ริษัทย่อย ซึ่งกำรเข้ำท ำ
รำยกำรที่เก่ียวโยงหรือกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สินที่ส ำคัญของบริษัท หรือบริษัทย่อย ตำมควำมหมำยที่ก ำหนดตำม
ประกำศส ำนักงำนก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์แห่ งประเทศไทยให้ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรตำมที่ประกำศเร่ืองดงักล่ำว 

 

9.3 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

1. กรรมการอิสระ 

คุณสมบัติของคณะกรรมการและวาระการด ารงต าแหน่ง 

 คณะกรรมกำรของบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมกำรไม่น้อยกว่ำ 5 คน โดยกรรมกำรไม่น้อยกว่ำก่ึงหนึ่งของจ ำนวน
กรรมกำรทัง้หมดต้องมีถ่ินที่อยู่ในรำชอำณำจักรไทย คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร  กรรมกำรที่ไม่
เป็นผู้บริหำร และกรรมกำรอิสระ โดยมีกรรมกำรอิสระอย่ำงน้อย 1 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด และไม่น้อยกว่ำ 3 คน 
คุณสมบัติของกรรมกำรอิสระเป็นไปตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยก ำหนด กำรแต่งตัง้และถอดถอนกรรมกำรบริษัทจะเป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดอยู่ในข้อบังคับ
ของบริษัท กรรมกำรแต่ละรำยมีวำระในกำรด ำรงต ำแหน่ง 3 ปี ในกำรประชุมสำมัญประจ ำปีทุกครัง้ ให้กรรมกำรออกจำก
ต ำแหน่งตำมวำระหนึ่งในสำม (1/3) ถ้ำจ ำนวนกรรมกำรที่จะออกจำกต ำแหน่งตำมวำระแบ่งออกให้ตรงเป็นสำมส่วนไม่ได้ ก็ให้
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ออกโดยจ ำนวนใกล้เคียงที่สุดกับส่วนหนึ่งในสำม (1/3) กรรมกำรที่ออกจำกต ำแหน่งตำมวำระอำจถูกเลือกให้กลับเข้ำด ำรง
ต ำแหน่งได้ใหม่ ทัง้นี ้กรรมกำรอิสระสำมำรถด ำรงต ำแหน่งได้ไม่เกิน 9 ปี เว้นแต่จะได้รับมติเห็นชอบเสนอชื่อจำกคณะกรรมกำร
สรรหำและก ำกับดูแลกิจกำรว่ำกรรมกำรอิสระรำยดังกล่ำวได้กระท ำคุณประโยชน์ต่อบริษัทอย่ำงย่ิง และกำรด ำรงต ำแหน่งเกิน   
9 ปีมิได้ท ำให้ควำมเป็นอิสระขำดหำยไป รวมทัง้ต้องได้รับกำรอนุมติัจำกคณะกรรมกำรบริษัทและผู้ถือหุ้นของบริษัทด้วย  

คุณสมบัติกรรมการอิสระ 

กรรมกำรอิสระต้องมีคุณสมบติัตำมที่ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ก ำหนด ดงันี ้
1. ได้รับกำรแต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท 
2. มีคุณสมบัติตำมที่ก ำหนดในกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ และข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 
3. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือ

หุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท ทัง้นี ้ให้นบัรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เก่ียวข้องด้วย 
4. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน ลูกจ้ำง พนักงำนหรือที่ปรึกษำที่ได้เงินเดือนประจ ำ หรือ

ผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือ
ของผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจำกลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 2 ปีก่อนวันที่ได้รับกำร
แต่งตัง้ ทัง้นี ้ลักษณะต้องห้ำมดังกล่ำวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมกำรเคยเป็นข้ำรำชกำร หรือที่ปรึกษำของส่วนรำชกำร
ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท 

5. ไม่มีหรือเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำ ทำงธุรกิจ ส่วนได้เสียทำงกำรเงินหรือผลประโยชน์อื่นๆ ในกำรบริหำร
จดักำร ทัง้ในทำงตรงหรือทำงอ้อมกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจ
ควบคุมของบริษัทในลักษณะที่อำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใช้วิจำรณญำณอย่ำงอิสระของตน หรือไม่เป็นหรือเคยเป็น
ผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของผู้ที่มีควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำ   
2 ปีก่อนวนัที่ได้รับกำรแต่งตัง้ 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้ นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจ
ควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้ นที่มีนัย ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส ำนักงำนสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบ
บญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้น
แต่จะได้พ้นจำกกำรมีลกัษณะดงักล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 2 ปี นบัแต่วนัที่ได้รับกำรแต่งตัง้ 

7. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำกฎหมำยหรือที่ปรึกษำทำงกำร
เงิน ซึ่งได้รับค่ำบริกำรเกินกว่ำ 2 ล้ำนบำทต่อปีจำกบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือ
ผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพ
นัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลกัษณะดงักล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 2 ปีก่อนวนัที่ได้รับกำรแต่งตัง้ 

8. ไม่เป็นบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ทำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยในลักษณะที่เป็นบิดำมำรดำ    
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของผู้บริหำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือบุคคลที่จะ
ได้รับกำรเสนอให้เป็นผู้บริหำรหรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

9. ไม่ท ำกำรเป็นตัวแทนอย่ำงเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยของกรรมกำรบริษัท ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ถือหุ้ นซึ่ งเป็นผู้ที่
เก่ียวข้องกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 
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10. ไม่ประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขนัที่มีนัยกับกิจกำรของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่
เป็นหุ้นส่วนที่มีนยัในห้ำงหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลกูจ้ำง พนกังำน ที่ปรึกษำที่รับเงินเดือน
ประจ ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจกำรที่มีสภำพ
อย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขนัที่มีนยักับกิจกำรของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

11. เป็นผู้ที่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่และแสดงควำมเห็น  หรือรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยได้
อย่ำงเป็นอิสระ โดยไม่อยู่ภำยใต้กำรควบคุมของผู้บริหำรหรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัทรวมทัง้ผู้ที่เก่ียวข้องหรือ
ญำติสนิทของบุคคลดงักล่ำว 

12. เป็นผู้ที่ได้รับควำมเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป  
13. สำมำรถอุทิศเวลำอย่ำงเพียงพอในกำรด ำเนินหน้ำที่ของกรรมกำร  

คุณสมบัติของคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและก ากับดูแลกิจการและวาระในการด ารงต าแหน่ง 
คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำรได้รับกำรแต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรบริษัท โดย

ประกอบด้วยกรรมกำรบริษัทไม่น้อยกว่ำ 3 ท่ำน และควรประกอบด้วยกรรมกำรอิสระและกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรโดยส่วน
ใหญ่ และให้กรรมกำรอิสระที่เป็นสมำชิกของคณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำรเป็นประธำน
คณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน ทัง้นี ้คณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนมีวำระและก ำกับดูแลกิจกำรอยู่ในต ำแหน่งครำว
ละ 3 ปี  

2. การสรรหากรรมการและผู้บริหารสูงสุด 

การแต่งตัง้กรรมการ 
 คณะกรรมกำรบริษัท ได้แต่งตัง้คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร เพื่อท ำหน้ำที่สรรหำ 
คดัเลือกและกลัน่กรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม โดยพิจำรณำถึงองค์ประกอบของคณะกรรมกำรตำมพระรำชบญัญัติบริษัท
มหำชนจ ำกัด พ.ศ.2535 คุณวุฒิ ควำมรู้ ควำมสำมำรถที่หลำกหลำยและเป็นประโยชน์ต่อบริษัท และพิจำรณำกลั่นกรองบุคคล
ที่ได้รับกำรเสนอชื่อจำกผู้ถือหุ้ นรำยย่อยที่มีคุณสมบัติเหมำะสม เพื่อเสนอขอควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อ
น ำเสนอรำยชื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นท ำกำรเลือกตัง้ตำมหลักเกณฑ์ของบริษัท ซึ่งบริษัทได้เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียง
เลือกตัง้กรรมกำรเป็นรำยบุคคล โดยกำรลงคะแนนทีละคน โดยกำรแต่งตัง้และถอดถอนกรรมกำรบริษัทจะเป็นไปตำม
หลกัเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดอยู่ในข้อบงัคบัของบริษัท โดยมีสำระส ำคญัดงันี ้

1. ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตัง้กรรมกำรตำมหลกัเกณฑ์และวิธีกำรดังต่อไปนี ้

(ก) ผู้ถือหุ้นรำยหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ำกับจ ำนวนหุ้นที่ตนถือในกำรเลือกตัง้กรรมกำร 1 คน 
(ข) ผู้ถือหุ้นแต่ละรำยจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทัง้หมดตำม (ก) เลือกตัง้บุคคลคนเดียวหรือหลำยคนเป็นกรรมกำร  

ก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมำกน้อยเพียงใดไม่ได้ 
(ค) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตำมล ำดับลงมำเป็นผู้ได้รับเลือกเป็นกรรมกำรเท่ำจ ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมี

หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับกำรเลือกตัง้ในล ำดับถัดลงมำมีคะแนนเสียงเท่ำกันเกิน
จ ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ประธำนในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึน้อีก 1 เสียง     
เป็นเสียงชีข้ำด 

2. กรรมกำรแต่ละรำยมีวำระในกำรด ำรงต ำแหน่ง 3 ปี และในกำรประชุมสำมัญประจ ำปีทุกครัง้ ให้กรรมกำรออกจำก
ต ำแหน่งตำมวำระหนึ่งในสำม (1/3) เป็นอัตรำ ถ้ำจ ำนวนกรรมกำรที่จะออกจำกต ำแหน่งตำมวำระแบ่งออกให้ตรง



                                         
                                                                                                                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                    แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562 

          
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ำกัด (มหำชน)                                                   ส่วนที่ 2 กำรจดักำรและก ำกับดูแลกิจกำร  หน้ำ 58 

 

เป็นสำมส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ ำนวนใกล้เคียงที่สดุกับส่วนหนึ่งในสำม (1/3) กรรมกำรที่จะต้องออกจำกต ำแหน่ง
ในปีแรกและปีที่สองภำยหลงัจดทะเบียนแปรสภำพบริษัทนัน้ ให้ใช้วิธีจบัสลำกกันว่ำผู้ใดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไป
ให้กรรมกำรคนที่อยู่ในต ำแหน่งนำนที่สดุนัน้เป็นผู้ออกจำกต ำแหน่ง โดยกรรมกำรที่ออกตำมวำระนัน้อำจถูกเลือก
เข้ำด ำรงต ำแหน่งใหม่ก็ได้ 

3. นอกจำกกำรพ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อบงัคบัฉบบันีแ้ล้ว กรรมกำรอำจพ้นจำกต ำแหน่งเมื่อ 
(ก) ตำย 
(ข) ลำออก 
(ค) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติให้ออกตำมของข้อบงัคบัของบริษัท 
(ง) ขำดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะต้องห้ำมอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยหรือในข้อบังคบัของบริษัท 
(จ) ศำลมีค ำสัง่ให้ออกหรือพ้นจำกต ำแหน่ง 

4. กรรมกำรคนใดจะลำออกจำกต ำแหน่ง ให้ย่ืนใบลำออกต่อบริษัท กำรลำออกมีผลนับแต่วันที่ใบลำออกไปถึงบริษัท  
กรรมกำรซึ่งลำออกตำมควำมในวรรคแรกอำจแจ้งกำรลำออกของตนให้นำยทะเบียนทรำบด้วยก็ได้ 

5. ในกรณีที่กรรมกำรพ้นจำกต ำแหน่งทัง้คณะ ให้คณะกรรมกำรที่พ้นจำกต ำแหน่งยงัคงอยู่รักษำกำรในต ำแหน่งเพื่อ
ด ำเนินกิจกำรของบริษัทต่อไปเพียงเท่ำที่จ ำเป็นจนกว่ำคณะกรรมกำรชุดใหม่เข้ำรับหน้ำที่ เว้นแต่ศำลจะมีค ำสัง่เป็น
อย่ำงอื่นในกรณีที่คณะกรรมกำรพ้นจำกต ำแหน่งตำมค ำสัง่ศำล 

คณะกรรมกำรที่พ้นจำกต ำแหน่งต้องจดัให้มีกำรประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตัง้คณะกรรมกำรชุดใหม่ภำยใน 1 เดือน
นบัแต่วนัพ้นจำกต ำแหน่ง โดยส่งหนงัสือนดัประชุมไปยงัผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่ำ 14 วนัก่อนวนัประชุม 

6. ภำยใต้บังคบัของข้อ 20 ของข้อบังคับของบริษัท ในกรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำว
ออกตำมวำระ คณะกรรมกำรอำจเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัท
มหำชนจ ำกัด กฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคม และกฎหมำยอื่นที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทเข้ำเป็นกรรมกำรแทนในกำรประชุม
คณะกรรมกำรครำวถัดไป เว้นแต่วำระของกรรมกำรที่พ้นจำกต ำแหน่งจะเหลือน้อยกว่ำ 2 เดือน  

มติของคณะกรรมกำรตำมวรรคหนึ่งต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำสำมในส่ี (3/4) ของจ ำนวนกรรมกำร
ที่ยังเหลืออยู่ บุคคลซึ่งเข้ำเป็นกรรมกำรแทนดังกล่ำวจะอยู่ในต ำแหน่งกรรมกำรได้เพียงเท่ำวำระที่ยังเหลืออยู่ของ
กรรมกำรซึง่ตนเข้ำมำแทน 

7. ในกรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงจนเหลือน้อยกว่ำจ ำนวนที่จะเป็นองค์ประชุม ให้กรรมกำรที่ เหลืออยู่กระท ำกำร 
ในนำมของคณะกรรมกำรได้แต่เฉพำะกำรจัดให้มีกำรประชุมผู้ถือหุ้ นเพื่อเลือกตัง้กรรมกำรแทนต ำแหน่งที่ว่ำง
ทัง้หมดเท่ำนัน้  
กำรประชุมตำมวรรคหนึ่ง ให้กระท ำภำยใน 1 เดือนนับแต่วันที่จ ำนวนกรรมกำรว่ำงลงเหลือน้อยกว่ำจ ำนวนที่จะ
เป็นองค์ประชุม 
บุคคลซึ่งเข้ำเป็นกรรมกำรแทนดงักล่ำวจะอยู่ในต ำแหน่งกรรมกำรได้เพียงเท่ำวำระที่ยงัเหลืออยู่ของกรรมกำรซึ่งตน
เข้ำมำแทน 

8. ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอำจลงมติให้กรรมกำรคนใดออกจำกต ำแหน่งก่อนถึงครำวออกตำมวำระได้ด้วยคะแนนเสียงไม่
น้อยกว่ำสำมในส่ี (3/4) ของจ ำนวนผู้ถือหุ้นซึ่งมำประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำก่ึง
หนึ่ง (1/2) ของจ ำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มำประชุมและมีสิทธิออกเสียง 
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การแต่งตัง้ผู้บริหารระดับสูงสุดและแผนการสืบทอดต าแหน่ง 

คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำรมีหน้ำที่พิจำรณำกลั่นกรองกำรแ ต่งตัง้ผู้บริหำร
ระดับสูงต ำแหน่งตัง้แต่รองกรรมกำรผู้จัดกำรขึน้ไปเพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมเห็นชอบ และก ำกับดูแลให้มีกำร
จัดท ำแผนทดแทนต ำแหน่งงำน (Succession Plan) ของกรรมกำรและกรรมกำรผู้จัดกำรรวมถึงต ำแหน่งที่มีผลกระทบสูงต่อ
ควำมอยู่รอดของบริษัท โดยกำรพฒันำ เตรียมควำมพร้อมของผู้เหมำะสมให้สำมำรถรองรับต ำแหน่งได้ในอนำคต ทัง้นีเ้พื่อสร้ำง
ควำมเชื่อมัน่ให้กับนกัลงทุน ผู้ถือหุ้นและพนกังำนในองค์กร ว่ำธุรกิจของบริษัทจะได้รับกำรสำนต่ออย่ำงยัง่ยืน 

9.4 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อย  

 บริษัทมีนโยบำยในกำรส่งคณะกรรมกำรบริหำรเข้ำไปเป็นกรรมกำรบริษัทย่อยทุกบริษัท โดยมีหน้ำที่ด ำเนินกำรตำม
วตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทย่อย และให้คณะกรรมกำรบริษัทย่อยรำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรบริษัททุกไตร
มำส ซึ่งในเร่ืองที่ส ำคญัในระดบัเดียวกับที่ต้องได้รับอนุมติัจำกคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริษัทย่อยจะต้องได้รับอนุมัติ
จำกคณะกรรมกำรบริษัท ก่อนที่จะไปลงมติหรือใช้สิทธิออกเสียงด ำเนินกำรได้ ทัง้นีก้ำรส่งกรรมกำรเพื่อเป็นตวัแทนในบริษัทย่อย
ดงักล่ำวเป็นไปตำมสดัส่วนกำรถือหุ้นของบริษัท 

 นอกจำกนี ้บริษัทก ำหนดเป็นระเบียบให้ผู้บริหำรที่ได้รับแต่งตัง้จำกบริษัทย่อยนัน้ ต้องดูแลให้บริษัทย่อยมีข้อบังคับใน
เร่ืองกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยง กำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สิน หรือกำรท ำรำยกำรส ำคัญอื่นใดของบริษัทย่อยดังกล่ำวให้
ครบถ้วนถูกต้อง และใช้หลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับกำรเปิดเผยข้อมลู และกำรท ำรำยกำรข้ำงต้นในลกัษณะเดียวกันกับหลกัเกณฑ์
ของบริษัท รวมถึงต้องก ำกับดูแลให้มีระบบควบคุมภำยใน กำรจัดเก็บข้อมูล และกำรบันทึกบัญชีของบริษัทย่อยให้บริษัท 
สำมำรถตรวจสอบและรวบรวมมำจดัท ำงบกำรเงินรวมได้ทนัก ำหนดเวลำด้วย 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน  

เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส และป้องกันกำรแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตนจำกกำรใช้ข้อมูลภำยในของบริษัทที่ยังไม่ได้
เปิดเผยต่อสำธำรณชน รวมทัง้เพื่อหลีกเล่ียงข้อครหำเก่ียวกับควำมเหมำะสมของกำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์ของบุคคลภำยใน บริษัท
จึงได้ออกระเบียบปฏิบติัเพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนของบริษัทถือปฏิบติั ดงันี ้

• กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัท ต้องรักษำควำมลับ และ/หรือข้อมูลภำยในของบริษัท ไม่น ำไปเปิดเผยหรือ
แสวงหำประโยชน์แก่ตวัเอง หรือเพื่อประโยชน์แก่ผู้อื่นไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม รวมทัง้ต้องไม่ท ำกำรซือ้ขำย โอนหรือรับโอน 
หลกัทรัพย์ของบริษัท  โดยใช้ควำมลับ และ/หรือข้อมลูภำยในของบริษัท และ/หรือเข้ำท ำนิติกรรมอนัใดโดยใช้ควำมลบั และ/
หรือข้อมลูภำยในของบริษัทอนัอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบริษัทไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 

• กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนในหน่วยงำนที่ได้รับข้อมูลภำยในของบริษัทต้องไม่ใช้ ข้อมูลดังกล่ำวก่อนเปิดเผย                  
สู่สำธำรณชน และจะต้องหลีกเล่ียงหรืองดเว้นกำรซือ้ขำย โอนหรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงเวลำ 1 เดือน ก่อนที่   
งบกำรเงินในรำยไตรมำสและงบกำรเงินประจ ำปีจะเปิดเผยสู่ประชำชน  

• กรรมกำรและผู้บริหำรต้องรำยงำนกำรเปล่ียนแปลงกำรถือหลักทรัพย์ต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำด
หลักทรัพย์ ตำมมำตรำ 59 แห่งพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ภำยใน 3 วันท ำกำร หลังจำก
วนัที่ซือ้ ขำย โอน หรือรับโอน และต้องส่งส ำเนำรำยงำนดงักล่ำวจ ำนวน 1 ชุดให้แก่บริษัท เพื่อเก็บไว้เป็นหลกัฐำน   
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9.6 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี  

 งบกำรเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับกำรสอบทำนและตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญำตตำมมำตรฐำนกำร
ตรวจสอบบัญชี เพื่อรับรองว่ำงบกำรเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้จัดท ำขึน้โดยไม่มีข้อผิดพลำดอย่ำงเป็นสำระส ำคัญและ
สอดคล้องกับหลักกำรบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ในปี 2562 งบกำรเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับกำรตรวจสอบโดยบริษัท 
ส ำนกังำน อีวำย จ ำกัด โดยผู้สอบบญัชไีด้รับค่ำตอบแทนตำมรำยละเอียดดงันี ้  

 

ล าดับ รายการ จ านวนเงิน (บาท) 

1 ค่ำตรวจสอบบญัชี 
 (ส ำหรับงบกำรเงินรำยไตรมำส และงบกำรเงินประจ ำปีบริษัท) 

1,700,000  

2 ค่ำธรรมเนียมตรวจสอบรำยงำนเพิ่มเติม 200,000 

3 ค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ (ส ำหรับกำรจ่ำยค่ำจัดท ำเล่มงบกำรเงิน ค่ำเดินทำง) 23,318   

รวม 1,923,318 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

  
บริษัทตระหนกัถึงวัตถุประสงค์ส ำคญัย่ิงในกำรขบัเคล่ือนองค์กรให้มีประสิทธิภำพด้วยกำรบริหำรจัดกำรที่ดีเลิศ เพื่อให้

สำมำรถเจริญเติบโตได้อย่ำงมั่นคงและยั่งยืน บริษัทยึดถือค ำมั่นสัญญำในระยะยำวในควำมรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรม มี
ควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ เคำรพและปฏิบัติตำมกฎหมำย เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำผลประโยชน์ของผู้มส่ีวนได้เสียทุกฝ่ำยจะได้รับ
กำรพิจำรณำดูแลเพื่อควำมส ำเร็จในระยะยำวของบริษัท 

 
ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) 
การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทด ำเนินกิจกำรให้บริกำรส่ือสำรโทรคมนำคมโดยได้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรจำกรัฐภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ
องค์กรของรัฐและถือเป็นกำรให้บริกำรสำธำรณะแก่ประชำชน ดังนัน้ บริษัทจึงต้องด ำเนินกิจกำรโดยเคำรพและปฏิบัติตำม
กฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบ ค ำสั่ง ประกำศ และมติคณะกรรมกำรที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ยังต้องเคำรพต่อหลักสิทธิมนุษยชน       
โดยส่งเสริมให้บุคลำกรทุกคนของบริษัทต้องท ำควำมเข้ำใจ เคำรพและปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบ ค ำสั่ง ประกำศ 
และมติคณะกรรมกำรที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบติัหน้ำที่ของตน  
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
 บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงสม ่ำเสมอ เนื่องจำกบริษัทตระหนักถึงกำรสนับสนุนจำกผู้มีส่วน    
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มล้วนมีผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันซึ่งเป็นส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จในระยะยำวของบริษัท      
โดยบริษัทได้ก ำหนดจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจและข้อพึงปฏิบติัเป็นส่วนหนึ่งในนโยบำยก ำกับดูแลกิจกำรให้พนักงำนและ
ผู้บริหำรถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด เพื่อดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ได้แก่ พนักงำนและ
ผู้บริหำรของบริษัทหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ได้แก่ ลกูค้ำ คู่ค้ำ คู่แข่ง เจ้ำหนี ้ภำครัฐ ชุมชนและส่ิงแวดล้อม และหน่วยงำน 
อื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้บริษัทได้เผยแพร่จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจบนเว็บไซต์ของบริษัท 
http://www.symphony.net.th/csr/conduct.aspx  
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัทได้ประกำศเจตนำรมณ์เข้ำเป็นแนวร่วมปฏิบติัของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและได้จดัท ำ “นโยบำย
ต่อต้ำนคอร์รัปชั่น” เป็นลำยลักษณ์อักษรขึน้เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติที่ชัดเจนในกำรด ำเนินธุรกิจและพัฒนำสู่องค์กรแห่งควำม
ยัง่ยืน โดยมีนโยบำยกำรก ำหนดควำมรับผิดชอบ แนวปฏิบติัและข้อก ำหนดในกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสม เพื่อป้องกันคอร์รัปชั่น
กับทุกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทและเพื่อให้กำรตัดสินใจและกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจที่อำจมีควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน่ได้รับกำรพิจำรณำและปฏิบติัอย่ำงรอบคอบ 
ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทด ำเนินธุรกิจให้บริกำรสำธำรณะแก่ประชำชน เป็นส่วนหนึ่งของสงัคมที่ไม่อำจจะแยกจำกกันได้ ดงันัน้ บริษัทจึง
ต้องให้ควำมส ำคัญในเร่ืองของกำรดูแลรักษำอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม กำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำนอย่ำงรู้คุณค่ำและประหยัด    
ควำมรับผิดชอบต่อชุมชน รวมทัง้กำรช่วยเหลือ แก้ไขปัญหำและพัฒนำสังคม  ตลอดหลำยปีที่ผ่ำนมำ บริษัทด ำเนินกำรอย่ำง
ต่อเนื่องในกำรช่วยเหลืองำนของมลูนิธิและองค์กรต่ำงๆเพื่อพฒันำชุมชนและสงัคม เช่น ให้กำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่ผู้สูงอำยุ 
โรงเรียนที่ต้องกำรกำรสนบัสนุน ช่วยเหลือนกัเรียน บรรเทำสำธำรณภยั 

 
 

http://www.symphony.net.th/csr/conduct.aspx
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ระบบงานออนไลน์ที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ในปี 2562 ทำงบริษัทได้มีกำรพัฒนำโปรแกรมเพิ่มขึน้จำกปี 2561 โดยบริษัทมีกำรขยำยงำนบริกำรต่ำงๆ ให้กับลกูค้ำ

เพิ่มมำกขึน้จึงได้มีกำรน ำระบบงำนออนไลน์ มำพัฒนำเพื่อรองรับกำรท ำงำนของพนกังำนและผู้บริหำรในกำรน ำเสนอรำยงำนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  กำรติดตำมเอกสำร  ขัน้ตอนในกำรด ำเนินงำน และกำรอนุมติัเอกสำรต่ำงๆ ผ่ำนระบบแบบออนไลน์ เช่น 
กำรท ำค ำเสนอซือ้  กำรขอช ำระเงิน กำรขอท ำงำนนอกเวลำ กำรส่งบันทึกเพื่อขออนุมัติทำงระบบออนไลน์ กำรสรุปคัดเลือกซัพ
พลำยเออร์ และ กำรเบิกจ่ำยเบีย้เลีย้งทำงระบบออนไลน์ เป็นต้น  

กำรน ำระบบงำนออนไลน์ มำใช้ จะช่วยก ำกับกำรท ำงำนตำมล ำดับขัน้ตอนที่วำงไว้ ท ำให้สำมำรถมั่นใจได้ว่ำทุก
ขัน้ตอนจะด ำเนินงำนไปอย่ำงถูกต้องสมบูรณ์ และผ่ำนกำรตรวจเช็คส่ิงที่ควรท ำจนครบในทุกขัน้ตอนก่อนที่จะส่งผ่ำนไป
ด ำเนินกำรในขัน้ตอนต่อไป  ท ำให้ผู้บริหำรมองเห็นภำพรวมของกระบวนกำรท ำงำน สำมำรถคัดแยกและก ำจดัขัน้ตอนที่ไม่ท ำให้
เกิดประโยชน์ในกระบวนกำรออกไปได้ กำรปรับปรุงหรือลดขัน้ตอนในกระบวนกำรท ำงำนจะท ำให้ได้งำนที่มีประสิทธิภำพมำก
ขึน้ ตวัอย่ำงเช่น บำงขัน้ตอนในกระบวนกำรท ำงำนสำมำรถด ำเนินกำรคู่ขนำนกันไปได้ แทนที่จะต้องรอด ำเนินกำรไปตำมล ำดับ
ขัน้ตอน  

อีกทัง้ยงัลดกำรท ำงำนเอกสำรและกำรติดตำมเอกสำร ท ำให้ลดกำรสูญเสียและประหยดัเวลำได้มำก ท ำให้เกิดกำรส่ง
ต่องำนต่อไปตำมขัน้ตอนภำยในกระบวนกำรระบบงำนออนไลน์ อย่ำงสม ่ำเสมอต่อเนื่อง จึงไม่มีงำนค้ำงที่หน่วยงำนใดเพื่อรอส่ง
ต่อออกไป ซึ่งอำจจะท ำให้งำนตกหล่น หำย หรือลืมทิง้ไว้ได้ และ Workflow เองยงัมีกำรจดัเก็บข้อมลูของเหตุกำรณ์และส่ิงต่ำงๆ
ที่ด ำเนินกำรไว้ครบถ้วน สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำ ใคร ท ำอะไร เมื่อไหร่ อย่ำงไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ก่อน 
ขัน้ตอนท ำงำนปกติสำมำรถท ำให้เกิด 

ควำมสบัสนได้ 

หลัง 
น ำระบบ Workflow มำใช้งำน 
สะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบได้ 
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โครงการเปลี่ยนคาร์บอนให้เป็นออกซิเจน เติมเต็มลมหายใจให้ชุมชน 
 ก่อนหน้ำนี ้บริษัทได้จัดกิจกรรม CSR โดยเน้นเร่ืองควำมปลอดภัยในโรงเรียนในแต่ละปี  ในปีนีเ้รำได้เปล่ียนรูปแบบ

กำรจดักิจกรรมที่มุ่งให้ควำมส ำคัญกับสขุภำพและส่ิงแวดล้อมต่อชุมชนที่อยู่ในพืน้ที่บริเวณรอบที่ตัง้ส ำนักงำนของเรำ 
จำกกำรที่พวกเรำต้องเผชิญกับวิกฤต PM 2.5 ในกรุงเทพฯ เมื่อต้นปี ท ำให้พนักงำนของเรำอยำกที่จะแสดงออกให้เห็น

ถึงควำมใส่ใจต่อชุมชนของเรำและต้องกำรสร้ำงกำรเปล่ียนแปลงเพื่อปรับปรุงสภำพแวดล้อมให้ดีย่ิงขึน้ ผ่ำนกำรจัดกิจกรรม 
CSR ในปี 2019 ด้วยรูปแบบใหม่ 

 

 

 
 
ในปัจจุบัน ขยะพลำสติกมีปริมำณเพิ่มมำกขึน้และได้กลำยเป็นปัญหำส่ิงแวดล้อมที่ส ำคัญไปทั่วทุกแห่งในประเทศ 

ส่วนหนึ่งเกิดจำกกำรบริโภคพลำสติกที่มำกขึน้ และกำรคัดแยกขยะที่ไม่ถูกประเภทท ำให้ไม่สำมำรถจัดกำรกับขยะได้อย่ำงเต็ม
ประสิทธิภำพ  บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของส่ิงแวดล้อม จึงได้จดั “โครงกำรเปล่ียนคำร์บอนให้เป็นออกซิเจน เติมเต็ม
ลมหำยใจให้ชุมชน” เมื่อวันที่ 24 ตุลำคม 2562 โดยมีผู้บริหำร และพนักงำนได้ร่วมเดินรณรงค์เชิญชวนบุคคลภำยนอกให้
ตระหนักถึงกำรแยกประเภทขยะ และจูงใจให้หันกลับมำใช้ภำชนะและถุงผ้ำที่สำมำรถใช้ซ ำ้ได้ ในบริเวณรอบอำคำรซันทำว
เวอร์ส และตลำดซนัพลำซ่ำ ทัง้นี ้บริษัทได้สร้ำงควำมตระหนกัถึงส่ิงแวดล้อมควบคู่กับกำรกระตุ้นเชิญชวนให้บุคลำกรในบริษัท
ใช้ถุงผ้ำแทนกำรใช้ถุงพลำสติก และกำรน ำภำชนะที่สำมำรถใช้ซ ำ้มำรับอำหำร ขนม และเคร่ืองด่ืมที่ทำงบริษัทจัดให้แทนกำร
จดัเตรียมเป็นชุดใส่กล่องหรือจำนชำมพลำสติก เวลำจดักิจกรรมภำยในองค์กร 

บริษัทฯ น ำขยะที่ได้จำกกำรแยกประเภทที่ถูกต้องทัง้ภำยในองค์กร และภำยนอกองค์กรไปจ ำหน่ำยแล้วน ำเงินรำยได้
มำจัดซือ้ต้นไม้มำปลกู เพื่อเพิ่มปริมำณพืน้ที่เขียวให้สำมำรถผลิตออกซิเจนได้เพิ่มมำกย่ิงขึน้ จ ำนวน 32 ต้น (ต้นอินทนิล ต้นปีป
ทอง และต้นรำชพฤกษ์) และเพื่อเป็นกำรร่วมพลังในกำรท ำควำมดีถวำยพระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลย
เดชมหำรำช (ในหลวงรัชกำลที่ 9) และน้อมร ำลึกในพระมหำกรุณำธิคุณ เนื่องในโอกำส “วนัพ่อแห่งชำติ” ตรงกับวนัที่ 5 ธันวำคม
ของทุกปี ณ สวนสำธำรณะจตุจกัร เมื่อวนัที่ 4 ธันวำคม 2562 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  
 บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของระบบกำรควบคุมภำยในในระดับปฏิบัติกำรเพื่อให้ควำมมั่นใจว่ำบริษัทมีกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพียงพอในระดบัควำมเส่ียงที่ยอมรับได้ และเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมของงำนหรือกิจกรรม
ของหน่วยงำนนัน้ๆ โดยบริษัทได้จัดตัง้หน่วยงำนตรวจสอบภำยในซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร
ตรวจสอบเพื่อท ำหน้ำที่ติดตำมกำรปฏิบติัตำมกำรควบคุมภำยใน อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงให้มำตรกำรควบคุมต่ำงๆ มีควำม
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ ส่ิงแวดล้อมและควำมเส่ียงที่ เปล่ียนแปลงไป ทัง้นี  ้บริษัทได้จัดกำรระบบกำรควบคุมภำยในให้
เทียบเคียงกับมำตรฐำนสำกลหรือ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
โดยมรีำยละเอียดต่อไปนี ้

1) สภาพแวดล้อมการควบคุม  

 บริษัทมีกำรจัดโครงสร้ำงองค์กร โดยก ำหนดนโยบำย ขอบเขตหน้ำที่ ผู้รับผิดชอบ รวมถึงกำรให้ผลตอบแทนที่
สอดคล้องกับเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึงทบทวนกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรและงบประมำณสม ่ำเสมอเพื่อควบคุม
กำรด ำเนินงำน 

 2) การประเมินความเสี่ยง 

 บริษัทมีกำรพิจำรณำประเมินปัจจัยเส่ียงทัง้ที่มำจำกภำยนอกและภำยในอย่ำงสม ่ำเสมอ พร้อมก ำหนดแนวทำงในกำร
ปฏิบติัเพื่อลดควำมเส่ียงที่อำจจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยในอนำคต ทัง้นีบ้ริษัทได้จดัให้มีคณะท ำงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง
ที่มีขอบเขตควำมรับผิดชอบที่ชดัเจนในกำรจัดท ำและติดตำมแผนกำรบริหำรควำมเส่ียงเพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ
พิจำรณำก่อนน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท 

 3) กิจกรรมการควบคุม 

 บริษัทมีกำรก ำหนดขอบเขตหน้ำที่ และวงเงินอนุมติัของฝ่ำยบริหำรที่ชัดเจน โดยจดัท ำคู่มืออ ำนำจด ำเนินกำรและคู่มือ
จริยธรรมเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพื่อให้เป็นมำตรฐำนและก่อให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรปฏิบติังำน 

4) สารสนเทศและการสื่อสาร 

   บริษัทมีระบบกำรจัดกำรข้อมูลที่เหมำะสม มีข้อมลูเพียงพอต่อกำรตัดสินใจของฝ่ำยบริหำร รวมทัง้มีระบบกำรจัดเก็บ
ข้อมลูที่เป็นระเบียบสำมำรถตรวจสอบได้ 

 5) กิจกรรมการก ากับติดตามและประมวลผล 

 ฝ่ำยบริหำรของบริษัทมีกำรประชุมอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อประเมินผลกำรด ำเนินงำน ทบทวนเป้ำหมำยและนโยบำยให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบนั โดยพิจำรณำถึงสำเหตุและแนวทำงกำรปรับปรุง และมีกำรตรวจสอบภำยในโดยหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในก่อนน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัท  
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12. รายการระหว่างกัน 

 
บริษัทและบริษัทย่อยได้มีกำรตกลงเข้ำท ำรำยกำรกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน โดยรำยกำรดังกล่ำวเป็นรำยกำรตำมธุรกิจ

ปกติของบริษัทและบริษัทย่อย และเป็นไปตำมเงื่อนไขกำรค้ำทัว่ไป  

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดในพระรำชบญัญัติหลักทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ฉบบัที่ 4 (พ.ศ. 2551) มำตรำ 89/12 
(1) คณะกรรมกำรบริษัทได้อนุมัติในหลักกำรเมื่อวันที่ 13 สิงหำคม 2551 ให้ฝ่ำยจัดกำรมีอ ำนำจเข้ำท ำรำยกำรระหว่ำงกันที่มี
เงือ่นไขกำรค้ำทั่วไปหำกธุรกรรมเหล่ำนัน้มีข้อตกลงทำงกำรค้ำในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท ำกับคู่สัญญำทั่วไปใน
สถำนกำรณ์เดียวกัน ด้วยอ ำนำจต่อรองทำงกำรค้ำที่ปรำศจำกอิทธิพลในกำรที่ตนมีสถำนะเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร หรือบุคคลที่มี
ควำมเกี่ยวข้อง 

ขัน้ตอนกำรอนุมัติกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันนัน้ บริษัทจะยึดแนวปฏิบติัเช่นเดียวกันกับกำรท ำรำยกำรอื่นๆทัว่ไป โดยมี
กำรก ำหนดอ ำนำจของผู้มีสิทธิอนุมัติตำมวงเงินที่ก ำหนด นอกจำกนัน้ คณะกรรมกำรตรวจสอบยังท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบทำนกำร
ท ำรำยกำรระหว่ำงกันของบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน เป็นประจ ำทุกไตรมำส เพื่อขจัดควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์อย่ำงรอบคอบ โดยยึดถือประโยชน์ของบริษัทโดยรวมเป็นส ำคัญ 

ส ำหรับปีสิน้สุด ณ วันที่  31 ธันวำคม 2562 บริษัทและบริษัทย่อยมีรำยกำรกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน โดยผู้ตรวจสอบ
บญัชีของบริษัทได้เปิดเผยไว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินระหว่ำงกำลที่สอบทำนแล้วและคณะกรรมกำรตรวจสอบท ำหน้ำที่
สอบทำนแล้ว และมีควำมเห็นว่ำรำยกำรระหว่ำงกันทุกรำยกำรเป็นกำรท ำรำยกำรอย่ำงสมเหตุสมผล และเป็นไปในทำงกำรค้ำ
ปกติ โดยบริษัทได้คิดรำคำซือ้-ขำยสินค้ำ และบริกำรกับบุคคลที่เก่ียวโยงกันด้วยรำคำที่สมเหตุสมผล มีกำรเปรียบเทียบกับรำคำ
กลำงของตลำดในธุรกิจนัน้แล้ว โดยมีเงื่อนไขต่ำงๆตำมปกติธุรกิจโดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี ้

 

บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/ 
ความสัมพันธ์กับบริษัท 

ลักษณะรายการ 

มูลค่ารายการระหว่าง
กันส าหรับ 
ปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2561  
(ล้านบาท) 

มูลค่ารายการระหว่าง
กันส าหรับ 
ปีสิน้สุดวันที่  

31 ธันวาคม 2562 
(ล้านบาท) 

เหตุผลและความ
จ าเป็นของ 

การท ารายการ 
งบ

การเงิน
รวม 

งบ
การเงิน
เฉพาะ 

งบ
การเงิน
รวม 

งบ
การเงิน
เฉพาะ 

1. บริษัท ไดมอนด์ 
ไลน์ เซอร์วิสเซส 
จ ากัด 

เป็นบริษัทย่อย 

บริษัทย่อย ขำยอุปกรณ์
บำงส่วนท่ีไม่ได้ ใช้งำน
แล้วให้กับบริษัท 
 

ซือ้สินค้ำ บริกำรและอ่ืนๆ 
1. ร ำ ย ไ ด้ จ ำ ก ก ำ ร

ให้บริกำร 
2. ลูกหนีก้ำรค้ำและ

ลกูหนีอ่ื้น 

 
 
 
 
 

- 
 

- 
 

 
 
 
 
 

- 
 

- 
 

 
 
 
 
 

- 
 

- 
 

 
 
 
 
 

- 
 

- 
 

 
 
 
 
บริษัทจ่ำยช ำระค่ำซื อ้
อุปกรณ์ในอัตรำเดียวกัน
กับ ท่ี บ ริษั ท ย่ อ ย ขำ ย
ให้กับลกูค้ำทัว่ไป 
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/ 
ความสัมพันธ์กับบริษัท 

ลักษณะรายการ 

มูลค่ารายการระหว่าง
กันส าหรับ 
ปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2561  
(ล้านบาท) 

มูลค่ารายการระหว่าง
กันส าหรับ 
ปีสิน้สุดวันที่  

31 ธันวาคม 2562 
(ล้านบาท) 

เหตุผลและความ
จ าเป็นของ 

การท ารายการ 
งบ

การเงิน
รวม 

งบ
การเงิน
เฉพาะ 

งบ
การเงิน
รวม 

งบ
การเงิน
เฉพาะ 

3. ค่ ำ ซื ้อ สิ น ท รัพ ย์
ถำวร 

(0.08) (0.08) - - 

2. TIME DOTCOM 
INTERNATIONAL 
SDN BHD 

มีผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ 

บริษัทท่ีเกี่ยวโยงกัน ได้
เช่ ำใช้บ ริกำรวงจรเช่ ำ
ของบริษัท 
 

ขำยสินค้ำและบริกำร 
1. ร ำ ย ไ ด้ จ ำ ก ก ำ ร

ให้บริกำร 
2. ลูกหนีก้ำรค้ำและ

ลกูหนีอ่ื้น 

 
 
 
 
 

0.11 
 

0.01 

 
 
 
 
 

0.11 
 

0.01 

 
 
 
 
 

0.11 
 

0.01 

 
 
 

                
 
       0.11  

                
0.01 

 
 
 
 
บ ริ ษั ท เ รี ย ก เ ก็ บ
ค่ำบริกำรให้เช่ำวงจรใน
อัตรำเดียวกันกับลูกค้ำ
ทัว่ไป 

3. TIME DOTCOM 
BERHAD 

 
เป็นบริษัทใหญ่ของผู้ถือ
หุ้นรำยใหญ่ 

บริษัทท่ีเกี่ยวโยงกัน ได้
เช่ำใช้บ ริกำรวงจรเช่ำ
ของบริษัท 
 
ขำยสินค้ำและบริกำร 
1. ร ำ ย ไ ด้ จ ำ ก ก ำ ร

ให้บริกำร 
2. ลูกหนีก้ำรค้ำและ

ลกูหนีอ่ื้น 

 
 
 

 
 

- 
 

- 

 
 
 

 
 

- 
 

- 

 
 

 
 
 

- 
 

- 

 
 

 
 
 

- 
 

- 

 
 
 
 
บ ริ ษั ท เ รี ย ก เ ก็ บ
ค่ำบริกำรให้เช่ำวงจรใน
อัตรำเดียวกันกับลูกค้ำ
ทัว่ไป 
 

4. TT dotCom Sdn 
Bhd 

มีผู้ถือหุ้นและกรรมกำร
ร่วมกัน 

บริษัท ท่ีเกี่ ยวโยงกัน มี
กำรให้เช่ำใช้บริกำรวงจร
เช่ำ และขำยสินทรัพย์
ให้กับบริษัท 
 

ซือ้สินค้ำ บริกำรและอ่ืนๆ 
1. ค่ ำ เ ช่ ำ แ ล ะ

ค่ำบริกำรอ่ืน 
2. เจ้ำหนีก้ำรค้ำและ

เจ้ำหนีอ่ื้น 

 
 
 
 
 
 

(6.38) 
 

(2.50) 
 

 
 
 
 
 
 

(6.38) 
 

(2.50) 
 

 
 
 
 
 
 

(11.70) 
 

(1.79) 
 

 
 
 
 
 
 

(11.70) 
 

(1.79) 
 

 
 
 
 
 
บริษัทช ำระค่ำบริกำรเช่ำ
วงจรให้แก่ TT dotcom 
ในอัตรำเดียวกันกับกำร
จ่ำยให้กับผู้ ให้บ ริกำร
รำยอ่ืน 
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/ 
ความสัมพันธ์กับบริษัท 

ลักษณะรายการ 

มูลค่ารายการระหว่าง
กันส าหรับ 
ปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2561  
(ล้านบาท) 

มูลค่ารายการระหว่าง
กันส าหรับ 
ปีสิน้สุดวันที่  

31 ธันวาคม 2562 
(ล้านบาท) 

เหตุผลและความ
จ าเป็นของ 

การท ารายการ 
งบ

การเงิน
รวม 

งบ
การเงิน
เฉพาะ 

งบ
การเงิน
รวม 

งบ
การเงิน
เฉพาะ 

3. ค่ำซือ้ IP address 
4. ค่ำธรรมเนียมแรก

เข้ำส ำหรับกำรเช่ำ
วงจรสื่อสำร 

(5.47) 
(0.06) 

(5.47) 
(0.06) 

- 
(0.04) 

- 
(0.04) 

5. TIME dotCom 
(Cambodia) Co., 
Ltd. 

มีผู้ถือหุ้นและกรรมกำร
ร่วมกัน 

บริษัทท่ีเกี่ยวโยงกัน ได้
เช่ำพืน้ท่ีจำกบริษัท 
 
ขำยสินค้ำและบริกำร 
1. ร ำ ย ไ ด้ จ ำ ก ก ำ ร

ให้บริกำร 
2. ลูกหนีก้ำรค้ำและ

ลกูหนีอ่ื้น 

 
 
 
 

0.82 
 

0.82 

 
 
 
 

0.82 
 

0.82 

 
 
 
 

0.52 
 

- 

 
 
 
 

0.52 
 

- 

 
 
 
 
บ ริ ษั ท เ รี ย ก เ ก็ บ
ค่ำบริกำรให้เช่ำพืน้ท่ีใน
อัตรำเดียวกันกับลูกค้ำ
ทัว่ไป 

6. CMC 
Telecommunicatio
n Infrastructure 
Corporation 

มีผู้ถือหุ้นและกรรมกำร
ร่วมกัน 

บริษัทท่ีเกี่ยวโยงกัน ได้
เช่ำใช้บ ริกำรวงจรเช่ำ
ของบริษัท 
 
ขำยสินค้ำและบริกำร 
1. ร ำ ย ไ ด้ จ ำ ก ก ำ ร

ให้บริกำร 
2. ลูกหนีก้ำรค้ำและ

ลกูหนีอ่ื้น 
 

 
 
 

 
 

1.18 
 

0.43 

 
 
 
 
 

1.18 
 

0.43 

 
 
 
 
 

2.93 
 

0.68 

      
 
 
 
   

2.93 
 

0.68 

 
 
 
 
บ ริ ษั ท เ รี ย ก เ ก็ บ
ค่ำบริกำรให้เช่ำวงจรใน
อัตรำเดียวกันกับลูกค้ำ
ทัว่ไป 
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บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง/ 
ความสัมพันธ์กับบริษัท 

ลักษณะรายการ 

มูลค่ารายการระหว่าง
กันส าหรับ 
ปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2561  
(ล้านบาท) 

มูลค่ารายการระหว่าง
กันส าหรับ 
ปีสิน้สุดวันที่  

31 ธันวาคม 2562 
(ล้านบาท) 

เหตุผลและความ
จ าเป็นของ 

การท ารายการ 
งบ

การเงิน
รวม 

งบ
การเงิน
เฉพาะ 

งบ
การเงิน
รวม 

งบ
การเงิน
เฉพาะ 

7. TIME dotcom 
Global Services 
Sdn Bhd (formerly 
known as Global 
Transit 
Communications 
Sdn Bhd) 

มีผู้ถือหุ้นและกรรมกำร
ร่วมกัน 

บริษัทท่ีเกี่ยวโยงกัน มีได้
มีกำรเช่ำใช้บริกำร กำร
ให้เช่ำใช้บริกำรวงจรเช่ำ 
และขำยสิ นท รัพย์ กั บ
บริษัท 
 
ขำยสินค้ำและบริกำร 
1. ร ำ ย ไ ด้ จ ำ ก ก ำ ร

ให้บริกำร 
2.    ลูกหนีก้ ำรค้ำและ
ลกูหนีอ่ื้น 
 
ซือ้สินค้ำ บริกำรและอ่ืนๆ 
1.     ค่ ำ เ ช่ ำ แ ล ะ
ค่ำบริกำรอ่ืน 
2. เจ้ำหนีก้ำรค้ำและ

เจ้ำหนีอ่ื้น 
3. ค่ำธรรมเนียมแรก

เข้ำส ำหรับกำรเช่ำ
วงจรสื่อสำร 

 
 
 
 
 
 
 

- 
 

- 
 
 
 

(1.59) 
 

(0.54) 
 

(0.18) 

 
 
 
 
 
 
 

- 
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(1.59) 
 

(0.54) 
 

(0.18) 
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0.56 
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บ ริ ษั ท เ รี ย ก เ ก็ บ
ค่ำบริกำรให้เช่ำวงจร
ในอัตรำเดียวกันกับ
ลู ก ค้ ำทั่ ว ไป แล ะ ได้
ช ำ ระค่ ำบ ริก ำ รเช่ ำ
วงจรในอัตรำเดียวกัน
กับกำรจ่ำยให้กับผู้ให้
บริกำรรำยอ่ืน 
 

8.  บริษัท เคิร์ซ 
จ ากัด/ 

มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน 
 
 
 
 

บริษัทท่ีเกี่ยวโยงกัน ได้
เช่ำใช้บ ริกำรวงจรเช่ำ
ของบริษัท 
 
ขำยสินค้ำและบริกำร 
1. ร ำ ย ไ ด้ จ ำ ก ก ำ ร

ให้บริกำร 
2. ลูกหนีก้ำรค้ำและ

ลกูหนีอ่ื้น 
 

 
 

 
 

 
6.53 

 
2.12 

 

 
 
 

 
 

6.53 
 

2.12 
 

 
 
 

 
 

6.01 
 

0.89 
 

 
 
 

 
 

6.01 
 

0.89 
 

 
 
 
 
 
บ ริ ษั ท เ รี ย ก เ ก็ บ
ค่ำบริกำรให้เช่ำวงจรใน
อัตรำเดียวกันกับลูกค้ำ
ทัว่ไป 
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นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต   

รำยกำรระหว่ำงกันของบริษัทในอนำคต จะเป็นรำยกำรที่ด ำเนินกำรทำงธุ รกิจตำมปกติ หำกมีรำยกำรระหว่ำงกัน
นอกเหนือจำกรำยกำรที่ด ำเนินกำรทำงธุรกิจตำมปกติ บริษัทจะน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อพิจำรณำถึงควำม
สมเหตุสมผลและพิจำรณำอนุมัติรำยกำรตำมขัน้ตอน โดยนโยบำยกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันของบริษัทนัน้จะยึดถือควำม
สมเหตุสมผล ควำมเหมำะสมในเงื่อนไขและรำคำที่เป็นธรรมเป็นหลัก เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยได้รับกำร
ดูแลผลประโยชน์อย่ำงเป็นธรรมตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ เก่ียวกับรำยกำรระหว่ำงกันอย่ำงเคร่งครัด โดย
กรรมกำรที่มีผลประโยชน์ขดัแย้งจะไม่สำมำรถอยู่ในที่ประชุมและออกเสียงในวำระที่มีผลประโยชน์ขัดแย้ง 
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ส่วนที่ 3 ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

13. ข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญ 

งบก าไรขาดทุนของบริษัทและบริษัทย่อย 
 

หน่วย : ล้านบาท 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 
  จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 

รายได้             
รำยได้จำกสญัญำท่ีท ำกับลกูค้ำ 1,408.9  99.7% 1,323.7  98.8% 1,292.0  98.7% 
รวมรายได้จากการให้บริการ 1,408.9  99.7% 1,323.7  98.8% 1,292.0  98.7% 
รำยได้อ่ืน  4.2  0.3% 15.6  1.2% 16.5  1.3% 
รวมรายได้ 1,413.0  100.0% 1,339.3  100.0% 1,308.5  100.0% 

ค่าใช้จ่าย             
ต้นทุนกำรให้บริกำรและขำย 896.6  63.5% 863.9  64.5% 866.6  66.2% 
ก าไรขัน้ต้น 512.2  36.2% 459.8  34.3% 425.4  32.5% 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรให้บริกำรและขำย 86.7  6.1% 65.1  4.9% 77.9  6.0% 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร 457.8  32.4% 232.6  17.4% 232.1  17.7% 
SG&A 544.5  38.5% 297.7  22.2% 310.0  23.7% 
              

รวมค่าใช้จ่าย 1,441.1  102.0% 1,161.6  86.7% 1,176.6  89.9% 
              

EBIT (28.1) -2.0% 177.7  13.3% 131.9  10.1% 
ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำใช้จ่ำยตดับญัชี             
ส่วนท่ีรวมในต้นทุนกำรให้บริกำรและขำย 414.4  29.3% 428.9  32.0% 401.0  30.6% 
ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำใช้จ่ำยตดับญัชี             
ส่วนท่ีรวมในค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร 57.7  4.1% 52.1  3.9% 41.1  3.1% 
รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 472.1  33.4% 481.0  35.9% 442.1  33.8% 
              

EBITDA 443.9  31.4% 658.7  49.2% 574.0  43.9% 

ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงิน 94.2  6.7% 96.7  7.2% 75.9  5.8% 
EBT (122.3) -8.7% 81.0  6.0% 55.9  4.3% 
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ (33.6) -2.4% 16.2  1.2% 11.2  0.9% 
ก าไรสุทธิ (88.7) -6.3% 64.8  4.8% 44.7  3.4% 
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งบแสดงฐานะทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย 
 

หน่วย : ล้านบาท 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 
  จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 

สินทรัพย์             

สินทรัพย์หมุนเวียน             
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 969.3  19.7% 819.9  18.3% 362.2  9.1% 
เงินลงทุนชั่วครำว 0.0  0.0% 0.0  0.0% 150.0  3.8% 
ลกูหนีก้ำรค้ำและลกูหนีอ่ื้น 197.5  4.0% 215.8  4.8% 195.0  4.9% 
สินค้ำคงเหลือ 10.0  0.2% 7.7  0.2% 8.2  0.2% 
ค่ำใช้จ่ำยจ่ำยล่วงหน้ำ 18.8  0.4% 21.6  0.5% 26.0  0.7% 
ต้นทุนในกำรได้มำซึ่งสญัญำส่วนท่ีรับรู้ภำยในหน่ึงปี 0.0  0.0% 1.5  0.0% 5.5  0.1% 
ภำษีเงินได้ถกูหกั ณ ท่ีจ่ำย 48.2  1.0% 72.4  1.6% 57.5  1.4% 
สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน 33.2  0.7% 9.6  0.2% 17.8  0.4% 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 1,277.0  25.9% 1,148.6  25.7% 822.1  20.7% 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน             
อุปกรณ์โครงข่ำย 3,203.9  65.0% 2,928.1  65.5% 2,722.6  68.5% 
ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ 329.0  6.7% 290.3  6.5% 330.0  8.3% 
สินทรัพย์ไม่มีตวัตน 26.4  0.5% 21.2  0.5% 15.8  0.4% 
เงินประกันอุปกรณ์โครงข่ำย 20.1  0.4% 21.6  0.5% 17.9  0.4% 
เงินประกันและเงินมดัจ ำอ่ืน 8.8  0.2% 8.1  0.2% 6.8  0.2% 
ค่ำใช้จ่ำยจ่ำยล่วงหน้ำ – สทุธิจำกส่วนท่ีจะรับรู้ 
    ภำยในหน่ึงปี 9.6  0.2% 8.9  0.2% 17.1  0.4% 
ต้นทุนในกำรได้มำซึ่งสญัญำ - สทุธิจำกส่วนท่ีจะรับรู้             
   ภำยในหน่ึงปี 0.0  0.0% 0.0  0.0% 5.2  0.1% 
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี 46.3  0.9% 38.6  0.9% 32.9  0.8% 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน 8.5  0.2% 5.0  0.1% 5.3  0.1% 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 3,652.4  74.1% 3,321.9  74.3% 3,153.6  79.3% 

รวมสินทรัพย์ 4,929.4  100.0% 4,470.4  100.0% 3,975.7  100.0% 

หนีส้ินหมุนเวียน             
เงินกู้ยืมระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงิน 30.0  0.6% 0.0  0.0% 30.0  0.8% 
เจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีอ่ื้น 321.7  6.5% 215.4  4.8% 192.7  4.8% 
รำยได้รอตดับญัชีและเงินรับล่วงหน้ำจำกลกูค้ำ             
   ส่วนท่ีรับรู้ภำยในหน่ึงปี 28.4  0.6% 13.7  0.3% 10.5  0.3% 
เงินกู้ยืมระยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี 354.7  7.2% 307.3  6.9% 366.0  9.2% 
หุ้นกู้ ท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี 0.0  0.0% 659.4  14.8% 0.0  0.0% 
หนีส้ินหมุนเวียนอ่ืน 18.4  0.4% 22.7  0.5% 22.1  0.6% 

รวมหนีส้ินหมุนเวียน 753.2  15.3% 1,218.6  27.3% 621.4  15.6% 
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งบแสดงฐานะทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย (ต่อ) 

 

หน่วย : ล้านบาท 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 
  จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 

หนีส้ินไม่หมุนเวียน             
รำยได้รอตดับญัชีและเงินรับล่วงหน้ำจำกลกูค้ำ             
   - สทุธิจำกส่วนท่ีรับรู้ภำยในหน่ึงปี 33.3  0.7% 6.0  0.1% 6.2  0.2% 
เงินกู้ยืมระยะยำว - สทุธิจำกส่วนท่ีถึงก ำหนดช ำระ             
   ภำยในหน่ึงปี 1,205.8  24.5% 896.9  20.1% 959.4  24.1% 
หุ้นกู้  - สทุธิจำกส่วนท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี 658.2  13.4% 0.0  0.0% 0.0  0.0% 
ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำน 26.9  0.5% 29.6  0.7% 31.6  0.8% 
รวมหนีส้ินไม่หมุนเวียน 1,924.3  39.0% 932.4  20.9% 997.1  25.1% 
รวมหนีส้ิน 2,677.5  54.3% 2,151.0  48.1% 1,618.5  40.7% 

ส่วนของผู้ถือหุ้น             
ทุนท่ีออกและช ำระแล้ว 433.7  8.8% 433.7  9.7% 433.7  10.9% 
ส่วนเกินมลูค่ำหุ้นสำมญั 1,384.4  28.1% 1,384.4  31.0% 1,384.4  34.8% 
ส่วนทุนจำกกำรจ่ำยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 26.3  0.5% 26.3  0.6% 26.3  0.7% 
ก ำไรสะสม             
   จัดสรรแล้ว - ส ำรองตำมกฎหมำย 33.1  0.7% 43.4  1.0% 43.4  1.1% 
   ยงัไม่ได้จัดสรร 374.4  7.6% 431.7  9.7% 469.4  11.8% 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  2,252.0  45.7% 2,319.4  51.9% 2,357.2  59.3% 
รวมหนีส้ินและส่วนของผู้ถือหุ้น 4,929.4  100.0% 4,470.4  100.0% 3,975.7  100.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                         
                                                                                                                                                  แบบ 56–1 ประจ ำปี 2562   

 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ำกัด (มหำชน)                                            ส่วนที่ 3 ฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน  หน้ำ 73 
 

งบกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทย่อย 
 

หน่วย : ล้านบาท 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 
  จ านวนเงิน จ านวนเงิน จ านวนเงิน 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน       
ก ำไร (ขำดทุน) ก่อนภำษี (122.3) 81.0  55.9  
รำยกำรปรับปรุง       
   ค่ำเสื่อมรำคำ 463.8  472.3  434.0  
   ค่ำตดัจ ำหน่ำยสินทรัพย์ไม่มีตวัตน 7.9  8.6  8.1  
   ขำดทุนจำกกำรตดัจ ำหน่ำยอุปกรณ์และอุปกรณ์โครงข่ำย 4.7  4.2  3.5  
   ขำดทุน (ก ำไร) จำกอตัรำแลกเปลี่ยนท่ียงัไม่เกิดขึน้ 5.5  (0.1) 9.2  
   ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยอุปกรณ์โครงข่ำย (1.2) (1.4) (2.4) 
   ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยอุปกรณ์ (0.7) (1.6) (0.1) 
   ค่ำเผื่อหนีส้งสยัจะสญู  3.4  (0.1) (0.2) 
   ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของอุปกรณ์โครงข่ำย 173.1  0.2  0.0  
   ค่ำเผื่อสินค้ำล้ำสมยั (โอนกลบั) 1.8  (0.5) 0.0  
   ค่ำใช้จ่ำยท่ีเกดิจำกกำรจ่ำยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 3.5  0.0  0.0  
   ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำน 1.2  5.9  13.4  
   ดอกเบีย้รับ (0.5) (9.9) (7.8) 
   ค่ำใช้จ่ำยดอกเบีย้ 90.6  93.7  72.8  
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์       
   และหนีส้ินด าเนินงาน 631.0  652.6  586.4  

กำรเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์และหนีส้ินด ำเนินงำน       
   ลกูหนีก้ำรค้ำและลกูหนีอ่ื้น 1.4  (17.3) 11.4  
   สินค้ำคงเหลือ 0.8  2.7  (0.5) 
   ค่ำใช้จ่ำยจำ่ยล่วงหน้ำ (2.7) (2.1) (12.6) 
   ต้นทุนในกำรได้มำซึ่งสญัญำ 0.0  (0.5) (5.5) 
   สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน 11.9  23.7  (8.2) 
   เงินประกันอุปกรณ์โครงข่ำย (1.1) (1.6) 3.8  
   เงินประกันและเงินมดัจ ำอ่ืน (0.7) 1.3  1.3  
   สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 0.8  2.4  (0.3) 
หนีส้ินด ำเนินงำนเพิ่มขึน้ (ลดลง)       
   เจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีอ่ื้น 36.7  (14.5) (15.7) 
   รำยได้รอตดับญัชีและเงินรับล่วงหน้ำจำกลกูค้ำ (18.7) (42.0) (10.4) 
   หนีส้ินหมนุเวียนอ่ืน (33.6) 3.9  0.7  
เงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 625.9  608.7  550.2  
   จ่ำยดอกเบีย้ (103.0) (91.9) (72.0) 
   จ่ำยภำษีเงินได้ (34.2) (33.4) (33.6) 
   รับคืนภำษีเงินได้หกั ณ ท่ีจ่ำย 0.0  0.0  41.5  

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน 488.7  483.4  486.1  
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งบกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทย่อย (ต่อ) 
 

หน่วย : ล้านบาท 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 

  จ านวนเงิน จ านวนเงิน จ านวนเงิน 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน       
เงินลงทุนชั่วครำวเพิ่มขึน้ 0.0  0.0  (150.0) 
เงินสดจ่ำยเพื่อซือ้อุปกรณ์โครงข่ำย (481.7) (248.6) (206.4) 
เงินสดจ่ำยเพื่อซือ้ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ (39.7) (6.7) (72.8) 
เงินสดจ่ำยเพื่อซือ้สินทรัพย์ไม่มีตวัตน (6.6) (3.4) (2.6) 
ดอกเบีย้รับ 0.3  9.0  8.3  
เงินสดรับจำกกำรจ ำหน่ำยอุปกรณ์โครงข่ำย 4.5  1.9  2.8  
เงินสดรับจำกกำรจ ำหน่ำยอุปกรณ์ 0.9  2.2  0.1  

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (522.3) (245.6) (420.5) 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน       
เงินกู้ยืมระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงินเพิ่มขึน้ (ลดลง) (80.0) (30.0) 30.0  
เงินสดรับจำกเงินกู้ยืมระยะยำว 212.5  0.0  660.0  
จ่ำยช ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยำว (144.2) (357.2) (537.0) 
เงินสดจ่ำยค่ำธรรมเนียมเงินกู้ยืมระยะยำว 952.7  0.0  (3.3) 
ค่ำธรรมเนียมกำรออกหุ้นกู้ใหม่ (19.5) 0.0  0.0  
จ่ำยช ำระคืนหุ้นกู้ 0.0  0.0  (660.0) 
จ่ำยเงินปันผล 0.0  0.0  (13.0) 

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน 921.5  (387.2) (523.3) 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดลดลงสทุธิ 887.9  (149.4) (457.7) 
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 81.42  969.3  819.9  
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 969.3  819.9  362.2  
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14.  การวิเคราะห์และค าอธิบายจากฝ่ายจัดการ 

ภาพรวมธุรกิจ        

ในปี 2562 ภำพรวมธุรกิจโครงข่ำยโทรคมนำคมในประเทศไทยยังคงเผชิญกับควำมท้ำทำย เช่น กำรเปล่ียนแปลงด้ำน

เทคโนโลยีเพื่อให้ก้ำวทันโลกยุคดิจิตอลไทยแลนด์ 4.0  กำรใช้งำนพระรำชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและพระรำชบัญญัติ

กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และเทคโนโลยี 5G ที่ก ำลังมำ ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกที่เกิดขึน้จำกกำรที่หน่วยงำน

ภำครัฐบำลและเอกชนโดยส่วนใหญ่ซึ่งขับเคล่ือนงำนด้วยคอมพิวเตอร์ กำรส่ือสำร และระบบดิจิตอลมีควำมจ ำเป็นที่ต้องเพิ่ม

ควำมระมดัระวังด้ำนภยัคุกคำมทำงไซเบอร์และกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย นอกจำกนี ้กำรเติบโตของธุรกิจในหลำยภำคส่วนได้

ปรับปรุงโครงสร้ำงโครงข่ำยพืน้ฐำนเพื่อรองรับกำรเชื่อมต่อข้อมูลที่รวดเร็วและกำรเปล่ียนแปลงด้ำนเทคโนโลยีที่ฉับพลันอีกด้วย 

อย่ำงไรก็ตำม ภำพรวมของเศรษฐกิจโลกและกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจของไทยยงัคงชะลอตวัซึ่งส่งผลต่อก ำลังซือ้ที่อ่อนตัวลงด้วย 

ธุรกิจด้ำนเทคโนโลยีและกำรเชื่อมต่อข้อมูลส่ือสำรยังคงมีกำรเติบโต แนวโน้มที่สูงขึน้ของกำรเชื่อมต่อข้อมูลและระบบ

อินเตอร์เน็ตได้ส่งเสริมให้มีกำรเพิ่มปริมำณควำมต้องกำรใช้บริกำรเชื่อมต่อทัง้ในประเทศไทยและขยำยไปยังทั่วโลก รองรับกำรใช้

งำนไม่เพียงแค่ธุรกิจแต่ขยำยไปยังกำรใช้งำนในชีวิตประจ ำวนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนและกำรจดักำรกับอุปกรณ์อจัฉริยะ 

เพื่อตอบสนองควำมบนัเทิงและควำมสะดวกสบำย 

หำกพิจำรณำในมุมของบริษัทฯ จะเห็นได้ว่ำ SYMC ได้ขยำยงำนธุรกิจบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยได้เปิดตัวบริกำรใหม่

ในช่วงไตรมำสที่ 2 ของปี 2562 ที่ชื่อว่ำ Anti-DDoS ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเป้ำหมำยเพื่อขยำยกำรเติบโตไปยังกลุ่มลูกค้ำองค์กร      

บริษัทฯ ได้วำงกลยุทธ์ในกำรเติมเต็มผลิตภณัฑ์และบริกำรให้หลำกหลำยเพื่อช่วยผลักดันให้เกิดกำรใช้งำนบริกำรต่ำงๆที่เพิ่มขึน้

จำกกลุ่มลกูค้ำองค์กรขนำดเล็กและขนำดกลำง ซึ่งมองหำบริกำรที่สำมำรถดูแลให้ธุรกิจด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องแบบครบวงจร

ควบคู่กับกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์และบริกำรใหม่เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรที่มำกขึน้ ย่ิงไปกว่ำนัน้ SYMC ได้ลงทุนขยำยงำนเพื่อ

เสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กับกำรเชื่อมต่อเส้นทำงหลักภำยในประเทศไปทำงภำคใต้ของประเทศไทยเพื่อเป็นเส้นทำงส ำรองให้

กำรเชื่อมต่อหลำยๆเส้นทำงสมบูรณ์ย่ิงขึน้ โดยเฉพำะกำรเชื่อมต่อไปยังเขตแดนระหว่ำงประเทศในเส้นทำงต่ำงๆเพื่อรองรับควำม

ต้องกำรงำนบริกำรที่เพิ่มขึน้ทัง้จำกในและต่ำงประเทศ ตำมแนวโน้มที่เติบโตเพิ่มขึน้ 

ส ำหรับผลประกอบกำรส ำหรับปี 2562 บริษัทฯมีรำยได้จำกกำรให้บริกำรที่ลดลงเล็กน้อยมีผลจำกรำยได้ค่ำบ ำรุงรักษำ

อุปกรณ์และกำรติดตัง้ที่ลดลงของลูกค้ำขำยส่งรำยใหญ่ และผลกระทบต่อเนื่องของลูกค้ำที่ยกเลิกบริกำรในปีก่อนทัง้กลุ่มลูกค้ำ

ขำยส่งในประเทศและกลุ่มลกูค้ำต่ำงประเทศ  แต่รำยกำรเหล่ำนีบ้ำงส่วนชดเชยด้วยรำยได้จำกลกูค้ำกลุ่มองค์กรที่เพิ่มขึน้ 

บริษัทฯมี EBITDA เท่ำกับ 574.0 ล้ำนบำท และก ำไรสุทธิเท่ำกับ 44.7 ล้ำนบำท ลดลงหำกเปรียบเทียบกับปี 2561 มี

สำเหตุดงันี ้

• รำยได้ที่ลดลง 

• กำรขำดทุนจำกอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศเป็นจ ำนวน 9.0 ล้ำนบำท  
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• ต้นทุนกำรด ำเนินงำนที่เพิ่มขึน้จำกรำยกำรพิเศษกำรปรับปรุงค่ำชดเชยผลประโยชน์พนักงำนเป็นจ ำนวน 7.6 

ล้ำนบำท และดอกเบีย้จ่ำยตำมค ำพิพำกษำของศำลเป็นจ ำนวน 3.8 ล้ำนบำทที่บันทึกในไตรมำสที่ 2 ของปี 

2562  

หำกปรับรำยกำรดังกล่ำวออก บริษัทฯจะมี EBITDA และก ำไรตำมปกติ เป็นจ ำนวน 585.4 ล้ำนบำทและ 56.1 ล้ำน

บำท ตำมล ำดบั  

ภาพรวมผลประกอบการประจ าปี 2562 

รายได้รวม 

ในไตรมำส 4/2562 บริษัทฯมีรำยได้จำกกำรให้บริกำรและกำรขำยเป็นจ ำนวน 323.6 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 0.5 จำก

ไตรมำสที่ผ่ำนมำ และลดลงร้อยละ 2.0 จำกไตรมำสเดียวกันของปีก่อน ซึ่งมีผลกระทบต่อเนื่องมำจำกกำรยกเลิกกำรใช้บริกำรในปี

ที่ผ่ำนมำจำกกลุ่มลกูค้ำขำยส่งในประเทศและกลุ่มลูกค้ำต่ำงประเทศ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯมีรำยได้เพิ่มขึน้จำกกลุ่มลูกค้ำองค์กร

ในประเทศมำชดเชย 

รำยได้อื่นมีจ ำนวน 0.8 ล้ำนบำท ลดลงจำกไตรมำสที่ผ่ำนมำและไตรมำสเดียวกันของปีก่อน เนื่องจำกในช่วงที่ผ่ำนมำมี

รำยได้จำกค่ำปรับจำกกำรท ำงำนของผู้รับเหมำ 

ส ำหรับปี 2562 บริษัทฯมีรำยได้จำกกำรให้บริกำรและกำรขำยเท่ำกับ 1,292.0 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 2.4 เทียบกับปี

ก่อน มีผลมำจำกกำรลดลงของรำยได้จำกค่ำบ ำรุงรักษำอุปกรณ์และกำรติดตัง้ให้กับลกูค้ำขำยส่งและรำยได้จำกค่ำบริกำรโดยเป็น

ผลจำกกำรยกเลิกกำรใช้บริกำรในปีที่ผ่ำนมำจำกกลุ่มลกูค้ำขำยส่งในประเทศและต่ำงประเทศ แต่มีรำยได้ที่เพิ่มขึน้จำกกลุ่มลูกค้ำ

องค์กรในประเทศมำชดเชย 

รำยได้อื่นมีจ ำนวน 16.5 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 5.6 โดยมำจำกรำยได้ค่ำปรับจำกกำรท ำงำนของผู้รับเหมำ  
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หน่วย : ล้ำนบำท จ ำนวนเงิน เปล่ียนแปลง จ ำนวนเงิน เปล่ียนแปลง 

  
ไตรมำส 

4/61 
ไตรมำส 

3/62 
ไตรมำส 

4/62 
(%) 
QoQ 

(%) 
YoY 

2561 2562 (%) YoY 

รายได้                 

                  
รำยได้จำกกำรให้บริกำรและกำรขำย 330.2  322.0  323.6  0.5% -2.0% 1,323.7  1,292.0  -2.4% 
รำยได้อื่น 4.6  3.9  0.8  -78.5% -81.7% 15.6  16.5  5.6% 

รวมรายได้ 334.8  325.9  324.5  -0.4% -3.1% 1,339.3  1,308.5  -2.3% 

                  
ต้นทุนกำรให้บริกำรและกำรขำย  
   (ไม่รวมค่ำเส่ือมรำคำฯ) (109.4) (116.4) (111.8) -3.9% 2.2% (436.5) (465.6) 6.7% 
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย  (106.4) (98.9) (97.8) -1.1% -8.1% (427.4) (401.0) -6.2% 

รวมต้นทุนการให้บริการและการขาย (215.8) (215.3) (209.6) -2.6% -2.9% (863.9) (866.6) 0.3% 
                
ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริกำรและกำรบริหำร  
   (ไม่รวมค่ำเส่ือมรำคำฯ) (64.2) (63.1) (67.8) 7.4% 5.5% (245.7) (259.9) 5.8% 
ขำดทุนจำกอตัรำแลกเปล่ียน 0.0 (0.3) (1.9) 536.5% 100.0% 0.0 (9.0) 100.0% 
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย  (12.6) (12.3) (7.1) -42.2% -43.6% (52.1) (41.1) -21.1% 

รวมค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร (76.8) (75.7) (76.7) 1.4% -0.1% (297.7) (310.0) 4.1% 
                

ก าไร / (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน 42.2  35.0  38.1  9.0% -9.6% 177.7  131.9  -25.8% 
                
ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงิน (22.6) (18.5) (15.9) -14.0% -29.8% (96.7) (75.9) -21.5% 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ (4.0) (3.3) (6.4) 91.6% 61.6% (16.2) (11.2) -30.9% 

ก าไร (ขาดทุน) ส าหรับงวด 15.6  13.2  15.8  20.4% 1.5% 64.8  44.7  -31.0% 

อตัราก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 4.7% 4.0% 4.9%     4.8% 3.4%   

                 
รำยกำรท่ีไม่ได้เกิดขึน้ประจ ำ 0.0  0.0  0.0  0.0% 0.0% 0.0  11.4*  100.0% 

ก าไร (ขาดทุน) ปกติ ส าหรับงวด 15.6  13.2  15.8  20.4% 1.5% 64.8  56.1  -13.4% 

อตัราก าไรสุทธิปกติ 4.7% 4.0% 4.9%     4.8% 4.3%   
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หน่วย : ล้ำนบำท จ ำนวนเงิน เปล่ียนแปลง จ ำนวนเงิน เปล่ียนแปลง 
  ไตรมำส 

4/61 
ไตรมำส 

3/62 
ไตรมำส 

4/62 
(%) 
QoQ 

(%) 
YoY 

2561 2562 (%) YoY 

EBITDA                 
ก ำไร / (ขำดทุน) จำกกำรด ำเนินงำน 42.2  35.0  38.1  9.0% -9.6% 177.7  131.9  -25.8% 

ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย (D&A) 119.0  111.2  104.9  -5.7% -11.8% 479.5  442.1  -7.8% 

EBITDA 161.2  146.1  143.0  -2.1% -11.3% 657.2  574.0  -12.7% 

EBITDA Margin 48.1% 44.8% 44.1%     49.1% 43.9%   
                  
รำยกำรท่ีไม่ได้เกิดขึน้ประจ ำ 0.0  0.0  0.0  0.0% 0.0% 0.0  11.4*  100.0% 

Normalized EBITDA 161.2  146.1  143.0  -2.1% -11.3% 657.2  585.4  -10.9% 
Normalized EBITDA Margin 48.1% 44.8% 44.1%     49.1% 44.7%   
                  

* การปรับรายการค่าชดเชยผลประโยชน์ของพนกังานตามกฎหมายเป็นจ านวน 7.6 ล้านบาท และดอกเบ้ียจ่ายตามค าพิพากษาของศาลเป็นจ านวน 

3.8 ล้านบาท 

ต้นทุนการให้บริการและการขาย 

ต้นทุนกำรให้บริกำรและกำรขำยในไตรมำส 4/2562 มีจ ำนวน 209.6 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 2.9 จำกไตรมำสเดียวกัน

ของปีก่อน และลดลงร้อยละ 2.6 จำกไตรมำสที่ผ่ำนมำ เนื่องจำกต้นทุนด ำเนินงำน ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำยที่ลดลง  

ส ำหรับปี 2562 ต้นทุนกำรให้บริกำรและกำรขำยมีจ ำนวน 866.6 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 0.3 จำกกำรเพิ่มขึน้ของต้นทุน

ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน ค่ำเช่ำวงจรในประเทศและระหว่ำงประเทศ ค่ำเช่ำท่อร้อยสำยใต้ดิน กำรปรับปรุงกำรตัง้ค่ำชดเชยเพิ่มเติม

เก่ียวกับผลประโยชน์พนกังำนและรำยกำรดอกเบีย้จ่ำยตำมค ำพิพำกษำของศำล แต่ชดเชยด้วยค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตัดจ ำหน่ำยที่

ลดลงร้อยละ 6.2 

 

ค่าใช้จ่ายบริการและบริหาร (S&A) 

ค่ำใช้จ่ำยบริกำรและบริหำรในไตรมำส 4/2562 มีจ ำนวน 76.7 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.4 จำกไตรมำสที่ผ่ำนมำ โดยมี

ผลมำจำกกำรเพิ่มขึน้จำกกำรขำดทุนจำกอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศเป็นจ ำนวน 9.0 ล้ำนบำท แต่ลดลงเล็กน้อยจำกไตร

มำสเดียวกันของปีก่อนที่ร้อยละ 0.1 จำกค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำยที่ลดลง  

ส ำหรับปี 2562 ค่ำใช้จ่ำยบริกำรและบริหำรมีจ ำนวน 310.0 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 4.1 จำกกำรเพิ่มขึน้ของต้นทุน

ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน กำรปรับปรุงกำรตัง้ค่ำชดเชยเพิ่มเติมเก่ียวกับผลประโยชน์พนกังำนและขำดทุนจำกอัตรำแลกเปล่ียนเงินตรำ

ต่ำงประเทศ แต่ชดเชยกับค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำยที่ลดลงร้อยละ 21.1 
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EBITDA และก าไรสุทธิ 

ในไตรมำส 4/2562 EBITDA ของบริษัทฯ มีจ ำนวน 143.0 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 2.1 จำกไตรมำสที่ผ่ำนมำ เนื่องจำก

ขำดทุนจำกอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ และต้นทุนค่ำตดัจ ำหน่ำยสินทรัพย์ ส ำหรับก ำไรสทุธิของบริษัทฯ มีจ ำนวน 15.8 

ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 20.4 เมื่อเทียบกับไตรมำสที่ผ่ำนมำ เนื่องจำกต้นทุนค่ำเส่ือมรำคำและต้นทุนทำงกำรเงินที่ลดลง  

ส ำหรับปี 2562 EBITDA และก ำไรสุทธิของบริษัทฯ มีจ ำนวน 574.0 ล้ำนบำท และ 44.7 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 12.7 

และร้อยละ 31.0 ตำมล ำดบั เนื่องจำกรำยได้จำกกำรให้บริกำรและกำรขำยที่ลดลง ต้นทุนกำรด ำเนินงำนที่เพิ่มขึน้ รำยกำรขำดทุน

จำกอัตรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ รวมถึงกำรปรับปรุงกำรตัง้ค่ำชดเชยเพิ่มเติมเก่ียวกับผลประโยชน์ของพนักงำนและ

รำยกำรดอกเบีย้จ่ำยตำมค ำพิพำกษำของศำล แต่ได้รับผลบวกจำกค่ำเส่ือมรำคำและดอกเบีย้จ่ำยที่มีลดลงเทียบกับช่วงที่ผ่ำนมำ 

งบแสดงฐานะการเงินและกระแสเงินสด 

 
หน่วย : ล้านบาท ณ 31 ธ.ค. 61 ณ 31 ธ.ค. 62 เปล่ียนแปลง 

  จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 

สินทรัพย์             

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 819.9 18.3% 362.2 9.1% (457.7) -55.8% 

เงินลงทุนชั่วครำว 0.0 0.0% 150.0 3.8% 150.0  100.0% 

ลูกหนีก้ำรค้ำและลูกหนีอ้ื่น 215.8 4.8% 195.0 4.9% (20.9) -9.7% 

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 112.8 2.5% 114.9 2.9% 2.1  1.8% 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 1,148.6 25.7% 822.1 20.7% (326.4) -28.4% 

อุปกรณ์โครงข่ำย ท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์ 3,218.4 72.0% 3,052.6 76.8% (165.8) -5.2% 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 103.4 2.3% 101.0     2.5% (2.5)  -2.4% 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 3,321.9 74.3% 3,153.6 79.3% (168.3) -5.1% 

รวมสินทรัพย์ 4,470.4 100.0% 3,975.7 100.0% (494.7) -11.1% 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น             

เจ้ำหนีก้ำรค้ำ 215.4 4.8% 192.7 4.8% (22.7) -10.6% 

เงินกู้ยืมระยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี/เงินกู้ยืมระยะสัน้/
หุ้นกู้  

966.7 21.6% 396.0 10.0% (570.7) -59.0% 

หนีสิ้นหมุนเวียนอื่น 36.4 0.8% 32.7 0.8% (3.8) -10.3% 

รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 1,218.6 27.3% 621.4 15.6% (597.2) -49.0% 

เงินกู้ยืมระยะยำว 896.9 20.1% 959.4 24.1% 62.5  7.0% 

หนีสิ้นระยะยำวอื่น 35.5 0.8% 37.7 0.9% 2.2  6.2% 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 932.4 20.9% 997.1 25.1% 64.7  6.9% 

รวมหนีสิ้น 2,151.0 48.1% 1,618.5 40.7% (532.5) -24.8% 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 2,319.4 51.9% 2,357.2 59.3% 37.8  1.6% 

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 4,470.4 100.0% 3,975.7 100.0% (494.7) -11.1% 
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หน่วย : ล้านบาท ณ 30 ธ.ค. 61   ณ 31 ธ.ค. 62 

เงินสดสุทธิจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 483.4    486.1  

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน* (245.6)   (420.5) 

Free cash flows 237.8    65.6  

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหำเงิน (387.2)   (523.3) 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดสุทธิ (149.4)   (457.7) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวด 969.3    819.9  

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด 819.9    362.2  

*การจัดประเภทใหม่ของรายการเงินฝากประจ าท่ีมีอายุมากกว่า 3 เดือนเป็นจ านวน 150 ล้านบาทไว้ภายใต้เงินลงทุนชัว่คราว 

 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทมีสินทรัพย์รวมจ ำนวน 3,975.7 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 11.1 จำกวันที่ 31 ธันวำคม 

2561 มีผลมำจำกกำรลดลงของเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด รวมถึงอุปกรณ์โครงข่ำย อำคำรและอุปกรณ์  

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดมีจ ำนวน 362.2 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 55.8 จำกวนัที่ 31 ธันวำคม 2561 เนื่องจำก

กำรจ่ำยช ำระคืนเงินกู้และกำรจัดประเภทใหม่ของรำยกำรเงินฝำกประจ ำที่มีอำยุมำกกว่ำ 3 เดือนเป็นจ ำนวน 150 ล้ำนบำทไว้

ภำยใต้เงินลงทุนชัว่ครำว 

เงินลงทุนชั่วครำวมีจ ำนวน 150.0 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 100 จำกวันที่ 31 ธันวำคม 2561 เนื่องจำกกำรจัดประเภท

รำยกำรภำยใต้มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัที่ 1 และ 7 

บริษัทฯ มีอุปกรณ์โครงข่ำย ที่ดิน อำคำรและอุปกรณ์ จ ำนวน 3,052.6 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 5.2 จำกวนัที่  31 ธันวำคม 

2561 เนื่องจำกค่ำเส่ือมรำคำที่รับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในปี 2562 

หนีสิ้นรวมมีจ ำนวน 1,618.5 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 24.8 จำกวนัที่ 31 ธันวำคม 2561 มีผลมำจำกกำรจ่ำยช ำระคืนเงิน

กู้ยืมของบริษัทฯในช่วงเวลำดงักล่ำว 

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวมมีจ ำนวน 2,357.2 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.6 จำกวันที่ 31 ธันวำคม 2561 เนื่องจำกผลก ำไรจำก

กำรด ำเนินงำนในช่วงเวลำดงักล่ำว 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 อตัรำส่วนหนีสิ้นต่อทุน (D / E) มีค่ำเท่ำกับ 0.69 เท่ำ 

 

แนวโน้มธุรกิจในปี 2563 

ในปี 2563 บริษัทฯมีควำมมุ่งมั่นที่จะพัฒนำปรับปรุงคุณภำพและเสถียรภำพโครงข่ำยเพื่อน ำเสนอบริกำรที่เพิ่มคุณค่ำ

ให้กับลูกค้ำ รวมถึงกำรลงทุนขยำยงำนเพื่อเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กับกำรเชื่อมต่อเส้นทำงหลักภำยในประเทศ นอกจำกนี ้

บริษัทฯยังวำงแผนที่จะน ำเสนอบริกำรใหม่โดยมุ่งเน้นไปที่ควำมต้องกำรของลูกค้ำเป็นหลักส ำหรับตลำดกลุ่มลูกค้ำองค์กรเพื่อ

ผลกัดนัให้มียอดขำยเพิ่มสงูขึน้อย่ำงมำกให้ได้ 



                                         
                                                                                                                                                  แบบ 56–1 ประจ ำปี 2562   

 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ำกัด (มหำชน)                                            ส่วนที่ 3 ฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน  หน้ำ 81 
 

บริษัทฯ จะติดตำมผลของเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงตำมที่คำดกำรณ์ กำรแข็งค่ำขึน้อย่ำงรวดเร็วของสกุลเงินบำท กำร

ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรนำ ซึ่งอำจส่งผลกระทบโดยภำพรวมต่อธุรกิจในหลำยกลุ่ม หำกพิจำรณำถึงผลเชิงบวก กำรใช้งำน

เทคโนโลยี 5G ในประเทศไทยคำดว่ำจะส่งผลให้มีกำรเติบโตเพิ่มขึน้และขยำยผลไปยังกลุ่มโทรคมนำคมโดยภำพรวมจำกกำร

ปริมำณควำมต้องกำรกำรเชื่อมต่อข้อมูลที่เพิ่มขึน้ 

จำกกำรที่บริษัทฯมีมุมมองต่อพืน้ฐำนทำงธุรกิจที่แข็งแกร่ง จึงมีควำมมุ่งมั่นที่จะส่งมอบผลลัพธ์ที่ดีในปี 2563 จำกกำร

ลงทุนในด้ำนนวตักรรมและกำรปรับปรุงประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องเพื่อสร้ำงกำรเติบโตของผลก ำไรในระยะยำว

ต่อไป 

 

 





 

                                               

 

                                                                                                                                                            แบบ 56 – 1 ประจ ำปี 2562   

เอกสำรแนบ 1 
 

รายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหารและผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท 
1. กรรมการและผู้บริหาร 

ชื่อ-สกุล/ต าแหน่ง อายุ 
คุณวุฒิ 

ทางการศึกษา 
  

สัดส่วน
การ 
ถือหุ้น
ใน 

บริษัท 
(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทาง

ครอบครัว 
ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา 
(พ.ศ.) 

ต าแหน่ง ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกิจ 

1.นำยวุฒิพงษ์ โมฬีชำต ิ 71 - ปริญญำตรี เศรษฐศำสตร์ - -  บริษัทจดทะเบียน  
ประธำนกรรมกำร /      มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์     2552-ปัจจุบนั ประธำนกรรมกำร / ประธำนกรรมกำรอิสระ / บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนิูเคชั่น 
กรรมกำรอิสระ /   - Director Certification        ประธำนกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและ จ ำกัด (มหำชน) 
ประธำนกรรมกำรสรรหำ     Program (DCP 130/2010)        ก ำกับดูแลกิจกำร / กรรมกำรตรวจสอบ    
พิจำรณำค่ำตอบแทนและ   - Anti-Corruption for Executive      2559-ปัจจุบนั รองประธำนกรรมกำร/ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ /  บริษัท ทริพเพิล ไอ โลจิสติกส์ 
ก ำกับดูแลกิจกำร /      Program (ACEP 15/2015)         กรรมกำรอิสระ จ ำกัด (มหำชน) 
กรรมกำรตรวจสอบ    - Director Certification Program     2558-ปัจจุบนั ประธำนกรรมกำร / กรรมกำรอิสระ บริษัท บิสซิเนสอะไลเม้นท์  
      Update (DCPU 3/2015)             จ ำกัด (มหำชน) 
วนัท่ีด ำรงต ำแหน่ง:           2555-2561 ประธำนกรรมกำร  บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล  
4 ธันวำคม 2552               รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด  
                (มหำชน) 
             กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน   
            2553-2556 กรรมกำร / กรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรกิจกำร บริษัท บริหำรสินทรัพย์  
              สมัพนัธ์     สขุุมวิท จ ำกัด  
            2552-2558   กรรมกำรสภำสถำบนัผู้ทรงคุณวุฒิ สภำสถำบนัผู้ทรงคุณวุฒ ิ
                สถำบนัเทคโนโลยีพระจอม 
               เกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบงั 



 

                                               

 

                                                                                                                                                            แบบ 56 – 1 ประจ ำปี 2562   

เอกสำรแนบ 1 
 

ชื่อ-สกุล/ต าแหน่ง อายุ 
คุณวุฒิ 

ทางการศึกษา 
  

สัดส่วน
การ 
ถือหุ้น
ใน 

บริษัท 
(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทาง

ครอบครัว 
ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา 
(พ.ศ.) 

ต าแหน่ง ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกิจ 

      2551-2557   กรรมกำรสำยออกบตัรธนำคำร    ธนำคำรแห่งประเทศไทย   
      2546-2552 Senior Executive Vice President (Operations) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 
2. นำยอคัรรัตน์ ณ ระนอง 66 - Master of Business - -  บริษัทจดทะเบียน   
รองประธำนกรรมกำร/      Administration (Management)      2560-ปัจจุบนั ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ / รองประธำนกรรมกำร /  บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนิูเคชั่น  
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ/     Marshall University,       กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำ จ ำกดั (มหำชน)   
กรรมกำรอิสระ/      United States of America        ค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร  
      2560-ปัจจุบนั กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ บริษัท กรุงไทย-แอกซ่ำ ประกัน 
        คำ่ตอบแทน /กรรมกำรกำรลงทุน  ชีวิต จ ำกัด (มหำชน)  

กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำ   - Bachelor of Economics,      2554-ปัจจุบนั กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรตรวจสอบ บริษัท ฟินันซ่ำ จ ำกัด (มหำชน)   

ค่ำตอบแทนและก ำกับดูแล     Chulalongkorn University      กรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทน  
กิจกำร    - Audit Committee Program      2553-ปัจจุบนั กรรมกำรอิสระ / ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ บริษัท แม็ทชิ่ง แม็กซิไมซ์  
วนัท่ีด ำรงต ำแหน่ง:     (ACP /2004)         โซลชูั่น จ ำกดั (มหำชน)  
9 พฤศจกิำยน 2560   - Director Accreditation Program       กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน    
      (DAP /2007)     2561-ปัจจุบนั กรรมกำรและกรรมกำรบริหำร บริษัท วินด์ เอนเนอร์ยี่ โฮลดิง้  
    - Role of the Compensation          จ ำกัด 
      Committee (RCC /2007)     2558-ปัจจุบนั กรรมกำรอิสระ / ประธำนกรรมกำร กลุ่มบริษัท เคพีเอ็น อะคำเดม่ี  
     - Leader Program, Capital Market       ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ จ ำกัด  
   Academy (Class 6 /2008)   2554-ปัจจุบนั  กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ บริษัท หลกัทรัพย์ ฟินันซ่ำ  
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เอกสำรแนบ 1 
 

ชื่อ-สกุล/ต าแหน่ง อายุ 
คุณวุฒิ 

ทางการศึกษา 
  

สัดส่วน
การ 
ถือหุ้น
ใน 

บริษัท 
(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทาง

ครอบครัว 
ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา 
(พ.ศ.) 

ต าแหน่ง ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกิจ 

  - Role of the Director Certification      จ ำกัด 
   Program (DCP /2013)      
  - Role of the Chairman Program       
   (RCP /2017)      
  - Ethical Leadership Program      
   (ELP 18/2020)      

3. รศ. ดร.สเุจตน์ จันทรังษ์ 57 - Post Doctoral Research - -  กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน  
   University of New South Wales,   2549-ปัจจุบนั  อธิกำรบดี มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีมหำ 
 Australia นคร
 - ปริญญำเอก วิศวกรรมศำสตร์ สำขำ 2561-ปัจจุบนั ประธำนกรรมกำรบริหำร บริษัท เพำเวอร์เมติก จ ำกัด
 คอมพิวเตอร์ 2555-2560 ที่ปรึกษำประจ ำประธำน คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำย

 สถำบันเทคโนโลย ีพระจอมเกล้า เสียง กิจกำรโทรทศัน์
 เจ้ำคุณทหำรลำดกระบงั 2560-2561 ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร  คณะกรรมกำรดิจิทั  
    - ปริญญำตรี วิศวกรรมศำสตร์ สำขำ      สื่อสำร เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำต ิ
     อิเล็กทรอนิคส์      2558-2561 ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกิจกำรอวกำศ / คณะกรรมกำรนโยบำยอวกำศ 
      สถำบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ      คณะอนุกรรมกำรพฒันำกฎหมำยอวกำศ แห่งชำติ 
      เจ้ำคุณทหำรลำดกระบงั     2557-2561 กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กระทรวงยุติธรรม 
  - ปริญญำตรี นิติศำสตร์    คณะกรรมกำรคดีพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
      มหำวิทยำลยัสโุขทยัธรรมำธิรำช     2554-2562 กรรมกำรอ ำนวยกำร โรงพยำบำลกรุงเทพคริสเตียน 
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เอกสำรแนบ 1 
 

ชื่อ-สกุล/ต าแหน่ง อายุ 
คุณวุฒิ 

ทางการศึกษา 
  

สัดส่วน
การ 
ถือหุ้น
ใน 

บริษัท 
(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทาง

ครอบครัว 
ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา 
(พ.ศ.) 

ต าแหน่ง ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกิจ 

    - Director Accreditation Program     2560-2561 กรรมกำรสภำ มหำวิทยำลยัพำยพั 
      (DAP /2018)        
4.นายกรัณย์พล อศัวสวุรรณ 55 - ปริญญำโท บริหำรธุรกิจ  9.37 -  บริษัทจดทะเบียน  
กรรมการ /     มหำวิทยำลยักรุงเทพ     2550-ปัจจุบนั กรรมกำร / ประธำนกรรมกำรบริหำร / กรรมกำร บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนิูเคชั่น 
ประธานกรรมการบริหาร /   - ปริญญำตรี วิศวกรรมศำสตร์ สำขำ       สรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร / จ ำกัด (มหำชน) 
กรรมการสรรหา พิจารณา     วิศวกรรมไฟฟ้ำ (เกียรตินิยมอนัดบั        ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง    
ค่าตอบแทนและก ากับดูแล     2) มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์     2550-2557    กรรมกำรผู้จัดกำร บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนิูเคชั่น 
กิจการ / ประธานกรรมการ   - Director Certification Program         จ ำกัด (มหำชน) 
บริหารความเสี่ยง /     (DCP 129/2010)      กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน  
กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม   - Successful Formulation & Execu     2560-ปัจจุบนั กรรมกำรตรวจสอบ สมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
แทนบริษัท      tion of Strategy (SFE 6/2010)     2558-ปัจจุบนั อุปนำยก  สมำคมผู้ให้บริกำรอินเทอร์ 
    - Capital Market Academy                     เน็ตไทย 
   (CMA 13/2011)   2549-ปัจจุบนั   กรรมกำร บริษัท ซินเนอร์ยี่ เน็ท โฮลดิง้   
วนัท่ีด ารงต าแหน่ง:    - หลกัสตูร AEC รุ่นท่ี 3 สถำบนั        จ ำกัด  
29 มีนาคม 2550    พระปกเกล้ำ (AEC 3/2013)     2543-ปัจจุบนั กรรมกำร บริษัท โกลบอล ครอสซิ่ง 
    -  Anti-Corruption for Executive           ซิสเต็มส์ จ ำกดั 
     Program (ACEP 13/2014)     2558-2560 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ สมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
    -  Director Certification Program     2543-2551   กรรมกำร บริษัท โกลบอล ครอสซิ่ง  
     Update (DCPU 3/2015)        เซอร์วิสซิส จ ำกดั 
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เอกสำรแนบ 1 
 

ชื่อ-สกุล/ต าแหน่ง อายุ 
คุณวุฒิ 

ทางการศึกษา 
  

สัดส่วน
การ 
ถือหุ้น
ใน 

บริษัท 
(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทาง

ครอบครัว 
ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา 
(พ.ศ.) 

ต าแหน่ง ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกิจ 

    - Financial and Fiscal Management         
   Program For Senior Executive      
      (FME 3/2016)          
    - Thailand Insurance Leadership          
     Program (TILP 6/2016)          
    - Top Executive Program in          
     Commerce and Trade           
     (TEPCoT 10/2017)          
  - หลกัสตูรประกำศนียบตัรธรรมำ      
   ภิบำลส ำหรับผู้บริหำรทำง      
   กำรแพทย์ รุ่นท่ี 6/2560      
  - หลกัสตูรผู้บริหำรระดบัสงูด้ำน      
   วิทยำกำรพลงังำน รุ่นท่ี 12/2561      
   หลกัสตูรกำรบริหำรกำรรักษำควำม      
   สงบเรียบร้อยของสงัคมภำครัฐ      
   ร่วมเอกชน รุ่นท่ี 6 / 2562      

5.นำยธีรรัตน์ ปัณฑรสตูร 59 - ปริญญำโท รัฐศำสตร์ (บริหำรรัฐกิจ) 9.15 -  บริษัทจดทะเบียน  
กรรมกำร /กรรมกำรบริหำร     มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์     2557-ปัจจุบนั กรรมกำรผู้จัดกำร  บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนิูเคชั่น 
/ กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำ   - ปริญญำตรี นิติศำสตร์          จ ำกัด (มหำชน) 
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เอกสำรแนบ 1 
 

ชื่อ-สกุล/ต าแหน่ง อายุ 
คุณวุฒิ 

ทางการศึกษา 
  

สัดส่วน
การ 
ถือหุ้น
ใน 

บริษัท 
(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทาง

ครอบครัว 
ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา 
(พ.ศ.) 

ต าแหน่ง ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกิจ 

ค่ำตอบแทนและก ำกับดูแล     มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง      2548-ปัจจุบนั กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร / กรรมกำรสรรหำ  บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนิูเคชั่น 

กิจกำร / รองประธำน   - Director Certification Program          พิจำรณำค่ำตอบแทนและก ำกับดูแลกิจกำร /  จ ำกัด (มหำชน) 

กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง     (DCP 137/2010)       รองประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง   

/ กรรมกำรผู้จัดกำร /  - Director Accreditation Program     2548-2557 รองกรรมกำรผู้จัดกำรอำวุโส บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนิูเคชั่น  
กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำม     (DAP 81/2009)       จ ำกัด (มหำชน)   
แทนบริษัท    - Fundamental Practice for       กิจการท่ีไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน  
      Corporate Secretary      2556-ปัจจุบนั ประธำนกรรมกำร บริษัท ไดมอนด์ ไลน์  
วนัท่ีด ำรงต ำแหน่ง:     (FPCS 23/2011)         เซอร์วิสเซส จ ำกดั 
24 พฤศจิกำยน 2548   - Anti-Corruption For Executive         2549-ปัจจุบนั กรรมกำร / กรรมกำรผู้จัดกำร บริษัท โกลบอล ครอสซิ่ง 
     Program (ACEP 13/2014)         ซิสเต็มส์ จ ำกดั       
   - Administrative Law for Executive      2549-ปัจจุบนั กรรมกำร บริษัท ซินเนอร์ยี่ เน็ท โฮลดิง้  
      Program (ALEP 2/2015)         จ ำกัด 
    - Capital Market Academy     2544-2549 กรรมกำรและท่ีปรึกษำ (กฎหมำย) บริษัท โกลบอล ครอสซิ่ง  
      (24/2017)         เซอร์วิสซิส จ ำกดั 
6.นำยโลท์ ชี ควัน่, อเล็กซ ์ 41 - Bachelor of Commerce  - - 2561-ปัจจุบนั กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร / ประธำนเจ้ำหน้ำท่ี บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนิูเคชั่น  
กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร /      (Accounting and Finance),       บริหำรฝ่ำยปฎิบตัิกำร/รักษำกำร จ ำกัด (มหำชน)   
ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร      Murdoch University       ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรฝ่ำยกำรเงิน    
ฝ่ำยปฎิบตัิกำร/รักษำกำร           2560-2561 ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรฝ่ำยกำรเงิน  บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนิูเคชั่น  
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เอกสำรแนบ 1 
 

ชื่อ-สกุล/ต าแหน่ง อายุ 
คุณวุฒิ 

ทางการศึกษา 
  

สัดส่วน
การ 
ถือหุ้น
ใน 

บริษัท 
(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทาง

ครอบครัว 
ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา 
(พ.ศ.) 

ต าแหน่ง ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกิจ 

ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร               จ ำกัด (มหำชน)   
ฝ่ำยกำรเงิน         2554-2560 Financial Controller  TIME dotCom Berhad 
             
กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำม              
แทนบริษัท              
วนัท่ีด ำรงต ำแหน่ง:              
2 กรกฎำคม 2561             
7.นำยอฟัซอล บิน อบัดุล  41 - Degree in Mechanical  - - 2560-ปัจจุบนั กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนิูเคชั่น  
รำฮิม     Engineering with Electronics,         จ ำกัด (มหำชน)   
 กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร     specialising in Acoustic Wave      2551-ปัจจุบนั กรรมกำรบริหำร / ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร TIME dotCom Berhad 
วนัท่ีด ำรงต ำแหน่ง:     Theory, University of Sussex,     ปัจจุบนั กรรมกำร TIME dotCom International  
9 พฤศจกิำยน 2560     United Kingdom         Sdn Bhd 
            2559-ปัจจุบนั กรรมกำรอิสระ CIMB Bank Bhd, Malaysia 
           ปัจจุบนั กรรมกำร  Pulau Kapas Ventures  
               Sdn Bhd 
                Megawisra Investments  
                Limited 
                Megawisra Sdn Bhd  
          Global Transit International  
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ชื่อ-สกุล/ต าแหน่ง อายุ 
คุณวุฒิ 

ทางการศึกษา 
  

สัดส่วน
การ 
ถือหุ้น
ใน 

บริษัท 
(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทาง

ครอบครัว 
ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา 
(พ.ศ.) 

ต าแหน่ง ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกิจ 

         Sdn Bhd 
8.นำยแพทริค คอร์โซ 46 - BA (Hons), Degree in European  - -  บริษัทจดทะเบียน  
กรรมกำร / กรรมกำรสรรหำ      Business Administration,     2560-ปัจจุบนั กรรมกำร / กรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทน บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนิูเคชั่น  
พิจำรณำค่ำตอบแทนและ     European Business School,        และก ำกับดูแลกิจกำร จ ำกัด (มหำชน)   
ก ำกับดูแลกิจกำร     London, United Kingdom     ปัจจุบนั กรรมกำรบริหำร TIME dotCom Berhad 
กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำม         ปัจจุบนั กรรมกำร  Megawisra Investments  
แทนบริษัท             Limited 
             Megawisra Sdn Bhd  
วนัท่ีด ำรงต ำแหน่ง:            Global Transit International  
9 พฤศจกิำยน 2560            Sdn Bhd 
             Pulau Kapas Ventures  
             Sdn Bhd 
             OST Capital Limited 
            กิจกำรท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน   

           ปัจจุบนั กรรมกำร 
Megawisra Investments 
Limited 

        Megawisra Sdn Bhd 

        
Global Transit International 
Sdn Bhd  
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ชื่อ-สกุล/ต าแหน่ง อายุ 
คุณวุฒิ 

ทางการศึกษา 
  

สัดส่วน
การ 
ถือหุ้น
ใน 

บริษัท 
(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทาง

ครอบครัว 
ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา 
(พ.ศ.) 

ต าแหน่ง ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกิจ 

        
Pulau Kapas Ventures Sdn 
Bhd  

        OST Capital Limited 

        
TIME dotCom International Sdn 
Bhd 

        
TIME dotCom (Cambodia) Co., 
Ltd 

        
CMC Telecommunication 
Infrastructure Corporation  

        FULDA Investments Ltd 

        NXBT Partners Sdn Bhd 

        
Megawisra Investments 
Limited 

        Megawisra Sdn Bhd 
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2. เลขานุการบริษัท 
 
นางสาวสิริธร มานพจันทโรจน์ 
 
วนัที่ด ำรงต ำแหน่ง     14 พฤศจิกำยน 2561 
กำรศึกษำ   Master of Chemical Engineering, Lehigh University, USA 
   ปริญญำตรีวิศวกรรมศำสตรบัณฑิต ภำควิชำเคมี จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั 
ต ำแหน่งปัจจุบนั  ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวำงแผนองค์กรและนกัลงทุนสมัพนัธ์อำวุโส และเลขำนุกำรบริษัท 
คุณสมบติั  มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในธุรกิจของบริษัท กฎระเบียบของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(ต.ล.ท.)และกฎหมำย กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่เลขำนุกำรบริษัท และได้ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรที่เก่ียว ข้องกับกำรปฏิบัติงำนเช่น  Fundamental Practice 
for Corporate Secretary (FPCS) Class.28/2013, Company Secretary Program (CSP Class. 68/2016) จำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบ ริษัท ไทย ( IOD), 
Strategic CFO in Capital Markets Class.3/2016 และหลกัสตูรที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำนตำมที่ ก.ล.ต. และ ต.ล.ท. จดัขึน้ เช่น Smart Disclosure Program เป็นต้น 

 
ประวติักำรท ำงำน                                        

 
2561 - ปัจจุบนั 
 
2556 - 2560 
 
2555 - 2556 
2553 - 2555  
2548 - 2553 
 

ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวำงแผนองค์กรและนกัลงทุนสมัพนัธ์อำวุโส 
และเลขำนุกำรบริษัท 
ผู้จดักำรฝ่ำยนกัลงทุนสัมพนัธ์และบริหำรองค์กร 
และเลขำนุกำรบริษัท 
ผู้จดักำรฝ่ำยวำงแผนองค์กร 
พนกังำนวิเครำะห์และวำงแผนอำวุโส 
นกัวิเครำะห์ 
 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ำกัด (มหำชน) 
 
บริษัท ดีเอสจี อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกัด (มหำชน) 
 
บริษัท นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
บริษัท ซียูอีแอล จ ำกัด 
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ำกัด (มหำชน) 
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เอกสำรแนบ 2 
 

 
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย 
 

                        รายชื่อบริษัท บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) 

บริษัทย่อย                                                    
บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ 
เซอร์วิสเซส จ ากัด 

         รายชื่อกรรมการ 

1. นำยวุฒิพงษ์          โมฬีชำติ  x  

2. นำยอคัรรัตน์         ณ ระนอง /  

3. รศ. ดร.สเุจตน์       จนัทรังษ์ /  

4. นำยกรัณย์พล        อศัวสวุรรณ o  

5. นำยธีรรัตน์            ปัณฑรสตูร  o x 

6. นำยแพทริค           คอร์โซ /  

7. นำยโลท์  ชี ควัน่ , อเล็กซ์ o  

8. นำยอฟัซอล           บิน อบัดุล รำฮิม o  

9. นำยสพุรชยั            โชติพุทธิกุล   / 
 
หมายเหตุ: X = ประธำนกรรมกำร, / = กรรมกำร, o = กรรมกำรและกรรมกำรบริหำร 
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รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
และรายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (compliance) 
 
                บริษัทได้แต่งตัง้ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน โดยมนีำงสำวทิพวัลย์ ศิรินธรำพรรณ ต ำแหน่งผู้จดักำรตรวจสอบภำยใน ให้
ปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในของบริษัท เพื่อท ำกำรตรวจสอบและประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน โดยมี
ควำมเป็นอิสระ และรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงสม ่ำเสมอทุกไตรมำส  
                นอกจำกนีบ้ริษัทก ำหนดให้มีระบบกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ นโยบำย และข้อก ำหนดของหน่วยงำนทำงกำรที่เก่ียวข้อง เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. , ตลำดหลักทรัพย์ 
คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) เป็นต้น และก ำหนดนโยบำย
บรรษัทภิบำล เพื่อก ำหนดให้คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบ ผู้บริหำรระดับสูง ฝ่ำยงำนหรือหน่วยงำน และ
พนักงำนต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตำมกฎหมำย รวมถึงมีกำรส่ือสำรกับพนักงำนได้ตระหนกัว่ำ พนกังำนทุกคนมีหน้ำที่ และควำม
รับผิดชอบในกำรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจในกฎหมำยรวมถึงกฎระเบียบที่เก่ียวข้องในงำนที่รับผิดชอบ และปฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วน เป็นไปตำมกฎเกณฑ์อย่ำงเคร่งครัด 
 
ประวัตินางสาวทิพวัลย์ ศิรินธราพรรณ 
 
การศึกษา    :                                         
ปริญญำตรี : บริหำรธุรกิจบญัฑิต สำขำบญัชี มหำวิทยำลยัอัสสมัชญั 
ปริญญำโท : บริหำรกำรจดักำร สำขำกำรเงิน มหำวิทยำลัยมหิดล 
 
การท างาน   :                                         
2562 - ปัจจุบนั      ผู้จดักำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน - บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ำกัด (มหำชน) 
2561 - 2562    ผู้จดักำรฝ่ำยตรวจสอบภำยในและบริหำรควำมเส่ียง - บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์ เนชัน่แนล จ ำกัด (มหำชน) 
2558 - 2560  ผู้จดักำรอำวุโสฝ่ำยแผนกบริหำรควำมเส่ียง – บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซนเตอร์ จ ำกัด (มหำชน) 
2556 – 2558  ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนกตรวจสอบภำยใน – บริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น โปรดกัส์ จ ำกัด (มหำชน) 
2549 – 2556  หวัหน้ำงำนฝ่ำยตรวจสอบภำยใน – บริษัท เบอร์ล่ียุคเกอร์ จ ำกัด (มหำชน) 
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รายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินราคาทรัพย์สิน 
 

- ไม่มี - 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ  

 คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วยกรรมกำรอิสระจ ำนวน 3 ท่ำน 

ประกอบด้วย นำยอคัรรัตน์ ณ ระนอง เป็นประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  นำยวุฒิพงษ์ โมฬีชำติ และรศ ดร.สเุจตน์ จนัทรังษ์ เป็น

กรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งทุกท่ำนมีคุณวุฒิและคุณสมบัติเหมำะสมในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นอิสระตำมที่ได้รับมอบหมำยจำก

คณะกรรมกำรบริษัทซึ่งระบุไว้ในกฎบตัรคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยมีนำงสำวทิพวลัย์ ศิรินธรำพรรณ ผู้จดักำรแผนกตรวจสอบ

ภำยใน เป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 ในปี 2562 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้ำที่ครบถ้วนตำมขอบเขตกำรปฏิบัติงำนที่ได้ก ำหนดไว้ในกฎบัตร

คณะกรรมกำรตรวจสอบ และได้มีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบรวมทัง้สิน้ 5 ครัง้ โดยมีกำรประชุมหำรือร่วมกันกับ

ผู้บริหำร แผนกตรวจสอบภำยใน และผู้สอบบญัชีในเร่ืองที่เก่ียวข้อง โดยผลกำรประชุมของคณะกรรมกำรตรวจสอบได้รำยงำน

ให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบทุกครัง้ ซึ่งสรุปสำระส ำคญัได้ดงันี ้

 1. สอบทานรายงานทางการเงิน คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนงบกำรเงินทัง้รำยไตรมำสและประจ ำปี โดย

พิจำรณำประเด็นที่มีควำมส ำคัญ นโยบำยบัญชี และประมำณกำรที่ส ำคัญ รวมทัง้กำรเปิดเผยข้อมูลในงบเงินที่มีนัยส ำคัญ

ร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหำรระดับสูง นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีแ ละผู้ตรวจสอบ

ภำยใน โดยไม่มีฝ่ำยบริหำรเข้ำร่วมประชุมเป็นจ ำนวนหนึ่ง (1) ครัง้ เพื่อรับทรำบและหำรือกันอย่ำงเป็นอิสระเก่ียวกับข้อมูลที่มี

สำระส ำคัญในกำรจัดท ำงบกำรเงิน กำรเปิดเผยข้อมูล ควำมเห็นและประเด็นที่พบจำกกำรสอบทำน  และกำรตรวจสอบงบ

กำรเงิน รวมทัง้อุปสรรค/ ปัญหำในระหว่ำงกำรตรวจสอบ ซึ่งทัง้ผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภำยในแจ้งว่ำ ไม่พบประเด็นที่เป็น

สำระส ำคญั ตลอดจนไม่มีอุปสรรคหรือข้อจ ำกัดในกำรปฏิบติังำน รวมถึงควำมขดัแย้งกับฝ่ำยจัดกำร คณะกรรมกำรตรวจสอบมี

ควำมเห็นว่ำ รำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทที่ได้จัดท ำขึน้ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่ก ำหนดโดยสภำวิชำชีพฯ มี

ควำมถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ รวมทัง้กำรเลือกใช้นโยบำยกำรบญัชีมีควำมสมเหตุสมผล 

2. สอบทานรายการที่เกี่ยวโยงหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  คณะกรรมกำรตรวจสอบได้

สอบทำนรำยกำรที่เก่ียวโยงกันซึ่งต้องปฏิบติัให้เป็นไปตำมกฎหมำย และข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 

เร่ืองกำรเปิดเผยข้อมลูและกำรปฏิบติัของบริษัทจดทะเบียนเป็นประจ ำทุกไตรมำส และเน้นย ำ้ให้ทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้องปฏิบติังำนให้

เป็นไปตำมนโยบำยที่ก ำหนดไว้  รวมทัง้ให้ผู้สอบบัญชีสอบทำนรำยกำรดังกล่ำวเป็นประจ ำทุกปี ทัง้นีค้ณะกรรมกำรตรวจสอบมี

ควำมเห็นว่ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน เป็นกำรด ำเนินกำรตำมเงื่อนไขทำงกำรค้ำปกติทัว่ไป ไม่มีควำมขดัแย้งกันทำงผลประโยชน์ มี

ควำมเป็นธรรม สมเหตุสมผล และเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ที่ ตลท. ก ำหนดอย่ำงถูกต้องครบถ้วน 

 3. ก ากับดูแลระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจสอบ

ภำยในของบริษัทตัง้แต่ กำรอนุมัติแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี  2562 ประเมินผลกำรด ำเนินกำรด้ำน กำรตรวจสอบภำยในของ

บริษัท ก ำกับดูแลให้แผนกตรวจสอบภำยในสำมำรถปฏิบติัหน้ำที่ได้อย่ำงอิสระโดยให้รำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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รวมทัง้ให้ข้อแนะน ำในกำรปฏิบติังำน เพื่อให้กำรปฏิบติังำนของแผนกตรวจสอบภำยในเป็นไปตำมมำตรฐำนและแนวทำงภำยใต้

กรอบกำรปฏิบติังำนวิชำชีพกำรตรวจสอบภำยในสำกลและแผนกำรตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ ซึ่งพบว่ำ ผลกำรปฏิบติังำนบรรลุผล

ตำมเป้ำหมำยและแผนงำนที่ก ำหนดไว้ในปี 2562 

 4. ก ากับให้มีการดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนกำรควบคุมภำยในที่เก่ียวข้องกับกำรก ำกับ

ดูแลกิจกำรที่ดี และให้ควำมส ำคญัต่อกระบวนกำรรับแจ้งเบำะแสและกำรรับข้อร้องเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรในกำร

ต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ ระบบกำรควบคุมภำยในมีควำมเหมำะสม และมี

ประสิทธิภำพเพียงพอกับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส โดยไม่พบประเด็นที่เป็นสำระส ำคัญอนัอำจจะกระทบต่อกำรด ำเนินกำร

ตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชนั 

 5. สอบทานระบบการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนนโยบำยและกำรปฏิบัติตำมหลักกำร
บริหำรควำมเส่ียงของบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทมีกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล โดยมีกำร
ติดตำมกำรด ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึน้จำกสถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป โดย
พิจำรณำควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ ด้ำนกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรบริหำรกำรเงิน และด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับ 
รวมถึงควำมเส่ียงด้ำนคอร์รัปชัน่ กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรปิดหรือลดควำมเส่ียงอย่ำงสม ่ำเสมอทัง้ระยะสัน้และระยะยำว ซึ่ง
ผลกำรสอบทำนพบว่ำ กำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพเพียงพอตำมนโยบำยและแผนกลยุทธ์ของ
บริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ บริษัทมีระบบบริหำรควำมเส่ียงที่มีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับคู่มือบริหำร
ควำมเส่ียงที่บริษัทจัดท ำขึน้ มีกำรก ำหนดควำมเส่ียงที่ยอมรับได้ รวมทัง้มีกำรทบทวนควำม เส่ียงให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์
ปัจจุบนัอย่ำงสม ่ำเสมอ  

6.ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  คณะกรรมกำรตรวจสอบได้น ำเสนอเร่ืองเข้ำประชุม

คณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 1/2563 เพื่อประเมินระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัท โดยกำรซักถำมข้อมูลจำกฝ่ำยบริหำรและ

ตรวจสอบแบบประเมินที่คณะกรรมกำรตรวจสอบจัดท ำ  ซึ่งรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นกำรประเมินระบบกำร

ควบคุมภำยในของบริษัทในด้ำนต่ำงๆ ตำมหลกักำรของกรอบกำรควบคุมภำยใน COSO  โดยคณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเห็น

ว่ำ ระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทมีควำมเพียงพอและเหมำะสม โดยมีระบบกำรควบคุมภำยในที่สำมำรถป้องกันทรัพย์สิน

ของบริษัทและกำรท ำธุรกรรมกับบุคคลที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์และบุคคลที่เก่ียวโยงกัน 

7. สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนและก ำกับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตำม
กฎระเบียบ นโยบำย และด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ตำมข้อก ำหนด
ของ ก.ล.ต. และ ตลท. และตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ บริษัทได้
ปฏิบติัตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก ำหนดระเบียบของตลำดหลกัทรัพย์ และกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับ
ธุรกิจของบริษัท รวมทัง้ข้อผูกพนัที่บริษัทมีไว้กับบุคคลภำยนอก  
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 8. พิจารณาความเหมาะสมของผู้ สอบบัญชี  คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำคัดเลือกผู้สอบบัญชี โดย

พิจำรณำจำกผลกำรปฏิบัติงำน ควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญในวิชำชีพ ควำมเป็นอิสระและกำรเปิดเผยข้อมูลของผู้สอบ

บัญชีเก่ียวกับควำมสัมพันธ์หรือส่วนได้เสียกับบริษัท/ผู้บริหำร/ผู้ถือหุ้นใหญ่หรือผู้ที่เก่ียวข้องของบุคคล ค่ำสอบบัญชี และ

ค่ำบริกำรทำงวิชำชีพ เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทให้ขออนุมติัจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2563  

 9.ประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ประเมินขอบเขตกำรปฏิบัติงำนของ

ตนเองในปี 2562 โดยใช้แบบฟอร์มจำกสมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย ซึ่งในรำยละเอียดได้ท ำกำรเปรียบเทียบกับ

กฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบและแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งผลกำรประเมินในปี  2562 พบว่ำอยู่ในระดับที่ดี ขอบเขตงำนที่

คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ด ำเนินกำรในปี 2562 มีควำมสอดคล้องกับกฎบตัรของคณะกรรมกำรตรวจสอบและแนวปฏิบติัที่ดี 

10.ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมกำร

ตรวจสอบเป็นประจ ำทุกปี เพื่อพิจำรณำปรับปรุงและแก้ไขเนือ้หำสำระของกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบให้มีควำมเป็น

ปัจจุบนั ทนัสมยั และสอดคล้องกับหลกัเกณฑ์กำรควบคุมภำยในที่ดีและกฎข้อบงัคบัของ ก.ล.ต. และ ตลท. 

 โดยสรุป คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้ำที่ครบถ้วนตำมที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบที่

ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทแล้ว และเห็นว่ำบริษัทได้มีกำรสอบทำนรำยกำรต่ำงๆ ดังกล่ำวข้ำงต้น และได้ปฏิบัติตำม

หลกักำรก ำกับดูแลที่ดีแล้ว 

                        

               ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ 

                                                            

 (นายอัครรัตน์ ณ ระนอง) 

ประธานกรรมการตรวจสอบ  

  บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ำกัด (มหำชน) 
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