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นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 
1.  ความส าคัญ 

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) (ต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทฯ”) มีอุดมการณ์และยึดม่ัน
ในการด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม และค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายภายใต้กรอบการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและหลัก
จริยธรรมทางธุรกิจ  

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน ด้วยตระหนักว่าคอร์รัปชันเป็นส่ิงผิด
กฎหมาย ท าลายความน่าเช่ือถือของการด าเนินธุรกิจ รวมท้ังยังเป็นอุปสรรคต่อความย่ังยืนของ
องค์กร และการพัฒนาของประเทศชาติ บริษัทฯ จึงมีเจตนารมณ์และความมุ่งม่ันท่ีจะไม่ยอมรับและ
ต่อต้านการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ  

บริษัทฯ ได้ลงนามในค าประกาศเจตนารมณ์และเข้าร่วมโครงการ “แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)” รวมท้ัง
ได้ก าหนดนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจท่ี
ชัดเจน ห้ามมิให้บุคลากรของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย กระท า ยอมรับ สนับสนุน เข้าไปเก่ียวข้อง หรือมี
ส่วนร่วมกับการกระท าใด ๆ อันเข้าข่ายเป็นการคอร์รัปชัน พร้อมท้ังส่งเสริมค่านิยมเก่ียวกับความ
ซ่ือสัตย์สุจริตและการมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากร  

2. วัตถุประสงค์ 

 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันฉบับน้ี จัดท าข้ึนเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานของ
บริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ ได้ก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และแนวปฏิบัติท่ี
ชัดเจน เหมาะสม และเพียงพอในการป้องกันการคอร์รัปชันในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ  ท้ังน้ี 
เพ่ือให้การด าเนินงานและการตัดสินใจในกิจกรรมทางธุรกิจท่ีอาจมีความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน เป็นไป
ด้วยความรอบคอบ โปร่งใส และอยู่ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี อันจะช่วยส่งเสริมให้บริษัทฯ 
ด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างย่ังยืน 

3. ขอบเขต 

 นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันฉบับน้ีให้ใช้บังคับกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
ท้ังหมด และให้บุคลากรทุกระดับของบริษัทฯ และของบริษัทย่อย ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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4. ค านิยาม 

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ รวมถึงท่ีปรึกษา 
ผู้แทน ผู้รับมอบอ านาจ คนงาน หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีท างานแทน 
หรือด าเนินการใด ๆ ในนามบริษัทฯ 

บริษัทย่อย หมายถึง บริษัทท่ีมีลักษณะใดลักษณะหน่ึง ดังน้ี 
(ก) บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดท่ีบ ริษัทฯเป็น

เจ้าของหรือถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงในบริษัทหรือนิติ
บุคคลน้ันเกินกว่าร้อยละ 50 ไม่ว่าจะถือหุ้นเองโดยตรง
หรือถือหุ้นโดยอ้อม หรือ  

(ข) บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดท่ีบริษัทฯ มีอ านาจ
ควบคุมในเร่ืองการก าหนดนโยบายทางการเงินและการ
ด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาซ่ึงประโยชน์จากกิจกรรมต่าง ๆ 
ของบริษัทหรือนิติบุคคลน้ัน 

ทุจริต หมายถึง การกระท าเพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วย
กฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 

คอร์รัปชัน หมายถึง การให้ เสนอให้ ใ ห้ค า ม่ัน หรือสัญญาว่าจะให้สินบนกับ
เจ้าหน้าท่ี ตัวแทน หรือหน่วยงานของท้ังภาครัฐและเอกชน ไม่
ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวกระท า
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีเ พ่ือให้ได้มาหรือรักษาไว้ ซ่ึง
ผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่ชอบธรรม คอร์รัปชันยังหมายความ
รวมถึง การรับ หรือเรียกรับสินบนเจ้าหน้าท่ี ตัวแทน หรือ
หน่วยงานของท้ังภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวกระท าหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าท่ีเพ่ือให้ได้มาหรือรักษาไว้ซ่ึงผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่ชอบ
ธรรม 

สินบน หมายถึง ของขวัญ รางวัล ส่ิงจูงใจ หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ท้ังท่ีอยู่ใน
รูปตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน รวมถึงค่าตอบแทนและค่าอ านวย
ความสะดวกท่ีมีจุดประสงค์เพ่ือโน้มน้าวหรือจูงใจให้บุคคล
หน่ึง ๆ กระท า หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ือให้ได้มาหรือ
รักษาไว้ซ่ึงผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่ชอบธรรม 

ของขวัญ หมายถึง เงินหรือส่ิงท่ีมิใช่ตัวเงินท่ีน าไปให้เพ่ืออัธยาศัยไมตรีในโอกาส
ต่าง ๆ 
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ผลประโยชน์อ่ืน
ใด 

หมายถึง ส่ิงท่ีมีมูลค่าไม่ว่าจะสามารถตีเป็นเงินได้หรือไม่ก็ตาม เช่น การ
ลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการ
ฝึกอบรม หรือส่ิงอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 

การบริจาคเพ่ือ
การกุศล 

หมายถึง การให้เงิน ส่ิงของ บริการ หรือส่ิงอ่ืนใดกับหน่วยงานหรือ
องค์กรอ่ืนเพ่ือการกุศล หรือเพ่ือสาธารณประโยชน์ในการ
ช่วยเหลือหรือสนับสนุนสังคม ชุมชน หรือผู้ท่ีเดือดร้อน โดยไม่
หวังผลประโยชน์หรือส่ิงอ่ืนใดตอบแทน 

เงินสนับสนุน หมายถึง เงินท่ีจ่ายให้ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ หรือผู้มีส่วนได้เสีย
อ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์เชิงการค้า หรือเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดี
ขององค์กร 

การสนับสนุนทาง
การเมือง 

หมายถึง การให้การสนับสนุนพรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการ
เมือง ผู้มีอ านาจทางการเมือง รวมถึงผู้ลงสมัครรับเลือกต้ัง
ทางการเมืองใดๆ ท้ังท่ีเป็นตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงิน ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม รวมถึงการโฆษณา การให้ยืมหรือ
บริจาคอุปกรณ์ การให้บริการด้านเทคโนโลยีโดยไม่คิด
ค่าบริการ เป็นต้น 

การ มี ส่ วน ร่ วม
ทางการเมือง 

หมายถึง การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองไม่ว่าจะเป็น
ทางตรงหรือทางอ้อม 

ค่าอ านวยความ
สะดวก 

หมายถึง ค่าใช้จ่ายอย่างไม่เป็นทางการท่ีมอบให้แก่เจ้าหน้าท่ี ตัวแทน 
หรือหน่วยงานท้ังของรัฐหรือเอกชน เพ่ือให้บุคคลดังกล่าว
เร่งรัดกระบวนการด าเนินงานให้เร็วข้ึน หรืออ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติหน้าท่ีตามกิจวัตรของเจ้าหน้าท่ี หรือ
ตัวแทน 

ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

หมายถึง สถานการณ์หรือการกระท าท่ีมีผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามา
เก่ียวข้องจนส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจหรือการปฏิบัติ
หน้าท่ีในฐานะบุคลากรของบริษัทอย่างเท่ียงธรรม เน่ืองด้วย
ถือเอาผลประโยชน์ของตนหรือของบุคคลอ่ืนใดมากกว่า
ผลประโยชน์ของบริษัท 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุุคคล กลุ่มบุุคคล หรือนิติบุคคลท่ีได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินธุุรกิจโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือมีผลประโยชน์ใด ๆ 
กับการด าเนินธุุรกิจของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือมีอิทธิพล
ต่อบุุคคลหรือกิจการใด ๆ ท่่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบกับการ
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ด าเนินธุุรกิจของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ท้ังน้ี ผู้มีส่วนได้เสีย
รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทาง
ธุรกิจ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เจ้าหน้ี คู่แข่งทางการค้า หน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานก ากับดูแล ตลอดจนชุมชนและสังคม
โดยรวม 

คู่ค้า หมายถึง ผู้จัดหาหรือผู้จ าหน่ายสินค้าและบริการให้กับบริษัทฯ  รวมถึง
ท่ีปรึกษาทางวิชาชีพ ผู้ออกแบบ ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา ผู้รับเหมา
ช่วง ผู้ให้บริการ ผู้ให้เช่าหรือผู้ให้เช่าซ้้ือ 

พันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

หมายถึง องค์กรธุรกิจหรือนิติบุคคลท่ีร่วมท างานกับบริษัทฯ โดยใช้ 
จุดแข็งด้านทรัพยากร ความเช่ียวชาญ หรือฐานลูกค้าของแต่
ละฝ่ายเพ่ือบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจร่วมกัน เช่น พัฒนาสินค้า
และบริการ สร้างนวัตกรรม เพ่ิมยอดขาย ลดความเส่ียงและ
ต้นทุน ขยายตลาด เพ่ิมขีดความสามารถ หรือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

5. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

 เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ มีการด าเนินการเพ่ือป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างท่ัวถึงท้ัง
องค์กร และมีการก ากับดูแลท่ีชัดเจน บริษัทฯ ได้ก าหนดบทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
หน่วยงานและบุคลากร ดังน้ี 
5.1 คณะกรรมการบริษัท  มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการก าหนดและอนุมัตินโยบายและ

มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีระบบท่ีสนับสนุนการต่อต้านการ 
คอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเป็นผู้น าท่ีแสดงถึงความมุ่งม่ันท่ีจะต่อต้านการคอร์รัปชัน
ทุกรูปแบบ เพ่ือให้ม่ันใจว่าบุคลากรของบริษัทฯ ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการ
ต่อต้านคอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร  

5.2 คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน ก ากับดูแลกิจการและความย่ังยืน มีหน้าท่ี
และรับผิดชอบในการพิจารณากล่ันกรองนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ รวมถึงพิจารณาทบทวนความเพียงพอ
และความเหมาะสมของนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันอยู่เสมอ และเสนอแนะ
ต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้มีการพิจารณาปรับปรุงให้ความทันสมัย สอดคล้องกับ
ระเบียบ ข้อบังคับและข้อก าหนดของกฎหมาย และมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน  

5.3 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการสอบทานรายงานทางการเงิน
เพ่ือให้ม่ันใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง มีความครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน และ
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ระบบการบริหารความเส่ียท่ีเหมาะสม รัดกุม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสอบทาน
ให้การด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎหมาย ระบียบข้อบังคับ และนโยบายต่อต้าน
การคอร์รัปชัน 

5.4 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการก ากับดูแลเพ่ือให้ม่ันใจว่า 
บริษัทฯ มีการประเมินและบริหารจัดการความเส่ียงด้านการคอร์รัปชันอย่างเพียงพอ 
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

5.5 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการจัดให้มีการด าเนินการด้านการ
ต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างเป็นระบบ ก าหนดระเบียบปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้าน 
การคอร์รัปชัน สนับสนุนให้มีการส่ือสาร การให้ความรู้ และการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ
นโยบาย มาตรการและระเบียบปฏิบัติด้านการต่อต้านการคอร์รัปชันแก่ผู้บริหารและ
พนักงานในทุกระดับ ก ากับดูแลและติดตามให้มีการด าเนินงานตามนโยบาย มาตรการ และ
ระเบียบปฏิบัติท่ีก าหนด ตลอดจนส่ือสารและส่งเสริมบทบาทของบริษัทฯ ในด้านการต่อต้าน
การคอร์รัปชันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย  

5.6 ฝ่ายบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการประเมินความเส่ียงด้านการ 
คอร์รัปชันในทุกกระบวนการท างานท่ัวท้ังองค์กร ก าหนดมาตรการและแนวทางป้องกัน
ความเส่ียงจากการคอร์รัปชัน และด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม  

5.7 ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงาน
ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน อ านาจด าเนินการ 
ระเบียบปฏิบัติ กฎหมาย และข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ 
ด าเนินการเพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ
ต่อความเส่ียงด้านคอร์รัปชันท่ีอาจเกิดข้ึน และรายงานผลการตรวจสอบ รวมท้ังประเด็น
เร่งด่วนท่ีตรวจพบต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบอย่าง
สม ่าเสมอและทันท่วงที 

5.8 ผู้บริหารและพนักงาน มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการศึกษา ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตาม
นโยบาย มาตรการและระเบียบปฏิบัติงานด้านการต่อต้านการคอร์รัปชันของบริษัทฯ 
รวมถึงหลักเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ และกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีมีข้อสงสัยหรือพบ
เห็นการกระท าอันเป็นการฝ่าฝืนนโยบาย มาตรการหรือระเบียบปฏิบัติด้านการต่อต้านการ
คอร์รัปชัน หรือการกระท าท่ีเข้าข่ายคอร์รัปชัน จะต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือผ่าน
ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสตามท่ีบริษัทฯ ได้ก าหนดไว้  

6. แนวทางปฏิบัติ 

6.1 บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดม่ันว่าการคอร์รัปชันเป็นส่ิงท่ี
ยอมรับไม่ได้ท้ังการท าธุรกรรมกับภาครัฐและภาคเอกชน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
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6.2 บริษัทฯ ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนท่ีจะต้องรับทราบและ
ปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ และระเบียบปฏิบัติด้านการต่อต้านการคอร์รัปชัน และ
จรรยาบรรณธุรกิจ รวมท้ังก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องดูแลรับผิดชอบและ
ถือเป็นเร่ืองส าคัญในการส่งเสริมให้พนักงานภายใต้การบังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจ 
และปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ และระเบียบปฏิบัติด้านการต่อต้านการคอร์รัปชัน และ
จรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด  

6.3 บุคลากรของบริษัทฯ พึงปฏิบัติด้วยความระมัดระวังเก่ียวกับการให้หรือรับของขวัญ การ
เล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด โดยต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีก าหนด
ไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ เร่ือง การให้ – รับของขวัญ หรือ
ประโยชน์อ่ืนใด และการเล้ียงรับรอง 

6.4 การบริจาคเพ่ือการกุศลและการให้เงินสนับสนุนจะต้องกระท าในนามบริษัทฯ และมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ต่อสังคม หรือส่งเสริมธุรกิจ ภาพลักษณ์ท่ีดีของบริษัทฯ โดย
จะต้องด าเนินการด้วยความโปร่งใส ไม่เป็นช่องทางการทุจริตและคอร์รัปชัน และเป็นไป
ตามข้ันตอนและแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีก าหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบปฏิบัติของ
บริษัทฯ เร่ือง การบริจาค และการให้เงินสนับสนุน 

6.5 บริษัทฯ มีความเป็นกลางทางการเมือง และไม่มีนโยบายให้การสนับสนุนทางการเงิน 
ทรัพยากร หรือทรัพย์สินอ่ืนใด หรือการกระท าอันเป็นการเอ้ือประโยชน์ไม่ว่าโดยทางตรง
หรือทางอ้อมแก่นักการเมือง ผู้มีอ านาจทางการเมือง พรรคการเมือง หรือกลุ่มพลังทาง
การเมืองใด ๆ โดยบุคลากรของบริษัทฯ มีสิทธิและเสรีภาพทางการเมืองและการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองตามกฎหมาย แต่พึงตระหนักท่ีจะไม่ด าเนินการหรือท ากิจกรรมใด ๆ ใน
พ้ืนท่ีของบริษัทฯ รวมถึงการน าทรัพยากรใด ๆ ของบริษัทฯ ไปใช้เพ่ือด าเนินการหรือท า
กิจกรรมทางการเมือง อันจะท าให้บริษัทฯ สูญเสียความเป็นกลางทางการเมือง หรือได้รับ
ความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องหรือการให้ความสนับสนุนทางการเมือง 
รวมท้ังพึงหลีกเล่ียงการเป็นกรรมการพรรคการเมืองหรือตัวแทนพรรคการเมือง 

6.6 บริษัทฯ ไม่มีนโยบายจ่ายค่าอ านวยความสะดวกในรูปแบบใด ๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
โดยจะไม่ด าเนินการ และไม่ยอมรับการกระท าใด ๆ เพ่ือแลกกับการอ านวยความสะดวกใน
การด าเนินธุรกิจ 

6.7 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องหลีกเล่ียงการกระท าท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ 
การด าเนินการใด ๆ ต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล และอยู่บนพ้ืนฐานของการกระท าเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ไม่ขัดต่อกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 

6.8 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และการจัดซ้ือจัดจ้างกับภาครัฐหรือเอกชน รวมถึงการติดต่อ
งานกับภาครัฐหรือเอกชน หรือเจ้าหน้าท่ีภาครัฐหรือเอกชน ตลอดจนบุคคลท่ีมีหน้าท่ี
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เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะต้องด าเนินการด้วยความซ่ือสัตย์ โปร่งใส 
และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 

6.9 การว่าจ้างบุคคลใด ๆ ให้ด าเนินการแทน หรือด าเนินการในนามบริษัทฯ บุคลากรของ
บริษัทฯ ท่ีเก่ียวข้องต้องแจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบและตระหนักถึงจรรยาบรรณธุรกิจ 
นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน รวมถึงมาตรการและระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องของบริษัทฯ 
และต้องดูแลให้เง่ือนไขในการว่าจ้างน้ันโปร่งใส เหมาะสม เป็นไปตามกฎหมาย และไม่
น าไปสู่การทุจริตและคอร์รัปชัน 

6.10 บริษัทฯ จัดให้มีนโยบายและกระบวนการบริหารงานบุคคล ต้ังแต่การสรรหาหรือการ
คัดเลือกพนักงาน การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
การให้ผลตอบแทนท่ีสะท้อนความมุ่งม่ันด้านป้องกันการทุจริตและการต่อต้านคอร์รัปชัน 

6.11 บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการด้านการป้องกันความเส่ียงด้านคอร์รัปชันท้ังในด้านการ
ปฏิบัติงานและด้านการเงิน รวมท้ังให้มีการรายงานผลการประเมินและบริหารจัดการ
ความเส่ียงต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ
คณะกรรมการบริษัท 

6.12 บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินและตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน การรายงานผลการ
ประเมินการควบคุมภายใน รวมท้ังการรายงานประเด็นท่ีพบจากการตรวจสอบภายในต่อ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 

6.13 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส เพ่ือรับเร่ืองร้องเรียนจากผู้มีส่วน
ได้เสียท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือจากการปฏิบัติหน้าท่ีของ
บุคลากรของบริษัทฯ เก่ียวกับการกระท าผิดกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายและ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริตและคอร์รัปชัน 

6.14 เม่ือทราบเบาะแสหรือพบเห็นการกระท าท่ีไม่เหมาะสมหรือการกระท าท่ีอาจเข้าข่ายการ
ทุจริตหรือคอร์รัปชันท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ บุคลากรของบริษัทฯ ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย 
และต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือผู้บังคับบัญชาท่ีตนไว้ใจ หรือบุคคลท่ี
รับผิดชอบได้รับทราบ หรือแจ้งเบาะแสหรือหลักฐานผ่านช่องทางการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแสท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว้ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ หากมี
ข้อสงสัย หรือข้อซักถามให้หารือกับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีบริษัทฯ ก าหนดให้ท า
หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้าน 
คอร์รัปชัน และจรรยาบรรณธุรกิจ 

6.15 บริษัทฯ จะให้ความคุ้มครองท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมแก่บุคลากร หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีแจ้ง 
เบาะแสหรือหลักฐานเร่ืองการทุจริตและคอร์รัปชันท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ โดยจะ
ด าเนินการตามมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส รวมถึงบุคคลท่ี
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เก่ียวข้องตามท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว้ในระเบียบปฏิบัติ เร่ือง ระบบร้องเรียน และการแจ้ง
เบาะแส  

6.16 บริษัทฯ ถือเป็นค าม่ันท่ีจะไม่ปรับลดต าแหน่ง ไม่ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อบุคลากรท่ี
ปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้การกระท าน้ันจะท าให้องค์กรสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

7. การฝ่าฝืนนโยบายและบทลงโทษ 

 บริษัทฯ จะด าเนินการลงโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ แก่บุคลากรผู้กระท าความผิด
หรือฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายน้ี รวมถึงผู้บังคับบัญชาโดยตรงท่ีเพิกเฉยต่อการกระท าผิด หรือ
รับทราบว่ามีการกระท าผิดแต่ไม่ด าเนินการจัดการให้ถูกต้อง ซ่ึงบทลงโทษมีต้ังแต่การตักเตือนด้วย
วาจาจนถึงการพักงานหรือการเลิกจ้าง และ/หรือการด าเนินการทางกฎหมาย หากการกระท าน้ันผิด
กฎหมาย ท้ังน้ี การไม่ได้รับรู้ถึงนโยบายฉบับน้ี และ/หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องไม่สามารถใช้เป็นข้ออ้างใน
การไม่ปฏิบัติตามได้ 

กรณีผู้ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ หรือลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ไม่ปฏิบัติตามนโยบายและ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน บริษัทฯ อาจพิจารณายกเลิกการท าธุรกรรมใด ๆ กับผู้เก่ียวข้องกับ
บริษัทฯ หรือลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจดังกล่าว 

8. นโยบายและระเบียบปฏิบัติอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

บุคลากรของบริษัทฯ ควรศึกษาและท าความเข้าใจนโยบายน้ี ร่วมกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติ
อ่ืนของบริษัทฯ ดังน้ี 

▪ นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  
▪ จรรยาบรรณธุรกิจ 
▪ นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
▪ นโยบายการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
▪ นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้าง 
▪ ระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ  เร่ือง การให้ – รับของขวัญ หรือประโยชน์อ่ืนใด และการเล้ียง

รับรอง 
▪ ระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ เร่ือง การบริจาค และการให้เงินสนับสนุน 
▪ ระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ เร่ือง ระบบร้องเรียน และการแจ้งเบาะแส 

9. การส่ือสารและเผยแพร่นโยบาย 

 บริษัทฯ จัดให้มีการส่ือสารและให้ความรู้เก่ียวกับนโยบาย มาตรการ และแนวปฏิบัติด้านการ
ต่อต้านการคอร์รัปชันแก่บุคลากรของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง ผ่านการปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การ
ประชุม หรือกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติ
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ได้อย่างถูกต้อง นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ส่ือสารและเผยแพร่นโยบายและมาตรการดังกล่าวไปยังผู้มี
ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงสาธารณชน ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือส่งเสริมความ
ร่วมมือในการสนับสนุนและผลักดันให้เกิดการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันตามนโยบายของบริษัทฯ 

10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันของบริษัทฯ จะต้องได้รับการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อย 
ปีละหน่ึงคร้ัง เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสภาพธุรกิจ บริบททางสังคมและส่ิงแวดล้อม 
รวมถึงข้อก าหนดของกฎหมาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเก่ียวข้อง และเพ่ือให้การด าเนินงานตาม
นโยบายมีประสิทธิภาพและเหมาะสมย่ิงข้ึนต่อไป ท้ังน้ี หากมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงนโยบาย ต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน ก ากับดูแลกิจการและความย่ังยืน 
และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทก่อนน าไปใช้ 


