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ค านิยาม 
 

จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติและการกระท าอันพึงประสงค์ที่ก าหนดขึ้นเพื่อเป็นกรอบและ
แนวทางใหบุ้คลากรปฏบิตัติามเพื่อรกัษาคุณงามความดแีละเกยีรตภิูมขิององคก์ร 

บริษทัฯ หมายถงึ บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (หรอื บมจ. ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่) 
คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการ หมายถงึ คณะกรรมการของบมจ. ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ 

กรรมการบริษทั/กรรมการ หมายถงึ กรรมการของบมจ. ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ 
กรรมการผู้จดัการ หมายถงึ ผูบ้รหิารสงูสุดของบมจ. ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ 
ผู้บริหารระดบัสูง หมายถงึ บุคคลผูด้ ารงต าแหน่งผูบ้รหิารระดบัประธานเจา้หน้าที ่ (Chief Officer หรอื C-Suite) 
ของบมจ. ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่  
ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับหัวหน้าสายงาน (Division) หรือหัวหน้าหน่วยธุรกิจ 
(Business Unit) ของบมจ. ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ 
พนักงาน หมายถงึ พนักงานภายใตส้ญัญาจา้งงานของบมจ. ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ 

บุคลากร หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบมจ. ซมิโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ รวมถงึทีป่รกึษา ผูแ้ทน ผูร้บั
มอบอ านาจ คนงาน หรอืบุคคลอื่นใดทีท่ างานหรอืด าเนินการใด ๆ ในนามบมจ. ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถงึ บุุคคลหรอืกลุ่มบุุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุุรกจิโดยทางตรงหรอืทางอ้อม หรอืมี
ผลประโยชน์ใด ๆ กบัการด าเนินธุุรกจิของบมจ. ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ หรอืมอีทิธพิลเหนือบุุคคลใดที่่อาจท าใหเ้กดิผล
กระทบกบัการด าเนินธุุรกิจของบมจ. ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ หรือบริษัทย่อย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 
พนัธมติรทางธุกจิ เจา้หนี้ คู่แขง่ทางการคา้ หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานก ากบัดแูล สือ่มวลชน ชุมชน สงัคม เป็นตน้ 

ลูกค้า หมายถงึ ผูซ้ื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารของบมจ. ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ 
คู่ค้า หมายถงึ ผูจ้ดัหาหรอืผูจ้ าหน่ายสนิคา้และบรกิารใหก้บับมจ. ซมิโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ รวมถงึทีป่รกึษาทางวชิาชพี 
ผูอ้อกแบบ ผูร้บัจา้ง ผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาช่วง ผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หเ้ช่าหรอืผูใ้หเ้ช่าซื้้อ 

พนัธมิตรทางธุรกิจ หมายถงึ นิตบิุคคลทีร่่วมท างานกบับมจ. ซมิโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ ในการจดัหา ส่งมอบ พฒันา 
ปรบัปรุง หรอืแกไ้ข เพื่อใหส้ามารถสง่มอบวตัถุดบิ สนิคา้หรอืบรกิารไดต้ามทีต่กลงไวร้่วมกนั 
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สิทธิมนุษยชน  หมายถงึ  ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์สทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐานทีม่มีาแต่ก าเนิดและความเสมอภาค
ทีจ่ะไม่ถูกเลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตุแห่งเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ สผีวิ ภาษา เผ่าพนัธุ ์หรอืสถานะอื่นใด 

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์  หมายถงึ สถานการณ์หรอืการกระท าทีม่ผีลประโยชน์ส่วนตนเขา้มาเกี่ยวขอ้งจน
ส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจหรือการปฏบิตัิหน้าที่ในฐานะบุคลากรของบรษิทัอย่างเที่ยงธรรม เนื่องด้วยถือเอา
ผลประโยชน์ของตนหรอืของบุคคลอื่นใดมากกว่าผลประโยชน์ของบรษิทั  

ผู้บริหารตามนิยามของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์  (“ส านักงาน 
ก.ล.ต.”) หมายถงึ กรรมการผูจ้ดัการ ผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิารสีร่ายแรกนับต่อจากกรรมการผูจ้ดัการลงมา ผูซ้ึง่
ด ารงต าแหน่งเทยีบเท่ากบัผู้ด ารงต าแหน่งระดบับรหิารรายที่สี่ทุกราย รวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งระดบับรหิารในสาย
งานบญัชหีรอืการเงนิทีเ่ป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรอืเทยีบเท่าของบมจ. ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ 

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง  หมายถึง บุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์กบักรรมการ หรอืผู้บรหิารตามนิยามของส านักงาน ก.ล.ต. ของ 
บมจ. ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ ในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งดงัต่อไปนี้  
(1) คู่สมรส หรอืผูท้ีอ่ยู่กนิฉนัสามภีรรยา 
(2) บุตรหรอืบุตรบุญธรรมทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ 
(3) หา้งหุน้สว่นสามญัทีก่รรมการ หรอืผูบ้รหิารตามนิยามของส านักงาน ก.ล.ต. รวมถงึ (1) หรอื (2) เป็นหุน้สว่น 
(4) หา้งหุน้ส่วนจ ากดัที่กรรมการ หรอืผูบ้รหิารตามนิยามของส านักงาน ก.ล.ต. รวมถงึ (1) หรอื (2) เป็นหุน้สว่น

ไม่จ ากดัความรบัผดิ หรอืจ ากดัความรบัผดิรวมกนัเกนิกว่ารอ้ยละ 30 
(5) บรษิทัจ ากดั หรอืบรษิทัมหาชนจ ากดัที่กรรมการ หรอืผู้บรหิารตามนิยามของส านักงาน ก.ล.ต. รวมถึง (1) 

หรอื (2) หรอื (3) หรอื (4) ถอืหุน้รวมกนัเกนิกว่ารอ้ยละ 30 ของจ านวนสทิธอิอกเสยีงทัง้หมด 
(6) บรษิทัจ ากดั หรอืบรษิทัมหาชนจ ากดัที่กรรมการ หรอืผู้บรหิารตามนิยามของส านักงาน ก.ล.ต. รวมถึง (1) 

หรอื (2) หรอื (3) หรอื (4) หรอื (5) ถอืหุน้รวมกนัเกนิกว่ารอ้ยละ 30 ของจ านวนสทิธอิอกเสยีงทัง้หมด 
(7) นิตบิุคคลตามมาตรา 246 และ 247 แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยท์ีม่อี านาจจดัการใน

ฐานะเป็นผูแ้ทนของนิตบิุคคล 

ทุจริต  หมายถงึ  การกระท าเพื่อแสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่น  

คอรร์ปัชนั  หมายถงึ การให ้เสนอให ้ใหค้ ามัน่ หรอืสญัญาว่าจะใหส้นิบนกบัเจา้หน้าที ่ตวัแทน หรอืหน่วยงานของ
ทัง้ภาครฐัและเอกชน ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดงักล่าวกระท าหรอืละเวน้การปฏบิตัิหน้าที่
เพื่อใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่ชอบธรรม คอร์รปัชนัยงัหมายความรวมถงึการรบั หรอืเรยีกรบั
สนิบนเจา้หน้าที ่ตวัแทน หรอืหน่วยงานของทัง้ภาครฐัและเอกชน ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อใหบุ้คคล
ดงักล่าวกระท าหรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ผลประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่ชอบธรรม 

สินบน  หมายถึง  ของขวญั รางวลั สิง่จูงใจ หรอืผลประโยชน์อื่นใด ทัง้ที่อยู่ในรูปตวัเงนิและมใิช่ตวัเงนิ รวมถึง
ค่าตอบแทนและค่าอ านวยความสะดวกทีม่จีุดประสงค์เพื่อโน้มน้าวหรอืจูงใจใหบุ้คคลหนึ่งๆ กระท า หรอืละเวน้การ
ปฏบิตัหิน้าที ่เพื่อใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ผลประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่ชอบธรรม 
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ของขวญั หมายถงึ  เงนิหรอืสิง่ทีม่ใิช่ตวัเงนิทีน่ าไปใหเ้พื่ออธัยาศยัไมตรใีนโอกาสต่างๆ 

ผลประโยชน์อ่ืนใด  หมายถงึ สิง่ทีม่มีลูค่าไม่ว่าจะสามารถตเีป็นเงนิไดห้รอืไม่กต็าม เช่น การลดราคา การรบัความ
บนัเทงิ การรบับรกิาร การรบัการฝึกอบรม หรอืสิง่อื่นใดในลกัษณะเดยีวกนั 

ค่าอ านวยความสะดวก หมายถงึ ค่าใชจ้่ายอย่างไม่เป็นทางการทีม่อบใหแ้ก่เจา้หน้าที ่ตวัแทน หรอืหน่วยงานทัง้
ของรฐัหรอืเอกชน เพื่อให้บุคคลดงักล่าวเร่งรดักระบวนการด าเนินงานให้เรว็ขึ้น  หรอือ านวยความสะดวกในการ
ปฏบิตัหิน้าทีต่ามกจิวตัรของเจา้หน้าที ่หรอืตวัแทน 

การบริจาคเพื่อการกศุล หมายถึง การให้เงนิ สิง่ของ บรกิาร หรอืสิง่อื่นใดกบัหน่วยงานหรอืองค์กรอื่นเพื่อการ
กุศล หรือเพื่อสาธารณประโยชน์ในการช่วยเหลือหรือสนับสนุนสังคม  ชุมชน หรือผู้ที่เดือดร้อน โดยไม่หวัง
ผลประโยชน์หรอืสิง่อื่นใดตอบแทน 

เงินสนับสนุน หมายถงึ เงนิทีจ่่ายใหลู้กคา้ คู่คา้ หรอืพนัธมติรทางธุรกจิ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์เชงิการคา้ 
หรอืเพื่อสง่เสรมิความสมัพนัธท์างธุรกจิ ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร 

การสนับสนุนทางการเมือง หมายถงึ การใหก้ารสนับสนุนพรรคการเมอืง กลุ่มแนวร่วมทางการเมอืง ผูม้อี านาจ
ทางการเมือง รวมถึงผู้ลงสมคัรรบัเลือกตัง้ทางการเมืองใดๆ ทัง้ที่เป็นตวัเงนิหรือมิใช่ตวัเงนิ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม รวมถงึการโฆษณา การใหย้มืหรอืบรจิาคอุปกรณ์ การใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยโีดยไม่คดิค่าบรกิาร เป็นตน้ 

การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอื
ทางออ้ม 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ เครื่องมอืและระบบงานต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการเกบ็รกัษา สบืคน้ ประมวลผลและ
สง่ต่อขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น วงจรเครอืขา่ย เครื่องคอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต อเีมล โปรแกรมคอมพวิเตอรต์่าง ๆ  
แฟ้มขอ้มลู รหสัผ่าน เป็นตน้ 

ทรพัย์สินทางปัญญา หมายถึง ผลงานอนัเกดิจากการประดษิฐ์ คดิค้น หรอืการสร้างสรรค์ของมนุษย์ ซึ่งเน้นที่
ผลผลติของสติปัญญาและความช านาญ โดยไม่จ ากดัชนิดของการสรา้งสรรค์หรอืวธิกีารแสดงออก เช่น ชื่อบรษิทั 
สญัลกัษณ์ ลขิสทิธิ ์สทิธบิตัร เครื่องหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ ขัน้ตอนการท างาน นวตักรรม หรอืขอ้มลูอื่นๆ ที่
เป็นกรรมสทิธิข์องเจา้ของสทิธ ิ

ลิขสิทธ์ิ หมายถงึ สทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีวทีก่ฎหมายรบัรองใหผู้ส้รา้งสรรค์กระท าการใด ๆ เกี่ยวกบังานทีผู่ส้รา้งสรรค์
ไดร้เิริม่โดยการใชส้ตปัิญญาความรู ้ความสามารถ และความวริยิะอุตสาหะของตนในการสรา้งสรรคโ์ดยไม่ลอกเลยีน
งานของผูอ้ื่น 
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สิทธิบตัร หมายถึง หนังสอืส าคญัที่รฐัออกให้เพื่อคุ้มครองการประดษิฐ์หรอืการออกแบบผลติภณัฑ์ที่มีลกัษณะ
ตามทีก่ฎหมายก าหนด เป็นสทิธพิเิศษทีใ่หผู้ป้ระดษิฐค์ดิคน้หรอืผูอ้อกแบบผลติภณัฑม์สีทิธทิีจ่ะผลติสนิคา้ จ าหน่าย
สนิคา้แต่เพยีงผูเ้ดยีวในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  

เครื่องหมายการค้า  หมายถงึ เครื่องหมาย หรอืสญัลกัษณ์ หรอืตราทีใ่ชก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร เพื่อแสดงว่าสนิค้า
หรอืบรกิารทีใ่ชเ้ครื่องหมายนัน้แตกต่างกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีใ่ชเ้ครื่องหมายการคา้ของบุคคลอื่น  

ความลบัทางการค้า  หมายถงึ ขอ้มูลการคา้ซึ่งยงัไม่รูจ้กักนัโดยทัว่ไปหรอืยงัเขา้ถงึไม่ไดใ้นหมู่บุคคลซึง่โดยปกติ
แลว้ต้องเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลดงักล่าว โดยเป็นขอ้มูลทีน่ าไปใชป้ระโยชน์ในทางการคา้เนื่องจากการเป็นความลบัและ
เป็นขอ้มลูทีเ่จา้ของหรอืผูม้หีน้าทีค่วบคุมความลบัทางการคา้ไดใ้ชว้ธิกีารทีเ่หมาะสมรกัษาไวเ้ป็นความลบั 

การฟอกเงิน  หมายถงึ การน าเงนิหรอืทรพัยส์นิทีไ่ดม้าจากการกระท าความผดิหรอืไดม้าโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย
มาเปลีย่นสภาพใหเ้ป็นเงนิหรอืทรพัยส์นิทีไ่ดโ้ดยถูกกฎหมายหรอืพสิจูน์ไม่ไดว้่าทุจรติ 
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1.   บทน ำ 

คณะกรรมการบรษิทั ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) มเีจตนารมณ์ที่จะส่งเสรมิ พฒันา และก ากบั
ดูแลให้บรษิทัฯ มคุีณธรรมและจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ เพื่อธ ารงไว้ซึ่งชื่อเสยีงที่ดแีละความภาคภูมใิจ อนัจะ
น าไปสูก่ารเป็นองคก์รทีม่รีะบบการก ากบัดแูลทีด่ ี 

ด้วยเหตุนี้  คณะกรรมการบริษทัจึงได้รวบรวมและประมวลระเบียบ แบบแผน และหลกัปฏิบตัิต่าง ๆ อนั
เกี่ยวเนื่องกบัการด าเนินธุรกจิ  ตลอดจนขอ้ก าหนดทีเ่ป็นเกณฑม์าตรฐานความประพฤตเิพื่อใหบุ้คลากรทุกคนของ
บรษิทัฯ ยดึถอื และใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานควบคู่ไปกบัขอ้บงัคบัและระเบยีบของบรษิทัฯ โดยใหน้ าหลกั
ความซื่อสตัยส์ุจรติ ความมคุีณธรรมและศลีธรรมอนัด ีความบรสิุทธิใ์จ และความถูกต้อง มาใช้ในการปฏบิตังิานอยู่
เสมอ 

2. ความส าคญัของจรรยาบรรณธรุกิจ 

1. จรรยาบรรณธุรกจิเป็นแนวทางให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานยดึถือในการปฏบิตัิงานและการ
ประพฤตตินใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย และมจีรยิธรรมในการประกอบธุรกจิ 

2. จรรยาบรรณธุรกิจเป็นกลไกในการสร้างระบบการก ากบัดูแลกิจการที่ดีให้กบัองค์กร เนื่องจากเป็น
เครื่องมอืใหม้กีารน าเอานโยบายการก ากบัดแูลกจิการไปปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม 

3. จรรยาบรรณธุรกจิเป็นเครื่องมอืส าคญัในการเสรมิสรา้งความโปร่งใสในการด าเนินงานของบรษิทัฯ ซึ่ง
จะก่อให้เกิดความเชื่อมัน่ของนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสยีที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตลอดจนส่งผลให้การ
ปฏบิตัิงานของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึ้น น าไปสู่การสรา้ง
มลูค่าเพิม่และความยัง่ยนืใหแ้ก่องคก์ร 

3.   หลกัปฏิบติัเก่ียวกบัจรรยาบรรณธรุกิจ 

บริษัทฯ ก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรบัผิดชอบของบุคลากรทุกคนที่จะต้องรบัทราบและปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณธุรกจิ โดยบรษิทัฯ จะสนับสนุน ส่งเสรมิ พฒันา และใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัจรรยาบรรณธุรกจิ
แก่บุคลากรทุกคน นอกจากนี้ บริษัทฯ ก าหนดให้ผู้บงัคบับญัชาทุกระดบัจะต้องดูแลรบัผิดชอบและถือเป็นเรื่อง
ส าคญัในการสง่เสรมิใหพ้นักงานภายใต้การบงัคบับญัชามคีวามรูค้วามเขา้ใจ และปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิของ
บรษิทัฯ อย่างเคร่งครดั 

หากบุคลากรของบรษิทัฯ ประสบปัญหาในการตดัสนิใจหรอืปฏบิตังิานทีม่ไิดก้ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณธุรกจิ 
ใหต้ัง้ค าถามเกีย่วกบัการกระท านัน้กบัตนเองก่อนทีจ่ะด าเนินการใด ๆ ดงัต่อไปนี้ 

• การกระท านัน้ขดัต่อกฏหมาย ความสงบเรยีบรอ้ย และศลีธรรมอนัดหีรอืไม่ 
หากขดัต่อกฎหมาย ความสงบเรยีบรอ้ย และศลีธรรมอนัด ีใหยุ้ติ 

• การกระท านัน้ขดัต่อค่านิยม นโยบาย หรอืระเบยีบปฏบิตัอิื่นใดของบรษิทัฯ หรอืไม่ 
หากขดัต่อค่านิยม นโยบายการก ากบัดแูลกจิการ หรอืระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทัฯ ใหยุ้ต ิ
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• การกระท านัน้สง่ผลเสยีต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทัฯ หรอืไม่ 
หากสง่ผลเสยีต่อภาพลกัษณ์  ใหยุ้ต ิ

• การกระท านัน้สง่ผลเสยีต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัฯ อย่างรา้ยแรงหรอืไม่ 
หากสง่ผลเสยีต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัฯ อย่างรา้ยแรง ใหยุ้ต ิ

• การกระท านัน้เป็นทีย่อมรบัและสามารถเปิดเผยต่อสงัคมไดห้รอืไม่ 
หากไม่เป็นทีย่อมรบัและไม่สามารถเปิดเผยต่อสงัคมได ้ใหยุ้ต ิ

กรณีไม่แน่ใจหรอืไม่อาจตดัสนิใจไดว้่าการตดัสนิใจของตนนัน้ถูกตอ้งหรอืไม่ ควรหารอืผูร้่วมงาน หรอืปรกึษา
ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ แลว้แต่กรณี 

ในกรณีทีเ่กดิปัญหาไม่อาจปฏบิตัติามทีก่ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณธุรกจิ แต่เป็นกรณีทีต่้องด าเนินการเร่งด่วน 
หรือหากปล่อยให้เนิ่นช้าอาจท าให้ธุรกิจของบรษิทัฯ ประสบภาวะชะงกังนัหรอืเสยีหาย ให้บุคลากรของบรษิทัฯ 
ด าเนินการต่าง ๆ นัน้ต่อไปได้ โดยไม่ขดัแย้งกบัค าถามเกี่ยวกบัการกระท าดงักล่าวข้างต้น แล้วรีบรายงานให้
ผู้บังคบับัญชาตามล าดบัขัน้ทราบโดยทันทีเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ทัง้นี้  ให้ถือว่า  การด าเนินการใด ๆ ของ
บุคลากรทีไ่ดด้ าเนินการไปแลว้ มผีลสมบูรณ์ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

บทลงโทษการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธรุกิจ 

บรษิทัฯ จะไม่ด าเนินการใด ๆ ทีผ่ดิกฎหมาย หรอืขดัต่อระเบยีบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณทีก่ าหนดไว ้ 

หากบุคลากรของบรษิทัฯ กระท าการอนัใดทีข่ดัหรอืฝ่าฝืนต่อจรรยาบรรณธุรกจิ หรอืแนะน า หรอืสนับสนุนให้
ผู้อื่นไม่ปฏบิตัิตามจรรยาบรรณธุรกจิ หรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็การไม่ปฏบิตัิตามจรรยาบรรณธุรกจิ จะถูกสอบสวน
และไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบของบรษิทัฯ ซึ่งอาจรวมถงึการเลกิจา้ง และหากมกีารกระท าทีเ่ชื่อ
ไดว้่าผดิกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบยีบและขอ้บงัคบัของภาครฐั บรษิทัฯ จะสง่ใหเ้จา้หน้าทีร่ฐัด าเนินการทางกฎหมาย
ต่อไป 
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4. จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 

4.1 การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และการเคารพวฒันธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณี 

บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) เป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
และด าเนินกจิการให้บรกิารสื่อสารโทรคมนาคม โดยได้รบัใบอนุญาตประกอบกจิการจากรฐั และอยู่ภายใต้การ
ก ากบัดูแลขององค์กรของรฐัและหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กี่ยวขอ้ง นอกจากนี้ กจิการของบรษิทัฯ ยงัถอืว่าเป็นการ
ใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชน ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ค าสัง่ ประกาศและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานก ากบัดูแลที่
เกีย่วขอ้ง รวมถงึหลกีเลีย่งการกระท าการใด ๆ ทีข่ดัต่อวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดงีาม 

แนวปฏิบติั 

1. เคารพและปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ค าสัง่ ประกาศและกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั  

2. ตระหนักและใหค้วามส าคญัต่อการปฏบิตัติามกฎหมาย และกฎเกณฑต์่างๆ โดยการศกึษาและท าความ
เข้าใจกฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของตนในแต่ละพื้นที่ที่ตน
ปฏบิตังิาน และปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั 

3. ศกึษาและท าความเขา้ใจขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของแต่ละพืน้ทีก่่อนการด าเนินการใด ๆ 
เมื่อต้องไปปฏบิตัิงานในต่างพื้นที่ เพื่อให้แน่ใจว่าการปฏบิตัิงานไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมของพืน้ทีน่ัน้ ๆ  

4. ปรกึษาหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและหารอืกบัผู้บงัคบับญัชาเพื่อให้ไดข้อ้ยุติก่อนด าเนินการใดๆ หากพบ  
กรณีทีร่ะเบยีบและค าสัง่ของบรษิทัฯ เกี่ยวกบัการปฏบิตังิานแตกต่างจากกฎเกณฑ์ทีบ่งัคบัใช้ในพื้นที่ 
นัน้ๆ 

5. ไม่ให้การช่วยเหลือหรือสนับสนุนการกระท าใด ๆ ที่เป็นการหลีกเลี่ยงหรือฝ่าฝืนการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎเกณฑต์่าง ๆ หรอืค าสัง่ของบรษิทัฯ  

6. เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ หรือค าสัง่ของบริษัทฯ ให้
รายงานต่อผู้บังคับบัญชา หรือผ่านช่องทางที่บริษัทฯ ก าหนด ในกรณีที่เห็นว่าเป็นเรื่องที่อาจมี
ผลกระทบต่อบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญัใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัท ี

7. ตดิตามการเปลีย่นแปลงของกฎหมาย และกฎเกณฑใ์หม่ ๆ ตลอดจนทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการ
ท างานของฝ่ายงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามกฎหมาย และ กฎเกณฑต์่าง ๆ อย่าง
มปีระสทิธภิาพ 

8. การตดิตามดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมาย และกฎเกณฑต์่างๆ เป็นหน้าทีข่องผูบ้งัคบับญัชาทุกคน
ทุกระดบั โดยถอืเป็นสว่นหนึ่งของความรบัผดิชอบหลกั 
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4.2 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) เชื่อว่ามนุษยทุ์กคนมคุีณค่าและเสมอภาคกนัในสทิธแิละศกัดิศ์รี
โดยปราศจากความแตกต่างใด ๆ บรษิทัฯ จงึใหค้วามส าคญัต่อการเคารพและการปกป้องสทิธมินุษยชนอนัเป็นสทิธิ
ขัน้พื้นฐานของมนุษย์ มุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิตามหลกัสทิธมินุษยชน พร้อมทัง้สนับสนุนและส่งเสรมิการยอมรบัความ
แตกต่างและการอยู่ร่วมกนับนพืน้ฐานของความแตกต่างอย่างเท่าเทยีม 

แนวปฏิบติั 

1. บรษิทัฯ ยดึถอืปฏบิตัติามกฎหมาย นโยบาย ขอ้บงัคบั ตลอดจนมาตรฐานและหลกัการสทิธมินุษยชน
สากลทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิดว้ยความระมดัระวงัอย่างรอบดา้น เพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิการละเมดิสทิธมินุษยชน
ในกระบวนการท างานของบริษัทฯ รวมทัง้หลีกเลี่ยงการด าเนินการใด ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อสทิธิ
มนุษยชนทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

3. บรษิทัฯ เคารพสทิธแิละปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตัิ
และไม่ค านึงถึงความแตกต่างทัง้ด้านถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ สผีิว เพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ อายุ ศาสนา 
ภาษา ความเชื่อ สถานะทางสงัคม ครอบครวั ความทุพพลภาพ ความคดิเหน็ทางการเมอืง หรอืสถานะ
อื่นใด ตลอดจนเปิดใหทุ้กคนมโีอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั 

4. บรษิทัฯ สง่เสรมิการจา้งงานและการปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ไม่ยอมรบัและไม่สนับสนุนการใช้
แรงงานเดก็ แรงงานบงัคบั แรงงานทาส และแรงงานผดิกฎหมายทุกรปูแบบ 

5. บรษิทัฯ ไม่กระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการจ ากดัสทิธแิละเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ หรอืการเขา้ร่วม
กจิกรรมต่าง ๆ โดยถอืว่าเป็นสทิธสิว่นบุคคล ตราบใดทีไ่ม่ขดัต่อหลกักฎหมายและศลีธรรมอนัดี  

6. บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องปฏบิตัติ่อเพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ คู่คา้ หรอืบุคคลอื่นใดดว้ยความเคารพและให้
เกยีรตซิึง่กนัและกนั ไม่กระท าการใดๆ ทีผ่ดิศลีธรรม หรอืทีม่ลีกัษณะคุกคาม ขม่ขู ่ขม่เหงบุคคลอื่น ไม่
ว่าจะทางร่างกายหรอืจติใจ รวมถงึการล่วงละเมดิหรอืคุกคามทางเพศ ไม่ว่าจะดว้ยวาจาหรอืการกระท า
อย่างใด ซึง่อาจก่อใหเ้กดิความเดอืดรอ้น ร าคาญ อบัอาย บัน่ทอนก าลงัใจ หรอืละเมดิศกัดิศ์รคีวามเป็น
มนุษย ์ 

7. บุคลากรของบรษิทัฯ มหีน้าทีต่อ้งสอดสอ่งดแูล ไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็การกระท าใด ๆ ทีเ่ป็น
การละเมิดสทิธิมนุษยชน โดยต้องแจ้งให้ผู้บังคบับัญชาหรือบุคคลที่รบัผิดชอบทราบ และให้ความ
ร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ  

8. บรษิทัฯ มเีจตนารมณ์ทีจ่ะส่งเสรมิใหคู้่คา้ พนัธมติรทางธุรกจิ และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งอื่นๆ ในห่วงโซ่อุปทาน
ของบรษิทัฯ ยดึมัน่ปฏบิตัแิละด าเนินงานบนพืน้ฐานของหลกัการสทิธมินุษยชน 
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4.3 การปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ค านึงถงึบทบาทของผูม้สี่วนไดเ้สยีและใหค้วามส าคญักบัการ
ปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั โดยบรษิทัฯ เชื่อว่าความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูม้สีว่นได้
เสยีทุกกลุ่มมีความส าคญัต่อการพฒันาอย่างยัง่ยืนและความส าเรจ็ในระยะยาวของบรษิัทฯ บริษัทฯ ก าหนดให้
บุคลากรของบรษิทัฯ ปฏบิตัิต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่มอย่างซื่อสตัย์สุจรติ เสมอภาค เป็นธรรม ค านึงถึ งสทิธิตาม
กฎหมายและขอ้ตกลงทีม่กีบับรษิทัฯ ตลอดจนไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมดิสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยี  

แนวปฏิบติั 

4.3.1 การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น 

1. ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ ตดัสนิใจด าเนินการใด ๆ ดว้ยความโปร่งใส ระมดัระวงั รอบคอบ 
โดยค านึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของบรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้โดยรวมเป็นส าคญั 

2. บรหิารกจิการของบรษิทัฯ ใหม้คีวามเจรญิก้าวหน้า มัน่คง และเตบิโตอย่างยัง่ยนื เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บั
ผลตอบแทนจากการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และผลประกอบการทีด่ขีองบรษิทัฯ 

3. รายงานสถานะทางการเงนิ ผลการด าเนินงาน และขอ้มูลทีม่สีาระส าคญัรวมถงึแนวโน้มในอนาคตของ
บรษิทัฯ ต่อผูถ้อืหุน้อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และตามความเป็นจรงิอย่างสม ่าเสมอ 

4. ดแูลและคุม้ครองใหผู้ถ้อืหุน้ทุกรายใหไ้ดร้บัสทิธขิ ัน้พืน้ฐานและการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั 
5. ปฏบิตัติามมตขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อย่างเคร่งครดั 
6. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งโดยใหข้อ้มูลใด ๆ ของบรษิทัฯ ทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ

สาธารณะและ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของบรษิทัฯ ต่อบุคคลภายนอก และ/หรอืด าเนินการใด 
ๆ ในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ  

4.3.2  การปฏิบติัต่อพนักงาน 

1. จัดให้มีเงื่อนไขการจ้างงานที่เป็นธรรม เพื่อให้พนักงานได้รบัค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู้
ความสามารถ และผลการปฏบิตัิงานของพนักงาน และสามารถเทยีบเคียงได้กบับริษัทฯ อื่นในกลุ่ม
ธุรกจิเดยีวกนั 

2. จดัใหม้กีระบวนการพจิารณาการสรรหา การแต่งตัง้ การโยกยา้ย การใหส้วสัดกิาร การใหร้างวลั การ
เลกิจา้ง และการลงโทษพนักงานทีโ่ปร่งใสตรวจสอบไดโ้ดยปฏบิตัดิว้ยความสจุรติและเป็นธรรม 

3. ปฏบิตัติ่อพนักงานทุกคน ทุกต าแหน่งหน้าที ่และทุกสว่นงาน โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่แบ่งแยกถิน่ก าเนิด 
เชื้อชาติ เพศ อายุ สผีวิ ศาสนา ความพกิาร ฐานะ ชาติตระกูล สถานศกึษา หรอืสถานะอื่นใดที่มิได้
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

4. สง่เสรมิการพฒันาศกัยภาพ ความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ของพนักงานอย่างทัว่ถงึและสม ่าเสมอเพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน  

5. ให้ความส าคญักบัการดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภยัต่อสุขอนามยั ชีวิต และ
ทรพัยส์นิ 
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6. สง่เสรมิใหพ้นักงานมคีวามสามคัค ีไวเ้นื้อเชื่อใจกนั ไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย ปฏบิตัติ่อกนัอย่างสุภาพ และ
เคารพในศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์

7. สนับสนุนการหารอืและความร่วมมอืระหว่างบรษิทัฯ กบัพนักงานหรอืตวัแทนพนักงานในการน าเสนอ
ขอ้มลูแก่ผูม้อี านาจในการตดัสนิใจของบรษิทัฯ เกีย่วกบัการปรบัปรุงคุณภาพชวีติการท างานเพื่อให้เกดิ
การพฒันาร่วมกนั 

8. ใหโ้อกาส สนับสนุนและสง่เสรมิพนักงานทุกคนในการแสดงความสามารถอย่างเตม็ที่ เคารพสทิธใินการ
แสดงความคดิเหน็ของพนักงานทุกระดบัโดยปราศจากการแทรกแซง รวมถงึการจดัใหม้กีระบวนการรบั
ฟังขอ้คดิเหน็และการรอ้งเรยีนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

9. ส่งเสริมการใช้สทิธิของพนักงานตามกฎหมาย ไม่กระท าการอันใดที่เป็นการขดัขวางกิจกรรมของ
พนักงานในสถานประกอบการ เว้นแต่กิจกรรมนัน้จะเป็นการกระท าอันขดัต่อกฎหมาย นโยบาย 
ระเบยีบและขอ้พงึปฏบิตัใินการท างานของบรษิทัฯ หรอืก่อความเสยีหายต่อบรษิทัฯ 

10. ส่งเสริมและจดักิจกรรมสนับสนุนให้พนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นด้านการท างาน 
การศกึษา การพกัผ่อน และการดแูลครอบครวั เป็นตน้ 

11. ไม่เปิดเผยขอ้มูลหรอืเรื่องส่วนตวัทีไ่ม่ไดร้บัความยนิยอม ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบเชงิลบต่อภาพลกัษณ์
ของพนักงานหรอืภาพลกัษณ์ขององคก์ร เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามกฎหมาย 

4.3.3 การปฏิบติัต่อลูกค้า 

1. มุ่งมัน่ในการส่งมอบบรกิารที่ดเีลศิและมีคุณภาพได้มาตรฐานในระดบัราคาที่ เป็นธรรมและเหมาะสม 
รวมทัง้ยกระดบัมาตรฐานการบริการให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความพงึพอใจและความมัน่ใจ
ใหก้บัลูกคา้ตลอดจนรกัษาสมัพนัธภาพทีด่กีบัลูกคา้ 

2. ศกึษาและท าความเขา้ใจความต้องการของลูกคา้อย่างละเอยีดก่อนจะเสนอสนิคา้หรอืบรกิารต่อลูกค้า 
เพื่อสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกต้อง รวมทัง้ต้องสนใจใฝ่หาขอ้มูลความรู้อยู่เสมอ และสัง่
สมประสบการณ์ในการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพื่อเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ 

3. ปฏบิตัติามสญัญาหรอืขอ้ตกลงต่าง ๆ ทีม่ตี่อลูกคา้ทุกรายดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ ตลอดจนใหบ้รกิารทีด่ ี
รวดเรว็ ทนัเวลา มคุีณภาพ และไดม้าตรฐานตามทีก่ าหนดในสญัญา กรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัิได ้ ต้อง
รบีเจรจากบัลูกคา้ล่วงหน้าเพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเสยีหาย 

4. ปฏบิตัติ่อลูกคา้ทุกรายดว้ยความสุภาพ ใหเ้กยีรต ิเสมอภาค เป็นธรรม โดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตัิ 
5. ใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบับรกิารอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และไม่โฆษณาชวนเชื่อหรอืกระท าการอนัใดอนั

เป็นการหลอกลวงใหลู้กคา้เขา้ใจผดิในคุณภาพของบรกิารของบรษิทัฯ 
6. เคารพการตดัสนิใจและขอ้คดิเหน็ของลูกคา้ และยนิดรีบัขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ และปรบัปรุงแก้ไขอย่าง

ทนัท่วงท ีกรณีมขีอ้จ ากดั หรอืต้องใชเ้วลาในการแก้ปัญหา ต้องรบีแจง้ขอ้มูลและสถานะใหลู้กคา้ทราบ
ในเวลาอนัควร และแจง้ความกา้วหน้าในการแกไ้ขเป็นระยะๆ 

7. ไม่ละเมิดสทิธิส่วนบุคคลของลูกค้า ตลอดจนไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่ได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการ
ให้บริการหรือการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ อนัเป็นข้อมูลที่ตามปกติวิสยัของวิญญูชนพงึสงวนไว้ไม่
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เปิดเผย เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากลูกคา้ หรอืเป็นการเปิดเผยตามกฎหมายหรอืเพื่อความจ าเป็น
ในการแกไ้ขหรอืป้องกนัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้หรอือาจจะเกดิขึน้แก่บรษิทัฯ แลว้แต่กรณี 

8. จดัใหม้ชี่องทางส าหรบัลูกค้าทีจ่ะตดิต่อบรษิทัฯ เพื่อสอบถามขอ้มูลเกี่ยวบรกิารหรอืร้องเรยีนเกี่ยวกบั
ปัญหาในการใชบ้รกิาร ซึ่งช่องทางดงักล่าวจะต้องมคีวามสะดวกแก่ลูกคา้ในการตดิต่อและมรีะบบการ
เกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่หมาะสม 

4.3.4 การปฏิบติัต่อคู่ค้า 

1. ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ปราศจากการคอร์ร ัปชัน และเป็นไปตาม
กฎระเบยีบของบรษิทัฯ และหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง  

2. ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการในการคดัเลอืกคู่คา้อย่างชดัเจน โปร่งใส พรอ้มจดัท ารปูแบบสญัญา
ทีเ่หมาะสมและเป็นสากล 

3. ปฏบิตัติ่อคู่คา้ทุกรายอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั ไม่อคต ิไม่เลอืกปฏบิตั ิใหร้ายละเอยีดขอ้มลูและ
เงอืนไขทีถู่กตอ้งและเหมอืนกนัแก่คู่คา้ทุกราย ตลอดจนปฏบิตัติ่อคู่คา้ดว้ยความสุภาพ 

4. ปฏบิตัิตามสญัญาหรอืขอ้ตกลงต่าง ๆ ที่มตี่อคู่ค้าอย่างเคร่งครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏบิตัิได้ ต้องรีบ
เจรจากบัคู่คา้ล่วงหน้าเพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเสยีหาย  

5. ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัซื้อจดัจ้างกบัคู่ค้าที่มีความเกี่ยวข้องกบัตนเอง  เช่น บุคคลใน 
ครอบครวั พีน้่อง ญาตสินิท เป็นตน้ 

6. ไม่เรยีกรอ้ง ไม่รบัผลประโยชน์หรอืเอื้อประโยชน์แก่คู่คา้รายใดหรอืหลายรายโดยมชิอบหรอืโดยทุจรติ 
ตลอดจนวางตวัเป็นกลางไม่ใกลช้ดิกบัคู่คา้จนท าใหคู้่คา้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจจนเกนิไป  

7. ใหค้วามส าคญัในการรกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่คา้และไม่น าขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้พื่อผลประโยชน์
ของตนเองและ/หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ เวน้แต่ไดร้บัความยนิยอมจากคู่คา้ 

8. สนับสนุนและสง่เสรมิการท าธุรกจิกบัคู่คา้ทีด่ าเนินกจิการอย่างเป็นธรรม ซื่อสคัยส์ุจรติ ไม่มกีารละเมดิ
สทิธมินุษยชน และตระหนักถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

9. สนับสนุนให้มกีารสื่อสารเพื่อให้คู่ค้ารบัรู้ในหลกัการ นโยบาย และแนวปฏบิตัิในการด าเนินธุรกจิของ
บรษิทัฯ เช่น จรรยาบรรณคู่คา้ นโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั เป็นตน้ 

10. มุ่งมัน่รกัษาสมัพนัธภาพที่ย ัง่ยืนกบัคู่ค้า ตลอดจนสร้างความร่วมมือกนัเพื่อพฒันาความยัง่ยืนด้าน
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

4.3.5 การปฏิบติัต่อพนัธมิตรทางธรุกิจ 

1. เคารพสทิธแิละรกัษาความสมัพนัธ์ระหว่างกนับนพื้นฐานของความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั  และไม่เอา
เปรยีบพนัธมติรทางธุรกจิไม่ว่าจะดว้ยวธิกีารใดๆ 

2. ปฏบิตัติามขอ้ตกลงและพนัธสญัญาทีไ่ดท้ าไวก้บัพนัธมติรทางธุรกจิอย่างเคร่งครดั 
3. ใหค้วามช่วยเหลอืทางธุรกจิในลกัษณะทีเ่อื้ออ านวยผลประโยชน์ซึ่งกนัและกนัเพื่อผลทางธุรกจิโดยรวม 

โดยค านึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของบรษิทัฯ และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรม
ต่อทัง้สองฝ่าย 

4. ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ รายงานทีถู่กตอ้ง การเจรจาต่าง ๆ ตอ้งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกจิ 
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5. ใหค้วามร่วมมอื แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และแก้ไขปัญหาร่วมกนักบัพนัธมติรทางธุรกจิ
โดยใช้จุดแข็งและทรพัยากรของแต่ละฝ่าย เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์และเกิด
ประโยชน์สงูสุดร่วมกนั 

6. มุ่งมัน่รกัษาสมัพนัธภาพทีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติรทางธุรกจิ ตลอดจนสรา้งความร่วมมอืกนัเพื่อพฒันาความ
ยัง่ยนืดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

4.3.6 การปฏิบติัต่อเจ้าหน้ี  

1. ปฏบิตัติามสญัญาหรอืขอ้ตกลงต่าง ๆ ทีม่ตี่อเจา้หนี้อย่างเคร่งครดั ช าระหนี้ครบถ้วน ถูกต้อง และตรง
ตามก าหนดเวลา กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ ต้องรีบเจรจากับเจ้าหนี้ล่วงหน้าเพื่อร่วมกันหาแนว
ทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเสยีหาย 

2. บรหิารจดัการดา้นการเงนิและบรหิารความเสีย่งอย่างเหมาะสมและโปร่งใส เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่
เจ้าหนี้ว่า บรษิทัฯ จะมฐีานะทางการเงนิที่ด ีมัน่คง และมคีวามสามารถในการช าระหนี้อย่างครบถ้วน
และสม ่าเสมอตลอดอายุสญัญา 

3. บรหิารเงนิกู้ยมืให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการใช้เงนิ ไม่น าเงนิไปใช้ในทางที่อาจก่อให้เกดิความ
เสยีหายต่อบรษิทัฯ  

4. เปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัผลการด าเนินงานและขอ้มูลทางการเงนิแก่เจ้าหนี้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง  และ
ทนัเวลา 

4.3.7 การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า  

1. ด าเนินธุรกจิบนการแข่งขนัเสร ีค านึงถงึและปฏบิตัภิายใต้กรอบกตกิาของการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม ไม่
แสวงหาความลบัทางการคา้ของคู่แข่งหรอืขอ้มูลภายในของคู่แข่ง โดยวธิกีารอนัมชิอบดว้ยกฎหมาย 
เช่น การขโมย การจารกรรม หรอืการละเมดิขอ้ตกลงทีจ่ะไม่เปิดเผยขอ้มูลของคู่แข่ง ไม่ว่าจะไดจ้าก
ลูกคา้หรอืบุคคลอื่น รวมถงึไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย ใสร่า้ยป้ายส ีโจมตี
คู่แข่ง และไม่ท าความตกลงใดๆ กบัคู่แข่งหรอืบุคคลใดที่มลีกัษณะเป็นการลดหรอืจ ากดัการแข่งขนั
ทางการคา้ 

2. ใหก้ารสนับสนุนหรอืความร่วมมอืกบัคู่แขง่ทางการคา้ทีเ่ป็นไปเพื่อประโยชน์ของผูบ้รโิภค ความร่วมมอื
ระหว่างบรษิทัฯ กบับรษิทัคู่แข่งไม่ควรเป็นไปเพื่อการผูกขาดการจดัสรรรายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาด  
การลดคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร และการก าหนดราคาสนิคา้และบรกิาร อนัจะก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อ
ผูบ้รโิภคโดยภาพรวม 

3. ศกึษาและปฏบิตัติามกฎหมายเกี่ยวกบัการแขง่ขนัทางการคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่ เกี่ยวขอ้ง 
ไม่ควรด าเนินการใด ๆ ทีก่่อใหเ้กดิการแข่งขนัทีไ่ม่ป็นธรรม เช่น การฮัว้ประมลู การผูกขาดทางการคา้ 
การก าหนดราคาที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า เป็นต้น รวมทัง้ต้องระมดัระวงัในการติดต่อกบัคู่แข่ง และ
บุคลากรของคู่แขง่ทุกกรณี ไม่เปิดเผยหรอืละเลยใหค้วามลบัของบรษิทัฯ ตกอยู่ในมอืของคู่แขง่  
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4.3.8 การปฏิบติัต่อหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานก ากบัดแูล 

1. ปฏบิตัติามกฎหมาย นโยบาย ประกาศ ค าสัง่ และหลกัเกณฑข์องภาครฐัและหน่วยงานก ากบัดแูลอย่าง
เคร่งครดั 

2. เปิดเผยขอ้มลูทีจ่ าเป็นอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงไปตรงมาต่อหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานก ากบัดแูล 
4. ส่งเสรมิและสนับสนุนให้เกดิความร่วมมอืในกจิกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครฐั เพื่อร่วมสรา้งเสรมิ

ความมัน่คงและเจรญิเตบิโตใหก้บัชุมชนเป็นวงกวา้ง  

4.3.9 การปฏิบติัต่อชุมชน สงัคม และส่ิงแวดล้อม 

1. มุ่งมัน่ประกอบธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม และรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 
2. มุ่งมัน่มสีว่นร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคมทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
3. มุ่งมัน่บรหิารงานโดยมเีป้าหมายในการป้องกนัและควบคุมไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ควบคู่ไป

กบับริหารจดัการสิง่แวดล้อมอย่างมีประสทิธภิาพในทุกด้าน ทัง้การจดัการคุณภาพอากาศ และการ
จดัการของเสยี และของเสยีอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อลดผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้ม 

4. ปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องความรบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อมให้เกิดขึ้นในบุคลากรของ
บรษิทัฯ ทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสรมิให้บุคลากรของบรษิทัฯ มจีติอาสาและรบัผดิชอบต่อ
ชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มโดยไม่หวงัสิง่ตอบแทน  

5. คนืก าไรส่วนหนึ่งเพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิกจิกรรมทีส่รา้งประโยชน์ทีย่ ัง่ยนืแก่ชุมชน และสงัคม ภายใต้กรอบ
แนวทางดงัต่อไปนี้  
- เป็นกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ  
- เป็นกจิกรรมทีส่ามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่องและเหน็ผลอย่างชดัเจน  
- เป็นกจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคมในระยะยาวอย่างแทจ้รงิ 
- เป็นกจิกรรมที่เสรมิสรา้งศลีธรรมและจรยิธรรม ตลอดจนอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรม สบืสาน ประเพณี 

และภูมปัิญญาทอ้งถิน่ 
- เป็นกจิกรรมทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิพฒันาการดา้นการศกึษาและการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

6. ส่งเสรมิการสรา้งงานพฒันาทกัษะแรงงานของคนในทอ้งถิน่ ตลอดจนอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรมของชุมชน
ซึง่บรษิทัฯ เขา้ไปด าเนินธุรกจิ 

7. สนับสนุนการเขา้ร่วมเครอืข่ายภาคประชาคม เฝ้าตดิตามและมสี่วนร่วมทางสงัคม การแลกเปลีย่นและ
ถ่ายทอดเทคโนโลย ีตลอดจนการบรรเทาความเดอืดรอ้นจากภยัพบิตัติ่าง ๆ 
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4.4 การมีส่วนได้เสีย และความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ถอืเป็นนโยบายส าคญัในการด าเนินธุรกจิทีค่ านึงถงึประโยชน์
สูงสุดของบรษิทัฯ และผู้มสี่วนได้เสยีโดยรวม จงึได้ก าหนดแนวปฏบิตัิที่ดเีพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์ในการด าเนิน
ธุรกจิอย่างซื่อสตัยส์ุจรติ โปร่งใสและตรวจสอบได ้และใหย้ดึถอืเป็นหน้าทีข่องกรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานทุก
คน รวมถึงผู้ที่เกี่ยวขอ้ง จะต้องหลกีเลีย่งการเขา้ไปมสี่วนไดเ้สยีหรอืเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการในลกัษณะทีอ่าจ
ก่อให้เกิดการขัดแย้งทางผลประโยชน์ อันจะส่งผลให้บริษัทฯ เสียผลประโยชน์ หรื อท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสทิธภิาพลดลง  

แนวปฏิบติั 

1. บรษิทัฯ จดัใหม้จีดัโครงสรา้งการถอืหุน้ทีช่ดัเจน โปร่งใส ไม่มกีารถอืหุน้ไขวก้บัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ เพื่อไม่
ท าให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้แก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และเปิดเผยโครงสร้างการถือหุ้นของ
บรษิทัฯ ไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) 

2. บุคลากรของบรษิทัฯ พงึหลกีเลีย่งหรอืไม่กระท าการใด ๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
กบับรษิทัฯ และไม่กระท าการในลกัษณะใด ๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบรษิทัฯ หรอืเป็นการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัและ/หรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม เวน้แต่จะมกีารเปิดเผย
ส่วนได้เสยีนัน้เป็นลายลกัษณ์อกัษรตามหลกัเกณฑ์และระเบยีบปฏบิตัิที่บรษิทัฯ ก าหนดก่อนเข้าท า
รายการ และไดร้บัอนุญาตเป็นการเฉพาะ หรอืไดร้บัอนุมตัใิหท้ าไดแ้ลว้เท่านัน้ 

3. บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องไม่ประกอบกจิการที่เป็นการแข่งขนั หรอืเขา้เป็นหุน้ส่วน ผูถ้อืหุน้ทีม่อี านาจ
ตดัสนิใจ กรรมการ หรอืผูบ้รหิารในกจิการทีเ่ป็นการแข่งขนั หรอืมลีกัษณะเดยีวกนักบัธุรกจิของบรษิทัฯ  

4. บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องไม่ใชห้รอืยอมให้ผูอ้ื่นใชต้ าแหน่งหน้าทีข่องตน ทัง้โดยทางตรงหรอืทางอ้อม 
และ/หรอืไม่น าความลบัหรอืขอ้มูลของบรษิัทฯ ไปใช้ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั และ/หรือผู้ที่
เกีย่วขอ้ง 

5. บรษิทัฯ ไม่มนีโยบายทีจ่ะสง่ผูบ้รหิารหรอืพนักงานของบรษิทัฯ เขา้ไปเป็นกรรมการในบรษิทัหรอืองคก์ร
ที่แสวงหาก าไรอื่นนอกบรษิัทฯ เว้นแต่บรษิทัย่อยหรือบรษิัทร่วมของบรษิัทฯ ในกรณีที่ผู้บรหิารและ
พนักงานของบรษิทัฯ จะเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัหรอืองคก์รทีแ่สวงหาก าไร หรอืองคก์รทีไ่ม่
แสวงหาผลก าไรอื่น ตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากกรรมการผูจ้ดัการก่อน  

6. การท าธุรกจิส่วนตวัใด ๆ ของบุคลากรของบรษิทัฯ ต้องไม่กระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละเวลาท างาน
ของบรษิทัฯ และตอ้งไม่ใชท้รพัยากร หรอืสถานทีข่องบรษิทัฯ เพื่อผลประโยชน์สว่นตวั 

7. บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องไม่มสี่วนในการพจิารณาอนุมตัริายการที่ตนมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
ในกรณีจ าเป็นตอ้งเขา้ไปมสีว่นเกีย่วขอ้ง ใหร้ายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัที เพื่อใหผู้อ้ื่นเขา้มาปฏบิตัิ
หน้าทีแ่ทนตน 

8. การเขา้ประชุมพจิารณาวาระใดที่ผู้เขา้ร่วมประชุมมสี่วนไดเ้สยี บุคลากรผู้มสี่วนได้เสยีต้องออกจากที่
ประชุมเป็นการชัว่คราว เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมท่านอื่นมีโอกาสพิจารณา วิเคราะห์ วิจารณ์โดย
ปราศจากอทิธพิลของบุคลากรผูม้สีว่นไดเ้สยีคนนัน้ 
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9. กรรมการและผูบ้รหิารตามค านิยามของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์
(“ส านักงาน ก.ล.ต.”) มีหน้าที่ต้องจัดท ารายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและบุคคลที่มีความ
เกีย่วขอ้ง โดยใหเ้ปิดเผยขอ้มลูการด ารงต าแหน่งกรรมการหรอืผูบ้รหิารในนิตบิุคคลอื่นทัง้ของกรรมการ
หรือผู้บริหารที่รายงาน ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้องกบักรรมการและผู้บริหารดังกล่าว และน าส่งให้
เลขานุการบรษิทัภายใน 30 วนั นับจากวนัเขา้ด ารงต าแหน่งในบรษิทัฯ และใหร้ายงานทุกครัง้เมื่อมกีาร
เปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสยี เพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลในการพจิารณาอนุมตัิการเข้าท า
รายการต่าง ๆ ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

10. การรบับุคลากรใหม่ทีเ่ป็นผูเ้กีย่วขอ้งกบับุคลากรของบรษิทัฯ ตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส และเป็นธรรมต่อ
ผู้ที่มีคุณสมบัติอย่างเดียวกัน บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่แทรกแซง หรือใช้อิทธิพลของตนเข้า
ช่วยเหลอืใหร้บัผูเ้กีย่วดองของตนเขา้ท างาน 

11. บุคลากรของบรษิัทฯ ต้องระมดัระวงัไม่ให้ความสมัพนัธ์ส่วนบุคคลที่มีต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานใด ๆ 
กระทบต่อผลประโยชน์สงูสุดของบรษิทัฯ  
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4.5 การป้องกนัการทุจริตและคอรร์ปัชนั 

บรษิทั ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิด้วยความซื่อสตัย์สุจริต โปร่งใส 
เป็นไปตามกฏหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและการปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่มอย่าง
เท่าเทยีมกนั รวมทัง้ไม่ยอมรบัการทุุจรติและคอร์รปัชนัทุุกรููปแบบ ตลอดจนก าหนดใหบุุ้คลากรของบรษิทัฯ ปฏบิตัิ
ตามนโยบาย แนวทาง และมาตรการการป้องกนัการทุุจรติและคอรร์ปัชนัของบรษิทัฯ อย่่างจรงิจงั 

แนวปฏิบติั 

1. บรษิทัฯ ไม่ยอมรบัการทุุจรติและคอร์รปัชนัทุุกรููปแบบไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม และจะด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กี่่ยวขอ้งกบัการต่อตา้นการทุุจรติและคอรร์ปัชนัอย่างเคร่งครดั 

2. บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องไม่กระท า หรอืเขา้ไปมสี่วนร่วม หรอืสนับสนุนการกระท าใดๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การทุจรติและคอรร์ปัชนั ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

3. บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องศกึษา ท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการต่อต้านการ
ทุจรติและคอรร์ปัชนั ตลอดจนนโยบาย แนวปฏบิตั ิระเบยีบขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทัฯ 
อย่างเคร่งครดั 

4. จดัให้มกีระบวนการประเมนิความเสี่่ยงจากการทุจริตและคอร์รปัชนัและระบบการควบคุุมภายในที่่มี 
ประสทิธภิาพและเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ เพื่่อป้องกนัการทุุจรติและคอรร์ปัชนัโดยทบทวนและประเมนิ
ความเสีย่งจากการด าเนินงานที่่อาจก่อใหเ้กดิการทุุจรติและคอรร์ปัชนัอย่างน้อยปีละครัง้ 

5. จดัช่องทางการสื่อสารใหบุุ้คลากรและผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถแจง้เบาะแส ขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีน
เกีย่วกบัการทุุจรติและคอรร์ปัชนั รวมถงึการใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 

6. บุคลากรของบรษิทัฯ ไม่พงึละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ขา่ยการทุจรติ โดยตอ้งแจง้ให้
ผูบ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบทราบและใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่างๆ 

7. บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่ว่าการทุจรติคอรร์ปัชนัเป็นสิง่ทีย่อมรบัไม่ได ้
รวมถึงรณรงค์สร้างจิตส านึกและวฒันธรรมองค์กรที่ด าเนินกิจการด้วยความซื่อสตัย์สุจริต เคารพ
กฎหมาย และยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมจรยิธรรม โดยสื่อสารและจดัใหม้กีารฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องแก่บุุ
คลากรของบรษิทั เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการป้องกนัการทุุจรติและคอรร์ปัชนั 
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4.6 การให้และรบัของขวญัหรือผลประโยชน์อ่ืนใด การต้อนรบั การเล้ียงรบัรอง  

บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ยดึหลกัการด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใสตามหลกัการก ากบั
ดูแลกจิการทีด่ ีการใหแ้ละรบัของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นใด การต้อนรบั และการเลี้ยงรบัรองตามประเพณีเป็นเรื่อง
ปกติที่บุคลากรของบรษิทัฯ สามารถกระท าได้ เพื่อแสดงออกถึงน ้าใจไมตร ีความกตญัญูกตเวท ีหรอืความคดิถึง
ห่วงใย รวมทัง้เป็นการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ คู่คา้ พนัธมติรทางธุรกจิ และผูม้สีว่นไดเ้สยี อย่างไร
กต็าม การใหแ้ละรบัของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นใด การตอ้นรบั และการเลีย้งรบัรองนัน้ตอ้งกระท าดว้ยความจรงิใจ 
ไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าที ่และไม่ก่อใหเ้กดิภาระผกูพนัต่อการตดัสนิใจทางธุรกจิ 

แนวปฎิบติั 

1. การรบัและให้ของขวญัหรือผลประโยชน์อื่นใดตามเทศกาลและประเพณีนิยม บุคลากรของบริษัทฯ 
สามารถกระท าได้โดยต้องไม่ขดัต่อกฎหมายที่เกี่่ยวขอ้งและจารตีประเพณีท้องถิ่น โดยของขวญัหรอื
ผลประโยชน์อื่นใดที่ให้ต้องมมีูลค่าที่เหมาะสม ไม่อยู่ในรูปของเงนิสดหรอืเทยีบเท่าเงนิสด (เช่น บตัร
ของขวญั) ไม่ขดัต่อหลกัศลีธรรม ไม่ใช่สิง่ผดิกฎหมาย และควรใหใ้นรููปแบบที่่ช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์
ของบรษิทัฯ 

2. การใช้จ่ายส าหรบัการให้บริการต้อนรบั การเลี้ยงรบัรองทางธุุรกิจ และการใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการปฏิบัติตามสัญญาทางธุรกิจเป็นเรื่องที่ยอมรับได้ แต่ ต้องเป็นการใช้จ่ายอย่าง 
สมเหตุุสมผล และไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจในการปฏบิัตงิาน หรอืก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผล
ประโยชน์ ์

3. การใหแ้ละรบัของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นใด การตอ้นรบั การเลีย้งรบัรองตอ้งด าเนินการในนามบรษิทั
ฯ อย่างถูกต้อง เปิดเผย โปร่งใส เป็นไปตามระเบยีบปฏบิตัิของบรษิทัฯ รวมถึงระเบยีบขอ้บงัคบัของ
หน่วยงานราชการ หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ และหน่วยงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. การให้ของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นใด การต้อนรบั การเลี้ยงรบัรองควรด าเนินการให้เป็นมาตรฐาน
เดยีวกนัเพื่อไม่ใหเ้กดิการเลอืกปฏบิตั ิ

5. ห้ามบุคลากรของบรษิทัฯ สมาชิกในครอบครวั และผู้มีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบับุคลากรของบรษิทัฯ 
เรยีกร้อง หรอืรบัของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นใด การต้อนรบั การเลี้ยงรบัรอง หรอืค่าใช้จ่ายในการ
เดนิทางจากลูกคา้ คู่คา้ หรอืผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อม หาก
การกระท านัน้ส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตัิหน้าที่ด้วยความล าเอยีง หรอืล าบากใจ หรอื
ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์ของบรษิทัฯ  

6. หา้มบุคลากรของบรษิทัฯ สมาชกิในครอบครวั และผูม้คีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบับุคลากรของบรษิทัฯ ให้
ของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นใด การต้อนรบั การเลี้ยงรบัรอง แก่เจ้าหน้าที่ของรฐั ลูกค้า คู่ค้า รวมถึง 
คู่สมรส บุตร และ/หรอืผู้เกี่่ยวขอ้งกบัเจา้หน้าที่ของรฐั ลูกค้า หรอืคู่คา้ เนื่องจากโดยพฤติการณ์ถือว่า
เป็นการรบัแทน แม้ว่าการให้นัน้เป็นการกระท าในนามส่วนตวัก็ตาม เว้นแต่ว่าการให้ของขวญัหรอื
ผลประโยชน์อื่นใด การตอ้นรบั และการเลีย้งรบัรองนัน้เป็นไปตามประเพณีนิยมและไม่ขดัต่อกฎหมาย 

7. การรบัขอ้เสนอการประชุุม อบรม สมัมนา และเยี่่ยมชมกจิการ โดยใช้งบประมาณของคู่ค้า สามารถ
กระท าได ้หากเป็นไปตามขอ้ตกลงที่่ระบุุในสญัญาแต่ตอ้งไม่มลีกัษณะแฝงการท่องเทีย่ว 
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8. การรบัขอ้เสนอการประชุุม อบรม สมัมนา และเยี่่ยมชมกจิการ โดยใช้งบประมาณของคู่ค้า ในกรณีที่่

ไม่ได้ระบุุในขอ้ตกลงสญัญา สามารถกระท าได้ หากพจิารณาแล้วว่าการรบัขอ้เสนอดงักล่าวมีความ
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ ทัง้นี้ ต้องได้รบัการอนุุมตัิจากผู้บงัคบับญัชาและ เป็นไปตาม
ระเบยีบของบรษิทัฯ 

9. การสนับสนุุนค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง และค่าใชจ้่ายอื่นใหก้บัเจา้หน้าที่่ของรฐัสามารถด าเนินการไดต้าม
ความเหมาะสม ทัง้นี้ ตอ้งเป็นไปตามระเบยีบของบรษิทัฯ 

10. หา้มบุคลากรของบรษิทัฯ สมาชกิในครอบครวั และผูม้คีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบับุคลากรของบรษิทัฯ รบั
หรอืใหข้องขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นใด จดัการตอ้นรบัหรอืการเลีย้งรบัรอง หรอืเขา้ร่วมการเลีย้งรบัรอง
ในขณะทีอ่ยู่ในช่วงเวลาของการเจรจาหรอืการท าสญัญาทางธุุรกจิ 

11. ในกรณีที่บุคลากรของบริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องรบัของขวญัหรือผลประโยชน์อื่นใด หรือการเลี้ยง
ต้อนรบั หากการรบันัน้ไม่เหมาะสม ใหส้่งคนืหรอืปฏเิสธผูใ้ห ้หากการส่งคนืหรอืการปฏเิสธไม่สามารถ
ท าได้หรอืไม่เหมาะสมให้รายงานต่อผู้บงัคบับญัชาและบุคคลที่ก าหนดให้ท าหน้าที่รบัผดิชอบและส่ง
มอบของขวญัทีไ่ดร้บัใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลเพื่อด าเนินการตามความเหมาะสมต่อไป 

12. ในกรณีทีบุ่คลากรมขีอ้สงสยัในการรบั-ใหข้องขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นใด การต้อนรบั การเลี้ยงรบัรอง 
ใหส้อบถามหรอืขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลทีก่ าหนดใหท้ าหน้าทีร่บัผดิชอบ  
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4.7 การบริจาคเพื่อการกศุล และการให้เงินสนับสนุน 

บรษิทั ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) มนีโยบาย หลกัเกณฑ์ และระเบยีบปฏบิตัิที่ชดัเจนในการ
บรจิาคเพื่อการกุศลและการใหเ้งนิสนับสนุน การบรจิาคเพื่อการกุศลและการใหเ้งนิสนับสนุนต้องด าเนินการในนาม
บรษิทัฯ ดว้ยความโปร่งใส ตามนโยบาย หลกัเกณฑ ์และระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทัฯ และถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อ
มัน่ใจว่าเงนิบรจิาคหรอืเงนิสนับสนุนจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของสาธารณะ หรอืตรงตามวตัถุประสงคข์องการบริ
จาค ไม่ไดถู้กน าไปเพื่อใชใ้นการอนัไม่สุจรติใด ๆ  

แนวปฏิบติั 

1. การบรจิาคเพื่อการกุศลและการใหเ้งนิสนับสนุนแก่องค์กรใด ๆ ต้องเป็นองค์กรทีเ่ชื่อถอืได ้และ/หรอืมี
การจดัตัง้ขึน้อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย  

2. การให้เงนิบริจาคเพื่อการกุศลและการให้เงนิสนับสนุนจะต้องด าเนินการในนามบริษัทฯ ด้วยความ
โปร่งใส ผ่านขัน้ตอนตามนโยบาย หลกัเกณฑ ์และระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทัฯ และถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ตลอดจนมีขัน้ตอนการติดตาม อนุมตัิ สอบทานและตรวจสอบ เพื่อให้มัน่ใจว่าเงินบริจาคหรือเงิน
สนับสนุนไดถู้กใชเ้พื่อประโยชน์ของสาธารณะ และ/หรอืตรงตามวตัถุประสงคข์องการบรจิาคหรอืการให้
ดารสนับสนุนอย่างแทจ้รงิ 

3. การใหเ้งนิบรจิาคเพื่อการกุศลจะต้องมใีบอนุโมทนาบตัร ใบเสรจ็รบัเงนิ หรอืเอกสารหลกัฐานอื่น ๆ ทีช่ดัเจน 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการบรจิาคไม่ไดใ้ชเ้ป็นขอ้อา้งส าหรบัการกระท าอนัเป็นการทุจรติและคอรร์ปัชนั 

4. การให้เงนิสนับสนุนแก่องค์กรหรอืกจิกรรมใด ๆ ต้องมวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมธุรกจิ และ /หรอืเพื่อ
เสรมิสรา้งชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ที่ดขีองบรษิทัฯ และต้องมกีารระบุชื่อ และ /หรอื ตราสญัลกัษณ์ของ
บรษิทัฯ อย่างชดัเจน ตลอดจนด าเนินการดว้ยความโปร่งใส ผ่านขัน้ตอนตามหลกัเกณฑ์และระเบยีบ
ของบรษิทัฯ และถูกตอ้งตามกฎหมาย 

5. ก าหนดอ านาจด าเนินการในเรื่องการบรจิาคเพื่อการกุศลและการให้เงนิสนับสนุน โดยก าหนดจ านวน
เงนิและผูม้อี านาจในการอนุมตัไิว้อย่างชดัเจน ตลอดจนมกีารเกบ็หลกัฐานการอนุมตั ิและบนัทกึบญัชี
โดยฝ่ายบญัช ีรวมถึงการตรวจสอบโดยฝ่ายตรวจสอบภายในและผู้สอบบญัชีอสิระภายนอก เพื่อให้
มัน่ใจไดว้่าการบรจิาคเพื่อการกุศลและใหเ้งนิสนับสนุนเป็นไปโดยสุจรติและโปร่งใส 
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4.8 ความเป็นกลางทางการเมือง 

บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) เป็นองคก์รทีเ่ป็นกลางทางการเมอืง โดยไมม่นีโยบายใหค้วาม
ช่วยเหลอื สนับสนุน เขา้ไปมสี่วนร่วม หรอืกระท าการอนัใดอนัเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมอืง กลุ่มแนวร่วมทางการ
เมอืง นักการเมอืง ผูม้อี านาจทางการเมอืง ผูล้งสมคัรรบัเลอืกตัง้ทางการเมอืง หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งทางการเมอืง  
ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม ทัง้ในระดบัท้องถิ่น ภูมิภาค ประเทศ  ต่างประเทศ หรือระดบัโลก อย่างไรก็ตาม 
บรษิทัฯ สนับสนุนการด าเนินการใด ๆ ที่เป็นไปตามระบอบการปกครองของประเทศนัน้ รวมถึงเคารพสทิธิและ
เสรีภาพของบุคลากรในการใช้สิทธิและมีส่วนร่วมทางการเมืองในฐานะพลเมืองดีตามครรลองของกฎหมาย
รฐัธรรมนูญ และภายใตร้ะบอบการปกครองแบบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ์ทรงเป็นประมุข 

แนวปฏิบติั 

1. บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการเป็นกลางทางการเมอืง ไม่เขา้ไปมสีว่นร่วมและไม่ฝักใฝ่พรรคการเมอืงใด
พรรคการเมอืงหนึ่ง หรอืนักการเมอืง หรอืผูม้อี านาจทางการเมอืงคนใดคนหนึ่ง 

2. บรษิทัฯ ไม่มนีโยบายน าเงนิทุน ทรพัยส์นิ บุคลากร หรอืทรพัยากรของบรษิทัฯ ไปใชใ้นการช่วยเหลอื
ทางการเมอืง หรอืสนับสนุนแก่พรรคการเมอืงหรอืนักการเมืองใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อ
ผลประโยชน์ของนักการเมืองหรือพรรคการเมืองนั ้น ๆ หรือเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ หรือเอื้อ
ประโยชน์ทางธุรกจิของบรษิทัฯ   

3. บรษิทัฯ ไม่มสี่วนร่วมในการหาเสยีงหรอืโฆษณาให้พรรคการเมอืงหรอืนักการเมอืงใดๆ  ในพื้นที่ของ
บรษิทัฯ รวมถงึไม่อนุญาตใหพ้รรคการเมอืง หรอืนักการเมอืงเขา้มาใชท้รพัยากร และสถานทีข่องบรษิทัฯ 
ในกจิกรรมทางการเมอืง 

4. บรษิทัฯ สง่เสรมิใหบุ้คลากรของบรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมาย และสามารถเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืง
ไดใ้นนามส่วนตวั โดยจะต้องไม่กระทบกบัเวลาและการปฏบิตัหิน้าที่ในฐานะเป็นบุคลากรของบริษทัฯ 
ตลอดจนไม่แสดงความคดิเหน็หรอืใชว้ธิใีด ๆ อนัก่อใหเ้กดิความเขา้ใจว่าบรษิทัฯ มสี่วนเกี่ยวขอ้งหรอื
สนับสนุนพรรคการเมอืง กลุ่มการเมอืง หรอืนักการเมอืงคนใด 

5. บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องไม่ใช้ทรพัย์สนิของบรษิทัฯ หรอืให้บรกิารในนามของบรษิทัฯ เพื่อให้ความ
ช่วยเหลอืทางการเมอืง หรอืกระท าการใด ๆ ทีท่ าใหบ้รษิทัฯ สญูเสยีความเป็นกลางทางการเมอืง  

6. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้อ านาจหน้าที่เพื่อชี้ชวน กดดัน หรือบังคับเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้นับสนุนกจิกรรมใด ๆ ทางการเมอืง ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม 
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4.9 การรกัษาข้อมูลความลบั 

ขอ้มลูความลบัหมายรวมถงึขอ้มลูต่างๆ ดงันี้ แผนการด าเนินงาน ความลบัทางการคา้ ขอ้มลูเกีย่วกบัผลการ
ด าเนินงาน ขอ้มลูของลูกคา้ คู่คา้ พนัธมติรทางธุรกจิ และขอ้ตกลงทางการคา้ ขอ้มลูทางการเงนิ ขอ้มลูทีอ่าจ
ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และคุณค่าของบรษิทัฯ ขอ้มูลทีต่้องเกบ็เป็นความลบัทางกฎหมาย ขอ้มูลส่วนตวั
ของพนักงาน รหสัผ่านต่างๆ และ/หรอืมูลใดขอ้มูลใด ๆ ทีห่ากเปิดเผยแลว้จะสรา้งความเสยีหายหรือเสื่อม
เสยีแก่บรษิทัฯ ตลอดจนบุคลากรของบรษิทัฯ ลูกคา้ คู่คา้ หรอืพนัธมติรทางธุรกจิ 

ขอ้มลูถอืเป็นทรพัยส์นิทีม่ค่ีาของบรษิทัฯ มสีว่นช่วยในการตดัสนิใจทางธุรกจิทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมถงึเพิม่ขดี
ความสามารถทางการแข่งขนัให้กบับรษิทัฯ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึให้ความส าคญัในการรกัษาขอ้มูลเพื่อไม่ให้
ข้อมูลที่อาจมีผลต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รัว่ไหล รวมทัง้จัดให้มีระบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างมี
ประสทิธภิาพ เพื่อป้องกนัความเสีย่งจากความเสยีหายและการสญูหายของขอ้มลู 

แนวปฏิบติั 

1. จดัให้มนีโยบาย หลกัเกณฑ์ และระเบยีบปฏบิตัิเกี่ยวกบัการเก็บรกัษาและการท าลายขอ้มูลความลบั
ของบรษิทัฯ รวมทัง้การก าหนดชัน้ความลบัของเอกสาร/ขอ้มูลเพื่อป้องกนัมใิห้มกีารน าขอ้มูลความลบั
และขอ้มลูส าคญัของบรษิทัฯ มาแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ  

2. บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัระดบัชัน้ความลบัของขอ้มูลและการปฏบิตัิเพื่อ เก็บ
รกัษาและการท าลายรกัษาขอ้มลูความลบัตามล าดบัชัน้ 

3. บุคลากรของบรษิทัตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูทีส่ าคญัทางธุรกจิ ตลอดจนขอ้มลูความลบัเกีย่วกบับรษิทัฯ และ
ผู้มสี่วนได้เสยีต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ไว้อย่างเขม้งวดที่สุดและอยู่ในวงจ ากดั โดยไม่บอกกล่าว เปิดเผย 
หรอืส่งต่อขอ้มูลให้ผูไ้ม่เกี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ แมจ้ะเกษียณอายุ ลาออก หรอื สิน้สุด
การท างานกบับรษิทัฯแลว้กต็าม เวน้แต่เป็นไปตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย ค าสัง่ของศาล หรอืมติของ
คณะกรรมการบรษิทัทีอ่นุมตัใิหเ้ปิดเผย 

4. ไม่น าขอ้มูลความลบัทีต่นล่วงรูม้าจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนไปใชแ้สวงหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอื
ใหผู้อ้ื่น หรอืท าใหป้ระโยชน์ของบรษิทัฯ ลดลง 

5. บุคลากรของบรษิทัฯ ทีค่รอบครองหรอืล่วงรูข้อ้มลูความลบัตอ้งไม่ท าส าเนาเอกสารขอ้มลูดงักล่าว ทัง้ใน
รปูแบบสิง่พมิพห์รอืสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์

6. ตัง้รหสัผ่านส าหรบัการเขา้ถงึขอ้มูลความลบั รวมถงึอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ัง้หมดที่ีมกีารจดัเกบ็ขอ้มลู
ลบั และจดัใหม้รีหสัผ่านแยกต่างหากเมื่อมกีารสง่เอกสารทีเ่ป็นขอ้มลูลบัผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์  

7. การเขา้ท าธุรกรรมหรอืตดิต่อธุรกจิกบับุคคลภายนอกทัง้ทีเ่ป็นลูกคา้ คู่คา้ หรอืผูร้บัจา้งของบรษิทัฯ ซึ่ง
จะตอ้งมกีารใหห้รอืแลกเปลีย่นขอ้มลู หรอืเขา้มาเกีย่วขอ้งหรอืมโีอกาสไดล้่วงรู้ขอ้มลูความลบัและขอ้มูล
ทีส่ าคญัของบรษิทัฯ นัน้ บรษิทัฯ ต้องจดัท าและใหม้กีารลงนามในสญัญาหรอืขอ้ตกลงว่าดว้ยการรกัษา
ความลบัขอ้มลู (Non-Disclosure Agreement) กบับุคคลดงักล่าว ก่อนทีจ่ะมกีารเปิดเผยขอ้มลูความลบั
ทุกครัง้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบุคคลเหล่านัน้จะใชค้วามระมดัระวงัรกัษาขอ้มลูความลบั 
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4.10 การใช้และรกัษาทรพัยสิ์นของบริษทั 

บรษิทัฯ จดัหาเครื่องมอื เครื่องใช้ อุปกรณ์ และทรพัย์สนิต่าง ๆ ที่จ าเป็น เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานให้กับบุคลากรของบริษัทฯ ทัง้นี้  บุคลากรของบริษัทฯ ต้องใช้ทรัพย์สินดังกล่าวอย่างถูกต้อง มี
ประสทิธภิาพ และใหเ้กดิประโยชน์อย่างเตม็ที ่พรอ้มทัง้ต้องดูแลรกัษาทรพัยส์นิมใิหเ้สยีหาย สูญหาย หรอืน าไปใช้
เพื่อประโยชน์สว่นตวัหรอืบุคคลอื่น 

แนวปฏิบติั 

1. บุคลากรของบรษิทัฯ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการดแูลรกัษาทรพัยส์นิของบรษิทัฯ ใหอ้ยู่ในสภาพ
ที่ใช้งานได้ดีและปกป้องทรพัย์สนิของบริษัทฯ มิให้เสยีหายหรือสูญหายเช่นวิญญูชนพงึระวงัรกัษา
ทรพัยส์นิของตนเอง และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของสว่นตวัหรอืบคุคลอื่น หรอืใชใ้นทางทีผ่ดิกฎหมาย 

2. บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องใชท้รพัยส์นิของบรษิทัฯ ในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างประหยดัและรูคุ้ณค่าเพื่อให้
เกดิประโยชน์สงูสุดต่อบรษิทัฯ โดยค านึงถงึการรกัษาสิง่แวดลอ้มและอนุรกัษ์พลงังานควบคู่ไปดว้ย  

3. ในกรณีที่ทรพัย์สนิของบรษิทัฯ ที่มีบุคลากรรบัผดิชอบดูแลเกดิความเสยีหาย หรอืสูญหาย บุคคลนัน้
ตอ้งรบัผดิชอบร่วมกนักบับรษิทัฯ ตามทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบหรอืนโยบายต่าง ๆ ของบรษิทัฯ 

4. เมื่อพ้นจากสภาพการเป็นบุคลากรของบรษิทัฯ จะต้องส่งมอบทรพัย์สนิต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏบิตัิงาน 
รวมถึงข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน ผลงาน สิง่ประดิษฐ์คืนให้บริษทัฯ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่เก็บไว้ใน
รูปแบบใด ๆ และห้ามบันทึก คดัลอก หรือส าเนาข้อมูลเหล่านัน้ เพื่อน าไปเผยแพร่ หรือแสวงหา
ผลประโยชน์โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบรษิทัฯ 
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4.11  การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศถอืเป็นทรพัยส์นิทีม่ค่ีาของบรษิทัฯ จงึตอ้งมกีารก ากบัดแูลการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะให้บุคลากรใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
บรษิทัฯ อย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่ขดัต่อกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมมีาตรฐานความปลอดภยัทีเ่พยีงพอ เพื่อประโยชน์
และประสทิธผิลทางธุรกจิของบรษิทัฯ 

แนวปฏิบติั 

1. บรษิทัฯ น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นทุกกระบวนการท างานพรอ้มกบัพฒันาบุคลากรของ
บรษิทัฯ ใหม้คีวามรูค้วามสามารถทีท่นัสมยั 

2. การใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ต้องเป็นไปเพื่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งระบบ
สารสนเทศถือเป็นทรพัย์สนิของบรษิทัฯ ผู้ใช้มิอาจคาดหวงัความเป็นส่วนตวั (Privacy) ได้ และต้อง
หลกีเลีย่งการใชร้ะบบสารสนเทศทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบังานของบรษิทัฯ  

3. ขอ้มูลทีไ่ดบ้นัทกึผ่านและเผยแพร่ผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศถอืเป็นความรบัผดิชอบของเจ้าของ
ขอ้มลูนัน้ ๆ  ทีจ่ะตอ้งดแูลไม่ใหเ้กดิความผดิกฎหมาย หรอืละเมดิต่อบุคคลทีส่าม 

4. บรษิทัฯ ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ (Software) ทีม่ลีขิสทิธิถ์ูกต้อง และมมีาตรฐานทางเทคโนโลยเีป็นที่
ยอมรบักนัทัว่ไป   

5. บุคลากรของบรษิทัต้องใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่มลีิขสทิธิถ์ูกต้อง หากจ าเป็นต้องติดตัง้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพิ่มเติมเพื่อการปฏิบัติงาน จะต้องได้รบัการอนุมตัิและปฏิบัติตามระเบียบที่บริษัทฯ 
ก าหนดไว ้

6. บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องไม่ใชส้ื่ออนิเทอร์เน็ตในทางทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อระบบคอมพวิเตอร์
และอนิเทอรเ์น็ตของบรษิทั รวมทัง้ไม่ใชส้ือ่อนิเทอรเ์น็ต ระบบคอมพวิเตอร ์หรอืวสัดุอุปกรณ์ใด ๆ เพื่อ
ค้นหา เผยแพร่ หรอืจดัเก็บขอ้มูลที่ไม่เหมาะสม ขดัต่อศลีธรรมอนัดแีละกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
นโยบายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

7. บุคลากรของบรษิทัฯ ตอ้งเกบ็รกัษารหสัผ่านส าหรบัเขา้ระบบคอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมคอมพวิเตอร์
ต่าง ๆ ของบรษิทัเป็นความลบั เพื่อป้องกนัขอ้มลูทีส่ าคญัของบรษิทัฯ จากการเขา้ถงึจากภายนอกหรอื
การโจรกรรม  

8. บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องปฏบิตัติามนโยบายความปลอดภยัสารสนเทศ และมาตรฐานความปลอดภยั
สารสนเทศ ตลอดจนกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั นโยบายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั 

9. บุคลากรของบริษัทฯ ที่พบเหตุฉุกเฉินซึ่งอาจกระทบการด าเนินธุรกิจและเสถียรภาพของระบบ
สารสนเทศ หรอืพบเหน็ช่องโหว่ (Vulnerability) ของระบบทัง้เชงิเทคนิคและการด าเนินงาน หรอืสิง่ที่
อาจสรา้งความเสีย่งใหก้บับรษิทัตอ้งแจง้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบดแูลโดยเรว็ 

10. บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบ ควบคุม และการด าเนินการใด ๆ เพื่อความ
ปลอดภยัในการใชร้ะบบสารสนเทศของบรษิทัฯ 

11. กรณีที่มกีารอนุญาตให้ลูกจ้างชัว่คราว นักศกึษาฝึกงาน คู่ค้า พนัธมติรทางธุรกจิ คู่สญัญา ที่ปรกึษา 
ลูกคา้ หรอืบุคคลทีอ่ื่นใดทีม่ใิช่พนักงานของบรษิทัฯ เขา้ใชร้ะบบสารสนเทศของบรษิทัฯ ผูบ้งัคบับญัชา
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ในสายงานทีเ่กี่ยวขอ้งต้องควบคุมการใชร้ะบบสารสนเทศของบุคคลดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั นโยบายต่าง ๆ ของบรษิทัฯ 

12. สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศมหีน้าที่ต้องก าหนดระเบยีบปฏบิตัิและมาตรการในการใช้และควบคุม
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การใชง้านระบบจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(อเีมล) และอนิเทอร์เน็ต การ
ใชง้านและการตดิตัง้โปรแกรมคอมพวิเตอร ์(Software) การเขา้ถงึขอ้มูล และตดิตามใหบุ้คลากรทุกคน
ถือปฏิบตัิตามข้อก าหนดโดยเคร่งครดั เพื่อให้การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดแก่บรษิทัฯ รวมทัง้จดัใหม้รีะบบรกัษาความปลอดภยัดา้นขอ้มลู ทัง้
จากการเขา้ถงึขอ้มูลความลบัหรอืขอ้มูลทีม่คีวามส าคญัของบรษิทัฯ จากพนักงานหรอืบุคคลภายนอกที่
มไิดม้สีว่นเกีย่วขอ้ง และจากการโจมตขีองไวรสัคอมพวิเตอร์ ตลอดจนมรีะบบส ารองขอ้มลูและการกู้คนื
ขอ้มลู ทัง้นี้ โดยสอดคลอ้งกบับทบญัญตัขิองกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 
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4.12 การเคารพทรพัยสิ์นทางปัญญา 

ทรพัย์สนิทางปัญญาถือเป็นทรพัย์สนิที่มีค่ามากที่สุดอย่างหนึ่งของบรษิัทฯ และส าคญัต่อการรกัษาความ
ได้เปรยีบในการแข่งขนัทางธุรกจิ ดงันัน้ จงึเป็นเรื่องส าคญัอย่างมากที่บรษิทัฯ ต้องปกป้องและคุ้มครองทรพัยส์นิ
ทางปัญญาของบรษิทัฯ ใหพ้น้จากการถูกละเมดิหรอืถูกน าไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต หรอืโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 
รวมทัง้ใหค้วามเคารพและไม่ล่วงละเมดิในทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น  

แนวปฎิบติั 

1. บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิและสง่เสรมิใหบุ้คลากรปฏบิตังิานภายใตก้ฎหมายหรอืขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วกบัสทิธใิน
ทรพัยส์นิทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเครื่องหมายการคา้ ลขิสทิธิ ์สทิธบิตัร ความลบัทางการคา้  

2. หา้มบุคลากรของบรษิทัฯ น าทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัฯ ไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั หรอืเผยแพร่
ต่อสาธารณะโดยไม่ไดร้บัอนุญาต โดยการใชป้ระโยชน์ ท าซ ้า ดดัแปลง หรอืเปิดเผย การเผยแพร่งาน
อนัมลีขิสทิธิข์องบรษิทัฯ ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางสว่นต่อสาธารณะ จะตอ้งไดร้บัอนุญาตจากบรษิทัฯ ก่อน 

3. บรษิทัฯ ส่งเสรมิบุคลากรของบรษิทัฯ ให้ตระหนักถึงความส าคญัของการเคารพสทิธใินทรพัย์สนิทาง
ปัญญา ทัง้ในด้านที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบตัิงานโดยตรงและการด าเนินชีวิตประจ าวนั ใช้สนิค้าและ
บรกิารทีม่ลีขิสทิธิ ์หรอืสทิธบิตัร หรอืเครื่องหมายการคา้ถูกตอ้ง และไม่สนับสนุนสนิคา้หรอืการกระท าที่
เป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 

4. บรษิทัฯ ส่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากรของบรษิทัฯ สรา้งสรรค์ผลงานอย่างอสิระ บุคลากรของบรษิัทฯ 
สามารถท าการศึกษาวจิยั เขยีน และตีพมิพ์ผลงานการเขยีนลงในสื่อสิง่พมิพ์ต่าง ๆ หรอืสร้างสรรค์
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ หรือใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์เพื่อน าเสนอ เผยแพร่ข้อมูล หรือแสดงความ
คดิเหน็ หรอืใชใ้นการศกึษา โดยผลตอบแทนจากงานและลขิสทิธิเ์หล่านัน้ย่อมเป็นของบุคลากรนัน้เอง 
แต่งานใดเป็นงานที่ไดร้บัมอบหมายจากบรษิทัฯ ให้จดัท าขึ้น เป็นงานที่ใชข้อ้มูลของบรษิทัฯ หรอืเป็น
งานทีเ่รยีนรูจ้ากบรษิทัฯ ใหบ้รษิทัฯ เป็นเจา้ของลขิสทิธิแ์ละผลตอบแทนทีไ่ดจ้ากงานเช่นว่านัน้ 

5. บุคลากรของบริษัทฯ ที่พ้นจากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ ต้องส่งมอบ
ทรัพย์สินทางปัญญาต่างๆ ของบริษัทฯ เช่น รายงาน สถิติ พิมพ์เขียว ข้อมูลการค้า โปรแกรม
คอมพวิเตอร ์(Software) คนืใหแ้ก่บรษิทัฯ ทัง้หมด 
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4.13 การแข่งขนัทางการค้า 

บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินธุรกจิโดยยดึถอืปฏบิตัติามกฎหมาย
การป้องกนัการผูกขาด กฎหมายการแข่งขนัทางการค้า และประกาศคณะกรรมการแข่งขนัทางการค้าที่เกี่ยวขอ้ง 
ตลอดจนสนับสนุนการแข่งขนัทางการค้าเสรแีละเป็นธรรม รวมถึงไม่กระท าพฤติกรรมใด ๆ ที่เป็นการปฏบิตัิทาง
การคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม (Unfair Trade Practices) หรอืทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิขอ้จ ากดัดา้นการแขง่ขนั 

แนวปฏิบติั 

1.  บริษัทฯ ศึกษาและท าความเข้าใจกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้าอย่างถ่องแท้ก่อนที่จะ
ด าเนินการใด ๆ 

2. บรษิทัฯ ศกึษาและตรวจสอบขอ้กฎหมายเกี่ยวกบัการผูกขาดทางการค้าก่อนที่จะด าเนินการซื้อหรือ
ควบรวมกจิการ หรอืธุรกรรมอื่นใดทีเ่ขา้ขา่ยลดหรอืจ ากดัการแขง่ขนัเสรใีนตลาดอย่างมนีัยส าคญั 

3. หา้มมใิหบุ้คลากรของบรษิทัฯ ตกลงกบัคู่แข่งทางการคา้หรอืบุคคลใดทีม่ลีกัษณะเป็นการลดหรอืจ ากดั
การแข่งขนัทางการค้า หรือส่งผลให้เกิดการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม รวมถึงการก าหนดราคา การ
ประมลู การจดัสรรตลาด และขอ้ตกลงในการจ ากดัการจดัหา 

4. ระมดัระวงัการพบปะติดต่อกบัคู่แข่งทางธุรกจิ หรอืไม่เขา้ร่วมในการตกลงใดๆ ที่อาจถือเป็นการสมรู้
ร่วมคดิการต่อตา้นการแขง่ขนัทางการคา้ 

5. ห้ามมิให้บุคลากรของบริษัทฯ แลกเปลี่ยนข้อมูลที่ส าคัญที่มีผลกับการแข่งขันทางการค้ากับ
บุคคลภายนอก 
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4.14 การส่ือสารทางการตลาด 

การสือ่สารทางการตลาดมสีว่นส าคญัในการสรา้งค่านิยมและภาพลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทัฯ ต่อสงัคม การสือ่สาร
ทางการตลาดต้องเป็นไปตามความเป็นจรงิด้วยขอ้มูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์และไม่บดิเบอืน และค านึงถึงความเป็น
ธรรมต่อผูเ้กีย่วขอ้งและผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

แนวปฏิบติั 

1.  การสื่อสารทางการตลาดต้องเป็นไปตามความเป็นจรงิและค านึงถงึความเป็นธรรมต่อผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง
และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

2. ละเวน้การใหข้อ้มลูทีบ่ดิเบอืนหรอืบกพร่องไม่สมบูรณ์และการโฆษณาทีเ่ป็นเทจ็หรอืทีอ่าจก่อใหเ้กดิการ
เขา้ใจผดิ 

3. ไม่น าภาพหรือเนื้อหาที่ก่อให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดี การแบ่งแยกในสงัคม หรือค่านิยมที่ไม่เหมาะสม 
โดยเฉพาะเรื่องเพศและศลีธรรมมาใชใ้นการสือ่สารทางการตลาด 

4. ไม่ใหข้อ้มูลหรอืขา่วสารทีบ่ดิเบอืนความจรงิ หรอืเป็นเทจ็ หรอืผดิวฒันธรรมหรอืศลีธรรมอนัดงีาม หรอื
เป็นการใสร่า้ยป้ายสคีู่แขง่ขนัไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้มต่อสือ่มวลชน 
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4.15 การป้องกนัการฟอกเงิน 

บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) มุ่งมัน่ทีจ่ะป้องกนัการตกเป็นเครื่องมอืของกระบวนการฟอก
เงนิซึ่งจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสยีงและก่อให้เกดิการด าเนินธุรกจิที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมายซึ่งสร้างความเสยีหายและ
กระทบต่อชื่อเสยีงของบรษิทัฯ อย่างรา้ยแรง  

แนวปฏิบติั 

1. บรษิทัฯ ยดึถอืปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และต่อตา้นการฟอก
เงนิทุกรูปแบบ เพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลใดใช้บรษิทัฯ เป็นเครื่องมอืหรอืช่องทางในการถ่ายเท ปกปิด 
ซ่อนเรน้ หรอือ าพรางแหล่งทีม่าของเงนิหรอืทรพัยส์นิทีไ่ดม้าโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

2. บริษัทฯ ยึดมัน่การประกอบธุรกิจกบัลูกค้า คู่ค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจที่น่าเชื่อถือ ซึ่งด าเนินธุรกจิ
ถูกต้องตามกฎหมาย และพงึระมดัระวงัการตดิต่อท าธุรกรรมกบับุคคลหรอืนิตบิุคคลทีต่้องสงสยัว่าอาจ
กระท าความผดิตามกฎหมาย 

3. บุคลากรของบริษัทฯ จะต้องใช้ความระมัดระวงัในการคัดเลือกคู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ และ
ตรวจสอบประวตัิของคู่ค้าและพนัธมติรทางธุรกจิอย่างรอบคอบ โดยจะต้องด าเนินธุรกจิโดยชอบดว้ย
กฎหมาย และไม่มกีารประพฤตปิฏบิตัทิีอ่าจเขา้ขา่ยการฟอกเงนิ หรอืสนับสนุนการฟอกเงนิ 

4. พนักงานต้องแจ้งผู้บงัคบับญัชาทราบทนัทีหากพบความผิดปกติของลูกค้าหรือคู่ค้าเกี่ยวกบัวิธีการ
จ่ายเงนิหรอืพฤตกิรรมทีอ่าจเขา้ขา่ยการฟอกเงนิ เช่น จ่ายเงนิเป็นสกุลเงนิอื่นนอกเหนือจากทีร่ะบุไว้ใน
สญัญาหรอืใบแจง้หนี้ ใหจ้่ายเงนิไปหรอืจ่ายเงนิจากประเทศอื่นทีไ่ม่ระบุหลกัแหล่งชดัเจน จ่ายเป็นเงนิ
สดหรอืเทยีบเท่าเงนิสด จ่ายเงนิกบับุคคลทีไ่ม่ใช่คู่คา้โดยตรงของธุรกรรม จ่ายเงนิไปยงัหรอืจากบญัชี
อื่นทีไ่ม่ใช่บญัชขีองคู่คา้หรอืลูกคา้ ใชเ้ชค็หลายใบโดยไม่มเีหตุผลอนัสมควร เป็นตน้ 

5. บุคลากรของบรษิทัฯ ยนิดใีหค้วามร่วมมอืโดยปราศจากเงือ่นไขกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อป้องกนัการ
ฟอกเงนิ รวมทัง้ปฏบิตัติามกฎหมายเกีย่วกบัการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิอย่างเคร่งครดั  
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บริษทั ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

จรรยาบรรณธรุกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
หากท่านต้องการค าชี้แจง และ/หรอื ค าขยายความเพิม่เตมิใด ๆ ในเนื้อหาทีป่รากฏอยู่ในจรรยาบรรณธุรกจินี้ 
กรุณาตดิต่อฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอืฝ่ายเลขานุการบรษิทั โทรศพัท ์0 2101 1111 ต่อ 36010 

ใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบติั 

 

ข้าพเจ้าได้รับคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของ บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชัน่ จ ากัด 

(มหาชน) แล้ว ซึ่งข้าพเจ้าได้ศึกษา รับทราบ ยอมรับ และจะยึดถือเป็นแนวทางในการ

ปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดั  

ข้าพเจ้าทราบดีว่าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ย่อมมี

ความผดิและอาจถูกพจิารณาโทษทางวนิยั หรอืถูกด าเนินการทางกฎหมาย 
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