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นโยบายการบริหารทุนมนุษย์ 
1.  ความส าคัญ 

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) (ต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทฯ”) ตระหนักดีว่า พนักงาน
เป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าและมีความส าคัญสูงสุดขององค์กร เน่ืองจากความย่ังยืนและการเติบโต
อย่างต่อเน่ืองของบริษัทฯ ข้ึนอยู่กับคุณภาพ ศักยภาพ ความสามารถ ความทุ่มเท และความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญอย่างย่ิงต่อการบริหารและพัฒนาพนักงานในฐานะ 
“ทุนมนุษย์” อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสร้างให้พนักงานเป็นผู้มีคุณธรรม มีความรู้
ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพ และพร้อมพัฒนาเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง อันจะเป็นก าลังส าคัญใน
การขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีก าหนดไว้ 

2. วัตถุประสงค์ 

นโยบายการบริหารทุนมนุษย์ฉบับน้ี จัดท าข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการทุนมนุษย์ของ
บริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร เพ่ือส่งเสริมให้
บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานอย่างย่ังยืน 

3. ขอบเขต 

นโยบายการบริหารทุนมนุษย์ฉบับน้ีครอบคลุมการด าเนินงานด้านการบริหารและการพัฒนาทุน
มนุษย์ท้ังหมดของบริษัทฯ โดยให้บุคลากรทุกระดับถือปฏิบัติตามนโยบายน้ีอย่างเคร่งครัด     

4. ค านิยาม 

การบริหารทุนมนุษย์ หมายถึง กลยุทธ์และกระบวนการในการบริหารจัดการบุคลากรใน
องค์กรตามมิติต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฎิบัติงานตาม
หน้าท่ีของตนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดปัญหาให้น้อย
ท่ีสุด รวมถึงการพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน เพ่ือ
การปฎิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ รวมถึงท่ี
ปรึกษา ผู้แทน ผู้รับมอบอ านาจ คนงาน หรือบุคคลอ่ืนใดท่ี
ท างานแทน หรือด าเนินการใด ๆ ในนามบริษัทฯ 

พนักงาน หมายถึง พนักงานภายใต้สัญญาจ้างงานของบริษัทฯ 
สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิท่ีมีโดยธรรมชาติและเสรีภาพ

ข้ันพ้ืนฐานท่ีมีมาแต่ก าเนิดของมนุษย์ทุกคนและความเสมอ
ภาคท่ีจะไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งความแตกต่างทาง
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กาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ เพศสภาพ เพศวิถี สีผิว ภาษา 
เผ่าพันธ์ุ หรือสถานะอ่ืนใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ
และตามสนธิสัญญาท่ีแต่ละประเทศมีพันธกรณีจะต้องปฏิบัติ 
รวมถึงสิทธิในการด ารงชีวิตและเสรีภาพการพ้นจากการเป็น
ทาสและการทรมาน การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและ
รวมกลุ่มกัน สิทธิในการศึกษา สิทธิในการท างาน ได้รับ
ค่าตอบแทน ท่ีเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อความเป็นอยู่
ส าหรับตนเองอย่างเป็นธรรม และอ่ืน ๆ 

การเลือกปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติต่อบุคคลหรือกลุ่มคนอย่างไม่เท่าเทียม ไม่เป็นธรรม 
และมีอคติ โดยมีเหตุผลจากลักษณะส่วนบุคคลท่ีกฎหมาย
คุ้มครอง เช่น เช้ือชาติ เพศ ศาสนา ความพิการ อายุ รสนิยมทาง
เพศ หรือชาติพันธ์ุ ซ่ึงเป็นการจ ากัดโอกาส สิทธิประโยชน์ หรือ
ปฏิบัติในทางท่ีเลวร้ายกว่าคนกลุ่มอ่ืน ท้ังท่ีสถานการณ์หรือ
ความสามารถไม่แตกต่างกัน 

การล่วงละเมิด หมายถึง พฤติกรรมท่ีใช้อ านาจและการควบคุมผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับความ
ยินยอม โดยมีเป้าหมายเพ่ือท าให้อีกฝ่ายรู้สึกไร้ค่า ถูกคุกคาม 
หรือละเมิดศักด์ิศรี การล่วงละเมิดมีหลายรูปแบบ ได้แก่  
• การล่วงละเมิดทางกาย เช่น การท าร้ายร่างกาย 
• การล่วงละเมิดทางวาจา เช่น การใช้ค าพูดดูหม่ิน ข่มขู่ 
ประณาม ว่าร้าย ท าให้ขายหน้าต่อสาธารณะ หรือบิดเบือน
ความจริงเพ่ือควบคุม 

• การล่วงละเมิดทางจิตใจและอารมณ์เช่น การท าให้กลัวหรือ
แยกตัวจากสังคม, การขัดขวางการท างาน 

• การล่วงละเมิดทางเพศ เช่น การกระท าทางเพศท่ีไม่พึง
ประสงค์ทางวาจา การสัมผัสร่างกาย การลวนลาม หรือการ
บังคับให้มีเพศสัมพันธ์โดยไม่มีความยินยอม  

• การล่วงละเมิดทางการเงิน เช่น การจ ากัดหรือเอาเปรียบ
ทรัพยากรทางการเงินเพ่ือควบคุมผู้อ่ืน 

• การกล่ันแกล้ง และการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว  
• การละเลย เช่น การไม่ดูแลข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ อาหาร ท่ีพัก ยา

รักษาโรค การให้การรักษาพยาบาล  
การคุกคาม หมายถึง การแสดงอ านาจด้วยกิริยาหรือวาจาเพ่ือข่มขู่ กดข่ี หรือ ท าให้

ผู้อ่ืนหวาดกลัว ซ่ึงมักเป็นการกระท าท่ีไม่พึงประสงค์ซ ้ าๆ และ
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สร้างสภาพแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภัย โดยมีเป้าหมายท าให้อีกฝ่าย
รู้สึกอับอาย ไม่สบายใจ หรือตกอยู่ในอันตราย 

5. แนวทางปฏิบัติ 

5.1 การจ้างงาน 
▪ บริหารจัดการอัตราก าลังให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กร โดยพัฒนากระบวนการ

สรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพสอดคล้องกับ
ต าแหน่งงาน เพ่ือให้สามารถสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ ด าเนินการว่าจ้างพนักงานโดยค านึงถึงความจ าเป็นและความเหมาะสมของต าแหน่ง
งาน โดยให้โอกาสแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ปราศจากการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่ง
เพศ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา สภาพร่างกาย หรือสถานะอ่ืนใดท่ีไม่
เก่ียวข้องกับการท างาน ผู้ท่ีได้รับการว่าจ้างต้องผ่านการพิจารณาคุณสมบัติด้าน
ประสบการณ์ ความสามารถ ทัศนคติ และความซ่ือสัตย์สุจริต 

▪ บริษัทฯ พิจารณาจ้างงานผู้พิการท่ีมีคุณสมบัติและความเหมาะสมกับลักษณะงาน
ของบริษัทฯ หากไม่สามารถจ้างผู้พิการท่ีเหมาะสมได้ บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมาย
โดยการน าส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามท่ีก าหนด 

▪ บริษัทฯ ไม่จ้างแรงงานเด็กท่ีมีอายุต ่ ากว่าเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด แรงงานจาก
นักโทษ แรงงานทาส และแรงงานบังคับ 

▪ บริษัทฯ ไม่มีนโยบายจ้างแรงงานต่างด้าวท่ีไม่มีใบอนุญาตท างานตามกฎหมาย 
5.2 โครงสร้างสายการบังคับบัญชาและการแบ่งส่วนงาน 

บริษัทฯ ก าหนดโครงสร้างองค์กรให้มีสายการบังคับบัญชาและการแบ่งส่วนงานท่ีชัดเจน 
กระชับ และมีความเหมาะสม โดยระบุบทบาท หน้าท่ี และขอบเขตความรับผิดชอบของแต่
ละหน่วยงานและต าแหน่งงานไว้อย่างชัดแจ้ง เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ ท้ังน้ี บริษัทฯ จะมีการทบทวนโครงสร้างองค์กร
อย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับสภาวการณ์และทิศทางการด าเนินธุรกิจใน
แต่ละช่วงเวลา 

5.3 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
▪ บริหารจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดย

ค านึงถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน สภาวะเศรษฐกิจ และค่าครอง
ชีพ เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้และอยู่ในระดับท่ีเทียบเคียงกับตลาดแรงงานในธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีมาตรการเพ่ือให้ม่ันใจว่าการจ่าย
ค่าตอบแทนระหว่างพนักงานชายและหญิงไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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▪ จัดให้มีการปรับปรุงและทบทวนสวัสดิการต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความหลากหลายของพนักงานได้อย่างเหมาะสม 

5.4 การบริหารและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
▪ ด าเนินการบริหารผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดตัวช้ีวัด

ผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) ท่ีครอบคลุมเป้าหมายใน
ระดับองค์กร หน่วยงาน และรายบุคคล ซ่ึงมีความชัดเจน สอดคล้องกัน และสามารถ
เช่ือมโยงกับระบบผลตอบแทน เพ่ือเป็นแรงจูงใจและให้รางวัลแก่พนักงานท่ีสามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

▪ ปิดเผยหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงผลการประเมินให้พนักงาน
ทราบอย่างโปร่งใส เพ่ือสร้างความเป็นธรรมและความเข้าใจร่วมกันในองค์กร 

5.5 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
▪ จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเหมาะสม ถูกสุขลักษณะ และส่งเสริม

บรรยากาศการท างานท่ีเปิดกว้างและเคารพหลากหลายของบุคลากร (Diversity 
Workforce) เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย มีความสุข และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน 

▪ มุ่งสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีให้ความเคารพซ่ึงกันและกัน สนับสนุนการอยู่ร่วมกัน
บนพ้ืนฐานของความแตกต่าง โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิด หรือ
การคุกคามในทุกรูปแบบ  
ท้ังน้ี บริษัทฯ มีมาตรการในการป้องกันและคุ้มครองบุคลากรจากการถูกเลือกปฏิบัติ 
การล่วงละเมิด และการคุกคามทุกรูปแบบอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้สถานท่ีท างานเป็น
สถานท่ีท่ีปลอดภัยและน่าท างาน หากเกิดเหตุการณ์การล่วงละเมิดหรือคุกคาม บริษัทฯ 
จะด าเนินการตรวจสอบและสอบสวนข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมกับทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง 

5.6 การพัฒนาทุนมนุษย์ 
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้
ได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถอย่างเท่าเทียมกัน โดย
พิจารณาความก้าวหน้าในสายอาชีพจากคุณภาพของผลงาน ความสามารถ และ
พฤติกรรมท่ีสะท้อนถึงความเป็น “คนดี” และ “คนเก่ง” ซ่ึงประกอบด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต มีคุณธรรม และความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
บริษัทฯ มองว่าพนักงานเป็นทรัพย์สินท่ีมีคุณค่าและสามารถเพ่ิมคุณค่าได้ตามระยะเวลา 
ดังน้ัน การพัฒนาพนักงานจึงไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการฝึกอบรม แต่รวมถึงการออกแบบ
กิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมทักษะ ความรู้ และทัศนคติในทุกมิติ 
เพ่ือให้พนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองให้พร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงของ
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หน้าท่ีการงาน ความต้องการของตลาด และลูกค้า ตลอดจนมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือสนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ 

5.7 การส่ือสาร 
▪ ส่งเสริมและรักษาความสัมพันธ์อันดี รวมถึงความเข้าใจอันดีกับพนักงานทุกระดับ 

เพ่ือสร้างบรรยากาศการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและเอ้ือต่อความร่วมมือภายใน
องค์กร  

▪ ส่ือสารนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางการด าเนินธุรกิจกับพนักงานอย่าง
สม ่าเสมอ เพ่ือให้พนักงานทุกคนมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กร รวมท้ังส่งเสริมการส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง
พนักงานในทุกระดับ  

▪ จัดให้มีช่องทางท่ีเหมาะสมส าหรับการส่ือสาร รับฟังความคิดเห็น และ/หรือ ข้อร้อง
ทุกข์ของพนักงาน โดยเม่ือได้รับข้อมูลดังกล่าว บริษัทฯ จะพิจารณาและด าเนินการ
ตามกระบวนการและข้ันตอนท่ีก าหนดไว้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

5.8 การสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของพนักงานอย่างสม ่ าเสมอ อย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง 

เพ่ือรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานในประเด็นต่าง ๆ อันจะน าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการ พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน รวมถึงเสริมสร้างความผูกพันและความภาคภูมิใจของพนักงานต่อ
องค์กร  

5.9 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และการเคารพสิทธิมนุษยชน 
▪ ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องอย่าง

เคร่งครัด เพ่ือให้ม่ันใจว่าการบริหารจัดการทุนมนุษย์เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลัก
กฎหมาย 

▪ เคารพและยึดม่ันในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล โดย
ส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ และให้ความส าคัญกับ
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของบุคลากรทุกคน 

6. นโยบายและระเบียบปฏิบัติอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

บุคลากรของบริษัทฯ ควรศึกษาและท าความเข้าใจนโยบายน้ี ร่วมกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติ
อ่ืนของบริษัทฯ ดังน้ี 

▪ นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  
▪ จรรยาบรรณธุรกิจ 
▪ นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
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▪ นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
▪ นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

7. การส่ือสารและเผยแพร่นโยบาย 

บริษัทฯ จัดให้มีการส่ือสารและเผยแพร่นโยบาย รวมถึงแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการทุน
มนุษย์ไปยังผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนสาธารณชน ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 
เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถรับทราบ เข้าใจ และน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

8. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

นโยบายการบริหารทุนมนุษย์ของบริษัทฯ จะต้องได้รับการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ และด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขเม่ือมีความจ าเป็น เพ่ือให้การด าเนินงานตามนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสม และสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนสภาวการณ์
ทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ท้ังน้ี เพ่ือให้การบริหารจัดการทุนมนุษย์ของบริษัทฯ สามารถตอบสนองต่อ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กรได้อย่างต่อเน่ือง  


