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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
1.  ความส าคัญ 

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) (ต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทฯ”) มุ่งม่ันในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และให้ความส าคัญอย่างย่ิงต่อการ
เคารพและการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ซ่ึงถือเป็นหลักการพ้ืนฐานในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
บริษัทฯ เช่ือม่ันว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมามีอิสระและความเสมอภาคในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และสมควร
ได้รับสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออก ตลอดจนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม โดยปราศจากเง่ือนไข
หรือข้ออ้างใด ๆ อันเน่ืองมาจากความแตกต่าง  

บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐาน 
และหลักการสิทธิมนุษยชนสากลท่ีส าคัญ อาทิ หลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) และปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) รวมถึงแนวปฏิบัติท่ี
ดีของภาคธุรกิจ เพ่ือแสดงถึงเจตนารมณ์และค าม่ันของบริษัทฯ ในการยึดถือ ปฏิบัติ ส่งเสริม และ
สนับสนุนการเคารพและการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคนท่ีเก่ียวข้อง
กับการด าเนินงานของบริษัทฯ บริษัทย่อย และกิจการท่ีบริษัทฯ มีอ านาจควบคุมการบริหารจัดการ 

2. วัตถุประสงค์ 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนฉบับน้ี จัดท าข้ึนเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการก ากับดูแล บริหาร
จัดการ และด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ บริษัทย่อย และกิจการท่ีบริษัทฯ มีอ านาจควบคุม
การบริหารจัดการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม เคารพ และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ตลอดจน
ป้องกันมิให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกระบวนการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

3. ขอบเขต 

 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนฉบับน้ี ครอบคลุมการด าเนินงานท้ังหมดของบริษัทฯ บริษัทย่อย และ
กิจการท่ีบริษัทฯ มีอ านาจในการควบคุมการบริหารจัดการ ตลอดจนคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มี
ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องในห่วงโซ่คุณค่าท้ังหมด และให้ใช้บังคับกับบุคลากรของบริษัทฯ บริษัทย่อย 
รวมถึงบุคลากรของกิจการท่ีบริษัทฯ มีอ านาจในการควบคุมการบริหารจัดการด้วยเช่นกัน     

4. ค านิยาม 

สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิท่ีมีโดยธรรมชาติและเสรีภาพข้ัน
พ้ืนฐานท่ีมีมาแต่ก าเนิดของมนุษย์ทุกคนและความเสมอภาคท่ี
จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งความแตกต่างทางกาย จิตใจ 
เช้ือชาติ สัญชาติ เพศสภาพ เพศวิถี สีผิว ภาษา เผ่าพันธ์ุ หรือ
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สถานะ อ่ืน ใดตามกฎหมายของแต่ละประ เทศและตาม
สนธิสัญญาท่ีแต่ละประเทศมีพันธกรณีจะต้องปฏิบัติ รวมถึง
สิทธิในการด ารงชีวิตและเสรีภาพการพ้นจากการเป็นทาสและ
การทรมาน การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและรวมกลุ่ม
กัน สิทธิในการศึกษา สิทธิในการท างาน ได้รับค่าตอบแทน ท่ี
เหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อความเป็นอยู่ส าหรับตนเองอย่าง
เป็นธรรม และอ่ืน ๆ  

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ รวมถึงท่ีปรึกษา 
ผู้แทน ผู้รับมอบอ านาจ คนงาน หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีท างานแทน 
หรือด าเนินการใด ๆ ในนามบริษัทฯ 

บริษัทย่อย หมายถึง บริษัทท่ีมีลักษณะใดลักษณะหน่ึง ดังน้ี 
(ก) บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดท่ีบริษัทฯ เป็นเจ้าของ

หรือถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงในบริษัทหรือนิติบุคคลน้ันเกิน
กว่าร้อยละ 50 ไม่ว่าจะถือหุ้นเองโดยตรงหรือถือหุ้นโดย
อ้อม หรือ  

(ข) บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดท่ีบริษัทฯ มีอ านาจ
ควบคุมในเร่ืองการก าหนดนโยบายทางการเงินและการ
ด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาซ่ึงประโยชน์จากกิจกรรมต่างๆ 
ของบริษัทหรือนิติบุคคลน้ัน 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุุคคล กลุ่มบุุคคล หรือนิติบุคคลท่ีได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินธุุรกิจโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือมีผลประโยชน์ใด ๆ 
กับการด าเนินธุุรกิจของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือมีอิทธิพล
ต่อบุุคคลหรือกิจการใด ๆ ท่่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบกับการ
ด าเนินธุุรกิจของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ท้ังน้ี ผู้มีส่วนได้เสีย
รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทาง
ธุรกิจ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เจ้าหน้ี คู่แข่งทางการค้า หน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานก ากับดูแล ตลอดจนชุมชนและสังคมโดยรวม 

คู่ค้า หมายถึง ผู้จัดหาหรือผู้จ าหน่ายสินค้าและบริการให้กับบริษัทฯ  รวมถึง 
ท่ีปรึกษาทางวิชาชีพ ผู้ออกแบบ ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง 
ผู้ให้บริการ ผู้ให้เช่าหรือผู้ให้เช่าซ้้ือ 

พันธมิตรทางธุรกิจ หมายถึง องค์กรธุรกิจหรือนิติบุคคลท่ีร่วมท างานกับบริษัทฯ โดยใช้ 
จุดแข็งด้านทรัพยากร ความเช่ียวชาญ หรือฐานลูกค้าของแต่
ละฝ่ายเพ่ือบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจร่วมกัน เช่น พัฒนาสินค้า
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และบริการ สร้างนวัตกรรม เพ่ิมยอดขาย ลดความเส่ียงและ
ต้นทุน ขยายตลาด เพ่ิมขีดความสามารถ หรือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

กลุ่มเปราะบาง หมายถึง บุคคลท่ีขาดความสามารถในการปกป้องสิทธิและประโยชน์ของ
ตน เน่ืองจากขาดอ านาจ การศึกษา ทรัพยากร ความเข้มแข็ง 
หรืออ่ืน ๆ และมีความเส่ียงต่อการได้รับผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชน เช่น เด็ก สตรี สตรีต้ังครรภ์ ผู้พิการ ผู้สูงอายุ  
ชนพ้ืนเมือง ชนกลุ่มน้อย ผู้อพยพ ผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQI+) แรงงานท่ีว่างจ้างผ่านบุคคลท่ีสาม แรงงานของ 
คู่ค้าหรือพันธมิตรทางธุรกิจ และชุมชนท้องถ่ิน เป็นต้น 

ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมท้ังหมดท่ีองค์กรด าเนินการเพ่ือสร้าง
และส่งมอบสินค้าหรือบริการไปยังลูกค้าหรือผู้บริโภค ต้ังแต่
ข้ันตอนการออกแบบ การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขายและ
การตลาด การให้บริการหลังการขาย ตลอดจนการจัดการเม่ือ
ส้ินสุดอายุการใช้งาน ท้ังน้ี ในแต่ละข้ันตอนของห่วงโซ่คุณค่าจะ
มีส่วนช่วยเพ่ิมมูลค่าให้แก่สินค้าหรือบริการ และช่วยให้องค์กร
สามารถวิเคราะห์จุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนาเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน 

การเลือกปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติต่อบุคคลหรือกลุ่มคนอย่างไม่เท่าเทียม ไม่เป็นธรรม 
และมีอคติ โดยมีเหตุผลจากลักษณะส่วนบุคคลท่ีกฎหมาย
คุ้มครอง เช่น เช้ือชาติ เพศ ศาสนา ความพิการ อายุ รสนิยม
ทางเพศ หรือชาติพันธ์ุ ซ่ึงเป็นการจ ากัดโอกาส สิทธิประโยชน์ 
หรือปฏิบัติในทางท่ีเลวร้ายกว่าคนกลุ่มอ่ืน ท้ังท่ีสถานการณ์หรือ
ความสามารถไม่แตกต่างกัน 

การล่วงละเมิด หมายถึง พฤติกรรมท่ีใช้อ านาจและการควบคุมผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับความ
ยินยอม โดยมีเป้าหมายเพ่ือท าให้อีกฝ่ายรู้สึกไร้ค่า ถูกคุกคาม 
หรือละเมิดศักด์ิศรี ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ได้แก่  
• การล่วงละเมิดทางกาย เช่น การท าร้ายร่างกาย 
• การล่วงละเมิดทางวาจา เช่น การใช้ค าพูดดูหม่ิน ข่มขู่ 
ประณาม ว่าร้าย ท าให้ขายหน้าต่อสาธารณะ หรือบิดเบือน
ความจริงเพ่ือควบคุม 

• การล่วงละเมิดทางจิตใจและอารมณ์ เช่น การท าให้กลัวหรือ
แยกตัวจากสังคม การขัดขวางการท างาน 
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• การล่วงละเมิดทางเพศ เช่น การกระท าทางเพศท่ีไม่พึง
ประสงค์ทางวาจา การสัมผัสร่างกาย การลวนลาม หรือการ
บังคับให้มีเพศสัมพันธ์โดยไม่มีความยินยอม  

• การล่วงละเมิดทางการเงิน เช่น การจ ากัดหรือเอาเปรียบ
ทรัพยากรทางการเงินเพ่ือควบคุมผู้อ่ืน 

• การกล่ันแกล้ง และการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว  
• การละเลย เช่น การไม่ดูแลข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ อาหาร ท่ีพัก ยา

รักษาโรค การให้การรักษาพยาบาล 
การคุกคาม หมายถึง การแสดงอ านาจด้วยกิริยาหรือวาจาเพ่ือข่มขู่ กดข่ี หรือ ท าให้

ผู้อ่ืนหวาดกลัว ซ่ึงมักเป็นการกระท าท่ีไม่พึงประสงค์ซ ้ าๆ และ
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภัย โดยมีเป้าหมายท าให้อีกฝ่าย
รู้สึกอับอาย ไม่สบายใจ หรือตกอยู่ในอันตราย 

การตรวจสอบสิทธิ
มนุษยชนอย่างรอบ
ด้าน (HRDD) 

หมายถึง กระบวนการในการระบุ, ป้องกัน บรรเทา และจัดการผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชน ท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมการด าเนินงาน 
หรือห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ  

5. แนวทางปฏิบัติ 

5.1 บริษัทฯ ให้ความส าคัญอย่างย่ิงต่อการเคารพและการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และยึดม่ัน
ในการปฏิบัติตามกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายในประเทศ ตลอดจนกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด 

5.2 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบและระมัดระวัง เพ่ือป้องกันและลด
ความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมท้ังหลีกเล่ียงการกระท าหรือการ
ด าเนินการใด ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิทธิมนุษยชน 

5.3 บริษัทฯ ไม่สนับสนุนกิจกรรมหรือการด าเนินธุรกิจใด ๆ ท่ีละเมิดหรืออาจเข้าข่ายละเมิด
สิทธิมนุษยชน และไม่เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับหน่วยงาน องค์กร หรือบุคคลใดท่ีมีการ
ละเมิดหรือก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ 

5.4 บริษัทฯ ต่อต้านการค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ และไม่เข้าไปเก่ียวข้องหรือสนับสนุนกิจกรรม
ใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ ท้ังน้ี บริษัทฯ ไม่ยอมรับการใช้แรงงานเด็กท่ีมีอายุต ่ า
กว่าเกณฑ์ตามกฎหมาย แรงงานจากนักโทษ แรงงานทาส แรงงานบังคับ หรือแรงงานท่ี
ผิดกฎหมายไม่ว่ารูปแบบใด 

5.5 บริษัทฯ ใ ห้ความส าคัญต่อการเคารพและการคุ้มครองสิทธิของเด็กในทุกมิติ  
นอกเหนือจากการห้ามใช้แรงงานเด็กท่ีมีอายุต ่ ากว่าเกณฑ์ตามกฎหมาย โดยบริษัทฯ 
ส่งเสริมและสนับสนุนสิทธิของเด็กตามหลักการ Children’s Rights and Business 
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Principles (CRBP) ครอบคลุมการปกป้องสวัสดิภาพ ความปลอดภัย และการไม่
แสวงหาประโยชน์หรือกระท าการใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อเด็ก ท้ังใน
กระบวนการด าเนินธุรกิจ กิจกรรมทางการตลาด หรือกิจกรรมด้านสังคมท่ีบริษัทฯ มีส่วน
เก่ียวข้อง 

5.6 บริษัทฯ เคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียและกลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม และปฏิบัติต่อทุกบุคคล
และทุกกลุ่มด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และเท่าเทียมกัน โดยปราศจากการเลือก
ปฏิบัติไม่ว่าด้วยเหตุแห่งความแตกต่างทางกาย จิตใจ ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ สัญชาติ 
ศาสนา ภาษา สีผิว อายุ เพศสภาพ เพศวิถี ระดับการศึกษา ความพิการ สถานะทาง
สังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ การแสดงออกทางการเมือง หรือ
เหตุอ่ืนใด ท้ังน้ี บริษัทฯ ห้ามการกระท าใด ๆ ท่ีเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิด การคุกคาม การ
ข่มขู่ หรือการใช้ความรุนแรงในทุกรูปแบบ และได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
เสียแต่ละกลุ่มไว้อย่างเหมาะสม ดังน้ี 
พนักงาน 
• บริษัทฯ รักษาไว้ซ่ึงสภาพการจ้างงานและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดย

ก าหนดเง่ือนไขและช่ัวโมงการท างานท่ีเหมาะสมตามท่ีกฎหมายแรงงานก าหนดอย่าง
เคร่งครัด พร้อมท้ังส่งเสริมความหลากหลายและความเท่าเทียมภายในองค์กร 
รวมถึงการเปิดโอกาสให้ผู้พิการเข้ามาท างานกับบริษัทฯ 

• บริษัทฯ จ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่
ว่าจะด้วยเหตุแห่งเพศสภาพหรืออายุ ท้ังน้ี เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยค่าแรงข้ันต ่ า 
และจัดให้มีวันหยุดและสวัสดิการต่าง ๆ ไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึง
สนับสนุนการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการด ารงชีวิต โดยค านึงถึง
สภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพ 

• บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานและการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีครอบคลุมท้ังบุคลากรและทรัพย์สิน เ พ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย ควบคู่กับการส่งเสริมสุขภาวะขององค์กร 
เพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและเกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

• บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อสิทธิท่ีเท่าเทียมกันของสตรีตามอนุสัญญาว่าด้วยการขจัด
การเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on the Elimination of All 
Forms of Discrimination against Women: CEDAW) โดยไม่มอบหมายงานท่ีเป็น
อันตรายต่อสุขภาพหรือร่างกายของพนักงานสตรีตามท่ีกฎหมายก าหนด และจัดให้
พนักงานสตรีท่ีต้ังครรภ์ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพและการต้ังครรภ์ พร้อมท้ังจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่
พนักงานสตรีท่ีต้ังครรภ์หรืออยู่ในช่วงให้นมบุตร ท้ังน้ี บริษัทฯ จะไม่เลิกจ้าง ลด
ต าแหน่ง หรือจ ากัดสิทธิประโยชน์ของพนักงานสตรีอันเน่ืองมาจากการต้ังครรภ์ 
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• บริษัทฯ เคารพสิทธิและเสรีภาพของบุคลากรในการตัดสินใจเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วม
กิจกรรมใด ๆ ตามความสมัครใจ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออกใน
กรอบท่ีไม่ขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน กฎหมาย และศีลธรรมอันดี และไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์หรือการด าเนินงานของบริษัทฯ 

• บริษัทฯ เคารพสิทธิของพนักงานในการจัดต้ัง เข้าร่วม หรือไม่เข้าร่วมสมาคม สหภาพ
แรงงาน หรือองค์กรใด ๆ รวมถึงสิทธิในการรวมกลุ่มเพ่ือการเจรจาต่อรองและการ
ส่งเสริมผลประโยชน์ร่วมกันโดยเสรี โดยปราศจากการลงโทษ การข่มขู่ การคุกคาม 
หรือการเลิกจ้าง ตลอดจนเคารพสิทธิและเสรีภาพในการเลือกผู้แทนเพ่ือเข้าร่วม
กระบวนการเจรจาต่อรองอย่างอิสระ 

คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ 
• บริษัทฯ มุ่งหวังให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เคารพ

สิทธิมนุษยชน และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ปฏิบัติตามหลักการและแนวทางท่ีก าหนดไว้ในจรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจของคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ 

• บริษัทฯ ปฏิบัติต่อคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยจัดให้มีกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้างท่ีโปร่งใส เพ่ือส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม หลีกเล่ียงการเลือกปฏิบัติ 
และเคารพสิทธิในความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจ  

• บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจโดยค านึงถึงปัจจัย
ด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงสิทธิแรงงาน สิทธิเด็ก และสิทธิชุมชน เป็นส่วนหน่ึงของ
เกณฑ์การพิจารณา เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบตลอดห่วง
โซ่คุณค่า  

ลูกค้า 
• บริษัทฯ มุ่งม่ันในการพัฒนาและส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 

เป็นท่ียอมรับ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ภายใต้ราคาและเง่ือนไขท่ีเป็นธรรม เพ่ือ
สร้างความพึงพอใจและความเช่ือม่ันให้แก่ลูกค้า  

• บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการเคารพและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
โดยจัดให้มีนโยบายและมาตรการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และปฏิบัติต่อ
ลูกค้าทุกรายด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และเท่าเทียมกัน 

ชุมชนและสังคม 
• บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะเป็นเพ่ือนบ้านท่ีดีของชุมชนโดยรอบ และเป็นพันธมิตรท่ีน่าเช่ือถือ

ของสังคม โดยให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของชุมชนท่ีอาจได้รับ
ผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานของบริษัทฯ  
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• บริษัทฯ ยอมรับ เคารพ และส่งเสริมขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน ตลอดจนมรดกทางวัฒนธรรมซ่ึงเป็นสิทธิด้ังเดิมของชุมชน 

• บริษัทฯ ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนให้มีความเข้มแข็งและสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ ควบคู่กับการสนับสนุนและด าเนินโครงการต่าง ๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิต เสริมสร้างความเป็นอยู่ท่ีดี และพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน 

ส่ิงแวดล้อม 
• บริษัทฯ มุ่งม่ันในการดูแลรักษาและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนป้องกันและลด

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการด าเนินธุรกิจ โดยด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเก่ียวข้อง 

• บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการปลูกฝังจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อมแก่บุคลากรทุกระดับ 
พร้อมท้ังสนับสนุนการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
และเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมอย่างโปร่งใสผ่านช่องทางท่ี
เหมาะสม เพ่ือส่งเสริมความเช่ือม่ันและความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

5.7 บริษัทฯ เคารพสิทธิและความเป็นส่วนตัวของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่าทาง
ธุรกิจ ดูแลและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเคร่งครัด โดยถือเป็น
ข้อมูลท่ีเป็นความลับ และไม่เปิดเผย ส่งต่อ โอนย้าย หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
บุคคลท่ีไม่เก่ียวข้องโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล รวมท้ังด าเนินการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศอย่างเหมาะสม และปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

5.8 บริษัทฯ ก าหนดให้บุคลากรทุกคนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการรับทราบ ท าความ
เข้าใจ และปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย มาตรการ และระเบียบปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน
อย่างเคร่งครัด พร้อมท้ังก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าท่ีก ากับดูแล ส่งเสริม 
และสนับสนุนให้พนักงานภายใต้การบังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจ และปฏิบัติตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนอย่างถูกต้องและต่อเน่ือง 

5.9 บุคลากรต้องปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน และไม่ยอมรับหรือ
กระท าการใด ๆ ท่ีเข้าข่ายเป็นการละเมิด การคุกคาม การข่มขู่ หรือการใช้ความรุนแรงใน
ทุกรูปแบบ ท้ังน้ี รวมถึงการล้อเลียน การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความแตกต่างของ
บุคคลในลักษณะท่ีไม่เหมาะสม การเก้ียวพาราสีท่ีไม่พึงประสงค์ การกระท าอนาจาร การ
ครอบครองหรือเผยแพร่ส่ือลามกอนาจาร ตลอดจนการแสดงออกท่ีไม่เหมาะสมหรือ
ก่อให้เกิดความอับอายท้ังทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงถือเป็นการละเมิดศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย์และความปลอดภัยของบุคคล 

5.10 บุคลากรต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง เพ่ือป้องกันความเส่ียงท่ี
อาจก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน และต้องไม่เพิกเฉยหรือปล่อยปละละเลยเม่ือพบ
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เห็นการกระท าท่ีอาจเข้าข่ายเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยมีหน้าท่ีรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ รวมถึงให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถาม ให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชาหรือ
บุคคลท่ีรับผิดชอบโดยทันที 

5.11 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางท่ีเหมาะสมและปลอดภัยส าหรับบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียในการ
ร้องเรียนหรือรายงานเหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทย่อย หรือกิจการท่ีบริษัทฯ มีอ านาจในการควบคุมการบริหาร
จัดการ หรือการกระท าใด ๆ ท่ีไม่สอดคล้องกับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน กฎหมาย 
ข้อบังคับ และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง โดยด าเนินการด้วยความเป็นความลับ ผ่านช่อง
ทางการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว้ เช่น การส่งอีเมลถึง
คณะกรรมการตรวจสอบท่ี ac@symphony.net.th  

 นอกจากน้ี บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบและสืบสวนข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม
และโปร่งใส พร้อมท้ังให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องเรียนหรือผู้รายงาน โดยไม่เปิดเผยตัวตน
และเก็บรักษาข้อมูลท้ังหมดไว้เป็นความลับ รวมท้ังยังจัดให้มีกระบวนการเยียวยา
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม เป็นธรรม และทันท่วงที 

5.12 บริษัทฯ พัฒนาและด าเนินการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights 
Impact Assessment: HRIA) รวมถึงกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบ
ด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ให้ครอบคลุมการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
บริษัทย่อย หรือกิจการท่ีบริษัทฯ มีอ านาจในการควบคุมการบริหารจัดการ และตลอดห่วง
โซ่คุณค่า เพ่ือระบุความเส่ียง ประเมินผลกระทบ ก าหนดมาตรการควบคุม ป้องกัน แก้ไข 
และลดผลกระทบ ตลอดจนก าหนดแนวทางการเยียวยาและบรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสม 

5.13 บริษัทฯ จัดให้มีการเยียวยาผู้ท่ีได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมทางธุรกิจ
ของบริษัทฯ บริษัทย่อย หรือกิจการท่ีบริษัทฯ มีอ านาจในการควบคุมการบริหารจัดการ 
โดยให้ความส าคัญกับกรณีท่ีมีระดับความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบสูงเป็น
ล าดับแรก รวมถึงกรณีท่ีหากไม่ได้รับการเยียวยาอย่างทันท่วงทีอาจไม่สามารถแก้ไขหรือ
บรรเทาผลกระทบได้ในภายหลัง จากน้ันจึงพิจารณาการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบในกลุ่ม
อ่ืน ๆ ตามล าดับ ท้ังน้ี การเยียวยาจะพิจารณาจากล าดับความส าคัญและระดับความ
รุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นหลัก 

5.14 บริษัทฯ จัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนอย่างสม ่ าเสมอ เพ่ือประเมินประสิทธิผลและความเหมาะสมของมาตรการ
ป้องกัน ควบคุม และบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  

5.15 บริษัทฯ ด าเนินการรายงานและเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง
โปร่งใส โดยเป็นส่วนหน่ึงของการรายงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนในแบบแสดง

mailto:ac@symphony.net.th
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รายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) และผ่านเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม  

5.16 บริษัทฯ มุ่งม่ันในการสร้างและธ ารงรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดม่ันในการเคารพสิทธิ
มนุษยชน โดยให้ความส าคัญกับการเฝ้าระวังและไม่เพิกเฉยต่อการกระท าใด ๆ ท่ีเข้าข่าย
เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมท้ังด าเนินการส่ือสาร เผยแพร่ และให้ความรู้เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้าใจเก่ียวกับหลักการและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนแก่บุคลากร 
รวมถึงคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนส่งเสริม
และสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในห่วงโซ่คุณค่ายึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 
หลักการ และมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด    

6. การฝ่าฝืนนโยบายและบทลงโทษ 

บริษัทฯ จะด าเนินการทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ ต่อบุคลากรท่ีกระท าความผิดหรือฝ่าฝืน
นโยบายฉบับน้ี รวมถึงผู้บังคับบัญชาท่ีเพิกเฉยต่อการกระท าความผิด หรือทราบถึงการกระท า
ดังกล่าวแต่ไม่ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง โดยบทลงโทษอาจมีต้ังแต่การตักเตือนด้วยวาจา การพักงาน 
การเลิกจ้าง และ/หรือการด าเนินคดีทางกฎหมาย หากการกระท าน้ันเข้าข่ายเป็นความผิดตามกฎหมาย 
ท้ังน้ี การอ้างว่าไม่ทราบถึงนโยบายฉบับน้ี หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ไม่อาจถือเป็นข้อยกเว้นในการไม่
ปฏิบัติตามได้ 

ในกรณีท่ีคู่ค้าหรือพันธมิตรทางธุรกิจไม่ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาระงับหรือยกเลิกการท าธุรกรรม และ/หรือความร่วมมือทาง
ธุรกิจกับคู่ค้าหรือพันธมิตรทางธุรกิจดังกล่าวตามความเหมาะสม 

7. นโยบายและระเบียบปฏิบัติอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

บุคลากรของบริษัทฯ ควรศึกษาและท าความเข้าใจนโยบายน้ี ร่วมกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติ
อ่ืนของบริษัทฯ ดังน้ี 

▪ นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  
▪ จรรยาบรรณธุรกิจ 
▪ นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
▪ นโยบายการบริหารทุนมนุษย์ 
▪ นโยบายความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
▪ นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้าง 
▪ จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ 
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8. การส่ือสารและเผยแพร่นโยบาย 

บริษัทฯ ส่ือสารและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับนโยบาย มาตรการ และแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 
ตลอดจนข้อมูลทางกฎหมายและข้อควรระวังท่ีเก่ียวข้องให้แก่บุคลากรทุกระดับอย่างท่ัวถึง ผ่านการ
ปฐมนิเทศ การบรรยาย การฝึกอบรม การประชุม หรือกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้
บุคลากรมีความเข้าใจท่ีถูกต้องและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลัก
สิทธิมนุษยชน  

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ส่ือสารและเผยแพร่นโยบาย มาตรการ และแนวปฏิบัติดังกล่าวไปยังคู่ค้า 
พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ รวมถึงสาธารณชน ผ่านช่องทางการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือส่งเสริมความตระหนักรู้ ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความเสมอภาคตามหลักสิทธิมนุษยชน
สากล  

9. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

บริษัทฯ จัดให้มีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงระบบการ
บริหารจัดการและแผนการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ พร้อมท้ังด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
เม่ือมีความจ าเป็น เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนหลักการ
และมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากล ท้ังน้ี เพ่ือให้การด าเนินงานของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ เหมาะสม 
และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและสังคม 


