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นโยบายการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 
1.  ความส าคัญ 

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) (ต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทฯ”) มุ่งม่ันท่ีจะดูแลให้มีการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานของบริษัทฯ 
โดยบริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใสและตรวจสอบได้ ท้ัง
ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูลทางการเงิน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดได้
รับทราบข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน  

2. วัตถุประสงค์ 

นโยบายการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศฉบับน้ี จัดท าข้ึนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเปิดเผยข้อมูล
ของบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เท่าเทียม โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ 
รวมถึงหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน หน่วยงานก ากับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
ได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างเหมาะสมและทันเวลา อันจะช่วยเสริมสร้างความเช่ือม่ันและความ
โปร่งใสในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

3. ขอบเขต 

1. นโยบายฉบับน้ีให้ใช้บังคับกับการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ท้ัง
ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลสารสนเทศอ่ืนท่ีมีนัยส าคัญ ซ่ึงเปิดเผยผ่านทุกช่องทางการ
ส่ือสารท่ีบริษัทฯ ใช้อย่างเป็นทางการ และให้บุคลากรของบริษัทฯ และบริษัทย่อยถือปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด  

2. การเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมประชาสัมพันธ์ เช่น การส่งเสริมการขาย การโป
รโมทสินค้าและบริการ กิจกรรมด้านการตลาด และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม (CSR) มิได้อยู่ภายใต้ขอบเขตของนโยบายฉบับน้ี 

4. ค านิยาม 

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัท
ย่อย รวมถึงท่ีปรึกษา ผู้แทน ผู้รับมอบอ านาจ คนงาน หรือ
บุคคลอ่ืนใดท่ีท างานแทน หรือด าเนินการใด ๆ  ในนามบริษัทฯ 
หรือบริษัทย่อย 

บริษัทย่อย หมายถึง บริษัทท่ีมีลักษณะใดลักษณะหน่ึง ดังน้ี 
(1) บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดท่ีบริษัทฯ เป็น

เจ้าของหรือถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงในบริษัทหรือนิติ
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บุคคลน้ันเกินกว่าร้อยละ 50 ไม่ว่าจะถือหุ้นเองโดยตรง
หรือถือหุ้นโดยอ้อม หรือ 

(2) บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดท่ีบริษัทฯ มีอ านาจ
ควบคุมในเร่ืองการก าหนดนโยบายทางการเงินและ
การด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาซ่ึงประโยชน์จากกิจกรรม
ต่างๆ ของบริษัทหรือนิติบุคคลน้ัน 

ข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล ท่ี ผ่านการจัดเก็บ ประมวลผล วิ เคราะห์  และ
กล่ันกรองแล้วจนมีความหมายและน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดย
อาจถูกน าเสนอในรูปแบบของรายงาน กราฟ หรือสรุปผล
ต่างๆ 

ข้อมูลภายใน หมายถึง ข้อมูลท่ียังมิได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณชนเป็นการท่ัวไป 
ซ่ึงเป็นสาระส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงราคาหรือมูลค่าของ
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ เช่น ผลการด าเนินงาน โครงการ
ลงทุน การร่วมทุน การควบรวมกิจการ การได้มาหรือ
จ าหน่ายไปซ่ึงกิจการและ/หรือทรัพย์สินท่ีมีนัยส าคัญ การ
จ่ายเงินปันผล การเปล่ียนแปลงผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มี
อ านาจควบคุม หรือผู้บริหารระดับสูง 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุุคคล กลุ่มบุุคคล หรือนิติบุคคลท่ีได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินธุุรกิจโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือมีผลประโยชน์
ใด ๆ กับการด าเนินธุุรกิจของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือมี
อิทธิพลต่อบุุคคลหรือกิจการใด ๆ ท่่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบ
กับการด าเนินธุุรกิจของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ท้ังน้ี ผู้มี
ส่วนได้เสียรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 
พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เจ้าหน้ี คู่แข่งทางการ
ค้า หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานก ากับดูแล ตลอดจนชุมชน
และสังคมโดยรวม 

ส านักงาน ก.ล.ต. หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ หมายถึง ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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5. แนวทางปฏิบัติ 

5.1 ข้อมูลสารสนเทศท่ีเปิดเผยจะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้
และทันการณ์ โดยปฏิบัติตามประกาศและข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ ท่ีเก่ียวกับการ
เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

5.2 ผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงรวมถึงผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และผู้ท่ีมีความสนใจอ่ืน ๆ 
มีสิทธิเท่าเทียมกันในการรับทราบข้อมูลสารสนเทศท่ีเผยแพร่ของบริษัทฯ 

5.3 ข้อมูลสารสนเทศใดท่ีจะมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ หรือท่ีถือได้ว่าส าคัญต่อ 
ผู้ลงทุนในการตัดสินใจลงทุน หรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทฯ จะด าเนินการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะโดยทันทีผ่านช่องทางของตลาด
หลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

5.4 บริษัทฯ ก าหนดให้ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารฝ่ายการเงิน 
หรือหัวหน้าสายงานการเงิน หรือเลขานุการบริษัทเท่าน้ัน ท่ีเป็นผู้มีอ านาจในการรายงาน
สารสนเทศหรือเปิดเผยข้อมูลท่ีส าคัญของบริษัทฯ ต่อส านักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์ฯ 
และหน่วยงานก ากับดูแลท่ีเก่ียวข้อง 

5.5 การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศส าคัญของบริษัทฯ ต่อสาธารณชนต้องได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (แล้วแต่กรณี) โดย 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาจเลือกให้ข้อมูลด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้เลขานุการบริษัท 
เจ้าหน้าท่ีนักลงทุนสัมพันธ์ หรือบุคคลอ่ืนใดเป็นผู้ให้ข้อมูล ส าหรับข้อมูลเก่ียวกับการร่วมทุน 
บริษัทฯ ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ร่วมทุนก่อนเปิดเผยข้อมูลตามเง่ือนไขสัญญาท่ี
ก าหนดไว้ร่วมกัน ท้ังน้ี การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ให้ด าเนินการภายใต้หลักเกณฑ์ของ
ส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ 

5.6 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน โดยเฉพาะงบการเงิน ต้องผ่านการสอบทานหรือ
ตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตว่าถูกต้องตามท่ีควรในสาระส าคัญตามหลักการ
บัญชีท่ีรับรองท่ัวไป และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และได้รับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทก่อนเปิดเผยต่อสาธารณชน  

5.7 บริษัทฯ ก าหนด “ระยะเวลางดให้ข้อมูล” (Silent Period) เป็นเวลา 30 วัน ก่อนวัน
ประกาศงบการเงินและผลการด าเนินงานต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ เพ่ือท่ีจะหลีกเล่ียงการให้
ข้อมูลท่ีไม่เท่าเทียมกันซ่ึงอาจจะน าไปสู่การใช้ข้อมูลภายในในการซ้ือขายหลักทรัพย์ 
(Insider Trading) หรือการสร้างราคาหลักทรัพย์ (Stock Price Manipulation) ท้ังน้ี ใน
ระหว่างช่วงเวลาดังกล่าว บริษัทฯ จะงดการให้ข้อมูลใด ๆ เก่ียวกับข้อมูลทางการเงินและ
ผลการด าเนินงาน รวมถึงงดการนัดพบปะ การจัดประชุม หรือการตอบข้อซักถามใด ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับงบการเงินและผลประกอบการแก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
และส่ือมวลชน 
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5.8 บุคลากรของบริษัทฯ ท่ีล่วงรู้ เก่ียวข้อง หรือครอบครองข้อมูลสารสนเทศส าคัญท่ียัง
ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่ผู้บริหาร หรือพนักงาน 
หรือกลุ่มบุคคล หรือบุคคลอ่ืนใด ท่ีไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงนักลงทุน นักวิเคราะห์ 
ส่ือมวลชน จนกว่าข้อมูลน้ันจะได้รับการเปิดเผยต่อสาธารณะผ่านช่องทางของตลาด
หลักทรัพย์ฯ แล้ว ยกเว้น กรณีท่ีเป็นการเปิดเผยข้อมูลตามข้อก าหนดหรือกฎหมายต่อ
หน่วยงานราชการและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลบริษัทฯ หรือในกรณีท่ีมีความ
จ าเป็นทางธุรกิจ ซ่ึงท าให้บริษัทฯ จะต้องเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง ผู้สอบบัญชี 
ผู้ประกันการจ าหน่ายหลักทรัพย์ สถาบันการเงิน ท่ีปรึกษาการเงิน ท่ีปรึกษากฏหมาย 
หรือท่ีปรึกษาอ่ืน ๆ ซ่ึงบริษัทฯ จะด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าบุคคลดังกล่าวได้ใช้ความ
ระมัดระวังเพ่ือรักษาความลับไว้ 

5.9 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส าคัญ ข้อมูลท่ีเป็นความลับทางธุรกิจ ข้อมูลท่ี
หากเปิดเผยแล้วอาจท าให้เสียประโยชน์และความสามารถในการแข่งขัน หรือข้อมูลท่ียัง
ไม่มีผลสรุปหรืออยู่ระหว่างการเจรจาซ่ึงมีความไม่แน่นอน และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีมี
ลักษณะเป็นการคาดคะเนเกินจริง หรือในเชิงส่งเสริมท่ีเกินความจ าเป็นโดยไม่มีเหตุผล
สนับสนุน โดยควรละเว้นการใช้ถ้อยค า หรือรูปแบบท่ีไม่เหมาะสม หรือท่ีอาจท าให้เข้าใจ
ผิดต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

5.10 กรณีผู้ถือหุ้น นักลงทุน รวมถึงนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ส่ือมวลชน หรือบุคคลท่ัวไป
สอบถามข้อมูลมายังบริษัทฯ เก่ียวกับข้อมูลทางการเงิน ผลการด าเนินงาน  ลักษณะการ
ประกอบธุรกิจ นโยบายบริษัทฯ แผนงานและการลงทุน โครงการระหว่างการพัฒนา 
โครงสร้างการถือหุ้น ปัจจัยท่ีอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของผลการด าเนินงานท่ี
ส าคัญ ให้เป็นหน้าท่ีของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือเจ้าหน้าท่ีนักลงทุนสัมพันธ์ หรือ
เลขานุการบริษัท หรือบุคลากรของบริษัทฯ ท่ีได้รับมอบหมายจากประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารเป็นผู้ตอบข้อซักถาม โดยข้อมูลท่ีให้ต้องเป็นข้อมูลท่ีได้เปิดเผยต่อสาธารณะแล้ว 
และการตอบข้อสอบถามน้ันต้องด าเนินการภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีส านักงาน ก.ล.ต. และ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก าหนด 

5.11 ในกรณีท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลไม่ถูกต้อง ผิดพลาด คลาดเคล่ือนจากข้อเท็จจริง หรือมีการ
ตีความ หรือแปลความหมายไม่ถูกต้องอย่างมีนัยส าคัญ ให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือ
บุคลากรของบริษัทฯ ท่ีได้รับมอบหมายจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร มีอ านาจช้ีแจง
ข้อเท็จจริงเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องโดยทันที 

5.12 เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีมีนัยส าคัญ ข่าวคลาดเคล่ือนเก่ียวกับบริษัทฯ หรือมีการอ้างอิงข้อมูลท่ี
ไม่ถูกต้อง หรือข้อมูลส าคัญร่ัวไหลไปสู่บุคคลอ่ืน หรือถูกเปิดเผยก่อนเวลาอันควร และ
อาจก่อให้เกิดข่าวลือท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ และ/หรือการด าเนินงานของ
บริษัทฯ ไม่ว่าทางบวกหรือทางลบ ให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือเลขานุการบริษัทช้ีแจง
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ข้อมูลส าคัญและข้อเท็จจริงท่ีควรต้องแจ้งผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ
ช่องทางการเปิดเผยต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องโดยทันที 

5.13 หากบุคลากรของบริษัทฯ ถูกถามหรือขอให้เปิดเผยข้อมูลท่ีตนไม่มีหน้าท่ีเปิดเผยหรือตอบ
ค าถาม ขอให้ปฏิเสธการให้ข้อมูลและแสดงความเห็นต่าง ๆ ด้วยความสุภาพ และแนะน า
ให้สอบถามจากหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายและรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลโดยตรง 
เพ่ือให้การให้ข้อมูลหรือความเห็นต่าง ๆ ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

6. นโยบายและระเบียบปฏิบัติอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

 บุคลากรของบริษัทฯ ควรศึกษาและท าความเข้าใจนโยบายน้ี ร่วมกับนโยบายอ่ืนของบริษัทฯ ดังน้ี 
▪ นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  
▪ จรรยาบรรณธุรกิจ 
▪ นโยบายการใช้ข้อมูลภายในและการซ้ือขายหลักทรัพย์ 

7. การส่ือสารและเผยแพร่นโยบาย 

 บริษัทฯ จัดให้มีการส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศแก่บุคลากร
ของบริษัทฯ รวมถึงเผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวไปยังผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจน
สาธารณชนผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือรับทราบและน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

8. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้ฝ่ายเลขานุการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการทบทวนนโยบายน้ี
อย่างสม ่ าเสมอ เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางและหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงานก ากับดูแลท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังเพ่ือให้การด าเนินงานตามนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมย่ิงข้ึน ท้ังน้ี การเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงนโยบาย ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน ก ากับดูแลกิจการและความย่ังยืน และได้รับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริษัทก่อนน าไปใช้ 

 


