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นโยบายการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 
1.  ความส าคัญ 

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) (ต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความส าคัญ
ของระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมให้บริษัทฯ 
ด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ตลอดจนสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงิน และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

 คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญและมุ่งม่ันท่ีจะให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ โดยได้น าหลักการควบคุมภายในตามกรอบแนวทาง COSO Internal 
Control – Integrated Framework ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง มาใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน พร้อมท้ังน าหลักการตรวจสอบภายในท่ีมุ่งเน้นตามความเส่ียง (Risk-
Based Audit) มาใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบและประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
ของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง  

2. วัตถุประสงค์ 

 นโยบายการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในฉบับน้ี จัดท าข้ึนเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกภาคส่วนว่า บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังมี
การด าเนินงานท่ีเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างม่ันคงและย่ังยืน 

3. ขอบเขต 

 นโยบายการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในฉบับน้ี ให้มีผลบังคับใช้กับการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ และให้บุคลากรทุกระดับของบริษัทฯ ถือปฏิบัติตามนโยบายน้ีอย่างเคร่งครัด  

4. ค านิยาม 

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ รวมถึงท่ี
ปรึกษา ผู้แทน ผู้รับมอบอ านาจ คนงาน หรือบุคคลอ่ืนใด
ท่ีท างานแทน หรือด าเนินการใด ๆ ในนามบริษัทฯ 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุุคคล กลุ่มบุุคคล หรือนิติบุคคลท่ีได้รับผลกระทบจาก
การด าเนินธุุรกิจโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือมี
ผลประโยชน์ใด ๆ กับการด าเนินธุุรกิจของบริษัทฯ หรือมี
อิทธิพลต่อบุุคคลหรือกิจการใด ๆ ท่่ีอาจก่อให้เกิด
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ผลกระทบกับการด าเนินธุุรกิจของบริษัทฯ ท้ังน้ี ผู้มีส่วน
ได้เสียรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 
พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เจ้าหน้ี คู่แข่ง
ทางการค้า หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานก ากับดูแล 
ตลอดจนชุมชนและสังคมโดยรวม 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการป ฏิ บั ติงาน ท่ี ถูกก าหนด ร่วม กัน โดย 
คณะกรรมการ ผู้บริหารตลอดจนพนักงานขององค์กร
ทุกระดับช้ัน เพ่ือให้เกิดความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 
วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามท่ีก าหนดไว้จะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุม 

การตรวจสอบภายใน หมายถึง การให้ความเช่ือม่ัน และการให้ค าปรึกษาอย่างเท่ียงธรรม
และ เ ป็น อิสระ  เ พ่ือ เ พ่ิม คุณค่าและป รับป รุงการ
ด าเนินงานขององค์กร 

5. แนวทางปฏิบัติ 

5.1 บริษัทฯ จัดท านโยบาย ข้อบังคับ และระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรของบริษัทฯ ใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

5.2 บริษัทฯ จัดโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร แบ่งสายการบังคับบัญชา ตลอดจนการ
แบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เพ่ือให้การก ากับดูแลเป็นไปอย่างท่ัวถึงและมี
ประสิทธิภาพ  

5.3 บริ ษัทฯ  จัดท าค าบรรยายลักษณะงาน  (Job Description) และ คู่ มือปฏิ บั ติงาน 
(Instruction Manual) ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน และป้องกัน
ไม่ให้เกิดความซ ้าซ้อน ความเสียหาย หรือละเว้นในการปฏิบัติงาน 

5.4 บริษัทฯ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามระบบ
การควบคุมภายในแก่บุคลากรทุกระดับของบริษัทฯ 

5.5 บริษัทฯ จัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือช่วยคณะกรรมการบริษัทในการท าหน้าท่ี
ก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมท้ังติดตามให้มีการประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของระบบ
ควบคุมภายในอย่างสม ่าเสมอ 

5.6 บริษัทฯ จัดให้มีฝ่ายตรวจสอบภายใน ซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระและรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าท่ีสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้
เกิดความม่ันใจว่า การปฏิบัติงานของบริษัทฯ ได้ด าเนินตามแนวทางท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีความรัดกุมเพียงพอ  
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5.7 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
นโยบาย และประกาศท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

6. นโยบายและระเบียบปฏิบัติอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

บุคลากรของบริษัทฯ ควรศึกษาและท าความเข้าใจนโยบายน้ี ร่วมกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติ
อ่ืนของบริษัทฯ ดังน้ี 

▪ นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  
▪ จรรยาบรรณธุรกิจ 

7. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

นโยบายการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้องได้รับการทบทวนอย่าง
สม ่าเสมอ เพ่ือให้การด าเนินงานตามนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ท้ังน้ี การปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน ก ากับดูแลกิจการและความย่ังยืน และได้รับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริษัทก่อนน าไปใช้ 


