
 

 
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Privacy Policy) 
บรษิทั ซมิโฟนี ่คอมมูนเิคช ัน่ จ ากดั (มหาชน) 

 

เพื่อเป็นการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 กฎหมายล าดบัรองที่เก่ียวขอ้ง และ
กฎหมายฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในอนาคต (“PDPA”) บรษิัท ซิมโฟนี่ 
คอมมนูิเคชั่น จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) จึงจดัท าประกาศฉบบันีข้ึน้ เพื่ออธิบายใหท้่านทราบถึงวิธีการที่บรษิัทฯ 
ปฏิบตัิต่อขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน และเพื่อแจง้ใหท้่านทราบถึงวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผล ระยะเวลาในการ
เก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล ตลอดจนสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 

1. ค านยิามและความหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ก) “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท าใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ไดไ้ม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม อาทิ ชื่อ นามสกลุ อาย ุเพศ ที่อยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์วนั เดือน ปี เกิด รูปถ่าย เป็นตน้ รวมถึง 
“ข้อมูลอ่อนไหว” ซึ่งหมายความถึง ขอ้มลูสว่นบคุคลเก่ียวกับเชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความคิดเห็น ทางการเมือง ความ
เชื่อในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพ
แรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ หรือขอ้มลูอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในท านองเดียวกนั
ตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศก าหนด 

ข) “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บคุคลซึ่งมีอ านาจหนา้ที่ตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บ รวบรวม 
ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล  

ค)         “กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดเก่ียวกบัการ
ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล ซึ่งรวมถึง พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ประกาศส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ทัง้ที่มีอยู่ในปัจจบุนั และ/หรือ ที่อาจมีเพิ่มเติม หรือแกไ้ขในอนาคต 

ง)   “ประมวลผล”   หมายถึง การด าเนินการใดๆ หรือการด าเนนิการหลายอย่างซึ่งกระท ากบัขอ้มลูสว่น
บคุคล ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการอตัโนมตัิหรือไม่ เช่น การเก็บรวบรวม การบนัทกึ การจดัระเบียบ การจดัเก็บ การ
ดดัแปลงหรือการปรบัเปลี่ยน การกูค้ืน การปรกึษา การใช ้การเปิดเผยโดยการสง่ การแพรก่ระจาย หรือการจดัให้
มีดว้ยวิธีอื่นๆ การจดัเรียงหรือการรวมกนั การขดัขวาง การลบ หรือการท าลาย 

 

2. ขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษิทัฯ ด าเนนิการจดัเก็บ  

(1) ชื่อ-นามสกลุ หรือชื่อเลน่ หรือ 

(2) เลขประจ าตวัประชาชน เลขหนงัสือเดินทาง เลขบตัรประกนัสงัคม เลขใบอนญุาตขบัขี่ เลขประจ าตวัผู้
เสียภาษี เลขบญัชีธนาคาร หรอื 



 

(3) ที่อยู่ อีเมล ์เบอรโ์ทรศพัท ์หรือ 

(4) ขอ้มลูอปุกรณ ์หรือเครื่องมือ เช่น IP address , MAC address , Cookie ID เป็นตน้ หรือ 

(5) ขอ้มลูทางชีวมิติ (Biometric) เช่น รูปภาพใบหนา้ ลายนิว้มือ ขอ้มลูอตัลกัษณเ์สียง เป็นตน้ หรือ 

(6) ขอ้มลูระบทุรพัยส์ินของบคุคล เช่น ทะเบียนรถยนต ์เป็นตน้ และ 

(7) ขอ้มลูที่สามารถเชื่อมโยงไปยงัขอ้มลูขา้งตน้ได ้เช่น วนัเกิด และสถานที่เกิด เชือ้ชาติ สญัชาติ น า้หนกั 
สว่นสงู ขอ้มลูต าแหน่งที่อยู่ (location) ขอ้มลูการแพทย ์ขอ้มลูขอ้มลูการศกึษา ขอ้มลูทางการเงิน ขอ้มลูการจา้ง
งาน เป็นตน้ 

 

3. ชอ่งทางทีบ่รษิทัฯ เก็บขอ้มลูของทา่น 

(1) ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ท่านไดม้อบใหแ้ก่บรษิัทฯ โดยตรงเพื่อการจดัท าสญัญาหรือเอกสารอื่นใดเพื่อรบั
บรกิารโทรคมนาคมต่างๆ ของบรษิัทฯ  บรกิารคลาวดค์อมพิวติง้ (Cloud Computing) และ/หรือเพื่อการเขา้ท า                   
นิติกรรมอ่ืนๆ กบับรษิัทฯ รวมทัง้ขอ้มลูสว่นบคุคลที่บรษิัทฯ ไดร้บัจากการเขา้ใชบ้รกิารดงักลา่ว 

(2) ขอ้มลูสว่นบคุคลที่บรษิัทฯ มีความจ าเป็นตอ้งเก็บ รวบรวม เพื่อใชใ้นการจดัท าหรือแกไ้ขทะเบียนผูถื้อหุน้ 
ตามที่ก าหนดไว ้ภายใตพ้ระราชบญัญัติบรษิัทมหาชนจ ากดั และประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์รวมทัง้
กฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มลูผูถื้อหุน้ของบรษิัทฯ ที่มี ณ ปัจจบุนัและอนาคต 

(3) ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ท่านไดม้อบใหแ้ก่บรษิัทฯ เพื่อการติดต่อประสานงานในอนาคต 

(4) ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ท่านไดม้อบใหแ้ก่บรษิัทฯ เมื่อเขา้เป็นพนกังานของบรษิัทฯ ฯ ไม่ว่าในฐานะพนกังาน
ประจ าหรือชั่วคราว ซึ่งรวมถึงการเขา้ฝึกงานในต าแหน่งต่างๆ ดว้ย รวมทัง้ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ท่านไดม้อบใหแ้ก่
บรษิัทฯ เพื่อประกอบการสมคัรงาน  

(5) ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ท่านไดม้อบใหแ้ก่บรษิัทฯ ในฐานะพนกังานจา้งแบบชั่วคราว (Outsourcer) ในกรณี
ที่บรษิัทฯ มีการว่าจา้งท่าน หรอืจา้งผูว่้าจา้งของท่าน เพื่อด าเนินงานที่ว่าจา้งหรือมอบหมาย อาทิ งานติดตัง้ หรือ
ซ่อมบ ารุงโครงข่ายโทรคมนาคมของบรษิัทฯ เป็นตน้ 

(6) ขอ้มลูสว่นบคุคลที่บรษิัทฯ เก็บรวบรวมจากท่านโดยอตัโนมตัิผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การใชค้กุกี ้
(Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่คลา้ยคลงึกนั หรือ การจดัเก็บ IP address  MAC address และขอ้มลูจราจร
ทางคอมพิวเตอร ์(Logfile) เป็นตน้ 

(7) ขอ้มลูสว่นบคุคลที่จดัเก็บโดยการบนัทกึภาพ และ/หรือเสียงผ่านกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ภาพถ่าย 
บนัทกึภาพและเสียง บนัทกึเสยีงการสนทนา เพื่อการใหบ้รกิาร หรือการรบัแจง้เรื่องต่างๆ ผ่านทาง Call Center 

ของบรษิัทฯ 



 

(8) ขอ้มลูที่ท่านไดม้อบใหแ้กบ่รษิทัฯ เพื่อยืนยนัตวัตนในการเขา้เยี่ยมชม (Visitor) หรือเขา้ปฎิบตัิงานใน
พืน้ที่ของบรษิัทฯ รวมทัง้การปฎิบตัิงานใหแ้ก่ลกูคา้ของบรษิัทฯ  

(9) บรษิัทฯ อาจไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านมาจากหน่วยงาน หรือบคุคลภายนอก เช่น บรษิทัที่แนะน า
ท่านใหแ้ก่บรษิัทฯ ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม ผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจของบรษิัทฯ 
แหลง่ขอ้มลูสาธารณะ หรือหนว่ยงานของรฐั เป็นตน้ 

 

4. ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษิัทฯ อาจท าการประมวลผลขอ้มลูของท่านตามโดยอาศยัฐานที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอนญุาตไว ้
(“ฐานทางกฎหมาย”)  ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ 

(1) ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติเพื่อประโยชนส์าธารณะ:  เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวกบัการ
จดัท าเอกสารประวตัิศาสตรห์รอืจดหมายเหตเุพื่อประโยชนส์าธารณะ หรือที่เก่ียวกบัการศกึษาวิจยั
หรือสถิติซึ่งไดจ้ดัใหม้ีมาตรการปกปอ้งที่เหมาะสมในการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของท่าน  

(2) ฐานประโยชนส์ าคัญต่อชีวิต: เพื่อปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของท่าน 

(3) ฐานสัญญา:  เป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบตัิตามสญัญาซึ่งท่านเป็นคู่สญัญาหรือเพื่อใชใ้นการ
ด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสญัญา  

(4) ฐานภารกิจของรัฐ: เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะของผูค้วบคมุขอ้มลู หรือปฏิบตัิหนา้ที่ในการใชอ้ านาจรฐัที่ไดม้อบใหแ้ก่บรษิัท (ถา้มี)  

(5) ฐานประโยชนอ์ันชอบธรรม:  เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท หรือ
ของบคุคลหรือนิติบคุคลอื่นที่ไม่ใช่บรษิัท เวน้แต่ประโยชนด์งักลา่ว จะมีความส าคญันอ้ยกว่าสิทธิขัน้
พืน้ฐานในขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

(6) ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย:  เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายของบรษิัท 

(7) ฐานความยินยอม: เม่ือท่านไดใ้หค้วามยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลและการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้เป็นไปตามความยินยอมและอยู่ภายใตว้ตัถปุระสงคอ์ย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือหลายอย่างที่ท่านไดใ้หไ้วแ้ก่บรษิัท 

โดยทั่วไปในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน บรษิัทจะอาศยัฐานหนา้ที่ตามกฎหมาย ฐานสญัญา และ/

หรือ ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม หากไม่มีเหตทุี่เขา้ลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งของฐานตามกฎหมายดงักลา่ว บรษิัท
จะขอความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลจากทา่นก่อนด าเนินการ ทัง้นี ้การประมวลผลขอ้มลูสว่น
บคุคลของท่านโดยบรษิัทแต่ละวตัถปุระสงค ์อาจอาศยัฐานทางกฎหมายคาบเก่ียวกันหลายฐาน  

 



 

5. วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

(1) เพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบักบับรษิัทฯ ทัง้ที่มีต่อลกูคา้และที่มีต่อคู่คา้ พนกังาน และบคุคลที่มี
นิติสมัพนัธก์บับรษิัทฯ เชน่ พระราชบญัญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท า
ความผิดทางคอมพิวเตอร ์และพระราชบญัญัติบรษิัทมหาชนจ ากดั พระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน เป็นตน้   

(2) เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการด าเนินการอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบัจา้งงาน และการบรรจบุคุลากรเขา้ท างาน รวมทัง้ 
เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการบรหิารจดัการสวสัดิการและผลประโยชนบ์คุลากร ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเฉพาะ สวสัดิการ
การเบิกค่ารกัษาพยาบาล สวสัดิการสว่นลดส าหรบับคุลากร การตรวจร่างกายประจ าปี การประกนัภยั และการ
เรียกค่าสินไหมทดแทนที่เก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยั  

(3) เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการรบัสมคัรงาน คดัเลือกผูส้มคัรงาน การสมัภาษณ ์และการด าเนินการใด ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัการสมคัรงาน 

(4) เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการบนัทกึเวลาการท างาน การจ่ายเงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั ค่าตอบแทน หรือสิทธิ
ประโยชนใ์ด ๆ รวมทัง้ เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการทรพัยากร
บคุคล และค าสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานของรฐัและเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง 

(5) เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการบนัทกึท างานของท่านในฐานะพนกังานจา้งแบบชั่วคราว (Outsourcer) ใหแ้ก่              
บรษิัทฯ รวมทัง้ เพื่อประโยชนใ์นการช าระค่าจา้ง (หากมี) ตลอดจนเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิตามกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง  

(6) เพื่อควบคมุการเขา้มาภายในสถานที่ของบรษิัทฯ และเพื่อการรกัษาความปลอดภยัของบรษิัทฯ บคุลากร 
พนกังาน และผูม้าติดต่อ รวมทัง้ทรพัยส์ินและขอ้มลูของบรษิัทฯ ที่ตัง้อยู่หรือเก็บไวใ้นสถานที่นัน้ๆ 

(7) เพื่อเป็นขัน้ตอนที่น  าไปสูก่ารเขา้ท าสญัญาหรือ อาจเขา้ท าสญัญา ตลอดจนเพื่อการการบรหิารจดัการให้
เป็นไปตามสญัญาที่บรษิัทท ากบัท่าน 

(8) เพื่อการติดต่อสื่อสารในกิจธุระต่างๆ ตามความสมัพนัธท์ี่ท่านมีกบับรษิัท หรือ เพื่อน าเสนอขอ้มลูของ
บรษิัท หรือ แจง้ใหท้่านทราบถงึกิจกรรมหรืออีเวน้ทต์่างๆ ที่บรษิัทจดัขึน้ตามที่ท่านแจง้ความประสงคไ์วล้ว่งหนา้  

 

6. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษิัทฯ จะจดัเก็บขอ้มลูของท่านตามระยะเวลาที่เก่ียวขอ้ง เช่น ตลอดระยะเวลาที่ท่านมีความสมัพนัธห์รือนิติ
สมัพนัธก์บับรษิัทฯ และภายหลงัจากที่สิน้สดุความสมัพนัธน์ัน้แลว้ตามความจ าเป็น ทัง้นี ้ระยะเวลาเก็บรกัษา
ขอ้มลูสว่นบคุคลจะเปลี่ยนแปลงไปโดยขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
นอกจากนี ้บรษิัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นระยะเวลาตามที่กฎหมายที่เก่ียวขอ้งก าหนด (ถา้มี) โดย
ค านึงถึงอายคุวามตามกฎหมายส าหรบัการด าเนินคดีที่อาจเกดิขึน้จากหรือเก่ียวขอ้งกบัเอกสารหรือขอ้มลูสว่น



 

บคุคลที่บรษิัทฯ เก็บรวบรวมไวใ้นแต่ละรายการ และโดยค านึงถึงแนวปฏิบตัิของบรษิัทฯ และของภาคธุรกิจที่
เก่ียวขอ้งส าหรบัขอ้มลูสว่นบคุคลแต่ละประเภทเป็นส าคญั  

หลงัจากครบก าหนดระยะเวลาดงักลา่วขา้งตน้ บรษิัทฯ จะลบหรือท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว จากการ
จดัเก็บในระบบของบรษิัทฯ และของบคุคลอื่นซึ่งใหบ้รกิารแกบ่รษิัทฯ (ถา้มี) หรือท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่าน
เป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวัตนท่านได ้เวน้แต่จะเป็นกรณีที่บรษิัทฯ สามารถเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว
ไดต้่อไปตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลหรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้งก าหนด   

 

7. การเปิดเผยเกีย่วกบัการด าเนนิการ แนวปฏบิตั ิและนโยบายทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูสว่น
บคุคล 

(1) เป็นการเปิดเผยเพื่อการปฎิบตัิตามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร ์พระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน และ
พระราชบญัญัติบรษิัทมหาชนจ ากดั เป็นตน้  

(2) เป็นการเปิดเผยเพื่อการปฎิบตัิตามค าสั่งหรือค ารอ้งของหน่วยงานก ากบั หน่วยงานของรฐับาล หรือ
หน่วยงานที่มีหนา้ที่ดแูล เช่น ส  านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ส  านกังานต ารวจแห่งชาติ 
หรือบคุคลใดๆ ก็ตามที่บรษิัทฯ ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูเท่าที่กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งก าหนด หรือในกรณี
เฉพาะอื่นๆ เช่น เป็นไปตามค าสั่งศาล เป็นตน้ 

(3) เป็นการเปิดเผยไปยงัผูป้ระมวลผลขอ้มลู ผูใ้หบ้รกิารคลาวดค์อมพิวติง้ หรือผูใ้หบ้รกิาร Data Center 

หรือบคุคลใดๆ ที่บรษิัทฯ เป็นคูส่ญัญาหรือมีนิติสมัพนัธด์ว้ย (ไม่ว่าในประเทศหรือต่างประเทศ) ผูเ้ชี่ยวชาญและผู้
ใหบ้รกิารดา้นต่างๆ ที่บรษิัทฯเป็นคู่สญัญาหรือมีนิติสมัพนัธท์ี่เป็นผูร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ ทัง้นี ้เพื่อใหบ้คุคลหรือ
นิติบคุคลเหลา่นัน้ใหบ้รกิารแกบ่รษิัทฯ หรือแก่ท่านอนัเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารของบรษิัทฯ 

(4) เป็นการเปิดเผยไปยงัคู่คา้ทางธุรกิจ ผูใ้หบ้รกิาร และผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที่บรษิัทฯ มอบหมาย 
หรือว่าจา้งใหท้ าหนา้ที่บรหิารจดัการและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้กบ่รษิัทฯ ในการใหบ้รกิารต่าง ๆ เช่น 
การตรวจสขุภาพของบคุลากรโดยคู่คา้ทางธุรกิจ การใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บรกิารบนัทกึขอ้มลู 
บรกิารช าระเงิน บรกิารรบัสง่ไปรษณีย ์บรกิารรบัสง่พสัด ุบรกิารจดัพิมพ ์บรกิารดา้นสขุภาพ บรกิารประกนัภยั 
บรกิารการฝึกอบรม บรกิารวิเคราะหข์อ้มลู บรกิารท าการวิจยั การท าการตลาด หรือบรกิารอื่นใดที่อาจเป็น
ประโยชนต์่อท่าน หรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิทัฯ อาทิ ธนาคารพาณิชย ์โรงพยาบาล บรษิัทประกนั
ชีวิต บรษิัทประกนัวินาศภยั เป็นตน้ 

 

8. สทิธติา่ง ๆ ของทา่นเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 



 

ในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ท่านมีสิทธิตามกฎหมายเก่ียวกบัการเก็บรวมรวบ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บคุคลของท่าน ดงันี ้(บรษิัทฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาค ารอ้งขอใชส้ิทธิของท่านและด าเนินการตามที่
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก าหนด) 

(1) สิทธิในการตรวจด ูเขา้ถึงและขอรบัส  าเนาขอ้มลูสว่นบคุคล  

(2) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง  

(3) สิทธิในการลบหรือท าลายขอ้มลูสว่นบคุคล  

(4) สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล  

(5) สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล  

(6) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมการเก็บรวมรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล เฉพาะกรณี
ที่บรษิัทประมวลผลของท่านโดยอาศยัฐานความยินยอม  

(7) สิทธิในการขอรบั สง่ หรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคล  

(8) สิทธิในการรอ้งเรียนในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูเห็นว่าบรษิัทมิไดป้ฏิบตัิตามกฎหมายเก่ียวกบัการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

 

9. มาตรการรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลที่เหมาะสม ครอบคลมุทัง้ 3 ดา้นหลกั 
ดงันี:้ 

1. มาตรการด้านเทคนิค (Technical Measures): การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อปอ้งกนัการเขา้ถึงขอ้มลูโดย
ไม่ไดร้บัอนญุาต  

2. มาตรการด้านองคก์ร (Organizational Measures): การก าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัิที่ชดัเจน 
เช่น การจ ากดัสิทธิ์การเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะบคุคลที่ไดร้บัอนญุาต การก าหนดหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบของพนกังานในการประมวลผลและเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล การอบรมพนกังานเก่ียวกบั
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และการแต่งตัง้เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลู (DPO) 

3. มาตรการด้านกายภาพ/สิ่งแวดล้อม (Physical Measures): การควบคมุและจ ากดัการเขา้ถึงใน
สถานที่และอปุกรณท์ี่เก็บรกัษาขอ้มลู  การปอ้งกนัอปุกรณจ์ดัเก็บขอ้มลูจากความเสียหาย, การใช้
ระบบล็อกและระบบตรวจจบัเหตผุิดปกติในพืน้ที่จดัเก็บขอ้มลู 

บรษิัทฯ จะทบทวนและปรบัปรุงมาตรการความมั่นคงปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่ามาตรการดงักลา่ว
ยงัมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อสภาพแวดลอ้มและความเสี่ยงปัจจบุนั 



 

การเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านถกูจ ากดัเฉพาะบคุคลที่ไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทฯ และบรษิัทฯ พิจารณาแลว้
ว่ามีความจ าเป็นตอ้งเขา้ถึงขอ้มลูดงักลา่วเพื่อปฏิบตัิหนา้ที่ในนามของบรษิัทฯ บคุคลดงักลา่วมีหนา้ที่ปฏิบตัิตาม
ค าสั่งของบรษิัทฯ และรบัผิดชอบในการเก็บรกัษาขอ้มลูใหเ้ป็นความลบั 

นอกจากนี ้บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ี ขัน้ตอนและกระบวนการส าหรบัการตอบสนองต่อกรณีที่เกิดเหตสุงสยัหรือเกิดเหตุ
ละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล (Personal Data Breach) ในกรณีที่เกิดเหตลุะเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล บรษิัทฯ จะ
ด าเนินการแจง้ต่อท่าน และแจง้ต่อหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้งตามที่กฎหมายก าหนด 

 
ชอ่งทางการตดิตอ่ 

หากท่านมีค าถาม ขอ้สงสยั หรอืมีความประสงคท์ี่จะใชส้ิทธิของท่านที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 
โปรดติดต่อบรษิัทฯ หรือเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัทฯ ที่ 

เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

Email: dpo@symphony.net.th 

Tel: 0-2101-1111 

ท ัง้นี ้ทา่นสามารถศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้ากพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 
[http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF] 
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