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นโยบายการบริหารความเส่ียง 
1.  ความส าคัญ 

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) (ต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการบริหารความเส่ียง ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และเป็นกลไก
สนับสนุนให้บริษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจตามท่ีก าหนดไว้ การบริหาร
ความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพช่วยเสริมสร้างความม่ันคงในการด าเนินธุรกิจและการเติบโตอย่าง
ย่ังยืนของบริษัทฯ ท าให้สามารถเตรียมความพร้อมและปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและ
ทันท่วงที ท้ังในเชิงรุกและเชิงรับ เพ่ือลดโอกาสการเกิดความสูญเสียจากความไม่แน่นอนต่าง ๆ อีกท้ัง
ยังช่วยให้บริษัทฯ มองเห็นโอกาสในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน 

2. วัตถุประสงค์ 

นโยบายการบริหารความเส่ียงฉบับน้ี จัดท าข้ึนเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารความเส่ียง
ของบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างมีระบบ โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
เป็นพ้ืนฐานในการด าเนินงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการความเส่ียงสามารถสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจของบริษัทฯ ได้อย่างม่ันคงและย่ังยืน 

3. ขอบเขต 

นโยบายการบริหารความเส่ียงฉบับน้ี ให้มีผลบังคับใช้กับการด าเนินงานของบริษัทฯ ในทุกระดับ 
และก าหนดให้บุคลากรทุกคนของบริษัทฯ ต้องยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างเคร่งครัด  

4. ค านิยาม 

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ รวมถึง
ท่ีปรึกษา ผู้แทน ผู้รับมอบอ านาจ คนงาน หรือบุคคล
อ่ืนใดท่ีท างานแทน หรือด าเนินการใด ๆ ในนามบริษัทฯ 

ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การ
ร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ ท่ี ไ ม่ พึง
ประสงค์ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบ
หรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการระบุ ประเมิน และจัดล าดับความส าคัญ
ของความเ ส่ียง  รวมถึงการก าหนดแผนหรือ
มาตรการควบคุมกิจกรรมและกระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะเกิด 
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และ/หรือลดผลกระทบของความเส่ียงท่ีอาจท าให้
องค์กรได้รับความเสียหายให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  

การประเมินความเส่ียง หมายถึง การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของความ
เส่ียง โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด และ
ผลกระทบ ท่ี มี ต่อการบรรลุ วัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานหรือขององค์กร 

โอกาสท่ีจะเกิด หมายถึง ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 
ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน ท้ัง

ในแง่ตัวเงินและ/หรือไม่ใช่ตัวเงิน หากเกิดเหตุการณ์ 
ความเส่ียง 

ระดับความเส่ียง หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีได้จากการประเมินโอกาส
และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเส่ียง โดยแบ่งเป็น 3 
ระดับ คือ  สูง ปานกลาง ต ่า 

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ หมายถึง ระดับความเส่ียงท่ีองค์กรยินดีจะยอมรับเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

ระดับความเ บ่ียงเบนของ
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

หมายถึง ระดับความเบ่ียงเบนหรือระดับความยืดหยุ่นของ
ระดับความเส่ียงจากเกณฑ์ท่ีองค์กรยอมรับได้ 
เ พ่ือให้ ม่ันใจว่าการด าเนินงานยังอยู่ในระดับท่ี
ควบคุมได้ และไม่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายโดยรวม
อย่างมีนัยส าคัญ 

5. บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

 เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ มีการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมท่ัวท้ัง
องค์กร ตลอดจนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักถึงความส าคัญของการมี
ส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงแก่บุคลากรทุกระดับ บริษัทฯ ก าหนดบทบาท หน้าท่ี และความ
รับผิดชอบด้านการบริหารความเส่ียงของบุคลากร ดังต่อไปน้ี 

5.1 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 
• ก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีระบบ กลไก และกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอ 

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับลักษณะและบริบทของการด าเนินธุรกิจ  
• ก ากับดูแลการก าหนดโครงสร้างองค์กรและระบบการก ากับดูแลความเส่ียง (Risk 

Governance) เพ่ือสนับสนุนการบริหารความเส่ียงท่ีดีและมีประสิทธิผล  
• พิจารณาและอนุมัตินโยบายการบริหารความเส่ียง เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการ

บริหารความเส่ียงของบริษัทฯ อย่างเป็นระบบ 
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• ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร รวมถึง
ก ากับดูแลการรายงานและการเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารความเส่ียงต่อผู้มีส่วนได้
เสียให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และโปร่งใส 

5.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ี
และความรับผิดชอบด้านการก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงขององค์กร ดังต่อไปน้ี 
• พิจารณาก าหนด ทบทวน และปรับปรุงนโยบาย กรอบ และแนวทางการบริหารความ

เส่ียงขององค์กร รวมถึงการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบททางธุรกิจ  

• พิจารณาและให้ความเห็นต่อกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กร เพ่ือให้เป็นไป
อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร 

• พิจารณาอนุมัติผลการระบุ การประเมิน และการจัดล าดับความเส่ียงขององค์กร 
รวมถึงการก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ระดับความเบ่ียงเบน
ของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) และผังความเส่ียงขององค์กร 
(Corporate Risk Profile) 

• ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และข้อเสนอแนะเก่ียวกับกลยุทธ์ แนวทาง มาตรการ และ
แผนการบริหารความเส่ียงขององค์กร รวมถึงการก าหนดและติดตามดัชนีช้ีวัดความ
เส่ียงท่ีส าคัญ (Key Risk Indicators: KRIs) 

• ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงของ
องค์กร รวมท้ังประเมินประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเส่ียง และรายงานผล
การด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อยทุกไตรมาส  

• ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา ปรับปรุง และยกระดับกลไกและระบบการบริหาร
ความเส่ียงขององค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองและสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

5.3 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังต่อไปน้ี 
• สนับสนุน ส่งเสริม และผลักดันให้เกิดความร่วมมือในการบริหารความเส่ียงอย่างเป็น

ระบบ ท้ังในระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ เพ่ือให้การบริหารความเส่ียงครอบคลุม
ท่ัวท้ังองค์กร  

• ก ากับดูแล ให้ค าปรึกษา และให้ค าแนะน าแก่ฝ่ายจัดการในการปฏิบัติตามนโยบาย 
กรอบแนวทาง และกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดไว้ รวมถึงก ากับดูแลให้
ม่ันใจว่าการบริหารความเส่ียงได้ถูกบูรณาการเป็นส่วนหน่ึงของการก าหนดกลยุทธ์ 
การจัดท าแผนธุรกิจประจ าปี การบริหารงาน และการตัดสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ 
ขององค์กร 
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• ติดตามและก ากับดูแลการบริหารจัดการประเด็นความเส่ียงขององค์กรในทุกด้าน 
เพ่ือสร้างความม่ันใจว่ามีแผนการบริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอ เหมาะสม และ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัทฯ  

• ส่งเสริมและสนับสนุนการส่ือสารถึงความส าคัญของการบริหารความเส่ียง รวมถึง
การถ่ายทอดความรู้ การแลกเปล่ียน และการแบ่งปันประสบการณ์ด้านการบริหาร
ความเส่ียงภายในองค์กรอย่างสม ่ าเสมอ เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจและปลูกฝังให้
ผู้บริหารและพนักงานตระหนักถึงความเป็นเจ้าของความเส่ียง และการมีส่วนร่วมใน
การบริหารความเส่ียงภายใต้หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน  

5.4 ฝ่ายบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังต่อไปน้ี 
• ก าหนด พัฒนา และทบทวนกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กร รวมถึงการ

ก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ระดับความเบ่ียงเบนของระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) และตัวช้ีวัดความเส่ียงท่ีส าคัญ (Key Risk 
Indicators: KRIs) ให้สอดคล้องกับระดับความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ 

• วิเคราะห์ ระบุ ประเมิน และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยหรือเหตุการณ์ความเส่ียง 
ตลอดจนจัดท าแผนบริหารความเส่ียงขององค์กร พร้อมก าหนดกลยุทธ์ แนวทาง และ
มาตรการในการติดตามและควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ภายใต้
งบประมาณและทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

• พัฒนาและจัดท าคู่มือ แนวปฏิบัติ และเคร่ืองมือด้านการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้
หน่วยงานเจ้าของความเส่ียง (Risk Owners) สามารถด าเนินการระบุ ประเมิน ติดตาม 
และรายงานความเส่ียงได้อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร  

• ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร เพ่ือส่ือสาร สร้างความเข้าใจ ให้
ค าแนะน า รวมถึงส่งเสริมการรับรู้และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงานในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย กรอบแนวทาง และแผนบริหารความเส่ียงขององค์กร และ
สนับสนุนการน าเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงไปใช้ใ ห้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

• ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานเจ้าของความเส่ียงและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงต่อประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ  

5.5 หน่วยงานเจ้าของความเส่ียง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังต่อไปน้ี  
• ระบุ วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการด าเนินงานในความ

รับผิดชอบ รวมถึงจัดท าแผนและก าหนดมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม  
• ด าเนินการติดตามและควบคุมความเส่ียงให้เป็นไปตามแผนบริหารความเส่ียงท่ีก าหนด

ไว้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
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• ประเมินความเส่ียงใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานหรือการเปล่ียนแปลงของ
กระบวนการท างาน พร้อมท้ังจัดท าแผนและก าหนดมาตรการเพ่ือลดหรือบรรเทาความ
เส่ียงดังกล่าวอย่างเหมาะสม  

• รายงานความคืบหน้า ผลการด าเนินงาน และสถานะของการบริหารจัดการความเส่ียง
ตามแผนท่ีก าหนดไว้ให้ฝ่ายบริหารความเส่ียงหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

5.6 ผู้บริหารและพนักงาน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังต่อไปน้ี 
• รับทราบ ศึกษา ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบาย กรอบแนวทาง มาตรการ และ

แผนการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด  
• ด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียงในส่วนงานท่ีตนรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ

นโยบายและแนวทางท่ีก าหนด  
• รายงานประเด็น เหตุการณ์ หรือความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 

หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารความเส่ียง ให้ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องทราบโดยทันที 

6. แนวทางปฏิบัติ 

6.1 บริษัทฯ ก าหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรทุก
คน โดยบุคลากรต้องตระหนักถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานท้ังในระดับ
หน่วยงานและระดับองค์กร ให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงในทุกมิติ พร้อมท้ัง
ก าหนดมาตรการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือควบคุมความเส่ียงให้อยู่
ในระดับท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ 

6.2 บริษัทฯ ก าหนดกรอบและจัดให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน
และแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล อาทิ COSO Enterprise Risk Management (COSO 
ERM) เพ่ือให้การบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง และสามารถด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรในทิศทาง
เดียวกัน 

6.3 บริษัทฯ จัดให้มีการบริหารความเส่ียงอย่างครอบคลุมความเส่ียงในทุกประเภท ได้แก่ 
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านการด าเนินงานหรือการปฏิบัติการ ความเส่ียง
ด้านการเงิน ความเส่ียงด้านการก ากับดูแลและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ความเส่ียงด้าน
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูล ความเส่ียงด้านการทุจริต 
คอร์รัปชัน ความเส่ียงด้านความย่ังยืน และความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

6.4 บริษัทฯ ก าหนดให้น าระบบการบริหารความเส่ียงไปใช้เป็นส่วนหน่ึงของทุกกิจกรรมทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ ต้ังแต่กระบวนการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ การจัดท าแผนงาน 
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ไปจนถึงการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 
กลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่ความเป็นเลิศในการด าเนินงานและเสริมสร้างความ
เช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

6.5 บริษัทฯ ก าหนดให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามระบบและกระบวนการบริหารความเส่ียงของ
บริษัทฯ อย่างเคร่งครัด ท้ังในระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ  

6.6 บริษัทฯ ก าหนดให้มีการรายงานความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อแผน
ธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัทฯ ต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการ
บริษัท เพ่ือรับทราบและพิจารณาก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงอย่าง
ทันท่วงทีและเหมาะสม 

6.7 บริษัทฯ ส่งเสริมให้การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร โดยสนับสนุนการส่ือสารถึงความส าคัญของการบริหารความ
เส่ียง การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียงแก่
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือปลูกฝังจิตส านึกและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมรับผิดชอบใน
การบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร 

7. นโยบายและระเบียบปฏิบัติอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

 บุคลากรของบริษัทฯ ควรศึกษาและท าความเข้าใจนโยบายน้ี ร่วมกับนโยบายอ่ืนของบริษัทฯ ดังน้ี 
▪ นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  
▪ จรรยาบรรณธุรกิจ 
▪ นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
▪ นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

8. การส่ือสารและเผยแพร่นโยบาย 

 บริษัทฯ จัดให้มีการส่ือสารและให้ความรู้เก่ียวกับนโยบาย แนวปฏิบัติ และกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงแก่บุคลากรของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง ผ่านการฝึกอบรม การประชุม หรือกิจกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม รวมถึงเผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวไปยังผู้มีส่วนได้เสียท่ี
เก่ียวข้อง ตลอดจนสาธารณชน ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือรับทราบและน าไปปฏิบัติได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

9. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

นโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ จะต้องได้รับการทบทวนอย่างสม ่ าเสมอ เพ่ือให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ การด าเนินงานของบริษัทฯ รวมท้ัง
สภาวการณ์และมาตรฐานสากลท่ีเปล่ียนแปลงไป และเพ่ือให้การด าเนินงานตามนโยบายมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมย่ิงข้ึนต่อไป ท้ังน้ี การเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงนโยบาย ต้องได้รับความ
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เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทก่อน
น าไปใช้ 


