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นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

1.  ความส าคัญ 

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) (ต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทฯ”) มุ่งม่ันท่ีจะยกระดับ
คุณภาพชีวิตของบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ให้มีความปลอดภัยในการท างาน ภายใต้ระบบ
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายดังกล่าวข้ึน เพ่ือเป็นกรอบในการคุ้มครองและส่งเสริมความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเหมาะสมส าหรับบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

2. วัตถุประสงค์ 

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานฉบับน้ี จัดท าข้ึนเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานและรักษามาตรฐานของระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้มีประสิทธิภาพต่อเน่ืองและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

3. ขอบเขต 

 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานฉบับน้ีครอบคลุมการ
ด าเนินงานท้ังหมดของบริษัทฯ และให้บุคลากรทุกระดับ คู่ค้า ผู้มาติดต่อ และผู้ปฏิบัติงานภายในสถานท่ี
ของบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายน้ีอย่างเคร่งครัด     

4. ค านิยาม 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

หมายถึง การกระท า หรือสภาพการท างานซ่ึงปลอดจากเหตุอันจะ
ท าให้เกิดการประสบอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ 
หรือสุขภาพอนามัยอันเน่ืองจากการท างานหรือเก่ียวกับ
การท างาน 

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ รวมถึงท่ี
ปรึกษา ผู้แทน ผู้รับมอบอ านาจ คนงาน หรือบุคคลอ่ืนใด
ท่ีท างานแทน หรือด าเนินการใด ๆ ในนามบริษัทฯ 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุุคคล กลุ่มบุุคคล หรือนิติบุคคลท่ีได้รับผลกระทบจาก
การด าเนินธุุรกิจของบริษัทฯ โดยทางตรงหรือทางอ้อม 
หรือมีผลประโยชน์ใด ๆ กับการด าเนินธุุรกิจของบริษัทฯ 
หรือมีอิทธิพลต่อบุุคคลหรือกิจการใด ๆ ท่่ีอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบกับการด าเนินธุุรกิจของบริษัทฯ ท้ังน้ี ผู้มีส่วน
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ได้เสียรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 
พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เจ้าหน้ี คู่แข่ง
ทางการค้า หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานก ากับดูแล 
ตลอดจนชุมชนและสังคมโดยรวม 

คู่ค้า หมายถึง ผู้จัดหาหรือผู้จ าหน่ายสินค้าและบริการให้กับบริษัทฯ  
รวมถึงท่ีปรึกษาทางวิชาชีพ ผู้ออกแบบ ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา 
ผู้รับเหมาช่วง ผู้ให้บริการ ผู้ให้เช่าหรือผู้ให้เช่าซ้้ือ 

5. แนวทางปฏิบัติ 

5.1 บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐานสากล และข้อก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างเคร่งครัด 

5.2 บริษัทฯ พัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน โดยจัดให้มีข้อก าหนด มาตรการ ระเบียบปฏิบัติ และแผนด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพ 
เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการ
ท างานให้กับบุคลากรของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องให้เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง
และย่ังยืน 

5.3 บริษัทฯ แต่งต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในระดับต่าง ๆ รวมถึงจัดต้ังหน่วยงานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือท าหน้าท่ีดูแล จัดการ และ
ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

5.4 บริษัทฯ ถือว่าความปลอดภัยในการท างานเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคน บุคลากรของบริษัทฯ ต้องศึกษาและปฏิบัติ
ตามกฎหมาย นโยบาย ข้อก าหนด ระเบียบปฏิบัติ และมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนา
มัยและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

5.5 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นผู้น า ส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงาน
ตระหนักรู้ถึงการท างานด้วยความปลอดภัย รวมท้ังก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานของ
พนักงาน คู่ค้า และผู้มาติดต่อหรือมาปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีก าหนดข้ึนโดยเคร่งครัด ท้ังน้ี เพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภัยสูงสุดในทุกข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

5.6 บริษัทฯ บริหารจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างานเพ่ือควบคุมและป้องกันความเส่ียงและความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการท างาน ทรัพย์สินสูญหาย
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หรือเสียหาย การปฏิบัติงานไม่ถูกวิธีและความผิดพลาดต่างๆ โดยก าหนดมาตรการต่าง ๆ 
ในการป้องกัน ควบคุม และลดระดับความเส่ียงในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

5.7 บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการและแผนควบคุมและป้องกันความสูญเสียท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ 
การเจ็บป่วย การประสบอันตราย โรคจากการท างาน หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญ
อันเน่ืองมาจากการท างานในทุกพ้ืนท่ีปฏิบัติการ มีแผนจัดการเหตุฉุกเฉินและสภาวะ
วิกฤตของบริษัทฯ เพ่ือเตรียมพร้อมต่อการจัดการเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน และมี
การเตรียมพร้อมต่อเหตุวิกฤตอ่ืนท่ีอาจท าให้การด าเนินธุรกิจหยุดชะงัก เส่ือมเสีย
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ 

5.8 บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้แก่บุคลากรทุกระดับอย่างเพียงพอ สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานและ
กฎหมาย โดยมีการปรึกษาหารือระหว่างพนักงานหรือตัวแทนพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
ในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือสร้างจิตส านึก
และการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างต่อเน่ือง 

5.9 บริษัทฯ จัดให้มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
มาตรฐาน ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกต้องและข้อควรระวังผ่านช่องทางการ
ส่ือสารต่าง ๆ อย่างสม ่ าเสมอ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรของบริษัทฯ 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และบรรลุมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานอย่างสูงสุด 

5.10 หากพบว่าการปฏิบัติงานใดไม่ปลอดภัย หรือไม่อาจปฏิบัติตามข้อก าหนดและมาตรฐาน
ทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน หรือพบว่าการ
ปฏิบัติงานมีผลกระทบต่อชุมชนหรือส่ิงแวดล้อมอย่างร้ายแรง ให้บุคลากร คู่ค้า และผู้มา
ติดต่อหรือมาปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ ยุติการปฏิบัติงานเท่าท่ีท าได้ช่ัวคราวเพ่ือแจ้ง
ผู้บังคับบัญชา และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือด าเนินการแก้ไข หรือวางแผนแก้ไขต่อไป 

5.11 บริษัทฯ จัดให้มีการจัดเก็บข้อมูลหรือสถิติของการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บหรือการ
เจ็บป่วยอันเน่ืองมาจากการท างานหรือสภาพแวดล้อมในการท างาน และความเสียหาย
ต่อทรัพย์สินเพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาสาเหตุข้อบกพร่องและแนวทางป้องกันใน
อนาคต 

5.12 บริษัทฯ ให้การสนับสนุนบุคลากร เวลา ทรัพยากร และงบประมาณในการด าเนินงานตาม
ระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานอย่าง
เหมาะสม รวมถึงองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 
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5.13 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

6. นโยบายและระเบียบปฏิบัติอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

บุคลากรของบริษัทฯ ควรศึกษาและท าความเข้าใจนโยบายน้ี ร่วมกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติ
อ่ืนของบริษัทฯ ดังน้ี 

▪ นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
▪ จรรยาบรรณธุรกิจ  
▪ นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
▪ นโยบายการบริหารทุนมนุษย์ 

7. การส่ือสารและเผยแพร่นโยบาย 

บริษัทฯ จัดให้มีการส่ือสารนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
รวมถึงแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนข้อมูลด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน และข้อควร
ระวัง ให้แก่บุคลากรทุกระดับอย่างท่ัวถึง เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องและสามารถปฏิบัติได้
อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังเผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียท่ี
เก่ียวข้อง ตลอดจนสาธารณชน ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือส่งเสริมความตระหนักรู้
และความร่วมมือในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
อย่างย่ังยืน 

8. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

บริษัทฯ จัดให้มีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงระบบการจัดการและแผนการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเม่ือมีความจ าเป็น เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง และเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  


