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นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
1.  ความส าคัญ 

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) (ต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทฯ”) เช่ือม่ันว่าการพัฒนา
อย่างย่ังยืนควบคู่กับการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เป็นรากฐานส าคัญในการ
สร้างคุณค่าและความม่ันคงในระยะยาว บริษัทฯ จึงมุ่งม่ันด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนบนพ้ืนฐานของการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมท้ังมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนการบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างย่ังยืนท้ังในระดับประเทศและระดับสากล  

2. วัตถุประสงค์ 

 นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนฉบับน้ี จัดท าข้ึนเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินธุรกิจและ
การบริหารจัดการของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยมุ่งสร้างและรักษา
ความสมดุลระหว่างมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองและม่ันคง มีความรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย และสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3. ขอบเขต 

 นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนฉบับน้ี ให้ใช้บังคับกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
ท้ังหมด และให้บุคลากรทุกระดับของบริษัทฯ และบริษัทย่อยถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

4. ค านิยาม 

การพัฒนาอย่างย่ังยืน หมายถึง การพัฒนาท่ีตอบสนองต่อความต้องการของคนในรุ่น
ปัจจุบัน โดยไม่ส่งผลกระทบหรือลดทอนความสามารถ
ของคนรุ่นถัดไปในการตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง 

การด าเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืน 

หมายถึง การด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างย่ังยืน ภายใต้ระบบการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ
การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการ
ด า เ นิ นงาน ด้วยความ รับ ผิดชอบ ต่อ สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม 
อย่างเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการด าเนินธุรกิจโดยปกติ 
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บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัท
ย่อย รวมถึงท่ีปรึกษา ผู้แทน ผู้รับมอบอ านาจ คนงาน 
หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีท างานแทน หรือด าเนินการใด ๆ ใน
นามบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

บริษัทย่อย หมายถึง บริษัทท่ีมีลักษณะใดลักษณะหน่ึง ดังน้ี 
(1) บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดท่ีบริษัทฯ เป็น

เจ้าของหรือถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงในบริษัทหรือ
นิติบุคคลน้ันเกินกว่าร้อยละ 50 ไม่ว่าจะถือหุ้นเอง
โดยตรงหรือถือหุ้นโดยอ้อม หรือ 

(2) บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดท่ีบริษัทฯ มี
อ านาจควบคุมในเร่ืองการก าหนดนโยบายทางการ
เงินและการด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาซ่ึงประโยชน์จาก
กิจกรรมต่างๆ ของบริษัทหรือนิติบุคคลน้ัน 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุุคคล กลุ่มบุุคคล หรือนิติบุคคลท่ีได้รับผลกระทบจาก
การด าเนินธุุรกิจโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือมี
ผลประโยชน์ใด ๆ กับการด าเนินธุุรกิจของบริษัทฯ หรือ
บริษัทย่อย หรือมีอิทธิพลต่อบุุคคลหรือกิจการใด ๆ ท่่ี
อาจก่อให้เกิดผลกระทบกับการด าเนินธุุรกิจของบริษัทฯ 
หรือบริษัทย่อย ท้ังน้ี ผู้มีส่วนได้เสียรวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เพียง พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน เจ้าหน้ี คู่แข่งทางการค้า หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานก ากับดูแล ตลอดจนชุมชนและสังคมโดยรวม 

ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมท้ังหมดท่ีองค์กรด าเนินการ
เพ่ือสร้างและส่งมอบสินค้าหรือบริการไปยังลูกค้าหรือ
ผู้บริโภค ต้ังแต่ข้ันตอนการออกแบบ การจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต การขายและการตลาด การให้บริการหลังการ
ขาย ตลอดจนการจัดการเม่ือส้ินสุดอายุการใช้งาน ท้ังน้ี 
ในแต่ละข้ันตอนของห่วงโซ่คุณค่าจะมีส่วนช่วยเพ่ิม
มูลค่าให้แก่สินค้าหรือบริการ และช่วยให้องค์กรสามารถ
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนาเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน 
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5. โครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารจัดการและการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

 

6. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

 บริษัทฯ ขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนในองค์กร เพ่ือให้การพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ืองในระยะยาว และได้รับการหล่อหลอมให้เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร บริษัทฯ 
ก าหนดให้บุคลากรทุกคนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปน้ี 
6.1 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการก ากับดูแลการด าเนินงานด้าน

การพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ ดังน้ี 
• พิจารณาก าหนดจุดมุ่งหมายสูงสุด (High Purpose) วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 

และทิศทางการด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งสู่ความย่ังยืน 
• จัดให้มีโครงสร้างการก ากับดูแลและการบริหารจัดการองค์กรท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อ

การขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ครอบคลุมท้ังในระดับกรรมการ ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ 

• พิจารณาและอนุมัตินโยบาย กรอบแนวทาง กลยุทธ์ และเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนท่ีครอบคลุมมิติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการ (ESG) รวมถึง
ผลการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นด้านความย่ังยืน ตลอดจนกลยุทธ์   
แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงและโอกาส เป้าหมาย และตัวช้ีวัดของประเด็น
ส าคัญด้านความย่ังยืน (Materiality)  

• ก ากับดูแลให้มีการบูรณาการกลยุทธ์และเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนเข้าเป็นส่วน
หน่ึงของกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ 
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• ก ากับดูแลการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี รวมถึงมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดีท้ังในระดับประเทศและระดับสากล  

6.2 คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน ก ากับดูแลกิจการและความย่ังยืน ซ่ึงได้รับ
การแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบดังต่อไปน้ี 
• ให้ค าแนะน า พิจารณากล่ันกรอง และให้ความเห็นชอบนโยบาย กรอบแนวทาง กลยุทธ์ 

และเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน รวมถึงผลการจัดล าดับความส าคัญของ
ประเด็นด้านความย่ังยืน กลยุทธ์ แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงและโอกาส 
เป้าหมาย และตัวช้ีวัดของประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน (Materiality) ก่อนน าเสนอ
ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 

• ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ ตลอดจนก ากับดูแลและติดตามผลการด าเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ อย่างรอบด้าน ครอบคลุมการบริหารจัดการ
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน การบริหารจัดการความเส่ียง โอกาส และผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก พร้อมท้ัง
รายงานความคืบหน้าและผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ 

• ก ากับดูแลให้การรายงานและการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืน รวมถึงการบริหารจัดการประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย
และหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแลท่ีเก่ียวข้อง และสอดคล้องกับมาตรฐานการ
รายงานท่ีได้รับการยอมรับท้ังในระดับประเทศและระดับสากล  

6.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ี
และความรับผิดชอบดังต่อไปน้ี  
• ก ากับดูแลให้ม่ันใจว่ากรอบการบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กร รวมถึงแผนการ

บริหารความเส่ียง ได้พิจารณาและบูรณาการความเส่ียงด้านความย่ังยืนอย่าง
ครอบคลุมท้ังมิติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการ (ESG) ตลอดจน
ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท้ังความเส่ียงด้านกายภาพ
และความเส่ียงด้านการเปล่ียนผ่าน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

• ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง เพ่ือ
ควบคุม ลด และบริหารความเส่ียงด้านความย่ังยืนและความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  

• ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้านการบริหาร
ความเส่ียงองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ  
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6.4 คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืน ได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท ผ่าน
การพิจารณากล่ันกรองของคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน ก ากับดูแล
กิจการและความย่ังยืน โดยมีองค์ประกอบประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และ
ผู้บริหารระดับหัวหน้า (Head) ของสายงานและฝ่ายต่าง ๆ และมีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 
ซ่ึงเป็นตัวแทนจากคณะกรรมการบริษัท ท าหน้าท่ีเป็นประธานคณะกรรมการ  
คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบดังต่อไปน้ี 
• จัดท านโยบาย กรอบแนวทาง และกลยุทธ์ รวมถึงก าหนดเป้าหมายด้านการพัฒนา

อย่างย่ังยืนท่ีครอบคลุมมิติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการ (ESG) 
และน าเสนอให้คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน ก ากับดูแลกิจการและ
ความย่ังยืนเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ตลอดจนทบทวนและประเมินความเพียงพอ
ของนโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าวอย่างสม ่ าเสมอ เพ่ือให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ
บริบททางธุรกิจ สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างสมดุลแก่บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

• ประเมินและจัดล าดับความส าคัญของประเด็นด้านความย่ังยืน ก าหนดกลยุทธ์ แนว
ทางการบริหารจัดการความเส่ียงและโอกาส เป้าหมายและตัวช้ีวัดการบริหารจัดการ
ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน (Materiality) รวมถึงประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร และ
น าเสนอให้คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน ก ากับดูแลกิจการและความ
ย่ังยืนเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ตลอดจนผลักดันให้มีการบูรณาการกลยุทธ์
ดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์และแผนธุรกิจของบริษัทฯ 

• ทบทวนการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นด้านความย่ังยืนประเด็นส าคัญด้านความ
ย่ังยืน ตลอดจนกลยุทธ์ แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงและโอกาส เป้าหมายละ
ตัวช้ีวัดของประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน รวมถึงประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรอย่าง
สม ่าเสมอ  เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจ และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

• ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานด้านความย่ังยืนองค์กรในการ
จัดท าแผนงานและการก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานตามแผนงานด้านการพัฒนา
อย่างย่ังยืน รวมถึงการจัดการประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก พร้อมท้ังก ากับดูแลและติดตามผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานดังกล่าว เพ่ือให้ม่ันใจว่าการด าเนินงานมีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย วิสัยทัศน์ นโยบาย กรอบแนวทาง และกลยุทธ์การพัฒนา
อย่างย่ังยืน และสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  

• ส่งเสริมและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยบูรณาการ
แนวคิดด้าน ESG ให้เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานท่ัวท้ังองค์กร รวมถึงสนับสนุน
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งบประมาณและทรัพยากรท่ีจ าเป็น เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน
เกิดข้ึนอย่างท่ัวถึงและต่อเน่ือง 

• รายงานความคืบหน้าและผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน รวมถึงการ
บริหารจัดการประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร ตลอดจนความเคล่ือนไหวและแนวโน้มด้านความ
ย่ังยืนท่ีส าคัญท้ังในระดับประเทศและระดับโลก ต่อคณะกรรมการสรรหา พิจารณา
ค่าตอบแทน ก ากับดูแลกิจการ และความย่ังยืนอย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละสองคร้ัง   

นอกจากน้ี คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนมีอ านาจในการแต่งต้ังและก าหนดบทบาท
หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะท างานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนในมิติต่าง ๆ ตาม
ความจ าเป็น เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม และผลักดันการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

6.5 ฝ่ายบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบดังต่อไปน้ี 
• วิเคราะห์ ระบุ ประเมิน วางแผน และก าหนดมาตรการบริหารความเส่ียงขององค์กร

อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมความเส่ียงด้านความย่ังยืนในมิติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และการก ากับดูแลกิจการ (ESG) รวมถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ท้ังความเส่ียงด้านกายภาพและความเส่ียงด้านการเปล่ียนผ่าน 
ตลอดจนก าหนดมาตรการติดตามและควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

• ติดตามและประสานงานกับหน่วยงานเจ้าของความเส่ียงและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือให้การควบคุมและการบริหารจัดการความเส่ียงเป็นไปตามแผนการบริหารความ
เส่ียงขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

6.6 หน่วยงานด้านความย่ังยืนองค์กร มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบดังต่อไปน้ี 
• พัฒนาและจัดท าแผนงานและโครงการด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน รวมถึงการบริหาร

จัดการประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร ให้สอดคล้องกับนโยบาย กรอบแนวทาง และกลยุทธ์การ
พัฒนาอย่างย่ังยืน ตลอดจนกลยุทธ์และทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ พร้อมท้ัง
ก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานท่ีสามารถวัดผลและตรวจสอบได้ 

• ส่ือสาร สร้างความเข้าใจ และให้ค าแนะน าแก่ผู้บริหารและพนักงานในการน าแผนงาน
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน การจัดการประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไปสู่การปฏิบัติ พร้อมท้ังติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ม่ันใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตามแผน
และสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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• ประสานงานและท างานร่วมกับผู้บริหารระดับหัวหน้าของกลุ่มธุรกิจ หน่วยธุรกิจ สายงาน 
และฝ่ายต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด เพ่ือบูรณาการแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนเข้าเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการท างานของแต่ละหน่วยงาน 

• จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน การจัดการ
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพ่ือใช้ในการจัดท ารายงาน การเปิดเผยข้อมูล 
และการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง อันจะน าไปสู่การสร้างความเข้าใจและ
ความเช่ือม่ันต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ 

• สรุปและรายงานความคืบหน้าและผลการด าเนินงานตามแผนงานด้านการพัฒนา
อย่างย่ังยืน รวมถึงการบริหารจัดการประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร ต่อคณะกรรมการพัฒนา
อย่างย่ังยืนเป็นประจ าทุกเดือน 

6.7 ผู้บริหารและพนักงาน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบดังน้ี  
• รับทราบ ศึกษา และท าความเข้าใจนโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน รวมถึงแนวปฏิบัติ

และมาตรการท่ีเก่ียวข้อง 
• ให้ความร่วมมือ สนับสนุน ส่งเสริม ผลักดัน และปฏิบัติตามนโยบาย แนวปฏิบัติ และ

แผนการด าเนินงานด้านการพัฒนาแย่ังยืนท่ีบริษัทฯ ก าหนด 

7. ปรัชญาการด าเนินงาน 

บริษัทฯ ได้น้อมน าเอา “หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สร้างความสมดุลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยค านึงถึงความพอประมาณ ความมี
เหตุผลและการสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดี และมีความรู้และคุณธรรมเป็นเง่ือนไข ทุกกิจกรรมและการตัดสินใจ
ด าเนินการใด ๆ ทางธุรกิจของบริษัทฯ ต้องด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนและมุ่ง
ผลลัพธ์ท่ีย่ังยืน เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และด ารงการยอมรับและความเช่ือถือจากผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

8. แนวทางปฏิบัติ 

8.1 ด้านส่ิงแวดล้อม  
• ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างรอบด้าน และน า

ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม ท้ังผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ มาประกอบการพิจารณาใน
การตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

• ตระหนักถึงความส าคัญของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และบริหารจัดการความ
เส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสม  
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• ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าและย่ังยืน  

• มุ่งม่ันลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานขององค์กรตลอดห่วงโซ่
คุณค่า 

• ส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ 
และการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมร่วมกับหน่วยงานภายนอกและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง 

• ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

8.2 ด้านสังคม 
• ยึดม่ันในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และให้ความส าคัญกับการเคารพ คุ้มครอง และ

ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน โดยสนับสนุนและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนด หลักการ และ
มาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนท้ังในระดับประเทศและระดับสากลอย่างเคร่งครัด ภายใต้
หลักความเสมอภาค ความเท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบัติโดยปราศจากเหตุแห่งความ
แตกต่างใด ๆ 

• บริหารจัดการทุนมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และเป็นธรรม ส่งเสริมการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีจ าเป็น สนับสนุนความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใน
การท างาน ตลอดจนพัฒนาและส่งเสริมระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอ
นามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของ
บุคลากร  

• มุ่งม่ันพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับใน
ระดับสากล ด้วยราคาและเง่ือนไขท่ีเป็นธรรม เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน  

• ให้ความส าคัญกับการส่ือสารทางการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ โดยละเว้นการ
น าเสนอข้อมูลหรือข่าวสารท่ีไม่ครบถ้วน บิดเบือนข้อเท็จจริง หรือเป็นการโฆษณาอัน
เป็นเท็จ รวมถึงการส่ือสารใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ขัดต่อวัฒนธรรม 
หรือไม่สอดคล้องกับศีลธรรมอันดีของสังคม 

• ให้ความส าคัญอย่างย่ิงต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมุ่งพัฒนา ยกระดับ และรักษามาตรฐานการดูแลรักษาและการ
ปกป้องข้อมูลให้มีความเหมาะสม ปลอดภัย และเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ี
เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  

• ยึดหลักการเป็นเพ่ือนบ้านท่ีดีของชุมชนและเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม โดยมุ่งลด
ผลกระทบเชิงลบและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและสังคม พร้อมท้ังน าความ
เช่ียวชาญทางธุรกิจมามีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของ
ชุมชนและสังคม เพ่ือสนับสนุนความย่ังยืนของส่วนรวมในระยะยาว 
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• ตระหนักถึงบทบาท ความส าคัญ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า โดยให้ความส าคัญกับการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความ
ต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและสร้างความเข้าใจร่วมกันอย่างเหมาะสม พร้อมท้ังพัฒนาและเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

8.3 ด้านเศรษฐกิจและการก ากับดูแลกิจการ 
• ด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มุ่งเสริมสร้างความโปร่งใสในการ

บริหารจัดการ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องอย่าง
เคร่งครัด พร้อมท้ังยึดม่ันในการรักษามาตรฐานจริยธรรมในระดับสูงสุด 

• ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 
และเท่าเทียมกัน โดยยึดถือการปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงท่ีได้ให้ไว้ระหว่างกัน
อย่างเคร่งครัด เคารพสิทธิอันชอบด้วยกฎหมาย และไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการ
ละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 

• สนับสนุนการป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบและการใช้อ านาจในทางท่ีไม่
เหมาะสม รวมถึงต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

• บริหารจัดการความเส่ียงและความเส่ียงใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตอย่างครอบคลุม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือเสริมสร้างความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ และก่อให้เกิด
คุณค่าร่วมแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุลและเท่าเทียม 

• ให้ความส าคัญต่อความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ ซ่ึงเป็นรากฐานส าคัญของการด าเนินธุรกิจ โดยจัดให้มีกรอบการบริหาร
จัดการและการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน 
และนโยบายท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงการทดสอบ ตรวจสอบ ประเมิน และ
ปรับปรุงอุปกรณ์และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม ่ าเสมอ 
ตลอดจนการซ้อมแผนฉุกเฉินอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือและ
ตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ และลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน  

• ด าเนินธุรกิจโดยยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันการผูกขาด กฎหมาย
การแข่งขันทางการค้า และประกาศท่ีเก่ียวข้องของคณะกรรมการแข่งขันทางการค้า
อย่างเคร่งครัด พร้อมท้ังส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าเสรีและเป็นธรรม และ
หลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ท่ีเป็นการปฏิบัติทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม หรืออาจก่อให้เกิด
ข้อจ ากัดด้านการแข่งขัน  

• ตระหนักถึงความส าคัญของการเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา และไม่สนับสนุน
สินค้าหรือการกระท าใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
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• ส่งเสริมการพัฒนาและการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ ควบคู่กับการสร้างประโยชน์อย่างย่ังยืนต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม 

8.4 การเปิดเผยข้อมูล และการสร้างวัฒนธรรมด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
• เปิดเผยนโยบาย แนวปฏิบัติ และผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนอย่าง

ครบถ้วน ครอบคลุมมิติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และการก ากับดูแลกิจการ 
รวมถึงการบริหารจัดการประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อก าหนด
ของหน่วยงานก ากับดูแลท่ี เ ก่ียวข้อง ตลอดจนมาตรฐานการรายงานท้ังใน
ระดับประเทศและระดับสากลอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และทันเวลา 

• มุ่งสร้างความตระหนักรู้และปลูกฝังจิตส านึกด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนให้แก่บุคลากร
ทุกระดับ ผ่านการส่ือสารอย่างท่ัวถึงและการจัดฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 

• ส่ือสารและเผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนไปยังผู้มีส่วนได้
เสียและสาธารณชนผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย พร้อมท้ังส่งเสริมการน าแนว
ปฏิบัติดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ เพ่ือลดผลกระทบจากการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

• ก ากับดูแลและส่งเสริมให้บริษัทหรือกิจการอ่ืนใดท่ีบริษัทฯ เข้าไปร่วมลงทุน มีการ
ด าเนินงานและแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ
หลักการของบริษัทฯ 

• แสดงเจตนารมณ์และความมุ่งม่ันในการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืนอย่างชัดเจน พร้อม
ท้ังเป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมพฤติกรรมและค่านิยมท่ีน าไปสู่วัฒนธรรมการ
ด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนในระยะยาว 

9. นโยบายและระเบียบปฏิบัติอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

 บุคลากรของบริษัทฯ ควรศึกษาและท าความเข้าใจนโยบายน้ี ร่วมกับนโยบายอ่ืนของบริษัทฯ ดังน้ี 
▪ นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  
▪ จรรยาบรรณธุรกิจ 
▪ นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 
▪ นโยบายการบริหารความเส่ียง 
▪ นโยบายด้านบัญชีและการเงิน 
▪ นโยบายการปฏิบัติด้านภาษี 
▪ นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้าง 
▪ นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
▪ นโยบายการบริหารทุนมนุษย์ 
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▪ นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
▪ นโยบายการจัดการส่ิงแวดล้อม 

10. การส่ือสารและเผยแพร่นโยบาย 

 บริษัทฯ จัดให้มีการส่ือสารและการให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการพัฒนา
อย่างย่ังยืนแก่บุคลากรของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง ผ่านกิจกรรมท่ีเหมาะสม อาทิ การฝึกอบรม การ
บรรยาย การประชุม หรือกิจกรรมในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการน าไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้เผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวไปยังผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนสาธารณชน ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 
เพ่ือส่งเสริมการรับรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ
บริษัทฯ 

11. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

บริษัทฯ ก าหนดให้นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนได้รับการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละ
หน่ึงคร้ัง เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ บริบททางสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีดีท้ังใน
ระดับประเทศและระดับสากล ท้ังน้ี เพ่ือให้การด าเนินงานตามนโยบายมีประสิทธิภาพและเหมาะสมย่ิงข้ึน 
การเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงนโยบายดังกล่าวจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทน ก ากับดูแลกิจการและความย่ังยืน และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท
ก่อนน าไปบังคับใช้ 

 


