
BUILDING SUSTAINABLE GROWTH
BEYOND JUST CONNECTIVITY

รายงานประจำป 2566
(แบบ 56-1 One Report)



02 สารจากประธานกรรมการบริษัท 
	 กรรมการผู้จัดการ	และ 
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 ฝ่ายปฏิบัติการ

สารบัญ
16	 โครงสร้างและการดำำาเนิินิงานิ 
	 ของกล่�มบริษััท

• นิโยบายและภาพรวม 
การประกอบธุ่รกิจ

• ลักษัณะการประกอบธุ่รกิจ
• โครงสร้างการถืือหุ้่้นิของ 

กล่�มบริษััท
• ข้อมูลหุ้ลักทรัพย์และผูู้้ถืือหุ้่้นิ
• การออกหุ้ลักทรัพย์อื�นิ
• นิโยบายการจ�ายเงินิปันิผู้ล

40	 การบริหุ้ารจัดำการความเส่�ยง
• นิโยบายและแผู้นิการบริหุ้าร 

ความเส่�ยง
• วัฒนิธุรรมการบริหุ้ารความเส่�ยง
• ปัจจัยความเส่�ยงต่�อ 

การดำำาเนิินิธุ่รกิจของบริษััท
46	 การขับเคลื�อนิธุ่รกิจเพ่�อความยั�งยืนิ

• นิโยบายและเป้าหุ้มายการจัดำการ 
ดำ้านิความยั�งยืนิ

• การจัดำการผู้ลกระทบต่�อผูู้้ม่ส�วนิ 
ไดำ้เส่ยในิหุ้�วงโซ่�ค่ณค�าของธุ่รกิจ

• การจัดำการดำ้านิความยั�งยืนิทาง 
มิต่ิสิ�งแวดำล้อม

• การจัดำการดำ้านิความยั�งยืนิทาง 
มิต่ิสังคม

• การจัดำการดำ้านิความยั�งยืนิทาง 
มิต่ิเศรษัฐกิจและการกำากับดำูแล 
กิจการ

82	 การวิเคราะหุ้์และคำาอธุิบายของฝ่่าย 
	 จัดำการ
93	 ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสำาคัญอื�นิ

การประกอบธุรกิจและ 
ผลการดำาเนินงาน

ส�วนิท่�	1

05	 ข้อมูลการดำำาเนิินิงานิท่�สำาคัญ
06	 ข้อมูลทางการเงินิท่�สำาคัญ
07	 เหุ้ต่่การณ์สำาคัญในิปี	2566
13	 รางวัลแหุ้�งความสำาเร็จ

ภาพรวมบริษัท

** ในกรณีีทีี่�แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี  
(แบบ 56-1 One Report) ฉบับนี�อ้างอิงข้้อมููลที่ี�เปิดเผยบนเว็็บไซต์์ข้อง 
บริษััที่ฯ ให้้ถืือว็่าข้้อมููลทีี่�เปิดเผยบนเว็็บไซต์์ดังกล่าว็ เป็นส่ว็นห้น่�งข้อง 
แบบ 56-1 One Report ฉบับนี� โดยคณีะกรรมูการบริษััที่รับผิดชอบต์่อ
คว็ามูถืูกต์้องครบถื้ว็นข้องข้้อมููลที่ี�อ้างอิงนั�นเช่นเดียว็กับการนำาข้้อมููล 
มูาแสดงให้้ปรากฏในแบบ 56-1 One Report ฉบับนี� **
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256 เอกสารแนบ	1		  
	 รายละเอย่ดำเก่�ยวกบักรรมการ	ผูู้บ้รหิุ้าร 
	 ผูู้้ท่�ไดำ้รับมอบหุ้มายใหุ้้รับผู้ิดำชอบสูงส่ดำ 
	 ในิสายงานิบัญช่และการเงินิ	ผูู้้ท่� ไดำ้รับ 
	 มอบหุ้มายใหุ้้รับผู้ิดำชอบโดำยต่รง
	 ในิการควบค่มดำูแลการทำาบัญช่	และ
	 เลขานิ่การบริษััท
270 เอกสารแนบ	2		  
	 รายละเอ่ยดำเก่�ยวกับกรรมการของ 
	 บริษััทย�อย
271 เอกสารแนบ	3			 
	 รายละเอ่ยดำเก่�ยวกับหุ้ัวหุ้นิ้างานิ 
	 ต่รวจสอบภายในิ	และหุ้ัวหุ้นิ้างานิกำากับ 
	 ดำูแลการปฏิิบัต่ิงานิของบริษััท	
273 เอกสารแนบ	4
 ทรัพย์สินิท่�ใช้ในิการประกอบธุ่รกิจ 
	 และรายละเอ่ยดำเก่�ยวกับรายการ 
	 ประเมินิราคาทรัพย์สินิ
274	 เอกสารแนบ	5
	 นิโยบายและแนิวปฏิิบัต่ิการกำากับดำูแล 
	 กิจการ	จรรยาบรรณธุ่รกิจ	กฎบัต่ร 
	 คณะกรรมการบริษััท	และกฎบัต่ร 
	 คณะกรรมการช่ดำย�อย	

176	 รายงานิความรับผู้ิดำชอบของ 
	 คณะกรรมการ 
	 ต่�อรายงานิทางการเงินิ
177	 รายงานิของผูู้้สอบบัญช่รับอนิ่ญาต่
183	 งบการเงินิ	และหุ้มายเหุ้ต่่ประกอบ 
	 งบการเงินิ

งบการเงิน

96	 นิโยบายการกำากับดำูแลกิจการ
• ภาพรวมของนิโยบายและ 

แนิวปฏิิบัต่ิการกำากับดำูแลกิจการ
• จรรยาบรรณธุ่รกิจ
• การเปล่�ยนิแปลงและพัฒนิาการ 

ท่�สำาคัญของนิโยบาย	แนิวปฏิิบัต่ิ	
และระบบการกำากับดำูแลกิจการ 
ในิรอบปีท่�ผู้�านิมา

112	 โครงสร้างการกำากับดำูแลกิจการ	และ 
	 ข้อมูลสำาคัญเก่�ยวกับคณะกรรมการ 
	 คณะกรรมการช่ดำย�อย	ผูู้้บริหุ้าร 
	 พนิักงานิและอื�นิๆ

• โครงสร้างการกำากับดำูแลกิจการ
• ข้อมูลเก่�ยวกับคณะกรรมการ
• ข้อมูลเก่�ยวกับคณะกรรมการ 

ช่ดำย�อย
• ข้อมูลเก่�ยวกับผูู้้บริหุ้าร
• ข้อมูลเก่�ยวกับพนิักงานิ
• ข้อมูลสำาคัญอื�นิ

137	 รายงานิผู้ลการดำำาเนิินิงานิสำาคัญ 
	 ดำ้านิการกำากับดำูแลกิจการ

• สร่ปผู้ลการปฏิิบัต่ิหุ้นิ้าท่�ของ 
คณะกรรมการในิรอบปีท่�ผู้�านิมา

• รายงานิผู้ลการปฏิิบัต่ิหุ้นิ้าท่�ของ 
คณะกรรมการต่รวจสอบ

• สร่ปผู้ลการปฏิิบัต่ิหุ้นิ้าท่�ของ 
คณะกรรมการช่ดำย�อยอื�นิๆ

167	 การควบค่มภายในิ 
	 และรายการระหุ้ว�างกันิ

• การควบค่มภายในิ
• รายการระหุ้ว�างกันิ

การกำากับดูแลกิจการ

ส�วนิท่�	2 ส�วนิท่�	3

เอกสารแนบ



นายกรััณย์พล อััศวสุุวรัรัณ)
ประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผู้้�จััดการ

นายวุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ
ประธานกรรมการบริษััท

นายอัเล็กซ์์ โลท์์
ประธานเจั�าหน�าท่�บริหารฝ่่ายปฏิิบัติิการ  

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)2

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียท่้กท่่าน

ในรอบปีี 2566 เศรษฐกิิจไทยเริ�มค่่อย ๆ  ฟื้้�นตััวอย่างตั่อเน่�องภายหลัังจากิท่�สถานกิารณ์์กิารแพร่ระบาดของโรค่ติัดเชื้่�อไวรัสโค่โรนา
สายพันธุ์์์ใหม่ (COVID-19) ค่ลั่�ค่ลัายลัง ส่งผลัให้ค่วามเชื้่�อมั�นของผ้้บริโภค่แลัะภาค่ธุ์์รกิิจม่กิารปีรับตััวด่ข้�น รวมถ้งม่ค่วามกิลั้าท่�จะ
กิลัับมาจับจ่ายแลัะลังท์นมากิข้�น อย่างไรก็ิด่ ปีัจจัยทางเศรษฐกิิจมหภาค่แลัะสถานกิารณ์์โลักิท่�ม่กิารเปีล่ั�ยนแปีลังอย่างรวดเร็วใน 
ปีีท่�ผ่านมาได้สร้างค่วามท้าทายให้กิับผ้้ปีระกิอบกิารท์กิภาค่ส่วนในปีระเทศไทย

สำหรับอ์ตัสาหกิรรมโทรค่มนาค่ม ปีี 2566 ถ่อว่าเปี็นปีีแห่งกิารเปีลั่�ยนแปีลังท่�สำค่ัญ ธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่มแลัะกิารส่�อสารม่ 
กิารเติับโตัอย่างตั่อเน่�องจากิปีัจจัยด้านพฤติักิรรมผ้้บริโภค่ รวมถ้งปีัจจัยด้านสภาพแวดลั้อม เศรษฐกิิจ แลัะกิารเติับโตัด้าน 
เทค่โนโลัย่ ท่�ม่เปีลั่�ยนแปีลังอย่างมากิ ทำให้ค่วามตั้องกิารตัิดตั่อส่�อสาร กิารส่งตั่อข้อม้ลั แลัะกิารใชื้้งานผ่านอินเทอร์เน็ตัเพิ�มข้�น
อย่างตั่อเน่�อง นอกิจากิน่� นโยบายของภาค่รัฐท่�สนับสน์นแลัะส่งเสริมเศรษฐกิิจแลัะสังค่มดิจิทัลั (Digital Economy and Society) 
อย่างจริงจังตั่อเน่�องในชื้่วงหลัายปีีท่�ผ่านมา กิอปีรกิับค่วามกิ้าวหน้าของเทค่โนโลัย่ท่�เอ่�อในกิารปีระกิอบกิิจกิารในร้ปีแบบใหม่ ๆ 
ทำให้องค่์กิรตั่าง ๆ ทั�งภาค่รัฐแลัะเอกิชื้นเตั้องเร่งปีรับตััวโดยกิารนำเทค่โนโลัย่มาปีรับใชื้้ในกิารดำเนินงานตั่าง ๆ เพ่�อยกิระดับ 
ส้่ค่วามเปี็นดิจิทัลั บริษัทฯ ได้ใชื้้โอกิาสน่�ในกิารเร่งสร้างรายได้แลัะกิารเติับโตั อย่างไรก็ิด่ ค่วามไม่แน่นอนท่�ยังม่อย้่ทั�งจากิปีัจจัย
ภายในแลัะนอกิปีระเทศ กิารเปีลั่�ยนแปีลังภ้มิทัศน์ในกิารดำเนินธุ์์รกิิจภายในอ์ตัสาหกิรรมโทรค่มนาค่ม กิารค่วบรวมกิิจกิารของ 
ผ้้ปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่มรายใหญ่ของไทยในปีีท่�ผ่านมา กิารแข่งขันด้านราค่าท่�ร์นแรง ตัลัอดจนค่วามเส่�ยงอ์บัตัิใหม่แลัะ 
ค่วามท้าทายตั่าง ๆ ทางด้านสังค่มแลัะสิ�งแวดลั้อม ทำให้บริษัทฯ ตั้องยกิระดับค่วามแข็งแกิร่งของกิลัย์ทธุ์์ เร่งขับเค่ลั่�อน 
กิารดำเนินงานตั่าง ๆ รวมทั�งบริหารจัดกิารแลัะกิำหนดมาตัรกิารปี้องกิันค่วามเส่�ยงอย่างรัดกิ์ม เพ่�อให้สามารถตัอบสนองเท่าทัน 
ตั่อสภาพกิารแข่งขัน สามารถรับม่อกัิบสถานกิารณ์์ท่�ไม่เอ่�ออำนวยแลัะในชื้่วงท่�เปี็นโอกิาสทางธุ์์รกิิจได้อย่างม่ปีระสิทธิุ์ภาพ  
ตัลัอดจนสามารถตัอบโจทย์ค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้าได้ในท์กิชื้่วงเวลัา ซึ่้�งบริษัทฯ ได้แสดงให้เห็นเปี็นท่�ปีระจักิษ์อย่างด่ถ้งศักิยภาพ
แลัะค่วามสามารถในกิารบริหารจัดกิารธุ์์รกิิจให้บรรลั์เปี้าหมายท่�ได้วางไว้ โดยสามารถสร้างค่วามแข็งแกิร่งทางด้านกิารเงิน  
ตัลัอดจนรายได้แลัะผลักิำไรให้ม่กิารเตัิบโตัได้อย่างตั่อเน่�อง 

นอกิเหน่อจากิกิารบริหารธุ์์รกิิจให้ม่กิารเติับโตัอย่างแข็งแกิร่งแลั้ว กิารด้แลัรักิษาสิ�งแวดลั้อม กิารม่ค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่ม  
กิารดำเนินธุ์์รกิิจอย่างม่จริยธุ์รรมภายใตั้หลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ แลัะกิารปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มอย่างเปี็นธุ์รรมเปี็น 
อ่กิหน้�งพันธุ์กิิจสำคั่ญของบริษัทฯ บริษัทฯ ม์่งมั�นดำเนินงานตัามนโยบายแลัะแนวทางกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นให้ค่รอบค่ลั์มในท์กิด้าน
ทั�งสิ�งแวดลั้อม สังค่ม เศรษฐกิิจแลัะธุ์รรมาภิบาลั (Environmental, Social and Governance : ESG) ด้วยเชื้่�อมั�นว่าจะนำไปีส้่ 
กิารเป็ีนองค์่กิรท่�มค่่วามมั�นค่งแลัะเติับโตัค่วบค่้ไ่ปีกัิบสิ�งแวดล้ัอม สงัค่ม ชื้ม์ชื้น แลัะผ้้มส่่วนได้เสย่ทก์ิกิลั์ม่อย่างสมดล์ัในทก์ิมิตัใินระยะยาว

ในนามของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ค่ณ์ะผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน ผมขอขอบค่์ณ์อย่างส์ดซ้ึ่�งตั่อท่านผ้้ถ่อห์้น ลั้กิค่้า ค่้่ค่้า พันธุ์มิตัร 
ทางธุ์์รกิิจ สถาบันกิารเงิน หน่วยงานตั่าง ๆ ทั�งภาค่รัฐแลัะเอกิชื้น ตัลัอดจนผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่ายท่�ให้ค่วามไว้วางใจแลัะสนับสน์น 
บริษัทฯ ด้วยด่ตัลัอดมา บริษัทฯ ยังค่งย้ดมั�นกิารดำเนินธุ์์รกิิจตัามแนวทางกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นบนพ่�นฐานของหลัักิกิารกิำกัิบ
ด้แลักิิจกิารท่�ด่ เพ่�อนำพาบริษัทฯ ไปีส้่กิารเตัิบโตัอย่างยั�งย่น สร้างผลัตัอบแทนท่�ด่ให้กิับผ้้ถ่อห์้น สร้างค่์ณ์ค่่าให้กิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ย  
ตัลัอดจนสร้างค่วามแข็งแกิร่งด้านโค่รงสร้างพ่�นฐานโทรค่มนาค่ม แลัะค่วามเจริญกิ้าวหน้าให้กิับปีระเทศของเราอย่างตั่อเน่�องส่บไปี

ประธานกรรมการบริษััท กรรมการผู้้�จััดการ  
และประธานเจั�าหน�าท่�บริหารฝ่่ายปฏิิบัติิการ

สารจาก

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 3



นายกรััณย์พล อััศวสุุวรัรัณ)
ประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผู้้�จััดการ

นายวุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ
ประธานกรรมการบริษััท

นายอัเล็กซ์์ โลท์์
ประธานเจั�าหน�าท่�บริหารฝ่่ายปฏิิบัติิการ  

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)2

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียท่้กท่่าน

ในรอบปีี 2566 เศรษฐกิิจไทยเริ�มค่่อย ๆ  ฟื้้�นตััวอย่างตั่อเน่�องภายหลัังจากิท่�สถานกิารณ์์กิารแพร่ระบาดของโรค่ติัดเชื้่�อไวรัสโค่โรนา
สายพันธุ์์์ใหม่ (COVID-19) ค่ลั่�ค่ลัายลัง ส่งผลัให้ค่วามเชื้่�อมั�นของผ้้บริโภค่แลัะภาค่ธุ์์รกิิจม่กิารปีรับตััวด่ข้�น รวมถ้งม่ค่วามกิลั้าท่�จะ
กิลัับมาจับจ่ายแลัะลังท์นมากิข้�น อย่างไรก็ิด่ ปีัจจัยทางเศรษฐกิิจมหภาค่แลัะสถานกิารณ์์โลักิท่�ม่กิารเปีล่ั�ยนแปีลังอย่างรวดเร็วใน 
ปีีท่�ผ่านมาได้สร้างค่วามท้าทายให้กิับผ้้ปีระกิอบกิารท์กิภาค่ส่วนในปีระเทศไทย

สำหรับอ์ตัสาหกิรรมโทรค่มนาค่ม ปีี 2566 ถ่อว่าเปี็นปีีแห่งกิารเปีลั่�ยนแปีลังท่�สำค่ัญ ธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่มแลัะกิารส่�อสารม่ 
กิารเติับโตัอย่างตั่อเน่�องจากิปีัจจัยด้านพฤติักิรรมผ้้บริโภค่ รวมถ้งปีัจจัยด้านสภาพแวดลั้อม เศรษฐกิิจ แลัะกิารเติับโตัด้าน 
เทค่โนโลัย่ ท่�ม่เปีลั่�ยนแปีลังอย่างมากิ ทำให้ค่วามตั้องกิารตัิดตั่อส่�อสาร กิารส่งตั่อข้อม้ลั แลัะกิารใชื้้งานผ่านอินเทอร์เน็ตัเพิ�มข้�น
อย่างตั่อเน่�อง นอกิจากิน่� นโยบายของภาค่รัฐท่�สนับสน์นแลัะส่งเสริมเศรษฐกิิจแลัะสังค่มดิจิทัลั (Digital Economy and Society) 
อย่างจริงจังตั่อเน่�องในชื้่วงหลัายปีีท่�ผ่านมา กิอปีรกิับค่วามกิ้าวหน้าของเทค่โนโลัย่ท่�เอ่�อในกิารปีระกิอบกิิจกิารในร้ปีแบบใหม่ ๆ 
ทำให้องค่์กิรตั่าง ๆ ทั�งภาค่รัฐแลัะเอกิชื้นเตั้องเร่งปีรับตััวโดยกิารนำเทค่โนโลัย่มาปีรับใชื้้ในกิารดำเนินงานตั่าง ๆ เพ่�อยกิระดับ 
ส้่ค่วามเปี็นดิจิทัลั บริษัทฯ ได้ใชื้้โอกิาสน่�ในกิารเร่งสร้างรายได้แลัะกิารเติับโตั อย่างไรก็ิด่ ค่วามไม่แน่นอนท่�ยังม่อย้่ทั�งจากิปีัจจัย
ภายในแลัะนอกิปีระเทศ กิารเปีลั่�ยนแปีลังภ้มิทัศน์ในกิารดำเนินธุ์์รกิิจภายในอ์ตัสาหกิรรมโทรค่มนาค่ม กิารค่วบรวมกิิจกิารของ 
ผ้้ปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่มรายใหญ่ของไทยในปีีท่�ผ่านมา กิารแข่งขันด้านราค่าท่�ร์นแรง ตัลัอดจนค่วามเส่�ยงอ์บัตัิใหม่แลัะ 
ค่วามท้าทายตั่าง ๆ ทางด้านสังค่มแลัะสิ�งแวดลั้อม ทำให้บริษัทฯ ตั้องยกิระดับค่วามแข็งแกิร่งของกิลัย์ทธุ์์ เร่งขับเค่ลั่�อน 
กิารดำเนินงานตั่าง ๆ รวมทั�งบริหารจัดกิารแลัะกิำหนดมาตัรกิารปี้องกิันค่วามเส่�ยงอย่างรัดกิ์ม เพ่�อให้สามารถตัอบสนองเท่าทัน 
ตั่อสภาพกิารแข่งขัน สามารถรับม่อกัิบสถานกิารณ์์ท่�ไม่เอ่�ออำนวยแลัะในชื้่วงท่�เปี็นโอกิาสทางธุ์์รกิิจได้อย่างม่ปีระสิทธิุ์ภาพ  
ตัลัอดจนสามารถตัอบโจทย์ค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้าได้ในท์กิชื้่วงเวลัา ซึ่้�งบริษัทฯ ได้แสดงให้เห็นเปี็นท่�ปีระจักิษ์อย่างด่ถ้งศักิยภาพ
แลัะค่วามสามารถในกิารบริหารจัดกิารธุ์์รกิิจให้บรรลั์เปี้าหมายท่�ได้วางไว้ โดยสามารถสร้างค่วามแข็งแกิร่งทางด้านกิารเงิน  
ตัลัอดจนรายได้แลัะผลักิำไรให้ม่กิารเตัิบโตัได้อย่างตั่อเน่�อง 

นอกิเหน่อจากิกิารบริหารธุ์์รกิิจให้ม่กิารเติับโตัอย่างแข็งแกิร่งแลั้ว กิารด้แลัรักิษาสิ�งแวดลั้อม กิารม่ค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่ม  
กิารดำเนินธุ์์รกิิจอย่างม่จริยธุ์รรมภายใตั้หลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ แลัะกิารปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่มอย่างเปี็นธุ์รรมเปี็น 
อ่กิหน้�งพันธุ์กิิจสำคั่ญของบริษัทฯ บริษัทฯ ม์่งมั�นดำเนินงานตัามนโยบายแลัะแนวทางกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นให้ค่รอบค่ลั์มในท์กิด้าน
ทั�งสิ�งแวดลั้อม สังค่ม เศรษฐกิิจแลัะธุ์รรมาภิบาลั (Environmental, Social and Governance : ESG) ด้วยเชื้่�อมั�นว่าจะนำไปีส้่ 
กิารเป็ีนองค์่กิรท่�มค่่วามมั�นค่งแลัะเติับโตัค่วบค่้ไ่ปีกัิบสิ�งแวดล้ัอม สงัค่ม ชื้ม์ชื้น แลัะผ้้มส่่วนได้เสย่ทก์ิกิลั์ม่อย่างสมดล์ัในทก์ิมิตัใินระยะยาว

ในนามของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ค่ณ์ะผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน ผมขอขอบค่์ณ์อย่างส์ดซ้ึ่�งตั่อท่านผ้้ถ่อห์้น ลั้กิค่้า ค่้่ค่้า พันธุ์มิตัร 
ทางธุ์์รกิิจ สถาบันกิารเงิน หน่วยงานตั่าง ๆ ทั�งภาค่รัฐแลัะเอกิชื้น ตัลัอดจนผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่ายท่�ให้ค่วามไว้วางใจแลัะสนับสน์น 
บริษัทฯ ด้วยด่ตัลัอดมา บริษัทฯ ยังค่งย้ดมั�นกิารดำเนินธุ์์รกิิจตัามแนวทางกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นบนพ่�นฐานของหลัักิกิารกิำกัิบ
ด้แลักิิจกิารท่�ด่ เพ่�อนำพาบริษัทฯ ไปีส้่กิารเตัิบโตัอย่างยั�งย่น สร้างผลัตัอบแทนท่�ด่ให้กิับผ้้ถ่อห์้น สร้างค่์ณ์ค่่าให้กิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ย  
ตัลัอดจนสร้างค่วามแข็งแกิร่งด้านโค่รงสร้างพ่�นฐานโทรค่มนาค่ม แลัะค่วามเจริญกิ้าวหน้าให้กิับปีระเทศของเราอย่างตั่อเน่�องส่บไปี

ประธานกรรมการบริษััท กรรมการผู้้�จััดการ  
และประธานเจั�าหน�าท่�บริหารฝ่่ายปฏิิบัติิการ

สารจาก

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 3แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 3

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ข้้อมููลการดำำาเนิินิงานิที่่�สำำาคััญ
ข้้อมููลที่างการเงินิที่่�สำำาคััญ
เหตุุการณ์์สำำาคััญในิปีี 2566
รางวััลแห่งคัวัามูสำำาเร็จ

ภาพรวมบริษัท

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)4



ข้้อมููลการดำำาเนิินิงานิที่่�สำำาคััญ
ข้้อมููลที่างการเงินิที่่�สำำาคััญ
เหตุุการณ์์สำำาคััญในิปีี 2566
รางวััลแห่งคัวัามูสำำาเร็จ

ภาพรวมบริษัท

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)4
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2565

2564
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2565

2565

2565

3.87

681

0.61

6.20

317 ลบ.

103 ลบ.

2.31 %

124 ลบ.

-0.15 เท่า

2.90 %

ปี	2566		2,016		ลบ.

ปี	2566		265		ลบ.

ปี	2566		6.18		(%)

ปี	2566		805	ลบ.

ปี	2566		0.46		(เท่า)

ปี	2566		9.10		(%)

ปี	2565		1,699		ลบ.	

ปี	2565		162		ลบ.

ปี	2565		3.87		(%)

ปี	2565		681	ลบ.	

ปี	2565		0.61		(เท่า)

ปี	2565		6.20		(%)

การดำาเนินงานท่�สำาคััญ

ข้อมูล

1,699

2,016

1,308 1,322
1,525

กำำาไรสทุธิิ 
(ล้านิบาท)

อัตัราผลตอับแทนต่อัสนิทรพัย์์ 
(%)

EBITDA 
(ล้านิบาท)

อัตัราหน้�สนิต่อัทนุ 
(เท�า)

อัตัราผลตอับแทนต่อัส่วนผ้�ถือืัหุ�น 
(%)

265

95

45

129

162

40%48%44% 46% 40%

13%7%3% 8% 10%

ราย์ได้�รวม 
(ล้านิบาท)

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 5แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 5

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



  31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2566

ฐานะการเงิิน

เงิินสดและรายการเท่ยบเท่าเงิินสด ล�านบาท 695.8 350.4 199.5 400.0

สินทรัพย์รวม ล�านบาท 4,229.9 4,062.3 4,324.8 4,244.9

หน่�สินรวม ล�านบาท 1,797.6 1,518.1 1,640.4 1,336.2

ทุนท่�ออกและเรียกชำำาระแล�ว ล�านบาท 433.7 433.7 433.7 433.7

ส่วนของิผู้้�ถืือหุ�นของิบริษััท ล�านบาท 2,439.1 2,585.8 2,732.3 2,907.6

ส่วนของิผู้้�ถืือหุ�น ล�านบาท 2,432.3 2,544.2 2,684.4 2,908.6

ม้ลค่่าท่�ติราไว�ติ่อหุ�น บาท 1.0 1.0 1.0 1.0

  31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2566

ผลการดำำาเนินงิาน

รายได�จัากการขายและให�บริการ ล�านบาท 1,303.2 1,466.8 1,688.2 1,940.6

รายได�รวม ล�านบาท 1,321.5 1,525.2 1,699.0 2,016.4

ติ�นทุนขายและให�บริการ ล�านบาท 839.9 959.7 1,078.4 1,273.0

กำาไรขั�นติ�น ล�านบาท 463.3 507.1 609.8 667.6

กำาไรสุทธิ ล�านบาท 95.2 128.7 162.1 264.6

กำาไรสุทธิส่วนของิบริษััท ล�านบาท 103.5 163.5 168.5 215.7

  31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2566

อััตราส่่วนทางิการเงิิน

อัติราส่วนเงิินทุนหมุนเวียน เท่า 1.31 0.85 0.76 1.04

อตัิราส่วนหน่�สนิติอ่สว่นของิผู้้�ถือืหุ�น เท่า 0.74 0.60 0.61 0.46

อตัิราผู้ลติอบแทนจัากสินทรพัยร์วม ร�อยละ 2.25 3.10 3.87 6.18

อัติราผู้ลติอบแทนติ่อผู้้�ถืือหุ�น ร�อยละ 4.02 5.17 6.20 9.46

อััตราส่่วนทางิการเงิิน
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)6 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)6
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เหุ้ต่่การณ์สำาคัญ

ซิิมโฟน่�ฯ เข้้าร่วมงิานประชุุมผ้้ให้้บริการโทรคมนาคมระดำับนานาชุาติ PTC’23 

คุณอเล็กัซ์ิ โลท์ ปริะธ�นี่เจ้ำ�หน้ี่�ท่�บริิห�ริฝ่่�ยปฏิิบัติิกั�ริ คุณเยซิูด�ส พ�ริ�มโชั่ติติิ ริองกัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริส�ยง�นี่โคริงข่้�ย และหัวหน้ี่�
หน่ี่วยธรุิกิัจำ OTTs & Hyperscalers และคุณจำตัิรุิงค์ บวัวิริตัิน์ี่ หวัหน้ี่�หน่ี่วยธรุิกิัจำ Carriers & Partners เข้้�ร่ิวมง�นี่ปริะชุั่มนี่�นี่�ชั่�ติิ
ด้�นี่โทริคมนี่�คม PTC’23 ซ่ิ�งเป็นี่ง�นี่ท่�ผูู้้เช่ั่�ยวชั่�ญด้�นี่กั�ริส่�อส�ริริะดับโลกัม�ริวมตัิวกัันี่เพ่�อแลกัเปล่�ยนี่และแบ่งปันี่ปริะสบกั�ริณ์ 
คว�มก้ั�วหน้ี่�ข้องเทคโนี่โลยส่�ริสนี่เทศและกั�ริส่�อส�ริ ซ่ิ�งจำดัข่้�นี่ ณ โฮโนี่ลลู ูริฐัฮ�ว�ย ปริะเทศสหริฐัอเมริิกั� ริะหว่�งวนัี่ท่� 15-18 มกัริ�คม 2566 

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 7แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 7

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ซิิมโฟน่�ฯ ต้อันรับท่มงิานจาก TELEHOUSE 
และ KDDI ประเทศไทย ในโอักาส่เข้้าเย่�ยมชุม
ส่ถาน่เคเบิลใต้นำ�าโมฬี่ จังิห้วัดำระยอังิ

เม่�อวันี่ท่� 20 กัมุภ�พนัี่ธ์ 2566 คณุอเลก็ัซ์ิ โลท ์ปริะธ�นี่เจำ�้หนี่�้ท่�
บริิห�ริฝ่่�ยปฎิิบัติิกั�ริ พร้ิอมด้วยคุณสุพริชัั่ย โชั่ติิพุทธิกัุล  
ริองกัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ และท่มง�นี่ฝ่่�ยข้�ยจำ�กัหน่ี่วย
ธุริกัิจำ Carriers & Partners บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชั่ั�นี่ 
จำำ�กััด (มห�ชั่นี่) ให้กั�ริติ้อนี่รัิบท่มง�นี่จำ�กับริิษััท เทเลเฮ้�ส์  
(ปริะเทศไทย) จำำ�กััด ซิ่�งนี่ำ�โดย Mr. Kenichi Miyashita 
กัริริมกั�ริผูู้้จำดักั�ริ และทม่ง�นี่จำ�กับริษิัทั เค ด ่ด ่ไอ (ปริะเทศไทย) 
จำำ�กััด เนี่่�องในี่โอกั�สเข้้�เย่�ยมชั่มสถ�นี่่เคเบิลใติ้นี่ำ��โมฬี่ จำังหวัด
ริะยอง และรัิบฟังบริริย�ยจำ�กัวิศวกัริผูู้้เชั่่�ยวชั่�ญข้องบริิษััทฯ 
เกั่�ยวกัับริ�ยละเอ่ยดข้องโคริงกั�ริเคเบิลใติ้นี่ำ�� Malaysia-
Cambodia-Thailand (MCT Submarine Cable System: 
MCT)

ซิิมโฟน่�ฯ ร่วมกับ RUCKUS Networks  
และ Fortinet จัดำงิานส่ัมมนา “Unlocking 
Possibil it ies towards the Smart  
Manufacturing”

เม่�อวันี่ท่� 1 ม่นี่�คม 2566 บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชั่ั�นี่ จำำ�กััด 
(มห�ชั่นี่) ริว่มกับั RUCKUS Networks และ Fortinet พนัี่ธมติิริ
ผูู้้เชั่่�ยวชั่�ญด้�นี่กั�ริให้บริิกั�ริอุปกัริณ์โคริงข้่�ย และโซิลูชั่ั�นี่ 
ติ่�ง ๆ จำัดง�นี่สัมมนี่� “Unlocking Possibilities towards 
the Smart Manufacturing” เพ่�อให้ข้้อมูลเกั่�ยวกัับบริิกั�ริ
และเทรินี่ด์ใหม่ๆ พริ้อมทั�งนี่ำ�เสนี่อโซิลูชั่ั�นี่ท่�นี่่�สนี่ใจำติ่�งๆ ให้กัับ 
ลูกัค้�ข้องบริิษััทฯ ณ โริงแริมคันี่ท�ริ่� อมติะ บ�งปะกัง โดยม่ 
คุณอภิริัฐ วิสิทธิวงษั์ หัวหนี่้�หนี่่วยธุริกิัจำ Enterprises และ 
ท่มง�นี่ฝ่่�ยข้�ย ให้กั�ริติ้อนี่ริับและพบปะพูดคุยกัับลูกัค้� 

ซิมิโฟน่�ฯ จดัำงิานประชุมุส่ามญัผ้ถ้อืัหุ้น้ประจำาปี 
2566

เม่�อวันี่ท่� 11 เมษั�ยนี่ 2566 บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมูนี่ิเคชัั่�นี่ 
จำำ�กััด (มห�ชั่นี่) ได้จำัดกั�ริปริะชุั่มส�มัญผูู้้ถ่อหุ้นี่ปริะจำำ�ปี 2566  
ณ โริงแริมคริ�วนี่์ พล�ซิ่� กัรุิงเทพฯ ลุมพินี่่ พ�ริ์ค โดย 
คุณวุฒิิพงษั์ โมฬ่ีชั่�ติิ ปริะธ�นี่กัริริมกั�ริ คุณกัรัิณย์พล  
อัศวสุวริริณ ปริะธ�นี่กัริริมกั�ริบริิห�ริและกัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ 
และคุณอเล็กัซิ์ โลท์ ปริะธ�นี่เจำ้�หนี่้�ท่�บริิห�ริฝ่่�ยปฏิิบัติิกั�ริ 
พริ้อมด้วยคณะกัริริมกั�ริบริิษััทและคณะผูู้้บริิห�ริ เข้้�ริ่วม
ปริะชัุ่มและริ�ยง�นี่ผู้ลปริะกัอบกั�ริ ผู้ลกั�ริดำ�เนี่ินี่ง�นี่และ 
คว�มสำ�เริ็จำติ่�ง ๆ ข้องบริิษััทฯ ในี่ปี 2565 ติ่อผูู้้ถ่อหุ้นี่

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)8 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)8
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จำำ�กััด (มห�ชั่นี่) ได้จำัดกั�ริปริะชุั่มส�มัญผูู้้ถ่อหุ้นี่ปริะจำำ�ปี 2566  
ณ โริงแริมคริ�วนี่์ พล�ซิ่� กัริุงเทพฯ ลุมพินี่่ พ�ริ์ค โดย 
คุณวุฒิิพงษั์ โมฬ่ีชั่�ติิ ปริะธ�นี่กัริริมกั�ริ คุณกัริัณย์พล  
อัศวสุวริริณ ปริะธ�นี่กัริริมกั�ริบริิห�ริและกัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ 
และคุณอเล็กัซิ์ โลท์ ปริะธ�นี่เจำ้�หนี่้�ท่�บริิห�ริฝ่่�ยปฏิิบัติิกั�ริ 
พริ้อมด้วยคณะกัริริมกั�ริบริิษััทและคณะผูู้้บริิห�ริ เข้้�ริ่วม
ปริะชัุ่มและริ�ยง�นี่ผู้ลปริะกัอบกั�ริ ผู้ลกั�ริดำ�เนี่ินี่ง�นี่และ 
คว�มสำ�เริ็จำติ่�ง ๆ ข้องบริิษััทฯ ในี่ปี 2565 ติ่อผูู้้ถ่อหุ้นี่

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)8

ซิิมโฟน่�ฯ เป็นเจ้าภาพจัดำงิานประชุุมประจำาปี
ส่มาชุิก BKNIX

เม่�อวนัี่ท่� 17 กัริกัฏิ�คม 2566 บริษิัทั ซิิมโฟน่ี่� คอมมูนี่เิคชัั่�นี่ จำำ�กัดั  
(มห�ชั่นี่) เป็นี่เจำ้�ภ�พจำัดปริะชุั่มปริะจำำ�ปีสม�ชั่ิกับ่เคนี่ิกัซ์ิ  
(The Bangkok Neutral Internet Exchange: BKNIX)  
ณ สำ�นี่ักัง�นี่ใหญ่ข้องบริิษััทฯ โดยง�นี่น่ี่�ได้ริับเกั่ยริติิจำ�กั  
ริศ. สุริศักัดิ� สงวนี่พงษั์ กัริริมกั�ริมูลนี่ิธิศูนี่ย์ส�ริสนี่เทศ 
เคริือข่้�ยไทย เป็นี่ปริะธ�นี่กัล่�วเปิดง�นี่ และม่คุณศศินี่  
เข้มเกัษัมศ�นี่ติ ์หวัหนี่�้ฝ่�่ยปฏิบิตัิกิั�ริบริกิั�ริลกูัค�้ คณุป�ณสิริ�  
จำันี่ทม�ติย์ หัวหนี่้�แผู้นี่กั Core Network และท่มง�นี่ฝ่่�ยข้�ย
เป็นี่ตัิวแทนี่ข้องบริิษััทฯ ในี่กั�ริให้กั�ริต้ิอนี่ริับและริ่วมบริริย�ย
เกั่�ยวกัับโคริงข้่�ยและบริิกั�ริด้�นี่ติ่�งๆ ข้องบริิษััทฯ

ซิมิโฟน่�ฯ รบัมอับประกาศนย่บตัรรางิวลัส่ถาน
ประกอับกิจการม่ระบบการบริห้ารจัดำการ
แรงิงิานท่�ดำใ่นภาวะวกิฤตจากการแพรร่ะบาดำ
ข้อังิ COVID-19

คุณชั่นี่มนี่ เจำริิญทว่ภ�นุี่กัูล หัวหน้ี่�ส�ยง�นี่ทรัิพย�กัริบุคคล 
และท่มง�นี่จำ�กัแผู้นี่กัคว�มปลอดภัย อ�ชั่่วอนี่�มัย และ 
สภ�พแวดล้อมในี่กั�ริทำ�ง�นี่ บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมูนี่ิเคชัั่�นี่  
จำำ�กััด (มห�ชั่นี่) ริับมอบปริะกั�ศนี่่ยบัติริริ�งวัลสถ�นี่ปริะกัอบ
กัิจำกั�ริม่ริะบบกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริแริงง�นี่ท่�ด่ในี่ภ�วะวิกัฤติจำ�กั
กั�ริแพริ่ริะบ�ดข้องโริคติิดเชั่ื�อไวริัสโคโรินี่� 2019 (COVID-19) 
จำ�กักัริมสวัสดิกั�ริและคุ้มคริองแริงง�นี่ ซิ่�งเป็นี่ริ�งวัลท่�มอบให้
แกั่สถ�นี่ปริะกัอบกัิจำกั�ริท่�ม่คว�มโดดเด่นี่ด้�นี่คว�มปลอดภัย
ในี่กั�ริทำ�ง�นี่ โดยผูู้้แทนี่จำ�กัสำ�นี่ักัง�นี่สวัสดิกั�ริและคุ้มคริอง
แริงง�นี่กัริุงเทพมห�นี่คริพ่�นี่ท่� 9 เป็นี่ผูู้้มอบ ณ สำ�นี่ักัง�นี่ใหญ่
ข้องบริิษััทฯ เม่�อวันี่ท่� 10 สิงห�คม 2566

ซิิมโฟน่�ฯ รับมอับใบรับรอังิมาตรฐาน ISO 
22301 (BCMS)

คุณอเล็กัซ์ิ โลท์ ปริะธ�นี่เจำ้�หนี่้�ท่�บริิห�ริฝ่่�ยปฎิิบัติิกั�ริ  
พริอ้มดว้ยผูู้้บริหิ�ริ บริษัิัท ซิมิโฟนี่่� คอมมนูี่เิคชัั่�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่) 
ริบัมอบปริะกั�ศนี่ย่บตัิริริบัริองม�ติริฐ�นี่ด�้นี่ริะบบบริิห�ริจำดักั�ริ
คว�มติอ่เนี่่�องท�งธรุิกัจิำ (Business Continuity Management 
System : BCMS) หรืิอ ISO 22301:2019 จำ�กัคณุบคุล�กัริ  ใจำด่ 
ผูู้้จำัดกั�ริทั�วไป ฝ่่�ยข้�ยและกั�ริติล�ด บริิบัท บ่เอสไอ กัริุ�ป 
(ปริะเทศไทย) จำำ�กััด ณ สำ�นี่ักัง�นี่ใหญ่ข้องบริิษััทฯ เม่�อวันี่ท่�  
24 สิงห�คม 2566 

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 9แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 9

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ซิิมโฟน่�ฯ คว้ารางิวัล “สุ่ดำยอัดำซิีอั่โอั ปี 2566”

คุณอเล็กัซิ์ โลท์ ปริะธ�นี่เจำ้�หนี่้�ท่�บริิห�ริฝ่่�ยปฏิิบัติิกั�ริ  
บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมูนี่ิเคชัั่�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่) เข้้�รัิบริ�งวัล 
สุดยอดซิ่อ่โอ ปี 2566 หรืิอ Thailand’s CEO Econmass 
Awards 2023 ปริะเภทริ�งวัลซิ่อ่โอริุ่นี่ใหญ่ ส�ข้�เทคโนี่โลย ่ 
ซิ่� งจำัดข้่�นี่โดยสม�คมผูู้้ส่�อข้่�วเศริษัฐกิัจำ ริ่วมกัับมูลนี่ิธิ 
คณะกัริริมกั�ริร่ิวมภ�คเอกัชั่นี่ 3 สถ�บันี่ (กักัริ.) และมห�วิทย�ลยั
หอกั�ริค้�ไทย เพ่�อเชิั่ดชัู่เกั่ยริติิคุณและยกัย่องผูู้้บริิห�ริ 
ภ�คเอกัชั่นี่ท่�ปริะสบคว�มสำ�เริ็จำ เป็นี่ท่�ยอมริับข้องส่�อมวลชั่นี่ 
ม่คว�มโดดเด่นี่ในี่กั�ริทำ�ง�นี่อย่�งม่ออ�ชั่่พ ม่ผู้ลง�นี่ท่�เป็นี่ 
ริูปธริริม ควบคู่ไปกัับกั�ริให้คว�มสำ�คัญกัับกั�ริส่งเสริิมและ
พัฒินี่�นี่วัติกัริริม ยึดมั�นี่ในี่จำริิยธริริม และม่ธริริม�ภิบ�ล 
ในี่กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ ติลอดจำนี่คำ�นี่ึงถึงผู้ลติ่อชัุ่มชั่นี่ สังคมและ 
สิ�งแวดล้อม ริวมถึงผู้ลปริะโยชั่นี่์ติ่อเศริษัฐกัิจำข้องปริะเทศ โดย
พิธ่มอบริ�งวัลจำัดข้่�นี่เม่�อวันี่ท่� 25 ติุล�คม 2566 ณ โริงละคริ
อกััษัริ� คงิส ์เพ�ว์เวอร์ิ ริ�งนี่ำ�� กัริงุเทพ โดยม่นี่�ยเศริษัฐ� ทว่สนิี่  
นี่�ยกัริัฐมนี่ติริ่ ให้เกั่ยริติิเป็นี่ปริะธ�นี่และผูู้้มอบริ�งวัล

ซิิมโฟน่�ฯ ร่วมกิจกรรมร้�อัส่ายส่ื�อัส่ารบน 
เส่าไฟฟ้า ถนนห้ลังิส่วนและถนนส่ารสิ่น  
ในโครงิการนำาส่ายไฟฟ้าและส่ายส่ื�อัส่ารลงิ
ใต้ดำิน

เม่�อวันี่ท่� 27 ติุล�คม 2566 บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมูนี่ิเคชั่ั�นี่ 
จำำ�กััด (มห�ชั่นี่) โดยคุณกัริัณย์พล อัศวสุวริริณ กัริริมกั�ริ 
ผูู้้จำัดกั�ริ และคุณสุพริชั่ัย โชั่ติิพุทธิกัุล ริองกัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ  
เข้้�ร่ิวมกิัจำกัริริมริื�อส�ยส่�อส�ริบนี่เส�ไฟฟ้�ถนี่นี่หลังสวนี่
และถนี่นี่ส�ริสินี่ ณ บริิเวณหน้ี่�โริงแริม โฮเทลมิวส์ แบงค็อกั  
ถนี่นี่หลังสวนี่ โดยในี่ง�นี่ได้ริับเกั่ยริติิจำ�กันี่�ยวิล�ศ เฉลยสัติย์ 
ผูู้้ว่�กั�ริกั�ริไฟฟ้�นี่คริหลวงและนี่�ยชั่ัชั่ชั่�ติิ สิทธิพันี่ธุ์ ผูู้้ว่�
ริ�ชั่กั�ริกัริุงเทพมห�นี่คริ เป็นี่ปริะธ�นี่ในี่กั�ริเปิดง�นี่ กัิจำกัริริม 
ดังกัล่�วเป็นี่ส่วนี่หนี่ึ�งข้องกั�ริดำ�เนิี่นี่ง�นี่ติ�มโคริงกั�รินี่ำ� 
ส�ยไฟฟ้�และส�ยส่�อส�ริลงใติ้ดินี่ ซิ่�งเป็นี่คว�มริ่วมม่อ
ริะหว่�งกั�ริไฟฟ้�นี่คริหลวง กัริุงเทพมห�นี่คริ สำ�นี่ักัง�นี่ 
คณะกัริริมกั�ริกัิจำกั�ริกัริะจำ�ยเส่ยง กัิจำกั�ริโทริทัศนี่์ และ 
กัิจำกั�ริโทริคมนี่�คมแห่งชั่�ติิ (สำ�นี่ักัง�นี่ กัสทชั่.) สำ�นี่ักัง�นี่
ติำ�ริวจำแห่งชั่�ติิ ผูู้้ปริะกัอบกัิจำกั�ริโทริคมนี่�คม และภ�ค่เคริือ
ข้�่ย โดยม่วตัิถปุริะสงคเ์พ่�อจำดัริะเบย่บส�ยส่�อส�ริและเสริมิสริ�้ง 
ภูมิทัศนี่์ในี่พ่�นี่ท่�ให้สวยง�ม

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)10 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)10

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ซิิมโฟน่�ฯ คว้ารางิวัล “สุ่ดำยอัดำซิีอั่โอั ปี 2566”

คุณอเล็กัซิ์ โลท์ ปริะธ�นี่เจำ้�หนี่้�ท่�บริิห�ริฝ่่�ยปฏิิบัติิกั�ริ  
บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมูนี่ิเคชัั่�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่) เข้้�รัิบริ�งวัล 
สุดยอดซิ่อ่โอ ปี 2566 หรืิอ Thailand’s CEO Econmass 
Awards 2023 ปริะเภทริ�งวัลซิ่อ่โอริุ่นี่ใหญ่ ส�ข้�เทคโนี่โลย ่ 
ซิ่� งจำัดข้่�นี่โดยสม�คมผูู้้ส่�อข้่�วเศริษัฐกิัจำ ริ่วมกัับมูลนี่ิธิ 
คณะกัริริมกั�ริร่ิวมภ�คเอกัชั่นี่ 3 สถ�บันี่ (กักัริ.) และมห�วิทย�ลยั
หอกั�ริค้�ไทย เพ่�อเชิั่ดชัู่เกั่ยริติิคุณและยกัย่องผูู้้บริิห�ริ 
ภ�คเอกัชั่นี่ท่�ปริะสบคว�มสำ�เริ็จำ เป็นี่ท่�ยอมริับข้องส่�อมวลชั่นี่ 
ม่คว�มโดดเด่นี่ในี่กั�ริทำ�ง�นี่อย่�งม่ออ�ชั่่พ ม่ผู้ลง�นี่ท่�เป็นี่ 
ริูปธริริม ควบคู่ไปกัับกั�ริให้คว�มสำ�คัญกัับกั�ริส่งเสริิมและ
พัฒินี่�นี่วัติกัริริม ยึดมั�นี่ในี่จำริิยธริริม และม่ธริริม�ภิบ�ล 
ในี่กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ ติลอดจำนี่คำ�นี่ึงถึงผู้ลติ่อชัุ่มชั่นี่ สังคมและ 
สิ�งแวดล้อม ริวมถึงผู้ลปริะโยชั่นี่์ติ่อเศริษัฐกัิจำข้องปริะเทศ โดย
พิธ่มอบริ�งวัลจำัดข้่�นี่เม่�อวันี่ท่� 25 ติุล�คม 2566 ณ โริงละคริ
อกััษัริ� คงิส ์เพ�ว์เวอร์ิ ริ�งนี่ำ�� กัริงุเทพ โดยม่นี่�ยเศริษัฐ� ทว่สนิี่  
นี่�ยกัริัฐมนี่ติริ่ ให้เกั่ยริติิเป็นี่ปริะธ�นี่และผูู้้มอบริ�งวัล

ซิิมโฟน่�ฯ ร่วมกิจกรรมร้�อัส่ายส่ื�อัส่ารบน 
เส่าไฟฟ้า ถนนห้ลังิส่วนและถนนส่ารสิ่น  
ในโครงิการนำาส่ายไฟฟ้าและส่ายส่ื�อัส่ารลงิ
ใต้ดำิน

เม่�อวันี่ท่� 27 ติุล�คม 2566 บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมูนี่ิเคชั่ั�นี่ 
จำำ�กััด (มห�ชั่นี่) โดยคุณกัริัณย์พล อัศวสุวริริณ กัริริมกั�ริ 
ผูู้้จำัดกั�ริ และคุณสุพริชั่ัย โชั่ติิพุทธิกัุล ริองกัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ  
เข้้�ร่ิวมกิัจำกัริริมริื�อส�ยส่�อส�ริบนี่เส�ไฟฟ้�ถนี่นี่หลังสวนี่
และถนี่นี่ส�ริสินี่ ณ บริิเวณหน้ี่�โริงแริม โฮเทลมิวส์ แบงค็อกั  
ถนี่นี่หลังสวนี่ โดยในี่ง�นี่ได้ริับเกั่ยริติิจำ�กันี่�ยวิล�ศ เฉลยสัติย์ 
ผูู้้ว่�กั�ริกั�ริไฟฟ้�นี่คริหลวงและนี่�ยชั่ัชั่ชั่�ติิ สิทธิพันี่ธุ์ ผูู้้ว่�
ริ�ชั่กั�ริกัริุงเทพมห�นี่คริ เป็นี่ปริะธ�นี่ในี่กั�ริเปิดง�นี่ กัิจำกัริริม 
ดังกัล่�วเป็นี่ส่วนี่หนี่ึ�งข้องกั�ริดำ�เนิี่นี่ง�นี่ติ�มโคริงกั�รินี่ำ� 
ส�ยไฟฟ้�และส�ยส่�อส�ริลงใติ้ดินี่ ซิ่�งเป็นี่คว�มริ่วมม่อ
ริะหว่�งกั�ริไฟฟ้�นี่คริหลวง กัริุงเทพมห�นี่คริ สำ�นี่ักัง�นี่ 
คณะกัริริมกั�ริกัิจำกั�ริกัริะจำ�ยเส่ยง กัิจำกั�ริโทริทัศนี่์ และ 
กัิจำกั�ริโทริคมนี่�คมแห่งชั่�ติิ (สำ�นี่ักัง�นี่ กัสทชั่.) สำ�นี่ักัง�นี่
ติำ�ริวจำแห่งชั่�ติิ ผูู้้ปริะกัอบกัิจำกั�ริโทริคมนี่�คม และภ�ค่เคริือ
ข้�่ย โดยม่วตัิถปุริะสงคเ์พ่�อจำดัริะเบย่บส�ยส่�อส�ริและเสริมิสริ�้ง 
ภูมิทัศนี่์ในี่พ่�นี่ท่�ให้สวยง�ม

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)10

ซิมิโฟน่�ฯ จบัมอืัแอัส่โก้ จดัำงิานสั่มมนา ASCO’s 
Business Solution Symposium 2023 

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชัั่�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่) ริ่วมกัับสม�คม
บริิษััทหลักัทริัพย์ไทย หริือแอสโกั้ (The Association of Thai 
Securities Companies: ASCO) จำัดง�นี่สัมมนี่� ASCO’s 
Business Solution Symposium 2023 ซิ่�งเป็นี่คริั�งท่� 8  
เพ่�อแลกัเปล่�ยนี่คว�มริูแ้ละเทคโนี่โลยด้่�นี่กั�ริบริหิ�ริธุริกิัจำหลกัั
ทริัพย์อย่�งม่ปริะสิทธิภ�พ โดยม่ผูู้้บริิห�ริริะดับสูงและสม�ชั่ิกั
ข้องบริษัิัทหลกััทริพัยต์ิ�่งๆ ริว่มง�นี่อย�่งคบัคั�ง โดยง�นี่น่ี่�จำดัข้่�นี่ท่� 
โริงแริมเมอริ์เวนี่พิค สย�ม นี่�จำอมเท่ยนี่ พัทย� จำังหวัดชั่ลบุริ่  
เม่�อวันี่ท่� 28-29 ติุล�คม 2566

ซิมิโฟน่�ฯ เข้า้ร่วมงิาน Telecoms World Asia 
2023

บริษิัทั ซิิมโฟน่ี่� คอมมูนี่เิคชัั่�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่) นี่ำ�โดยคุณกัริณัยพ์ล 
อัศวสุวริริณ กัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ คุณอเล็กัซิ์ โลท์ ปริะธ�นี่ 
เจำ้�หน้ี่�ท่�บริิห�ริฝ่่�ยปฏิิบัติิกั�ริ พร้ิอมด้วยผูู้้บริิห�ริและ 
ท่มง�นี่จำ�กัส�ยง�นี่และหน่ี่วยธุริกิัจำต่ิ�ง ๆ เข้้�ร่ิวมง�นี่ปริะชุั่ม 
ด้�นี่โทริคมนี่�คมนี่�นี่�ชั่�ติิ Telecoms World Asia 2023 
ซิ่�งจำัดข้่�นี่ริะหว่�งวันี่ท่� 15 – 16 พฤศจำิกั�ยนี่ 2566 ณ ห้อง
คอนี่เวนี่ชัั่นี่เซ็ินี่เติอร์ิ ชั่ั�นี่ 22 โริงแริมเซ็ินี่ท�ริ�แกัรินี่ด์ แอท 
เซิ็นี่ทรัิลเวิลด์ กัริุงเทพ โดยในี่ปีนี่่� จำัดข้่�นี่ภ�ยใต้ิคอนี่เซิปต์ิ 
DIGITAL TRANSFORMATION FOR ASIAN TELCOS ซิ่�ง
ม่ผูู้้ให้บริิกั�ริด้�นี่โทริคมนี่�คมและดิจำิทัลโซิลูชั่ันี่ชั่ั�นี่นี่ำ�กัว่� 
1,000 ริ�ย เข้้�ริ่วมง�นี่ปริะชัุ่มในี่คริั�งนี่่� โดยบริิษััทฯ ได้นี่ำ�เสนี่อ 
คว�มพริ้อมในี่กั�ริให้บริิกั�ริเชั่ื�อมติ่อโคริงข้่�ยโทริคมนี่�คม 
และบริกิั�ริดิจำทิลัโซิลูชั่นัี่ต่ิ�ง ๆ  ซิ่�งได้ริบัคว�มสนี่ใจำจำ�กัผูู้ป้ริะกัอบ
กั�ริด้�นี่โทริคมนี่�คม ทั�ง Telco, Content Provider และ OTTs 
จำำ�นี่วนี่ม�กั

ซิมิโฟน่�ฯ เข้า้ร่วมงิานสั่มมนา Cyber Defense 
Initiative Conference (CDIC) 2023 

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชั่ั�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่) เข้้�ริ่วมง�นี่ 
Cyber Defense Initiative Conference (CDIC) 2023  
ซิ่�งเป็นี่ง�นี่สัมมนี่�ด้�นี่คว�มมั�นี่คงปลอดภัยท�งไซิเบอริ์ 
ริะดับปริะเทศ ภ�ยใติ้แนี่วคิด “Powering Techno-Drive in 
Digi-Hype Behaviour towards Digital Trust”  ท่�จำัดข้่�นี่
ริะหว่�งวันี่ท่� 29-30 พฤศจำิกั�ยนี่ 2566 ณ ศูนี่ย์นี่ิทริริศกั�ริและ 
กั�ริปริะชัุ่มไบเทค (BITEC) โดยบริิษััทฯ ได้ริ่วมออกับูธเพ่�อ 
ปริะชั่�สมัพนัี่ธบ์ริกิั�ริติ�่งๆ ริวมถงึบริกิั�ริโซิลชูั่ั�นี่ด�้นี่คว�มมั�นี่คง
ปลอดภัยท�งไซิเบอริ์ข้องบริิษััทฯ ให้กัับผูู้้เข้้�ริ่วมง�นี่ 

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 11แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 11

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ซิิมโฟน่�ฯ ผ่านการรับรอังิต่อัอัายุการเป็น
ส่มาชุิกแนวร่วมต่อัต้านคอัร์รัปชุันข้อังิภาค
เอักชุนไทย (CAC) ครั�งิท่� 1

คุณกัริัณย์พล อัศวสุวริริณ กัริริมกั�ริผูู้้จำัดกั�ริ บริิษััท ซิิมโฟนี่่� 
คอมมูนี่ิเคชั่ั�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่) เข้้�ริ่วมง�นี่ CAC NATIONAL 
CONFERENCE 2023 “ผู้นี่กึักัำ�ลงัไติริภ�ค ่สริ�้งคว�มแข้ง็แกัริง่ 
เพ่�อคว�มยั�งย่นี่” และได้ริับมอบปริะกั�ศนี่่ยบัติริกั�ริริับริอง 
กั�ริติ่ออ�ยุสม�ชั่ิกัแนี่วริ่วมติ่อติ้�นี่คอริ์ริัปชั่ันี่ข้องภ�คเอกัชั่นี่
ไทย(Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC) คริั�งท่�  1 ซิ่�งจำัดโดยโคริงกั�ริ CAC  
เพ่�อปริะกั�ศเกัย่ริติคุิณให้กัับบริษัิัทท่�มค่ว�มมุง่มั�นี่ในี่กั�ริพัฒินี่�
ริะบบกั�ริควบคุมภ�ยในี่เพ่�อสริ้�งภูมิคุ้มกัันี่จำ�กัคว�มเส่�ยง
คอร์ิริปัชั่นัี่ โดยง�นี่น่ี่�จำดัข้่�นี่เม่�อวันี่ท่� 7 ธนัี่ว�คม 2566 ณ โริงแริม
สย�ม เคมปินี่สกั่� กัริุงเทพ

ซิิมโฟน่�ฯ เข้้าร่วมงิาน Capacity Asia 2023

คุณอเล็กัซิ์ โลท์ ปริะธ�นี่เจำ้�หนี่้�ท่�บริิห�ริฝ่่�ยปฏิิบัติิกั�ริ  
พริ้อมด้วยท่มง�นี่ข้�ยจำ�กัหนี่่วยธุริกัิจำ Carriers & Partners 
บริษิัทั ซิมิโฟน่ี่� คอมมูนี่เิคชัั่�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่) เข้�้ร่ิวมง�นี่ Capacity 
Asia 2023 ซิ่�งเป็นี่ง�นี่ท่�ริวมกัลุ่มลูกัค้�จำ�กัธุริกัิจำโทริคมนี่�คม
จำ�กัหล�กัหล�ยปริะเทศทั�วโลกั โดยบริิษััทฯ ได้นี่ำ�เสนี่อ 
บริิกั�ริข้องบริิษััทฯ ติลอดจำนี่แลกัเปล่�ยนี่คว�มริู้และพูดคุย
กัับลูกัค้�และพันี่ธมิติริท�งธุริกัิจำท่�ม�ริ่วมง�นี่ โดยง�นี่นี่่�จำัดข้่�นี่ 
เม่�อวันี่ท่� 12-13 ธันี่ว�คม 2566 ณ โริงแริม Shangri-La 
Singapore

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)12 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)12
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เพ่�อคว�มยั�งย่นี่” และได้ริับมอบปริะกั�ศนี่่ยบัติริกั�ริริับริอง 
กั�ริติ่ออ�ยุสม�ชั่ิกัแนี่วริ่วมติ่อติ้�นี่คอริ์ริัปชั่ันี่ข้องภ�คเอกัชั่นี่
ไทย(Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC) คริั�งท่�  1 ซิ่�งจำัดโดยโคริงกั�ริ CAC  
เพ่�อปริะกั�ศเกัย่ริติคุิณให้กัับบริษัิัทท่�มค่ว�มมุง่มั�นี่ในี่กั�ริพัฒินี่�
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สย�ม เคมปินี่สกั่� กัริุงเทพ

ซิิมโฟน่�ฯ เข้้าร่วมงิาน Capacity Asia 2023

คุณอเล็กัซิ์ โลท์ ปริะธ�นี่เจำ้�หนี่้�ท่�บริิห�ริฝ่่�ยปฏิิบัติิกั�ริ  
พริ้อมด้วยท่มง�นี่ข้�ยจำ�กัหนี่่วยธุริกัิจำ Carriers & Partners 
บริษิัทั ซิมิโฟน่ี่� คอมมูนี่เิคชัั่�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่) เข้�้ร่ิวมง�นี่ Capacity 
Asia 2023 ซิ่�งเป็นี่ง�นี่ท่�ริวมกัลุ่มลูกัค้�จำ�กัธุริกัิจำโทริคมนี่�คม
จำ�กัหล�กัหล�ยปริะเทศทั�วโลกั โดยบริิษััทฯ ได้นี่ำ�เสนี่อ 
บริิกั�ริข้องบริิษััทฯ ติลอดจำนี่แลกัเปล่�ยนี่คว�มริู้และพูดคุย
กัับลูกัค้�และพันี่ธมิติริท�งธุริกัิจำท่�ม�ริ่วมง�นี่ โดยง�นี่นี่่�จำัดข้่�นี่ 
เม่�อวันี่ท่� 12-13 ธันี่ว�คม 2566 ณ โริงแริม Shangri-La 
Singapore

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)12

“ที่กุรางว็ลัที่ี�ได้รบั คอืพลงัให้้เรามุู่งมูั�นพฒัินาให้้ดยีิ�งข้้�นต่์อไป”

ด�วยค่วามมุ่งิมั�นของิค่ณะกรรมการบริษััท ผู้้�บริหาร และพนักงิานทุกค่นในการมุ่งิส้่องิค์่กรท่�ยึดถืือแนวทางิการดำาเนินธุรกิจัท่�
ค่ำานึงิถึืงิการเติิบโติอย่างิยั�งิยืนภายใติ�หลักการกำากับด้แลกิจัการท่�ด่ ค่ำานึงิถึืงิประโยชำน์ของิผู้้�ถืือหุ�นและผู้้�ม่ส่วนได�เส่ยทุกฝ่่าย
เป็นหลักสำาค่ัญ ทำาให�ในปี 2566 บริษััท ซิิมโฟน่� ค่อมม้นิเค่ชำั�น จัำากัด (มหาชำน) ได�รับรางิวัลแห่งิค่วามสำาเร็จัในด�านติ่างิ ๆ ดังิน่�

แห่งคัวามสำาเร็จ

รางวัล

รางิวัลสุ่ดำยอัดำซีิอัโ่อั ปี 2566
นายอเลก็ซิ ์โลท ์ประธานเจั�าหน�าท่�บรหิารฝ่่ายปฏิิบติัิการ ได�รบัรางิวลัสดุยอดซิอีโ่อ ป ี2566 หรอื Thailand’s CEO Econmass Awards 2023 
ประเภทรางิวัลซิีอ่โอรุ่นใหญ่ สาขาเทค่โนโลย่ จัากการค่ัดเลือกสุดยอดผู้้�นำาองิค่์กรภาค่เอกชำน ประจัำาปี 2566 ซิ่�งิจััดข่�นโดยสมาค่ม 
ผู้้�สื�อขา่วเศรษัฐกิจั รว่มกบัมล้นิธคิ่ณะกรรมการร่วมภาค่เอกชำน 3 สถืาบัน (กกร.) และมหาวิทยาลยัหอการค่�าไทย รางิวัลอนัทรงิเกย่รติิน่�
สะท�อนถืงึิค่วามสำาเรจ็ัของิผู้้�บรหิารระดบัสง้ิท่�ม่ค่วามมุง่ิมั�นในการบรหิารองิค่ก์รให�เติิบโติอยา่งิติอ่เนื�องิและเข�มแขง็ิ โดยยึดมั�นในค่ณุธรรม 
จัริยธรรม ค่ำานึงิถืึงิผู้ลติ่อชำุมชำน สังิค่มและสิ�งิแวดล�อม ติ่อยอดส้่การพัฒนาท่�ยั�งิยืนของิประเทศ 

รางิวัลส่ถานประกอับกิจการมร่ะบบการบริห้ารจดัำการแรงิงิานท่�ดำใ่นภาวะวิกฤตจากการแพร่ระบาดำข้อังิ COVID-19
บริษััท ซิิมโฟน่� ค่อมม้นิเค่ชำั�น จัำากัด (มหาชำน) ได�รับรางิวัลสถืานประกอบกิจัการม่ระบบการบริหารจััดการแรงิงิานท่�ด่ในภาวะวิกฤติ 
จัากการแพร่ระบาดของิโรค่ติิดเชำื�อไวรัสโค่โรนา 2019 (COVID-19) จัากกรมสวัสดิการและคุ่�มค่รองิแรงิงิาน กระทรวงิแรงิงิาน รางิวัลน่�
สะท�อนถืึงิค่วามมุ่งิมั�นและติั�งิใจัของิบริษััทฯ ในการพัฒนาและส่งิเสริมด�านค่วามปลอดภัยในการทำางิานให�กับพนักงิานทุกค่น

การรบัรอังิมาตรฐานการบริห้ารความต่อัเนื�อังิทางิธรุกจิ (ISO 22301) 
บริษััท ซิิมโฟน่� ค่อมม้นิเค่ชำั�น จัำากัด (มหาชำน) ผู้่านการประเมินและได�รับการรับรองิมาติรฐานการบริหารค่วามต่ิอเนื�องิทางิธุรกิจั  
หรือ ISO 22301 (Business Continuity Management System : BCMS) จัากบริษััท บ่เอสไอ กุร๊ป (ประเทศไทย) 
จัำากัด การได�รับการรับรองิดังิกล่าวแสดงิถืึงิการให�ค่วามสำาค่ัญในการบริหารจััดการเพ่�อนำาพาให�องิค่์กรม่ค่วามสามารถืและ
มาติรฐานในการดำาเนินงิานและให�บริการแก่ล้กค่�าได�อย่างิต่ิอเนื�องิ สามารถืรับมือกับการเปล่�ยนแปลงิท่�เกิดข่�นได�อย่างิรวดเร็ว  
และจััดการกับค่วามไม่แน่นอนท่�ไม่สามารถืค่าดการณ์ได�อย่างิแม่นยำา ติอกยำ�าถืึงิค่วามมุ่งิมั�นในการส่งิมอบประสบการณ์ท่�เป็นเลิศและ
การสร�างิค่วามเชำื�อมั�นในระดับส้งิสุดให�กับล้กค่�า
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ผลการประเมนิการกำากบัดำแ้ลกิจการในระดำบั “ดำเ่ลิศ”
บริษััท ซิิมโฟน่� ค่อมม้นิเค่ชำั�น จัำากัด (มหาชำน) ได�รับผู้ลการประเมินการกำากับด้แลกิจัการติามโค่รงิการสำารวจัการกำากับด้แลกิจัการ 
บริษััทจัดทะเบ่ยนไทย ประจัำาปี 2566 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2023 : CGR 2023)  
ของิสมาค่มส่งิเสริมสถืาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD) และติลาดหลักทรัพย์แห่งิประเทศไทย ในระดับด่เลิศ (Excellent CG Scoring) 
หรือ 5 ติราสัญลักษัณ์ ติ่อเนื�องิเป็นปีท่� 4 และติิดหนึ�งิใน TOP QUARTIE ของิบริษััทจัดทะเบ่ยนท่�ม่ม้ลค่่าทางิการติลาดระหว่างิ  
1,000 – 2,999 ล�านบาท รางิวัลน่�เป็นรางิวัลแห่งิค่วามภาค่ภ้มิใจัท่�สะท�อนให�เห็นถึืงิค่วามมุง่ิมั�นและค่วามสำาเร็จัของิบรษัิัทฯ ในการดำาเนินธุรกิจั 
ภายใติ�หลักการกำากับด้แลกิจัการท่�ด่ เพ่�อการเติิบโติอย่างิยั�งิยืนมาโดยติลอด

การรบัรอังิการต่อัอัายเุป็นส่มาชิุกแนวร่วมต่อัต้านคอัร์รปัชุนัข้อังิภาคเอักชุนไทย
บริษััท ซิิมโฟน่� ค่อมม้นิเค่ชำั�น จัำากัด (มหาชำน) ได�ผู้่านการรับรองิเป็นสมาชำิกแนวร่วมติ่อติ�านค่อร์รัปชำันของิภาค่เอกชำนไทย (Thailand 
Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) ติั�งิแติ่ปี 2563 ซิ่�งิจัะติ�องิขอรับรองิการติ่ออายุทุก 3 ปี  
โดยบริษััทฯ ได�ผู้่านการรับรองิติ่ออายุเป็นสมาชำิกแนวร่วม CAC ค่รั�งิล่าสุด ซิ่�งิเป็นการผู้่านการรับรองิการติ่ออายุสมาชำิกเป็นค่รั�งิท่� 1 
เมื�อวันท่� 30 กันยายน 2566 และม่อายุการรับรองิ ระหว่างิปี 2566-2568 การรับรองิดังิกล่าวแสดงิให�เห็นถืึงิเจัตินารมณ์ของิบริษััทฯ  
ท่�ให�ค่วามสำาค่ัญและยึดมั�นติ่อการปฏิิบัติิติามนโยบาย แนวปฏิิบัติิในการติ่อติ�านการทุจัริติค่อร์รัปชำัน ภายใติ�พันธสัญญาการดำาเนิน
ธุรกิจัท่�ค่ำานึงิถืึงิหลักการกำากับด้แลกิจัการท่�ด่ ค่วามซิื�อสัติย์สุจัริติ โปร่งิใส และสามารถืติรวจัสอบได�

ผลการประเมนิคณุภาพการจดัำประชุมุส่ามญัผ้ถ้อืัหุ้น้ ประจำาปี 2566
100 คะแนนเต็ม
บริษััท ซิิมโฟน่� ค่อมม้นิเค่ชำั�น จัำากัด (มหาชำน) ได�รับผู้ลค่ะแนนการประเมินคุ่ณภาพการจััดประชำุมสามัญผู้้�ถืือหุ�น ประจัำาปี 2566  
(AGM Checklist 2023) จัากสมาค่มสง่ิเสรมิผู้้�ลงิทนุไทย ในระดบัดเ่ลศิ 100 ค่ะแนนเติม็ ติิดติอ่กนัเปน็ปที่� 3 รางิวลัน่�ยนืยนัได�วา่บรษัิัทฯ 
ได�ติระหนักถืึงิค่วามสำาค่ัญของิการจััดประชำุมผู้้�ถืือหุ�นโดยค่ำานึงิถืึงิสิทธิของิผู้้�ถืือหุ�นทุกรายอย่างิเท่าเท่ยมกันติามหลักการกำากับด้แล
กิจัการท่�ด่
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บริษััท ซิิมโฟน่� ค่อมม้นิเค่ชำั�น จัำากัด (มหาชำน) ได�รับผู้ลการประเมินการกำากับด้แลกิจัการติามโค่รงิการสำารวจัการกำากับด้แลกิจัการ 
บริษััทจัดทะเบ่ยนไทย ประจัำาปี 2566 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2023 : CGR 2023)  
ของิสมาค่มส่งิเสริมสถืาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD) และติลาดหลักทรัพย์แห่งิประเทศไทย ในระดับด่เลิศ (Excellent CG Scoring) 
หรือ 5 ติราสัญลักษัณ์ ติ่อเนื�องิเป็นปีท่� 4 และติิดหนึ�งิใน TOP QUARTIE ของิบริษััทจัดทะเบ่ยนท่�ม่ม้ลค่่าทางิการติลาดระหว่างิ  
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บริษััท ซิิมโฟน่� ค่อมม้นิเค่ชำั�น จัำากัด (มหาชำน) ได�ผู้่านการรับรองิเป็นสมาชำิกแนวร่วมติ่อติ�านค่อร์รัปชำันของิภาค่เอกชำนไทย (Thailand 
Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) ติั�งิแติ่ปี 2563 ซิ่�งิจัะติ�องิขอรับรองิการติ่ออายุทุก 3 ปี  
โดยบริษััทฯ ได�ผู้่านการรับรองิติ่ออายุเป็นสมาชำิกแนวร่วม CAC ค่รั�งิล่าสุด ซิ่�งิเป็นการผู้่านการรับรองิการติ่ออายุสมาชำิกเป็นค่รั�งิท่� 1 
เมื�อวันท่� 30 กันยายน 2566 และม่อายุการรับรองิ ระหว่างิปี 2566-2568 การรับรองิดังิกล่าวแสดงิให�เห็นถืึงิเจัตินารมณ์ของิบริษััทฯ  
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ธุรกิจัท่�ค่ำานึงิถืึงิหลักการกำากับด้แลกิจัการท่�ด่ ค่วามซิื�อสัติย์สุจัริติ โปร่งิใส และสามารถืติรวจัสอบได�

ผลการประเมนิคณุภาพการจดัำประชุมุส่ามญัผ้ถ้อืัหุ้น้ ประจำาปี 2566
100 คะแนนเต็ม
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(AGM Checklist 2023) จัากสมาค่มสง่ิเสรมิผู้้�ลงิทนุไทย ในระดบัดเ่ลศิ 100 ค่ะแนนเติม็ ติิดติอ่กนัเปน็ปที่� 3 รางิวลัน่�ยนืยนัได�วา่บรษัิัทฯ 
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• โคัรงสร้างและการดำาเนินงานข้องกลุ่มบริษัท	
• นโยบาลและภาพรวัมการประกอบธุรกิจ
• การบริหารจัดการคัวัามเสี่ยง
• การข้ับเคัล่่อนธุรกิจเพ่่อคัวัามยั่งย่น
• การวัิเคัราะห์และคัำาอธิบายข้อง 
ฝ่ายจัดการข้้อมูลทั่วัไปและข้้อมูลสำาคััญอ่่น

การประกอับธุรกิจ 
และผลการดำำาเนินงิาน

ส�วนิท่�	1



นโยบายและภาพรวมการประกอับธุรกิจ
บริษัท ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) (“บริษัทฯ”) จัดตัั�งข้�นเม่�อวันท่� 24 พฤศจิกิายน 2548 โดยท่มผ้้บริหาร วิศวกิร  
แลัะผ้เ้ชื้่�ยวชื้าญท่�มป่ีระสบกิารณ์ใ์นสายธุ์ร์กิจิโทรค่มนาค่มมากิวา่ 20 ปี ีบรษิทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบย่นในตัลัาดหลักัิทรพัยแ์หง่ปีระเทศไทย
ภายใตั้กิลั์่มเทค่โนโลัย่ ในชื้่�อหลัักิทรัพย์ “SYMC” แลัะเริ�มซึ่่�อขายหลัักิทรัพย์วันแรกิเม่�อวันท่� 26 พฤศจิกิายน 2553 ปีัจจ์บัน บริษัทฯ 
ม่ท์นจดทะเบ่ยนแลัะชื้ำระแลั้วทั�งสิ�น 433,654,887 บาท 

บริษัทฯ ปีระกิอบธุ์์รกิิจให้บริกิารโค่รงข่ายโทรค่มนาค่ม โดยให้บริกิารวงจรเชื้่าส่�อสารค่วามเร็วส้งเพ่�อกิารเชื้่�อมตั่อข้อม้ลัทั�งภายใน
ปีระเทศแลัะระหวา่งปีระเทศผา่นสายเค่เบิลัใยแกิว้นำแสงทั�งบนดิน (terrestrial) แลัะใต้ัน�ำ (sub-marine) รวมถง้บริกิารอินเทอรเ์น็ตั 
บริกิารด้แลัแลัะบริหารจัดกิารโซึ่ลั้ชื้ั�นสารสนเทศ (Manage Services) บริกิารศ้นย์ข้อม้ลั (Data Center) แลัะบริกิารไอซึ่่ท่แลัะ
ดิจิทัลัโซึ่ลั้ชื้ั�นอ่�น ๆ เชื้่น บริกิารค่ลัาวด์ (Cloud) บริกิารบริหารจัดกิารค่วามปีลัอดภัยระบบสารสนเทศแลัะเทค่โนโลัย่ (Manage 
Security Service) แกิ่กิลั์่มลั้กิค่้าองค่์กิรทั�งภาค่รัฐแลัะเอกิชื้น ลั้กิค่้า OTTs (Over-The-Top) ท่�ให้บริกิารด้านค่อนเทนตั์ตั่างๆ ผ่าน
แพลัตัฟื้อร์มออนไลัน์ ลั้กิค่้าท่�เปี็นผ้้ให้บริกิารค่ลัาวด์แลัะศ้นย์ข้อม้ลัขนาดใหญ่ (Hyperscalers) แลัะผ้้ปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่ม
รายอ่�นทั�งในปีระเทศแลัะตั่างปีระเทศ ภายใตั้ตัราสินค่้า “Symphony”

ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ดำเนินกิารอย้่ภายใตั้กิารกิำกิับด้แลัของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายเส่ยง กิิจกิารโทรทัศน์ แลัะกิิจกิาร
โทรค่มนาค่มแห่งชื้าตัิ (สำนักิงาน กิสทชื้.) ปีัจจ์บัน บริษัทฯ ได้รับใบอน์ญาตัปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่มแบบท่� 2 ท่�ม่โค่รงข่าย
โทรค่มนาค่มเปีน็ของตันเอง แลัะแบบท่� 3 เพ่�อใหบ้รกิิารวงจรเชื้า่สว่นบค์่ค่ลัทั�งในปีระเทศแลัะระหวา่งปีระเทศ (IPLC) ทั�งภาค่พ่�นดนิ 
แลัะภาค่พ่�นน�ำ วงจรเชื้่าส่วนบ์ค่ค่ลัระหว่างปีระเทศแบบเสม่อน (IP-VPN) แลัะค่ลัาวด์ค่อมพิวตัิ�ง (Cloud Computing) แลัะได้รับ
ใบอน์ญาตักิารให้บริกิารอินเทอร์เน็ตัแบบท่� 1 แลัะแบบท่� 2 เพ่�อให้บริกิารอินเทอร์เน็ตัเกิตัเวย์ระหว่างปีระเทศ (IIG) แลัะบริกิาร
ชื้์มสายอินเทอร์เน็ตั (NIX) 

ของกลุ่มบริษัท 

โครงสร้างและการดำำาเนิินิงานิ
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นโยบายและภาพรวมการประกอับธุรกิจ
บริษัท ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) (“บริษัทฯ”) จัดตัั�งข้�นเม่�อวันท่� 24 พฤศจิกิายน 2548 โดยท่มผ้้บริหาร วิศวกิร  
แลัะผ้เ้ชื้่�ยวชื้าญท่�มป่ีระสบกิารณ์ใ์นสายธุ์ร์กิจิโทรค่มนาค่มมากิวา่ 20 ปี ีบรษิทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบย่นในตัลัาดหลักัิทรพัยแ์หง่ปีระเทศไทย
ภายใตั้กิลั์่มเทค่โนโลัย่ ในชื้่�อหลัักิทรัพย์ “SYMC” แลัะเริ�มซึ่่�อขายหลัักิทรัพย์วันแรกิเม่�อวันท่� 26 พฤศจิกิายน 2553 ปีัจจ์บัน บริษัทฯ 
ม่ท์นจดทะเบ่ยนแลัะชื้ำระแลั้วทั�งสิ�น 433,654,887 บาท 

บริษัทฯ ปีระกิอบธุ์์รกิิจให้บริกิารโค่รงข่ายโทรค่มนาค่ม โดยให้บริกิารวงจรเชื้่าส่�อสารค่วามเร็วส้งเพ่�อกิารเชื้่�อมตั่อข้อม้ลัทั�งภายใน
ปีระเทศแลัะระหวา่งปีระเทศผา่นสายเค่เบิลัใยแกิว้นำแสงทั�งบนดิน (terrestrial) แลัะใต้ัน�ำ (sub-marine) รวมถง้บริกิารอินเทอรเ์น็ตั 
บริกิารด้แลัแลัะบริหารจัดกิารโซึ่ลั้ชื้ั�นสารสนเทศ (Manage Services) บริกิารศ้นย์ข้อม้ลั (Data Center) แลัะบริกิารไอซึ่่ท่แลัะ
ดิจิทัลัโซึ่ลั้ชื้ั�นอ่�น ๆ เชื้่น บริกิารค่ลัาวด์ (Cloud) บริกิารบริหารจัดกิารค่วามปีลัอดภัยระบบสารสนเทศแลัะเทค่โนโลัย่ (Manage 
Security Service) แกิ่กิลั์่มลั้กิค่้าองค่์กิรทั�งภาค่รัฐแลัะเอกิชื้น ลั้กิค่้า OTTs (Over-The-Top) ท่�ให้บริกิารด้านค่อนเทนตั์ตั่างๆ ผ่าน
แพลัตัฟื้อร์มออนไลัน์ ลั้กิค่้าท่�เปี็นผ้้ให้บริกิารค่ลัาวด์แลัะศ้นย์ข้อม้ลัขนาดใหญ่ (Hyperscalers) แลัะผ้้ปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่ม
รายอ่�นทั�งในปีระเทศแลัะตั่างปีระเทศ ภายใตั้ตัราสินค่้า “Symphony”

ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ดำเนินกิารอย้่ภายใตั้กิารกิำกิับด้แลัของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายเส่ยง กิิจกิารโทรทัศน์ แลัะกิิจกิาร
โทรค่มนาค่มแห่งชื้าตัิ (สำนักิงาน กิสทชื้.) ปีัจจ์บัน บริษัทฯ ได้รับใบอน์ญาตัปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่มแบบท่� 2 ท่�ม่โค่รงข่าย
โทรค่มนาค่มเปีน็ของตันเอง แลัะแบบท่� 3 เพ่�อใหบ้รกิิารวงจรเชื้า่สว่นบค์่ค่ลัทั�งในปีระเทศแลัะระหวา่งปีระเทศ (IPLC) ทั�งภาค่พ่�นดนิ 
แลัะภาค่พ่�นน�ำ วงจรเชื้่าส่วนบ์ค่ค่ลัระหว่างปีระเทศแบบเสม่อน (IP-VPN) แลัะค่ลัาวด์ค่อมพิวตัิ�ง (Cloud Computing) แลัะได้รับ
ใบอน์ญาตักิารให้บริกิารอินเทอร์เน็ตัแบบท่� 1 แลัะแบบท่� 2 เพ่�อให้บริกิารอินเทอร์เน็ตัเกิตัเวย์ระหว่างปีระเทศ (IIG) แลัะบริกิาร
ชื้์มสายอินเทอร์เน็ตั (NIX) 

ของกลุ่มบริษัท 

โครงสร้างและการดำำาเนิินิงานิ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)16

วิ็สัยทัี่ศน์

พันธกิจำ

 ผู้้�ให�บริการโทรค่มนาค่มชำั�นนำาท่�ม่ค่วามมุ่งิมั�นท่�จัะสร�างิสรรค่์คุ่ณค่่าสำาหรับผู้้�ค่น เพ่�อการเติิบโติร่วมกันอย่างิมั�นค่งิและยั�งิยืน 
เพราะเราเชำื�อว่า “ห้ัว็ใจำข้องเราเต์้นอยู่ได้ด้ว็ยการเรียนรู้ นว็ัต์กรรมู ศักยภาพ คุณีธรรมูและคว็ามูสุข้ข้องคน”

 ส่งมูอบ “ประสบการณี์อันยอดเยี�ยมูเห้นือระดับประที่ับใจำ” ให้้กับทีุ่กคน
เราจัะส่งิมอบประสบการณ์อันยอดเย่�ยมท่�เหนือระดับและน่าประทับใจัให�กับทุกค่นติลอดทั�งิห่วงิโซิ่คุ่ณค่่าทางิธุรกิจั โดยให�
บริการโค่รงิสร�างิพ่�นฐานโทรค่มนาค่มและไอซิีท่โซิล้ชำั�นท่�ม่คุ่ณภาพ มั�นค่งิ ปลอดภัย เชำื�อถืือได� ลำ�าสมัย และเปี�ยมประสิทธิภาพ
แก่ล้กค่�าทั�งิในและติ่างิประเทศ ด�วยพนักงิานท่�ม่ศักยภาพ คุ่ณธรรมและค่วามสุข พัฒนาและสร�างิสรรค่์นวัติกรรมเพ่�อ 
ขับเค่ลื�อนองิค่์กรส้่ค่วามเป็นเป็นเลิศในทุกด�าน ปล้กฝ่ังิวัฒนธรรมการดำาเนินธุรกิจัอย่างิม่จัริยธรรม โปร่งิใสและติรวจัสอบได�  
ค่วบค่้่ไปกับการด้แลรักษัาสิ�งิแวดล�อม ยกระดับคุ่ณภาพชำีวิติท่�ด่ให�แก่ผู้้�ค่นในสังิค่มและชุำมชำน ติลอดจันด้แลผู้้�ม่ส่วนได�เส่ย
ทุกกลุ่มอย่างิเป็นธรรมและเท่าเท่ยม

วิส่ัยทัศน์ และพันธกิจ

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 17แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 17
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เป้าห้มายและกลยุทธ์ในการดำำาเนินธุรกิจ
บริษัทฯ ม์่งเน้นในกิารสร้างรากิฐานท่�ยั�งย่นแลัะค่วามสามารถในกิารแข่งขันในระยะยาวด้วยกิารให้บริกิารแลัะค่ำปีร้กิษาท่�ด่ท่�ส์ด 
แกิ่ลั้กิค่้าท่�บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญอย่างยิ�ง ดังนั�น บริษัทฯ จ้งกิำหนดกิลัย์ทธุ์์ธุ์์รกิิจแลัะนโยบายในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ ดังน่�

1) ยึดำมั�นส่ร้างิแบรนดำ์ดำ้านงิานโครงิข้่ายและบริการท่�ล้กค้าไว้วางิใจ
บริษัทฯ ให้ค่วามสำคั่ญกิับแบรนด์ “Symphony” มาโดยตัลัอด โดยกิารเน้นสร้างภาพลัักิษณ์์ท่�ลั้กิค่้าหร่อผ้้ใชื้้บริกิารจะน้กิถ้ง 
กิารได้รับบริกิารท่�ม่ค่์ณ์ภาพเหน่อกิว่าในระดับท่�ด่เย่�ยมจากิบริษัทฯ รวมถ้งกิารเปี็นผ้้นำทางด้านนวัตักิรรมเกิ่�ยวกิับด้านเทค่โนโลัย่
กิารส่�อสารรวมถ้งกิารให้บริกิารในด้านตั่าง ๆ ซึ่้�งม่ค่วามแตักิตั่างจากิผ้้ให้บริกิารรายอ่�น เชื้่น กิารพัฒนาบริกิารใหม่ ๆ เพ่�อ 
ตัอบสนองค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้าท่�เหน่อกิว่าระดับค่าดหมาย กิารพัฒนาปีระสิทธุ์ิภาพของบริกิารทั�งในแง่ของเทค่โนโลัย่แลัะ
กิารดำเนินกิารบริหารจัดกิาร เชื้่น นโยบายปี้องกิันลั่วงหน้ากิ่อนเกิิดปีัญหา กิารสร้างค่วามสัมพันธุ์์ท่�ด่กิับทั�งลั้กิค่้าแลัะค่้่ค่้า 
ด้วยกิารจัดอบรมตั่าง ๆ  อย่างใกิลั้ชื้ิดให้กิับทั�งลั้กิค่้าแลัะค่้่ค่้า ระหว่างหน่วยงานตั่าง ๆ  เชื้่น หน่วยงานวิศวกิรท่�ด้แลัด้านเทค่โนโลัย ่
หน่วยงานกิารขายแลัะกิารตัลัาด ตัลัอดจนหน่วยงานบัญชื้่กิารเงินท่�ตั้องม่กิารปีระสานงานร่วมกิัน

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังเห็นค่วามสำคั่ญของผ้้รับเหมาชื้่วง แลัะปีฏิิบัตัิตั่อผ้้รับเหมาชื้่วงเปีร่ยบเสม่อนพนักิงานของบริษัทฯ เอง  
แลัะค่วบค่์มค่์ณ์ภาพบริกิารในท์กิขั�นตัอน แลัะเม่�อลั้กิค่้าแลัะค่้่ค่้าสามารถรับร้้ได้ถ้งค่วามแตักิตั่างดังกิลั่าว จ้งเกิิดกิารยอมรับ 
ในบริกิารของ Symphony แลัะม่กิารแนะนำบริกิารของบริษัทฯ ให้แกิ่องค่์กิรตั่าง ๆ  ท่�ม่ค่วามสัมพันธุ์์ทางกิารค่้าระหว่างกิัน หร่อ
แม้กิระทั�งผ้้ใชื้้บริกิารปีลัายทางให้มาใชื้้บริกิารของบริษัทฯ ทำให้จำนวนล้ักิค่้าของบริษัทฯ เพิ�มข้�นอย่างตั่อเน่�องจนถ้งปีัจจ์บัน

2) รับประกันคุณภาพการเชุ้�อัมต่อัและบริการในระดำับท่�พึงิพอัใจ
บริษัทฯ ม่กิารรับปีระกิันค่์ณ์ภาพกิารบริกิารโค่รงข่ายด้วย Service Level Agreement (SLA) ท่�ร้อยลัะ 99.9 เพ่�อให้ล้ักิค่้ามั�นใจ
ได้ว่าบริษัทฯ จะส่งมอบค่์ณ์ภาพงานท่�ด่เย่�ยม โดยเน้นให้ค่วามสำคั่ญกัิบค่์ณ์ภาพของบริกิารด้วยท่มวิศวกิรท่�ม่ค่วามร้้ ค่วามสามารถ
แลัะค่วามชื้ำนาญในกิารทำงาน กิารส่งมอบงานท่�รวดเร็ว รวมถ้งกิารด้แลัรักิษาระบบอย้่ตัลัอดเวลัา โดยบริษัทฯ ม่นโยบายกิาร
ให้บริกิารเชื้ิงร์กิ ค่่อ ม่ท่มงานแลัะศ้นย์ปีฏิิบัตัิกิารโค่รงข่าย (Network Operation Center) ท่�สามารถตัรวจสอบค่วามเร่ยบร้อย
ของระบบวงจร สายสัญญาณ์แลัะอ์ปีกิรณ์์เชื้่�อมตั่อท่�เกิ่�ยวข้องทั�งหมด ทำให้บริษัทฯ สามารถทราบได้ในท์กิขณ์ะว่าวงจรใดกิำลััง
ม่ปีัญหา แลัะสามารถแจ้งปีัญหาดังกิลั่าวไปีท่�ลั้กิค่้าเพ่�อทำกิารแกิ้ไขได้ในทันท่

บริษัทฯ รักิษามาตัรฐานในกิารให้บริกิารด้วยปีระสิทธิุ์ภาพของวงจรส่�อสารค่วามเร็วส้งท่�สามารถให้บริกิารได้อย่างตั่อเน่�องแลัะ 
ม่เสถ่ยรภาพรองรับท์กิค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้าแตั่ลัะราย โดยลั้กิค่้าสามารถทำกิารออกิแบบวงจรร่วมกิับท่มงานของบริษัทฯ  
เพ่�อให้เกิิดปีระสิทธิุ์ภาพส้งส์ดในกิารใชื้้งาน ทั�งน่� บริษัทฯ ยังม่นโยบายปี้องกัินลั่วงหน้ากิ่อนเกิิดปีัญหา โดยกิารหาจ์ดบกิพร่อง
แลัะร่บดำเนินกิารแกิ้ไขกิ่อนเกิิดปีัญหา เชื้่น ท่มงานผ้้เชื้่�ยวชื้าญทางด้านเทค่นิค่จะเข้าดำเนินกิารตัรวจสอบแลัะซึ่่อมบำร์ง 
ข่ายสาย อ์ปีกิรณ์์หลัักิ ตัลัอดจนอ์ปีกิรณ์์สนับสน์นตั่าง ๆ ให้อย้่ในสภาพพร้อมใชื้้งานท์กิเม่�อ นอกิจากิน่� บริษัทฯยังให้ค่วามสำค่ัญ
กิับบริกิารหลัังกิารขายแกิ่ลั้กิค่้ารวมถ้งศ้นย์บริกิารข้อม้ลัล้ักิค่้า (Call Center) ท่�สามารถจัดกิารท์กิอย่างแบบค่รบวงจร โดยม ่
ท่มงานปีระกิอบไปีด้วยบ์ค่ลัากิรท่�ม่ค่วามร้้ ค่วามสามารถ หร่อวิศวกิรด้านเทค่นิค่ผ้้เชื้่�ยวชื้าญ เพ่�อตัอบค่ำถามแลัะแกิ้ไขปีัญหา 
ให้กิับลั้กิค่้าได้อย่างรวดเร็วตัลัอด 24 ชื้ั�วโมงท์กิวัน

3) ข้ยายตลาดำดำ้วยพ้�นท่�ให้้บริการท่�ครอับคลุม
บริษัทฯ ได้ดำเนินกิารขยายพ่�นท่�ให้บริกิารแลัะพัฒนาโค่รงข่ายโดยพิจารณ์าค่วามสำค่ัญในด้านย์ทธุ์ศาสตัร์เปี็นหลัักิ ทั�งน่� ปีริมาณ์
ค่วามตั้องกิารในกิารเชื้่�อมตั่อส่�อสารยังค่งเตัิบโตัสอดค่ลั้องกิับกิารพัฒนาเทค่โนโลัย่กิารส่�อสารโทรค่มนาค่ม แลัะกิารขยายตััวของ
กิารค่้าแลัะกิารลังท์นข้ามพรมแดนในอาเซึ่่ยน โดยตัำแหน่งทางภ้มิศาสตัร์ของปีระเทศไทยม่ศักิยภาพส้งในกิารเปี็นศ้นย์กิลัาง 
กิารส่�อสารโทรค่มนาค่ม ดังนั�น บริษัทฯ จ้งได้ขยายพ่�นท่�ให้บริกิารค่รอบค่ลั์มพ่�นท่�ท่�ม่ศักิยภาพส้ง เพ่�อตัอบสนองค่วามตั้องกิาร
ของลั้กิค่้าแลัะม่ค่วามค่์้มค่่าด้านกิารลังท์น โดยเฉพาะเส้นทางท่�เชื้่�อมตั่อกิับปีระเทศเพ่�อนบ้านซึ่้�งค่รอบค่ลั์มพ่�นท่�เศรษฐกิิจท่�สำค่ัญ 
ทั�วปีระเทศ ทั�งกิร์งเทพฯแลัะปีริมณ์ฑลั พ่�นท่�เศรษฐกิิจหลัักิรวม 50 จังหวัด อาค่ารสำนักิงานชื้ั�นนำในกิร์งเทพฯ 297 อาค่าร  
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



เป้าห้มายและกลยุทธ์ในการดำำาเนินธุรกิจ
บริษัทฯ ม์่งเน้นในกิารสร้างรากิฐานท่�ยั�งย่นแลัะค่วามสามารถในกิารแข่งขันในระยะยาวด้วยกิารให้บริกิารแลัะค่ำปีร้กิษาท่�ด่ท่�ส์ด 
แกิ่ลั้กิค่้าท่�บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญอย่างยิ�ง ดังนั�น บริษัทฯ จ้งกิำหนดกิลัย์ทธุ์์ธุ์์รกิิจแลัะนโยบายในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ ดังน่�

1) ยึดำมั�นส่ร้างิแบรนดำ์ดำ้านงิานโครงิข้่ายและบริการท่�ล้กค้าไว้วางิใจ
บริษัทฯ ให้ค่วามสำคั่ญกิับแบรนด์ “Symphony” มาโดยตัลัอด โดยกิารเน้นสร้างภาพลัักิษณ์์ท่�ลั้กิค่้าหร่อผ้้ใชื้้บริกิารจะน้กิถ้ง 
กิารได้รับบริกิารท่�ม่ค่์ณ์ภาพเหน่อกิว่าในระดับท่�ด่เย่�ยมจากิบริษัทฯ รวมถ้งกิารเปี็นผ้้นำทางด้านนวัตักิรรมเกิ่�ยวกิับด้านเทค่โนโลัย่
กิารส่�อสารรวมถ้งกิารให้บริกิารในด้านตั่าง ๆ ซึ่้�งม่ค่วามแตักิตั่างจากิผ้้ให้บริกิารรายอ่�น เชื้่น กิารพัฒนาบริกิารใหม่ ๆ เพ่�อ 
ตัอบสนองค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้าท่�เหน่อกิว่าระดับค่าดหมาย กิารพัฒนาปีระสิทธุ์ิภาพของบริกิารทั�งในแง่ของเทค่โนโลัย่แลัะ
กิารดำเนินกิารบริหารจัดกิาร เชื้่น นโยบายปี้องกิันลั่วงหน้ากิ่อนเกิิดปีัญหา กิารสร้างค่วามสัมพันธุ์์ท่�ด่กิับทั�งลั้กิค่้าแลัะค่้่ค่้า 
ด้วยกิารจัดอบรมตั่าง ๆ  อย่างใกิลั้ชื้ิดให้กิับทั�งลั้กิค่้าแลัะค่้่ค่้า ระหว่างหน่วยงานตั่าง ๆ  เชื้่น หน่วยงานวิศวกิรท่�ด้แลัด้านเทค่โนโลัย ่
หน่วยงานกิารขายแลัะกิารตัลัาด ตัลัอดจนหน่วยงานบัญชื้่กิารเงินท่�ตั้องม่กิารปีระสานงานร่วมกิัน

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังเห็นค่วามสำคั่ญของผ้้รับเหมาชื้่วง แลัะปีฏิิบัตัิตั่อผ้้รับเหมาชื้่วงเปีร่ยบเสม่อนพนักิงานของบริษัทฯ เอง  
แลัะค่วบค่์มค่์ณ์ภาพบริกิารในท์กิขั�นตัอน แลัะเม่�อลั้กิค่้าแลัะค่้่ค่้าสามารถรับร้้ได้ถ้งค่วามแตักิตั่างดังกิลั่าว จ้งเกิิดกิารยอมรับ 
ในบริกิารของ Symphony แลัะม่กิารแนะนำบริกิารของบริษัทฯ ให้แกิ่องค่์กิรตั่าง ๆ  ท่�ม่ค่วามสัมพันธุ์์ทางกิารค่้าระหว่างกิัน หร่อ
แม้กิระทั�งผ้้ใชื้้บริกิารปีลัายทางให้มาใชื้้บริกิารของบริษัทฯ ทำให้จำนวนล้ักิค่้าของบริษัทฯ เพิ�มข้�นอย่างตั่อเน่�องจนถ้งปีัจจ์บัน

2) รับประกันคุณภาพการเชุ้�อัมต่อัและบริการในระดำับท่�พึงิพอัใจ
บริษัทฯ ม่กิารรับปีระกิันค่์ณ์ภาพกิารบริกิารโค่รงข่ายด้วย Service Level Agreement (SLA) ท่�ร้อยลัะ 99.9 เพ่�อให้ลั้กิค่้ามั�นใจ
ได้ว่าบริษัทฯ จะส่งมอบค่์ณ์ภาพงานท่�ด่เย่�ยม โดยเน้นให้ค่วามสำคั่ญกัิบค่์ณ์ภาพของบริกิารด้วยท่มวิศวกิรท่�ม่ค่วามร้้ ค่วามสามารถ
แลัะค่วามชื้ำนาญในกิารทำงาน กิารส่งมอบงานท่�รวดเร็ว รวมถ้งกิารด้แลัรักิษาระบบอย้่ตัลัอดเวลัา โดยบริษัทฯ ม่นโยบายกิาร
ให้บริกิารเชื้ิงร์กิ ค่่อ ม่ท่มงานแลัะศ้นย์ปีฏิิบัตัิกิารโค่รงข่าย (Network Operation Center) ท่�สามารถตัรวจสอบค่วามเร่ยบร้อย
ของระบบวงจร สายสัญญาณ์แลัะอ์ปีกิรณ์์เชื้่�อมตั่อท่�เกิ่�ยวข้องทั�งหมด ทำให้บริษัทฯ สามารถทราบได้ในท์กิขณ์ะว่าวงจรใดกิำลััง
ม่ปีัญหา แลัะสามารถแจ้งปีัญหาดังกิลั่าวไปีท่�ล้ักิค่้าเพ่�อทำกิารแกิ้ไขได้ในทันท่

บริษัทฯ รักิษามาตัรฐานในกิารให้บริกิารด้วยปีระสิทธิุ์ภาพของวงจรส่�อสารค่วามเร็วส้งท่�สามารถให้บริกิารได้อย่างตั่อเน่�องแลัะ 
ม่เสถ่ยรภาพรองรับท์กิค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้าแตั่ลัะราย โดยลั้กิค่้าสามารถทำกิารออกิแบบวงจรร่วมกิับท่มงานของบริษัทฯ  
เพ่�อให้เกิิดปีระสิทธิุ์ภาพส้งส์ดในกิารใชื้้งาน ทั�งน่� บริษัทฯ ยังม่นโยบายปี้องกัินลั่วงหน้ากิ่อนเกิิดปีัญหา โดยกิารหาจ์ดบกิพร่อง
แลัะร่บดำเนินกิารแกิ้ไขกิ่อนเกิิดปีัญหา เชื้่น ท่มงานผ้้เชื้่�ยวชื้าญทางด้านเทค่นิค่จะเข้าดำเนินกิารตัรวจสอบแลัะซึ่่อมบำร์ง 
ข่ายสาย อ์ปีกิรณ์์หลัักิ ตัลัอดจนอ์ปีกิรณ์์สนับสน์นตั่าง ๆ ให้อย้่ในสภาพพร้อมใชื้้งานท์กิเม่�อ นอกิจากิน่� บริษัทฯยังให้ค่วามสำค่ัญ
กิับบริกิารหลัังกิารขายแกิ่ล้ักิค่้ารวมถ้งศ้นย์บริกิารข้อม้ลัล้ักิค่้า (Call Center) ท่�สามารถจัดกิารท์กิอย่างแบบค่รบวงจร โดยม ่
ท่มงานปีระกิอบไปีด้วยบ์ค่ลัากิรท่�ม่ค่วามร้้ ค่วามสามารถ หร่อวิศวกิรด้านเทค่นิค่ผ้้เชื้่�ยวชื้าญ เพ่�อตัอบค่ำถามแลัะแกิ้ไขปีัญหา 
ให้กิับล้ักิค่้าได้อย่างรวดเร็วตัลัอด 24 ชื้ั�วโมงท์กิวัน

3) ข้ยายตลาดำดำ้วยพ้�นท่�ให้้บริการท่�ครอับคลุม
บริษัทฯ ได้ดำเนินกิารขยายพ่�นท่�ให้บริกิารแลัะพัฒนาโค่รงข่ายโดยพิจารณ์าค่วามสำค่ัญในด้านย์ทธุ์ศาสตัร์เปี็นหลัักิ ทั�งน่� ปีริมาณ์
ค่วามตั้องกิารในกิารเชื้่�อมตั่อส่�อสารยังค่งเตัิบโตัสอดค่ลั้องกิับกิารพัฒนาเทค่โนโลัย่กิารส่�อสารโทรค่มนาค่ม แลัะกิารขยายตััวของ
กิารค่้าแลัะกิารลังท์นข้ามพรมแดนในอาเซึ่่ยน โดยตัำแหน่งทางภ้มิศาสตัร์ของปีระเทศไทยม่ศักิยภาพส้งในกิารเปี็นศ้นย์กิลัาง 
กิารส่�อสารโทรค่มนาค่ม ดังนั�น บริษัทฯ จ้งได้ขยายพ่�นท่�ให้บริกิารค่รอบค่ลั์มพ่�นท่�ท่�ม่ศักิยภาพส้ง เพ่�อตัอบสนองค่วามตั้องกิาร
ของลั้กิค่้าแลัะม่ค่วามค่์้มค่่าด้านกิารลังท์น โดยเฉพาะเส้นทางท่�เชื้่�อมตั่อกิับปีระเทศเพ่�อนบ้านซึ่้�งค่รอบค่ลั์มพ่�นท่�เศรษฐกิิจท่�สำค่ัญ 
ทั�วปีระเทศ ทั�งกิร์งเทพฯแลัะปีริมณ์ฑลั พ่�นท่�เศรษฐกิิจหลัักิรวม 50 จังหวัด อาค่ารสำนักิงานชื้ั�นนำในกิร์งเทพฯ 297 อาค่าร  
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นิค่มอ์ตัสาหกิรรม 101 แห่ง ศ้นย์บริกิารทั�วปีระเทศ 18 แห่ง แลัะม่เกิตัเวย์ 6 แห่ง เพ่�อเชื้่�อมตั่อโค่รงข่ายระหว่างปีระเทศ ซ้ึ่�งจะ
สามารถรองรับกิารเตัิบโตัของกิารส่�อสารในภ้มิภาค่ท่�เตัิบโตัอย่างรวดเร็ว

4) ยกระดำับการให้้บริการและคำาปรึกษาตามท่�ล้กค้าต้อังิการ
บริษัทฯ ม่กิารให้ค่ำปีร้กิษาแลัะกิารวิเค่ราะห์เชื้ิงลั้กิ รวมถ้งกิารจัดสัมมนาอบรมค่วามร้้ทางเทค่นิค่ให้แกิ่ท่มวิศวกิรของลั้กิค่้า 
อย่างตั่อเน่�อง เพ่�อม์่งเน้นกิารสร้างค่วามสัมพันธุ์์อันด่แลัะค่วามพ้งพอใจส้งส์ดแกิ่กิลั์่มล้ักิค่้า นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังม่กิารตัรวจสอบ 
ข้อกิังวลัแลัะข้อเสนอแนะด้วยกิารสำรวจค่วามคิ่ดเห็นค่วามพ้งพอใจของล้ักิค่้าแลัะรับข้อเสนอแนะผ่านชื้่องทางตั่าง ๆ  เพ่�อนำมา
ใชื้้ปีรับปีร์งกิารให้บริกิารของบริษัทฯ ตั่อไปี ทั�งน่� บริษัทฯ ได้ร่วมออกิแบบเพ่�อเสนองานกิับล้ักิค่้าให้ตัรงตัามค่วามตั้องกิารแลัะ
แนะนำบริกิารเพิ�มเตัิมท่�ชื้่วยให้เกิิดปีระโยชื้น์ส้งส์ดตั่อกิารใชื้้งานของลั้กิค่้า

5) พัฒนาต่อัเนื�อังิเพ้�อัให้้ทันต่อัโลกยุคดำิจิทัล
บรษิทัฯ ได้ตัดิตัามแลัะศก้ิษาอย่างต่ัอเน่�องเก่ิ�ยวกัิบนวัตักิรรมแลัะกิารพัฒนาเทค่โนโลัยก่ิารส่�อสารท่�ลั�ำยค์่ รวมถง้แนวโน้มกิารพัฒนา
ของตัลัาดโทรค่มนาค่มท่�มท่ศิทางกิารเตับิโตัจากิค่วามตัอ้งกิารกิารรบัสง่ขอ้มล้ัแลัะกิารใหบ้รกิิารสนบัสนน์ดา้นเทค่โนโลัยเ่พ่�อใหก้ิา้วทนั
โลักิย์ค่ดิจิทัลั เพ่�อรองรับแนวโน้มเหลั่าน่�ในระยะยาว บริษัทฯ จ้งได้พัฒนาบริกิารตั่าง ๆ จากิกิารทำค่วามเข้าใจค่วามตั้องกิารเชื้ิงลั้กิ
ของลัก้ิค้่าทั�งท่�วางใจใชื้บ้รกิิารของบริษทัฯ แล้ัว แลัะแสวงหาโอกิาสทางกิารตัลัาดท่�มศั่กิยภาพด้วยกิารพัฒนาตัลัาดใหม่ท่�เนน้ค่ณ์์ภาพ
บริกิาร เชื้่น กิลั์่มผ้้ใชื้้งานวงจรส่�อสารระหว่างปีระเทศ หร่อกิลั์่มผ้้ใชื้้บริกิารอินเทอร์เน็ตั 

6) ดำำาเนินธุรกิจตามห้ลักธรรมาภิบาลและความเป็นพลเมือังิท่�ดำ่
เศรษฐกิิจ สังค่ม สิ�งแวดลั้อม แลัะธุ์รรมาภิบาลัลั้วนเปี็นปีระเด็นสำค่ัญท่�ตั้องพิจารณ์าในม์มมองของค่วามยั�งย่น บริษัทฯ ย้ดมั�น
กิารดำเนินธุ์์รกิิจโดยย้ดหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ ม่ค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่ม แลัะค่ำน้งถ้งสิ�งแวดลั้อม ให้ค่วามสำค่ัญกิับ 
ค่วามโปีร่งใส กิารตั่อตั้านกิารท์จริตัค่อร์รัปีชื้ัน แลัะปีล้ักิฝ่ังจิตัสำน้กิในค่วามซึ่่�อสัตัย์ส์จริตั จริยธุ์รรม แลัะค่ำน้งถ้งชื้์มชื้น สังค่ม 
แลัะสิ�งแวดลั้อมของพนักิงานท์กิค่นในท์กิกิระบวนกิารทำงาน บริษัทฯ ม์่งมั�นท่�จะสร้างค่์ณ์ค่่าร่วมกิันเพ่�อค่วามยั�งย่นของสังค่ม 
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 19แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 19

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



• ท่�ประชุำมค่ณะกรรมการบริษััท ค่รั�งิท่� 4/2564 เมื�อวันท่�  
9 สิงิหาค่ม 2564 ม่มติิอนุมัติิโค่รงิการลงิทุนเพ่�อปรับปรุงิ
ประสิทธิภาพของิโค่รงิข่ายเส�นทางิหลัก โดยการเปล่�ยนมา
ใชำ�เทค่โนโลย่ SDN-MPLS (Next Generation Intelligent 
Software Define Network) ซิ่�งิเป็นเทค่โนโลย่ใหม่ล่าสุด
ท่�พัฒนาติ่อยอดจัากโค่รงิข่าย MPLS แบบเดิม โดยม่ 
ค่วามรวดเร็วในการจััดการ ลดค่วามซัิบซิ�อนในการเชำื�อมติ่อ 
ม่ระบบการค่ิดวิเค่ราะห์และม่ค่วามค่ล่องิตัิวยิ�งิข่�น ทำาให� 
การเชำื�อมติ่อการสื�อสารของิล้กค่�าม่ค่วามติ่อเนื�องิ ติลอดจัน
รองิรับค่วามเร็วและแบนด์วิธ (Bandwidth) ท่�ส้งิข่�น โดย
เป็นการรวมระบบการทำางิานติ่างิ ๆ  แบบอัจัฉริยะเข�าด�วยกัน 
ไม่ว่าจัะเป็นระบบจััดการเส�นทางิอัติโนมัติิ ระบบวิเค่ราะห์
ค่วามหน่วงิของิข�อม้ล  (Latency)  ร ะบบวิ เค่ราะห์ 
ค่วามหนาแน่นของิโค่รงิข่าย (Utilization) ระบบค่วบคุ่มและ
เฝ่้าระวังิข�อม้ลศ้นย์หาย (Packet Loss Monitoring) ระบบ
จัำาลองิสถืานการณ์ (Simulation) เพ่�อประเมินผู้ลกระทบ
ล่วงิหน�าและแจั�งิให�ล้กค่�าทราบได�อย่างิแม่นยำาข่�น พร�อม
ระบบการเชำื�อมติ่อกับสมาร์ทโฟน ค่อมพิวเติอร์  เว็บ
แอปพลิเค่ชัำน เพ่�อให�ล้กค่�าสั�งิงิานผู้่านอุปกรณ์พกพาได�
อย่างิงิ่ายดาย รวมถึืงิสามารถืค่วบคุ่มด้แลจัากส่วนกลางิได� 
ท่�สำาค่ัญค่ือสามารถืรองิรับการรับ-ส่งิข�อม้ลด�วยค่วามเร็ว
ส้งิถึืงิ 100 Gpbs และขยายไปได�จันถืึงิ 1000 Gpbs 

• ดำาเนินการติิดติั�งิโค่รงิข่ายเค่เบิลใยแก�วนำาแสงิเส�นทางิท่� 3 
ในภาค่ติะวันออกเฉ่ยงิเหนือ เพ่�อเพิ�มประสิทธิภาพการเชำื�อม
ติ่อโค่รงิข่ายเค่เบิลใยแก�วนำาแสงิเส�นทางิหลัก

• บริษััทฯ ผู้่านการประเมินและได�รับการรับรองิมาติรฐาน ISO/
IEC 27001:2013 ซิ่�งิเป็นมาติรฐานสากลด�านการบริหาร
จััดการค่วามมั�นค่งิปลอดภัยสารสนเทศ (Information 
Security Management Systems: ISMS) และมาติรฐาน 
CSA STAR (Cloud Security Alliance, Security, Trust 
& Assurance Registry) ซิ่�งิเป็นมาติรฐานค่วามปลอดภัย
บนระบบค่ลาวด์ 

ปีี 2564

การเปล่�ยนแปลงิและพัฒนาการท่�ส่ำาคัญ
ในชื้่วงระยะเวลัากิารดำเนินงาน 3 ปีีท่�ผ่านมา บริษัทฯ ม่กิารเปีลั่�ยนแปีลังแลัะพัฒนากิารท่�สำค่ัญ ดังน่��

• ท่�ประชุำมค่ณะกรรมการบริษััท ค่รั�งิท่� 4/2564 เมื�อวันท่�  
9 สิงิหาค่ม 2564 ม่มติิรับทราบการเกษัียณอายุการทำางิาน
ในติำาแหน่งิกรรมการผู้้�จััดการของินายธ่รรัติน์ ปัณฑรส้ติร 
และม่มติิแติ่งิติั� งินายกิติติิพงิค่์  ทุมนัส ดำารงิติำาแหน่งิ
กรรมการผู้้�จััดการแทน โดยม่ผู้ลติั�งิแติ่วันท่� 15 กันยายน 
2564 

• บริษััทฯ ได�รับรางิวัลแห่งิค่วามภาค่ภ้มิใจัติ่างิ ๆ อาทิ ผู้ลการ
ประเมินการกำากับด้แลกิจัการในระดับ “ด่เลิศ” (Excellent 
CG Scoring) หรือ 5 ติราสัญลักษัณ์ จัากโค่รงิการสำารวจั
การกำากับด้แลกิจัการบริษััทจัดทะเบ่ยนไทย (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) 
ของิสมาค่มส่งิเสริมสถืาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD) และ
ติลาดหลักทรัพย์แห่งิประเทศไทย ติ่อเนื�องิเป็นปีท่� 2 รางิวัล
จัรรยาบรรณด่เด่น รางิวัลสถืานประกอบการติ�นแบบด่เด่น
ด�านค่วามปลอดภัยฯ ระดับจัังิหวัด ติิดติ่อกันเป็นปีท่� 4

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)20 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)20

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)20

• ท่�ประชุำมค่ณะกรรมการบริษััท ค่รั�งิท่� 1/2565 เมื�อวันท่�  
4 มกราค่ม 2565 รับทราบการลาออกจัากติำาแหน่งิกรรมการ
ผู้้�จััดการของินายกิติติิพงิค่์ ทุมนัส และม่มติิแติ่งิติั�งินาย
กรัณย์พล อัศว สุวรรณ ประธานกรรมการบริหาร  
ดำารงิติำาแหน่งิรักษัาการกรรมการผู้้�จััดการ

• ท่�ประชำุมค่ณะกรรมการบริษััท ค่รั�งิท่� 2/2565 เมื�อวันท่�  
23 กมุภาพนัธ ์2565 มม่ติิแติง่ิตัิ�งินายกรณัยพ์ล อศัวสวุรรณ 
ดำารงิติำาแหน่งิกรรมการผู้้�จััดการ โดยม่ผู้ลติั�งิแติ่วันท่�  
1 ม่นาค่ม 2565 

• ดำาเนินการพัฒนาคุ่ณภาพและยกระดับประสิทธิภาพ 
การทำางิานของิโค่รงิข่ายเส�นทางิหลักโดยใชำ�เทค่โนโลย่  
SDN-MPLS (Next Generation Intelligent Software 
Define Network) ซิ่�งิเป็นนวัติกรรมและเทค่โนโลย่ล่าสุด  
เพ่�อเพิ�มประสิทธิภาพการใชำ�งิาน ยกระดับคุ่ณภาพการบริการ
ไปส้่มาติรฐานท่�ส้งิข่�น รองิรับค่วามติ�องิการของิล้กค่�าได� 
อย่างิค่รอบค่ลุม สร�างิประสบการณ์ทางิเทค่โนโลย่ของิล้กค่�า
ได�อย่างิม่ประสิทธิภาพ 

• ขยายการให�บริการด�าน Network Security ค่วบค่้่ไปกับ 
การให�บรกิารโค่รงิขา่ยด�วยบรกิาร Firewall Management 
ท่�ให�บริการติิดติั�งิและด้แลระบบติลอด 24 ชำั�วโมงิ พร�อม 
เก็บข�อม้ล Log ติามพระราชำบัญญัติิค่อมพิวเติอร์

• บริษััทฯ เปิดติัวบริการด�านการบริหารจััดการค่วามมั�นค่งิ
ปลอดภัยทางิไซิเบอร์ (Manage Cybersecurity Service) 
ภายใติ�ชำื�อบริการ CYNCLAIR โดยร่วมมือกับบริษััท อาร์ วี 
ค่อนเน็กซิ์ จัำากัด พันธมิติรทางิธุรกิจัซิ่�งิเป็นผู้้�ให�บริการ 
ด�านค่วามมั�นค่งิปลอดภัยทางิไซิเบอร์ เพ่�อติอบสนองิ 
ค่วามติ�องิการของิล้กค่�าในยุค่ดิจัิทัล โดยจัะชำ่วยปกป้องิระบบ
และข�อม้ลของิองิค่์กรท่ามกลางิการโจัรกรรมข�อม้ลท่�เกิดข่�น
มากมายในปัจัจัุบัน

• บริษััทฯ ได�รับอนุญาติจัากสำานักงิานค่ณะกรรมการกิจัการ
กระจัายเส่ยงิ กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรค่มนาค่ม 
แห่งิชำาติิ (สำานักงิาน กสทชำ.) เพ่�อให�บริการ Cloud 
Computing ภายในประเทศภายใติ�ใบอนญุาติประกอบกจิัการ
โทรค่มนาค่มแบบท่�สาม
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• ติอ่ยอดการเติิบโติของิบรกิารระบบค่ลาวด์ (Cloud Service) 
โดยเป็นพันธมิติรทางิธุรกิจักับ Huawei Cloud ซิ่�งิเป็น 
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โดยติรงิ ส่งิผู้ลให�เกิดประสิทธิภาพส้งิสุดในด�านเสถื่ยรภาพ
ของิเค่รือข่ายและลดค่วามล่าชำ�าของิสัญญาณ (Low 
latency) ทำาให�บริษััทฯ สามารถืติอบสนองิการใชำ�งิานดิจัิทัล
โซิล้ชำั�นทางิธุรกิจัติ่างิ ๆ ของิล้กค่�าได�อย่างิม่ประสิทธิภาพ

• ท่�ประชุำมค่ณะกรรมการบริษััทค่รั�งิท่� 7/2565 ซิ่�งิประชุำมเมื�อ 
วันท่� 21 พฤศจัิกายน 2565 ม่มติิอนุมัติิให�บริษััทฯ จัำาหน่าย
ไปซิ่�งิหุ�นสามัญทั�งิหมดท่�บริษััทฯ ถืืออย้่ในบริษััท เอมส์ ดาติ�า 
เซิน็เติอร์ (ประเทศไทย) จัำากดั (“ADCTH”) เพ่�อลดค่วามเส่�ยงิ
จัากผู้ลการดำาเดนิงิานของิ ADCTH ท่�ขาดทนุมาอย่างิต่ิอเนื�องิ 

• บริษััทฯ ได�รับรางิวัลแห่งิค่วามภาค่ภ้มิใจัติ่างิ ๆ อาทิ ผู้ลการ
ประเมินการกำากับด้แลกิจัการในระดับ “ด่เลิศ” จัากโค่รงิการ
สำารวจัการกำากบัดแ้ลกิจัการบริษััทจัดทะเบย่นไทยของิสมาค่ม
ส่งิเสริมสถืาบันกรรมการบริ ษััทไทย (IOD) ร่วมกับ
ติลาดหลักทรัพย์แห่งิประเทศไทย ติิดติ่อกันเป็นปีท่� 3 รางิวัล
องิค์่กรติ�นแบบค่วามยั�งิยืนในติลาดทุนไทยด�านสนับสนุน 
ค่นพกิาร ประเภท “ดเ่ดน่” จัากสำานกังิานค่ณะกรรมการกำากับ
หลักทรัพย์และติลาดหลักทรัพย์ ร่วมกับกระทรวงิแรงิงิาน 
กรมพัฒนาฝ่ีมือแรงิงิาน กรมการจััดหางิาน กรมส่งิเสริมและ
พัฒนาคุ่ณภาพชำีวิติค่นพิการ สมาค่มบริษััทจัดทะเบ่ยนไทย 
และสมาค่มสภาค่นพิการทุกประเภทแห่งิประเทศไทย ซิ่ 
ง่ิสะท�อนให�เหน็ถืงึิค่วามมุง่ิมั�นของิบรษัิัทฯ ในการดำาเนนิธรุกจิั
อย่างิม่คุ่ณธรรม โปร่งิใส ภายใติ�หลักการกำากับด้แลกิจัการ 
ท่�ด่ สำานึกในค่วามรับผู้ิดชำอบติ่อสังิค่มและสิ�งิแวดล�อม และ
ค่ำานึงิถืึงิประโยชำน์ของิผู้้�ม่ส่วนได�เส่ยทุกฝ่่าย

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 21แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 21

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



• ปรับโค่รงิสร�างิทางิการเงิินและการลงิทุน โดยได�จัำาหน่ายและโอนหุ�นสามัญทั�งิหมดจัำานวน 490,000 หุ�น ท่�บริษััทฯ ถืืออย้่ในบริษััท 
เอมส์ ดาติ�า เซิ็นเติอร์ (ประเทศไทย) จัำากัด (“ADCTH”) ค่ิดเป็นร�อยละ 49 ของิจัำานวนหุ�นท่�ออกและชำำาระแล�วทั�งิหมดของิ ADCTH 
ให�แก่บริษััท ด่บ่ แอโรวว์ พีท่อ่ ลิมิเติ็ด ประเทศสิงิค่โปร์ การจัำาหน่ายและโอนหุ�นดังิกล่าวส่งิผู้ลให� ADCTH สิ�นสภาพจัากการ 
เป็นบริษััทร่วมของิบริษััทฯ 
นอกจัากน่� บริษััทฯ ยังิได�รับชำำาระคื่นเงิินก้�ยืมท่�บริษััทฯ ให�แก่บริษััทร่วมติามสัดส่วนการถืือหุ�น พร�อมดอกเบ่�ยค่งิค่�างิทั�งิหมด  
รวมจัำานวนทั�งิสิ�น 152,419,728.63 บาท จัาก ADCTH การจัำาหน่ายหุ�นและการได�รับชำำาระค่ืนเงิินก้�ยืมทั�งิหมดดังิกล่าวทำาให�บริษััทฯ 
ลดค่วามเส่�ยงิจัากการลงิทนุ ติลอดสามารถืนำาเงิินสดท่�ได�รบัไปลงิทนุในธรุกจิัอื�น ๆ  ท่�มศ่กัยภาพและการเติิบโติ เพ่�อสร�างิผู้ลติอบแทน
ท่�เหมาะสม

• ปรับโค่รงิสร�างิการบริหารจััดการของิท่มงิานฝ่่ายขาย โดยจััดติั�งิเป็นหน่วยธุรกิจั (Business Unit) ประกอบด�วยหน่วยธุรกิจั 
Enterprise หน่วยธุรกิจั Carriers & Partners หน่วยธุรกิจั OTTs & Hyperscalers หน่วยธุรกิจั Cloud และหน่วยธุรกิจั 
Managed Security เพ่�อให�สอดค่ล�องิกับการดำาเนินธุรกิจัในปัจัจัุบันและรองิรับการเติิบโติของิธุรกิจัในอนาค่ติ รวมทั�งิเพ่�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงิาน และเพิ�มขีดค่วามสามารถืในการให�บริการแก่ล้กค่�า 

• เดินหน�าปรับปรุงิคุ่ณภาพและประสิทธิภาพการทำางิานของิโค่รงิข่ายเส�นทางิหลัก โดยสร�างิโค่รงิข่ายเค่เบิลใยแก�วนำาแสงิเส�นทางิท่� 3 
ในภาค่ติะวันออกติอนบน (เส�นทางิกรุงิเทพ-อรัญประเทศ) ท่�เชำื�อมไปยังิประเทศกัมพ้ชำา และเวียดนาม เพ่�อรองิรับการให�บริการ 
ท่�ม่ค่วามเร็วติ่อชำ่องิสัญญาณส้งิ (Bandwidth) ในระดับ Terabit และลดค่วามหน่วงิของิสัญญาณ (latency)

• ปรับปรุงิและติิดติั�งิ Next Gen Firewall ทั�งิท่�ศ้นย์ปฏิิบัติิการเค่รือข่ายหลัก (Data Center: DC) และศ้นย์ปฏิิบัติิการเค่รือข่าย
สำารองิ (Disaster Recovery Denter: DR) เพ่�อป้องิกันภัยภัยคุ่กค่ามทางิไซิเบอร์ของิระบบเทค่โนโลย่สารสนเทศภายในและระบบ
โค่รงิข่ายในการให�บริการโทรค่มนาค่มของิบริษััทฯ
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โค่รงิข่ายในการให�บริการโทรค่มนาค่มของิบริษััทฯ
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)22

• เดินหน�าโค่รงิการจััดระเบ่ยบสายสื�อสารและนำาสายสื�อสารลงิท่อร�อยสายใติ�ดิน โดยร่วมมือกับกระทรวงิดิจัิทัลเพ่�อเศรษัฐกิจัและ 
สังิค่ม สำานักงิานค่ณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยงิ กิจัการโทรทัศน์และกิจัการโทรค่มนาค่มแห่งิชำาติิ (สำานักงิาน กสทชำ.) การไฟฟ้า
นค่รหลวงิ กรงุิเทพมหานค่ร บรษัิัท โทรค่มนาค่มแหง่ิชำาติิ จัำากดั (มหาชำน) และผู้้�ประกอบการโทรค่มนาค่มรายอื�น เพ่�อเพิ�มศกัยภาพ
และค่วามปลอดภยัของิโค่รงิขา่ยสื�อสารจัากการเกดิอบุติัิเหติ ุสร�างิค่วามปลอดภยัติอ่ชำวีติิและทรพัยส์นิของิประชำาชำน ติลอดจันสร�างิ
ทัศน่ยภาพท่�สวยงิาม

• ติ่อยอดการเติิบโติของิธุรกิจัให�บริการค่ลาวด์ (Cloud Service) โดยการเป็นพันธมิติรทางิธุรกิจักับ บริษััท เอวีเอ็ม ค่ลาวด์ 
(ประเทศไทย) จัำากัด ซิ่�งิเป็นบริษััทในเค่รือของิ AVM Cloud Sdn Bhd หนึ�งิในผู้้�ให�บริการค่ลาวด์ระดับชำั�นนำาของิประเทศมาเลเซิียท่�
มป่ระสบการณแ์ละค่วามเชำี�ยวชำาญในธรุกจิัค่ลาวดม์ากกวา่ 20 ป ีโดยได�นำาแนวทางิในการปฏิิบติัิงิานและดแ้ลบรกิารค่ลาวดข์องิบรษัิัท 
AVM Cloud มาปรับใชำ�ในการให�บริการค่ลาวด์แก่ล้กค่�าองิค่์กรภายใติ�ติราสินค่�า “Symphony Cloud” 

• บรษัิัทฯ ผู้า่นการประเมนิและได�รบัการรบัรองิมาติรฐานการบรหิารค่วามติอ่เนื�องิทางิธรุกจิั หรอื ISO 22301 (Business Continuity 
Management System : BCMS) จัากสถืาบันมาติรฐานอังิกฤษั หรือ BSI (British Standard Institute) การได�รับการรับรองิ
ดังิกล่าวเป็นการสร�างิค่วามมั�นใจัให�กับล้กค่�าถืึงิค่วามสามารถืของิบริษััทฯ ในการดำาเนินธุรกิจัและให�บริการได�อย่างิติ่อเนื�องิ

• บริษััทฯ ได�รับผู้ลการประเมินการกำากับด้แลกิจัการติามโค่รงิการสำารวจัการกำากับด้แลกิจัการบริษััทจัดทะเบ่ยนไทย (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) ของิสมาค่มส่งิเสริมสถืาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD) และ
ติลาดหลักทรัพย์แห่งิประเทศไทย ในระดับด่เลิศ (Excellent CG Scoring) หรือ 5 ติราสัญลักษัณ์ ติ่อเนื�องิเป็นปีท่� 4 รวมทั�งิได�รับ
ผู้ลการประเมินระดับ “ด่เย่�ยม” ด�วยค่ะแนนเติ็ม 100 ค่ะแนน จัากโค่รงิการประเมินคุ่ณภาพการประชำุมสามัญผู้้�ถืือหุ�นประจัำาปี 2566 
จัากสมาค่มผู้้�ลงิทุนไทย ซิ่�งิติอกยำ�าถืึงิค่วามติั�งิใจัและค่วามมุ่งิมั�นของิบริษััทฯ ในการดำาเนินธุรกิจับนพ่�นฐานของิหลักการกำากับด้แล
กิจัการท่�ด่

• บริษััทฯ ได�รับการรับรองิการติ่ออายุเป็นสมาชำิกแนวร่วมปฏิิบัติิของิภาค่เอกชำนไทยในการติ่อติ�านการทุจัริติ หรือ CAC เป็นค่รั�งิท่� 1 
โดยม่อายุ 3 ปี

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 23แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 23

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ
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รายได้้
ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

จำานวนเงิิน ร้อัยละ จำานวนเงิิน ร้อัยละ จำานวนเงิิน ร้อัยละ
รายได�จัากการให�บริการเชำื�อมติ่อข�อม้ล 1,349 92.0 1,557 92.2 1,808 93.2

รายได�จัากการให�บริการบริหารจััดการและ
โซิล้ชำั�น 107 7.3 118 7.0 118 6.0

รายได�จัากการให�บริการ Co-location 11 0.7 13 0.8 15 0.8

รวมรายได�จัากการให�บริการ 1,467 100.0 1,688 100.0 1,941 100.0

ข้้อัม้ลเก่�ยวกับส่ินค้าและบริการ
ลักษัณีะผลิต์ภัณีฑ์์และบริการ และการพัฒินานว็ัต์กรรมูที่างธุรกิจำ
บริษัทฯ ในฐานะผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่ม ม่ค่วามม์่งมั�นในกิารส่งมอบผลัิตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิารท่�เปี็นเลัิศ ตัลัอดจนสร้างปีระสบกิารณ์์
ท่�ยอดเย่�ยมให้แกิ่ลั้กิค่้า ด้วยกิารให้บริกิารเชื้่�อมตั่อข้อม้ลัผ่านโค่รงข่ายเค่เบิลัใยแกิ้วนำแสงท่�ม่ค่วามเสถ่ยรแลัะม่ปีระสิทธุ์ิภาพส้ง
ด้วยนวัตักิรรมแลัะเทค่โนโลัย่ท่�ทันสมัย ค่วบค่้่กิับกิารให้บริกิารด้แลัแลัะบริหารจัดกิารระบบเทค่โนโลัย่สารสนเทศแบบค่รบวงจร 
แลัะกิารเปี็นค่้่ค่้าในด้านดิจิทัลัโซึ่ลั้ชื้ั�นสำหรับองค่์กิรธุ์์รกิิจแลัะหน่วยงานภาค่รัฐ โดยนําเสนอบริกิารดิจิทัลัโซึ่ลั้ชื้ั�นตั่าง ๆ เพ่�อแกิ้ไข
ปีัญหาแลัะตัอบโจทย์ค่วามตั้องกิารในกิารดำเนินธุ์์รกิิจในย์ค่ดิจิทัลัของล้ักิค่้าองค่์กิร ซ้ึ่�งบริกิารของบริษัทฯ สามารถปีรับเปีลั่�ยนได้
ตัามค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้าในท์กิปีระเภท ในขณ์ะเด่ยวกิัน บริษัทฯ ม์่งเน้นกิารขยายเส้นทางโค่รงข่ายเพ่�อให้ค่รอบค่ลั์มท์กิพ่�นท่� 
ค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้าอย่างตั่อเน่�อง รวมถ้งกิารพัฒนาปีระสิทธิุ์ภาพของโค่รงข่ายแลัะอ์ปีกิรณ์์โค่รงข่ายด้วยนวัตักิรรมแลัะ
เทค่โนโลัย่ท่�ลั�ำสมัยแลัะม่ระบบค่วามปีลัอดภัยในระดับส้ง เพ่�อให้ลั้กิค่้าม่ค่วามมั�นใจในด้านค่์ณ์ภาพแลัะเสถ่ยรภาพของโค่รงข่าย
แลัะกิารให้บริกิารของบริษัทฯ นอกิจากิน่� บริษัทฯ ได้ดำเนินกิารพัฒนาแลัะยกิระดับกิารให้บริกิารดิจิทัลัโซึ่ลั้ชื้ั�นอย่างตั่อเน่�องผ่าน
โมเดลักิารเปี็นพันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจเชื้ิงย์ทธุ์ศาสตัร์กิับผ้้ให้บริกิารดิจิทัลัโซึ่ลั้ชื้ั�นชื้ั�นนำ ซ้ึ่�งค่วามร่วมม่อน่�จะชื้่วยเพิ�มค่วามสามารถให้กิับ
บริษัทฯ ในกิารจัดหาโซึ่ลั้ชื้ั�น แลัะกิารสนับสน์นท่�เปี็นนวัตักิรรมใหม่สําหรับล้ักิค่้า

ผลัิตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิารของบริษัทฯ ม่ดังน่�
1. บริการโครงข้่าย (Network Connectivity)
บริษัทฯ ให้บริกิารโค่รงข่ายเพ่�อเชื้่�อมตั่อข้อม้ลัด้วยเทค่โนโลัย่ SDN-MPLS (Next Generation Intelligent Software Define 
Network) ซึ่้�งเปี็นเทค่โนโลัย่ลั่าส์ดท่�พัฒนาตั่อยอดจากิโค่รงข่าย MPLS แบบเดิมด้วยกิารรวบรวมระบบกิารทำงานตั่าง ๆ แบบ
อัจฉริยะเข้าด้วยกิัน ไม่ว่าจะเปี็นระบบจัดกิารเส้นทางอัตัโนมัตัิ ระบบวิเค่ราะห์ค่วามหน่วงของข้อม้ลั (Latency) ระบบวิเค่ราะห์
ค่วามหนาแน่นของโค่รงข่าย (Utilization) ระบบค่วบค่์มแลัะเฝ่้าระวังข้อม้ลัศ้นย์หาย (Packet Loss Monitoring) ระบบจำลัอง
สถานกิารณ์์ (Simulation) เพ่�อปีระเมินผลักิระทบล่ัวงหน้าแลัะแจ้งให้ลั้กิค่้าทราบได้อย่างแม่นยำข้�น แลัะท่�สำค่ัญค่่อสามารถรองรับ
กิารรับ-ส่งข้อม้ลัด้วยค่วามเร็วส้งถ้ง 100Gbps แลัะขยายไปีได้จนถ้ง 1000Gbps ซ้ึ่�งเปี็นมาตัรฐานใหม่ในปีัจจ์บัน ทําให้สามารถ 
ตัอบโจทย์กิารใชื้้งานดาตั้า แลัะบริกิารด้านดิจิทัลัท่�เพิ�มส้งข้�น โดยจ์ดเด่นของโค่รงข่าย SDN-MPLS ปีระกิอบด้วย 1) Throughput 
ท่�ให้ค่วามแม่นยำในกิารค่วบค่์มขนาดชื้่องสัญญาณ์ (Bandwidth) ตัามท่�ผ้้ใชื้้บริกิารเลั่อกิใชื้้ 2) ค่วามหน่วง (Latency) ตั�ำ โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งในพ่�นท่�กิร์งเทพมหานค่ร ซ้ึ่�งโค่รงข่าย SDN-MPLS ม่ค่วามหน่วง (Latency) ไม่เกิิน 2ms เหมาะกัิบกิารใชื้้งานแอปีพลิัเค่ชัื้น
ตั่าง ๆ ได้อย่างไหลัล่ั�น 3) High Reliable ม่เสถ่ยรภาพส้งด้วยกิารเชื้่�อมตั่อแบบหลัากิหลัายเส้นทาง ง่ายตั่อกิารบริหารจัดกิารแลัะ
กิารสลัับเส้นทางโดยอัตัโนมัตัิหากิเกิิดขัดข้อง แลัะเพิ�มปีระสิทธุ์ิภาพกิารบริหารจัดกิารด้านตั่าง ๆ โดยสามารถตั่อยอดเชื้่�อมตั่อเข้า
กิับระบบแลัะบริกิารอ่�น ๆ เชื้่น สมาร์ตัโฟื้น ค่อมพิวเตัอร์ เว็บแอปีพลัิเค่ชื้ัน เพ่�อให้ล้ักิค่้าสั�งงานผ่านอ์ปีกิรณ์์พกิพา แลัะสามารถ
ค่วบค่์มด้แลัท์กิอย่างจากิส่วนกิลัางได้อย่างง่ายดาย แลัะ 4) Self-Service Portal ท่�ผ้้ใชื้้บริกิารสามารถเห็นกิารทำงานของโค่รงข่าย
แบบเร่ยลัไทม์ ทั�งกิารปีรับแบนด์วิธุ์ สั�งกิาร ตัรวจสอบสถานะกิารบริกิาร สาเหตั์กิารเกิิดเหตั์ขัดข้อง กิารแจ้งเตั่อนแลัะกิารเร่ยกิด้ 

ลักษณะการประกอับธุรกิจ 
โครงิส่ร้างิรายไดำ้
โค่รงสร้างรายได้ของบริษัทฯ แบ่งตัามลัักิษณ์ะของงานท่�ให้บริกิาร ดังน่� 

หน่วย: ลั้านบาท

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 25แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 25
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กิารใชื้้งานตั่าง ๆ  ได้ง่ายเพ่ยงปีลัายนิ�วบน Service Dashboard ซึ่้�งบริษัทฯ เปี็นผ้้ให้บริกิารโค่รงข่ายโค่รงสร้างพ่�นฐานโทรค่มนาค่ม
รายแรกิของปีระเทศไทยท่�ให้บริกิารโค่รงข่ายด้วยเทค่โนโลัย่อัจฉริยะน่�

บริกิารโค่รงข่ายของบริษัทฯ ปีระกิอบด้วย 
1.1 บริการโครงข้่ายภายในประเที่ศ (Domestic Network Connectivity)
 • Access Network เปี็นกิารใชื้้วงจรส่�อสารค่วามเร็วส้งเพ่�อกิารเชื้่�อมตั่อผ้้ให้บริกิารสารสนเทศ โดยล้ักิค่้าของบริษัทฯ 
ในกิลั์่มน่�จะเปี็นผ้้ให้บริกิารด้านอินเทอร์เน็ตัสารสนเทศท์กิปีระเภท ซ้ึ่�งให้บริกิารแกิ่ลั้กิค่้า End-user กิลั์่มองค่์กิร กิารเชื้่าใชื้้
โค่รงข่ายวงจรส่�อสารค่วามเร็วส้งของบริษัทฯ โดยไม่ตั้องลังท์นโค่รงข่ายเอง บริษัทฯในฐานะผ้้ให้บริกิารโค่รงข่ายสามารถรองรับ 
ค่วามตั้องกิารของผ้้ให้บริกิารท์กิรายทั�วปีระเทศ ปีัจจ์บันบริษัทฯ ม่โค่รงข่ายหลัักิตั่อเชื้่�อมไปียังผ้้ให้บริกิารศ้นย์ข้อม้ลัหร่อดาตั้า
เซึ่็นเตัอร์ชื้ั�นนำทั�วกิร์งเทพฯ แลัะเปี็นพันธุ์มิตัรกิับท์กิรายเพ่�อให้บริกิารท่�ด่ท่�ส์ดกิับล้ักิค่้าปีลัายทาง 
 • Private Network เปี็นกิารใชื้้วงจรส่�อสารค่วามเร็วส้งเพ่�อกิารเชื้่�อมตั่อส่�อสารในโค่รงข่ายส่วนบ์ค่ค่ลั โดยล้ักิค่้าของ 
บริษัทฯ ในกิลั์่มน่�ม่ทั�งผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มท่�เชื้่าใชื้้วงจรส่�อสารของบริษัทฯ เพ่�อเปี็นโค่รงข่ายหลัักิ หร่อเพ่�อให้บริกิารแกิ่  
End-user อ่กิทอดหน้�ง แลัะกิลั์่มลั้กิค่้าองค่์กิรท่�เปี็น End-user ท่�ตั้องกิารกิารรับ – ส่งข้อม้ลัปีริมาณ์มากิระหว่างสำนักิงานใหญ่กิับ
สำนักิงานสาขา เชื้่น ธุ์นาค่ารพาณ์ิชื้ย์ บริษัทค่้าปีลั่กิโมเดิร์นเทรด หน่วยงานรัฐวิสาหกิิจ ท่�ม่สาขาจำนวนมากิ

1.2 บริการโครงข้่ายระห้ว็่างประเที่ศ (International Network Connectivity
 เปี็นกิารใชื้้วงจรส่�อสารค่วามเร็วส้งเพ่�อกิารเชื้่�อมตั่อส่�อสารระหว่างปีระเทศ สำหรับล้ักิค่้าองค่์กิรทั�วไปี อาทิ ธุ์นาค่าร  
โรงงานอ์ตัสาหกิรรม บริษัทข้ามชื้าตัิ ท่�ม่ค่วามตั้องกิารเชื้่�อมตั่อระบบข้อม้ลัระหว่างสำนักิงานในปีระเทศไทยแลัะสำนักิงานท่� 
ตัั�งอย้่ในตั่างปีระเทศ หร่อผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มอ่�น เชื้่น ผ้้ให้บริกิารด้านโทรค่มนาค่มระหว่างปีระเทศ (International Carrier)  
ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มในปีระเทศ (Local Telecom Operator) ท่�เชื้่าใชื้้วงจรส่�อสารของบริษัทฯ เปี็นโค่รงข่ายหลัักิ เชื้่�อมตั่อ 
ไปียังสถาน่ของผ้้ให้บริกิารวงจรส่�อสารระหว่างปีระเทศในปีระเทศตั่าง ๆ โค่รงข่ายระหว่างปีระเทศของบริษัทฯ ถ้กิเชื้่�อมตั่อด้วย 
โค่รงขา่ยทั�งบนบกิไปียังทก์ิพรมแดนระหวา่งปีระเทศท่�ตัดิกิบัปีระเทศไทย แลัะใตัน้�ำผา่นโค่รงกิารเค่เบิลัใตัน้�ำ Malaysia-Cambodia-
Thailand (MCT) ซึ่้�งเปี็นโค่รงกิารกิารร่วมท์นระหว่างบริษัทฯ กิับพันธุ์มิตัรจากิปีระเทศมาเลัเซึ่่ยแลัะปีระเทศกิัมพ้ชื้า
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ
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ระบบเคเบิลใต้้น้้ำ Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) เป็็น้โครงข่่ายวงจรสื่่�อสื่ารความเร็วสืู่งที่่�เชื่่�อมต้่อกััน้ 
ระหว่าง 3 ป็ระเที่ศ ค่อ ป็ระเที่ศไที่ย ป็ระเที่ศมาเลเซี่ย และป็ระเที่ศกััมพููชื่า และสื่ามารถเชื่่�อมต้่อไป็ยังระบบเคเบิลใต้้น้้ำ 

ระบบอ่�น้ ๆ ที่ั�วโลกั

• ระบบเค่เบิลัใตั้น�ำ MCT (Sub Marine Cable System)
• เค่ร่อข่ายเค่เบิลัใตั้น�ำระหว่างปีระเทศระบบแรกิของไทย 

ท่�ดำเนินงายโดยเอกิชื้น
• สถาน่รองรับเค่เบิลัใตั้น�ำ (Cable Landing Station)  

ของบริษัทฯ ตัั�งอย้่ท่�จังหวัดระยอง ปีระเทศไทย
• ระยะทางรวมปีระมาณ์ 1,300 กิิโลัเมตัร ท์กิเส้นทางของ

เค่เบิลัใตั้น�ำจะฝ่ังล้ักิลังไปีใตั้น�ำ
• สามารถรองรับกิารส่งข้อม้ลัส้งถ้ง 30 เทราบิตัตั่อวินาท่ 

(Tbps)

2. บริการอินเที่อร์เน็ต์ (Internet) 
บริษัทฯ ให้บริกิารอินเทอร์เน็ตัสำหรับลั้กิค่้ากิลั์่มองค่์กิรเปี็นหลัักิ บริกิารอินเทอร์เน็ตัของบริษัทฯ เปี็นกิารเชื้่�อมตั่อจากิลั้กิค่้า 
ปีลัายทางเข้าตัรงท่�อินเทอร์เน็ตัเกิตัเวย์ของบริษัทฯด้วยโค่รงข่ายระหว่างปีระเทศของตันเองซึ่้�งสามารถบริหารจัดกิารได้ ลั้กิค่้าจ้ง
มั�นใจไดว้า่กิารเชื้่�อมตัอ่ขอ้มล้ัธุ์ร์กิจิของลัก้ิค่า้ซึ่้�งวิ�งอย้บ่นโค่รงขา่ยของบรษิทัฯ สามารถดำเนนิไปีไดอ้ยา่งราบร่�นโดยไมม่ส่ะดด์ขดัขอ้ง 

นอกิจากิบริกิารอินเทอร์เน็ตัหลัักิแลั้ว บริษัทฯ ยังม่กิารให้บริกิารเสริมท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารใชื้้งานอินเทอร์เน็ตั อันได้แกิ่ 
2.1 Email and Web Hosting เปี็นบริกิารพ่�นฐานสำหรับล้ักิค่้าองค่์กิรท่�ใชื้้งานอินเทอร์เน็ตั บริษัทฯ ให้บริกิารอ่เมลั แลัะ 

Web Host สำหรับลั้กิค่้าองค่์กิรขนาดกิลัางแลัะเลั็กิ
2.2 D-Dos Protection กิารดำเนนิธุ์ร์กิจิปีจัจบ์นัตัอ้งอาศยัอนิเทอรเ์นต็ัท่�มค่่ณ์์ภาพแลัะมป่ีระสทิธุ์ภิาพ กิารถก้ิโจมตัด่ว้ย DDoS 

จ้งเปี็นอันตัรายตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจ แลัะกิารโจมตั่ลัักิษณ์ะน่�กิำลัังเกิิดขยายตััวมากิข้�นในแตั่ลัะปีี บริกิาร DDoS Protection 
เปี็นบริกิารเสริมของบริกิาร Direct Internet สำหรับองค่์กิร เพ่�อสร้างค่วามมั�นใจว่ากิารใชื้้งานอินเทอร์เน็ตัเพ่�อธุ์์รกิิจของ
ลั้กิค่้าจะม่ค่วามตั่อเน่�องตัลัอดเวลัา

2.3 Virtual Firewall เปี็นบริกิารท่�ชื้่วยให้ลั้กิค่้าองค่์กิรมั�นใจว่า พนักิงานภายในองค่์กิร รวมถ้งล้ักิค่้าสามารถเข้ามาใชื้้งาน
อินเทอร์เน็ตัแลัะ Application ท่�อย้่บน Cloud ได้อย่างปีลัอดภัย Symphony Virtual Firewall เปี็นบริกิารท่�ชื้่วยลัด
ค่วามเส่�ยงในกิารจัดกิารแลัะอ์ดชื้่องโหว่ด้านค่วามปีลัอดภัยท่�สำค่ัญ โดยไม่จำเปี็นตั้องใชื้้ทรัพยากิร IT ภายในองค่์กิรท่�ตั้อง
ลังท์นแลัะม่ค่่าใชื้้จ่ายตั่อเน่�องส้ง นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังได้ขยายกิารให้บริกิารในร้ปีแบบ Manage Firewall ท่�ชื้่วยบริหาร
จัดกิารด้เลัตัั�งแตั่กิารออกิแบบ กิารติัดตัั�ง กิารกิำหนดค่่า กิารบำร์งรักิษาระบบในแตั่ลัะส่วน พร้อมกิารเก็ิบข้อม้ลั Log ตัามพ
ระราชื้บัญญัตัิค่อมพิวเตัอร์ รวมถ้งกิารสนับสน์นจากิผ้้เชื้่�ยวชื้าญด้านค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ท่�ม่ค่วามชื้ำนาญ 

บริกิารอินเทอร์เน็ตัของบริษัทฯ ได้รับกิารด้แลัโดยท่มวิศวกิรผ้้เชื้่�ยวชื้าญของบริษัทฯ ตัลัอด 24 ชื้ั�วโมง 7 วัน 

3. บริการดูแลและบริห้ารจำัดการโซลูชั�นสารสนเที่ศ (Manage Services) 
เปี็นกิารให้บริกิารด้แลัแลัะบริหารจัดกิารโซึ่ลั้ชื้ั�นสารสนเทศอย่างค่รบวงจรค่วบค่้่ไปีกิับบริกิารโค่รงข่าย โดยบริษัทฯ ให้บริกิารด้แลั
แลัะบริหารจัดกิารระบบสารสนเทศได้อย่างค่รบวงจร ค่รอบค่ลั์มตัั�งแตั่กิารตัรวจสอบ ให้ค่ำปีร้กิษา แกิ้ไขปีัญหา จัดเตัร่ยมอ์ปีกิรณ์์

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 27แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 27

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ทดแทน ด้แลัแลัะเฝ่้าระวังระบบได้อย่างตั่อเน่�องจากิกิารม่ศ้นย์บริกิารลั้กิค่้าตัลัอด 24 ชื้ั�วโมง 7 วัน ปีัจจ์บันลั้กิค่้าสามารถเลั่อกิท่�จะ
ไมม่ห่นว่ยงานดา้นสารสนเทศภายในเพ่�อดแ้ลัแลัะบริหารกิารจัดกิารระบบสารสนเทศ โดยมอบหมายกิารจัดกิารน่�ไปีใหก้ิบัผ้ใ้หบ้ริกิาร
โค่รงขา่ยไดใ้นลักัิษณ์ะเดย่วกิบัท่�ไดด้แ้ลังานบรกิิารโค่รงขา่ยของบรษิทัฯ เอง ทำใหส้ามารถลัดค่า่ใชื้จ้า่ยแลัะตัน้ทน์ในกิารดำเนนิธุ์ร์กิจิ 

4. บริการคลาว็ด์ (Cloud Services)
ปีจัจบั์นเทค่โนโลัยค่่ลัาวดค์่อมพิวตัิ�ง (Cloud Computing) เริ�มเขา้มามบ่ทบาทในองค่ก์ิรธุ์ร์กิจิแลัะหนว่ยงานภาค่รัฐอยา่งมากิ เพราะ
เปี็นส่วนหน้�งท่�จะรองรับเทค่โนโลัย่ใหม่ ๆ ท่�กิำลัังเข้ามา อ่กิทั�งยังเพิ�มศักิยภาพในกิารทำงาน เพิ�มศักิยภาพในกิารแข่งขัน แลัะยัง
ชื้่วยจัดกิารเร่�องของค่่าใชื้้จ่ายในกิารดำเนินงาน เน่�องจากิไม่ตั้องลังท์นซึ่่�อแลัะบำร์งรักิษาอ์ปีกิรณ์์เหม่อนวิธุ์่สมัยกิ่อน Symphony 
Cloud ของบริษัทฯ จ้งเปี็นทางเลั่อกิใหม่สำหรับองค่์กิรท่�ตั้องกิารลัดตั้นท์นในส่วนของทรัพยยากิรด้านไอท่ แตั่ยังค่งตั้องกิารระบบ
ไอท่ท่�ม่เสถ่ยรภาพแลัะค่วามปีลัอดภัยส้ง เพ่�อให้สามารถตัอบสนองค่วามตั้องกิารในกิารใชื้้งานขององค่์กิรได้อย่างสมบ้รณ์์ แลัะ
เตัร่ยมค่วามพร้อมท่�จะเปีลั่�ยนแปีลังกิระบวนกิารดำเนินงานให้สอดค่ลั้องกิับกิารทำธุ์์รกิิจย์ค่ดิจิทัลั

บรษิทัฯ ใหบ้รกิิารค่ลัาวดใ์นลัักิษณ์ะโซึ่ล้ัชัื้�นรว่มกิบักิารใหบ้รกิิาร
วงจรส่�อสาร ซ้ึ่�งเหมาะสำหรับล้ักิค่้าท่�ตั้องกิารใชื้้พ่�นท่�เกิ็บข้อม้ลั
โดยไม่ตั้องกิารจัดหาหร่อลังท์นในอ์ปีกิรณ์์ฮาร์ดแวร์เซึ่ิร์ฟื้เวอร์ 
หร่อตั้องกิารม่พ่�นท่�เกิ็บข้อม้ลัสำรองเพิ�มเตัิม ในกิารให้บริกิาร
ค่ลัาวด์ บริษัทฯ ได้ร่วมม่อกิับพันธุ์มิตัรซึ่้�งเปี็นผ้้ให้บริกิาร 
ค่ลัาวด์ชื้ั�นนำระดับสากิลัเพ่�อพัฒนาโซึ่ลั้ชื้ั�นไฮบริดค่ลัาวด์ 
(Hybrid Cloud) ท่�เหมาะสมกิับล้ักิค่้าแตั่ลัะราย แลัะสามารถ
ให้บริกิารได้แบบค่รบวงจร ตัั�งแตั่กิารให้ค่ำปีร้กิษาแลัะออกิแบบ
โดยท่มงานวิศวกิร กิารทดสอบกิารใชื้้งานโซึ่ลั้ชื้ั�น กิารตัิดตัั�งท่� 
ได้ค่์ณ์ภาพ ตัลัอดจนกิารบริกิารด้แลัแลัะบริหารจัดกิารโซึ่ลั้ชื้ั�น
ค่ลัาวด์ (Cloud Manage Service) แลัะบริกิารให้ค่ำปีร้กิษา
แลัะแกิ้ปีัญหาในกิารใชื้้งานโดยท่มวิศวกิรผ้้เชื้่�ยวชื้าญท่�ได้รับ 
กิารรับรอง (Certified Engineer) ตัลัอด 24 ชื้ั�วโมง 7 วัน

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังได้ดำเนินกิารเชื้่�อมตั่อวงจรส่�อสารกัิบศ้นย์ข้อม้ลั (Data Center) ของผ้้ให้บริกิารค่ลัาวด์อ่�น ๆ  (Cloud Direct 
Connect) เพ่�อให้บริกิารเชื้่�อมตั่อระหว่างผ้้ให้บริกิาร ด้วยค่์ณ์ภาพแลัะปีระสิทธุ์ิภาพของโค่รงข่ายของบริษัทฯ ทำให้เกิิดกิารใชื้้งาน
ไฮบริดค่ลัาวด์ (Hybrid Cloud) ได้อย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ

บริกิารค่ลัาวด์ของบริษัทฯ ได้ผ่านกิารรับรองมาตัรฐาน CSA-STAR (Cloud Security Alliance, Security, Trust & Assurance 
Registry) ซ้ึ่�งเปี็นมาตัรฐานค่วามปีลัอดภัยของกิารให้บริกิารค่ลัาวด์ระดับโลักิ แสดงให้เห็นถ้งค่วามพร้อมของบริษัทฯ ว่าม่ 
กิารบริหารจัดกิารระบบได้เปี็นอย่างด่ ม่ศักิยภาพในกิารปี้องกิันแลัะลัดค่วามเส่�ยงในกิารดำเนินงาน สร้างค่วามเชื้่�อมั�นให้แกิ่ล้ักิค่้า
องค่์กิรท่�มาใชื้้บริกิาร

5. บริการบริห้ารจำัดการคว็ามูปลอดภัยข้องระบบเที่คโนโลยีสารสนเที่ศ (Security Services)
เปี็นกิารให้บริกิารด้แลัแลัะบริหารจัดกิารด้านค่วามปีลัอดภัยตั่าง ๆ ทั�งระบบเค่ร่อข่าย (Network Security) ระบบเทค่โนโลัย่
สารสนเทศ (Information Technology Security) แลัะระบบไซึ่เบอร์ (Cyber Security) ให้กิับผ้้ใชื้้บริกิาร ปีัจจ์บัน ภัยค่์กิค่ามทาง
ไซึ่เบอร์ม่กิารพัฒนาอย่างรวดเร็วแลัะซัึ่บซ้ึ่อนมากิข้�น ทำให้องค์่กิรต้ัองเผชิื้ญหน้ากัิบค่วามท้าทายท่�มากิข้�น ค่วามปีลัอดภัยระบบ
เทค่โนโลัย่สารสนเทศจ้งม่ค่วามสำค่ัญเปี็นอย่างยิ�ง โดยถ่อเปี็นส่วนหน้�งของระบบเทค่โนโลัย่สารสนเทศท่�ท์กิบริษัทท่�จำเปี็นตั้องม่ 
ทั�งในแง่มาตัรฐานค่วามปีลัอดภัยของข้อม้ลั ตัลัอดจนข้อกิำหนดทางกิฎหมายตั่าง ๆ ดังนั�น บริกิารน่�จะสามารถช่ื้วยลัดภาระของ 
ผ้้ใชื้้บริกิาร ทั�งทางด้านกิารจัดด้านองค่์ค่วามร้้ กิารตัิดตัั�งระบบท่�เหมาะสมรวดเร็ว ศ้นย์บริกิารลั้กิค่้าตัลัอด 24 ชื้ั�วโมง 7 วัน  
พร้อมผ้้เชื้่�ยวชื้าญในกิารตัรวจสอบ วิเค่ราะห์ แกิ้ไขปีัญหาได้อย่างถ้กิต้ัองรวดเร็ว อันจะเปี็นผลัให้สามารถลัดต้ันท์นในกิารบริหาร
จัดกิารได้เปี็นอย่างด่

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)28 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)28

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ทดแทน ด้แลัแลัะเฝ่้าระวังระบบได้อย่างตั่อเน่�องจากิกิารม่ศ้นย์บริกิารลั้กิค่้าตัลัอด 24 ชื้ั�วโมง 7 วัน ปีัจจ์บันลั้กิค่้าสามารถเลั่อกิท่�จะ
ไมม่ห่นว่ยงานดา้นสารสนเทศภายในเพ่�อดแ้ลัแลัะบริหารกิารจัดกิารระบบสารสนเทศ โดยมอบหมายกิารจัดกิารน่�ไปีใหก้ิบัผ้ใ้หบ้ริกิาร
โค่รงขา่ยไดใ้นลัักิษณ์ะเดย่วกิบัท่�ไดด้แ้ลังานบรกิิารโค่รงขา่ยของบรษิทัฯ เอง ทำใหส้ามารถลัดค่า่ใชื้จ้า่ยแลัะตัน้ทน์ในกิารดำเนนิธุ์ร์กิจิ 

4. บริการคลาว็ด์ (Cloud Services)
ปีจัจบั์นเทค่โนโลัยค่่ลัาวดค์่อมพิวตัิ�ง (Cloud Computing) เริ�มเขา้มามบ่ทบาทในองค่ก์ิรธุ์ร์กิจิแลัะหนว่ยงานภาค่รัฐอยา่งมากิ เพราะ
เปี็นส่วนหน้�งท่�จะรองรับเทค่โนโลัย่ใหม่ ๆ ท่�กิำลัังเข้ามา อ่กิทั�งยังเพิ�มศักิยภาพในกิารทำงาน เพิ�มศักิยภาพในกิารแข่งขัน แลัะยัง
ชื้่วยจัดกิารเร่�องของค่่าใชื้้จ่ายในกิารดำเนินงาน เน่�องจากิไม่ตั้องลังท์นซึ่่�อแลัะบำร์งรักิษาอ์ปีกิรณ์์เหม่อนวิธุ์่สมัยกิ่อน Symphony 
Cloud ของบริษัทฯ จ้งเปี็นทางเลั่อกิใหม่สำหรับองค่์กิรท่�ตั้องกิารลัดตั้นท์นในส่วนของทรัพยยากิรด้านไอท่ แตั่ยังค่งตั้องกิารระบบ
ไอท่ท่�ม่เสถ่ยรภาพแลัะค่วามปีลัอดภัยส้ง เพ่�อให้สามารถตัอบสนองค่วามตั้องกิารในกิารใชื้้งานขององค่์กิรได้อย่างสมบ้รณ์์ แลัะ
เตัร่ยมค่วามพร้อมท่�จะเปีล่ั�ยนแปีลังกิระบวนกิารดำเนินงานให้สอดค่ลั้องกิับกิารทำธุ์์รกิิจย์ค่ดิจิทัลั

บรษิทัฯ ใหบ้รกิิารค่ลัาวดใ์นลักัิษณ์ะโซึ่ลัช้ื้ั�นรว่มกิบักิารใหบ้รกิิาร
วงจรส่�อสาร ซ้ึ่�งเหมาะสำหรับลั้กิค่้าท่�ตั้องกิารใชื้้พ่�นท่�เกิ็บข้อม้ลั
โดยไม่ตั้องกิารจัดหาหร่อลังท์นในอ์ปีกิรณ์์ฮาร์ดแวร์เซึ่ิร์ฟื้เวอร์ 
หร่อตั้องกิารม่พ่�นท่�เกิ็บข้อม้ลัสำรองเพิ�มเตัิม ในกิารให้บริกิาร
ค่ลัาวด์ บริษัทฯ ได้ร่วมม่อกิับพันธุ์มิตัรซึ่้�งเปี็นผ้้ให้บริกิาร 
ค่ลัาวด์ชื้ั�นนำระดับสากิลัเพ่�อพัฒนาโซึ่ลั้ชื้ั�นไฮบริดค่ลัาวด์ 
(Hybrid Cloud) ท่�เหมาะสมกิับลั้กิค่้าแตั่ลัะราย แลัะสามารถ
ให้บริกิารได้แบบค่รบวงจร ตัั�งแตั่กิารให้ค่ำปีร้กิษาแลัะออกิแบบ
โดยท่มงานวิศวกิร กิารทดสอบกิารใชื้้งานโซึ่ลั้ชื้ั�น กิารตัิดตัั�งท่� 
ได้ค่์ณ์ภาพ ตัลัอดจนกิารบริกิารด้แลัแลัะบริหารจัดกิารโซึ่ลั้ชื้ั�น
ค่ลัาวด์ (Cloud Manage Service) แลัะบริกิารให้ค่ำปีร้กิษา
แลัะแกิ้ปีัญหาในกิารใชื้้งานโดยท่มวิศวกิรผ้้เชื้่�ยวชื้าญท่�ได้รับ 
กิารรับรอง (Certified Engineer) ตัลัอด 24 ชื้ั�วโมง 7 วัน

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังได้ดำเนินกิารเชื้่�อมตั่อวงจรส่�อสารกัิบศ้นย์ข้อม้ลั (Data Center) ของผ้้ให้บริกิารค่ลัาวด์อ่�น ๆ  (Cloud Direct 
Connect) เพ่�อให้บริกิารเชื้่�อมตั่อระหว่างผ้้ให้บริกิาร ด้วยค่์ณ์ภาพแลัะปีระสิทธุ์ิภาพของโค่รงข่ายของบริษัทฯ ทำให้เกิิดกิารใชื้้งาน
ไฮบริดค่ลัาวด์ (Hybrid Cloud) ได้อย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ

บริกิารค่ลัาวด์ของบริษัทฯ ได้ผ่านกิารรับรองมาตัรฐาน CSA-STAR (Cloud Security Alliance, Security, Trust & Assurance 
Registry) ซ้ึ่�งเปี็นมาตัรฐานค่วามปีลัอดภัยของกิารให้บริกิารค่ลัาวด์ระดับโลักิ แสดงให้เห็นถ้งค่วามพร้อมของบริษัทฯ ว่าม่ 
กิารบริหารจัดกิารระบบได้เปี็นอย่างด่ ม่ศักิยภาพในกิารปี้องกิันแลัะลัดค่วามเส่�ยงในกิารดำเนินงาน สร้างค่วามเชื้่�อมั�นให้แกิ่ลั้กิค่้า
องค่์กิรท่�มาใชื้้บริกิาร

5. บริการบริห้ารจำัดการคว็ามูปลอดภัยข้องระบบเที่คโนโลยีสารสนเที่ศ (Security Services)
เปี็นกิารให้บริกิารด้แลัแลัะบริหารจัดกิารด้านค่วามปีลัอดภัยตั่าง ๆ ทั�งระบบเค่ร่อข่าย (Network Security) ระบบเทค่โนโลัย่
สารสนเทศ (Information Technology Security) แลัะระบบไซึ่เบอร์ (Cyber Security) ให้กิับผ้้ใชื้้บริกิาร ปีัจจ์บัน ภัยค่์กิค่ามทาง
ไซึ่เบอร์ม่กิารพัฒนาอย่างรวดเร็วแลัะซัึ่บซ้ึ่อนมากิข้�น ทำให้องค์่กิรต้ัองเผชิื้ญหน้ากัิบค่วามท้าทายท่�มากิข้�น ค่วามปีลัอดภัยระบบ
เทค่โนโลัย่สารสนเทศจ้งม่ค่วามสำค่ัญเปี็นอย่างยิ�ง โดยถ่อเปี็นส่วนหน้�งของระบบเทค่โนโลัย่สารสนเทศท่�ท์กิบริษัทท่�จำเปี็นตั้องม่ 
ทั�งในแง่มาตัรฐานค่วามปีลัอดภัยของข้อม้ลั ตัลัอดจนข้อกิำหนดทางกิฎหมายตั่าง ๆ ดังนั�น บริกิารน่�จะสามารถช่ื้วยลัดภาระของ 
ผ้้ใชื้้บริกิาร ทั�งทางด้านกิารจัดด้านองค่์ค่วามร้้ กิารตัิดตัั�งระบบท่�เหมาะสมรวดเร็ว ศ้นย์บริกิารลั้กิค่้าตัลัอด 24 ชื้ั�วโมง 7 วัน  
พร้อมผ้้เชื้่�ยวชื้าญในกิารตัรวจสอบ วิเค่ราะห์ แกิ้ไขปีัญหาได้อย่างถ้กิต้ัองรวดเร็ว อันจะเปี็นผลัให้สามารถลัดต้ันท์นในกิารบริหาร
จัดกิารได้เปี็นอย่างด่
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6. บริการศูนย์ข้้อมููล (Data Centre Services) 
ให้บริกิารรับฝ่ากิเซึ่ิร์ฟื้เวอร์ (Co-Location) สำหรับผ้้ใชื้้บริกิารท่�ตั้องกิารตัิดตัั�งเค่ร่�องเซึ่ิร์ฟื้เวอร์ โดยไม่ตั้องลังท์นวางเค่ร่อข่ายเอง 
โดยศ้นย์ข้อม้ลัแบบ Carrier-Neutral ซึ่้�งตัั�งอย้่ใจกิลัางย่านธุ์์รกิิจ (CBD) ของกิร์งเทพมหานค่ร แลัะได้รับกิารรับรองมาตัรฐานสากิลั
ทั�งในดา้นค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยสารสนเทศ แลัะกิารบริหารจัดกิาร (ISO/IEC 27001:2013) พร้อมเจา้หนา้ท่�วศิวกิรปีฏิบัิตัหินา้ท่�ตัลัอด 
24 ชื้ั�วโมง 7 วัน โค่รงสร้างพ่�นฐานของศ้นย์ข้อม้ลัสามารถเชื้่�อมตั่อกิับเค่ร่อข่ายของธุ์์รกิิจตั่าง ๆ โดยเฉพาะกิับศ้นย์ข้อม้ลัชื้ั�นนำ 
ในปีระเทศไทยแลัะกิารเชื้่�อมตั่อไปียังเค่ร่อข่าย POP หร่อ Edge ของผ้้ให้บริกิาร OTT แลัะผ้้ให้บริกิารค่ลัาวด์ในปีระเทศไทยด้วย
โค่รงข่ายค่วามเร็วส้งท่�ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ สำหรับศ้นย์ข้อม้ลัของหลัักิแลัะสำรองของล้ักิค่้า กิารกิ้้ค่่นข้อม้ลัจากิภัยพิบัตัิ 

กลุ่มูลูกค้าเป้าห้มูาย และลักษัณีะข้องลูกค้า
กิลั์่มลั้กิค่้าเปี้าหมายของบริษัทฯ สามารถจำแนกิออกิได้เปี็นกิล์ั่ม 3 กิล์ั่มหลัักิ ดังน่�
1. กัล่่มผูู้้ป็ระกัอบธุ่รกัิจให้บริกัารด้้าน้กัารสื่่�อสื่ารและโที่รคมน้าคม หมายถ้ง กิลั์่มผ้้ปีระกิอบธุ์์รกิิจท่�เปี็นผ้้ให้บริกิารส่�อสารแลัะ
โทรค่มนาค่มซ้ึ่�งนำบริกิารโค่รงข่ายของบริษัทฯ ไปีให้บริกิารเชื้ิงพาณ์ิชื้ย์แกิ่ลั้กิค่้าอ่กิทอดหน้�ง เชื้่น ผ้้ให้บริกิารด้านอินเทอร์เน็ตั 
(Internet Service Provider: ISP) ผ้้ให้บริกิารโทรศัพท์เค่ลั่�อนท่� (Mobile Phone Operator) ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มระหว่าง
ปีระเทศ (International Carrier) ทั�งในภ้มิภาค่เอเชื้่ยตัะวันออกิเฉ่ยงใตั้ แลัะภ้มิภาค่อ่�น ๆ ทั�วโลักิ
2. กัล่่มลูกัค้าองค์กัร หมายถ้ง กิลั์่มผ้้ปีระกิอบธุ์์รกิิจแลัะองค่์กิรภาค่รัฐท่�ม่ค่วามตั้องกิารใชื้้บริกิารวงจรส่�อสารค่วามเร็วส้งของ 
บริษัทฯ เพ่�อกิารรับ – ส่งข้อม้ลัขนาดใหญ่อย่างรวดเร็ว ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ แลัะเชื้่�อมตั่อได้ตัลัอดเวลัา เชื้่น ธุ์นาค่าร สถาบันกิารเงิน 
ธุ์์รกิิจโลัจิสตัิกิส์ ธุ์์รกิิจโมเดิร์นเทรด ธุ์์รกิิจค่้าปีลั่กิ โรงแรม เปี็นตั้น
3. กัล่่มลูกัค้าผูู้้ให้บริกัาร OTT (Over-the-Top) หมายถ้ง ผ้้ให้บริกิารด้านเน่�อหา (Contents) ตั่าง ๆ โดยส่�อสารแลัะแพร่
ภาพแลัะเส่ยงผ่านแพลัตัฟื้อร์มออนไลัน์

การจำัดจำำาห้น่าย และช่องที่างการจำัดจำำาห้น่าย
บริษัทฯ ม่ท่มงานขายเปี็นของตันเองซ้ึ่�งปีระกิอบด้วยพนักิงานท่�ม่ปีระสบกิารณ์์ด้านกิารขาย ม่ค่วามร้้ค่วามเข้าใจในผลิัตัภัณ์ฑ์ 
แลัะบริกิารของบริษัทฯ เปี็นอย่างด่ โดยท่มงานขายจะทำหน้าท่�ในกิารหาลั้กิค่้าใหม่เพ่�อนำเสนอบริกิารให้แกิ่ลั้กิค่้าโดยตัรง หร่อ 
นำเสนอบริกิารใหม่หร่อบริกิารตั่อเน่�องจากิบริกิารเดิมให้แกิ่ลั้กิค่้าเดิม เน่�องจากิลั้กิค่้าแตั่ลัะกิลั์่มม่ค่วามตั้องกิารท่�แตักิตั่าง
กิัน บริษัทฯ แบ่งท่มขายออกิเปี็นกิลั์่มตัามลัักิษณ์ะของกิลั์่มลั้กิค้่าเปี้าหมาย โดยท่มงายขายจะเสนอบริกิารท่�เหมาะกัิบลัักิษณ์ะ 
กิารดำเนินธุ์์รกิิจของลั้กิค่้าแตั่ลัะราย รวมทั�งให้ข้อม้ลัแลัะค่ำแนะนำเพ่�อปีระกิอบกิารตััดสินใจแกิ่ล้ักิค่้า เพ่�อตัอบสนองค่วามตั้องกิาร
แกิ่ลั้กิค่้าได้อย่างแท้จริง

ภาพรวมอัุตส่าห้กรรม และส่ภาวะการแข้่งิข้ัน
ภาว็ะเศรษัฐกิจำไที่ยปี 2566 และแนว็โน้มูปี 2567 
จากิรายงานภาวะเศรษฐกิิจปีี 2566 โดยสำนักิงานพัฒนาเศรษฐกิิจแลัะสังค่มแห่งชื้าตัิ (สศชื้.) เผยภาพรวมเศรษฐกิิจไทยปีี 2566 
ม่กิารขยายตััวท่�ร้อยลัะ 1.9 ชื้ะลัอลังจากิกิารขยายตััวร้อยลัะ 2.5 ในปีี 2565 ซ้ึ่�งเปี็นผลัมาจากิกิารอ่อนแรงของอ์ปีสงค่์ในปีระเทศ
เปี็นสำค่ัญ ปีระกิอบกิับภาวะหน่�ค่รัวเร่อนในระดับส้ง แลัะค่วามผันผวนของเศรษฐกิิจโลักิ ม่เพ่ยงกิารขยายตััวของกิารบริโภค่ของ
ภาค่เอกิชื้นแลัะกิารท่องเท่�ยวท่�เปี็นแรงขับเค่ล่ั�อนสำค่ัญของเศรษฐกิิจไทยในปีี 2566 

สำหรับเศรษฐกิิจไทยในปีี 2567 ม่แนวโน้มท่�จะฟื้้�นตััวข้�นจากิปีี 2566 โดยสศชื้. ค่าดว่า เศรษฐกิิจไทยจะขยายตััวในชื้่วงร้อยลัะ  
2.2 – 3.2 โดยม่ปีัจจัยสนับสน์นจากิ 1) กิารกิลัับมาขยายตััวของกิารส่งออกิสินค่้า 2) กิารขยายตััวในเกิณ์ฑ์ด่ของกิารบริโภค่แลัะ 
กิารลังท์นของภาค่เอกิชื้น แลัะ 3) กิารฟื้้�นตััวตั่อเน่�องของภาค่กิารท่องเท่�ยว อย่างไรกิ็ตัาม กิารฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจไทยยังม่ 
ค่วามเส่�ยงแลัะข้อจำกิัดท่�สำค่ัญซึ่้�งอาจทำให้เศรษฐกิิจไทยขยายตััวตั�ำกิว่าท่�ค่าดกิารณ์์ ได้แกิ่ ข้อจำกิัดของแรงขับเค่ลั่�อนทาง 
กิารค่ลััง ภาระหน่�สินค่รัวเร่อนแลัะภาค่ธุ์์รกิิจท่�อย้่ในระดับส้ง ค่วามเส่�ยงจากิปีัญหาภัยแลั้งตั่อผลัผลัิตัภาค่เกิษตัร ค่วามขัดแย้ง 
ทางภ้มิรัฐศาสตัร์โลักิในภ้มิภาค่ตั่าง ๆ ท่�อาจร์นแรงมากิข้�น แลัะค่วามเส่�ยงจากิค่วามผันผวนของระบบเศรษฐกิิจกิารเงินโลักิท่�อาจ
ทำให้เศรษฐกิิจปีระเทศค่้่ค่้าแลัะปีริมาณ์กิารค่้าโลักิชื้ะลัอตััวลังมากิกิว่าท่�ค่าดกิารณ์์ไว้

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 29แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 29

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ภาพรว็มูอุต์สาห้กรรมูโที่รคมูนาคมู และสภาว็ะการแข้่งข้ันปี 2566
ในปีี 2566 ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มในหลัายปีระเทศกิำลัังเผชิื้ญแรงกิดดันของกิารเติับโตัด้านรายได้ท่�ม่ทิศทางชื้ะลัอตััวลัง เน่�องจากิ
จำนวนผ้้ใชื้้บริกิารท่�เข้าใกิลั้จ์ดอิ�มตััว แลัะกิารแข่งขันด้านราค่าท่�ร์นแรง ขณ์ะท่�ยังตั้องกิารเม็ดเงินลังท์นส้งเพ่�อพัฒนาค่์ณ์ภาพ 
กิารให้บริกิาร ทำให้ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มทั�วโลักิตั้องมองหาโอกิาสท่�จะทำให้รายได้ของธุ์์รกิิจสามารถเตัิบโตัได้อย่างตั่อเน่�อง  
ซึ่้�งกิลัย์ทธุ์์หลัักิท่�ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มพิจารณ์า ได้แกิ่ กิารขยายขอบเขตัธุ์์รกิิจให้ค่รอบค่ลั์มบริกิารด้านเทค่โนโลัย่ ซ้ึ่�งนอกิจากิ 
จะชื้่วยเพิ�มรายได้จากิบริกิารใหม่แลั้ว ยังสามารถกิระตั์้นให้เกิิดกิารใชื้้งานบริกิารหลัักิให้เพิ�มข้�นอ่กิด้วย รวมไปีถ้งกิารค่วบรวม 
กิิจกิาร (Mergers and Acquisitions : M&A) เน่�องด้วยลัักิษณ์ะทางธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่มนั�นตั้องม่กิารลังท์นพัฒนาค่์ณ์ภาพโค่รง
ข่ายอย่างตั่อเน่�องเพ่�อให้ทันตั่อเทค่โนโลัย่ใหม่ ๆ  ท่�ม่กิารเปีลั่�ยนแปีลังอย่างรวดเร็ว ดังนั�น กิารค่วบรวมจ้งเปี็นกิลัย์ทธุ์์ท่�จะชื้่วยสร้าง 
กิารเตัิบโตัของรายได้ ปีระหยัดเม็ดเงินลังท์นแลัะทำให้เกิิดกิารปีระหยัดเชื้ิงขนาด (Economy of scale) รวมถ้งสามารถขยาย
ตัลัาดกิารให้บริกิารได้กิว้างข้�น (แหลั่งท่�มา: ศ้นย์วิจัยเศรษฐกิิจแลัะธุ์์รกิิจ ธุ์นาค่ารไทยพาณ์ิชื้ย์ ข้อม้ลั ณ์ วันท่� 29 มกิราค่ม 2567)

สำหรับปีระเทศไทย ในชื้่วง 2-3 ปีีท่�ผ่านมา ภาพรวมของอ์ตัสาหกิรรมโทรค่มนาค่มเปีลั่�ยนแปีลังอย่างรวดเร็วจากิเทค่โนโลัย่ใหม่แลัะ
ตัลัาดท่�เปีิดกิว้างตั่อกิารแข่งขัน อย่างไรก็ิด่ ม้ลัค่่าตัลัาดโทรค่มนาค่มของไทยหดตััวลังหลัังจากิกิารขยายตััวร์นแรงในช่ื้วงสถานกิารณ์์
กิารแพร่ระบาดของโรค่ติัดเช่ื้�อไวรัสโค่โรนา 2019 หร่อ Covid-19 โดยเฉพาะบริกิารโค่รงข่ายโทรศัพท์ม่อถ่อท่�หดตััวราว -2.6%  
ของอัตัรากิารเติับโตัเฉล่ั�ยตั่อปีี (Compound Annual Growth Rate: CAGR) ซ้ึ่�งเปี็นผลัมาจากิกิารแข่งขันด้านราค่าท่�เข้มข้น  
ขณ์ะท่�ตัลัาดอินเทอร์เน็ตัปีระจำท่�เตัิบโตัเพ่ยงเลั็กิน้อยจากิกิารขยายพ่�นท่�ให้บริกิารท่�ค่รอบค่ลั์มมากิข้�น (แหลั่งท่�มา: ศ้นย์วิจัย
เศรษฐกิิจแลัะธุ์์รกิิจ ธุ์นาค่ารไทยพาณ์ิชื้ย์ ข้อม้ลั ณ์ วันท่� 29 มกิราค่ม 2567) จ้งส่งผลัให้ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มของไทยตั้อง
ปีรับกิลัย์ทธุ์์ทั�งกิารเพิ�มรายได้จากิบริกิารอ่�นท่�เกิ่�ยวข้อง เชื้่น บริกิารดิจิทัลัโซึ่ลั้ชื้ั�น บริกิารดาตั้าเซึ่็นเตัอร์ บริกิารค่ลัาวด์ เปี็นตั้น 
แลัะกิารปีรับโมเดลัธุ์์รกิิจจากิบริษัทโทรค่มนาค่ม (Telco) ส้่บริษัทเทค่โนโลัย่ (Techco) เพ่�อรักิษาค่วามสามารถในกิารแข่งขันใน
ระยะยาว ในขณ์ะเด่ยวกิัน ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มของไทยยังตั้องกิารเงินลังท์นส้งเพ่�อพัฒนาโค่รงข่ายแลัะค่์ณ์ภาพกิารให้บริกิาร  
รวมถ้งขยายพ่�นท่�แลัะขอบเขตักิารให้บริกิารท่�ค่รอบค่ลั์มมากิข้�นเพ่�อให้สอดค่ลั้องกัิบค่วามตั้องกิารของผ้้ใชื้้บริกิาร แลัะสามารถ
รองรับปีริมาณ์กิารใชื้้งานข้อม้ลัท่�ยังค่งม่แนวโน้มเติับโตั จ้งส่งผลัให้กิารค่วบรวมกิิจกิารเปี็นกิลัย์ทธุ์์ท่�ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มของ
ไทยนำมาใชื้้เชื้่นเด่ยวกิับเทรนด์ของโลักิ 

โดยในปีี 2566 ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มของไทยได้ปีระกิาศกิารค่วบรวมกิิจกิารถ้ง 2 ด่ลัใหญ่ด้วยกัิน ซ้ึ่�งกิารค่วบรวมธุ์์รกิิจ 
โทรค่มนาค่มในไทยทั�ง 2 ด่ลั ทำให้ตัลัาดโทรค่มนาค่มในภาพรวมของไทยเปีลั่�ยนแปีลังไปีทั�งในแง่ของกิารแข่งขันแลัะทิศทาง 
กิารลังท์น โดยภายหลัังจากิกิารค่วบรวม ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มรายใหญ่ของไทยจะเหลั่ออย้่เพ่ยง 2 ราย แลัะให้บริกิาร 
ค่รอบค่ลั์มทั�งโค่รงข่ายโทรศัพท์ม่อถ่อ อินเทอร์เน็ตัปีระจำท่� แลัะบริกิารด้านเทค่โนโลัย่อ่�น ๆ ซ้ึ่�งจะส่งผลัให้กิารแข่งขันม่แนวโน้ม
เปี็นไปีในร้ปีแบบกิารแข่งขันด้านค่์ณ์ภาพกิารให้บริกิารมากิกิว่ากิารแข่งขันด้านราค่า เชื้่น กิารขยายพ่�นท่�ให้บริกิาร กิารแข่งขัน
ด้านค่วามเร็วในกิารดาวน์โหลัด/อัพโหลัดข้อม้ลั แลัะกิารนำเสนอแพ็กิเกิจพ่วงบริกิารท่�หลัากิหลัาย (Convergence Package) 
ทั�งน่� เพ่�อตัอบโจทย์ค่วามตั้องกิารของผ้้ใชื้้บริกิาร รวมถ้งเพ่�อรักิษาฐานล้ักิค่้าเดิม แลัะขยายส่วนแบ่งกิารตัลัาด ซึ่้�งปีัจจัยดังกิลั่าวน่�
จะกิระตั์้นให้ผ้้ให้บริกิารเร่งพัฒนานวัตักิรรมเพ่�อนำเสนอบริกิารใหม่ ๆ ออกิมา โดยนวัตักิรรมใหม่ท่�จะออกิมาตั้องอาศัยโค่รงข่าย
ท่�ม่ค่์ณ์ภาพส้งมารองรับ 

นอกิจากิน่� กิารจัดตัั�งดาตั้าเซึ่็นเตัอร์ (Data Center) ในปีระเทศไทยเพ่�อรองรับกิารขยายกิารให้บริกิารของผ้้ให้บริกิารระบบค่ลัาวด์
สาธุ์ารณ์ะ (Public Cloud) ผ้้ให้บริกิารไฮเปีอร์สเกิลั (Hyperscale) รวมไปีถ้งเทค่โนโลัย่ปีัญญาปีระดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) แลัะเทค่โนโลัย่อินเทอร์เน็ตัของสรรพสิ�ง (Internet of Thing: IoT) จะกิระตั์้นกิารใชื้้บริกิารโค่รงข่ายส่�อสารโทรค่มนาค่ม
ค่วามเรว็ส้ง กิอปีรกิบักิารท่�ภาค่รฐัม่นโยบายในกิารพฒันาเศรษฐกิจิดจิิทลััเพ่�อเศรษฐกิจิแลัะสงัค่ม (Digital Economy) แลัะนโยบาย
ปีระเทศไทย 4.0 ซึ่้�งเปี็นนโยบายท่�สำค่ัญเกิ่�ยวกิับกิารนำเทค่โนโลัย่สารสนเทศมาปีระย์กิตั์ใชื้้ให้เข้ากิับกิิจกิรรมทางเศรษฐกิิจแลัะ
สังค่ม โดยนโยบายดังกิลั่าวม์่งเน้นกิารพัฒนาโค่รงสร้างพ่�นฐานดิจิทัลั แลัะม่เปี้าหมายเพ่�อให้กิารเชื้่�อมตั่อข้อม้ลัค่รอบค่ลั์มท์กิพ่�นท่�
แลัะเพ่ยงพอกิับกิารใชื้้งาน ม่เสถ่ยรภาพท่�มั�นค่ง ผ้้บริโภค่สามารถเข้าถ้งกิารเชื้่�อมตั่อได้ในราค่าท่�เหมาะสม เพ่�อเปี็นพ่�นฐานไปีส้่ 
กิารตั่อยอดกิิจกิรรมกิารพัฒนาปีระเทศทั�งทางด้านเศรษฐกิิจแลัะสังค่ม นโยบายดังกิลั่าวจ้งเปี็นส่วนสำค่ัญท่�จะชื้่วยส่งเสริมกิาร
เตัิบโตัของอ์ตัสาหกิรรมโทรค่มนาค่มแลัะเทค่โนโลัย่สารสนเทศแลัะกิารส่�อสารของปีระเทศ แลัะเปี็นปีัจจัยชื้่วยสนับสน์นกิารเตัิบโตั
ของบริษัทฯ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)30 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)30

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ภาพรว็มูอุต์สาห้กรรมูโที่รคมูนาคมู และสภาว็ะการแข้่งข้ันปี 2566
ในปีี 2566 ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มในหลัายปีระเทศกิำลัังเผชิื้ญแรงกิดดันของกิารเติับโตัด้านรายได้ท่�ม่ทิศทางชื้ะลัอตััวลัง เน่�องจากิ
จำนวนผ้้ใชื้้บริกิารท่�เข้าใกิลั้จ์ดอิ�มตััว แลัะกิารแข่งขันด้านราค่าท่�ร์นแรง ขณ์ะท่�ยังตั้องกิารเม็ดเงินลังท์นส้งเพ่�อพัฒนาค่์ณ์ภาพ 
กิารให้บริกิาร ทำให้ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มทั�วโลักิตั้องมองหาโอกิาสท่�จะทำให้รายได้ของธุ์์รกิิจสามารถเตัิบโตัได้อย่างตั่อเน่�อง  
ซึ่้�งกิลัย์ทธุ์์หลัักิท่�ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มพิจารณ์า ได้แกิ่ กิารขยายขอบเขตัธุ์์รกิิจให้ค่รอบค่ลั์มบริกิารด้านเทค่โนโลัย่ ซ้ึ่�งนอกิจากิ 
จะชื้่วยเพิ�มรายได้จากิบริกิารใหม่แลั้ว ยังสามารถกิระตั์้นให้เกิิดกิารใชื้้งานบริกิารหลัักิให้เพิ�มข้�นอ่กิด้วย รวมไปีถ้งกิารค่วบรวม 
กิิจกิาร (Mergers and Acquisitions : M&A) เน่�องด้วยลัักิษณ์ะทางธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่มนั�นตั้องม่กิารลังท์นพัฒนาค่์ณ์ภาพโค่รง
ข่ายอย่างตั่อเน่�องเพ่�อให้ทันตั่อเทค่โนโลัย่ใหม่ ๆ  ท่�ม่กิารเปีลั่�ยนแปีลังอย่างรวดเร็ว ดังนั�น กิารค่วบรวมจ้งเปี็นกิลัย์ทธุ์์ท่�จะชื้่วยสร้าง 
กิารเตัิบโตัของรายได้ ปีระหยัดเม็ดเงินลังท์นแลัะทำให้เกิิดกิารปีระหยัดเชื้ิงขนาด (Economy of scale) รวมถ้งสามารถขยาย
ตัลัาดกิารให้บริกิารได้กิว้างข้�น (แหลั่งท่�มา: ศ้นย์วิจัยเศรษฐกิิจแลัะธุ์์รกิิจ ธุ์นาค่ารไทยพาณ์ิชื้ย์ ข้อม้ลั ณ์ วันท่� 29 มกิราค่ม 2567)

สำหรับปีระเทศไทย ในชื้่วง 2-3 ปีีท่�ผ่านมา ภาพรวมของอ์ตัสาหกิรรมโทรค่มนาค่มเปีลั่�ยนแปีลังอย่างรวดเร็วจากิเทค่โนโลัย่ใหม่แลัะ
ตัลัาดท่�เปีิดกิว้างตั่อกิารแข่งขัน อย่างไรก็ิด่ ม้ลัค่่าตัลัาดโทรค่มนาค่มของไทยหดตััวลังหลัังจากิกิารขยายตััวร์นแรงในช่ื้วงสถานกิารณ์์
กิารแพร่ระบาดของโรค่ตัิดเชื้่�อไวรัสโค่โรนา 2019 หร่อ Covid-19 โดยเฉพาะบริกิารโค่รงข่ายโทรศัพท์ม่อถ่อท่�หดตััวราว -2.6%  
ของอัตัรากิารเติับโตัเฉล่ั�ยตั่อปีี (Compound Annual Growth Rate: CAGR) ซ้ึ่�งเปี็นผลัมาจากิกิารแข่งขันด้านราค่าท่�เข้มข้น  
ขณ์ะท่�ตัลัาดอินเทอร์เน็ตัปีระจำท่�เตัิบโตัเพ่ยงเลั็กิน้อยจากิกิารขยายพ่�นท่�ให้บริกิารท่�ค่รอบค่ลั์มมากิข้�น (แหลั่งท่�มา: ศ้นย์วิจัย
เศรษฐกิิจแลัะธุ์์รกิิจ ธุ์นาค่ารไทยพาณ์ิชื้ย์ ข้อม้ลั ณ์ วันท่� 29 มกิราค่ม 2567) จ้งส่งผลัให้ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มของไทยตั้อง
ปีรับกิลัย์ทธุ์์ทั�งกิารเพิ�มรายได้จากิบริกิารอ่�นท่�เกิ่�ยวข้อง เชื้่น บริกิารดิจิทัลัโซึ่ลั้ชื้ั�น บริกิารดาตั้าเซึ่็นเตัอร์ บริกิารค่ลัาวด์ เปี็นตั้น 
แลัะกิารปีรับโมเดลัธุ์์รกิิจจากิบริษัทโทรค่มนาค่ม (Telco) ส้่บริษัทเทค่โนโลัย่ (Techco) เพ่�อรักิษาค่วามสามารถในกิารแข่งขันใน
ระยะยาว ในขณ์ะเด่ยวกิัน ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มของไทยยังตั้องกิารเงินลังท์นส้งเพ่�อพัฒนาโค่รงข่ายแลัะค่์ณ์ภาพกิารให้บริกิาร  
รวมถ้งขยายพ่�นท่�แลัะขอบเขตักิารให้บริกิารท่�ค่รอบค่ลั์มมากิข้�นเพ่�อให้สอดค่ลั้องกัิบค่วามตั้องกิารของผ้้ใชื้้บริกิาร แลัะสามารถ
รองรับปีริมาณ์กิารใชื้้งานข้อม้ลัท่�ยังค่งม่แนวโน้มเติับโตั จ้งส่งผลัให้กิารค่วบรวมกิิจกิารเปี็นกิลัย์ทธุ์์ท่�ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มของ
ไทยนำมาใชื้้เชื้่นเด่ยวกิับเทรนด์ของโลักิ 

โดยในปีี 2566 ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มของไทยได้ปีระกิาศกิารค่วบรวมกิิจกิารถ้ง 2 ด่ลัใหญ่ด้วยกัิน ซ้ึ่�งกิารค่วบรวมธุ์์รกิิจ 
โทรค่มนาค่มในไทยทั�ง 2 ด่ลั ทำให้ตัลัาดโทรค่มนาค่มในภาพรวมของไทยเปีลั่�ยนแปีลังไปีทั�งในแง่ของกิารแข่งขันแลัะทิศทาง 
กิารลังท์น โดยภายหลัังจากิกิารค่วบรวม ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มรายใหญ่ของไทยจะเหลั่ออย้่เพ่ยง 2 ราย แลัะให้บริกิาร 
ค่รอบค่ลั์มทั�งโค่รงข่ายโทรศัพท์ม่อถ่อ อินเทอร์เน็ตัปีระจำท่� แลัะบริกิารด้านเทค่โนโลัย่อ่�น ๆ ซ้ึ่�งจะส่งผลัให้กิารแข่งขันม่แนวโน้ม
เปี็นไปีในร้ปีแบบกิารแข่งขันด้านค่์ณ์ภาพกิารให้บริกิารมากิกิว่ากิารแข่งขันด้านราค่า เชื้่น กิารขยายพ่�นท่�ให้บริกิาร กิารแข่งขัน
ด้านค่วามเร็วในกิารดาวน์โหลัด/อัพโหลัดข้อม้ลั แลัะกิารนำเสนอแพ็กิเกิจพ่วงบริกิารท่�หลัากิหลัาย (Convergence Package) 
ทั�งน่� เพ่�อตัอบโจทย์ค่วามตั้องกิารของผ้้ใชื้้บริกิาร รวมถ้งเพ่�อรักิษาฐานล้ักิค่้าเดิม แลัะขยายส่วนแบ่งกิารตัลัาด ซึ่้�งปีัจจัยดังกิลั่าวน่�
จะกิระตั์้นให้ผ้้ให้บริกิารเร่งพัฒนานวัตักิรรมเพ่�อนำเสนอบริกิารใหม่ ๆ ออกิมา โดยนวัตักิรรมใหม่ท่�จะออกิมาตั้องอาศัยโค่รงข่าย
ท่�ม่ค่์ณ์ภาพส้งมารองรับ 

นอกิจากิน่� กิารจัดตัั�งดาตั้าเซึ่็นเตัอร์ (Data Center) ในปีระเทศไทยเพ่�อรองรับกิารขยายกิารให้บริกิารของผ้้ให้บริกิารระบบค่ลัาวด์
สาธุ์ารณ์ะ (Public Cloud) ผ้้ให้บริกิารไฮเปีอร์สเกิลั (Hyperscale) รวมไปีถ้งเทค่โนโลัย่ปีัญญาปีระดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) แลัะเทค่โนโลัย่อินเทอร์เน็ตัของสรรพสิ�ง (Internet of Thing: IoT) จะกิระตั์้นกิารใชื้้บริกิารโค่รงข่ายส่�อสารโทรค่มนาค่ม
ค่วามเรว็ส้ง กิอปีรกิบักิารท่�ภาค่รฐัม่นโยบายในกิารพฒันาเศรษฐกิจิดจิิทลััเพ่�อเศรษฐกิจิแลัะสงัค่ม (Digital Economy) แลัะนโยบาย
ปีระเทศไทย 4.0 ซึ่้�งเปี็นนโยบายท่�สำค่ัญเกิ่�ยวกิับกิารนำเทค่โนโลัย่สารสนเทศมาปีระย์กิตั์ใชื้้ให้เข้ากิับกิิจกิรรมทางเศรษฐกิิจแลัะ
สังค่ม โดยนโยบายดังกิลั่าวม์่งเน้นกิารพัฒนาโค่รงสร้างพ่�นฐานดิจิทัลั แลัะม่เปี้าหมายเพ่�อให้กิารเชื้่�อมตั่อข้อม้ลัค่รอบค่ลั์มท์กิพ่�นท่�
แลัะเพ่ยงพอกิับกิารใชื้้งาน ม่เสถ่ยรภาพท่�มั�นค่ง ผ้้บริโภค่สามารถเข้าถ้งกิารเชื้่�อมตั่อได้ในราค่าท่�เหมาะสม เพ่�อเปี็นพ่�นฐานไปีส้่ 
กิารตั่อยอดกิิจกิรรมกิารพัฒนาปีระเทศทั�งทางด้านเศรษฐกิิจแลัะสังค่ม นโยบายดังกิลั่าวจ้งเปี็นส่วนสำค่ัญท่�จะชื้่วยส่งเสริมกิาร
เตัิบโตัของอ์ตัสาหกิรรมโทรค่มนาค่มแลัะเทค่โนโลัย่สารสนเทศแลัะกิารส่�อสารของปีระเทศ แลัะเปี็นปีัจจัยชื้่วยสนับสน์นกิารเตัิบโตั
ของบริษัทฯ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)30

ภาพรว็มูการดำาเนินงานข้องบริษััที่ฯ ปี 2566
สำหรับปีี 2566 บริษัทฯ ยังค่งม์่งมั�นขับเค่ล่ั�อนธุ์์รกิิจค่วบค่้่ไปีกิับกิารสร้างค่วามแข็งแกิร่งของกิลัย์ทธุ์์ โดยม่เปี้าหมายเพ่�อสามารถ
ส่งมอบค่์ณ์ค่่าท่�มากิท่�ส์ดสำหรับลั้กิค่้า สร้างโอกิาสใหม่ ๆ แลัะสร้างกิารเตัิบโตัทางกิารเงินท่�แข็งแกิร่งอย่างตั่อเน่�อง 

บริษัทฯ เล็ังเห็นถ้งปีระโยชื้น์เอนกิอนันตั์จากิกิารพัฒนาโค่รงสร้างพ่�นฐานโทรค่มนาค่ม เพ่�อรองรับค่วามตั้องกิารใชื้้งานระบบ 
โค่รงข่ายท่�เพิ�มส้งข้�น แลัะกิารเตัิบโตัของบริกิารดิจิทัลัตั่าง ๆ ซึ่้�งจะชื้่วยส่งเสริมศักิยภาพให้ปีระเทศไทยเปี็นศ้นย์กิลัางกิารเชื้่�อมตั่อ 
แลัะกิารแลักิเปีล่ั�ยนข้อม้ลัของภ้มิภาค่เอเชื้่ยตัะวันออกิเฉ่ยงใตั้ได้อย่างภาค่ภ้มิ ด้วยเหตั์น่� บริษัทฯ จ้งยังค่งให้ค่วามสำค่ัญกิับ 
กิารลังท์นเพ่�อขยายเส้นทางโค่รงข่ายแลัะพ่�นท่�ให้บริกิารให้ค่รอบค่ลั์มค่วามตั้องกิารของผ้้ใชื้้บริกิารทั�วปีระเทศ รวมถ้ง 
กิารเดินหน้าพัฒนาค่์ณ์ภาพกิารให้บริกิารโค่รงข่ายอย่างตั่อเน่�อง โดยกิารยกิระดับกิารทำงานของโค่รงข่ายโค่รงสร้างพ่�นฐานด้วย
เทค่โนโลัย่อัจฉริยะ SDN-MPLS (Next Generation Intelligent Software Define Network) แลัะเทค่โนโลัย่ OTN/ROADM 
DWDM (Optical Transport Networking/ Reconfigurable Optical Add-Drop Multiplexer Dense Wavelength-
Division Multiplexing) ซึ่้�งรองรับปีริมาณ์กิารรับส่งข้อม้ลัในระดับเทราบิตั (Terabit) ชื้่วยให้กิารใชื้้งานโค่รงข่ายม่ค่วามค่ลั่องตััว  
ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ กิารปีรับขนาดชื้่องสัญญาณ์ (Bandwidth) ม่ค่วามย่ดหย์่นยิ�งข้�น สามารถตัอบสนองตั่อกิารใชื้้งานของผ้้ใชื้้บริกิาร
ได้เร็วข้�นด้วยค่วามหน่วงท่�ตั�ำกิว่า (Low Latency) ม่ค่วามปีลัอดภัย แลัะม่เสถ่ยรภาพมากิข้�น 

ในด้านกิารขยายเส้นทางโค่รงข่ายแลัะพ่�นท่�ให้บริกิารนั�น บริษัทฯ พิจารณ์าจากิค่วามสำค่ัญด้านย์ทธุ์ศาสตัร์เปี็นสิ�งสำค่ัญ ปีัจจ์บัน 
บริษัทฯ ม่เส้นทางกิารให้บริกิารโค่รงข่ายผ่านสายเค่เบิลัใยแกิ้วนำแสงเปี็นระยะทางกิว่า 26,000 กิิโลัเมตัร ค่รอบค่ลั์มพ่�นท่�สำค่ัญ
ของปีระเทศไทย ดังน่�

• กิร์งเทพมหานค่รแลัะพ่�นท่�เศรษฐกิิจหลัักิรวม 50 จังหวัด
• อาค่ารสำนักิงานชื้ั�นนำ 297 อาค่าร
• นิค่มอ์ตัสาหกิรรม 101 แห่ง

แลัะม่ International Gateways ท่�สามารถเชื้่�อมตั่อโค่รงข่าย 
ของปีระเทศเพ่�อนบ้านอ่กิ 6 แห่ง ดังน่�
• สงขลัา (หาดใหญ่)  เชื้่�อมต่ัอปีระเทศมาเลัเซึ่ย่ 
• สระแก้ิว   เชื้่�อมต่ัอปีระเทศกิมัพช้ื้า
• หนองค่าย   เชื้่�อมต่ัอปีระเทศลัาว
• ตัากิ (แม่สอด)   เชื้่�อมต่ัอปีระเทศเมย่นมาร์
• เชื้ย่งราย (แม่สาย)  เชื้่�อมต่ัอปีระเทศเมย่นมาร์
• ระยอง (ระบบเค่เบลิัใต้ัน�ำ MCT) เชื้่�อมต่ัอปีระเทศมาเลัเซึ่ย่  

    ปีระเทศกิมัพช้ื้า แลัะ 
    เชื้่�อมต่ัอโค่รงข่ายเค่เบลิัใต้ัน�ำ 
    ระหว่างปีระเทศทั�วโลักิ

กิารเติับโตัของวิถ่ดิจิทัลัในภาค่ธุ์์รกิิจซ้ึ่�งเปี็นผลัจากิค่วามตั้องกิารยกิระดับปีระสิทธิุ์ภาพกิารทำงานส่งผลัให้บริกิารดิจิทัลัโซึ่ลั้ชื้ั�นม่
แนวโน้มเตัิบโตัส้งแลัะจะเพิ�มค่วามสำค่ัญข้�นเร่�อย ๆ บริษัทฯ เลั็งเห็นถ้งโอกิาสดังกิลั่าว จ้งใชื้้ข้อได้เปีร่ยบจากิโค่รงข่ายท่�แข็งแกิร่ง
แลัะศักิยภาพของสินทรัพย์แลัะทรัพยากิรท่�ม่อย้่ค่วบค่้่ไปีกิับกิารขยายค่วามร่วมม่อกิับพันธุ์มิตัรชื้ั�นนำท่�ได้รับกิารยอมรับในระดับ
สากิลัท่�หลัากิหลัายเสริมสร้างค่วามแข็งแกิร่งแลัะยกิระดับศักิยภาพกิารให้บริกิารดิจิทัลัโซึ่ลั้ชื้ั�นของบริษัทฯ ค่วบค่้่ไปีกิับกิารเสริม
ปีระสิทธุ์ิภาพกิารให้บริกิาร Managed Services โดยม่เปี้าหมายเพ่�อให้บริกิารท่�ค่รอบค่ลั์มตัั�งแตั่โค่รงสร้างพ่�นฐานไปีจนถ้งบริกิาร
ด้านโซึ่ลั้ชื้ั�นตั่าง ๆ เพ่�อตัอบโจทย์ท์กิค่วามตั้องกิารของผ้้ใชื้้บริกิาร

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 31แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 31

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัทฯ ม่ค่วามม์่งมั�นในกิารส่งมอบบริกิารท่�เปี็นเลัิศแลัะสร้างปีระสบกิารณ์์อันยอดเย่�ยมให้กิับลั้กิค่้าเพ่�อสร้างค่วามพ้งพอใจ 
แลัะค่วามผ้กิพันของลั้กิค่้าตั่อบริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญทั�งด้านอ์ปีกิรณ์์ท่�ใชื้้นวัตักิรรมแลัะเทค่โนโลัย่ท่�ทันสมัย ม่ค่วามปีลัอดภ้ย 
แลัะได้มาตัรฐานระดับโลักิ แลัะด้านบริกิารท่�ส่งมอบโดยบ์ค่ลัากิรท่�ม่ค่วามเชื้่�ยวชื้าญ รวมถ้งกิารจัดให้ม่ท่มวิศวกิรท่�ม่ค่วามชื้ำนาญ 
เฉพาะทางเพ่�อด้แลัลั้กิค่้า เพ่�อท่�จะทำให้ลั้กิค่้ายังค่งดำเนินธุ์์รกิิจได้อย่างตั่อเน่�องภายใตั้กิารใชื้้ตั้นท์นแลัะทรัพยากิรอย่าง 
ม่ปีระสิทธุ์ิภาพท่ามกิลัางสภาพแวดลั้อมท่�เปีลั่�ยนแปีลังอย่างรวดเร็ว 

เพ่�อรักิษาค่วามเปี็นผ้้นำในธุ์์รกิิจ แลัะกิ้าวตั่อไปีด้วยค่วามพร้อมท่�มากิข้�น บริษัทฯ ได้เร่งขับเค่ล่ั�อนกิารดำเนินงานในหลัายด้าน  
ทั�งทางด้านบ์ค่ลัากิรซ้ึ่�งค่รอบค่ลั์มตัั�งแตั่กิารคั่ดเลั่อกิแลัะกิารพัฒนาศักิยภาพแลัะทักิษะใหม่ ๆ กิารปีรับโค่รงสร้างกิารจัดกิาร
ภายในองค่์กิรเพ่�อให้ม่ค่วามย่ดหย์่น สอดค่ลั้องกิับร้ปีแบบกิารดำเนินธุ์์รกิิจในปีัจจ์บันแลัะรองรับกิารเติับโตัของธุ์์รกิิจในอนาค่ตั  
กิารพัฒนาแลัะปีรับปีร์งปีระสิทธุ์ิภาพกิารให้บริกิารโดยกิารแสวงหาแลัะนำนวัตักิรรมแลัะเทค่โนโลัย่ท่�ทันสมัยมาใชื้้ กิารยกิระดับ
กิารบริหารจัดกิารแลัะกิารดำเนินงานส้่มาตัรฐานสากิลั รวมไปีถ้งกิารปีรับโค่รงสร้างทางกิารเงินแลัะกิารลังท์นด้วยกิารจำหน่ายห์้น
ของบริษัท เอมส์ ดาตั้า เซึ่็นเตัอร์ (ปีระเทศไทย) จำกัิด เพ่�อนำเงินท่�ได้รับมาใชื้้ในกิารพัฒนาแลัะยกิระดับค่์ณ์ภาพแลัะปีระสิทธุ์ิภาพ 
กิารให้บริกิารเพ่�อให้สอดค่ลั้องกิับค่วามตั้องกิารของตัลัาด รักิษาข่ดค่วามสามารถในกิารแข่งขันในระยะยาว รวมถ้งกิารลังท์นใน
ธุ์์รกิิจท่�ม่ศักิยภาพแลัะกิารเตัิบโตัเพ่�อสร้างผลัตัอบแทนท่�เหมาะสม 

นอกิเหน่อจากิกิารดำเนินงานตัามแผนกิลัย์ทธุ์์เพ่�อกิารเตัิบโตัของธุ์์รกิิจแลั้ว บริษัทฯ ยังให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารดำเนินงานตัาม
นโยบายแลัะแนวทางกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นท่�ค่ำน้งถ้งสิ�งแวดลั้อม สังค่ม เศรษฐกิิจแลัะธุ์รรมาภิบาลั (Environmental, Social and 
Governance : ESG) แลัะกิารตัอบโจทยเ์ปีา้หมายกิารพฒันาท่�ยั�งยน่ขององค่ก์ิารสหปีระชื้าชื้าตั ิ(Sustainable Development Goals – 
SDGs) โดยม์ง่สง่เสรมิกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ด ่กิารดำเนนิธุ์ร์กิจิอยา่งมจ่รยิธุ์รรมแลัะมค่่วามรบัผดิชื้อบตัอ่ผ้ม้ส่ว่นไดเ้สย่ทก์ิกิลั์ม่ตัลัอด 
ห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่า ม์่งเน้นกิารพัฒนานวัตักิรรมเพ่�อขับเค่ลั่�อนองค่์กิรส้่ค่วามเปี็นเลัิศ ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารพัฒนาศักิยภาพของบ์ค่ลัากิร 
รวมถ้งกิารส่งมอบปีระสบกิารณ์์แลัะค่์ณ์ภาพชื้่วิตัในกิารทำงานท่�ด่ของพนักิงาน ม์่งมั�นดำเนินกิิจกิารอย่างม่ค่วามรับผิดชื้อบเพ่�อ
ค่วามปีลัอดภยั ค่วามเปีน็อย้ท่่�ด ่แลัะค่วามเปีน็ระเบย่บเรย่บรอ้ยของสงัค่มแลัะชื้ม์ชื้น ตัลัอดจนปีลัก์ิจติัสำนก้ิในกิารรกัิษาสิ�งแวดลัอ้ม 
พร้อมส่งเสริมกิารอน์รักิษ์พลัังงาน แลัะกิารใชื้้ทรัพยากิรร่วมกัินเพ่�อให้เกิิดปีระโยชื้น์ส้งส์ด ลัดกิารลังท์นท่�ซึ่�ำซึ่้อน ลัดค่่าใชื้้จ่าย 
ในกิารดำเนินงาน ซึ่้�งเหลั่าน่�เปี็นปีัจจัยสำค่ัญท่�ส่งผลัให้บริษัทฯ บรรลั์ผลัสำเร็จตัามเปี้าหมายท่�ตัั�งไว้

แนว็โน้มูอุต์สาห้กรรมูโที่รคมูนาคมูปี 2567
กิารบริโภค่ข้อม้ลัท่�เพิ�มส้งข้�น กิารเพิ�มข้�นของค่วามตั้องกิารกิระบวนกิารด้านดิจิทัลัในภาค่ธุ์์รกิิจซ้ึ่�งเปี็นผลัจากิค่วามตั้องกิารเพิ�ม 
ข่ดค่วามสามารถในกิารแข่งขันแลัะกิารจัดกิารองค่์กิรให้ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ตัลัอดจนกิารส่งเสริมกิารลังท์นจากิตั่างชื้าติัของรัฐบาลั 
ทำให้อ์ตัสาหกิรรมโทรค่มนาค่มยังค่งม่ทิศทางกิารเตัิบโตัอย่างตั่อเน่�องในปีี 2567 แม้ว่าจะยังตั้องเผชื้ิญกิับภาวะกิารแข่งขัน 
ทั�งในด้านกิารให้บริกิารแลัะด้านราค่า รวมถ้งค่วามท้าทายจากิปีัจจัยรอบด้าน ไม่ว่าจะเปี็นเทค่โนโลัย่แลัะค่วามตั้องกิารของล้ักิค่้า
ท่�เปีลั่�ยนแปีลังอย่างรวดเร็ว รวมถ้งสภาวะเศรษฐกิิจแลัะแนวโน้มของตัลัาด ขณ์ะท่�กิารลังท์นทั�งในเร่�องของเวลัา เงิน กิารค่ิดเชื้ิง 
กิลัย์ทธุ์์ แลัะทรัพยากิร จะยังค่งเปี็นสิ�งจำเปี็นในกิารสร้างสรรค่์บริกิารใหม่ ๆ ดังนั�น บริษัทฯ ในอ์ตัสาหกิรรมโทรค่มนาค่มค่วรตั้อง
จับม่อกัิบพันธุ์มิตัรทั�งภายในแลัะภายนอกิอ์ตัสาหกิรรม รวมทั�งกิระชัื้บค่วามสัมพันธุ์์กิับค่้่ค่้า ลั้กิค่้า แลัะค่้่แข่ง เพ่�อค่ว้าโอกิาสใน 
กิารเปี็นผ้้เลั่นสำค่ัญในระบบนิเวศ แลัะเพ่�อเพิ�มศักิยภาพในกิารเตัิบโตัตั่อไปี

บริษัทฯ มองเห็นถ้งแนวโน้มกิารเตัิบโตัของธุ์์รกิิจกิารให้บริกิารโค่รงข่าย จ้งยังค่งม์่งมั�นพัฒนาปีระสิทธุ์ิภาพกิารทำงานของโค่รงข่าย 
ด้วยนวัตักิรรมแลัะเทค่โนโลัย่อัจฉริยะ ค่วบค่้่ไปีกัิบกิารเสนอผลิัตัภัณ์ฑ์แลัะโซึ่ลั้ชื้ั�นด้านไอซึ่่ท่แลัะดิจิทัลัในร้ปีแบบใหม่ ๆ ผ่าน 
กิารลังท์นแลัะค่วามร่วมม่อกิับพันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจท่�ม่ปีระสบกิารณ์์แลัะค่วามชื้ำนาญเฉพาะด้าน เพ่�อท่�จะส่งเสริมให้องค่์กิรภาค่
ธุ์์รกิิจรวมถ้งหน่วยงานภาค่รัฐเกิิดกิารเปีลั่�ยนแปีลังด้านดิจิทัลั สร้างข่ดค่วามสามารถใหม่ ๆ ให้ม่ค่วามได้เปีร่ยบทางกิารแข่งขัน 
โดยเน้นบริกิารด้านค่ลัาวด์ โซึ่ลั้ชื้ั�นกิารด้แลัแลัะบริหารจัดกิารระบบเทค่โนโลัย่สารสนเทศ แลัะโซึ่ลั้ชื้ั�นกิารด้แลัแลัะบริหารจัดกิาร 
ค่วามปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ ตัลัอดจนเดินหน้ายกิระดับค่์ณ์ภาพกิารให้บริกิารทั�งกิ่อนแลัะหลัังกิารขาย ซ้ึ่�งเหลั่าน่�จะเปี็นกิลัจักิรสำค่ัญ
ในกิารเตัิบโตัของบริษัทฯ ในปีี 2567

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)32 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)32

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัทฯ ม่ค่วามม์่งมั�นในกิารส่งมอบบริกิารท่�เปี็นเลัิศแลัะสร้างปีระสบกิารณ์์อันยอดเย่�ยมให้กิับลั้กิค่้าเพ่�อสร้างค่วามพ้งพอใจ 
แลัะค่วามผ้กิพันของล้ักิค่้าตั่อบริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญทั�งด้านอ์ปีกิรณ์์ท่�ใชื้้นวัตักิรรมแลัะเทค่โนโลัย่ท่�ทันสมัย ม่ค่วามปีลัอดภ้ย 
แลัะได้มาตัรฐานระดับโลักิ แลัะด้านบริกิารท่�ส่งมอบโดยบ์ค่ลัากิรท่�ม่ค่วามเชื้่�ยวชื้าญ รวมถ้งกิารจัดให้ม่ท่มวิศวกิรท่�ม่ค่วามชื้ำนาญ 
เฉพาะทางเพ่�อด้แลัล้ักิค่้า เพ่�อท่�จะทำให้ล้ักิค่้ายังค่งดำเนินธุ์์รกิิจได้อย่างตั่อเน่�องภายใตั้กิารใชื้้ตั้นท์นแลัะทรัพยากิรอย่าง 
ม่ปีระสิทธุ์ิภาพท่ามกิลัางสภาพแวดลั้อมท่�เปีล่ั�ยนแปีลังอย่างรวดเร็ว 

เพ่�อรักิษาค่วามเปี็นผ้้นำในธุ์์รกิิจ แลัะกิ้าวตั่อไปีด้วยค่วามพร้อมท่�มากิข้�น บริษัทฯ ได้เร่งขับเค่ลั่�อนกิารดำเนินงานในหลัายด้าน  
ทั�งทางด้านบ์ค่ลัากิรซ้ึ่�งค่รอบค่ลั์มตัั�งแตั่กิารคั่ดเลั่อกิแลัะกิารพัฒนาศักิยภาพแลัะทักิษะใหม่ ๆ กิารปีรับโค่รงสร้างกิารจัดกิาร
ภายในองค่์กิรเพ่�อให้ม่ค่วามย่ดหย์่น สอดค่ลั้องกิับร้ปีแบบกิารดำเนินธุ์์รกิิจในปีัจจ์บันแลัะรองรับกิารเติับโตัของธุ์์รกิิจในอนาค่ตั  
กิารพัฒนาแลัะปีรับปีร์งปีระสิทธุ์ิภาพกิารให้บริกิารโดยกิารแสวงหาแลัะนำนวัตักิรรมแลัะเทค่โนโลัย่ท่�ทันสมัยมาใชื้้ กิารยกิระดับ
กิารบริหารจัดกิารแลัะกิารดำเนินงานส้่มาตัรฐานสากิลั รวมไปีถ้งกิารปีรับโค่รงสร้างทางกิารเงินแลัะกิารลังท์นด้วยกิารจำหน่ายห์้น
ของบริษัท เอมส์ ดาตั้า เซึ่็นเตัอร์ (ปีระเทศไทย) จำกัิด เพ่�อนำเงินท่�ได้รับมาใชื้้ในกิารพัฒนาแลัะยกิระดับค่์ณ์ภาพแลัะปีระสิทธุ์ิภาพ 
กิารให้บริกิารเพ่�อให้สอดค่ลั้องกิับค่วามตั้องกิารของตัลัาด รักิษาข่ดค่วามสามารถในกิารแข่งขันในระยะยาว รวมถ้งกิารลังท์นใน
ธุ์์รกิิจท่�ม่ศักิยภาพแลัะกิารเตัิบโตัเพ่�อสร้างผลัตัอบแทนท่�เหมาะสม 

นอกิเหน่อจากิกิารดำเนินงานตัามแผนกิลัย์ทธุ์์เพ่�อกิารเตัิบโตัของธุ์์รกิิจแลั้ว บริษัทฯ ยังให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารดำเนินงานตัาม
นโยบายแลัะแนวทางกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นท่�ค่ำน้งถ้งสิ�งแวดลั้อม สังค่ม เศรษฐกิิจแลัะธุ์รรมาภิบาลั (Environmental, Social and 
Governance : ESG) แลัะกิารตัอบโจทยเ์ปีา้หมายกิารพฒันาท่�ยั�งยน่ขององค่ก์ิารสหปีระชื้าชื้าตั ิ(Sustainable Development Goals – 
SDGs) โดยม์ง่สง่เสรมิกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ด ่กิารดำเนนิธุ์ร์กิจิอยา่งมจ่รยิธุ์รรมแลัะมค่่วามรบัผดิชื้อบตัอ่ผ้ม้ส่ว่นไดเ้สย่ทก์ิกิลั์ม่ตัลัอด 
ห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่า ม์่งเน้นกิารพัฒนานวัตักิรรมเพ่�อขับเค่ลั่�อนองค่์กิรส้่ค่วามเปี็นเลัิศ ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารพัฒนาศักิยภาพของบ์ค่ลัากิร 
รวมถ้งกิารส่งมอบปีระสบกิารณ์์แลัะค่์ณ์ภาพชื้่วิตัในกิารทำงานท่�ด่ของพนักิงาน ม์่งมั�นดำเนินกิิจกิารอย่างม่ค่วามรับผิดชื้อบเพ่�อ
ค่วามปีลัอดภยั ค่วามเปีน็อย้ท่่�ด ่แลัะค่วามเปีน็ระเบย่บเรย่บรอ้ยของสงัค่มแลัะชื้ม์ชื้น ตัลัอดจนปีลัก์ิจติัสำนก้ิในกิารรกัิษาสิ�งแวดลัอ้ม 
พร้อมส่งเสริมกิารอน์รักิษ์พลัังงาน แลัะกิารใชื้้ทรัพยากิรร่วมกัินเพ่�อให้เกิิดปีระโยชื้น์ส้งส์ด ลัดกิารลังท์นท่�ซึ่�ำซึ่้อน ลัดค่่าใชื้้จ่าย 
ในกิารดำเนินงาน ซ้ึ่�งเหลั่าน่�เปี็นปีัจจัยสำค่ัญท่�ส่งผลัให้บริษัทฯ บรรลั์ผลัสำเร็จตัามเปี้าหมายท่�ตัั�งไว้

แนว็โน้มูอุต์สาห้กรรมูโที่รคมูนาคมูปี 2567
กิารบริโภค่ข้อม้ลัท่�เพิ�มส้งข้�น กิารเพิ�มข้�นของค่วามตั้องกิารกิระบวนกิารด้านดิจิทัลัในภาค่ธุ์์รกิิจซ้ึ่�งเปี็นผลัจากิค่วามตั้องกิารเพิ�ม 
ข่ดค่วามสามารถในกิารแข่งขันแลัะกิารจัดกิารองค่์กิรให้ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ตัลัอดจนกิารส่งเสริมกิารลังท์นจากิตั่างชื้าติัของรัฐบาลั 
ทำให้อ์ตัสาหกิรรมโทรค่มนาค่มยังค่งม่ทิศทางกิารเตัิบโตัอย่างตั่อเน่�องในปีี 2567 แม้ว่าจะยังตั้องเผชื้ิญกิับภาวะกิารแข่งขัน 
ทั�งในด้านกิารให้บริกิารแลัะด้านราค่า รวมถ้งค่วามท้าทายจากิปีัจจัยรอบด้าน ไม่ว่าจะเปี็นเทค่โนโลัย่แลัะค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้า
ท่�เปีลั่�ยนแปีลังอย่างรวดเร็ว รวมถ้งสภาวะเศรษฐกิิจแลัะแนวโน้มของตัลัาด ขณ์ะท่�กิารลังท์นทั�งในเร่�องของเวลัา เงิน กิารค่ิดเชื้ิง 
กิลัย์ทธุ์์ แลัะทรัพยากิร จะยังค่งเปี็นสิ�งจำเปี็นในกิารสร้างสรรค่์บริกิารใหม่ ๆ ดังนั�น บริษัทฯ ในอ์ตัสาหกิรรมโทรค่มนาค่มค่วรตั้อง
จับม่อกัิบพันธุ์มิตัรทั�งภายในแลัะภายนอกิอ์ตัสาหกิรรม รวมทั�งกิระชัื้บค่วามสัมพันธุ์์กิับค่้่ค่้า ลั้กิค่้า แลัะค่้่แข่ง เพ่�อค่ว้าโอกิาสใน 
กิารเปี็นผ้้เลั่นสำค่ัญในระบบนิเวศ แลัะเพ่�อเพิ�มศักิยภาพในกิารเตัิบโตัตั่อไปี

บริษัทฯ มองเห็นถ้งแนวโน้มกิารเตัิบโตัของธุ์์รกิิจกิารให้บริกิารโค่รงข่าย จ้งยังค่งม์่งมั�นพัฒนาปีระสิทธุ์ิภาพกิารทำงานของโค่รงข่าย 
ด้วยนวัตักิรรมแลัะเทค่โนโลัย่อัจฉริยะ ค่วบค่้่ไปีกัิบกิารเสนอผลิัตัภัณ์ฑ์แลัะโซึ่ลั้ชื้ั�นด้านไอซึ่่ท่แลัะดิจิทัลัในร้ปีแบบใหม่ ๆ ผ่าน 
กิารลังท์นแลัะค่วามร่วมม่อกิับพันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจท่�ม่ปีระสบกิารณ์์แลัะค่วามชื้ำนาญเฉพาะด้าน เพ่�อท่�จะส่งเสริมให้องค่์กิรภาค่
ธุ์์รกิิจรวมถ้งหน่วยงานภาค่รัฐเกิิดกิารเปีลั่�ยนแปีลังด้านดิจิทัลั สร้างข่ดค่วามสามารถใหม่ ๆ ให้ม่ค่วามได้เปีร่ยบทางกิารแข่งขัน 
โดยเน้นบริกิารด้านค่ลัาวด์ โซึ่ลั้ชื้ั�นกิารด้แลัแลัะบริหารจัดกิารระบบเทค่โนโลัย่สารสนเทศ แลัะโซึ่ลั้ชื้ั�นกิารด้แลัแลัะบริหารจัดกิาร 
ค่วามปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ ตัลัอดจนเดินหน้ายกิระดับค่์ณ์ภาพกิารให้บริกิารทั�งกิ่อนแลัะหลัังกิารขาย ซ้ึ่�งเหลั่าน่�จะเปี็นกิลัจักิรสำค่ัญ
ในกิารเตัิบโตัของบริษัทฯ ในปีี 2567

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)32

การจัดำห้าผลิตภัณฑ์์และบริการ 
บริษัทฯ ดำเนินกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างโดยย้ดหลัักิกิารเพิ�มค่์ณ์ค่่าให้แกิ่ท์กิสินค่้าแลัะบริกิาร เพ่�อรักิษาห่วงโซึ่่อ์ปีทานให้ยั�งย่น โดยเลั่อกิ
แหลั่งท่�มาของสินค่้าแลัะบริกิารจากิผ้้จัดจําหน่ายหลัายกิลั์่ม แลัะหลั่กิเล่ั�ยงกิารเลั่อกิสรรจากิผ้้ใดผ้้หน้�งแตั่เพ่ยงผ้้เด่ยว แลัะให้ 
ได้มาซึ่้�งสินค่้าแลัะบริกิารท่�ด่แลัะตั่อเน่�อง 

บริษัทฯ ม่นโยบายในกิารปีฏิิบัตัิตั่อค่้่ค่้าอย่างเท่าเท่ยมแลัะเปี็นธุ์รรม รวมทั�งได้จัดทํานโยบายแลัะระเบ่ยบปีฏิิบัตัิในกิารจัดซึ่่�อ 
จัดจ้างเปี็นลัายลัักิษณ์์อักิษร เพ่�อเปี็นแนวทางสำหรับบ์ค่ลัากิรของบริษัทฯ ในกิารปีฏิิบัตัิงานได้อย่างถ้กิตั้อง แลัะเพ่�อให้ค่้่ค่้าเกิิด 
ค่วามมั�นใจในกิระบวนกิารค่ัดเลั่อกิค่้่ค่้าของบริษัทฯ นอกิจากิน่� บริษัทฯ ได้จัดทำจรรยาบรรณ์ของค่้่ค่้าเปี็นลัายลัักิษณ์์อักิษร ชื้ัดเจน
แลัะเข้าใจง่าย แลัะส่�อสารให้ค่้่ค่้าได้รับทราบ เพ่�อให้ค่้่ค่้านำไปีปีระย์กิตั์ใชื้้ในกิารดำเนินงานกัิบบริษัทฯ ให้ค่วามเค่ารพตั่อสิทธิุ์มน์ษย
ชื้นแลัะมาตัรฐานแรงงาน ตั่อตั้านท์จริตัค่อร์รัปีชื้ัน ตัลัอดจนใส่ใจแลัะด้แลัรักิษาสิ�งแวดลั้อม

เน่�องจากิกิารให้บริกิารของบริษัทฯ จะตั้องม่กิารตัิดตัั�งอ์ปีกิรณ์์โค่รงข่ายอ่กิทั�งยังม่กิารว่าจ้างผ้้รับเหมาจํานวนมากิ บริษัทฯ  
ม่นโยบายในกิารจัดหาอ์ปีกิรณ์์โค่รงข่าย รวมถ้งผ้้รับเหมาท่�ม่ค่์ณ์ภาพแลัะใชื้้เทค่โนโลัย่ท่�ม่มาตัรฐานระดับโลักิ ด้วยกิารทําสัญญา 
กิารเปี็นค่้่ค่้าโดยตัรงกิับบริษัทผ้้ผลัิตัอ์ปีกิรณ์์โค่รงข่ายแลัะผ้้รับเหมาชื้ั�นนำท่�ม่ค่วามเชื้่�ยวชื้าญ ม่กิารดําเนินธุ์์รกิิจท่�น่าเชื้่�อถ่อ  
ม่ค่วามรับชื้อบ ม่ชื้่�อเส่ยงเปี็นท่�ร้้จักิแลัะได้รับกิารยอมรับจากิผ้้ใชื้้งานโดยทั�วไปี ทั�งน่� บริษัทฯ จะกิระจายกิารสั�งซึ่่�อแลัะว่าจ้าง 
ผ้้รับเหมา เพ่�อไม่ตั้องพ้�งพิงค่้่ค่้าหร่อผ์้รับเหมารายใดรายหน้�ง ซึ่้�งชื้่วยลัดค่วามเส่�ยงในกิารจัดหาแลัะส่งมอบงานแลัะอ์ปีกิรณ์์ได้ 
ในเวลัาท่�กิำหนด 

ในกิารสรรหาแลัะค่ัดเลั่อกิค่้่ค่้า บริษัทฯ ม่กิารจัดตัั�งฝ่่ายจัดซึ่่�อ รวมทั�งม่กิารจัดตัั�งค่ณ์ะทำงานด้านตั่าง ๆ  เพ่�อปีระเมินค่วามเหมาะสม
ของค่้่ค่้าโดยม่ปีัจจัยในกิารพิจารณ์าค่ัดเลั่อกิหลัายปีระกิาร เชื้่น ตั้นท์นในกิารลังท์นแลัะกิารดำเนินงาน กิารปีระเมินค่์ณ์สมบัตัิด้าน
เทค่นิค่ แผนงานกิารพัฒนาเทค่โนโลัย่แลัะนวัตักิรรม ตัลัอดจนกิารม่ค่วารับผิดชื้อบตั่อสังค่มแลัะสิ�งแวดลั้อม เพ่�อให้มั�นใจว่าบริษัทฯ 
จะสามารถดำเนินธุ์์รกิิจท่�ตั้องค่ำน้งถ้งกิารเปีลั่�ยนแปีลังของเทค่โนโลัย่แลัะสภาพแวดลั้อมตั่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมในระยะยาว

ทรัพย์ส่ินท่�ใชุ้ในการประกอับธุรกิจ
ในกิารปีระกิอบธุ์ร์กิจิกิารเป็ีนผ้ใ้หบ้ริกิารโทรค่มนาค่มนั�น บริษทัฯ มท่รัพยส์นิท่�ใชื้ใ้นกิารปีระกิอบธุ์ร์กิจิ แบง่ออกิเปีน็ 2 สว่นหลักัิ ดงัน่�

1. ที่รัพย์สินถืาว็รห้ลัก
ที่รัพย์สินถืาว็รข้องบริษััที่ฯ และบริษััที่ย่อย
ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 ทรัพย์สินถาวรหลัักิท่�ใชื้้ในกิารปีระกิอบธุ์์รกิิจของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อย ม่ม้ลัค่่าส์ทธุ์ิหลัังหักิค่่าเส่�อม
ราค่าสะสมแลัะค่่าเผ่�อกิารด้อยค่่า ตัามท่�ปีรากิฏิในงบกิารเงินรวมของบริษัทเท่ากิับ 3,217.9 ลั้านบาท โดยม่รายลัะเอ่ยดดังตั่อไปีน่�

ประเภททรัพย์ส่ิน
ม้ลค่าตามบัญชุีสุ่ทธิ (ล้านบาท)

ลักษณะกรรมส่ิทธิ� ภาระผ้กพัน
31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2566

อุปกรณ์โค่รงิข่าย 2,688.8 2,697.4 เป็นเจั�าของิ หมายเหติุ 1.-2.

อุปกรณ์โค่รงิข่ายระหว่างิติิดติั�งิ 360.1 289.4 เป็นเจั�าของิ -

ท่�ดิน 32.6 32.5 เป็นเจั�าของิ -

อาค่ารและส่วนปรับปรุงิสินทรัพย์เชำ่า 192.3 175.7 เป็นเจั�าของิ -

เค่รื�องิติกแติ่งิติิดติั�งิและอุปกรณ์
สำานักงิาน 25.7 20.9 เป็นเจั�าของิ -

ยานพาหนะ 2.6 1.9 เป็นเจั�าของิ -

สินทรัพย์ระหว่างิก่อสร�างิ 0.1 0.0 เป็นเจั�าของิ -

รวม 3,302.2 3,217.9

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 33แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 33

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ห้มูายเห้ต์ุ: 1. ณ วันท่� 31 ธันวาค่ม 2566 บริษััทฯ ม่อุปกรณ์โค่รงิข่ายซิ่�งิม่มุลค่่าติามบัญชำีสุทธิจัำานวน 6 ล�านบาท (2565 : 7 ล�านบาท) ติิดติั�งิอย้่ในพ่�นท่�ของิ 
  ค่้่สัญญารายหนึ�งิ โดยเมื�อสิ�นสุดระยะเวลาสัญญา อุปกรณ์โค่รงิข่ายดังิกล่าวจัะติกเป็นกรรมสิทธิ�ของิค่้่สัญญาทันท่ โดยบริษััทฯ ให�สิทธิแก่ 
  ค่้ส่ญัญาใชำ�ประโยชำน์จัากอุปกรณโ์ค่รงิข่ายบางิส่วน และบรษัิัทฯ มภ่าระผู้ก้พนัท่�ติ�องิแบง่ิรายได�จัากอุปกรณโ์ค่รงิข่ายข�างิติ�นบางิส่วนให�แกค่่้ส่ญัญา 
  ติามสัดส่วนท่�ระบุไว�ในสัญญาเป็นรายปีติลอดอายุสัญญา นอกจัากน่� บริษััทฯ ติกลงิชำำาระส่วนแบ่งิรายได�ขั�นติำ�าติามจัำานวนท่�ระบุในสัญญาเพ่�อ 
  เป็นการประกันรายได�ให�กับค่้่สัญญา
 2. ในระหว่างิปี 2561 บริษััทฯ และค่้่สัญญาได�ติกลงิยกเลิกการใชำ�บริการบางิส่วนของิบันทึกค่วามเข�าใจัการร่วมจััดสร�างิและบริหารจััดการอุปกรณ์ 
  โค่รงิข่าย ซิ่�งิภายใติ�บันทึกค่วามเข�าใจัการร่วมจััดสร�างิและบริหารจััดการ เมื�อสิ�นสุดระยะเวลาบันทึกค่วามเข�าใจั บริษััทฯ ติกลงิโอนกรรมสิทธิ� 
  อุปกรณ์โค่รงิข่ายดังิกล่าวเป็นของิอ่กฝ่่ายหนึ�งิ โดยค่ิดราค่าติามท่�ทั�งิสองิฝ่่ายจัะติกลงิกัน ซิ่�งิอย้่ในระหว่างิการเจัรจัาติกลงิ โดย ณ วันท่�  
  31 ธันวาค่ม 2566 บริษััทฯ ม่อุปกรณ์โค่รงิข่ายติามบันทึกค่วามเข�าใจัดังิกล่าวม้ลค่่าสุทธิติามบัญชำีจัำานวน 10 ล�านบาท (2565 : 11 ล�านบาท)

สินที่รัพย์ที่ี�ไมู่มูีต์ัว็ต์นข้องบริษััที่ฯ และบริษััที่ย่อย
สินทรัพย์ท่�ไม่ม่ตััวตันของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อยแสดงด้วยราค่าท์นหักิค่่าตััดจำหน่ายสะสม ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 ม่จำนวน 
14.3 ลั้านบาท (2565 : 13.1 ลั้านบาท) ซึ่้�งเปี็นค่อมพิวเตัอร์ซึ่อฟื้ท์แวร์ทั�งจำนวน

สินที่รัพย์สิที่ธิการใช้ข้องบริษััที่ฯ และบริษััที่ย่อย
สินทรัพย์สิทธุ์ิกิารใชื้้ของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อยแสดงด้วยราค่าท์นหักิค่่าเส่�อมราค่าสะสมแลัะขาดท์นจากิกิารด้อยค่่า ณ์ วันท่�  
31 ธุ์ันวาค่ม 2566 ม่จำนวน 154 ลั้านบาท (2565: 172.1 ลั้านบาท) ซึ่้�งบริษัทเชื้่าอาค่ารเพ่�อให้บริกิาร อาค่ารสำนักิงาน  
ยานพาหนะ สิทธุ์ิกิารเชื้่าท่�ดิน แลัะสิทธุ์ิกิารเชื้่าเส้นทางใตั้ดินเพ่�อให้บริกิาร เปี็นระยะเวลัาตัั�งแตั่ 1 - 30 ปีี

สัญญาเช่าระยะยาว็
บริษัทฯ ม่ทำสัญญาเชื้่าพ่�นท่�แลัะสัญญาให้บริกิารส่วนกิลัางแลัะเค่ร่�องอำนวยค่วามสะดวกิแลัะอ์ปีกิรณ์์เสริมทั�วไปีกิับบริษัทผ้้ให้เชื้่า
รายหน้�ง เม่�อวันท่� 22 กิ์มภาพันธุ์์ 2565 โดยสาระสำค่ัญของสัญญาจะเปี็นกิารเชื้่าพ่�นท่�แลัะใชื้้บริกิารพ่�นท่�ส่วนกิลัางในอาค่ารซึ่ันทาว
เวอร์ส ชื้ั�น 35-36 ของอาค่ารบ่ เน่�อท่�รวมปีระมาณ์ 2,750 ตัารางเมตัร ระยะเวลัากิารเชื้่า 3 ปีี โดยสัญญาเชื้่าเริ�มวันท่� 1 กิรกิฎาค่ม 
2565 สิ�นส์ดในวันท่� 30 มิถ์นายน 2568 

บริษัทฯ ม่ทำสัญญาเชื้่าเส้นทาง Dark Fiber กิับบริษัทผ้้ให้บริกิารรายหน้�ง เม่�อวันท่� 19 สิงหาค่ม 2565 โดยสาระสำค่ัญของสัญญา
จะเปี็นกิารเชื้่าเส้นทาง Dark Fiber เส้นทางสระบ์ร่ - ขอนแกิ่น ระยะเวลัากิารเชื้่า 10 ปีี โดยสัญญาเชื้่าเริ�มวันท่� 28 มกิราค่ม 2565 
สิ�นส์ดในวันท่� 27 มกิราค่ม 2575

บริษัทฯ ม่ทำสัญญาเชื้่าเส้นทาง Dark Fiber กิับบริษัทผ้้ให้บริกิารรายหน้�ง เม่�อวันท่� 1 พฤศจิกิายน 2565 โดยสาระสำค่ัญของ
สัญญาจะเปี็นกิารเชื้่าเส้นทาง Dark Fiber เส้นทางแม่ริม - แม่กิรณ์์ ระยะเวลัากิารเชื้่า 10 ปีี โดยสัญญาเชื้่าเริ�มวันท่� 7 ม่นาค่ม 2565  
สิ�นส์ดในวันท่� 6 ม่นาค่ม 2575

บริษัทฯ ม่ทำสัญญาเชื้่าเส้นทาง Dark Fiber กิับบริษัทผ้้ให้บริกิารรายหน้�ง เม่�อวันท่� 15 กิันยายน 2566 โดยสาระสำคั่ญของ 
สัญญาจะเปี็นกิารเชื้่าเส้นทาง Dark Fiber เส้นทางหัวตัะเข้ - อรัญปีระเทศ ระยะเวลัากิารเชื้่า 10 ปีี โดยสัญญาเชื้่าเริ�มวันท่�  
20 พฤษภาค่ม 2566 สิ�นส์ดในวันท่� 19 พฤษภาค่ม 2566

2. ใบอนุญาต์ให้้ประกอบกิจำการ
ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ดำเนินกิารอย้่ภายใตั้กิารกิำกิับด้แลัของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายเส่ยง กิิจกิารโทรทัศน์ แลัะกิิจกิาร
โทรค่มนาค่มแห่งชื้าตัิ (สำนักิงาน กิสทชื้.) ปีัจจ์บัน บริษัทฯ ได้รับใบอน์ญาตัปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่มแบบท่� 2 ท่�ม่โค่รงข่าย
โทรค่มนาค่มเปี็นของตันเอง แลัะแบบท่� 3 เพ่�อให้บริกิารวงจรเชื้่าส่วนบ์ค่ค่ลัทั�งในปีระเทศแลัะระหว่างปีระเทศ (IPLC) ทั�งภาค่ 
พ่�นดินแลัะภาค่พ่�นน�ำ วงจรเชื้่าส่วนบ์ค่ค่ลัระหว่างปีระเทศแบบเสม่อน (IP-VPN) แลัะค่ลัาวด์ค่อมพิวตัิ�ง (Cloud Computing) 
แลัะได้รับใบอน์ญาตักิารให้บริกิารอินเทอร์เน็ตัแบบท่� 1 แลัะแบบท่� 2 เพ่�อให้บริกิารอินเทอร์เน็ตัเกิตัเวย์ระหว่างปีระเทศ (IIG) แลัะ
บริกิารชื้์มสายอินเทอร์เน็ตั (NIX)

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)34 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)34
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ห้มูายเห้ต์ุ: 1. ณ วันท่� 31 ธันวาค่ม 2566 บริษััทฯ ม่อุปกรณ์โค่รงิข่ายซิ่�งิม่มุลค่่าติามบัญชำีสุทธิจัำานวน 6 ล�านบาท (2565 : 7 ล�านบาท) ติิดติั�งิอย้่ในพ่�นท่�ของิ 
  ค่้่สัญญารายหนึ�งิ โดยเมื�อสิ�นสุดระยะเวลาสัญญา อุปกรณ์โค่รงิข่ายดังิกล่าวจัะติกเป็นกรรมสิทธิ�ของิค่้่สัญญาทันท่ โดยบริษััทฯ ให�สิทธิแก่ 
  ค่้ส่ญัญาใชำ�ประโยชำน์จัากอุปกรณโ์ค่รงิข่ายบางิส่วน และบรษัิัทฯ มภ่าระผู้ก้พนัท่�ติ�องิแบง่ิรายได�จัากอุปกรณโ์ค่รงิข่ายข�างิติ�นบางิส่วนให�แกค่่้ส่ญัญา 
  ติามสัดส่วนท่�ระบุไว�ในสัญญาเป็นรายปีติลอดอายุสัญญา นอกจัากน่� บริษััทฯ ติกลงิชำำาระส่วนแบ่งิรายได�ขั�นติำ�าติามจัำานวนท่�ระบุในสัญญาเพ่�อ 
  เป็นการประกันรายได�ให�กับค่้่สัญญา
 2. ในระหว่างิปี 2561 บริษััทฯ และค่้่สัญญาได�ติกลงิยกเลิกการใชำ�บริการบางิส่วนของิบันทึกค่วามเข�าใจัการร่วมจััดสร�างิและบริหารจััดการอุปกรณ์ 
  โค่รงิข่าย ซิ่�งิภายใติ�บันทึกค่วามเข�าใจัการร่วมจััดสร�างิและบริหารจััดการ เมื�อสิ�นสุดระยะเวลาบันทึกค่วามเข�าใจั บริษััทฯ ติกลงิโอนกรรมสิทธิ� 
  อุปกรณ์โค่รงิข่ายดังิกล่าวเป็นของิอ่กฝ่่ายหนึ�งิ โดยค่ิดราค่าติามท่�ทั�งิสองิฝ่่ายจัะติกลงิกัน ซิ่�งิอย้่ในระหว่างิการเจัรจัาติกลงิ โดย ณ วันท่�  
  31 ธันวาค่ม 2566 บริษััทฯ ม่อุปกรณ์โค่รงิข่ายติามบันทึกค่วามเข�าใจัดังิกล่าวม้ลค่่าสุทธิติามบัญชำีจัำานวน 10 ล�านบาท (2565 : 11 ล�านบาท)

สินที่รัพย์ที่ี�ไมู่มูีต์ัว็ต์นข้องบริษััที่ฯ และบริษััที่ย่อย
สินทรัพย์ท่�ไม่ม่ตััวตันของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อยแสดงด้วยราค่าท์นหักิค่่าตััดจำหน่ายสะสม ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 ม่จำนวน 
14.3 ลั้านบาท (2565 : 13.1 ลั้านบาท) ซ้ึ่�งเปี็นค่อมพิวเตัอร์ซึ่อฟื้ท์แวร์ทั�งจำนวน

สินที่รัพย์สิที่ธิการใช้ข้องบริษััที่ฯ และบริษััที่ย่อย
สินทรัพย์สิทธุ์ิกิารใชื้้ของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อยแสดงด้วยราค่าท์นหักิค่่าเส่�อมราค่าสะสมแลัะขาดท์นจากิกิารด้อยค่่า ณ์ วันท่�  
31 ธุ์ันวาค่ม 2566 ม่จำนวน 154 ลั้านบาท (2565: 172.1 ลั้านบาท) ซึ่้�งบริษัทเชื้่าอาค่ารเพ่�อให้บริกิาร อาค่ารสำนักิงาน  
ยานพาหนะ สิทธุ์ิกิารเชื้่าท่�ดิน แลัะสิทธุ์ิกิารเชื้่าเส้นทางใตั้ดินเพ่�อให้บริกิาร เปี็นระยะเวลัาตัั�งแตั่ 1 - 30 ปีี

สัญญาเช่าระยะยาว็
บริษัทฯ ม่ทำสัญญาเชื้่าพ่�นท่�แลัะสัญญาให้บริกิารส่วนกิลัางแลัะเค่ร่�องอำนวยค่วามสะดวกิแลัะอ์ปีกิรณ์์เสริมทั�วไปีกัิบบริษัทผ้้ให้เชื้่า
รายหน้�ง เม่�อวันท่� 22 กิ์มภาพันธุ์์ 2565 โดยสาระสำค่ัญของสัญญาจะเปี็นกิารเชื้่าพ่�นท่�แลัะใชื้้บริกิารพ่�นท่�ส่วนกิลัางในอาค่ารซึ่ันทาว
เวอร์ส ชื้ั�น 35-36 ของอาค่ารบ่ เน่�อท่�รวมปีระมาณ์ 2,750 ตัารางเมตัร ระยะเวลัากิารเชื้่า 3 ปีี โดยสัญญาเชื้่าเริ�มวันท่� 1 กิรกิฎาค่ม 
2565 สิ�นส์ดในวันท่� 30 มิถ์นายน 2568 

บริษัทฯ ม่ทำสัญญาเชื้่าเส้นทาง Dark Fiber กิับบริษัทผ้้ให้บริกิารรายหน้�ง เม่�อวันท่� 19 สิงหาค่ม 2565 โดยสาระสำค่ัญของสัญญา
จะเปี็นกิารเชื้่าเส้นทาง Dark Fiber เส้นทางสระบ์ร่ - ขอนแกิ่น ระยะเวลัากิารเชื้่า 10 ปีี โดยสัญญาเชื้่าเริ�มวันท่� 28 มกิราค่ม 2565 
สิ�นส์ดในวันท่� 27 มกิราค่ม 2575

บริษัทฯ ม่ทำสัญญาเชื้่าเส้นทาง Dark Fiber กิับบริษัทผ้้ให้บริกิารรายหน้�ง เม่�อวันท่� 1 พฤศจิกิายน 2565 โดยสาระสำค่ัญของ
สัญญาจะเปี็นกิารเชื้่าเส้นทาง Dark Fiber เส้นทางแม่ริม - แม่กิรณ์์ ระยะเวลัากิารเชื้่า 10 ปีี โดยสัญญาเชื้่าเริ�มวันท่� 7 ม่นาค่ม 2565  
สิ�นส์ดในวันท่� 6 ม่นาค่ม 2575

บริษัทฯ ม่ทำสัญญาเชื้่าเส้นทาง Dark Fiber กิับบริษัทผ้้ให้บริกิารรายหน้�ง เม่�อวันท่� 15 กิันยายน 2566 โดยสาระสำคั่ญของ 
สัญญาจะเปี็นกิารเชื้่าเส้นทาง Dark Fiber เส้นทางหัวตัะเข้ - อรัญปีระเทศ ระยะเวลัากิารเชื้่า 10 ปีี โดยสัญญาเชื้่าเริ�มวันท่�  
20 พฤษภาค่ม 2566 สิ�นส์ดในวันท่� 19 พฤษภาค่ม 2566

2. ใบอนุญาต์ให้้ประกอบกิจำการ
ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ดำเนินกิารอย้่ภายใตั้กิารกิำกิับด้แลัของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายเส่ยง กิิจกิารโทรทัศน์ แลัะกิิจกิาร
โทรค่มนาค่มแห่งชื้าตัิ (สำนักิงาน กิสทชื้.) ปีัจจ์บัน บริษัทฯ ได้รับใบอน์ญาตัปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่มแบบท่� 2 ท่�ม่โค่รงข่าย
โทรค่มนาค่มเปี็นของตันเอง แลัะแบบท่� 3 เพ่�อให้บริกิารวงจรเชื้่าส่วนบ์ค่ค่ลัทั�งในปีระเทศแลัะระหว่างปีระเทศ (IPLC) ทั�งภาค่ 
พ่�นดินแลัะภาค่พ่�นน�ำ วงจรเชื้่าส่วนบ์ค่ค่ลัระหว่างปีระเทศแบบเสม่อน (IP-VPN) แลัะค่ลัาวด์ค่อมพิวตัิ�ง (Cloud Computing) 
แลัะได้รับใบอน์ญาตักิารให้บริกิารอินเทอร์เน็ตัแบบท่� 1 แลัะแบบท่� 2 เพ่�อให้บริกิารอินเทอร์เน็ตัเกิตัเวย์ระหว่างปีระเทศ (IIG) แลัะ
บริกิารชื้์มสายอินเทอร์เน็ตั (NIX)

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)34

สร์ปีในอน์ญาตัให้ปีระกิอบกิิจกิารของบริษัท

ประเภทใบอันุญาต เลข้ท่�ใบอันุญาต บริการท่�ไดำ้รับอันุญาต อัายุใบอันุญาต
โทรค่มนาค่ม  
แบบท่�หนึ�งิ

TEL1/2556/043 บริการอินเทอร์เน็ติแบบสายเชำ่า (Leased Line) ติลอดเวลาท่� 
ยังิค่งิให�บริการ

โทรค่มนาค่ม  
แบบท่�สองิ  
(ม่โค่รงิข่าย)

TEL2/F/2549/001 • บริการให�เชำ่าใชำ�โค่รงิข่ายใยแก�วนำาแสงิแบบ Dark Fiber 
ภายในประเทศ

• บริการวงิจัรเชำ่า (Leased Line) และบริการเสริม
ภายในประเทศ

• บริการอินเทอร์เน็ติแบบ WiFi
• บริการอินเทอร์เน็ติเกติเวย์ระหว่างิประเทศ 

(International Internet Gateway : IIG) และบริการ
ชำุมสายอินเทอร์เน็ติ (Internet Exchange : NIX)

ติลอดเวลาท่� 
ยังิค่งิให�บริการ

โทรค่มนาค่ม  
แบบท่�สาม

TEL3/2554/003 • บริการวงิจัรเชำ่าส่วนบุค่ค่ลระหว่างิประเทศ 
(International Private Leased Circuit : IPLC)

• บริการวงิจัรเชำ่าเสมือนส่วนบุค่ค่ลระหว่างิประเทศ 
(International Internet Protocol Virtual Private 
Network : International IP-VPN)

• บริการวงิจัรเชำ่าส่วนบุค่ค่ลระหว่างิประเทศ 
(International Private Leased Circuit : IPLC) 
ภาค่พ่�นนำ�า

• บริการอินเทอร์เน็ติผู้่านโค่รงิข่ายใยแก�วนำาแสงิ (FTTx)
• บริการค่ลาวด์ ค่อมพิวติิ�งิ

15 ปี

ทั�งน่� บริษัทฯ ม่ภาระผ้กิพันท่�จะตั้องปีฏิิบัตัิตัามเง่�อนไขแลัะข้อกิำหนดตัามท่�กิำหนดในใบอน์ญาตั แลัะชื้ำระค่่าธุ์รรมเน่ยมภายใน
ระยะเวลัาท่�กิสทชื้. กิำหนด

งิานท่�ยังิไม่ไดำ้ส่่งิมอับ
- ไม่ม่ -

นโยบายการลงิทุนในบริษัทย่อัยและบรษิัทร่วม
บริษัทฯ ม่นโยบายท่�จะลังท์นในบริษัทย่อยแลัะบริษัทร่วมเพ่�อสนับสน์นธุ์์รกิิจหลัักิของบริษัทฯ แลัะเพ่�อปีระกิอบธุ์์รกิิจอ่�นท่� 
เกิ่�ยวเน่�องหรอ่เปีน็ปีระโยชื้นก์ิบัธุ์ร์กิจิของบรษิทัฯ เพ่�อเพิ�มชื้อ่งทางในกิารหารายได ้แลัะเพิ�มค่วามสามารถในกิารทำกิำไรของบรษิทัฯ 

ในกิารน่� บริษัทฯ ได้แตั่งตัั�งกิรรมกิารแลัะผ้้บริหารของบริษัทฯ เข้าไปีร่วมเปี็นกิรรมกิารในบริษัทย่อยแลัะบริษัทร่วมดังกิลั่าว 
ตัามสัดส่วนกิารถ่อห์้น เพ่�อกิำหนดนโยบายสำค่ัญแลัะกิำกิับด้แลักิารดำเนินงานของบริษัทย่อยแลัะบริษัทร่วมดังกิลั่าว ให้เปี็นไปี 
ในทิศทางท่�เหมาะสม แลัะรักิษาผลัปีระโยชื้น์ในเงินลังท์นของบริษัทฯ 

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 35แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 35

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



โครงิส่ร้างิการถือัหุ้้นข้อังิกลุ่มบริษัท
ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม พ.ศ. 2566 บริษัทฯ ม่โค่รงสร้างกิารถ่อห์้นของกิล์ั่มบริษัทฯ เปี็นดังน่�

หมายเหติุ: เมื�อวันท่� 20 เมษัายน 2566 บริษััทฯ ได�จัำาหน่ายและโอนหุ�นสามัญทั�งิหมดจัำานวน 490,000 หุ�น ท่�บริษััทฯ ถืืออย้่ในบริษััท เอมส์ ดาติ�า เซ็ินเติอร์ 
(ประเทศไทย) จัำากัด (“ADCTH”) ซิ่�งิเป็นบริษััทร่วม ให�แก่บริษััท ด่บ่ แอโรวว์ พีท่อ่ ลิมิเติ็ด ประเทศสิงิค่โปร์ ซิ่�งิเป็นไปติามมติิของิท่�ประชำุมค่ณะกรรมการบริษััท 
ค่รั�งิท่� 7/2565 เมื�อวันท่� 21 พฤศจัิกายน 2565 ท่�อนุมัติิให�บริษััทฯ จัำาหน่ายไปซิ่�งิเงิินลงิทุนทั�งิหมดในบริษััทร่วม การจัำาหน่ายและโอนหุ�นดังิกล่าวส่งิผู้ลให� ADCTH 
สิ�นสภาพจัากการเป็นบริษััทร่วมของิบริษััทฯ

รายละเอั่ยดำข้อังิบริษัทย่อัย
บริษััที่ ไดมูอนด์ ไลน์ เซอร์ว็ิสเซส จำำากัด (Diamond Line Services Company Limited : DLS)
ถ่อห์้นโดยบริษัทฯ ร้อยลัะ 99.99 จัดตัั�งข้�นในปีี 2556 เพ่�อให้บริกิารติัดตัั�ง ซึ่่อมบำร์ง แลัะด้แลัรักิษาโค่รงข่ายสายตัอนนอกิ 
แลัะอ์ปีกิรณ์์โทรค่มนาค่ม รวมทั�งกิารร่วมลังท์นกิับบริษัทอ่�น 

ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 DLS ม่ท์นจดทะเบ่ยนแลัะท์นชื้ำระแลั้ว 5 ลั้านบาท

ความส่ัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจข้อังิผ้้ถือัหุ้้นรายให้ญ่
ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) เปี็นผ้้ถ่อห์้นใหญ่ของบริษัทฯ โดยถ่อห์้นในสัดส่วน
ร้อยลัะ 46.85 ของห์้นท่�ออกิแลัะชื้ำระแลั้วทั�งหมดของบริษัทฯ

TdCl เปี็นบริษัทท่�ถ่อห์้นทั�งหมดโดย TIME dotCom Berhad (“TIME”) เพ่�อดำเนินธุ์์รกิิจในกิิจกิารตั่างปีระเทศโดย TIME  
เปี็นบริษัทท่�จดทะเบ่ยนในตัลัาดหลัักิทรัพย์ของปีระเทศมาเลัเซึ่่ย ตัั�งแตั่ปีี 2544 ปีระกิอบธุ์์รกิิจให้บริกิารด้านโทรค่มนาค่มอย่าง
ค่รบวงจร รวมถ้งกิารเชื้่�อมตั่อระหว่างปีระเทศ ศ้นย์บริกิารดาตั้าเซึ่็นเตัอร์ แลัะบริกิารด้านโซึ่ลั้ชื้ั�นตั่างๆ ให้กิับล้ักิค่้าในกิล์ั่มขายส่ง 
(wholesale) กิลั์่มลั้กิค่้าองค่์กิร (enterprise) แลัะกิลั์่มลั้กิค่้ารายย่อย (retail) นอกิจากิน่� TIME ได้พัฒนาธุ์์รกิิจตั่อเน่�องไปีในภ้มิภาค่
อาเซึ่่ยนแลัะขยายฐานลั้กิค่้าไปีทั�วโลักิ ม่สำนักิงานใหญ่ตัั�งอย้่ในปีระเทศมาเลัเซึ่่ย 

บริษัท ซิิมโฟน่� คัอมมูนิเคัชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น)

บริษทัย่อัย

99.99%

บจัก. ไดมอนด์ ไลน์ เซิอร์วิสเซิส

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)36 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)36

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



โครงิส่ร้างิการถือัหุ้้นข้อังิกลุ่มบริษัท
ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม พ.ศ. 2566 บริษัทฯ ม่โค่รงสร้างกิารถ่อห์้นของกิล์ั่มบริษัทฯ เปี็นดังน่�

หมายเหติุ: เมื�อวันท่� 20 เมษัายน 2566 บริษััทฯ ได�จัำาหน่ายและโอนหุ�นสามัญทั�งิหมดจัำานวน 490,000 หุ�น ท่�บริษััทฯ ถืืออย้่ในบริษััท เอมส์ ดาติ�า เซ็ินเติอร์ 
(ประเทศไทย) จัำากัด (“ADCTH”) ซิ่�งิเป็นบริษััทร่วม ให�แก่บริษััท ด่บ่ แอโรวว์ พีท่อ่ ลิมิเติ็ด ประเทศสิงิค่โปร์ ซิ่�งิเป็นไปติามมติิของิท่�ประชำุมค่ณะกรรมการบริษััท 
ค่รั�งิท่� 7/2565 เมื�อวันท่� 21 พฤศจัิกายน 2565 ท่�อนุมัติิให�บริษััทฯ จัำาหน่ายไปซิ่�งิเงิินลงิทุนทั�งิหมดในบริษััทร่วม การจัำาหน่ายและโอนหุ�นดังิกล่าวส่งิผู้ลให� ADCTH 
สิ�นสภาพจัากการเป็นบริษััทร่วมของิบริษััทฯ

รายละเอั่ยดำข้อังิบริษัทย่อัย
บริษััที่ ไดมูอนด์ ไลน์ เซอร์ว็ิสเซส จำำากัด (Diamond Line Services Company Limited : DLS)
ถ่อห์้นโดยบริษัทฯ ร้อยลัะ 99.99 จัดตัั�งข้�นในปีี 2556 เพ่�อให้บริกิารติัดตัั�ง ซึ่่อมบำร์ง แลัะด้แลัรักิษาโค่รงข่ายสายตัอนนอกิ 
แลัะอ์ปีกิรณ์์โทรค่มนาค่ม รวมทั�งกิารร่วมลังท์นกิับบริษัทอ่�น 

ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 DLS ม่ท์นจดทะเบ่ยนแลัะท์นชื้ำระแลั้ว 5 ลั้านบาท

ความส่ัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจข้อังิผ้้ถือัหุ้้นรายให้ญ่
ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) เปี็นผ้้ถ่อห์้นใหญ่ของบริษัทฯ โดยถ่อห์้นในสัดส่วน
ร้อยลัะ 46.85 ของห์้นท่�ออกิแลัะชื้ำระแลั้วทั�งหมดของบริษัทฯ

TdCl เปี็นบริษัทท่�ถ่อห์้นทั�งหมดโดย TIME dotCom Berhad (“TIME”) เพ่�อดำเนินธุ์์รกิิจในกิิจกิารตั่างปีระเทศโดย TIME  
เปี็นบริษัทท่�จดทะเบ่ยนในตัลัาดหลัักิทรัพย์ของปีระเทศมาเลัเซึ่่ย ตัั�งแตั่ปีี 2544 ปีระกิอบธุ์์รกิิจให้บริกิารด้านโทรค่มนาค่มอย่าง
ค่รบวงจร รวมถ้งกิารเชื้่�อมตั่อระหว่างปีระเทศ ศ้นย์บริกิารดาตั้าเซึ่็นเตัอร์ แลัะบริกิารด้านโซึ่ลั้ชื้ั�นตั่างๆ ให้กิับลั้กิค่้าในกิลั์่มขายส่ง 
(wholesale) กิลั์่มลั้กิค่้าองค่์กิร (enterprise) แลัะกิลั์่มลั้กิค่้ารายย่อย (retail) นอกิจากิน่� TIME ได้พัฒนาธุ์์รกิิจตั่อเน่�องไปีในภ้มิภาค่
อาเซึ่่ยนแลัะขยายฐานล้ักิค่้าไปีทั�วโลักิ ม่สำนักิงานใหญ่ตัั�งอย้่ในปีระเทศมาเลัเซึ่่ย 

บริษัท ซิิมโฟน่� คัอมมูนิเคัชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น)

บริษทัย่อัย

99.99%

บจัก. ไดมอนด์ ไลน์ เซิอร์วิสเซิส

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)36

บริษัทฯ ดำเนินธุ์์รกิิจหลัักิโดยไม่ม่ค่วามสัมพันธุ์์กิับธุ์์รกิิจของผ้้ถ่อห์้นใหญ่อย่างม่นัยสำค่ัญ แม้ว่าบริษัทฯ จะปีระกิอบธุ์์รกิิจหลัักิ 
เปี็นผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่ม โดยให้บริกิารเชื้่าวงจรส่�อสารเพ่�อกิารเชื้่�อมตั่อโค่รงข่ายไปียังตั่างปีระเทศ แตั่กิ็เปี็นกิิจกิารท่�บริษัทฯ 
ดำเนินกิารมาอย่างตั่อเน่�องตัั�งแตั่ตั้น ดังนั�น จ้งมิได้ม่สัมพันธุ์์เชื้ิงพ้�งพิงหร่อแข่งขันกิันกิับธุ์์รกิิจของผ้้ถ่อห์้นใหญ่แตั่อย่างใด  
อย่างไรกิ็ตัาม บริษัทฯ ยังค่งม่รายกิารระหว่างกิันกิับบริษัทในเค่ร่อของผ้้ถ่อห์้นใหญ่ในลัักิษณ์ะรายกิารธุ์์รกิิจปีกิติัแลัะรายกิาร
สนับสน์นธุ์์รกิิจปีกิตัิท่�ม่ข้อตักิลังทางกิารค่้าท่�ม่เง่�อนไขกิารค่้าโดยทั�วไปีซึ่้�งได้รับกิารอน์มัตัิในหลัักิกิารจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท 
กิ่อนกิารเข้าทำรายกิารแลั้ว 

บรษิทัฯ ตัระหนักิวา่กิารผนก้ิกิำลังักัิบพนัธุ์มิตัรของผ้ถ้อ่ห์น้ใหญจ่ะชื้ว่ยเพิ�มอำนาจเจรจาตัอ่รองทางธุ์ร์กิจิใหก้ิบับริษทัฯ ได ้รวมทั�งกิาร
แลักิเปีล่ั�ยนค่วามร้ท้างเทค่นิค่แลัะกิลัยท์ธุ์ใ์นกิลั์ม่ธุ์ร์กิจิลัว้นมป่ีระโยชื้นใ์นเชื้งิบวกิตัอ่บริษทัฯ เพ่�อเพิ�มปีระสิทธิุ์ภาพในกิารดำเนินงาน 
ปีัจจ์บัน รวมถ้งกิารขยายงานตั่อไปีในอนาค่ตัด้วย

ข้้อัม้ลห้ลักทรัพย์และผ้้ถือัหุ้้น
จำานวนทุนจดำทะเบ่ยนและทุนชุำาระแล้ว
ณ์ วนัท่� 31 ธุ์นัวาค่ม 2566 บรษิทัฯ  มท่น์จดทะเบย่นแลัะทน์ชื้ำระแล้ัว 433,654,887 บาท ปีระกิอบด้วยห้์นสามญั 433,654,887 ห์น้ 
มล้ัค่่าท่�ตัราไว้ห์น้ลัะ 1 บาท

ผ้้ถือัหุ้้น
รายช่�อผู้ถืือหุ้้นที่ี�ถืือหุ้้นต์ั�งแต์่ร้อยละ 0.5 ข้องทีุ่นชำาระแล้ว็ข้องบริษััที่ฯ 
(ณ์ วันปีิดสม์ดทะเบ่ยนผ้้ถ่อห์้นวันท่� 28 ธุ์ันวาค่ม 2566)(1) 

ลำาดำับท่� ชุ้�อัผ้้ถือัหุ้้น จำานวนหุ้้น คิดำเป็นร้อัยละ

1 TIME dotCom International Sdn Bhd(2) 203,143,797 46.85

2 นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ 40,533,334 9.35

3 นายธ่รรัติน์ ปัณฑรส้ติร 39,687,013 9.15

4 นายพงิษั์เทพ ธนกิจัสุนทร 19,335,478 4.46

5 นายนิพล สุวรรณเชำษัฐ์ 13,337,551 3.08

6 นายวันชำัย สมบ้รณ์ผู้ล 9,407,922 2.17

7 นายปฐมกฤษัณ์ ศรีศุภค่ณินทร์ 7,402,451 1.70

8 กองิทุนเปิด บัวหลวงิหุ�นระยะยาว 6,917,949 1.60

9 บริษััท เค่เค่พี แค่ปปิติอล จัำากัด (มหาชำน) 4,927,785 1.13

10 นายพงิศ์ธวัชำ ชำีรณวาณิชำ 4,250,000 0.98

11 กองิทุนเปิด บัวหลวงิธนค่ม 3,980,553 0.92

12 นายนวนิธิ จัันทร์ศรีชำวาลา 3,970,000 0.92

13 กองิทุนเปิด บัวหลวงิโค่รงิสร�างิพ่�นฐานเพ่�อการเล่�ยงิชำีพ 2,773,739 0.64

14 นายชำญาวัติน์ ค่าระวะวัฒนา 2,320,753 0.54

15 นายสมเก่ยรติิ เทิดท้ลทวีเดชำ 2,281,783 0.53

รวมผู้้�ถืือหุ�นติั�งิแติ่ร�อยละ 0.5 364,270,108 84.02

ผู้้�ถืือหุ�นรายย่อยอื�น ๆ 69,384,779 15.98

รวมทั�งิสิ�น 433,654,887 100.00

หมายเหติุ: (1) รายชำื�อผู้้�ถืือหุ�นติั�งิแติ่ร�อยละ 0.5 ของิทุนชำำาระแล�วของิบริษััทฯ จััดเรียงิโดยบริษััท ศ้นย์รับฝ่ากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จัำากัด
 (2) TIME dotCom International Sdn Bhd เป็นบริษััทย่อยของิ TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซิีย

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 37แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 37

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



การกระจำายการถืือหุ้้นต์ามูอัต์ราส่ว็นข้องผู้ถืือหุ้้นที่ี�ถืือ 
(ณ์ วันปีิดสม์ดทะเบ่ยนผ้้ถ่อห์้นวันท่� 28 ธุ์ันวาค่ม 2566)

ประเภทผ้้ถือัหุ้้น จำานวนราย จำานวนหุ้้น คิดำเป็นร้อัยละ

นิติบุคคล

ผู้้�ถืือหุ�นท่�ถืือหุ�นเกินร�อยละ 0.5 5 221,743,823 51.13

ผู้้�ถืือหุ�นท่�ถืือหุ�นไม่เกินร�อยละ 0.5 แติ่ไม่ติำ�ากว่า 1 หน่วยซิื�อขาย 14 9,230,704 2.13

ผู้้�ถืือหุ�นท่�ถืือหุ�นติำ�ากว่า 1 หน่วยซิื�อขาย 0 0 0.00

รวม 19 230,974,527 53.26

บุคคลธรรมดำา

ผู้้�ถืือหุ�นท่�ถืือหุ�นเกินร�อยละ 0.5 10 142,526,285 32.87

ผู้้�ถืือหุ�นท่�ถืือหุ�นไม่เกินร�อยละ 0.5 แติ่ไม่ติำ�ากว่า 1 หน่วยซิื�อขาย 2,666 60,146,116 13.87

ผู้้�ถืือหุ�นท่�ถืือหุ�นติำ�ากว่า 1 หน่วยซิื�อขาย 328 7,959 0.00

รวม 3,004 202,680,360 46.74

รวมทั�งิสิ�น 3,023 433,654,887 100.00

การกระจำายการถืือหุ้้นต์ามูสัญชาต์ิ 
(ณ์ วันปีิดสม์ดทะเบ่ยนผ้้ถ่อห์้นวันท่� 28 ธุ์ันวาค่ม 2566)

ประเภทผ้้ถือัหุ้้น จำานวนราย จำานวนหุ้้น คิดำเป็นร้อัยละ

นิติบุคคล

ผู้้�ถืือหุ�นสัญชำาติิไทย 17 27,820,730 6.41

ผู้้�ถืือหุ�นสัญชำาติิติ่างิด�าว 2 203,153,797 46.85

รวม 19 230,974,527 53.26

บุคคลธรรมดำา

ผู้้�ถืือหุ�นสัญชำาติิไทย 3,003 202,679,819 46.74

ผู้้�ถืือหุ�นสัญชำาติิติ่างิด�าว 1 541 0.00

รวม 3,004 202,680,360 46.74

รวมทั�งิสิ�น 3,023 433,654,887 100.00

ข้้อจำำากัดการถืือหุ้้นข้องชาว็ต์่างชาต์ิ
ผ้้ถ่อห์้นท่�เปี็นชื้าวตั่างชื้าตัิสามารถถ่อห์้นของบริษัทฯ ได้ไม่เกิินร้อยลัะ 49 ของจำนวนห์้นท่�ออกิแลัะชื้ำระแลั้ว โดย ณ์ วันท่�  
31 ธุ์ันวาค่ม 2566 ห์้นของบริษัทฯ ท่�ถ่อโดยผ้้ถ่อห์้นชื้าวตั่างชื้าตัิม่จำนวนร้อยลัะ 46.85 ของจำนวนห์้นท่�ออกิแลัะชื้ำระแลั้ว 

กลุมู่ผู้ถือืหุ้้นรายให้ญ่ทีี่�โดยพฤต์กิารณ์ีมูอีทิี่ธพิลต่์อการกำาห้นดนโยบายการจำดัการห้ร่อการดำาเนนิงานข้องบริษัทัี่ฯ
TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) ถ่อห์้นในบริษัทฯ ร้อยลัะ 46.85 เปี็นผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ท่�โดยพฤตัิกิารณ์์ม่
อิทธุ์ิพลัตั่อกิารกิำหนดนโยบายกิารจัดกิาร หร่อกิารดำเนินงานของบริษัทฯ อย่างม่นัยสำค่ัญ เน่�องจากิม่ผ้้แทนเข้าร่วมเปี็นค่ณ์ะ
กิรรมกิารบริษัทจำนวน 3 ท่าน จากิจำนวนกิรรมกิารทั�งสิ�น 8 ท่าน โดยผ้้ถ่อห์้นของ TdCI ได้แกิ่ 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)38 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)38

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



การกระจำายการถืือหุ้้นต์ามูอัต์ราส่ว็นข้องผู้ถืือหุ้้นที่ี�ถืือ 
(ณ์ วันปีิดสม์ดทะเบ่ยนผ้้ถ่อห์้นวันท่� 28 ธุ์ันวาค่ม 2566)

ประเภทผ้้ถือัหุ้้น จำานวนราย จำานวนหุ้้น คิดำเป็นร้อัยละ

นิติบุคคล

ผู้้�ถืือหุ�นท่�ถืือหุ�นเกินร�อยละ 0.5 5 221,743,823 51.13

ผู้้�ถืือหุ�นท่�ถืือหุ�นไม่เกินร�อยละ 0.5 แติ่ไม่ติำ�ากว่า 1 หน่วยซิื�อขาย 14 9,230,704 2.13

ผู้้�ถืือหุ�นท่�ถืือหุ�นติำ�ากว่า 1 หน่วยซิื�อขาย 0 0 0.00

รวม 19 230,974,527 53.26

บุคคลธรรมดำา

ผู้้�ถืือหุ�นท่�ถืือหุ�นเกินร�อยละ 0.5 10 142,526,285 32.87

ผู้้�ถืือหุ�นท่�ถืือหุ�นไม่เกินร�อยละ 0.5 แติ่ไม่ติำ�ากว่า 1 หน่วยซิื�อขาย 2,666 60,146,116 13.87

ผู้้�ถืือหุ�นท่�ถืือหุ�นติำ�ากว่า 1 หน่วยซิื�อขาย 328 7,959 0.00

รวม 3,004 202,680,360 46.74

รวมทั�งิสิ�น 3,023 433,654,887 100.00

การกระจำายการถืือหุ้้นต์ามูสัญชาต์ิ 
(ณ์ วันปีิดสม์ดทะเบ่ยนผ้้ถ่อห์้นวันท่� 28 ธุ์ันวาค่ม 2566)

ประเภทผ้้ถือัหุ้้น จำานวนราย จำานวนหุ้้น คิดำเป็นร้อัยละ

นิติบุคคล

ผู้้�ถืือหุ�นสัญชำาติิไทย 17 27,820,730 6.41

ผู้้�ถืือหุ�นสัญชำาติิติ่างิด�าว 2 203,153,797 46.85

รวม 19 230,974,527 53.26

บุคคลธรรมดำา

ผู้้�ถืือหุ�นสัญชำาติิไทย 3,003 202,679,819 46.74

ผู้้�ถืือหุ�นสัญชำาติิติ่างิด�าว 1 541 0.00

รวม 3,004 202,680,360 46.74

รวมทั�งิสิ�น 3,023 433,654,887 100.00

ข้้อจำำากัดการถืือหุ้้นข้องชาว็ต์่างชาต์ิ
ผ้้ถ่อห์้นท่�เปี็นชื้าวตั่างชื้าตัิสามารถถ่อห์้นของบริษัทฯ ได้ไม่เกิินร้อยลัะ 49 ของจำนวนห์้นท่�ออกิแลัะชื้ำระแลั้ว โดย ณ์ วันท่�  
31 ธุ์ันวาค่ม 2566 ห์้นของบริษัทฯ ท่�ถ่อโดยผ้้ถ่อห์้นชื้าวตั่างชื้าตัิม่จำนวนร้อยลัะ 46.85 ของจำนวนห์้นท่�ออกิแลัะชื้ำระแลั้ว 

กลุมู่ผู้ถือืหุ้้นรายให้ญ่ที่ี�โดยพฤต์กิารณ์ีมูอีทิี่ธพิลต่์อการกำาห้นดนโยบายการจำดัการห้ร่อการดำาเนนิงานข้องบริษัทัี่ฯ
TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) ถ่อห์้นในบริษัทฯ ร้อยลัะ 46.85 เปี็นผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ท่�โดยพฤตัิกิารณ์์ม่
อิทธุ์ิพลัตั่อกิารกิำหนดนโยบายกิารจัดกิาร หร่อกิารดำเนินงานของบริษัทฯ อย่างม่นัยสำค่ัญ เน่�องจากิม่ผ้้แทนเข้าร่วมเปี็นค่ณ์ะ
กิรรมกิารบริษัทจำนวน 3 ท่าน จากิจำนวนกิรรมกิารทั�งสิ�น 8 ท่าน โดยผ้้ถ่อห์้นของ TdCI ได้แกิ่ 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)38

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น สััดสั่วนการถืือหุ้้�น (%)

TIME dotCom Berhad * 100.00

* เป็็นบริิษััทจดทะเบียนในตลาดหลักทริัพย์มาเลเซีีย ผู้้�ถืือห้�นใหญ่่ คืือ Megawisra Investments Limited ซี่�งถืือห้�นริ�อยละ 28.91ของห้�นที�จำาหน่ายได�แล�ว
ทั�งหมดผู้่าน Megawisra Sdn Bhd, Global Transit International Sdn Bhd และ Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd และผู้่าน Megawisra Sdn Bhd 
ริ�อยละ 0.23 ของห้�นที�จำาหน่ายได�แล�วทั�งหมด (ที�มา: TIME dotCom Berhad / Annual Report 2023)

ข้้อตกลงระหว่่างกล่่มผู้้้ถืือห่้นใหญ่่ในเร่�องที่่�ม่ผู้ลกระที่บต่อการออกและเสนอข้ายหลักที่รัพย์ หร่อการบริหาร
งานข้องบริษััที่ฯ โดยที่่�ข้้อตกลงดังกล่าว่ม่บริษััที่ฯ ร่ว่มลงนามด้ว่ย
- ไม่่ม่ี -

การออกหุ้ลัักทรัพย์อื�น
บริิษััทฯ ไม่่ม่ีการิออกหลัักทริัพย์์อ่�นนอกจากห้�นสาม่ัญ

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผู้ลั
นโยบายของิบริษััท
บริิษััทฯ ม่ีนโย์บาย์การิจ่าย์เงิินปัันผลัในอัตริาไม่่น�อย์กว่่าริ�อย์ลัะ 40 ของิกำไริส้ทธิิหลัังิหักภาษัีแลัะสำริองิตาม่กฎหม่าย์ ทั�งินี�  
การิจ่าย์เงิินปัันผลัดัังิกลั่าว่อาจมี่การิเปัลัี�ย์นแปัลังิไดั� โดัย์จะข้�นอย่์่กับผลัปัริะกอบการิ แผนขย์าย์ธ้ิริกิจ สภาพคลั่องิ คว่าม่จำเปั็น 
แลัะคว่าม่เหม่าะสม่อ่�นๆ ในอนาคต การิพิจาริณาจ่าย์เงิินปัันผลัปัริะจำปัีของิบริิษััทฯ จะต�องิไดั�ริับการิอน้ม่ัติจากที�ปัริะชุ้ม่ผ่�ถ่ือห้�น 
เว่�นแต่เปั็นการิจ่าย์เงิินปัันผลัริะหว่่างิกาลัซ้ึ่�งิคณะกริริม่การิบริิษััทมี่อำนาจอน้มั่ติให�จ่าย์เงิินปัันผลัริะหว่่างิกาลัไดั� แลั�ว่ให�ริาย์งิานให�
ที�ปัริะชุ้ม่ผ่�ถื่อห้�นทริาบในการิปัริะชุ้ม่คริาว่ต่อไปั

ข้้อม้ลการจ่่ายเงินปัันผู้ลข้องบริษััที่ฯ ในช่่ว่ง 3 ย้อนหลัง

รายลัะเอียด ปัี 2566 ปัี 2565 ปัี 2564

จำานวนห้�นสามัญ่ ณ 31 ธ.คื. (ห้�น) 433,654,887 433,654,887 433,654,887

เงินป็ันผู้ลจ่ายต่อห้�น (บาท/ห้�น) 0.1176(1) 0.0935 0.0750

ริวมเงินป็ันผู้ลจ่ายทั�งส้�น (บาท) 50,997,815 40,546,732 32,524,117

อัตริาเงินป็ันผู้ลจ่ายต่อกำาไริส้ทธ้ตาม
งบการิเงินริวม (ริ�อยละ)

25 25 25

หมายเหต:้ (1) ที�ป็ริะชุม้คืณะกริริมการิบริิษััท คืริั�งที� 1/2567 เมื�อวนัที� 27 กม้ภาพนัธ์ 2567 มมีตอ้น้มตัใ้ห�นำาเสนอต่อที�ป็ริะชุม้สามญั่ผู้้�ถือืห้�นป็ริะจำาปี็ 2567  
   เพ่�อพิจาริณาอน้มตัก้าริจ่ายเงินปั็นผู้ลสำาหริบัผู้ลการิดำาเนน้งานปี็ 2566 ตั�งแต่วนัที� 1 มกริาคืม 2566 - 1 ธนัวาคืม 2566 ให�กบัผู้้�ถือืห้�นในอตัริา 
   ห้�นละ 0.1176 บาท คืด้เป็็นเงินจำานวน 50,997,814.71 บาท
  ทั�งนี� การิจ่ายเงินป็ันผู้ลดังกล่าวยังมีคืวามไม่แน่นอน จนกว่าจะได�ริับการิอน้มัต้จากที�ป็ริะชุ้มสามัญ่ผู้้�ถืือห้�น

นโยบายของิบริษััทย่อย 
บริษัิัท ไดัม่อนด์ั ไลัน์ เซึ่อร์ิว่สิเซึ่ส จาํกดัั เป็ันบริษิัทัย่์อย์ที�บริษิัทัฯ ถือ่ห้�นอย์่ร่ิ�อย์ลัะ 99.99 ไม่่ไดั�กาํหนดันโย์บาย์การิจ่าย์เงินิปัันผลัไว่� 
อย่์างิไริกต็าม่ การิพิจาริณาจ่าย์เงินิปัันผลัจะข้�นอย์่กั่บผลัปัริะกอบการิ แผนขย์าย์ธิร้ิกจิ สภาพคล่ัองิ คว่าม่จำเป็ัน แลัะคว่าม่เหม่าะสม่
อ่�น ๆ ในอนาคต

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 39แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 39

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



นโยบายและแผนการบริห้ารความเส่่�ยงิ
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) ตัระหนักิถ้งค่วามสําค่ัญของกิารบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยงอย่าง 
เปีน็ระบบภายใต้ัหลักัิกิารกิารกํิากิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ด ่เพ่�อสนบัสนน์กิารปีฏิบิตัังิานใหด้ำเนินไปีอยา่งมป่ีระสทิธุ์ภิาพแลัะบรรลัเ์ปีา้หมาย 
อย่างยั�งย่น แลัะเพ่�อเพิ�มค่วามสามารถในกิารปีรับตััวให้สอดค่ลั้องกิับสถานกิารณ์์ท่�เปีลั่�ยนไปีอย่างรวดเร็ว แลัะเพ่�อเพิ�มโอกิาส 
กิารเติับโตัทางธุ์์รกิิจท่ามกิลัางค่วามท้าทายต่ัาง ๆ บริษัทฯ โดยค่วามเห็นชื้อบของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ได้จัดทำนโยบายบริหาร 
ค่วามเส่�ยง แลัะได้นํากิระบวนกิารตัามหลัักิมาตัรฐานสากิลัในกิารบริหารค่วามเส่�ยงมาปีระย์กิตั์ใชื้้ โดยอ้างอิงจากิ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) Framework ร่วมกิับกิารตัรวจสอบภายในเพ่�อให้มั�นใจ
ว่ากิารปีฏิิบัตัิงานเป็ีนไปีอย่างม่ปีระสิทธิุ์ภาพแลัะปีระสิทธิุ์ผลั ม่แนวทางกิารบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยงท่�ค่รอบค่ลั์มแลัะเชื้่�อมโยงใน 
ท์กิระดับปีฏิิบัตัิงาน รวมทั�งสามารถค่วบค่์มค่วามเส่�ยงให้อย้่ในระดับท่�ยอมรับได้ นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้ม่กิารแตั่งตัั�ง 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง เพ่�อทำหนา้ท่�กิำกิบัดแ้ลั ตัดิตัาม แลัะสนับสนน์ให้กิารบรหิารค่วามเส่�ยงขององค์่กิรปีระสบค่วามสำเรจ็ 

ในกิารบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยง บริษัทฯ ได้ปีระเมินแลัะจัดลัำดับค่วามสำค่ัญของค่วามเส่�ยง โดยพิจารณ์าทั�งโอกิาสเกิิดเหตั์กิารณ์์ 
แลัะผลักิระทบท่�อาจเกิิดข้�น ทั�งระดับองค่์กิรแลัะระดับหน่วยงาน โดยได้พิจารณ์าค่วามเส่�ยงจากิบริบททั�งภายในแลัะภายนอกิ
องค่์กิร แลัะค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ย รวมทั�งจัดทำแผนบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยงค่รอบค่ลั์มทั�วทั�งองค่์กิร โดยม์่งหวังลัดระดับ 
ค่วามเส่�ยงให้อย้่ในระดับท่�ยอมรับได้ สำหรับค่วามเส่�ยงท่�ม่นัยสำค่ัญ โดยเฉพาะอย่างยิ�งค่วามเส่�ยงท่�ม่ผลักิระทบระดับองค่์กิร 
(Corporate Risk) แลัะค่วามเส่�ยงเกิิดใหม่ (Emerging Risk) จะถ้กิรายงานให้ฝ่่ายจัดกิาร ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง  
รวมถ้งค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทรับทราบอย่างสม่าเสมอ เพ่�อให้มั�นใจว่าค่วามเส่�ยงดังกิลั่าวได้รับกิารบริหารจัดกิาร เพ่�อปี้องกัินไม่ให้
กิลัายเปี็นปีัญหาโดยไม่ทราบลั่วงหน้า แลัะชื้่วยลัดค่วามส้ญเส่ยท่�อาจเกิิดข้�น

วัฒนธรรมการบริห้ารความเส่่�ยงิ
บริษัทฯ ม์่งส่งเสริมวัฒนธุ์รรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง โดยกิารสร้างค่วามตัระหนักิถ้งค่วามเส่�ยงให้แกิ่บ์ค่ลัากิรภายในองค่์กิรใน
ท์กิระดับปีฏิิบัตัิงาน เพ่�อปี้องกิันแลัะบรรเทาผลักิระทบทางลับในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ ส้่กิารดําเนินกิิจกิารอย่างยั�งย่น แลัะเพิ�มข่ด 
ค่วามสามารถในกิารแข่งขัน ผ่านกิารม่ส่วนร่วมในกิารบริหารค่วามเส่�ยงอย่างสม�ำเสมอแลัะตั่อเน่�องในท์กิระดับปีฏิิบัตัิงาน โดย
ม่แนวทางในกิารสร้างวัฒนธุ์รรมบริหารค่วามเส่�ยงผ่านนโยบายบริหารค่วามเส่�ยงแลัะกิารค่วบค่์มภายใน พร้อมทั�งสนับสน์นให้ 
ผ้บ้ริหารแลัะพนักิงานทก์ิค่นมห่นา้ท่�รบัผิดชื้อบในกิารระบ ์วเิค่ราะห ์ปีระเมินแลัะจัดลัำดับค่วามเส่�ยงของหนว่ยงานท่�ตันเองรับผิดชื้อบ  
รวมทั�งกิำหนดมาตัรกิารท่�เหมาะสมในกิารบริหารค่วามเส่�ยง โดยถ่อเปี็นส่วนหน้�งของกิารปีฏิิบัตัิงานท่�รับผิดชื้อบ

ปัจจัยความเส่่�ยงิในการดำำาเนินธุรกิจ
ความเส่่�ยงิจากการแข้่งิข้ันในธุรกิจวงิจรส่ื�อัส่ารความเร็วส่้งิ
สำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายเส่ยง กิิจกิารโทรทัศน์ แลัะกิิจกิารโทรค่มนาค่มแห่งชื้าติั (สำนักิงาน กิสทชื้.) ม่อำนาจใน 
กิารออกิใบอน์ญาตัปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่มให้แก่ิผ้้ปีระกิอบกิารรายใหม่บนพ่�นฐานแห่งหลัักิกิารกิารแข่งขันโดยเสร่แลัะ 
เปี็นธุ์รรม บริษัทฯ ไม่สามารถค่าดกิารณ์์ได้ว่าจะม่ผ้้ปีระกิอบกิารรายอ่�นอ่กิก่ิ�รายท่�จะได้รับใบอน์ญาตัปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่ม
เพิ�มเตัิมในอนาค่ตั ซึ่้�งหากิม่จำนวนผ้้ปีระกิอบกิารเพิ�มข้�นกิ็จะส่งผลัให้กิารแข่งขันม่ค่วามร์นแรงมากิข้�น อย่างไรกิ็ตัาม กิารปีระกิอบ
ธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่มนั�น จำเปี็นตั้องอาศัยค่วามสามารถแลัะปีระสบกิารณ์์ของผ้้บริหารแลัะพนักิงานในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ รวมทั�ง 
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



นโยบายและแผนการบริห้ารความเส่่�ยงิ
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) ตัระหนักิถ้งค่วามสําค่ัญของกิารบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยงอย่าง 
เปีน็ระบบภายใต้ัหลักัิกิารกิารกํิากิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ด ่เพ่�อสนบัสนน์กิารปีฏิบิตัังิานใหด้ำเนินไปีอยา่งมป่ีระสทิธุ์ภิาพแลัะบรรลัเ์ปีา้หมาย 
อย่างยั�งย่น แลัะเพ่�อเพิ�มค่วามสามารถในกิารปีรับตััวให้สอดค่ลั้องกิับสถานกิารณ์์ท่�เปีลั่�ยนไปีอย่างรวดเร็ว แลัะเพ่�อเพิ�มโอกิาส 
กิารเติับโตัทางธุ์์รกิิจท่ามกิลัางค่วามท้าทายต่ัาง ๆ บริษัทฯ โดยค่วามเห็นชื้อบของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ได้จัดทำนโยบายบริหาร 
ค่วามเส่�ยง แลัะได้นํากิระบวนกิารตัามหลัักิมาตัรฐานสากิลัในกิารบริหารค่วามเส่�ยงมาปีระย์กิตั์ใชื้้ โดยอ้างอิงจากิ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) Framework ร่วมกิับกิารตัรวจสอบภายในเพ่�อให้มั�นใจ
ว่ากิารปีฏิิบัตัิงานเป็ีนไปีอย่างม่ปีระสิทธิุ์ภาพแลัะปีระสิทธิุ์ผลั ม่แนวทางกิารบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยงท่�ค่รอบค่ลั์มแลัะเชื้่�อมโยงใน 
ท์กิระดับปีฏิิบัตัิงาน รวมทั�งสามารถค่วบค่์มค่วามเส่�ยงให้อย้่ในระดับท่�ยอมรับได้ นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้ม่กิารแตั่งตัั�ง 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง เพ่�อทำหนา้ท่�กิำกิบัดแ้ลั ตัดิตัาม แลัะสนับสนน์ให้กิารบรหิารค่วามเส่�ยงขององค์่กิรปีระสบค่วามสำเรจ็ 

ในกิารบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยง บริษัทฯ ได้ปีระเมินแลัะจัดลัำดับค่วามสำค่ัญของค่วามเส่�ยง โดยพิจารณ์าทั�งโอกิาสเกิิดเหตั์กิารณ์์ 
แลัะผลักิระทบท่�อาจเกิิดข้�น ทั�งระดับองค่์กิรแลัะระดับหน่วยงาน โดยได้พิจารณ์าค่วามเส่�ยงจากิบริบททั�งภายในแลัะภายนอกิ
องค่์กิร แลัะค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ย รวมทั�งจัดทำแผนบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยงค่รอบค่ลั์มทั�วทั�งองค่์กิร โดยม์่งหวังลัดระดับ 
ค่วามเส่�ยงให้อย้่ในระดับท่�ยอมรับได้ สำหรับค่วามเส่�ยงท่�ม่นัยสำค่ัญ โดยเฉพาะอย่างยิ�งค่วามเส่�ยงท่�ม่ผลักิระทบระดับองค่์กิร 
(Corporate Risk) แลัะค่วามเส่�ยงเกิิดใหม่ (Emerging Risk) จะถ้กิรายงานให้ฝ่่ายจัดกิาร ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง  
รวมถ้งค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทรับทราบอย่างสม่าเสมอ เพ่�อให้มั�นใจว่าค่วามเส่�ยงดังกิลั่าวได้รับกิารบริหารจัดกิาร เพ่�อปี้องกัินไม่ให้
กิลัายเปี็นปีัญหาโดยไม่ทราบลั่วงหน้า แลัะชื้่วยลัดค่วามส้ญเส่ยท่�อาจเกิิดข้�น

วัฒนธรรมการบริห้ารความเส่่�ยงิ
บริษัทฯ ม์่งส่งเสริมวัฒนธุ์รรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง โดยกิารสร้างค่วามตัระหนักิถ้งค่วามเส่�ยงให้แกิ่บ์ค่ลัากิรภายในองค่์กิรใน
ท์กิระดับปีฏิิบัตัิงาน เพ่�อปี้องกิันแลัะบรรเทาผลักิระทบทางลับในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ ส้่กิารดําเนินกิิจกิารอย่างยั�งย่น แลัะเพิ�มข่ด 
ค่วามสามารถในกิารแข่งขัน ผ่านกิารม่ส่วนร่วมในกิารบริหารค่วามเส่�ยงอย่างสม�ำเสมอแลัะตั่อเน่�องในท์กิระดับปีฏิิบัตัิงาน โดย
ม่แนวทางในกิารสร้างวัฒนธุ์รรมบริหารค่วามเส่�ยงผ่านนโยบายบริหารค่วามเส่�ยงแลัะกิารค่วบค่์มภายใน พร้อมทั�งสนับสน์นให้ 
ผ้บ้ริหารแลัะพนักิงานทก์ิค่นมห่นา้ท่�รบัผิดชื้อบในกิารระบ ์วเิค่ราะห ์ปีระเมินแลัะจัดลัำดับค่วามเส่�ยงของหนว่ยงานท่�ตันเองรับผิดชื้อบ  
รวมทั�งกิำหนดมาตัรกิารท่�เหมาะสมในกิารบริหารค่วามเส่�ยง โดยถ่อเปี็นส่วนหน้�งของกิารปีฏิิบัตัิงานท่�รับผิดชื้อบ

ปัจจัยความเส่่�ยงิในการดำำาเนินธุรกิจ
ความเส่่�ยงิจากการแข้่งิข้ันในธุรกิจวงิจรส่ื�อัส่ารความเร็วส่้งิ
สำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายเส่ยง กิิจกิารโทรทัศน์ แลัะกิิจกิารโทรค่มนาค่มแห่งชื้าติั (สำนักิงาน กิสทชื้.) ม่อำนาจใน 
กิารออกิใบอน์ญาตัปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่มให้แก่ิผ้้ปีระกิอบกิารรายใหม่บนพ่�นฐานแห่งหลัักิกิารกิารแข่งขันโดยเสร่แลัะ 
เปี็นธุ์รรม บริษัทฯ ไม่สามารถค่าดกิารณ์์ได้ว่าจะม่ผ้้ปีระกิอบกิารรายอ่�นอ่กิก่ิ�รายท่�จะได้รับใบอน์ญาตัปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่ม
เพิ�มเตัิมในอนาค่ตั ซึ่้�งหากิม่จำนวนผ้้ปีระกิอบกิารเพิ�มข้�นกิ็จะส่งผลัให้กิารแข่งขันม่ค่วามร์นแรงมากิข้�น อย่างไรกิ็ตัาม กิารปีระกิอบ
ธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่มนั�น จำเปี็นตั้องอาศัยค่วามสามารถแลัะปีระสบกิารณ์์ของผ้้บริหารแลัะพนักิงานในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ รวมทั�ง 
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เงินลังท์นจำนวนมากิ จ้งทำให้ผ้้ปีระกิอบกิารขนาดใหญ่ม่ค่วามได้เปีร่ยบในด้านกิารแข่งขันมากิกิว่าผ้้ปีระกิอบกิารขนาดกิลัางแลัะ
ขนาดเลั็กิ รวมทั�งผ้้ปีระกิอบกิารรายใหม่ ปีัจจ์บันม่ผ้้ปีระกิอบกิารรายใหม่เกิิดมากิข้�น จ้งทำให้สภาพกิารแข่งขันม่มากิข้�นในตัลัาด  
โดยเฉพาะในด้านราค่า ซ้ึ่�งส่วนหน้�งเกิดิจากิสภาพเศรษฐกิจิท่�ทำให้ผ้ใ้ชื้บ้ริกิารต้ัองปีรับตัวัแลัะเลัอ่กิใชื้บ้ริกิารจากิปัีจจัยด้านราค่ามากิข้�น 
ดังนั�น บริษัทฯ จ้งเน้นกิลัย์ทธุ์์แลัะเจาะกิลั์่มธุ์์รกิิจ 3 ปีระเภท ได้แกิ่ กิล์ั่มล้ักิค่้า Wholesale กิล์ั่มล้ักิค่้า Enterprise แลัะกิล์ั่มลั้กิค่้า
ตั่างปีระเทศ ซึ่้�งแตั่ลัะกิลั์่มจะม่ลัักิษณ์ะท่�ตั่างกิันออกิไปี บริษัทฯ จ้งตั้องออกิแบบเทค่โนโลัย่แลัะผลัิตัภัณ์ฑ์เพ่�อรองรับค่วามตั้องกิาร
ท่�หลัากิหลัายเพ่�อให้เตัิบโตัไปีพร้อมกิับธุ์์รกิิจตั่าง ๆ ของล้ักิค่้าเหลั่าน่�ได้ ในขณ์ะท่�บริกิารเชื้่�อมตั่อโค่รงข่ายแลัะบริกิารอินเทอร์เน็ตั
เปี็นธุ์์รกิิจหลัักิของบริษัทฯ แตั่บริษัทฯ กิ็ปีระสบค่วามสำเร็จในกิารให้บริกิารด้านอ่�น ๆ  ด้วย เชื้่น บริกิาร Cloud, D-DoS, Firewall 
(ทั�งแบบเสม่อนแลัะแบบม่อ์ปีกิรณ์์), บริกิารด้าน Managed Service, Cyber Security แลัะบริกิารเสริมด้านอ่�น ๆ 

สำหรับด้านโค่รงข่ายบริกิาร บริษัทฯ ยังเชื้่�อมั�นแลัะเดินหน้าในกิารพัฒนาแลัะปีรับปีร์งทั�งด้านอ์ปีกิรณ์์ตั่าง ๆ รวมถ้งซึ่อฟื้ตั์แวร์ 
ให้ม่ค่วามทันสมัยอย่างตั่อเน่�อง เพิ�มปีระสิทธุ์ิภาพแลัะค่์ณ์ภาพให้กิับโค่รงข่ายโดยกิารเลั่อกิใชื้้โค่รงข่าย SDN-MPLS Network  
ซึ่้�งเปี็นเทค่โนโลัย่ใหม่ลั่าส์ดท่�พัฒนาตั่อยอดจากิโค่รงข่าย MPLS แบบเดิม โดยเปี็นกิารรวมระบบกิารทำงานตั่าง ๆ แบบ
อัจฉริยะเข้าด้วยกิัน ไม่ว่าจะเปี็นระบบจัดกิารเส้นทางอัตัโนมัตัิ ระบบวิเค่ราะห์ค่วามหน่วงของข้อม้ลั (Latency) ระบบวิเค่ราะห์ 
ค่วามหนาแน่นของโค่รงข่าย (Utilization) ระบบค่วบค่์มแลัะเฝ่้าระวังข้อม้ลัศ้นย์หาย (Packet Loss Monitoring) ระบบ
จำลัองสถานกิารณ์์ (Simulation) เพ่�อปีระเมินผลักิระทบลั่วงหน้า โดยจ์ดเด่นของโค่รงข่าย SDN-MPLS Network อาทิเชื้่น 
High Throughput ค่่อกิารรับ-ส่งข้อม้ลัด้วยค่วามเร็วส้งถ้ง 100Gbps แลัะขยายไปีได้จนถ้ง 400Gbps ซ้ึ่�งเปี็นมาตัรฐานใหม่ใน 
ปีัจจ์บัน, ม่ Latency ตั�ำเหมาะกิับกิารใชื้้งานแอปีพลิัเค่ชื้ันตั่าง ๆ  ได้อย่างไหลัลั่�นไม่สะด์ด, High Reliable Network ม่เสถ่ยรภาพส้ง 
ด้วยกิารเชื้่�อมตั่อแบบหลัากิหลัายเส้นทาง ง่ายตั่อกิารบริหารจัดกิารแลัะกิารสลัับเส้นทางโดยอัตัโนมัตัิหากิเกิิดขัดข้อง

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ม่กิารดำเนินโค่รงกิารท่�ให้บริกิารค่รอบค่ลั์มพ่�นท่�พิเศษ (Exclusivity Project) ซ้ึ่�งเปี็นโปีรเจค่ท่�เราได้ทำงาน
ร่วมกิับเจ้าของโค่รงกิารแลัะอาค่ารตั่าง ๆ ในกิารนำบริกิารแลัะเทค่โนโลัย่ของบริษัทฯ ไปีให้บริกิารในพ่�นท่�ตั่าง ๆเหลั่านั�นเพ่�อ 
กิ่อให้เกิิดปีระโยชื้น์ในทางธุ์์รกิิจร่วมกิัน

แลัะสิ�งสำค่ัญท่�เปี็นจ์ดเด่นในกิารให้บริกิาร ค่่อ กิารมอบปีระสบกิารณ์์ท่�ยอดเย่�ยมให้กิับล้ักิค่้าเพ่�อให้ล้ักิค่้าปีระทับใจตัลัอดเส้นทาง 
ซึ่้�งรวมถ้งกิารขาย กิารให้บริกิารแลัะกิารส่งมอบบริกิารท่�ตัรงเวลัา กิารจัดกิารปีัญหาตั่าง ๆ กิารรับปีระกิันกิารให้บริกิารหร่อ SLA 
แลัะชื้่วงเวลัาจัดกิารหากิเกิิดเหตั์ขัดข้องหร่อ MTTR รวมถ้งกิารบริกิารหลัังกิารขาย

ความเส่่�ยงิจากกลุ่มผ้้ถือัหุ้้นรายให้ญ่ม่อัิทธิพลต่อัการกำาห้นดำนโยบายและการบริห้ารจัดำการ 
บริษัทฯ
ผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ปีัจจ์บัน ค่่อ TIME dotCom International Sdn Bhd ม่สัดส่วนในกิารถ่อห์้นคิ่ดเปี็นร้อยลัะ 46.85 ของท์น 
ท่�ชื้ำระแลั้ว ดังนั�น ผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ม่สิทธุ์ิในกิารออกิเส่ยงเพ่ยงพอท่�จะส่งผลักิระทบตั่อวาระท่�ตั้องได้รับอน์มัตัิด้วยเส่ยงข้างมากิ
เกิินกิว่าร้อยลัะ 75 ของห์้นท่�ม่สิทธุ์ิออกิเส่ยงทั�งหมด เชื้่น กิารขออน์มัตัิเพิ�ม/ลัดท์น กิารแกิ้ไขข้อบังค่ับบริษัท เปี็นตั้น อย่างไรกิ็ตัาม 
ด้วยโค่รงสร้างกิารจัดกิารของบริษัทฯ ปีระกิอบด้วยค่ณ์ะกิรรมกิารแลัะค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อยรวม 4 ชื้์ด ได้แกิ่ ค่ณ์ะกิรรมกิาร 
ตัรวจสอบ ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง แลัะค่ณ์ะกิรรมกิาร
บริหาร โดยแตั่ลัะค่ณ์ะม่กิารกิำหนดขอบเขตัหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบอย่างชื้ัดเจน ทำให้ระบบกิารทำงานของบริษัทฯ ม่มาตัรฐาน
แลัะม่ค่วามรับผิดชื้อบ อ่กิทั�งค่ณ์ะกิรรมกิารของบริษัทฯ ม่กิรรมกิารอิสระจำนวน 3 ท่านจากิกิรรมกิารทั�งหมด 8 ท่าน ซึ่้�งแตั่ลัะท่าน
ม่ค่วามร้้ ค่วามสามารถในกิารตัรวจสอบกิารทำงานของบริษัทฯ ให้ม่ค่วามโปีร่งใสได้ด่ยิ�งข้�น นอกิจากิน่� ปีระธุ์านกิรรมกิารบริษัท 
ไม่ได้เปี็นบ์ค่ค่ลัเด่ยวกิันกิับผ้้บริหารส้งส์ด ซ้ึ่�งทั�งหมดน่� ลั้วนเปี็นปีัจจัยให้เกิิดกิารถ่วงด์ลัอำนาจในกิารนำเสนอเร่�องตั่าง ๆ รวมถ้ง
เร่�องใด ๆ ท่�จะนำเข้าส้่กิารพิจารณ์าในกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นเพ่�อขออน์มัตัิ

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 41แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 41

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ความเส่่�ยงิจากการปฏิิบัติตามกฎห้มาย กฎระเบ่ยบ และนโยบายข้อังิรัฐท่�เก่�ยวข้้อังิกับกิจการ
โทรคมนาคม
1.  คว็ามูเสี�ยงจำากการไมู่ได้รับสิที่ธิแห้่งที่างในการพาดสายเช่�อมูโครงข้่าย
ภายใตั้บังค่ับของมาตัรา 39 วรรค่หน้�ง แห่ง พ.ร.บ. กิารปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่ม พ.ศ. 2544 ในกิารดำเนินกิารให้บริกิาร
โทรค่มนาค่ม “ถ้าผ้้รับใบอน์ญาตัม่เหตั์ตั้องปีักิหร่อตัั�งเสา หร่อเดินสาย วางท่อ แลัะตัิดตัั�งอ์ปีกิรณ์์ปีระกิอบใด ๆ แลัะจำเปี็นตั้อง
ใชื้้สิทธุ์ิตัามมาตัราน่� ให้ผ้้รับอน์ญาตัเสนอตั่อกิสทชื้. เพ่�อให้ค่วามเห็นชื้อบกิ่อนดำเนินกิาร เม่�อกิสทชื้. ได้ให้ค่วามเห็นชื้อบแลั้ว  
จ้งให้ผ้้รับอน์ญาตัเปี็นผ้้ม่สิทธิุ์แห่งทาง (Right of Way) ในเส้นทางท่�ได้ย่�นขอค่วามเห็นชื้อบนั�น” ซ้ึ่�งในปีัจจ์บันบริษัทฯ ได้ย่�น
ขอแลัะได้รับค่วามเห็นชื้อบจากิ กิสทชื้. ให้เปี็นผ้้ม่สิทธุ์ิแห่งเส้นทางท่�บริษัทฯ สร้างโค่รงข่ายแลั้วเปี็นจำนวนหน้�ง แลัะท่�ยังอย้่ใน
ระหว่างกิารรอผลักิารพิจารณ์าอน์ญาตัอย่างเปี็นทางกิารจากิหน่วยงานเจ้าของสิทธิุ์แห่งทาง เชื้่น หน่วยงานของรัฐ หร่อผ้้ให้บริกิาร
สาธุ์ารณ์้ปีโภค่ ตัามหลัักิเกิณ์ฑ์แลัะเง่�อนไขท่�หน่วยงานของรัฐหร่อผ้้ให้บริกิารสาธุ์ารณ์้ปีโภค่นั�น ๆ กิำหนด ดังนั�น บริษัทฯ อาจม่
ภาระท่�จะตั้องชื้ำระค่่าธุ์รรมเน่ยมกิารตัิดตัั�ง ค่่าบำร์งรักิษา ค่่าใชื้้จ่ายในกิารดำเนินกิารท่�เกิิดข้�นเพิ�มเตัิม อันอาจส่งผลัให้บริษัทฯ  
ม่ตั้นท์นทางธุ์์รกิิจเพิ�มส้งข้�น

นอกิจากิน่� กิารปีระกิาศกิฎข้อบังค่ับของกิารไฟื้ฟื้้านค่รหลัวง (กิฟื้น.) แลัะโค่รงกิารเม่องไร้สายมหานค่รอาเซึ่่ยน (The ASEAN 
Metropolis Project) เปี็นโค่รงกิารนำสายไฟื้ฟื้้าแลัะสายส่�อสารลังใตั้ดิน ทำให้ผ้้ปีระกิอบกิารท์กิรายไม่สามารถพาดสายส่�อสาร
บนเสาไฟื้ฟื้้าได้ตั่อไปี รวมถ้งกิารปีระกิาศจากิทางกิารไฟื้ฟื้้าส่วนภ้มิภาค่ (กิฟื้ภ.) แลัะกิารไฟื้ฟื้้านค่รหลัวง (กิฟื้น.) เกิ่�ยวกิับ 
เสน้ทางวกิิฤตัหา้มพาดสายส่�อสารบนเสาไฟื้ฟื้า้ ซ้ึ่�งอาจสง่ผลักิระทบตัอ่บรษิทัฯ ในเร่�องค่วามลัา่ชื้า้ในกิารตัดิตัั�งกิารใหบ้รกิิารแกิล้่ักิค่า้  
แตั่อย่างไรกิ็ตัาม บริษัทฯ ได้ค่ำน้งถ้งปีัญหาดังกิลั่าว แลัะได้วางแผนในกิารบริหารจัดกิาร ทำให้บริษัทฯ ยังค่งสามารถให้บริกิาร
ได้อย่างตั่อเน่�องเปี็นปีกิตัิ อ่กิทั�งบริษัทฯ ยังให้ค่วามร่วมม่อในกิารปีระสานงานกิับกิารไฟื้ฟื้้าส่วนภ้มิภาค่แลัะกิารไฟื้ฟื้้านค่รหลัวง 
ร่วมกัิบผ้้ปีระกิอบกิารทั�วไปี ในกิารจัดระเบ่ยบสายส่�อสารแลัะร่�อถอนสายส่�อสารท่�ไม่ใชื้้งาน ซ้ึ่�งดำเนินกิารไปีแลั้วส่วนหน้�งของแผน
ของปี ี2564 นั�น แตัด่ว้ยสถานกิารณ์โ์ค่วดิ-19 จง้ทำใหม้ก่ิารชื้ะลัอแผนจดัระเบย่บสายอก่ิจำนวนหน้�งแลัะรวมไปีถง้ปีญัหาไฟื้ไหมส้าย
ส่�อสารท่�เกิิดข้�น จ้งทำให้ กิฟื้น.แลัะกิฟื้ภ.ได้กิำหนดแผนกิารจัดระเบ่ยบสายส่�อสารให้ดำเนินกิารตั่อไปี เพ่�อให้เปี็นไปีตัามแผนกิาร
จัดระเบ่ยบของกิระทรวงมหาดไทย ให้ม่ค่วามปีลัอดภัยตั่อภาค่ปีระชื้าชื้นมากิยิ�งข้�น

ดังนั�น บริษัทฯ ได้กิำหนดแผนดำเนินกิารแกิ้ไข ปีรับย้ายแนวเส้นทางโค่รงข่ายบางส่วนแลัะวางแผนนำสายส่�อสารโค่รงข่ายหลัักิลัง
ใตั้ดิน เพ่�อไม่ให้ม่ผลักิระทบกิับตั่อกิารให้บริกิาร แลัะเปี็นกิารเพิ�มค่วามเสถ่ยรภาพของโค่รงข่ายให้ส้งข้�น อ่กิทั�งลัดค่่าใชื้้จ่ายท่�อาจ
เกิิดข้�นซึ่�ำซึ่้อนในเส้นทางท่�ตั้องดำเนินกิารจัดระเบ่ยบสายส่�อสารของ กิฟื้น.แลัะ กิฟื้ภ

2.  คว็ามูเสี�ยงจำากการเปลี�ยนแปลงห้ลักเกณีฑ์์ กฎระเบียบข้องใบอนุญาต์ประกอบกิจำการโที่รคมูนาคมู  
และการดำาเนินการข้ับเคลื�อนนโยบายดิจำิที่ัลเพ่�อเศรษัฐกิจำและสังคมูข้องรัฐบาล
บริษัทฯ ปีระกิอบกิิจกิารภายใตั้กิารกิำกิับด้แลัของค่ณ์ะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายเส่ยง กิิจกิารโทรทัศน์ แลัะกิิจกิารโทรค่มนาค่ม
แห่งชื้าติั (กิสทชื้.) ซ้ึ่�งม่อำนาจในกิารออกิใบอน์ญาตัปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่มให้แกิ่ผ้้ปีระกิอบกิาร หากิม่กิารออกิหร่อ 
กิารเปีลั่�ยนแปีลังกิฎ ระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ ค่ำสั�ง ปีระกิาศ ในบางกิรณ์่ของกิสทชื้. ท่�จะส่งผลักิระทบตั่อบริษัทฯ ซึ่้�งอาจจะทำม่ 
ค่่าใชื้้จ่ายท่�เพิ�มข้�นในอนาค่ตัในส่วนของค่่าธุ์รรมเน่ยมใบอน์ญาตัปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่ม

ในปีี 2557 รัฐบาลัได้กิำหนดนโยบายเศรษฐกิิจดิจิทัลั (Digital Economy) เพ่�อขับเค่ลั่�อนเศรษฐกิิจแลัะสังค่มบน โค่รงสร้าง 
พ่�นฐานด้านเทค่โนโลัย่ดิจิทัลัแลัะกิารเชื้่�อมตั่อ (Connectivity and Technology Infrastructure) ภายใตั้กิารกิำกิับของกิระทรวง
ดิจิทัลัเพ่�อเศรษฐกิิจแลัะสังค่ม โดยในปีี 2560 ถ้ง 2562 ได้ม่กิารปีระกิาศใชื้้กิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้องหลัายฉบับ เชื้่น พระราชื้บัญญัตัิ
กิารพัฒนาดิจิทัลัเพ่�อเศรษฐกิิจแลัะสังค่ม พ.ศ. 2560 พระราชื้บัญญัตัิว่าด้วยกิารกิระทำผิดเกิ่�ยวกิับค่อมพิวเตัอร์ พ.ศ. 2560  
(ฉบับแกิ้ไขเพิ�มเตัิม) พระราชื้บัญญัตัิสภาดิจิทัลัเพ่�อเศรษฐกิิจแลัะสังค่มแห่งปีระเทศไทย พ.ศ. 2562 พระราชื้บัญญัตัิกิารรักิษา
ค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยไซึ่เบอร์ พ.ศ. 2562 แลัะพระราชื้บัญญัตัิค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั พ.ศ. 2562 เปี็นตั้น โดยในส่วนของ  
พระราชื้บัญญัตัิค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั พ.ศ. 2562 แม้จะยังไม่ม่ผลับังคั่บค่รบในท์กิหมวด แตั่บริษัทฯ ได้ม่กิารปีระกิาศให้
พนักิงานท์กิค่นเกิ็บรักิษาข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัตัามท่�ได้ระบ์ในปีระกิาศกิระทรวงดิจิทัลัเพ่�อเศรษฐกิิจแลัะสังค่ม เร่�อง มาตัรฐานกิารรักิษา 
ค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยของข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั พ.ศ.2563 รวมทั�งม่กิารปีระกิาศใชื้้ Privacy Policy ของบริษัทฯ แลัะม่กิารจัดตัั�ง 
เจ้าหน้าท่�ค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั (DPO) เปี็นท่�เร่ยบร้อย 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)42 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)42

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ความเส่่�ยงิจากการปฏิิบัติตามกฎห้มาย กฎระเบ่ยบ และนโยบายข้อังิรัฐท่�เก่�ยวข้้อังิกับกิจการ
โทรคมนาคม
1.  คว็ามูเสี�ยงจำากการไมู่ได้รับสิที่ธิแห้่งที่างในการพาดสายเช่�อมูโครงข้่าย
ภายใตั้บังค่ับของมาตัรา 39 วรรค่หน้�ง แห่ง พ.ร.บ. กิารปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่ม พ.ศ. 2544 ในกิารดำเนินกิารให้บริกิาร
โทรค่มนาค่ม “ถ้าผ้้รับใบอน์ญาตัม่เหตั์ตั้องปีักิหร่อตัั�งเสา หร่อเดินสาย วางท่อ แลัะตัิดตัั�งอ์ปีกิรณ์์ปีระกิอบใด ๆ แลัะจำเปี็นตั้อง
ใชื้้สิทธุ์ิตัามมาตัราน่� ให้ผ้้รับอน์ญาตัเสนอตั่อกิสทชื้. เพ่�อให้ค่วามเห็นชื้อบกิ่อนดำเนินกิาร เม่�อกิสทชื้. ได้ให้ค่วามเห็นชื้อบแลั้ว  
จ้งให้ผ้้รับอน์ญาตัเปี็นผ้้ม่สิทธิุ์แห่งทาง (Right of Way) ในเส้นทางท่�ได้ย่�นขอค่วามเห็นชื้อบนั�น” ซ้ึ่�งในปีัจจ์บันบริษัทฯ ได้ย่�น
ขอแลัะได้รับค่วามเห็นชื้อบจากิ กิสทชื้. ให้เปี็นผ้้ม่สิทธุ์ิแห่งเส้นทางท่�บริษัทฯ สร้างโค่รงข่ายแลั้วเปี็นจำนวนหน้�ง แลัะท่�ยังอย้่ใน
ระหว่างกิารรอผลักิารพิจารณ์าอน์ญาตัอย่างเปี็นทางกิารจากิหน่วยงานเจ้าของสิทธิุ์แห่งทาง เชื้่น หน่วยงานของรัฐ หร่อผ้้ให้บริกิาร
สาธุ์ารณ์้ปีโภค่ ตัามหลัักิเกิณ์ฑ์แลัะเง่�อนไขท่�หน่วยงานของรัฐหร่อผ้้ให้บริกิารสาธุ์ารณ์้ปีโภค่นั�น ๆ กิำหนด ดังนั�น บริษัทฯ อาจม่
ภาระท่�จะตั้องชื้ำระค่่าธุ์รรมเน่ยมกิารตัิดตัั�ง ค่่าบำร์งรักิษา ค่่าใชื้้จ่ายในกิารดำเนินกิารท่�เกิิดข้�นเพิ�มเตัิม อันอาจส่งผลัให้บริษัทฯ  
ม่ตั้นท์นทางธุ์์รกิิจเพิ�มส้งข้�น

นอกิจากิน่� กิารปีระกิาศกิฎข้อบังค่ับของกิารไฟื้ฟื้้านค่รหลัวง (กิฟื้น.) แลัะโค่รงกิารเม่องไร้สายมหานค่รอาเซึ่่ยน (The ASEAN 
Metropolis Project) เปี็นโค่รงกิารนำสายไฟื้ฟื้้าแลัะสายส่�อสารลังใตั้ดิน ทำให้ผ้้ปีระกิอบกิารท์กิรายไม่สามารถพาดสายส่�อสาร
บนเสาไฟื้ฟื้้าได้ตั่อไปี รวมถ้งกิารปีระกิาศจากิทางกิารไฟื้ฟื้้าส่วนภ้มิภาค่ (กิฟื้ภ.) แลัะกิารไฟื้ฟื้้านค่รหลัวง (กิฟื้น.) เกิ่�ยวกิับ 
เสน้ทางวกิิฤตัหา้มพาดสายส่�อสารบนเสาไฟื้ฟื้า้ ซ้ึ่�งอาจสง่ผลักิระทบตัอ่บรษิทัฯ ในเร่�องค่วามลัา่ชื้า้ในกิารตัดิตัั�งกิารใหบ้รกิิารแกิล่ัก้ิค่า้  
แตั่อย่างไรกิ็ตัาม บริษัทฯ ได้ค่ำน้งถ้งปีัญหาดังกิลั่าว แลัะได้วางแผนในกิารบริหารจัดกิาร ทำให้บริษัทฯ ยังค่งสามารถให้บริกิาร
ได้อย่างตั่อเน่�องเปี็นปีกิตัิ อ่กิทั�งบริษัทฯ ยังให้ค่วามร่วมม่อในกิารปีระสานงานกิับกิารไฟื้ฟื้้าส่วนภ้มิภาค่แลัะกิารไฟื้ฟื้้านค่รหลัวง 
ร่วมกัิบผ้้ปีระกิอบกิารทั�วไปี ในกิารจัดระเบ่ยบสายส่�อสารแลัะร่�อถอนสายส่�อสารท่�ไม่ใชื้้งาน ซ้ึ่�งดำเนินกิารไปีแลั้วส่วนหน้�งของแผน
ของปี ี2564 นั�น แตัด่ว้ยสถานกิารณ์โ์ค่วดิ-19 จง้ทำใหม้ก่ิารชื้ะลัอแผนจดัระเบย่บสายอก่ิจำนวนหน้�งแลัะรวมไปีถง้ปีญัหาไฟื้ไหมส้าย
ส่�อสารท่�เกิิดข้�น จ้งทำให้ กิฟื้น.แลัะกิฟื้ภ.ได้กิำหนดแผนกิารจัดระเบ่ยบสายส่�อสารให้ดำเนินกิารตั่อไปี เพ่�อให้เปี็นไปีตัามแผนกิาร
จัดระเบ่ยบของกิระทรวงมหาดไทย ให้ม่ค่วามปีลัอดภัยตั่อภาค่ปีระชื้าชื้นมากิยิ�งข้�น

ดังนั�น บริษัทฯ ได้กิำหนดแผนดำเนินกิารแกิ้ไข ปีรับย้ายแนวเส้นทางโค่รงข่ายบางส่วนแลัะวางแผนนำสายส่�อสารโค่รงข่ายหลัักิลัง
ใตั้ดิน เพ่�อไม่ให้ม่ผลักิระทบกิับตั่อกิารให้บริกิาร แลัะเปี็นกิารเพิ�มค่วามเสถ่ยรภาพของโค่รงข่ายให้ส้งข้�น อ่กิทั�งลัดค่่าใชื้้จ่ายท่�อาจ
เกิิดข้�นซึ่�ำซึ่้อนในเส้นทางท่�ตั้องดำเนินกิารจัดระเบ่ยบสายส่�อสารของ กิฟื้น.แลัะ กิฟื้ภ

2.  คว็ามูเสี�ยงจำากการเปลี�ยนแปลงห้ลักเกณีฑ์์ กฎระเบียบข้องใบอนุญาต์ประกอบกิจำการโที่รคมูนาคมู  
และการดำาเนินการข้ับเคลื�อนนโยบายดิจำิที่ัลเพ่�อเศรษัฐกิจำและสังคมูข้องรัฐบาล
บริษัทฯ ปีระกิอบกิิจกิารภายใตั้กิารกิำกิับด้แลัของค่ณ์ะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายเส่ยง กิิจกิารโทรทัศน์ แลัะกิิจกิารโทรค่มนาค่ม
แห่งชื้าติั (กิสทชื้.) ซ้ึ่�งม่อำนาจในกิารออกิใบอน์ญาตัปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่มให้แกิ่ผ้้ปีระกิอบกิาร หากิม่กิารออกิหร่อ 
กิารเปีลั่�ยนแปีลังกิฎ ระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ ค่ำสั�ง ปีระกิาศ ในบางกิรณ์่ของกิสทชื้. ท่�จะส่งผลักิระทบตั่อบริษัทฯ ซึ่้�งอาจจะทำม่ 
ค่่าใชื้้จ่ายท่�เพิ�มข้�นในอนาค่ตัในส่วนของค่่าธุ์รรมเน่ยมใบอน์ญาตัปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่ม

ในปีี 2557 รัฐบาลัได้กิำหนดนโยบายเศรษฐกิิจดิจิทัลั (Digital Economy) เพ่�อขับเค่ลั่�อนเศรษฐกิิจแลัะสังค่มบน โค่รงสร้าง 
พ่�นฐานด้านเทค่โนโลัย่ดิจิทัลัแลัะกิารเชื้่�อมตั่อ (Connectivity and Technology Infrastructure) ภายใตั้กิารกิำกิับของกิระทรวง
ดิจิทัลัเพ่�อเศรษฐกิิจแลัะสังค่ม โดยในปีี 2560 ถ้ง 2562 ได้ม่กิารปีระกิาศใชื้้กิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้องหลัายฉบับ เชื้่น พระราชื้บัญญัตัิ
กิารพัฒนาดิจิทัลัเพ่�อเศรษฐกิิจแลัะสังค่ม พ.ศ. 2560 พระราชื้บัญญัตัิว่าด้วยกิารกิระทำผิดเกิ่�ยวกิับค่อมพิวเตัอร์ พ.ศ. 2560  
(ฉบับแกิ้ไขเพิ�มเตัิม) พระราชื้บัญญัตัิสภาดิจิทัลัเพ่�อเศรษฐกิิจแลัะสังค่มแห่งปีระเทศไทย พ.ศ. 2562 พระราชื้บัญญัตัิกิารรักิษา
ค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยไซึ่เบอร์ พ.ศ. 2562 แลัะพระราชื้บัญญัตัิค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั พ.ศ. 2562 เปี็นตั้น โดยในส่วนของ  
พระราชื้บัญญัตัิค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั พ.ศ. 2562 แม้จะยังไม่ม่ผลับังคั่บค่รบในท์กิหมวด แตั่บริษัทฯ ได้ม่กิารปีระกิาศให้
พนักิงานท์กิค่นเกิ็บรักิษาข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัตัามท่�ได้ระบ์ในปีระกิาศกิระทรวงดิจิทัลัเพ่�อเศรษฐกิิจแลัะสังค่ม เร่�อง มาตัรฐานกิารรักิษา 
ค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยของข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั พ.ศ.2563 รวมทั�งม่กิารปีระกิาศใชื้้ Privacy Policy ของบริษัทฯ แลัะม่กิารจัดตัั�ง 
เจ้าหน้าท่�ค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั (DPO) เปี็นท่�เร่ยบร้อย 
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ดังนั�น จะเห็นได้ว่าทางบริษัทฯ ให้ค่วามสำคั่ญแลัะติัดตัามกิารเปีล่ั�ยนแปีลังนโยบายรัฐ กิฎหมาย กิฎ ระเบ่ยบ ข้อบังคั่บ ค่ำสั�ง 
ปีระกิาศ แลัะกิารศ้กิษาข้อกิฎหมายท่�เก่ิ�ยวข้องอย่างใกิลั้ชื้ิด โดยม่ฝ่่ายท่�รับผิดชื้อบกิฎเกิณ์ฑ์ท่�เก่ิ�ยวข้องกัิบกิสทชื้. โดยตัรงใน
กิารตัิดตัามสถานกิารณ์์แลัะค่วามเค่ลั่�อนไหวในปีระเด็นตั่าง ๆ เพ่�อกิำหนดแผนกิารปีฏิิบัตัิของบริษัทฯ ให้สอดค่ลั้องตัามนโยบาย
ภาค่รัฐ กิฎหมาย ระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ ค่ำสั�ง ปีระกิาศ ได้อย่างทันท่วงท่แลัะอย่างเหมาะสม เชื้่น ในปีี 2564 กิระทรวงค่มนาค่มได้ 
ม่กิารปีระกิาศกิฎกิระทรวงกิําหนดค่่าใชื้้เขตัทางหลัวงพิเศษ ทางหลัวงแผ่นดิน ทางหลัวงชื้นบท แลัะทางหลัวงสัมปีทาน พ.ศ. 2564 
ท่�เกิ่�ยวข้องกิับบริษัทฯ ในฐานะผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มท่�ตั้องม่กิารสร้างโค่ร่งข่าย ซ้ึ่�งในกิารน่�บริษัทฯ ได้จัดให้ม่ค่ณ์ะทำงานจากิ
พนักิงานท่�ม่ค่วามเกิ่�ยวข้องกิับนโยบายภาค่รัฐ กิฎหมาย กิฎ ระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ ค่ำสั�ง ปีระกิาศ ท่�ม่ผลัใชื้้บังค่ับข้�นใหม่ดังกิลั่าว โดย
ทำหน้าท่�ในกิารตัิดตัาม หาค่วามร้้ ข้อม้ลั เพ่�อให้กิารดำเนินงานภายในบริษัทฯ เปี็นไปีตัามกิฎหมายกิำหนดไว้ รวมทั�งกิารจัดอบรม
กิับพนักิงานให้ม่ค่วามร้้ ค่วามเข้าใจ แลัะตัระหนักิถ้งค่วามสำค่ัญในกิารปีฎิบัตัิตัามกิฎหมาย กิฎ ระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ ค่ำสั�ง ปีระกิาศ 
ท่�ใชื้้ในกิารปีระกิอบกิิจกิารของบริษัทฯ ได้อย่างถ้กิตั้อง

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังให้ค่วามสำคั่ญกัิบค่วามปีลัอดภัยของข้อม้ลัท์กิปีระเภท บริษัทฯ ได้จัดตัั�งค่ณ์ะทำงาน ปีระกิอบด้วย ปีระธุ์าน
เจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายปีฏิิบัตัิกิาร หัวหน้าแผนกิเทค่โนโลัย่สารสนเทศ หัวหน้าแผนกิทรัพยากิรบ์ค่ค่ลั หัวหน้าแผนกิกิารขายแลัะ 
กิารตัลัาด แลัะเจ้าหน้าท่�กิฎหมาย ในกิารตัรวจสอบเน่�อหาแลัะกิารปีฏิิบัตัิให้เปี็นไปีตัามบทบัญญัตัิในกิฎหมายว่าด้วยกิารค่์้มค่รอง
ข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั จากิกิารศ้กิษาข้อปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมายดังกิลั่าวพบว่าข้อปีฏิิบัตัิแลัะบทบัญญัตัิส่วนใหญ่จะส่งผลัในเชื้ิงบวกิตั่อ 
กิารดำเนินกิิจกิารของบริษัทฯ ในฐานะผ้้ให้บริกิารโค่รงสร้างพ่�นฐานด้านกิารส่�อสารดิจิทัลั เพราะนโยบายดิจิทัลัเพ่�อเศรษฐกิิจแลัะ
สังค่มจะชื้่วยส่งเสริมแลัะสนับสน์นให้ม่กิารใชื้้บริกิารโค่รงสร้างพ่�นฐานด้านกิารส่�อสารดิจิทัลัแลัะบริกิารเสริมเพิ�มมากิข้�น

อย่างไรก็ิตัาม กิารดำเนินธุ์์รกิิจในปีีท่�ผ่านมา บริษัทฯ ยังไม่พบปีัญหาท่�น่าจะกิระทบตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ แตั่อย่างใด  
เน่�องจากิมก่ิารติัดตัามสถานกิารณ์ค์่วามเค่ล่ั�อนไหวในปีระเด็นตัา่ง ๆ  อยา่งใกิลัช้ื้ดิ เพ่�อใหส้ามารถกิำหนดแผนกิารปีฏิบัิตัติัามนโยบาย 
กิฎหมาย กิฎ ระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ ค่ำสั�ง ปีระกิาศตั่าง ๆ ได้อย่างถ้กิตั้อง เหมาะสม แลัะทันท่วงท่ตั่อสภาวะกิารท่�เกิิดข้�น

3.  คว็ามูเสี�ยงข้องการที่ำาสัญญาห้ร่อข้้อต์กลงระห้ว็่างบริษััที่ฯ กับรัฐบาลต์่างประเที่ศ องค์การระห้ว็่างประเที่ศ 
ห้ร่อบุคคลทีี่�อยู่ในต์่างประเที่ศ
ภายใตั้ข้อบังค่ับของมาตัรา 54 แห่งพระราชื้บัญญัตัิกิารปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่ม ปีระกิอบกิับปีระกิาศกิสทชื้. เร่�อง กิารขอ 
ค่วามเห็นชื้อบสัญญาอันเกิ่�ยวเน่�องกิับกิารปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่มท่�ทำกิับรัฐบาลัตั่างปีระเทศ องค่์กิารระหว่างปีระเทศ  
หร่อบ์ค่ค่ลัท่�อย้่ในตั่างปีระเทศ พ.ศ. 2549 ระบ์ว่า “บริษัทม่หน้าท่�จัดส่งร่างสัญญาหร่อร่างค่วามตักิลังใด ๆ เกิ่�ยวกิับกิารปีระกิอบ
กิิจกิารแลัะกิารให้บริกิารโทรค่มนาค่มท่�จะเข้าทำกิับรัฐบาลัตั่างปีระเทศ องค่์กิรระหว่างปีระเทศ แลัะบ์ค่ค่ลัหร่อนิตัิบ์ค่ค่ลัท่�อย้่ใน 
ตัา่งปีระเทศ รวมถง้กิารแกิไ้ขเปีล่ั�ยนแปีลังหรอ่ยกิเลักิิสัญญาหรอ่ค่วามตักิลังดงักิลัา่ว เพ่�อขอค่วามเหน็ชื้อบจากิ กิสทชื้. เวน้แตัส่ญัญา
หร่อค่วามตักิลังตั่าง ๆ ดังกิลั่าวจะเข้าข่ายเปี็นกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างตัามปีกิตัิตัามข้อกิำหนดแลัะเง่�อนไขท่� กิสทชื้. ปีระกิาศกิำหนด โดย 
กิสทชื้. อาจร้องขอให้บริษัทแกิ้ไขสัญญาหร่อค่วามตักิลังใด ๆ ข้างตั้นภายใตั้เง่�อนไขท่�กิสทชื้. กิำหนด” อย่างไรกิ็ตัาม ทางกิสทชื้.  
อาจขอให้บริษัทฯ แกิ้ไขสัญญาหร่อข้อตักิลังใด ๆ ตัามเง่�อนไขของกิสทชื้.ท่�กิำหนด ในปีัจจ์บัน บริษัทฯ ได้ทำสัญญากิารให้บริกิาร
ให้เชื้่าโค่รงข่ายแกิ่ลั้กิค่้าซ้ึ่�งเปี็นบริษัทตั่างปีระเทศจำนวนหน้�ง แลัะบริษัทฯ ยังค่งม่แผนท่�จะขยายธุ์์รกิิจดังกิลั่าวเพิ�มเติัมเพ่�อให้
ค่รอบค่ลั์มถ้งกิล์ั่มผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มระหว่างปีระเทศ (International Carrier) ท่�ตัั�งอย้่ในตั่างปีระเทศ ดังนั�น ภายใตั้บังค่ับ
ของมาตัรา 54 แห่ง พ.ร.บ. กิารปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่ม อาจส่งผลัให้บริษัทฯ ม่ข้อจำกิัดในกิารเข้าทำสัญญาดังกิลั่าวซึ่้�งอาจ
ส่งผลักิระทบตั่อกิารดำเนินกิารตัามแผนกิารขยายธุ์์รกิิจของบริษัทฯ รวมถ้งรายได้ท่�บริษัทฯ จะได้รับจากิกิารขยายฐานล้ักิค่้าไปียัง
กิลั์่มผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มในตั่างปีระเทศในอนาค่ตั

แนวทางปี้องกิันค่วามเส่�ยงท่�อาจเกิิดข้�นในอนาค่ตั บริษัทฯ ได้กิำหนดให้ฝ่่ายกิฎหมายเปี็นผ้้รับผิดชื้อบในกิารสอบทานข้อค่วามใน
ร่างสัญญาหร่อข้อตักิลังกิ่อนลังนามกิับค่้่สัญญา (ค่้่ค่้า)

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 43แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 43

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



คว็ามูเสี�ยงข้องอุปกรณี์เคร่อข้่ายที่ี�ใช้ในการดำาเนินธุรกิจำ
ในขณ์ะท่�บริษัทฯ เดินหน้าเพ่�อผลัักิดันให้ธุ์์รกิิจเตัิบโตัอย่างตั่อเน่�องไปีพร้อมกิับลั้กิค่้าแลัะค่วามเปีล่ั�ยนแปีลังของเทค่โนโลัย่ บริษัทฯ 
ยังทำกิารศ้กิษาในเชื้ิงลั้กิเพ่�อให้เข้าใจถ้งค่วามตั้องกิารแลัะธุ์์รกิิจของล้ักิค่้ามากิยิ�งข้�น ซึ่้�งรวมถ้งด้านกิารให้บริกิารท่�ม่ค่วามเสถ่ยร
อย่างตั่อเน่�องเพ่�อให้ตัอบสนองค่วามตั้องกิารทั�งในปีัจจ์บันแลัะอนาค่ตั

บริษัทฯ กิำหนดให้พนักิงานหมั�นตัรวจสอบอ์ปีกิรณ์์ท่�ใชื้้งานแลัะซึ่อฟื้ตั์แวร์ตั่าง ๆ อย่างสม�ำเสมอ เพ่�อให้มั�นใจว่าสามารถมอบ
บริกิารท่�ม่ค่์ณ์ภาพส้งส์ดให้กิับลั้กิค่้า นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังม่กิารปีระเมินอาย์กิารใชื้้งานอ์ปีกิรณ์์โค่รงข่ายแลัะระบบตั่าง ๆ  เพ่�อให้ม่ 
กิารเปีลั่�ยนตัามค่วามเหมาะสม รวมถ้งอ์ปีกิรณ์์สำรองแลัะระบบปีฏิิบัตัิกิารตั่าง ๆ (OS) จะตั้องพร้อมใชื้้งานอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ 
เชื้่นเด่ยวกิัน อ่กิทั�งโค่รงสร้างพ่�นฐานของโค่รงข่ายจะได้รับกิารปีรับปีร์งด้วยเทค่โนโลัย่ใหม่ลั่าส์ดเสมอ ขั�นตัอนกิารเปีลั่�ยนอ์ปีกิรณ์์
แลัะยกิระดับเทค่โนโลัยต่ัา่ง ๆ  จะตัอ้งผา่นกิารทดสอบกิอ่นทั�งหมดกิอ่นใชื้ง้านจริง พรอ้มกัิบมก่ิระบวนคั่ดเลัอ่กิท่�เขม้งวดโดยพิจารณ์า
ปีัจจัยทั�งทางด้านเทค่นิค่แลัะทางด้านกิารตัลัาดเปี็นสำค่ัญ รวมถ้งท่มงานท่�ทำหน้าท่�วางแผนแลัะปีฏิิบัตัิกิารจะตั้องพิจารณ์าแลัะ
ตัรวจสอบเพ่�อให้มั�นใจว่าโค่รงข่ายของเราได้ผ่านกิารออกิแบบแลัะวางระบบท่�ตัรงตัามหลัักิเกิณ์ฑ์ตั่อไปีน่�
 1.  ม่ค่วามปีลัอดภัย แลัะม่ระบบสำรอง
 2.  สามารถใชื้้งานได้ง่าย
 3.  รองรับกิารขยายโค่รงข่าย
 4.  ทำงานได้ด่ท่�ส์ดแลัะม่ปีระสิทธุ์ิภาพส้งส์ด
ซึ่้�งหลัักิเกิณ์ฑ์ข้างตั้นจะถ้กินำมาพิจารณ์าในกิารออกิแบบในกิารให้บริกิารสำหรับเทค่โนโลัย่ตั่าง ๆ อาทิ DWDM, SDH, MPLS, 
SDN-MPLS แลัะบริกิารอ่�น ๆ

บริษัทฯ ม่ท่มวิศวกิรผ้้เชื้่�ยวชื้าญท่�ม่ค่วามร้้ค่วามสามารถแลัะม่ค่์ณ์สมบัตัิเหมาะสมในกิารปีฏิิบัตัิงานท่�ได้รับมอบหมายตัามหน้าท่� 
ตั่างกิันออกิไปีเพ่�อส่งมอบบริกิารท่�ราบร่�นให้กิับลั้กิค่้า โดยวิศวกิรท์กิค่นได้รับกิารฝ่ึกิอบรมแลัะได้รับกิารอน์มัตัิให้สามารถเข้าถ้ง
ระบบตัามทักิษะงานตัามหน้าท่�เท่านั�น ซึ่้�งจะสร้างค่วามมั�นใจให้กิบัลัก้ิค่้าว่าท่มงานสามารถทำงานได้อย่างมป่ีระสทิธุ์ิภาพตัามหน้าท่�
แลัะค่วามรับผิดชื้อบในท์กิขั�นตัอน

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ตัรวจสอบแลัะพัฒนากิารทำงานอย่างตั่อเน่�องตัลัอดเวลัา แลัะหากิม่กิารเปีลั่�ยนแปีลังใด ๆ เกิิดข้�นในระหว่าง
กิารดำเนินกิารตั่าง ๆ บริษัทฯ จะแจ้งไปียังผ้้ท่�เกิ่�ยวข้องแลัะส่งเอกิสารไปีให้ตัามระบบอย่างเปี็นขั�นตัอน

คว็ามูเสี�ยงจำากภัยคุกคามูที่างไซเบอร์
กิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ จะตั้องอาศัยระบบเทค่โนโลัย่สารสนเทศในกิารดำเนินงาน จ้งส่งผลัให้บริษัทฯ เผชิื้ญกิับภัยค่์กิค่าม
ทางไซึ่เบอร์ เชื้่น กิารถ้กิบ์กิร์กิเค่ร่อข่าย กิารปีลัอมแปีลังลัิ�งกิ์ กิารถ้กิโจมตั่ของมัลัแวร์/ไวรัสค่อมพิวเตัอร์ โดยเฉพาะกิารถ้กิเข้ารหัส 
ไฟื้ลั์เร่ยกิค่่าไถ่หร่อแรนซึ่ั�มแวร์ เปี็นตั้น ซ้ึ่�งอาจจะกิ่อให้เกิิดกิารหย์ดชื้ะงักิของธุ์์รกิิจได้ ดังนั�น ทางบริษัทฯ จ้งได้ม่กิารทบทวน  
แลัะปีรับปีร์งมาตัรกิารแลัะกิลัไกิเพ่�อพัฒนาศักิยภาพในกิารปี้องกิัน รับม่อ แลัะลัดค่วามเส่�ยง จากิภัยค์่กิค่ามทางไซึ่เบอร์รวมถ้ง 
กิารสร้างค่วามตัระหนักิแลัะค่วามร้้ด้านกิารรักิษาค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยไซึ่เบอร์อย่างสม�ำเสมอ เพ่�อเพิ�มมาตัรกิารรักิษา 
ค่วามปีลัอดภัย อ่กิทั�ง พัฒนาเค่ร่�องม่อแลัะระบบรักิษาค่วามปีลัอดภัยทางสารสนเทศให้ม่ค่วามเท่าทันกิับกิารเปีลั่�ยนแปีลังของ
เทค่โนโลัย่สารสนเทศ เพ่�อให้ระบบงานตั่าง ๆ สามารถใชื้้งานได้ตั่อเน่�องตัลัอดเวลัา แลัะม่ค่วามพร้อมท่�จะรับกิับกิารเปีลั่�ยนแปีลัง
ให้สามารถปีฏิิบัตัิงานได้อย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ

บริษัทฯ กิำหนดให้ม่กิารค่วบค่์มกิารเข้าถ้งข้อม้ลัในระบบเทค่โนโลัย่สารสนเทศแตั่ลัะระบบงาน เพ่�อปี้องกิันกิารเข้าไปีใชื้้ หร่อ
แกิ้ไขข้อม้ลัจากิบ์ค่ค่ลัท่�ไม่เกิ่�ยวข้อง รวมทั�งได้จัดทำแผนฉ์กิเฉินเพ่�อรองรับกิรณ์่ท่�เกิิดเหตั์ร้ายแรงท่�ม่ผลักิระทบกิับระบบเทค่โนโลัย่
สารสนเทศของบริษัทฯ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)44 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)44

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



คว็ามูเสี�ยงข้องอุปกรณี์เคร่อข้่ายที่ี�ใช้ในการดำาเนินธุรกิจำ
ในขณ์ะท่�บริษัทฯ เดินหน้าเพ่�อผลัักิดันให้ธุ์์รกิิจเตัิบโตัอย่างตั่อเน่�องไปีพร้อมกิับลั้กิค่้าแลัะค่วามเปีล่ั�ยนแปีลังของเทค่โนโลัย่ บริษัทฯ 
ยังทำกิารศ้กิษาในเชื้ิงลั้กิเพ่�อให้เข้าใจถ้งค่วามตั้องกิารแลัะธุ์์รกิิจของล้ักิค่้ามากิยิ�งข้�น ซึ่้�งรวมถ้งด้านกิารให้บริกิารท่�ม่ค่วามเสถ่ยร
อย่างตั่อเน่�องเพ่�อให้ตัอบสนองค่วามตั้องกิารทั�งในปีัจจ์บันแลัะอนาค่ตั

บริษัทฯ กิำหนดให้พนักิงานหมั�นตัรวจสอบอ์ปีกิรณ์์ท่�ใชื้้งานแลัะซึ่อฟื้ตั์แวร์ตั่าง ๆ อย่างสม�ำเสมอ เพ่�อให้มั�นใจว่าสามารถมอบ
บริกิารท่�ม่ค่์ณ์ภาพส้งส์ดให้กิับลั้กิค่้า นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังม่กิารปีระเมินอาย์กิารใชื้้งานอ์ปีกิรณ์์โค่รงข่ายแลัะระบบตั่าง ๆ  เพ่�อให้ม่ 
กิารเปีลั่�ยนตัามค่วามเหมาะสม รวมถ้งอ์ปีกิรณ์์สำรองแลัะระบบปีฏิิบัตัิกิารตั่าง ๆ (OS) จะตั้องพร้อมใชื้้งานอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ 
เชื้่นเด่ยวกิัน อ่กิทั�งโค่รงสร้างพ่�นฐานของโค่รงข่ายจะได้รับกิารปีรับปีร์งด้วยเทค่โนโลัย่ใหม่ลั่าส์ดเสมอ ขั�นตัอนกิารเปีล่ั�ยนอ์ปีกิรณ์์
แลัะยกิระดับเทค่โนโลัยต่ัา่ง ๆ  จะตัอ้งผา่นกิารทดสอบกิอ่นทั�งหมดกิอ่นใชื้ง้านจริง พรอ้มกัิบมก่ิระบวนคั่ดเลัอ่กิท่�เขม้งวดโดยพิจารณ์า
ปีัจจัยทั�งทางด้านเทค่นิค่แลัะทางด้านกิารตัลัาดเปี็นสำค่ัญ รวมถ้งท่มงานท่�ทำหน้าท่�วางแผนแลัะปีฏิิบัตัิกิารจะตั้องพิจารณ์าแลัะ
ตัรวจสอบเพ่�อให้มั�นใจว่าโค่รงข่ายของเราได้ผ่านกิารออกิแบบแลัะวางระบบท่�ตัรงตัามหลัักิเกิณ์ฑ์ตั่อไปีน่�
 1.  ม่ค่วามปีลัอดภัย แลัะม่ระบบสำรอง
 2.  สามารถใชื้้งานได้ง่าย
 3.  รองรับกิารขยายโค่รงข่าย
 4.  ทำงานได้ด่ท่�ส์ดแลัะม่ปีระสิทธุ์ิภาพส้งส์ด
ซึ่้�งหลัักิเกิณ์ฑ์ข้างตั้นจะถ้กินำมาพิจารณ์าในกิารออกิแบบในกิารให้บริกิารสำหรับเทค่โนโลัย่ตั่าง ๆ อาทิ DWDM, SDH, MPLS, 
SDN-MPLS แลัะบริกิารอ่�น ๆ

บริษัทฯ ม่ท่มวิศวกิรผ้้เชื้่�ยวชื้าญท่�ม่ค่วามร้้ค่วามสามารถแลัะม่ค่์ณ์สมบัตัิเหมาะสมในกิารปีฏิิบัตัิงานท่�ได้รับมอบหมายตัามหน้าท่� 
ตั่างกิันออกิไปีเพ่�อส่งมอบบริกิารท่�ราบร่�นให้กิับลั้กิค่้า โดยวิศวกิรท์กิค่นได้รับกิารฝ่ึกิอบรมแลัะได้รับกิารอน์มัตัิให้สามารถเข้าถ้ง
ระบบตัามทักิษะงานตัามหน้าท่�เท่านั�น ซึ่้�งจะสร้างค่วามมั�นใจให้กิบัลัก้ิค่้าว่าท่มงานสามารถทำงานได้อย่างมป่ีระสทิธุ์ิภาพตัามหน้าท่�
แลัะค่วามรับผิดชื้อบในท์กิขั�นตัอน

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ตัรวจสอบแลัะพัฒนากิารทำงานอย่างตั่อเน่�องตัลัอดเวลัา แลัะหากิม่กิารเปีลั่�ยนแปีลังใด ๆ เกิิดข้�นในระหว่าง
กิารดำเนินกิารตั่าง ๆ บริษัทฯ จะแจ้งไปียังผ้้ท่�เกิ่�ยวข้องแลัะส่งเอกิสารไปีให้ตัามระบบอย่างเปี็นขั�นตัอน

คว็ามูเสี�ยงจำากภัยคุกคามูที่างไซเบอร์
กิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ จะตั้องอาศัยระบบเทค่โนโลัย่สารสนเทศในกิารดำเนินงาน จ้งส่งผลัให้บริษัทฯ เผชิื้ญกิับภัยค่์กิค่าม
ทางไซึ่เบอร์ เชื้่น กิารถ้กิบ์กิร์กิเค่ร่อข่าย กิารปีลัอมแปีลังลัิ�งกิ์ กิารถ้กิโจมตั่ของมัลัแวร์/ไวรัสค่อมพิวเตัอร์ โดยเฉพาะกิารถ้กิเข้ารหัส 
ไฟื้ลั์เร่ยกิค่่าไถ่หร่อแรนซึ่ั�มแวร์ เปี็นตั้น ซ้ึ่�งอาจจะกิ่อให้เกิิดกิารหย์ดชื้ะงักิของธุ์์รกิิจได้ ดังนั�น ทางบริษัทฯ จ้งได้ม่กิารทบทวน  
แลัะปีรับปีร์งมาตัรกิารแลัะกิลัไกิเพ่�อพัฒนาศักิยภาพในกิารปี้องกิัน รับม่อ แลัะลัดค่วามเส่�ยง จากิภัยค่์กิค่ามทางไซึ่เบอร์รวมถ้ง 
กิารสร้างค่วามตัระหนักิแลัะค่วามร้้ด้านกิารรักิษาค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยไซึ่เบอร์อย่างสม�ำเสมอ เพ่�อเพิ�มมาตัรกิารรักิษา 
ค่วามปีลัอดภัย อ่กิทั�ง พัฒนาเค่ร่�องม่อแลัะระบบรักิษาค่วามปีลัอดภัยทางสารสนเทศให้ม่ค่วามเท่าทันกิับกิารเปีลั่�ยนแปีลังของ
เทค่โนโลัย่สารสนเทศ เพ่�อให้ระบบงานตั่าง ๆ สามารถใชื้้งานได้ตั่อเน่�องตัลัอดเวลัา แลัะม่ค่วามพร้อมท่�จะรับกิับกิารเปีล่ั�ยนแปีลัง
ให้สามารถปีฏิิบัตัิงานได้อย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ

บริษัทฯ กิำหนดให้ม่กิารค่วบค่์มกิารเข้าถ้งข้อม้ลัในระบบเทค่โนโลัย่สารสนเทศแตั่ลัะระบบงาน เพ่�อปี้องกิันกิารเข้าไปีใชื้้ หร่อ
แกิ้ไขข้อม้ลัจากิบ์ค่ค่ลัท่�ไม่เกิ่�ยวข้อง รวมทั�งได้จัดทำแผนฉ์กิเฉินเพ่�อรองรับกิรณ์่ท่�เกิิดเหตั์ร้ายแรงท่�ม่ผลักิระทบกิับระบบเทค่โนโลัย่
สารสนเทศของบริษัทฯ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)44

คว็ามูเสี�ยงจำากการพ่�งพิงและข้าดแคลนบุคลากรที่ี�มูีที่ักษัะ
เน่�องจากิธุ์์รกิิจของบริษัทฯ เปี็นธุ์์รกิิจท่�ม่ลัักิษณ์ะเฉพาะซึ่้�งเกิ่�ยวข้องกิับเทค่โนโลัย่ส่�อสารโทรค่มนาค่ม เทค่โนโลัย่สารสนเทศ  
ท่�ม่กิฎเกิณ์ฑ์ท่�เกิ่�ยวข้องกัิบกิารปีระกิอบธุ์์รกิิจอันซึ่ับซึ่้อน รวมถ้งธุ์์รกิิจใหม่ของบริษัทฯ ในกิารให้บริกิารท่�เกิ่�ยวข้องกิับค่ลัาวด์  
ค่อมพิวตัิ�ง แลัะซิึ่เค่่ยวริตั่� ซึ่้�งลัักิษณ์ะงานของพนักิงานในสายงานน่�เปี็นท่�ตั้องกิารของตัลัาด แลัะม่อัตัรากิารเปีล่ั�ยนงาน (Turnover) 
ท่�ค่่อนข้างส้ง โดยอาจทำให้บริษัทฯ ม่ค่วามเส่�ยงจากิกิารขาดพนักิงานท่�ม่ค่วามร้้ ค่วามสามารถในกิารด้แลังานท่�เก่ิ�ยวข้องกัิบ 
กิารให้บริกิารดังกิลั่าว แลัะอาจกิระทบตั่อกิารด้แลัลั้กิค่้า ณ์ ขณ์ะนั�นได้ บริษัทฯ ตัระหนักิด่ถ้งค่วามสำค่ัญของบ์ค่ลัากิรดังกิลั่าว 
รวมถ้งกิารรักิษาทรัพยากิรบ์ค่ค่ลัเปี็นอย่างด่ บริษัทฯ จ้งได้ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารพัฒนาแลัะจ้งใจให้พนักิงานทำงานกิับบริษัทฯ โดย
ยังค่งดำเนินกิารจัดทำโค่รงกิาร Great Place To Work (GPTW) ท่�ได้ริเริ�มในเด่อนพฤศจิกิายน 2564 เปี็นตั้นมา แลัะยังค่งดำเนิน
กิารอย่างตั่อเน่�อง ทั�งน่� ในปีีน่�บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญกิับค่์ณ์ภาพของปีระสบกิารณ์์ท่�ยอดเย่�ยมของพนักิงาน โดยได้พัฒนากิารส่�อสาร
ภายใน แลัะพัฒนากิารกิารทำให้พนักิงานม่ค่วามผ้กิพันกิับองค่์กิร ปีระสิทธุ์ิภาพกิารทำงาน แลัะกิารรักิษาพนักิงาน รวมถ้ง กิารด้แลั
เร่�องค่วามเปี็นอย้่ท่�ด่ของพนักิงานในมิตัิตั่าง ๆ 

ในส่วนของกิารพัฒนาบ์ค่ลัากิร บริษัทฯ ยังค่งให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารพัฒนาค่วามร้้ค่วามสามารถท่�จำเปี็นในกิารทำงานเพ่�อให้
บรรลั์เปี้าหมายในกิารทำงานได้อย่างยั�งย่น แลัะ ยังค่งให้ค่วามสำคั่ญกิับกิารวางแผนค่วามกิ้าวหน้าทางสายงานแลัะม่กิารให้ 
ค่า่ตัอบแทนท่�เหมาะสมกิบัค่วามร้ค้่วามสามารถของพนกัิงานในแตัล่ัะสายงาน นอกิจากิน่� บรษิทัฯ ยงัมก่ิารจดัทำแผนสบ่ทอดตัำแหนง่ 
(Succession Plan) แลัะแผนกิารพัฒนาค่นเกิ่ง (Talent Management System) เพ่�อให้ม่แนวทางในกิารค่ัดสรร พัฒนาแลัะธุ์ำรง
รักิษากิลั์่มบ์ค่ลัากิรระดับจัดกิารจนถ้งระดับบริหารท่�ม่ผลังานโดดเด่น แลัะม่ศักิยภาพในกิารเตัิบโตัเปี็นผ้้บริหารองค่์กิรในภายหน้า 
ทำหนา้ท่�ขบัเค่ลั่�อนกิารดำเนนิงานขององค่ก์ิรทั�งในปีจัจบ์นัแลัะอนาค่ตั แลัะเชื้่�อมโยงกิบักิารวางแผนทดแทนตัำแหนง่ดงักิลัา่วขา้งตัน้

บริษัทฯ เชื้่�อว่าโค่รงกิารดังกิลั่าวจะชื้่วยเพิ�มกิารม่ส่วนร่วมแลัะรักิษาพนักิงานของบริษัทฯ โดยส่งเสริมวัฒนธุ์รรมกิารทำงานด้วย 
กิารส่�อสารท่�เปีิดกิว้างแลัะทำงานด้วยค่วามสน์กิสนานในสภาพแวดลั้อมท่�ด่ตั่อส์ขภาพ 

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 45แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 45

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3.1 นโยบายและเป้าห้มายการจัดำการดำ้านความยั�งิยืน
นโยบายการพัฒนาอัย่างิยั�งิยืน
บริษัท ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) เชื้่�อว่า กิารเตัิบโตัอย่างม่ส่วนร่วมกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ค่่อ หนทางในกิารสร้างสรรค่์
ค่์ณ์ค่่าในระยะยาวสำหรับบริษัทฯ บริษัทฯ จ้งม์่งมั�นแลัะให้ค่วามสำค่ัญเปี็นอย่างยิ�งในกิารดำเนินธุ์์รกิิจบนพ่�นฐานของหลัักิกิาร
กิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ ด้แลัรักิษาสิ�งแวดลั้อม ม่ค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่ม ตัลัอดจนค่ำน้งถ้งผลัปีระโยชื้น์ของผ้้ม่ส่วนได้เส่ย โดยย้ดมั�น 
พันธุ์สัญญา “Excellent Experience for ALL” ซึ่้�งม่เปี้าหมายในกิารสร้างค่์ณ์ค่่าร่วมแกิ่ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่มในห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่า
ธุ์์รกิิจเพ่�อกิารเตัิบโตัร่วมกิันอย่างยั�งย่น 

บริษัทฯ ได้กิำหนดนโยบายกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น โดยน้อมนำ “หลักัป็รัชื่ญาเศรษฐกัิจพูอเพู่ยง” ท่�ค่ำน้งถ้งค่วามพอปีระมาณ์  
ค่วามม่เหตั์ผลั แลัะกิารม่ภ้มิค่์้มกิันท่�ด่ โดยม่ค่วามร้้แลัะค่์ณ์ธุ์รรมเปี็นเง่�อนไข มาเปี็นแนวทางในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ เพ่�อสร้าง 
ค่วามสมด์ลัในด้านเศรษฐกิิจ สังค่ม แลัะสิ�งแวดลั้อม ท์กิกิิจกิรรมของบริษัทฯ จะตั้องดำเนินกิารภายใตั้นโยบายแลัะกิรอบแนวทาง
กิารพัฒนาอย่างยั�งย่น แลัะม์่งผลัลััพธุ์์ท่�ยั�งย่นใน 3 มิตัิ อันได้แกิ่ มิตัิเศรษฐกิิจ มิตัิสังค่ม แลัะมิตัิสิ�งแวดลั้อม

เพ่�อคัวามยั�งยืน

การขับเคลื�อนิธุ่รกิจ

(รายละเอ่ยดเก่�ยวกับ “นโยบายและแนวปฏิิบัติิด�านการพัฒนาอย่างิยั�งิยืน” สามารถืศึกษัาเพิ�มเติิมได�ท่�เว็บไซิติ์บริษััทฯ www.symphony.net.th ภายใติ�เมน้ 
“การพัฒนาเพ่�อค่วามยั�งิยืน” และ “ค่วามยั�งิยืน At A Glance”)

เศรษัฐกจิำ

คว็ามูพอประมูาณี

สิ�งแว็ดล้อมู มูภีมููคิุมู้กันสงัคมู

คว็ามูรู้

คว็ามูมูเีห้ต์ผุล

คณุีธรรมู

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)46 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)46

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3.1 นโยบายและเป้าห้มายการจัดำการดำ้านความยั�งิยืน
นโยบายการพัฒนาอัย่างิยั�งิยืน
บริษัท ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) เชื้่�อว่า กิารเตัิบโตัอย่างม่ส่วนร่วมกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ค่่อ หนทางในกิารสร้างสรรค่์
ค่์ณ์ค่่าในระยะยาวสำหรับบริษัทฯ บริษัทฯ จ้งม์่งมั�นแลัะให้ค่วามสำค่ัญเปี็นอย่างยิ�งในกิารดำเนินธุ์์รกิิจบนพ่�นฐานของหลัักิกิาร
กิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ ด้แลัรักิษาสิ�งแวดลั้อม ม่ค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่ม ตัลัอดจนค่ำน้งถ้งผลัปีระโยชื้น์ของผ้้ม่ส่วนได้เส่ย โดยย้ดมั�น 
พันธุ์สัญญา “Excellent Experience for ALL” ซึ่้�งม่เปี้าหมายในกิารสร้างค่์ณ์ค่่าร่วมแกิ่ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มในห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่า
ธุ์์รกิิจเพ่�อกิารเตัิบโตัร่วมกิันอย่างยั�งย่น 

บริษัทฯ ได้กิำหนดนโยบายกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น โดยน้อมนำ “หลักัป็รัชื่ญาเศรษฐกัิจพูอเพู่ยง” ท่�ค่ำน้งถ้งค่วามพอปีระมาณ์  
ค่วามม่เหตั์ผลั แลัะกิารม่ภ้มิค่์้มกิันท่�ด่ โดยม่ค่วามร้้แลัะค่์ณ์ธุ์รรมเปี็นเง่�อนไข มาเปี็นแนวทางในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ เพ่�อสร้าง 
ค่วามสมด์ลัในด้านเศรษฐกิิจ สังค่ม แลัะสิ�งแวดลั้อม ท์กิกิิจกิรรมของบริษัทฯ จะตั้องดำเนินกิารภายใตั้นโยบายแลัะกิรอบแนวทาง
กิารพัฒนาอย่างยั�งย่น แลัะม์่งผลัลััพธุ์์ท่�ยั�งย่นใน 3 มิตัิ อันได้แกิ่ มิตัิเศรษฐกิิจ มิตัิสังค่ม แลัะมิตัิสิ�งแวดลั้อม

เพ่�อคัวามยั�งยืน

การขับเคลื�อนิธุ่รกิจ

(รายละเอ่ยดเก่�ยวกับ “นโยบายและแนวปฏิิบัติิด�านการพัฒนาอย่างิยั�งิยืน” สามารถืศึกษัาเพิ�มเติิมได�ท่�เว็บไซิติ์บริษััทฯ www.symphony.net.th ภายใติ�เมน้ 
“การพัฒนาเพ่�อค่วามยั�งิยืน” และ “ค่วามยั�งิยืน At A Glance”)

เศรษัฐกจิำ

คว็ามูพอประมูาณี

สิ�งแว็ดล้อมู มูภีมููคิุมู้กันสงัคมู

คว็ามูรู้

คว็ามูมูเีห้ตุ์ผล

คณุีธรรมู

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)46

คณะกรรมการบริษทั

คณะกัริริมกั�ริสริริห� พิจำ�ริณ� 
ค่�ติอบแทนี่และกัำ�กัับดูแลกัจิำกั�ริ คณะกัริริมกั�ริบริิห�ริ

คณะกัริริมกั�ริ 
อำ�นี่วยกั�ริคว�มยั�งยน่ี่

คณะกัริริมกั�ริจำดักั�ริคว�มยั�งยน่ี่

คณะทำ�ง�นี่ส่งเสริิมคว�มยั�งยน่ี่

ผูู้บ้ริิห�ริและพนี่กััง�นี่ทกุัคนี่

โครงิส่ร้างิการกำากับดำ้แลความยั�งิยืน

เพ่�อขับเค่ลั่�อนโยบาย กิลัย์ทธุ์์ แลัะแผนกิารดำเนินงานด้านค่วามยั�งย่นให้ค่รอบค่ลั์มทั�วทั�งองค่์กิรให้บรรลั์เปี้าหมายด้านค่วามยั�งย่น  
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนดโค่รงสร้างกิารกิำกิับด้แลัแลัะกิารบริหารจัดกิารด้านค่วามยั�งย่นโดยให้ท์กิค่นม่ส่วนร่วมตัั�งแตั่ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ผ้้บริหารท์กิระดับ แลัะพนักิงานท์กิค่น โดยค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัททำหน้าท่�ให้ค่ำปีร้กิษา ค่ำแนะนำ แลัะ
สนับสน์นกิารบ้รณ์ากิารแนวค่ิดด้านค่วามยั�งย่นเข้าไปีเปี็นส่วนหน้�งของกิลัย์ทธุ์์แลัะกิระบวนกิารดำเนินธุ์์รกิิจ อน์มัตัินโยบาย กิรอบ 
กิารดำเนินงาน ปีระเด็นสำค่ัญ เปี้าหมาย กิลัย์ทธุ์์ แลัะตััวชื้่�วัดด้านค่วามยั�งย่น โดยม่ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะ
กิำกิับด้แลักิิจกิาร แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร ทำหน้าท่�พิจารณ์ากิลัั�นกิรองเร่�องดังกิลั่าวในเบ่�องตั้น ตัลัอดจนกิำกิับด้แลัแลัะตัิดตัาม
กิารดำเนินงานแลัะกิารเปีิดเผยข้อม้ลัด้านค่วามยั�งย่น 

ในสว่นของกิารบรหิารจดักิารค่วามยั�งยน่นั�น ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัไดแ้ตัง่ตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารจดักิารค่วามยั�งยน่ ซึ่้�งปีระกิอบดว้ยหวัหนา้
สายงานหนว่ยธุ์ร์กิจิ แลัะฝ่า่ยตัา่ง ๆ  เพ่�อทำหนา้ท่�บรหิารจดักิารแลัะขบัเค่ลั่�อนกิารดำเนนิงานดา้นค่วามยั�งยน่ใหเ้ปีน็ไปีตัามมาตัรฐาน
แลัะสามารถตัอบสนองตั่อค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่ม ผ่านกิารกิำหนดปีระเด็นสำคั่ญ กิลัย์ทธุ์์ เปี้าหมาย แนวทาง
บริหารจัดกิาร แผนกิารดำเนินงานแลัะตััวชื้่�วัดด้านค่วามยั�งย่น ตัิดตัามผลักิารดำเนินงานให้เปี็นไปีตัามแผนท่�กิำหนดไว้ รวมทั�ง 
จัดทำรายงานด้านค่วามยั�งย่นเพ่�อเปีิดเผยข้อม้ลัตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้แตั่งตัั�งแลัะมอบหมายให้ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารอำนวยกิารค่วามยั�งย่น ซึ่้�งปีระกิอบด้วยผ้้บริหารระดับส้ง แลัะม่กิรรมกิารผ้้จัดกิารเปี็นปีระธุ์าน ซึ่้�งเปี็นตััวแทน
ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ทำหน้าท่�ให้ค่ำปีร้กิษา ค่ำแนะนำ แลัะกิำกัิบด้แลักิารบริหารจัดกิารค่วามยั�งย่นให้สอดค่ลั้องแลัะเปี็น
ไปีตัามนโยบายกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นตัามท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้อน์มัตัิ ส่งเสริม สนับสน์นแลัะผลัักิดันให้เกิิดค่วามร่วมม่อแลัะ 
กิารม่ส่วนร่วมในกิารดำเนินงานด้านค่วามยั�งย่นทั�วทั�งองค่์กิร พิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบกิารเปีิดเผยข้อม้ลัด้านค่วามยั�งย่น  
ตัลัอดจนรายงานผลักิารดำเนินงานให้กิับค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้รับทราบอย่างสม�ำเสมอ 

แลัะเพ่�อให้มั�นใจว่าค่วามยั�งย่นถ้กิสอดผสานไปีกิับวัฒนธุ์รรมองค่์กิรแลัะกิารดำเนินงานปีระจำวัน ม่กิารส่�อสารท่�ชื้ัดเจน แลัะม่ 
กิารพฒันาอยา่งตัอ่เน่�อง ค่ณ์ะทำงานสง่เสรมิค่วามยั�งยน่องค่ก์ิร ซึ่้�งปีระกิอบดว้ยแชื้มเปีี�ยนหรอ่ผ้น้ำท่�ทำหนา้ท่�บรหิารจดักิารปีระเดน็
ด้านค่วามยั�งย่นแตั่ลัะปีระเด็น ม่หน้าท่�รับผิดชื้อบในกิารผลัักิดัน ตัิดตัาม แลัะปีระสานงานกัิบหัวหน้าสายงานแลัะหน่วยธุ์์รกิิจตั่าง ๆ  
เพ่�อถ่ายทอดแลัะส่�อสารนโยบาย ทิศทางกิลัย์ทธุ์์ แลัะแผนงานตั่าง ๆ กิับพนักิงาน ผ้้ซึ่้�งม่บทบาทสำค่ัญในกิารนำแผนงานไปีปีฏิิบัตัิ
เพ่�อให้บรรลั์เปี้าหมายด้านค่วามยั�งย่น

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 47แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 47

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



กรอับการดำำาเนินงิานดำ้านความยั�งิยืน
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนด “กิรอบกิารบริหารค่วามยั�งย่น” เพ่�อใชื้้เปี็นกิรอบกิารดำเนินงานเพ่�อสร้างค่วามยั�งย่นขององค่์กิร
ในมิตัิสิ�งแวดลั้อม สังค่ม แลัะเศรษฐกิิจแลัะกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิาร โดยม์่งเน้นกิารเติับโตัของธุ์์รกิิจบนพ่�นฐานของค่วามรับผิดชื้อบ
ตั่อสังค่มแลัะสิ�งแวดลั้อมภายใตั้กิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ กิารดำเนินธุ์์รกิิจอย่างม่ค์่ณ์ธุ์รรมแลัะจริยธุ์รรม กิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย
แลัะระเบ่ยบข้อบังค่ับ แลัะกิารบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยงท่�ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ทั�งน่� เพ่�อกิารอย้่ร่วมกิันในสังค่มอย่างสมด์ลัแลัะม่ค่์ณ์ภาพ 
พร้อมทั�งสามารถตัอบสนองเป้ีาหมายกิารพัฒนาท่�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์่กิารสหปีระชื้าชื้าติั 
แลัะสร้างค่์ณ์ค่่าท่�ยั�งย่นแกิ่ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่าย

นอกิจากินโยบายแลัะกิรอบกิารดำเนินงานเพ่�อสร้างค่วามยั�งย่นให้กิับองค่์กิรแลั้ว บริษัทฯ ยังนำมาตัรฐานอ่�น ๆ มาใชื้้เปี็นแนวทาง
กิารพัฒนาอย่างยั�งย่น เชื้่น เกิณ์ฑ์กิารปีระเมินค่วามยั�งย่นของตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย มาตัรฐาน ISO, มาตัรฐาน GRI  
เพ่�อให้บริษัทฯ สามารถพัฒนากิารดำเนินงานด้านค่วามยั�งย่นในท์กิด้านให้ด่ข้�น

เป้าห้มายและกลยุทธ์การพัฒนาความยั�งิยืน
เปี้าหมายแลัะกิลัย์ทธุ์์กิารพัฒนาค่วามยั�งย่นของบริษัทฯ ขับเค่ลั่�อนภายใตั้พันธุ์สัญญา “Excellent Experience for ALL”  
ท่�ม์่งมั�นสร้างค่์ณ์ค่่าให้กิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มในห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่า สร้างค่วามมั�งค่ั�งแลัะกิารเตัิบโตัทางเศรษฐกิิจ ยกิระดับค่์ณ์ภาพ
ชื้่วิตัของผ้้ค่น ค่วบค่้่ไปีพร้อมกิันกิับกิารเปี็นองค่์กิรท่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลั้อมเพ่�อกิารดำรงอย้่ของโลักิอย่างยั�งย่น ดังนั�น บริษัทฯ จ้ง
ได้กิำหนดกิลัย์ทธุ์์กิารพัฒนาค่วามยั�งย่นให้ค่รอบค่ลั์มปีระเด็นด้านเศรษฐกิิจ สังค่ม แลัะสิ�งแวดลั้อม โดยม์่งเน้นกิารพัฒนาธุ์์รกิิจ
เพ่�อให้เกิิดค่วามยั�งย่นแลัะสนับสน์นเปี้าหมายกิารพัฒนาท่�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค่์กิาร
สหปีระชื้าชื้าตัิ ดังน่� 

เศรษฐกิจ ส่ังิคม ส่ิ�งิแวดำล้อัม

ส่ร้างิความมั�งิคั�งิและเติบโต 
ไปดำ้วยกันเพ้�อัอันาคตท่�ยั�งิยืน

ส่ร้างิส่รรค์โอักาส่และคุณค่า 
ให้้กับผ้้คนทุกกลุ่ม

ส่ร้างิอันาคตท่�เป็นมิตร 
กับส่ิ�งิแวดำล้อัม

• ขยายและพัฒนาขีดค่วามสามารถื
ของิโค่รงิข่าย

• สร�างิสรรค่์และผู้ลักดันบริการดิจัิทัล
โซิล้ชำัน

• มุ่งิมั�นพัฒนานวัติกรรม

• สนับสนุนค่วามแติกติ่างิหลากหลาย 
และการปฏิิบัติิท่�เป็นธรรมและ 
เท่าเท่ยม 

• ส่งิเสริมการพัฒนาทักษัะและ 
ค่วามสามารถืของิบุค่ลากร

• สร�างิสรรค่์ค่วามสุขและ 
สภาพแวดล�อมท่�ด่ในการทำางิาน

• ใส่ใจัอาชำีวอนามัยและค่วามปลอดภัย
ของิผู้้�ม่ส่วนได�เส่ย

• ส่งิเสริมการเข�าถืึงิโอกาสทางิสังิค่ม
• สร�างิประโยชำน์และค่วามสุขให�ชำุมชำน

ผู้่านค่วามเป็นพลเมืองิท่�ด่ของิ
องิค่์กร 

• ลดผู้ลกระทบเชำิงิลบจัาก 
การดำาเนินงิาน

• สนันสนุน ส่งิเสริมการดำาเนินงิาน 
ท่�เป็นมิติรติ่อสิ�งิแวดล�อม

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)48 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)48

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



กรอับการดำำาเนินงิานดำ้านความยั�งิยืน
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนด “กิรอบกิารบริหารค่วามยั�งย่น” เพ่�อใชื้้เปี็นกิรอบกิารดำเนินงานเพ่�อสร้างค่วามยั�งย่นขององค่์กิร
ในมิตัิสิ�งแวดลั้อม สังค่ม แลัะเศรษฐกิิจแลัะกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิาร โดยม์่งเน้นกิารเติับโตัของธุ์์รกิิจบนพ่�นฐานของค่วามรับผิดชื้อบ
ตั่อสังค่มแลัะสิ�งแวดลั้อมภายใตั้กิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ กิารดำเนินธุ์์รกิิจอย่างม่ค่์ณ์ธุ์รรมแลัะจริยธุ์รรม กิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย
แลัะระเบ่ยบข้อบังค่ับ แลัะกิารบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยงท่�ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ทั�งน่� เพ่�อกิารอย้่ร่วมกิันในสังค่มอย่างสมด์ลัแลัะม่ค่์ณ์ภาพ 
พร้อมทั�งสามารถตัอบสนองเป้ีาหมายกิารพัฒนาท่�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์่กิารสหปีระชื้าชื้าติั 
แลัะสร้างค่์ณ์ค่่าท่�ยั�งย่นแกิ่ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่าย

นอกิจากินโยบายแลัะกิรอบกิารดำเนินงานเพ่�อสร้างค่วามยั�งย่นให้กิับองค่์กิรแลั้ว บริษัทฯ ยังนำมาตัรฐานอ่�น ๆ มาใชื้้เปี็นแนวทาง
กิารพัฒนาอย่างยั�งย่น เชื้่น เกิณ์ฑ์กิารปีระเมินค่วามยั�งย่นของตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย มาตัรฐาน ISO, มาตัรฐาน GRI  
เพ่�อให้บริษัทฯ สามารถพัฒนากิารดำเนินงานด้านค่วามยั�งย่นในท์กิด้านให้ด่ข้�น

เป้าห้มายและกลยุทธ์การพัฒนาความยั�งิยืน
เปี้าหมายแลัะกิลัย์ทธุ์์กิารพัฒนาค่วามยั�งย่นของบริษัทฯ ขับเค่ลั่�อนภายใตั้พันธุ์สัญญา “Excellent Experience for ALL”  
ท่�ม์่งมั�นสร้างค่์ณ์ค่่าให้กิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มในห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่า สร้างค่วามมั�งค่ั�งแลัะกิารเตัิบโตัทางเศรษฐกิิจ ยกิระดับค่์ณ์ภาพ
ชื้่วิตัของผ้้ค่น ค่วบค่้่ไปีพร้อมกิันกิับกิารเปี็นองค่์กิรท่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลั้อมเพ่�อกิารดำรงอย้่ของโลักิอย่างยั�งย่น ดังนั�น บริษัทฯ จ้ง
ได้กิำหนดกิลัย์ทธุ์์กิารพัฒนาค่วามยั�งย่นให้ค่รอบค่ลั์มปีระเด็นด้านเศรษฐกิิจ สังค่ม แลัะสิ�งแวดลั้อม โดยม์่งเน้นกิารพัฒนาธุ์์รกิิจ
เพ่�อให้เกิิดค่วามยั�งย่นแลัะสนับสน์นเปี้าหมายกิารพัฒนาท่�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค่์กิาร
สหปีระชื้าชื้าตัิ ดังน่� 

เศรษฐกิจ ส่ังิคม ส่ิ�งิแวดำล้อัม

ส่ร้างิความมั�งิคั�งิและเติบโต 
ไปดำ้วยกันเพ้�อัอันาคตท่�ยั�งิยืน

ส่ร้างิส่รรค์โอักาส่และคุณค่า 
ให้้กับผ้้คนทุกกลุ่ม

ส่ร้างิอันาคตท่�เป็นมิตร 
กับส่ิ�งิแวดำล้อัม

• ขยายและพัฒนาขีดค่วามสามารถื
ของิโค่รงิข่าย

• สร�างิสรรค่์และผู้ลักดันบริการดิจัิทัล
โซิล้ชำัน

• มุ่งิมั�นพัฒนานวัติกรรม

• สนับสนุนค่วามแติกติ่างิหลากหลาย 
และการปฏิิบัติิท่�เป็นธรรมและ 
เท่าเท่ยม 

• ส่งิเสริมการพัฒนาทักษัะและ 
ค่วามสามารถืของิบุค่ลากร

• สร�างิสรรค่์ค่วามสุขและ 
สภาพแวดล�อมท่�ด่ในการทำางิาน

• ใส่ใจัอาชำีวอนามัยและค่วามปลอดภัย
ของิผู้้�ม่ส่วนได�เส่ย

• ส่งิเสริมการเข�าถืึงิโอกาสทางิสังิค่ม
• สร�างิประโยชำน์และค่วามสุขให�ชำุมชำน

ผู้่านค่วามเป็นพลเมืองิท่�ด่ของิ
องิค่์กร 

• ลดผู้ลกระทบเชำิงิลบจัาก 
การดำาเนินงิาน

• สนันสนุน ส่งิเสริมการดำาเนินงิาน 
ท่�เป็นมิติรติ่อสิ�งิแวดล�อม

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)48

การส่นับส่นุนเป้าห้มายการพัฒนาท่�ยั�งิยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)
บริษัทฯ ม์่งมั�นดำเนินงานเพ่�อสนับสน์นเปี้าหมายกิารพัฒนาท่�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค่์กิาร
สหปีระชื้าชื้าตัิทั�ง 17 ปีระกิาร อย่างตั่อเน่�อง โดยม์่งเน้นกิารขับเค่ลั่�อนตัามเปี้าหมายหลัักิ 8 ปีระกิาร ท่��เกิ่��ยวข้องกิับกิารดำเนิน 
ธุ์์์รกิิจของบริษัทฯ โดยตัรง แลัะม่ค่วามเกิ่��ยวข้องกิับปีระเด็นสำค่ัญแลัะเปี้าหมายด้านค่วามยั��งย่นของบริษัทฯ 

เป้าห้มูายที่ี� 3 : สุข้ภาพและคว็ามูเป็นอยู่ที่ี�ดี
บริษััทฯ ให�ค่วามสำาค่ัญเป็นอย่างิยิ�งิต่ิอสุขภาวะและค่วามเป็นอย้่ท่�ด่ของิพนักงิาน ผู้้�ม่ส่วนได�เส่ย  
รวมทั�งิชุำมชำนและสังิค่ม จั่งิกำาหนดแนวทางิการบริหารจััดการเพ่�อส่งิเสริมและสร�างิสรรค่์สุขภาวะ
และค่วามเป็นอย้่ท่�่ด่ให�กับพนักงิานในทุกด�าน ไม่ว่าจัะเป็นสุขภาวะทางิกาย จัิติใจั หน�าท่�การงิาน  
การเงิิน สงัิค่ม และสภาพแวดล�อม รวมทั�งิสง่ิเสรมิอาชีำวอนามัยและค่วามปลอดภัยในชีำวติิและทรัพยส์นิ  
ของิผู้้�ม่ส่วนได�เส่ยท่�เก่�ยวข�องิ ติลอดจันชำุมชำนและสังิค่ม

เป้าห้มูายที่ี� 8 : งานที่ี�ดีและเศรษัฐกิจำที่ี�เต์ิบโต์
ส่งิเสริมการเติิบโติและเสถื่ยรภาพทางิเศรษัฐกิจัอย่างิต่ิอเนื�องิ ม่การจั�างิงิานและผู้ลติอบแทน 
ท่�เหมาะสมและเป็นธรรม ปกป้องิสิทธิแรงิงิานและต่ิอติ�านการใชำ�แรงิงิานเด็กและการบังิคั่บใชำ�แรงิงิาน
ทุกร้ปแบบ 

เป้าห้มูายที่ี� 9 : อุต์สาห้กรรมู นว็ัต์กรรมู และโครงสร้างพ่�นฐาน
พฒันาโค่รงิขา่ยโทรค่มนาค่มให�มป่ระสทิธภิาพสง้ิ มเ่สถืย่รภาพ ทนทาน และเชำื�อถือืได�ด�วยนวตัิกรรม
และเทค่โนโลย่ท่�ทันสมัย เพ่�อสนับสนุน ส่งิเสริม และขับเค่ลื�อนการพัฒนาเศรษัฐกิจัและสังิค่มดิจัิทัล
อย่างิยั�งิยืน ติลอดจันสร�างิค่วามแข็งิแกร่งิและค่วามมั�นค่งิด�านโทรค่มนาค่มและการสื�อสารให�กับ
ประเทศ

เป้าห้มูายที่ี� 10 : ลดคว็ามูเห้ลื�อมูลำ�า
สนบัสนุน เปิดโอกาส และเอื�อประโยชำน์ให�ทุกค่นในสังิค่มได�เข�าถึืงิโอกาสทางิเศรษัฐกิจั โอกาสทางิสังิค่ม 
โอกาสทางิดิจัิทัลและเทค่โนโลย่สารสนเทศ ติลอดจันผู้ลิติภัณฑ์และบริการขั�นพ่�นฐานท่�ม่คุ่ณภาพได�
อย่างิสะดวก ทั�วถืึงิ และเท่าเท่ยม 

เป้าห้มูายที่ี� 12 : บริโภคและผลิต์อย่างมูีคว็ามูรับผิดชอบ
ใชำ�ทรพัยากรธรรมชำาติิและพลงัิงิานอยา่งิม่ประสทิธภิาพและยั�งิยนื จัดัการขยะและของิเสย่ทกุชำนดิด�วย
วิธ่การท่�ถื้กติ�องิและเป็นมิติรกับสิ�งิแวดล�อม

เป้าห้มูายที่ี� 13 : การรับมูือกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมูิอากาศ
มุง่ิมั�นลดการปลอ่ยกา๊ซิเรอืนกระจักจัากกิจักรรมการดำาเนนิงิานทั�งิทางิติรงิและทางิอ�อม ให�ค่วามร่วมมอื 
กับหน่วยงิานภาค่รัฐและองิค่์กรธุรกิจัติ่างิ ๆ  ในการติ่อส้�กับการเปล่�ยนแปลงิสภาพภ้มิอากาศ และแก�
ปัญหาโลกร�อน

เป้าห้มูายที่ี� 16 : สันต์ิภาพ ยุต์ิธรรมู และสถืาบันที่ี�เข้้มูแข้็ง
ส่งิเสริมการอย้่ร่วมกันในสังิค่มอย่างิสงิบสุข ให�ค่วามสำาค่ัญกับการดำาเนินธุรกิจับนพ่�นฐานของิ 
หลักการกำากับด้แลกิจัการท่�ด่ ม่คุ่ณธรรม จัริยธรรม โปร่งิใสและติรวจัสอบได� การเค่ารพและปฎิิบัติิ
ติามกฎิหมายอย่างิเค่ร่งิค่รัด และการติ่อติ�านค่อร์รัปชำันในทุกร้ปแบบ 

เป้าห้มูายที่ี� 17 : ร่ว็มูมูือเพ่�อพิชิต์เป้าห้มูายการพัฒินาที่ี�ยั�งยืน
สร�างิค่วามสัมพันธ์ท่�ด่ระหว่างิบริษััทในอุติสาหกรรม ร่วมมือกับหน่วยงิานและองิค่์กรติ่างิ ๆ ทั�งิภาค่
รัฐและเอกชำน ทั�งิระดับประเทศและสากล เพ่�อสนับสนุนการดำาเนินงิานให�บรรลุเป้าหมายการพัฒนา
ท่�ยั�งิยืน 

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 49แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 49

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3.2 การจัดำการผลกระทบต่อัผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ยในห้่วงิโซิ่คุณค่าข้อังิธุรกิจ
3.2.1 ห้่วงิโซิ่คุณค่าข้อังิธุรกิจ
บริษัทฯ ม์่งมั�นในกิารดำเนินงานร่วมกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยตัลัอดห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่าของธุ์์รกิิจแลัะกิารรักิษาค่วามสัมพันธุ์์ท่�ด่ในระยะยาว  
โดยค่ำน้งถ้งปีัจจัยด้านค่วามยั�งย่น เพ่�อตัอบสนองค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่ม 

ห้่ว็งโซ่คุณีค่าข้องบริษััที่ฯ

• ลกูค้า
• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• คูแ่ข่้ง
• ห้น่ว็ยงานภาครฐั/ 

ห้น่ว็ยงานกำากบัดแูล
• ชมุูชน/สงัคมู

• ลกูค้า
• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• ผูถ้ือืหุ้้น
• ห้น่ว็ยงานภาครฐั/ห้น่ว็ยงานกำากบัดแูล
• ชมุูชน/สงัคมู

• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• สถืาบนัการเงิน

• ลกูค้า
• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• ห้น่ว็ยงานภาครฐั/ 

ห้น่ว็ยงานกำากบัดแูล
• ชมุูชน

Excellent Exploration

Excellent 
Exploration

Excellent Selection

Excellent
Selection

Excellent 
Development

Excellent 
Development

Excellent 
Engagement

Excellent 
Engagement

1. Excellent Exploration
ศ้กิษาตัลัาดแลัะวิเค่ราะห์ข้อม้ลัจากิแหลั่งตั่าง ๆ รวมถ้งบริบทกิารดำเนินธุ์์รกิิจ อ์ตัสาหกิรรม แลัะเทค่โนโลัย่ ตัลัอดจนแนวโน้ม 
กิารเปีลั่�ยนแปีลังท่�สำค่ัญของโลักิ ของภ้มิภาค่ แลัะของปีระเทศไทย เพ่�อให้เข้าใจแลัะเข้าถ้งค่วามตั้องกิารของล้ักิค่้า แลัะนำไปีส้่
กิารตััดสินใจแลัะกิารดำเนินกิารเพ่�อตัอบสนองค่วามตั้องกิารของล้ักิค่้าแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยได้ด่ยิ�งข้�น

2. Excellent Selection 
แสวงหาแลัะค่ัดเลั่อกิทรัพยากิรท่�ด่เลัิศอย่างม่ค่วามรับผิดชื้อบด้วยกิระบวนกิารท่�เปี็นธุ์รรมแลัะโปีร่งใส เพ่�อให้บรรลั์เปี้าหมายแลัะ
สามารถเตัิบโตัได้อย่างตั่อเน่�อง 

3. Excellent Development
บริหารจัดกิารธุ์์รกิิจตัามหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ ปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมายแลัะระเบ่ยบข้อบังค่ับ สร้างสรรค่์แลัะพัฒนาผลัิดภัณ์ฑ์
แลัะบริกิารท่�ตัอบโจทย์แลัะส่งผ่านค่์ณ์ค่่า ส่งมอบผลิัตัภัณ์ฑ์แลัะให้บริกิารอย่างม่ค่วามรับผิดชื้อบ ค่ำน้งค่วามปีลัอดภัยตั่อชื้์มชื้น
แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ย แลัะลัดผลักิระทบเชื้ิงลับตั่อสิ�งแวดลั้อม

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)50 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)50

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3.2 การจัดำการผลกระทบต่อัผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ยในห้่วงิโซิ่คุณค่าข้อังิธุรกิจ
3.2.1 ห้่วงิโซิ่คุณค่าข้อังิธุรกิจ
บริษัทฯ ม์่งมั�นในกิารดำเนินงานร่วมกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยตัลัอดห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่าของธุ์์รกิิจแลัะกิารรักิษาค่วามสัมพันธุ์์ท่�ด่ในระยะยาว  
โดยค่ำน้งถ้งปีัจจัยด้านค่วามยั�งย่น เพ่�อตัอบสนองค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่ม 

ห้่ว็งโซ่คุณีค่าข้องบริษััที่ฯ

• ลกูค้า
• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• คูแ่ข่้ง
• ห้น่ว็ยงานภาครฐั/ 

ห้น่ว็ยงานกำากบัดแูล
• ชมุูชน/สงัคมู

• ลกูค้า
• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• ผูถ้ือืหุ้้น
• ห้น่ว็ยงานภาครฐั/ห้น่ว็ยงานกำากบัดแูล
• ชมุูชน/สงัคมู

• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• สถืาบนัการเงิน

• ลกูค้า
• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• ห้น่ว็ยงานภาครฐั/ 

ห้น่ว็ยงานกำากับดแูล
• ชมุูชน

Excellent Exploration

Excellent 
Exploration

Excellent Selection

Excellent
Selection

Excellent 
Development

Excellent 
Development

Excellent 
Engagement

Excellent 
Engagement

1. Excellent Exploration
ศ้กิษาตัลัาดแลัะวิเค่ราะห์ข้อม้ลัจากิแหลั่งตั่าง ๆ รวมถ้งบริบทกิารดำเนินธุ์์รกิิจ อ์ตัสาหกิรรม แลัะเทค่โนโลัย่ ตัลัอดจนแนวโน้ม 
กิารเปีลั่�ยนแปีลังท่�สำค่ัญของโลักิ ของภ้มิภาค่ แลัะของปีระเทศไทย เพ่�อให้เข้าใจแลัะเข้าถ้งค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้า แลัะนำไปีส้่
กิารตััดสินใจแลัะกิารดำเนินกิารเพ่�อตัอบสนองค่วามตั้องกิารของล้ักิค่้าแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยได้ด่ยิ�งข้�น

2. Excellent Selection 
แสวงหาแลัะค่ัดเลั่อกิทรัพยากิรท่�ด่เลัิศอย่างม่ค่วามรับผิดชื้อบด้วยกิระบวนกิารท่�เปี็นธุ์รรมแลัะโปีร่งใส เพ่�อให้บรรลั์เปี้าหมายแลัะ
สามารถเตัิบโตัได้อย่างตั่อเน่�อง 

3. Excellent Development
บริหารจัดกิารธุ์์รกิิจตัามหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ ปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมายแลัะระเบ่ยบข้อบังค่ับ สร้างสรรค่์แลัะพัฒนาผลัิดภัณ์ฑ์
แลัะบริกิารท่�ตัอบโจทย์แลัะส่งผ่านค่์ณ์ค่่า ส่งมอบผลิัตัภัณ์ฑ์แลัะให้บริกิารอย่างม่ค่วามรับผิดชื้อบ ค่ำน้งค่วามปีลัอดภัยตั่อชื้์มชื้น
แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ย แลัะลัดผลักิระทบเชื้ิงลับตั่อสิ�งแวดลั้อม
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4. Excellent Engagement
สร้างกิารม่ส่วนร่วมกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ย เพ่�อตัอบสนองตั่อค่วามตั้องกิารของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยได้อย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ตัลัอดจนสร้างค่์ณ์ค่่า
แกิ่ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยให้เตัิบโตัอย่างมั�นค่งแลัะยั�งย่นไปีด้วยกิัน

3.2.2 การวิเคราะห้์ผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ยในห้่วงิโซิ่คุณค่าข้อังิธุรกิจ
พันธุ์กิิจหลัักิของบริษัทฯ ค่่อ “Excellent Experience for ALL” หร่อ กิารส่งมอบค่์ณ์ค่่าแลัะปีระสบกิารณ์์อันยอดเย่�ยมให้กิับ 
ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มบนห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่าธุ์์รกิิจ ดังนั�น บริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารม่ส่วนร่วมของผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ด้วยเชื้่�อมั�นว่า 
ค่วามสัมพันธุ์์อันด่บนพ่�นฐานของค่วามไว้วางใจ ตัลัอดจนค่วามค่ิดเห็นแลัะข้อเสนอแนะของผ้้ม่ส่วนได้เส่ย เปี็นทรัพย์สินอันม่ค่่าท่�
จะส่งผลัตั่อกิารบรรลั์เปี้าหมายกิารเปี็นองค่์กิรพลัเม่องด่ท่�ม่กิารเตัิบโตัอย่างยั�งย่น อ่กิทั�งจะชื้่วยให้บริษัทฯ สามารถตัอบสนองตั่อ 
ค่วามตั้องกิารของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ลัดค่วามเส่�ยงอันจะกิ่อให้เกิิดค่วามเส่ยหายตั่อภาพลัักิษณ์์แลัะโอกิาสใน 
กิารหย์ดชื้ะงักิทางธุ์์รกิิจ สร้างค่์ณ์ปีระโยชื้น์แลัะส่งมอบค่์ณ์ค่่าแกิ่ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิภาค่ส่วน บริษัทฯ จ้งม่กิารส่�อสารกิับผ้้ม่ส่วน 
ได้เส่ยเปี็นปีระจำอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อสร้างค่วามเข้าใจถ้งปีระเด็นตั่าง ๆ ท่�อย้่ในค่วามสนใจแลัะรับข้อเสนอของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยมา 
บ้รณ์ากิารเข้ากิับกิระบวนกิารตััดสินใจแลัะวางแผนกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ 

ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ม่กิารทบทวนกิารดำเนินงานกิารม่ส่วนร่วมกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ย พร้อมระบ์แลัะจัดอันดับกิลั์่มผ้้ม่ส่วนได้เส่ย 
ท่�สำค่ัญแลัะเกิ่�ยวข้องกิับกิารดำเนินงานของบริษัทฯ ค่รอบค่ลั์มตัลัอดห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่า รวมทั�งหาแนวทางในกิารตัอบสนองตั่อ 
ค่วามค่าดหวงัแลัะปีระเดน็ท่�ผ้ม่้สว่นไดเ้สย่ใหค้่วามสำค่ญัไดอ้ยา่งม่ปีระสทิธุ์ภิาพแลัะเหมาะสม เพ่�อนำขอ้มล้ัไปีวางแผนจดัทำแนวทาง
สร้างกิารม่ส่วนร่วมกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยตั่อไปี

บริษัทฯ จำแนกิกิลั์่มผ้้ม่ส่วนได้เส่ยออกิเปี็น 8 กิลั์่ม โดยพิจารณ์าจากิค่วามเก่ิ�ยวข้องกัิบกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ผลักิระทบ 
ด้านค่วามยั�งย่นของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยตั่อบริษัทฯ แลัะผลักิระทบจากิกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ปีระกิอบด้วย 
ลั้กิค่้า พนักิงาน พันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจ ค่้่ค่้า ผ้้ถ่อห์้น/นักิลังท์น หน่วยงานภาค่รัฐ/หน่วยงานกิำกัิบด้แลั เจ้าหน่� (สถาบันทางกิารเงิน)  
ชื้์มชื้นแลัะสังค่ม

ผู้้�ถือืหุ�นและนกัลงิทนุพนกังิาน

พนัธมติิรทางิธุรกจิัหน่วยงิานภาค่รฐัและหน่วยงิานกำากบัดแ้ล

ลก้ค่�าชำมุชำนและสงัิค่ม

ค่้ค่่�าเจั�าหน่�

ผ้ม้ส่่่วนได้ำเส่ย่

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 51แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 51

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



การดำาเนินงานกับผู้มูีส่ว็นได้เสีย
ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ดำเนินงานกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ย โดยสำรวจค่วามตั้องกิารแลัะค่วามค่าดหวังของกิลั์่มผ้้ม่ส่วนได้เส่ยตั่อ 
กิารดำเนินงานของบริษัทฯ ด้วยวิธุ์่ท่�หลัากิหลัายตัามค่วามเหมาะสมกัิบกิลั์่มผ้้ม่ส่วนได้เส่ยแตั่ลัะกิลั์่ม เพ่�อนำผลัลััพธุ์์จากิกิารสำรวจ
ค่วามตั้องกิารแลัะค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยมาวิเค่ราะห์แลัะดำเนินกิารตัอบสนองตั่อค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ทั�งน่� 
ร้ปีแบบกิารส่�อสารแลัะกิารตัอบสนองค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยจะแตักิตั่างกิันไปีในลัะกิล์ั่ม โดยม่รายลัะเอ่ยดดังตั่อไปีน่� 

ผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย ชุ่อังิทางิการส่ื�อัส่าร 
และการม่ส่่วนร่วม

ความส่นใจ/ความคาดำห้วังิ 
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

การตอับส่นอังิต่อัความคาดำห้วังิ
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

ล้กค่�า •  การสำารวจัค่วามค่ิดเห็น
และค่วามพึงิพอใจั 
ของิล้กค่�า

•  การประชำุม / การพบปะ
เย่�ยมเย่ยนล้กค่�า

•  ชำ่องิทางิการร�องิเรียน  
การให�ค่ำาแนะนำาและ 
ข�อเสนอแนะ

•  ชำ่องิทางิในการติิดติ่อ
สื�อสารติ่างิ ๆ เชำ่น 
อ่เมล โทรศัพท์ เว็บไซิติ์ 
จัดหมาย สื�อสังิค่ม
ออนไลน์ เป็นติ�น

•  การจััดกิจักรรมล้กค่�า
สัมพันธ์ และกิจักรรม
ทางิการติลาด

•  การสำารวจัมุมมองิ  
ค่วามค่าดหวังิของิผู้้�แทน
กลุ่มล้กค่�า เพ่�อนำามา 
เป็นส่วนหนึ�งิของิ 
การจััดทำาหรือปรับปรุงิ
แผู้นการดำาเนินงิาน 
ของิบริษััทฯ

•  คุ่ณภาพ ประสิทธิภาพ  
ค่วามเสถื่ยร และ 
ค่วามปลอดภัยของิ 
โค่รงิข่าย 

•  พ่�นท่�ให�บริการท่�ค่รอบค่ลุม
•  บริการโซิล้ชำั�นท่�ติอบโจัทย์ 

ทุกค่วามติ�องิการ
•  ราค่าท่�เป็นธรรมและ 

เหมาะสม
•  นำาเสนอข�อม้�ล ให�ค่ำาแนะนำา 

ข�อเสนอแนะ หรือค่ำาปร่กษัา
ด�วยค่วามร้� ค่วามเชำี�ยวชำาญ
และม่ค่วามรับผู้ิดชำอบ

•  ส่งิมอบสินค่�าและบริการ 
ติรงิเวลาและเป็นไปติาม 
ท่�ติกลงิ 

•  บริการหลังิการขายท่�ม่
คุ่ณภาพ ติอบสนองิติ่อ
ปัญหาหรือข�อร�องิเรียน 
ด�วยค่วามรวดเร็วและ 
ค่วามเอาใจัใส่ใน 
การแก�ไขปัญหา 

•  ค่วามปลอดภัยทางิไซิเบอร์ 
และการรักษัาข�อม้ล 
ค่วามลับล้กค่�า

•  ชำ่องิทางิการติิดติ่อสื�อสาร 
ท่�สะดวก และเข�าถืึงิงิ่าย 

•  ขยายและพัฒนาประสิทธิภาพ
โค่รงิข่ายอย่างิติ่อเนื�องิ 

•  พัฒนาและให�บริการโซิล้ชำั�น
แบบค่รบวงิจัร สามารถืติอบ
สนองิทุกค่วามติ�องิการของิ
ล้กค่�า

•  ให�บริการท่�เป็นเลิศ ส่งิมอบงิาน
ติรงิเวลา และเป็นไปติาม 
ข�อติกลงิ

•  สร�างิค่วามเชำื�อมั�นใน 
การบริหารจััดการ 
ค่วามปลอดภัยของิข�อม้ล 
ล้กค่�า ภายใติ�มาติรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 และ
มาติรฐาน CSA-STAR และ
ค่วามติ่อเนื�องิในการดำาเนิน
ธุรกิจัและการให�บริการด�วย
มาติรฐานค่วามติ่อเนื�องิทางิ
ธุรกิจั ISO 22301

•  บริหารค่วามสัมพันธ์กับล้กค่�า
อย่างิติ่อเนื�องิ

•  สำารวจัค่วามพึงิพอใจัของิล้กค่�า
อย่างิสมำ�าเสมอ
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•  ชำ่องิทางิการติิดติ่อสื�อสาร 
ท่�สะดวก และเข�าถืึงิงิ่าย 

•  ขยายและพัฒนาประสิทธิภาพ
โค่รงิข่ายอย่างิติ่อเนื�องิ 

•  พัฒนาและให�บริการโซิล้ชำั�น
แบบค่รบวงิจัร สามารถืติอบ
สนองิทุกค่วามติ�องิการของิ
ล้กค่�า

•  ให�บริการท่�เป็นเลิศ ส่งิมอบงิาน
ติรงิเวลา และเป็นไปติาม 
ข�อติกลงิ

•  สร�างิค่วามเชำื�อมั�นใน 
การบริหารจััดการ 
ค่วามปลอดภัยของิข�อม้ล 
ล้กค่�า ภายใติ�มาติรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 และ
มาติรฐาน CSA-STAR และ
ค่วามติ่อเนื�องิในการดำาเนิน
ธุรกิจัและการให�บริการด�วย
มาติรฐานค่วามติ่อเนื�องิทางิ
ธุรกิจั ISO 22301

•  บริหารค่วามสัมพันธ์กับล้กค่�า
อย่างิติ่อเนื�องิ

•  สำารวจัค่วามพึงิพอใจัของิล้กค่�า
อย่างิสมำ�าเสมอ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)52

ผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย ชุ่อังิทางิการส่ื�อัส่าร 
และการม่ส่่วนร่วม

ความส่นใจ/ความคาดำห้วังิ 
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

การตอับส่นอังิต่อัความคาดำห้วังิ
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

พนักงิาน •  การสำารวจัค่วามผู้้กพัน
ของิพนักงิานท่�ม่ติ่อ
องิค่์กร

•  การจััดการประชำุมใหญ่ 
ของิบริษััทฯ เพ่�อให� 
ผู้้�บริหารม่โอกาสพ้ดคุ่ย
กับพนักงิาน (Town 
Hall)

•  การสื�อสารผู้่านชำ่องิทางิ 
ติ่างิ ๆ เชำ่น อ่เมล Group 
Line สื�อออนไลน์ เว็บไซิติ์

•  ชำ่องิทางิการเสนอ 
ข�อค่ิดเห็นและรับเรื�องิ 
ร�องิเรียน

•  การสำารวจัมุมมองิ  
ค่วามค่าดหวังิของิผู้้�แทน
กลุ่มพนักงิาน เพ่�อนำามา
เป็นส่วนหนึ�งิของิการจััด
ทำาหรือปรับปรุงิแผู้นการ
ดำาเนินงิานของิบริษััทฯ

•  ค่่าติอบแทนและสวัสดิการ 
ท่�เป็นธรรมและเหมาะสม 

•  โอกาสและค่วามก�าวหน�า 
ในอาชำีพ

•  ระบบการประเมินผู้ล 
การปฏิิบัติิงิานท่�ม่
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม

•  ค่วามมั�นค่งิของิรายได�
•  บรรยากาศและสภาพ

แวดล�อมการทำางิานท่�ด่  
ถื้กสุขลักษัณะ และม่ 
ค่วามปลอดภัย

•  ค่วามสมดุลระหว่างิ 
การใชำ�ชำีวิติและการทำางิาน 

•  คุ่ณภาพชำีวิติท่�ด่ และ 
ค่วามสุขในการทำางิาน

•  การสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพ ทักษัะ และค่วามร้�
อย่างิติ่อเนื�องิ

•  การปฏิิบัติิท่�เป็นธรรม 
และเท่าเท่ยม

•  การเค่ารพสิทธิส่วนบุค่ค่ล
และค่วามเป็นส่วนติัวของิ
พนักงิาน

•  การรับฟังิ และการม่ 
ส่วนรวมในการแสดงิ 
ค่วามค่ิดเห็น

•  ชำ่องิทางิการเสนอ 
ค่วามค่ิดเห็น และ 
การร�องิเรียนท่�ปลอดภัย

•  กำาหนดระเบ่ยบปฎิิบัติิของิ 
บริษััทฯ นโยบาย และวิธ่ปฏิิบัติิ
ของิฝ่่ายทรัพยากรบุค่ค่ล
ท่�สอดค่ล�องิกับกฎิหมายท่�
เก่�ยวข�องิ

•  จััดให�ม่ค่่าติอบแทนและ
สวัสดิการท่�เหมาะสม

•  เค่ารพสิทธิมนุษัยชำน สนับสนุน
ค่วามหลากหลาย และปฏิิบัติิ
ติ่อพนักงิานอย่างิเท่าเท่ยมและ
เป็นธรรม 

•  ส่งิเสริมการพัฒนาศักยภาพ 
ค่วามร้� ทักษัะให�แก่บุค่ลากร
อย่างิติ่อเนื�องิ

•  ด้แลบุค่ลากรให�ม่คุ่ณภาพชำีวิติ
ท่�และสุขภาวะท่�ด่ทั�งิร่างิกายและ
จัิติใจั

•  ส่งิเสริมค่วามปลอดภัยใน 
การทำางิาน จััดสถืานท่�ทำางิานให�
ม่สภาพแวดล�อมท่�สะอาดและ
เหมาะสมติ่อการทำางิาน

•  จััดให�ม่ชำ่องิทางิการเสนอ 
ค่วามค่ิดเห็น และร�องิเรียน
อย่างิปลอดภัย

•  จััดกิจักรรมสันทนาการ  
รวมถืึงิจััดกิจักรรมเพ่�อ 
สร�างิค่วามสัมพันธ์ และ 
ค่วามผู้้กพันระหว่างิพนักงิาน
กับองิค่์กร

พันธมิติร
ทางิธุรกิจั

•  บันทึกค่วามเข�าใจั 
(Memorandum of 
Understanding)  
ทางิธุรกิจัร่วมกัน

•  การประชำุมร่วมกัน 
เป็นประจัำา

•  การเชำิญพันธมิติรทางิ
ธุรกิจัเข�าร่วมกิจักรรม 
ติ่างิ ๆ ของิบริษััทฯ 

•  การร่วมกันจััดกิจักรรม
ติ่างิ ๆ 

•  การสำารวจัมุมมองิ  
ค่วามค่าดหวังิของิ 
ผู้้�แทนกลุ่มพันธมิติรทางิ
ธุรกิจั เพ่�อนำามาเป็น 
ส่วนหนึ�งิของิการจััดทำา
หรือปรับปรุงิแผู้นการ
ดำาเนินงิานของิบริษััทฯ

•  ชำ่องิทางิในการติิดติ่อ
สื�อสารติ่างิ ๆ เชำ่น เว็บไซิติ์ 
โทรศัพท์ อ่เมล จัดหมาย 
สื�อออนไลน์

•  การสร�างิคุ่ณค่่าและ 
ผู้ลประโยชำน์ทางิธุรกิจั 
ร่วมกัน

•  การแลกเปล่�ยนค่วามร้�ใน 
การปรับปรุงิธุรกิจัและ
นวัติกรรมของิสินค่�าและ
บริการใหม่

•  การสนับสนุนอย่างิทันท่วงิท่
เมื�อเกิดปัญหา

•  ค่วามไว�วางิใจั ค่วามร่วมมือ
และการเป็นพันธมิติรทางิ
ธุรกิจัในระยะยาว

•  ค่วามโปร่งิใสใน 
การดำาเนินธุรกิจั

•  การเติิบโติทางิธุรกิจั
•  ค่วามติ่อเนื�องิทางิธุรกิจั

•  ทบทวนและแลกเปล่�ยน 
ค่วามค่ิดเห็นระหว่างิกันเพ่�อ
ริเริ�มสร�างิสรรค่์ผู้ลิติภัณฑ์และ
บริการท่�สร�างิคุ่ณค่่า

•  จััดหาพนักงิานให�ทำางิาน 
ร่วมกันเพ่�อปรับปรุงิ
กระบวนการทำางิานและ 
ผู้ลประโยชำน์ติ่างิ ๆ

•  สื�อสารอย่างิม่ประสิทธิภาพ
•  ทบทวนและชำ่วยแก�ปัญหาท่� 

เกิดข่�นอย่างิทันท่วงิท่

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 53แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 53

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย ชุ่อังิทางิการส่ื�อัส่าร 
และการม่ส่่วนร่วม

ความส่นใจ/ความคาดำห้วังิ 
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

การตอับส่นอังิต่อัความคาดำห้วังิ
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

ค่้่ค่�า •  การประชำุมร่วมกับค่้่ค่�า
•  ชำ่องิทางิในการติิดติ่อ

สื�อสารติ่างิ ๆ เชำ่น เว็บไซิติ์ 
โทรศัพท์ อ่เมล จัดหมาย 
สื�อออนไลน์

•  การสำารวจัมุมมองิ  
ค่วามค่าดหวังิของิผู้้�แทน
กลุ่มค่้่ค่�า เพ่�อนำามาเป็น
ส่วนหนึ�งิของิการจััดทำา
หรือปรับปรุงิแผู้น 
การดำาเนนิงิานของิบริษััทฯ

•  กิจักรรมสร�างิสัมพันธ์กับ
ค่้่ค่�า เพ่�อสร�างิ 
การม่ส่วนร่วม เชำ่น 
กิจักรรมเพ่�อสังิค่มและ 
สิ�งิแวดล�อมติ่างิ ๆ

•  การติรวจัประเมินค่้่ค่�า
ประจัำาปี

•  ชำ่องิทางิการรับเรื�องิร�องิ
เรียนและข�อเสนอแนะ

•  การปฏิิบัติิด�วย 
ค่วามเสมอภาค่ 

•  นโยบายและกระบวนการ 
จััดซิื�อจััดจั�างิท่�เป็นธรรม 
และโปร่งิใส 

•  การปฏิิบัติิติามข�อติกลงิท่�่
กำาหนดไว� และไม่เอาเปรียบ 
ค่้่ค่�า

•  ค่วามร่วมมือและ 
ค่วามสัมพันธ์ระยะยาว

•  การให�ค่วามสำาค่ัญกับ 
ค่วามปลอดภัย และ 
อาชำีวอนามัย ของิค่้่ค่�า

•  การให�การสนับสนุนและ
พัฒนาค่้่ค่�าให�ม่แนวปฏิิบัติิท่�
ด่และเติิบโติอย่างิยั�งิยืน 
ไปด�วยกัน 

•  จััดให�ม่นโยบาย แนวปฏิิบัติิ  
และกระบวนการจััดซิื�อ 
จััดจั�างิท่�เป็นไปอย่างิโปร่งิใส 
เสมอภาค่ และเป็นธรรม 
ติลอดจันทบทวนและปรับปรุงิ
กระบวนการจััดซิื�อจััดจั�างิและ 
วิธ่การสื�อสารเพ่�อบรรลุ 
ค่วามติ�องิการร่วมกัน

•  จััดทำาและสื�อสารจัรรยาบรรณ
ของิค่้่ค่�าให�ค่้่ค่�ารับทราบและถืือ
ปฏิิบัติิเพ่�อนำาไปประยุกติ์ใชำ�ใน
การปฏิิบัติิงิานให�สอดค่ล�องิกับ
นโยบายการดำาเนินงิาน 
ของิบริษััทฯ

•  สำารวจัค่วามค่ิดเห็นของิค่้่ค่�า
•  แลกเปล่�ยนค่วามร้�และ

เทค่โนโลย่เพ่�อพัฒนา
กระบวนการจััดซิื�อจััดจั�างิให�ด่
ยิ�งิข่�น

•  ติรวจัสอบและแก�ไขปัญหาท่�
เกิดข่�นอย่างิทันท่วงิท่

ผู้้�ถืือหุ�น /
นักลงิทุน

•  การจััดประชำุมสามัญ 
ผู้้�ถืือหุ�นประจัำาปี

•  ชำ่องิทางิในการสื�อสารท่�
หลากหลาย เชำ่น เว็บไซิติ์ 
อ่เมล โทรศัพท์ สื�อ
ออนไลน์

•  การสำารวจัมุมมองิ  
ค่วามค่าดหวังิของิผู้้�แทน
กลุ่มผู้้�ถืือหุ�น เพ่�อนำามา
เป็นส่วนหนึ�งิของิ 
การจััดทำาหรือปรับปรุงิ
แผู้นการดำาเนินงิาน 
ของิบริษััทฯ

•  การแจั�งิข่าวสารผู้่านช่ำองิ
ทางิของิติลาดหลกัทรพัย์ฯ

•  กิจักรรมนักลงิทุนสัมพันธ์ 
เชำ่น กิจักรรมพบปะ 
นักลงิทุน (Opportunity 
Day) การประชำุม 
นักวิเค่ราะห์

•  แบบแสดงิรายการข�อม้ล
ประจัำาปี/รายงิาน 
ประจัำาปี (แบบ 56-1  
One report)

•  การประกาศเรียนเชำิญให�
ผู้้�ถืือหุ�นเสนอระเบ่ยบวาระ
การประชำุม และชำื�อบุค่ค่ล
เพ่�อเข�ารับเลือกติั�งิเป็น
กรรมการในการประชำุม
สามัญผู้้�ถืือหุ�นประจัำาปี

•  การเติิบโติของิธุรกิจัและ 
ผู้ลการดำาเนินงิานท่�ด่

•  การจั่ายเงิินปันผู้ล 
อย่างิสมำ�าเสมอ

•  การขยายการเติิบโติของิ
ธุรกิจัอย่างิติ่อเนื�องิ

•  การเค่ารพสิทธิของิ 
ผู้้�ถืือหุ�นและการปฏิิบัติิ 
อย่างิเท่าเท่ยมกัน

•  ค่วามโปร่งิใสในการดำาเนิน
ธุรกิจัและการกำากับด้แล
กิจัการท่�ด่

•  การเปิดเผู้ยข�อม้ลท่�ถื้กติ�องิ 
ค่รบถื�วน ทันเวลา  
ผู้่านชำ่องิทางิท่�หลากหลาย 
และเข�าถืึงิงิ่าย

•  การบริหารจััดการ 
ค่วามเส่�ยงิท่�ม่ประสิทธิภาพ

•  การพัฒนานวัติกรรมเพ่�อ
เพิ�มประสิทธิภาพ 
การดำาเนินงิานของิบริษััทฯ

•  การดำาเนินธุ�รกิจัท่�ค่ำานึงิถืึงิ 
สิ�งิแวดล�อม สังิค่ม และ 
การกำากับด้แลกิจัการ (ESG) 

•  ปฏิิบัติิติามแนวทางิและกฎิ
ระเบ่ยบของิหน่วยงิานกำากับ
ด้แลท่�เก่�ยวข�องิ

•  ดำาเนินธุรกิจัติามหลักการกำากับ
ด้แลกิจัการท่�ด่ 

•  แสวงิหาโอกาสและศึกษัา 
ค่วามเป็นไปได�ในการลงิทุน 
เพ่�อสร�างิค่วามเติิบโติ

•  เปิดเผู้ยข�อม้ลสำาค่ัญอย่างิ 
ถื้กติ�องิ ค่รบถื�วน ติามเกณฑ์
ของิหน่วยงิานกำากับด้แล

•  บริหารจััดการค่วามเส่�ยงิ 
อย่างิม่ประสิทธิภาพ
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย ชุ่อังิทางิการส่ื�อัส่าร 
และการม่ส่่วนร่วม

ความส่นใจ/ความคาดำห้วังิ 
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

การตอับส่นอังิต่อัความคาดำห้วังิ
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

ค่้่ค่�า •  การประชำุมร่วมกับค่้่ค่�า
•  ชำ่องิทางิในการติิดติ่อ

สื�อสารติ่างิ ๆ เชำ่น เว็บไซิติ์ 
โทรศัพท์ อ่เมล จัดหมาย 
สื�อออนไลน์

•  การสำารวจัมุมมองิ  
ค่วามค่าดหวังิของิผู้้�แทน
กลุ่มค่้่ค่�า เพ่�อนำามาเป็น
ส่วนหนึ�งิของิการจััดทำา
หรือปรับปรุงิแผู้น 
การดำาเนนิงิานของิบริษััทฯ

•  กิจักรรมสร�างิสัมพันธ์กับ
ค่้่ค่�า เพ่�อสร�างิ 
การม่ส่วนร่วม เชำ่น 
กิจักรรมเพ่�อสังิค่มและ 
สิ�งิแวดล�อมติ่างิ ๆ

•  การติรวจัประเมินค่้่ค่�า
ประจัำาปี

•  ชำ่องิทางิการรับเรื�องิร�องิ
เรียนและข�อเสนอแนะ

•  การปฏิิบัติิด�วย 
ค่วามเสมอภาค่ 

•  นโยบายและกระบวนการ 
จััดซิื�อจััดจั�างิท่�เป็นธรรม 
และโปร่งิใส 

•  การปฏิิบัติิติามข�อติกลงิท่�่
กำาหนดไว� และไม่เอาเปรียบ 
ค่้่ค่�า

•  ค่วามร่วมมือและ 
ค่วามสัมพันธ์ระยะยาว

•  การให�ค่วามสำาค่ัญกับ 
ค่วามปลอดภัย และ 
อาชำีวอนามัย ของิค่้่ค่�า

•  การให�การสนับสนุนและ
พัฒนาค่้่ค่�าให�ม่แนวปฏิิบัติิท่�
ด่และเติิบโติอย่างิยั�งิยืน 
ไปด�วยกัน 

•  จััดให�ม่นโยบาย แนวปฏิิบัติิ  
และกระบวนการจััดซิื�อ 
จััดจั�างิท่�เป็นไปอย่างิโปร่งิใส 
เสมอภาค่ และเป็นธรรม 
ติลอดจันทบทวนและปรับปรุงิ
กระบวนการจััดซิื�อจััดจั�างิและ 
วิธ่การสื�อสารเพ่�อบรรลุ 
ค่วามติ�องิการร่วมกัน

•  จััดทำาและสื�อสารจัรรยาบรรณ
ของิค่้่ค่�าให�ค่้่ค่�ารับทราบและถืือ
ปฏิิบัติิเพ่�อนำาไปประยุกติ์ใชำ�ใน
การปฏิิบัติิงิานให�สอดค่ล�องิกับ
นโยบายการดำาเนินงิาน 
ของิบริษััทฯ

•  สำารวจัค่วามค่ิดเห็นของิค่้่ค่�า
•  แลกเปล่�ยนค่วามร้�และ

เทค่โนโลย่เพ่�อพัฒนา
กระบวนการจััดซิื�อจััดจั�างิให�ด่
ยิ�งิข่�น

•  ติรวจัสอบและแก�ไขปัญหาท่�
เกิดข่�นอย่างิทันท่วงิท่

ผู้้�ถืือหุ�น /
นักลงิทุน

•  การจััดประชำุมสามัญ 
ผู้้�ถืือหุ�นประจัำาปี

•  ชำ่องิทางิในการสื�อสารท่�
หลากหลาย เชำ่น เว็บไซิติ์ 
อ่เมล โทรศัพท์ สื�อ
ออนไลน์

•  การสำารวจัมุมมองิ  
ค่วามค่าดหวังิของิผู้้�แทน
กลุ่มผู้้�ถืือหุ�น เพ่�อนำามา
เป็นส่วนหนึ�งิของิ 
การจััดทำาหรือปรับปรุงิ
แผู้นการดำาเนินงิาน 
ของิบริษััทฯ

•  การแจั�งิข่าวสารผู้่านช่ำองิ
ทางิของิติลาดหลกัทรพัย์ฯ

•  กิจักรรมนักลงิทุนสัมพันธ์ 
เชำ่น กิจักรรมพบปะ 
นักลงิทุน (Opportunity 
Day) การประชำุม 
นักวิเค่ราะห์

•  แบบแสดงิรายการข�อม้ล
ประจัำาปี/รายงิาน 
ประจัำาปี (แบบ 56-1  
One report)

•  การประกาศเรียนเชำิญให�
ผู้้�ถืือหุ�นเสนอระเบ่ยบวาระ
การประชำุม และชำื�อบุค่ค่ล
เพ่�อเข�ารับเลือกติั�งิเป็น
กรรมการในการประชำุม
สามัญผู้้�ถืือหุ�นประจัำาปี

•  การเติิบโติของิธุรกิจัและ 
ผู้ลการดำาเนินงิานท่�ด่

•  การจั่ายเงิินปันผู้ล 
อย่างิสมำ�าเสมอ

•  การขยายการเติิบโติของิ
ธุรกิจัอย่างิติ่อเนื�องิ

•  การเค่ารพสิทธิของิ 
ผู้้�ถืือหุ�นและการปฏิิบัติิ 
อย่างิเท่าเท่ยมกัน

•  ค่วามโปร่งิใสในการดำาเนิน
ธุรกิจัและการกำากับด้แล
กิจัการท่�ด่

•  การเปิดเผู้ยข�อม้ลท่�ถื้กติ�องิ 
ค่รบถื�วน ทันเวลา  
ผู้่านชำ่องิทางิท่�หลากหลาย 
และเข�าถืึงิงิ่าย

•  การบริหารจััดการ 
ค่วามเส่�ยงิท่�ม่ประสิทธิภาพ

•  การพัฒนานวัติกรรมเพ่�อ
เพิ�มประสิทธิภาพ 
การดำาเนินงิานของิบริษััทฯ

•  การดำาเนินธุ�รกิจัท่�ค่ำานึงิถืึงิ 
สิ�งิแวดล�อม สังิค่ม และ 
การกำากับด้แลกิจัการ (ESG) 

•  ปฏิิบัติิติามแนวทางิและกฎิ
ระเบ่ยบของิหน่วยงิานกำากับ
ด้แลท่�เก่�ยวข�องิ

•  ดำาเนินธุรกิจัติามหลักการกำากับ
ด้แลกิจัการท่�ด่ 

•  แสวงิหาโอกาสและศึกษัา 
ค่วามเป็นไปได�ในการลงิทุน 
เพ่�อสร�างิค่วามเติิบโติ

•  เปิดเผู้ยข�อม้ลสำาค่ัญอย่างิ 
ถื้กติ�องิ ค่รบถื�วน ติามเกณฑ์
ของิหน่วยงิานกำากับด้แล

•  บริหารจััดการค่วามเส่�ยงิ 
อย่างิม่ประสิทธิภาพ
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ผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย ชุ่อังิทางิการส่ื�อัส่าร 
และการม่ส่่วนร่วม

ความส่นใจ/ความคาดำห้วังิ 
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

การตอับส่นอังิต่อัความคาดำห้วังิ
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

หน่วยงิาน 
ภาค่รัฐ  

หน่วยงิาน 
กำากับด้แล

•  การรายงิานผู้ล 
การดำาเนินงิานอย่างิ 
ถื้กติ�องิ ค่รบถื�วนติาม
ค่วามถื่�ท่�กำาหนด

•  การม่ส่วนร่วมและ 
การสนับสนุนกิจักรรม
หรือโค่รงิการของิ 
หน่วยงิานภาค่รัฐ

•  การเข�าพบติามโอกาส 
ติ่างิ ๆ

•  การเข�าร่วมประชำุ�ม 
สัมมนา เพ่�อแลกเปล่�ยน
ข�อค่ิดเห็น

•  ช่ำองิทางิการสื�อสารต่ิางิ ๆ  
เชำ่น เว็บไซิติ์ โทรศัพท์ 
อ่เมล จัดหมาย สื�อ
ออนไลน์ 

•  การปฏิิบัติิติามกฎิหมาย 
ระเบ่ยบ ข�อบังิค่ับอย่างิ
เค่ร่งิค่รัด

•  การเปิดเผู้ยข�อม้ล 
การดำาเนินงิานอย่างิโปร่งิใส 
ถื้กติ�องิ ค่รบถื�วน

•  การให�ค่วามร่วมมือ หรือ
สนับสนุนกิจักรรมหรือ
โค่รงิการท่�จััดข่�นโดยภาค่รัฐ

•  การด้แลรับผู้ิดชำอบ 
ติ่อชำุมชำน สังิค่ม และ 
สิ�งิแวดล�อม

•  ปฏิิบัติิติามกฎิหมาย  
และระเบ่ยบข�อบังิค่ับ 
อย่างิเค่ร่งิค่รัด

•  เปิดเผู้ยข�อม้ล และจััดทำา
รายงิานติามเกณฑ์ท่�่ 
หน่วยงิานกำากับด้แลกำาหนด

•  สนับสนุนและเข�าร่วมโค่รงิการ
ท่�จััดข่�นโดยหน่วยงิานภาค่รัฐ
อย่างิติ่อเนื�องิ

•  จััดโค่รงิการด้แลรับผู้ิดชำอบ 
ติ่อชำุมชำน สังิค่ม  
และสิ�งิแวดล�อม

เจั�าหน่� •  การประชำุม พบปะกับ 
ผู้้�บริหารและพนักงิานท่�
เก่�ยวข�องิ

•  ชำ่องิทางิการติิดติ่อสื�อสาร
ติ่างิ ๆ เชำ่น โทรศัพท์ 
อ่เมล จัดหมาย เว็บไซิติ์ 
สื�อออนไลน์ 

•  การชำำาระหน่�ค่รบถื�วน 
ติรงิติามเวลา

•  ค่วามแข็งิแกร่งิทางิการเงิิน 
•  ค่วามสามารถืในการชำำาระหน่�
•  ผู้ลการดำาเนินงิานและ 

การเติิบโติทางิธุรกิจั
•  ค่วามโปร่งิใสใน 

การดำาเนินธุรกิจั

•  ชำำาระหน่�ติามระยะเวลา
•  ปฏิิบัติิติามเงิื�อนไขท่�กำาหนด
•  ให�ข�อม้ลทางิการเงิินท่�ถื้กติ�องิ

ค่รบถื�วน

ชำุมชำน/สังิค่ม •  กิจักรรมค่วามรับผู้ิดชำอบ 
ติ่อชำุมชำนและสังิค่ม(CSR)

•  การเข�าร่วมกิจักรรม 
ติ่างิ ๆ ของิชำุมชำน

•  ชำ่องิทางิการรับ 
เรื�องิร�องิเรียน

•  ชำ่องิทางิการสื�อสาร 
ติ่างิ ๆ เชำ่น เว็บไซิติ์ 
โทรศัพท์ อ่เมล จัดหมาย 
สื�อออนไลน์

•  การบริหารจััดการท่�ด่  
ม่ค่วามรับผู้ิดชำอบ ลด 
ผู้ลกระทบด�านสังิค่มและ 
สิ�งิแวดล�อมท่�อาจัเกิดข่�นจัาก
การดำาเนินงิานของิ 
บริษััทฯ ด�วยค่วามใส่ใจั 

•  กิจักรรมท่�เป็นประโยชำน์ 
ติ่อชำุมชำน สังิค่ม และ 
สิ�่งิแวดล�อม

•  การส่งิเสริมอาชำีพ สร�างิ
รายได�และการเติิบโติทางิ
เศรษัฐกิจัให�กับชำุมชำน

•  การให�ชำ่วยเหลือชำุมชำนและ
สังิค่มในภาวะวิกฤติติ่างิ ๆ

•  ใชำ�ค่วามร้� ทักษัะ  
ค่วามชำำานาญ ของิบริษััทฯ  
มาพัฒนาชำุมชำน

•  การเปิดโอกาสในเข�าถืึงิ
เทค่โนโลย่สารสนเทศ

•  การม่ส่วนร่วมในการพัฒนา
เศรษัฐกิจัและชำีวิติ 
ค่วามเป็นอย้่ท่�ด่ของิผู้้�ค่น 
ในชำุมชำนและสังิค่ม 

•  ปฏิิบัติิติามกฎิหมายและ
กฎิระเบ่ยบท่�เก่�ยวข�องิอย่างิ
เค่ร่งิค่รัด

•  ค่วบคุ่มด้แลกระบวนการ 
ติิดติั�งิอุปกรณ์โค่รงิข่าย  
เพ่�อให�มั�นใจัว่าทุกฝ่่ายท่�
เก่�ยวข�องิดำาเนินงิานถื้กติ�องิ
ติามขั�นติอน และไม่เกิด 
ผู้ลกระทบติ่อชำุมชำนท่�เข�าไป
ปฎิิบัติิงิาน

•  ประเมินผู้ลกระทบของิ 
การดำาเนินธุรกิจัท่�อาจั 
ส่งิผู้ลกระทบติ่อชำุมชำน  
สังิค่มและสิ�งิแวดล�อม

•  ศึกษัาเรียนร้� เข�าใจั รับฟังิ  
เส่ยงิสะท�อนจัากชำุมชำน และ
ติอบสนองิอย่างิติรงิใจั

•  สนับสนุนและม่ส่วนร่วม
กับกิจักรรมเพ่�่อสังิค่มและ
สาธารณประโยชำน์

•  สร�างิจัิติสำานึก ส่งิเสริม
วัฒนธรรมองิค่์กรให�ม ่
ค่วามรับผู้ิดชำอบติ่อสังิค่ม 
และรักษัาสิ�งิแวดล�อม

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 55แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 55

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3.2.3 การประเมินประเดำ็นส่ำาคัญดำ้านความยั�งิยืน
บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารบริหารจัดกิารปีระเด็นด้านกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นทั�งภายในแลัะภายนอกิองค่์กิร โดยม่กิระบวนกิาร
ปีระเมินอ้างอิงตัามกิรอบกิารรายงานค่วามยั�งย่นสากิลั Global Reporting Initiative (GRI) ทั�งน่� บริษัทฯ ได้ดำเนินกิารรวบรวม
แลัะปีระเมินปีระเด็นด้านกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นผ่านกิารวิเค่ราะห์ม์มมองแลัะปีระเด็นจากิผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่ม ตัลัอดจนศ้กิษา
บริบทของค่วามยั�งย่นแลัะแนวโน้มกิารเปีล่ั�ยนแปีลังของโลักิแลัะของภ้มิภาค่รวมถ้งอ์ตัสาหกิรรม ค่วบค่้่กัิบกิารนำแนวทาง 
กิารดำเนินกิลัย์ทธุ์์ของบริษัทฯ แลัะปีัจจัยค่วามเส่�ยงของบริษัทฯ ทั�งในปีัจจ์บันแลัะอนาค่ตัท่�อาจส่งผลักิระทบหร่อเปี็นโอกิาสใน
กิารดำเนินธุ์์รกิิจมาปีระกิอบกิารปีระเมินค่วามสำค่ัญของปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่น

ข้ั�นต์อนการประเมูินประเด็นสำาคัญด้านคว็ามูยั�งยืน 
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04
ที่ว็นสอบประเดน็

ที่ี�สำาคญั

1. การศ่กษัาและว็ิเคราะห้์บริบที่ข้องบริษััที่ฯ 
ศก้ิษาแลัะวเิค่ราะหบ์รบิทดา้นค่วามยั�งยน่ของบรษิทัฯ โดยพจิารณ์าทั�งปีจัจยัภายในแลัะภายนอกิ ตัลัอดจนแนวโนม้กิารเปีลั่�ยนแปีลัง
ของโลักิแลัะกิารเปีลั่�ยนแปีลังในภม้ภิาค่ แนวโนม้แลัะทศิทางดา้นค่วามยั�งยน่ ปีระเดน็สำค่ญัของบรษิทัในกิลั์ม่อต์ัสาหกิรรม ปีระเดน็
ท่�กิำหนดในมาตัรฐานแลัะแบบปีระเมินค่วามยั�งย่นของอ์ตัสาหกิรรม แลัะปีระเด็นท่�เปี็นข้อกิังวลัระดับโลักิ 

2. การรว็บรว็มูและระบุประเด็นด้านคว็ามูยั�งยืน (Identification)
รวบรวมปีระเดน็ดา้นค่วามยั�งยน่ผา่นกิารวเิค่ราะหม์ม์มอง ค่วามค่าดหวงั ค่วามสนใจ ค่วามกิงัวลั แลัะปีระเดน็จากิกิลั์ม่ผ้ม้ส่ว่นไดเ้สย่
ท์กิกิลั์่มทั�งภายในแลัะภายนอกิองค่์กิรตัลัอดทั�งห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่า รวมถ้งแนวโน้มกิารเปีลั่�ยนแปีลังของโลักิแลัะอ์ตัสาหกิรรม เหตั์กิารณ์์
ในอด่ตั ปีัจจัยค่วามเส่�ยงทั�งในปีัจจ์บันแลัะอนาค่ตัท่�อาจส่งผลักิระทบหร่อเปี็นโอกิาสในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ แลัะหลัักิสิทธิุ์ม์ษยชื้น  
จากินั�นระบ์ปีระเด็นสำคั่ญท่�ม่ผลักิระทบตั่อค่วามยั�งย่นขององค่์กิรทั�งเชื้ิงบวกิแลัะลับ แลัะจัดกิลั์่มให้เปี็นปีระเด็นด้านสิ�งแวดลั้อม 
ด้านสังค่ม แลัะด้านเศรษฐกิิจแลัะกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร (ESG)

3.  การประเมูินและจำัดลำาดับคว็ามูสำาคัญข้องประเด็นด้านคว็ามูยั�งยืน (Assessment and Prioritization)
นำปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่นท่�ระบ์แลัะจัดกิลั์่มเข้าส้่กิระบวนกิารปีระเมินผ่านกิารพิจารณ์าตัามแนวทาง Double Materiality แลัะ 
Multi-Stakeholder Approach เพ่�อให้เห็นภาพรวมของผลักิระทบจากิกิารดำเนินธุ์์รกิิจตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย สังค่ม แลัะสิ�งแวดลั้อม 
(Outward Impact) แลัะผลักิระทบตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจ (Inward Impact) ทั�งด้านกิารเงินแลัะไม่ใชื้่กิารเงิน โดยใชื้้วิธุ์่กิารสัมภาษณ์์
แลัะแบบสำรวจออนไลัน์สำหรับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยภายนอกิ ซ้ึ่�งได้รับกิารคั่ดเลั่อกิโดยใชื้้วิธุ์่กิารเลั่อกิตััวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง แลัะ 
กิารใชื้้แบบสำรวจออนไลัน์สำหรับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยภายในบริษัทฯ ซ้ึ่�งข้อม้ลัท่�รวบรวมได้จากิผ้้ม่ส่วนได้เส่ยจะถ้กิวิเค่ราะห์ในร้ปีแบบ
ค่ะแนนท่�ให้ตั่อปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่นภายใตั้เกิณ์ฑ์กิารปีระเมินระดับค่วามร์นแรงแลัะโอกิาสของกิารเกิิดผลักิระทบทั�งตั่อบริษัทฯ 
แลัะตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย จากินั�นจ้งจัดทำแผนผังเพ่�อจัดลัำดับค่วามสำค่ัญของปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่น (Materiality Matrix) โดย
กิำหนดให้แกินตัั�ง (แกิน Y) แสดงถ้งระดับนัยสำค่ัญของผลักิระทบจากิปีระเด็นด้านสิ�งแวดลั้อม สังค่ม แลัะกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร
ท่�ม่ตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย แลัะแกินนอน (แกิน X) แสดงถ้งระดับนัยสำค่ัญของผลักิระทบจากิปีระเด็นด้านสิ�งแวดลั้อม สังค่ม แลัะ 
กิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ม่ตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)56 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)56

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3.2.3 การประเมินประเดำ็นส่ำาคัญดำ้านความยั�งิยืน
บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารบริหารจัดกิารปีระเด็นด้านกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นทั�งภายในแลัะภายนอกิองค่์กิร โดยม่กิระบวนกิาร
ปีระเมินอ้างอิงตัามกิรอบกิารรายงานค่วามยั�งย่นสากิลั Global Reporting Initiative (GRI) ทั�งน่� บริษัทฯ ได้ดำเนินกิารรวบรวม
แลัะปีระเมินปีระเด็นด้านกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นผ่านกิารวิเค่ราะห์ม์มมองแลัะปีระเด็นจากิผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่ม ตัลัอดจนศ้กิษา
บริบทของค่วามยั�งย่นแลัะแนวโน้มกิารเปีล่ั�ยนแปีลังของโลักิแลัะของภ้มิภาค่รวมถ้งอ์ตัสาหกิรรม ค่วบค่้่กัิบกิารนำแนวทาง 
กิารดำเนินกิลัย์ทธุ์์ของบริษัทฯ แลัะปีัจจัยค่วามเส่�ยงของบริษัทฯ ทั�งในปีัจจ์บันแลัะอนาค่ตัท่�อาจส่งผลักิระทบหร่อเปี็นโอกิาสใน
กิารดำเนินธุ์์รกิิจมาปีระกิอบกิารปีระเมินค่วามสำค่ัญของปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่น
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ที่ี�สำาคัญ

1. การศ่กษัาและว็ิเคราะห้์บริบที่ข้องบริษััที่ฯ 
ศก้ิษาแลัะวเิค่ราะหบ์รบิทดา้นค่วามยั�งยน่ของบรษิทัฯ โดยพจิารณ์าทั�งปีจัจยัภายในแลัะภายนอกิ ตัลัอดจนแนวโนม้กิารเปีลั่�ยนแปีลัง
ของโลักิแลัะกิารเปีลั่�ยนแปีลังในภม้ภิาค่ แนวโนม้แลัะทศิทางดา้นค่วามยั�งยน่ ปีระเดน็สำค่ญัของบรษิทัในกิลั์ม่อต์ัสาหกิรรม ปีระเดน็
ท่�กิำหนดในมาตัรฐานแลัะแบบปีระเมินค่วามยั�งย่นของอ์ตัสาหกิรรม แลัะปีระเด็นท่�เปี็นข้อกิังวลัระดับโลักิ 

2. การรว็บรว็มูและระบุประเด็นด้านคว็ามูยั�งยืน (Identification)
รวบรวมปีระเดน็ดา้นค่วามยั�งยน่ผา่นกิารวเิค่ราะหม์ม์มอง ค่วามค่าดหวงั ค่วามสนใจ ค่วามกิงัวลั แลัะปีระเดน็จากิกิลั์ม่ผ้ม้ส่ว่นไดเ้สย่
ท์กิกิลั์่มทั�งภายในแลัะภายนอกิองค่์กิรตัลัอดทั�งห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่า รวมถ้งแนวโน้มกิารเปีลั่�ยนแปีลังของโลักิแลัะอ์ตัสาหกิรรม เหตั์กิารณ์์
ในอด่ตั ปีัจจัยค่วามเส่�ยงทั�งในปีัจจ์บันแลัะอนาค่ตัท่�อาจส่งผลักิระทบหร่อเปี็นโอกิาสในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ แลัะหลัักิสิทธิุ์ม์ษยชื้น  
จากินั�นระบ์ปีระเด็นสำคั่ญท่�ม่ผลักิระทบตั่อค่วามยั�งย่นขององค่์กิรทั�งเชื้ิงบวกิแลัะลับ แลัะจัดกิลั์่มให้เปี็นปีระเด็นด้านสิ�งแวดลั้อม 
ด้านสังค่ม แลัะด้านเศรษฐกิิจแลัะกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร (ESG)

3.  การประเมูินและจำัดลำาดับคว็ามูสำาคัญข้องประเด็นด้านคว็ามูยั�งยืน (Assessment and Prioritization)
นำปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่นท่�ระบ์แลัะจัดกิล์ั่มเข้าส้่กิระบวนกิารปีระเมินผ่านกิารพิจารณ์าตัามแนวทาง Double Materiality แลัะ 
Multi-Stakeholder Approach เพ่�อให้เห็นภาพรวมของผลักิระทบจากิกิารดำเนินธุ์์รกิิจตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย สังค่ม แลัะสิ�งแวดลั้อม 
(Outward Impact) แลัะผลักิระทบตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจ (Inward Impact) ทั�งด้านกิารเงินแลัะไม่ใชื้่กิารเงิน โดยใชื้้วิธุ์่กิารสัมภาษณ์์
แลัะแบบสำรวจออนไลัน์สำหรับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยภายนอกิ ซ้ึ่�งได้รับกิารคั่ดเลั่อกิโดยใชื้้วิธุ์่กิารเลั่อกิตััวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง แลัะ 
กิารใชื้้แบบสำรวจออนไลัน์สำหรับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยภายในบริษัทฯ ซ้ึ่�งข้อม้ลัท่�รวบรวมได้จากิผ้้ม่ส่วนได้เส่ยจะถ้กิวิเค่ราะห์ในร้ปีแบบ
ค่ะแนนท่�ให้ตั่อปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่นภายใตั้เกิณ์ฑ์กิารปีระเมินระดับค่วามร์นแรงแลัะโอกิาสของกิารเกิิดผลักิระทบทั�งตั่อบริษัทฯ 
แลัะตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย จากินั�นจ้งจัดทำแผนผังเพ่�อจัดลัำดับค่วามสำค่ัญของปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่น (Materiality Matrix) โดย
กิำหนดให้แกินตัั�ง (แกิน Y) แสดงถ้งระดับนัยสำค่ัญของผลักิระทบจากิปีระเด็นด้านสิ�งแวดลั้อม สังค่ม แลัะกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร
ท่�ม่ตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย แลัะแกินนอน (แกิน X) แสดงถ้งระดับนัยสำค่ัญของผลักิระทบจากิปีระเด็นด้านสิ�งแวดลั้อม สังค่ม แลัะ 
กิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ม่ตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)56

4. การที่ว็นสอบประเด็นที่ี�สำาคัญ (Validation)
นำเสนอผลักิารปีระเมินแลัะผลักิารจัดลัำดับปีระเด็นสำคั่ญด้านค่วามยั�งย่นตั่อผ้้บริหารระดับส้งเพ่�อพิจารณ์าทบทวนปีระเด็นสำคั่ญ
ด้านค่วามยั�งย่นให้ม่ค่วามสอดค่ลั้องกิับบริบท กิลัย์ทธุ์์แลัะเปี้าหมายของบริษัทฯ กิ่อนท่�จะกิำหนดกิลัย์ทธุ์์แลัะแนวทางกิารจัดกิาร
ตั่อปีระเด็นสำค่ัญด้านค่วามยั�งย่นของบริษัทฯ ในมิตัิตั่าง ๆ  แลัะมอบหมายให้หน่วยงานตั่าง ๆ  ดำเนินกิารตัอบสนองปีระเด็นสำค่ัญ
ด้านค่วามยั�งย่นตั่อไปี

ทั�งน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารอำนวยกิารค่วามยั�งย่นม่หน้าท่�พิจารณ์า แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทม่หน้าท่�อน์มัตัิปีระเด็นสำคั่ญด้านค่วามยั�งย่น 
รวมถ้งกิลัย์ทธุ์์แลัะแนวทางกิารจัดกิารตั่อปีระเด็นสำค่ัญด้านค่วามยั�งย่นของบริษัทฯ 

ผลการการประเมูินและจำัดลำาดับคว็ามูสำาคัญข้องประเด็นด้านคว็ามูยั�งยืน
ในปีี 2566 บริษัทฯ ม่ปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่นรวมทั�งสิ�น 20 ปีระเด็น โดยบริษัทฯ ได้ปีระเมินแลัะจัดลัำดับปีระเด็นสำค่ัญด้าน 
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ดำ้านส่ิ�งิแวดำล้อัม ดำ้านส่ังิคม ดำ้านเศรษฐกิจและ
การกำากับดำ้แลกิจการ

1. การรักษัาสิ�งิแวดล�อม
2. การเปล่�ยนแปลงิสภาพภ้มิอากาศ
3. การจััดการขยะและของิเส่ยอันติราย

1. สิทธิมนุษัยชำน
2. การปฏิิบัติิด�านแรงิงิาน
3. การพัฒนาทุนมนุษัย์
4. ค่วามปลอดภัย อาชำีวอนามัยและ
 สภาพแวดล�อมในการทำางิาน
5. การรักษัาค่วามเป็นส่วนติัว
6. ค่วามปลอดภัยของิชำุมชำน
7. สุขภาวะทางิดิจัิทัล
8. การพัฒนาชำุมชำน

1. การกำากับด้แลกิจัการ
2. การบริหารค่วามเส่�ยงิ
3. การพัฒนาเศรษัฐกิจั
4. การบริหารจััดการค่วามสัมพันธ์
 ล้กค่�า
5. การบริหารจััดการห่วงิโซิ่อุปทาน
6. การร่วมมือเชำิงิกลยุทธ์กับพันธมิติร
 ทางิธุรกิจั
7. การพัฒนาโค่รงิข่ายและโซิล้ชำัน
8. การพัฒนานวัติกรรม
9. ค่วามปลอดภัยทางิไซิเบอร์

ทั�งน่� ปีระเด็นสำค่ัญด้านค่วามยั�งย่นปีระจำปีี 2566 ได้รับกิารพิจารณ์าทบทวนจากิค่ณ์ะกิรรมกิารจัดกิารค่วามยั�งย่น แลัะได้รับกิาร
อน์มัตัิจากิค่ณ์ะกิรรมกิารอำนวยกิารค่วามยั�งย่น ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ตัามลัำดับ

3.3 การจัดำการดำ้านความยั�งิยืนทางิมิติส่ิ�งิแวดำล้อัม
3.3.1 นโยบายและแนวปฏิิบัติดำ้านส่ิ�งิแวดำล้อัม
บริษัทฯ ตัระหนักิว่า กิารดำเนินธุ์์รกิิจสามารถกิ่อให้เกิิดผลักิระทบตั่อสิ�งแวดลั้อมได้ จ้งม่ค่วามม์่งมั�นท่�จะดำเนินธุ์์รกิิจบนพ่�นฐาน
ค่วามรับผิดชื้อบด้านสิ�งแวดลั้อมในท์กิกิระบวนกิารทำงาน โดยกิำหนดนโยบายแลัะกิรอบแนวทางกิารดำเนินงานด้านกิารจัดกิาร
สิ�งแวดลั้อมดังน่�  

1. ดำเนินธุ์์รกิิจโดยค่ำน้งถ้งกิารลัดผลักิระทบด้านสิ�งแวดลั้อมแลัะกิารปีรับตััวตั่อกิารเปีลั่�ยนแปีลังสภาพภ้มิอากิาศ กิารอน์รักิษ์
สิ�งแวดลั้อม กิารใชื้้ทรัพยากิรธุ์รรมชื้าตัิแลัะพลัังงานอย่างยั�งย่น ผ่านกิารดำเนินงานด้านปีระสิทธุ์ิภาพเชื้ิงนิเวศแลัะเศรษฐกิิจ
หมน์เวย่น กิารดำเนนิกิารท่�สอดค่ลัอ้งกิบัเปีา้หมายตัามค่วามตักิลังท่�เกิ่�ยวขอ้ง กิารจดักิารขยะแลัะของเสย่อยา่งมป่ีระสทิธุ์ภิาพ 
กิารลัดกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิทั�งทางตัรงแลัะทางอ้อม กิารบริหารจัดกิารห่วงโซึ่่อ์ปีทาน ตัลัอดจนกิารจัดหาแลัะ 
กิารให้บริกิารท่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลั้อม

2. เค่ารพแลัะปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย มาตัรฐาน ระเบ่ยบปีฏิิบัตัิ แลัะแนวปีฏิิบัตัิตั่าง ๆ ด้านสิ�งแวดลั้อมอย่างเค่ร่งค่รัด รวมถ้ง 
ให้ค่วามร่วมม่อในกิารปีฏิิบัตัิตัามข้อตักิลังระดับสากิลัในเร่�องตั่าง ๆ เพ่�อชื้่วยปี้องกิัน หร่อลัดผลักิระทบด้านสิ�งแวดลั้อม

3. จัดให้ม่กิารปีระเมินแลัะตัิดตัามผลักิารดำเนินงานหร่อผลักิระทบด้านสิ�งแวดลั้อม ตัลัอดจนตัอบสนองกิับผลักิระทบจากิ 
กิารดำเนินงานของบริษัทฯ ท่�ม่ตั่อสิ�งแวดลั้อมอย่างทันท่วงท่ 

4. ปีลั้กิฝ่ังจิตัสำน้กิเร่�องค่วามรับผิดชื้อบตั่อสิ�งแวดลั้อมแกิ่บ์ค่ลัากิรผ่านกิารแบ่งปีันค่วามร้้ กิารฝ่ึกิอบรม แลัะกิารจัดกิิจกิรรม 
ตัา่ง ๆ  สง่เสริมกิารมส่ว่นรว่มของบ์ค่ลัากิรในกิารนำเสนอขอ้ค่ดิเห็นเพ่�อกิารดำเนินงานดา้นสิ�งแวดลัอ้มแลัะกิารอนรั์กิษพ์ลังังาน 
สนบัสนน์ใหบ้ค์่ลัากิรเขา้รว่มกิจิกิรรมเพ่�อกิารอนร์กัิษส์ิ�งแวดลัอ้ม ทรพัยากิรธุ์รรมชื้าตั ิแลัะพลังังาน ตัลัอดจนรณ์รงค่ใ์หบ้ค์่ลัากิร
ใชื้้ทรัพยากิรธุ์รรมชื้าตัิแลัะพลัังงานอย่างปีระหยัดแลัะร้้ค์่ณ์ค่่า

5. ม์่งมั�นสร้างค่วามร้้ค่วามเข้าใจท่�ถ้กิตั้องเกิ่�ยวกิับกิารอน์รักิษ์สิ�งแวดลั้อม ทรัพยากิรธุ์รรมชื้าตัิ แลัะพลัังงาน ตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
ส่วนตั่าง ๆ  รวมทั�งส่งเสริมแลัะให้ค่วามร่วมม่อเผยแพร่ปีระชื้าสัมพันธุ์์กิิจกิรรมตั่าง ๆ  ท่�เกิ่�ยวข้องของหน่วยงานภาค่รัฐ องค่์กิร
เอกิชื้น แลัะสาธุ์ารณ์ชื้นทั�วไปี 

สรุปประเด็นด้านคว็ามูยั�งยืน (    ประเด็นทีี่�มูีคว็ามูสำาคัญมูาก)

3.

4.

7.
8.
9.

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)58 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)58
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ทั�งน่� ปีระเด็นสำค่ัญด้านค่วามยั�งย่นปีระจำปีี 2566 ได้รับกิารพิจารณ์าทบทวนจากิค่ณ์ะกิรรมกิารจัดกิารค่วามยั�งย่น แลัะได้รับกิาร
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3.3.1 นโยบายและแนวปฏิิบัติดำ้านส่ิ�งิแวดำล้อัม
บริษัทฯ ตัระหนักิว่า กิารดำเนินธุ์์รกิิจสามารถกิ่อให้เกิิดผลักิระทบตั่อสิ�งแวดลั้อมได้ จ้งม่ค่วามม์่งมั�นท่�จะดำเนินธุ์์รกิิจบนพ่�นฐาน
ค่วามรับผิดชื้อบด้านสิ�งแวดลั้อมในท์กิกิระบวนกิารทำงาน โดยกิำหนดนโยบายแลัะกิรอบแนวทางกิารดำเนินงานด้านกิารจัดกิาร
สิ�งแวดลั้อมดังน่�  

1. ดำเนินธุ์์รกิิจโดยค่ำน้งถ้งกิารลัดผลักิระทบด้านสิ�งแวดลั้อมแลัะกิารปีรับตััวตั่อกิารเปีลั่�ยนแปีลังสภาพภ้มิอากิาศ กิารอน์รักิษ์
สิ�งแวดลั้อม กิารใชื้้ทรัพยากิรธุ์รรมชื้าตัิแลัะพลัังงานอย่างยั�งย่น ผ่านกิารดำเนินงานด้านปีระสิทธุ์ิภาพเชื้ิงนิเวศแลัะเศรษฐกิิจ
หมน์เวย่น กิารดำเนนิกิารท่�สอดค่ลัอ้งกิบัเปีา้หมายตัามค่วามตักิลังท่�เกิ่�ยวขอ้ง กิารจดักิารขยะแลัะของเสย่อยา่งมป่ีระสทิธุ์ภิาพ 
กิารลัดกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิทั�งทางตัรงแลัะทางอ้อม กิารบริหารจัดกิารห่วงโซึ่่อ์ปีทาน ตัลัอดจนกิารจัดหาแลัะ 
กิารให้บริกิารท่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลั้อม

2. เค่ารพแลัะปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย มาตัรฐาน ระเบ่ยบปีฏิิบัตัิ แลัะแนวปีฏิิบัตัิตั่าง ๆ ด้านสิ�งแวดลั้อมอย่างเค่ร่งค่รัด รวมถ้ง 
ให้ค่วามร่วมม่อในกิารปีฏิิบัตัิตัามข้อตักิลังระดับสากิลัในเร่�องตั่าง ๆ เพ่�อชื้่วยปี้องกิัน หร่อลัดผลักิระทบด้านสิ�งแวดลั้อม

3. จัดให้ม่กิารปีระเมินแลัะตัิดตัามผลักิารดำเนินงานหร่อผลักิระทบด้านสิ�งแวดลั้อม ตัลัอดจนตัอบสนองกิับผลักิระทบจากิ 
กิารดำเนินงานของบริษัทฯ ท่�ม่ตั่อสิ�งแวดลั้อมอย่างทันท่วงท่ 

4. ปีล้ักิฝ่ังจิตัสำน้กิเร่�องค่วามรับผิดชื้อบตั่อสิ�งแวดลั้อมแกิ่บ์ค่ลัากิรผ่านกิารแบ่งปีันค่วามร้้ กิารฝ่ึกิอบรม แลัะกิารจัดกิิจกิรรม 
ตัา่ง ๆ  สง่เสริมกิารมส่ว่นรว่มของบ์ค่ลัากิรในกิารนำเสนอขอ้ค่ดิเห็นเพ่�อกิารดำเนินงานดา้นสิ�งแวดลัอ้มแลัะกิารอนรั์กิษพ์ลังังาน 
สนบัสนน์ใหบ้ค์่ลัากิรเขา้รว่มกิจิกิรรมเพ่�อกิารอนร์กัิษส์ิ�งแวดลัอ้ม ทรพัยากิรธุ์รรมชื้าตั ิแลัะพลังังาน ตัลัอดจนรณ์รงค่ใ์หบ้ค์่ลัากิร
ใชื้้ทรัพยากิรธุ์รรมชื้าตัิแลัะพลัังงานอย่างปีระหยัดแลัะร้้ค์่ณ์ค่่า

5. ม์่งมั�นสร้างค่วามร้้ค่วามเข้าใจท่�ถ้กิตั้องเกิ่�ยวกิับกิารอน์รักิษ์สิ�งแวดลั้อม ทรัพยากิรธุ์รรมชื้าตัิ แลัะพลัังงาน ตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
ส่วนตั่าง ๆ  รวมทั�งส่งเสริมแลัะให้ค่วามร่วมม่อเผยแพร่ปีระชื้าสัมพันธุ์์กิิจกิรรมตั่าง ๆ  ท่�เกิ่�ยวข้องของหน่วยงานภาค่รัฐ องค่์กิร
เอกิชื้น แลัะสาธุ์ารณ์ชื้นทั�วไปี 

สรุปประเด็นด้านคว็ามูยั�งยืน (    ประเด็นที่ี�มูีคว็ามูสำาคัญมูาก)

3.

4.

7.
8.
9.

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)58

3.3.2 ผลการดำำาเนินงิานดำ้านส่ิ�งิแวดำล้อัม
การอนุรักษั์พลังงาน
กิารใชื้้พลัังงานเปี็นองค่์ปีระกิอบท่�สําค่ัญในกิารดําเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ โดยเฉพาะพลัังงานไฟื้ฟื้้าในกิารบริหารจัดกิารอ์ปีกิรณ์์ 
โค่รงข่ายเพ่�อสามารถให้บริกิารลั้กิค่้าได้อย่างตั่อเน่�อง บริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารใชื้้พลัังงานไฟื้ฟื้้าอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพส้งส์ด 
อาทิ กิารปีรับเปีล่ั�ยนอ์ปีกิรณ์์แลัะใชื้้โซึ่ลั้ชัื้นท่�ชื้่วยปีระหยัดพลัังงาน กิารใชื้้หลัอดไฟื้ฟ้ื้าปีระหยัดพลัังงาน (LED) ภายในสำนักิงาน  
กิารเปีลั่�ยนเค่ร่�องค่อมพิวเตัอร์สำหรับพนักิงานจากิ Personal Computer (PC) เปี็นโน้ตับ์๊ค่ กิารเปีลั่�ยนเค่ร่�องปีรับอากิาศซึ่้�งใชื้้งาน
มาเป็ีนระยะเวลัานาน รวมถ้งกิารศ้กิษา วางแผนแลัะแสวงหาเทค่โนโลัย่แลัะแหล่ังพลัังงานทางเลั่อกิเพ่�อลัดกิารใชื้้พลัังงานไฟื้ฟ้ื้า  
แลัะน�ำมันเชื้่�อเพลัิง นอกิจากิน่� บริษัทฯ ม์่งส่งเสริมกิารม่ส่วนร่วมของบ์ค่ลัากิรในกิารปีระหยัดไฟื้ฟื้้า เชื้่น กิารรณ์รงค่์ปีิดไฟื้ฟื้้า  
กิารถอดปีลัั�กิไฟื้เม่�อไม่ใชื้้งาน เปี็นตั้น

การบริห้ารจำัดการนำ�า
แม้ว่าบริษัทฯ จะไม่ได้ใชื้้ทรัพยากิรน�ำในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ แตั่บริษัทฯ กิ็ตัระหนักิถ้งค่วามสําค่ัญของทรัพยากิรน�ำ เน่�องจากิเปี็น
ทรัพยากิรท่�ม่จํากัิดแลัะม่ค่วามจำเป็ีนต่ัอท์กิช่ื้วิตั จ้งได้รณ์รงค์่แลัะส่งเสริมให้บ์ค่ลัากิรใชื้้น�ำเพ่�อกิารบริโภค่แลัะอ์ปีโภค่ทั�งภายใน
สำนักิงานแลัะในชื้่วิตัปีระจำวันอย่างร้้ค่์ณ์ค่่าแลัะเกิิดปีระโยชื้น์ส้งส์ด

การจำัดการข้ยะและข้องเสีย 
บริษัทฯ ตัระหนักิถ้งปัีญหาขยะแลัะของเส่ยท่�ส่งผลักิระทบต่ัอสิ�งแวดล้ัอม จ้งให้ค่วามสำคั่ญกัิบกิารบริหารจัดกิารขยะแลัะ 
ของเส่ยจากิกิระบวนกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้ปีระย์กิตั์ใชื้้หลัักิ 3Rs ซึ่้�งปีระกิอบด้วย กิารลัดกิารใชื้้ (Reduce)  
กิารใชื้ซ้ึ่�ำ (Reuse) แลัะกิารนำกิลับัมาใชื้ใ้หม่ (Recycle) โดยม่วัตัถป์ีระสงค์่เพ่�อลัดปีริมาณ์ของเสย่ท่�จะถก้ินำไปีฝั่งกิลับหรอ่เผาทำลัาย 

สำหรับขยะอิเลั็กิทรอนิกิส์แลัะของเส่ยอันตัราย อาทิ สายเค่เบิลัใยแกิ้วนำแสง (Fiber Optic) อ์ปีกิรณ์์โค่รงข่าย อ์ปีกิรณ์์ไอท่ แลัะ
แบตัเตัอร่�ตั่าง ๆ บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารบริหารจัดกิารให้เปี็นไปีตัามมาตัรฐานแลัะด้วยวิธุ์่กิารท่�ถ้กิตั้อง เพ่�อลัดผลักิระทบตั่อ
สิ�งแวดลัอ้ม โดยบรษิทัฯ วา่จา้งบรษิทัท่�ไดร้บัใบอนญ์าตัจากิกิรมโรงงาน แลัะไดร้บักิารรบัรองมาตัรฐานกิารจดักิารดา้นสิ�งแวดลัอ้มใน
ระดับสากิลัเพ่�อจัดกิารขยะอิเลั็กิทรอนิกิส์แลัะของเส่ยอันตัรายดังกิลั่าว

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ม์่งส่งเสริมแลัะรณ์รงค่์ให้ม่กิารค่ัดแยกิขยะภายในสำนักิงานแลัะนำส่งเข้าส้่กิระบวนกิารกิำจัดหร่อร่ไซึ่เค่ิลัให้
มากิท่�ส์ดแลัะด้วยกิระบวนกิารท่�ถ้กิวิธุ์่ รวมถ้งเน้นสร้างค่วามตัระหนักิร้้ให้กิับบ์ค่ลัากิรถ้งค่วามสำค่ัญในกิารค่ัดแยกิขยะ เพ่�อนำไปีส้่ 
กิารปีรับเปีลั่�ยนพฤตัิกิรรมท่�เปี็นมิตัรกิับสิ�งแวดลั้อม

ในปีี 2566 บรษิทัฯ ได้ดำเนนิโค่รงกิารเพ่�อส่งเสรมิกิารลัดปีรมิาณ์
ขยะแลัะกิารนำกิลัับมาใช้ื้ใหม่ ผ่านกิารจัดกิิจกิรรม “เสื่่้อเก่ัา... 
เราข่อ” โดยขอรบับรจิาค่เส่�อยด่แลัะเส่�อโปีโลัเก่ิาท่�ผ่านกิารใช้ื้งาน
แล้ัวจากิพนกัิงานเพ่�อนำมาสมทบกิบัเส่�อโปีโลัร์น่เก่ิาของบรษิทัฯ  
ท่�ไม่ได้ใช้ื้แล้ัว แลัะนำเข้าส้่กิระบวนกิารร่ไซึ่เค่ิลั เพ่�อผลิัตักิลัับ
มาเป็ีนเส่�อใหม่ (Closed Loop) ซ้ึ่�งเป็ีนกิารมอบค่์ณ์ค่่าให้กิับ
ของเหลั่อใช้ื้ให้กิลัับมาม่ชื้่วิตัใหม่อ่กิค่รั�ง อ่กิทั�งยังช่ื้วยลัดกิารใช้ื้
ทรพัยากิรธุ์รรมชื้าติั แลัะสามารถลัดผลักิระทบท่�ไม่ดต่่ัอสิ�งแวดล้ัอม

กิิจกิรรมดังกิลั่าวได้รับค่วามร่วมม่อจากิพนักิงานเปี็นอย่างด่ 
โดยบริษัทฯ สามารถรวบรวมเส่�อเกิ่าแลัะนำเข้าส้่กิระบวนกิาร
ร่ไซึ่เค่ิลัได้มากิถ้ง 365 กิิโลักิรัม ซ้ึ่�งชื้่วยลัดปีริมาณ์กิารใชื้้น�ำ 
ไปีได้ถ้ง 32,132 ลัิตัร ปีระหยัดกิารใชื้้พลัังงานไฟื้ฟื้้าไปี 7,756 
กิิโลัวัตัตั์ตั่อชื้ั�วโมง แลัะลัดกิารปีล่ัอยกิ๊าซึ่ค่าร์บอนไดออกิไซึ่ด์
เท่ากิับ 1,108 กิิโลักิรัม

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 59แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 59

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



การรับมูือกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมูิอากาศ
วิกิฤตัิโลักิร้อนแลัะกิารเปีลั่�ยนแปีลังสภาพภ้มิอากิาศ เปี็นค่วามท้าทายสำค่ัญท่�ส่งผลักิระทบตั่อกิารดำเนินชื้่วิตัของมน์ษย์ แลัะ 
กิารพัฒนาทางเศรษฐกิจิอยา่งมากิ โดยเฉพาะกิารเปีล่ั�ยนแปีลังรป้ีแบบของฤดก้ิาลั กิารเกิดิภัยพิบตัั ิกิารสญ้พันธุ์์ข์องสิ�งมช่ื้วิ่ตั ตัลัอดจน 
กิารเปีลั่�ยนร้ปีแบบกิารกิระจายของเชื้่�อโรค่แลัะพาหะนำโรค่ นอกิจากิน่� กิารเปีลั่�ยนแปีลังสภาพภ้มิอากิาศเปี็นหน้�งในสาเหตั์หลัักิ
ของกิารเกิิดภัยพิบัตัิทางธุ์รรมชื้าตัิท่�ม่ค่วามถ่�แลัะม่แนวโน้มท่�จะทว่ค่วามร์นแรงมากิข้�น กิ่อให้เกิิดค่วามส้ญเส่ยอย่างมากิตั่อชื้่วิตั
แลัะทรัพย์สินของปีระชื้าชื้น รวมทั�งส่งผลักิระทบทางเศรษฐกิิจแลัะสังค่มในวงกิว้าง

บริษัทฯ ตัระหนักิถ้งค่วามท้าทายแลัะค่วามเส่�ยงจากิปีระเด็น
ดังกิลั่าวซึ่้�งอาจส่งผลัตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจ จ้งให้ค่วามสำค่ัญ
กิับกิารดำเนินธุ์์รกิิจท่�เปี็นมิตัรกิับสิ�งแวดลั้อมมากิข้�น รวมถ้ง 
กิารสรา้งค่วามตัระหนักิในเร่�องกิารเปีล่ั�ยนแปีลังสภาพภมิ้อากิาศ 
วิกิฤตัโลักิร้อน แลัะกิารรักิษาสิ�งแวดลั้อม ทั�งภายในบริษัทฯ  
ไปีจนถ้งค่้่ค่้า ลั้กิค่้า แลัะสาธุ์ารณ์ชื้นทั�วไปี โดยม์่งเน้นกิารลัด 
กิารใชื้้พลัังงาน กิารศ้กิษาแลัะวางแผนกิารใชื้้พลัังงานทดแทน 
รวมถ้งกิารส่งเสริม สนับสน์น แลัะเข้าร่วมโค่รงกิารตั่าง ๆ เพ่�อ
ชื้่วยลัดภาวะโลักิร้อนอย่างเปี็นร้ปีธุ์รรม 

โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วมเปี็นสมาชื้ิกิโค่รงกิาร “Care the Bear 
: Change the Climate Change” ท่�ทางตัลัาดหลัักิทรัพย์ 
แห่งปีระเทศไทยจัดข้�น เพ่�อสนับสน์นกิารลัดกิารใชื้้ทรัพยากิร 
กิารลัดกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ แลัะกิารลัดปีัญหาโลักิร้อน

การบริห้ารจำัดการการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก
บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารจัดกิารแลัะกิารดำเนินงานเพ่�อลัดปีัญหากิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ ซึ่้�งเปี็นสาเหตั์สำค่ัญของกิารเปีลั่�ยนแปีลัง
สภาพภ้มิอากิาศแลัะสภาวะโลักิร้อน โดยกิิจกิรรมของบริษัทฯ ท่�ม่ผลักิระทบตั่อปีริมาณ์กิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ ได้แกิ่ กิารใชื้้
น�ำมันเชื้่�อเพลัิงจากิยานพาหนะขององค่์กิร (Scope 1) กิารใชื้้ไฟื้ฟื้้าสำหรับกิารให้บริกิารของบริษัทฯ แลัะกิารใชื้้ไฟื้ฟื้้าสำหรับ
อ์ปีกิรณ์์โค่รงข่าย เค่ร่�องปีรับอากิาศ แสงสว่าง แลัะเค่ร่�องใชื้้สำนักิงาน (Scope 2) อย่างไรกิ็ตัาม บริษัทฯ ยังไม่ม่ค่วามพร้อมท่�
จะเปีิดเผยแลัะรายงานข้อม้ลัเร่�องปีริมาณ์กิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิจากิกิารดำเนินงานของบริษัทฯ รวมถ้งกิารบริหารจัดกิาร
เพ่�อลัดกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ เน่�องจากิบริษัทฯ อย้่ในระหว่างกิารศ้กิษาเก่ิ�ยวกิับกิารเกิ็บรวบรวมข้อม้ลั กิารจัดทำบัญชื้่กิาร
ปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ หร่อค่าร์บอนฟื้์ตัปีริ�นท์ ขององค่์กิร (Carbon Footprint for Organization : CFO) แลัะกิารวางแผน
กิารบริหารจัดกิารกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิให้ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ เพ่�อม์่งส้่เปี้าหมายกิารเปี็นองค่์กิร “NET ZERO” กิับท่�ปีร้กิษา
ภายนอกิ ทั�งน่� หากิบริษัทฯ ม่ค่วามพร้อมท่�จะเปีิดเผยข้อม้ลัในเร่�องดังกิลั่าว จะรายงานให้ทราบตั่อไปี

3.4 การจัดำการดำ้านความยั�งิยืนทางิมิติส่ังิคม
3.4.1 นโยบายและแนวปฏิิบัติดำ้านส่ังิคม
บริษัทฯ เชื้่�อว่ากิารเตัิบโตัของธุ์์์รกิิจจะเกิิดข้�นได้อย่างยั��งย่นตั่อเม่��อธุ์์รกิิจแลัะกิารดำเนินงานของบริษัทฯ ได้รับกิารยอมรับ  
ค่วามไว้วางใจ แลัะค่วามเชื้่��อมั��นจากิชื้์มชื้น สังค่ม แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ย จ้งให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารกิำกิับด้้แลัให้กิารดำเนินงานของ 
บริษัทฯ เปี็นไปีอย่างถ้กิตั้องตัามกิฎหมายแลัะระเบ่ยบข้อบังค่ับของหน่วยงานกิำกิับด้้แลัท่��เกิ่��ยวข้อง เค่ารพสิทธุ์ิมน์์ษยชื้น ตัลัอด
จนปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มอย่างเปี็นธุ์รรมแลัะเท่าเท่ยม 
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



การรับมูือกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมูิอากาศ
วิกิฤตัิโลักิร้อนแลัะกิารเปีลั่�ยนแปีลังสภาพภ้มิอากิาศ เปี็นค่วามท้าทายสำค่ัญท่�ส่งผลักิระทบตั่อกิารดำเนินชื้่วิตัของมน์ษย์ แลัะ 
กิารพัฒนาทางเศรษฐกิจิอยา่งมากิ โดยเฉพาะกิารเปีล่ั�ยนแปีลังรป้ีแบบของฤดก้ิาลั กิารเกิิดภัยพิบตัั ิกิารสญ้พันธุ์์ข์องสิ�งมช่ื้วิ่ตั ตัลัอดจน 
กิารเปีลั่�ยนร้ปีแบบกิารกิระจายของเชื้่�อโรค่แลัะพาหะนำโรค่ นอกิจากิน่� กิารเปีลั่�ยนแปีลังสภาพภ้มิอากิาศเปี็นหน้�งในสาเหตั์หลัักิ
ของกิารเกิิดภัยพิบัตัิทางธุ์รรมชื้าตัิท่�ม่ค่วามถ่�แลัะม่แนวโน้มท่�จะทว่ค่วามร์นแรงมากิข้�น กิ่อให้เกิิดค่วามส้ญเส่ยอย่างมากิตั่อชื้่วิตั
แลัะทรัพย์สินของปีระชื้าชื้น รวมทั�งส่งผลักิระทบทางเศรษฐกิิจแลัะสังค่มในวงกิว้าง

บริษัทฯ ตัระหนักิถ้งค่วามท้าทายแลัะค่วามเส่�ยงจากิปีระเด็น
ดังกิลั่าวซึ่้�งอาจส่งผลัตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจ จ้งให้ค่วามสำค่ัญ
กิับกิารดำเนินธุ์์รกิิจท่�เปี็นมิตัรกิับสิ�งแวดลั้อมมากิข้�น รวมถ้ง 
กิารสรา้งค่วามตัระหนักิในเร่�องกิารเปีล่ั�ยนแปีลังสภาพภมิ้อากิาศ 
วิกิฤตัโลักิร้อน แลัะกิารรักิษาสิ�งแวดลั้อม ทั�งภายในบริษัทฯ  
ไปีจนถ้งค่้่ค่้า ล้ักิค่้า แลัะสาธุ์ารณ์ชื้นทั�วไปี โดยม์่งเน้นกิารลัด 
กิารใชื้้พลัังงาน กิารศ้กิษาแลัะวางแผนกิารใชื้้พลัังงานทดแทน 
รวมถ้งกิารส่งเสริม สนับสน์น แลัะเข้าร่วมโค่รงกิารตั่าง ๆ เพ่�อ
ชื้่วยลัดภาวะโลักิร้อนอย่างเปี็นร้ปีธุ์รรม 

โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วมเปี็นสมาชื้ิกิโค่รงกิาร “Care the Bear 
: Change the Climate Change” ท่�ทางตัลัาดหลัักิทรัพย์ 
แห่งปีระเทศไทยจัดข้�น เพ่�อสนับสน์นกิารลัดกิารใชื้้ทรัพยากิร 
กิารลัดกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ แลัะกิารลัดปีัญหาโลักิร้อน

การบริห้ารจำัดการการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก
บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารจัดกิารแลัะกิารดำเนินงานเพ่�อลัดปีัญหากิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ ซึ่้�งเปี็นสาเหตั์สำค่ัญของกิารเปีลั่�ยนแปีลัง
สภาพภ้มิอากิาศแลัะสภาวะโลักิร้อน โดยกิิจกิรรมของบริษัทฯ ท่�ม่ผลักิระทบตั่อปีริมาณ์กิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ ได้แกิ่ กิารใชื้้
น�ำมันเชื้่�อเพลัิงจากิยานพาหนะขององค่์กิร (Scope 1) กิารใชื้้ไฟื้ฟื้้าสำหรับกิารให้บริกิารของบริษัทฯ แลัะกิารใชื้้ไฟื้ฟื้้าสำหรับ
อ์ปีกิรณ์์โค่รงข่าย เค่ร่�องปีรับอากิาศ แสงสว่าง แลัะเค่ร่�องใชื้้สำนักิงาน (Scope 2) อย่างไรกิ็ตัาม บริษัทฯ ยังไม่ม่ค่วามพร้อมท่�
จะเปีิดเผยแลัะรายงานข้อม้ลัเร่�องปีริมาณ์กิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิจากิกิารดำเนินงานของบริษัทฯ รวมถ้งกิารบริหารจัดกิาร
เพ่�อลัดกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ เน่�องจากิบริษัทฯ อย้่ในระหว่างกิารศ้กิษาเก่ิ�ยวกิับกิารเกิ็บรวบรวมข้อม้ลั กิารจัดทำบัญชื้่กิาร
ปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ หร่อค่าร์บอนฟื้์ตัปีริ�นท์ ขององค่์กิร (Carbon Footprint for Organization : CFO) แลัะกิารวางแผน
กิารบริหารจัดกิารกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิให้ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ เพ่�อม์่งส้่เปี้าหมายกิารเปี็นองค่์กิร “NET ZERO” กิับท่�ปีร้กิษา
ภายนอกิ ทั�งน่� หากิบริษัทฯ ม่ค่วามพร้อมท่�จะเปีิดเผยข้อม้ลัในเร่�องดังกิลั่าว จะรายงานให้ทราบตั่อไปี

3.4 การจัดำการดำ้านความยั�งิยืนทางิมิติส่ังิคม
3.4.1 นโยบายและแนวปฏิิบัติดำ้านส่ังิคม
บริษัทฯ เชื้่�อว่ากิารเตัิบโตัของธุ์์์รกิิจจะเกิิดข้�นได้อย่างยั��งย่นตั่อเม่��อธุ์์รกิิจแลัะกิารดำเนินงานของบริษัทฯ ได้รับกิารยอมรับ  
ค่วามไว้วางใจ แลัะค่วามเชื้่��อมั��นจากิชื้์มชื้น สังค่ม แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ย จ้งให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารกิำกิับด้้แลัให้กิารดำเนินงานของ 
บริษัทฯ เปี็นไปีอย่างถ้กิตั้องตัามกิฎหมายแลัะระเบ่ยบข้อบังค่ับของหน่วยงานกิำกิับด้้แลัท่��เกิ่��ยวข้อง เค่ารพสิทธุ์ิมน์์ษยชื้น ตัลัอด
จนปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่มอย่างเปี็นธุ์รรมแลัะเท่าเท่ยม 
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3.4.2 ผลการดำำาเนินงิานดำ้านส่ังิคม
การเคารพสิที่ธิมูนุษัยชน สิที่ธิแรงงานและการปฏิบัต์ิต์่อแรงงานอย่างเป็นธรรมู
บรษิทัฯ ใหค้่วามสำค่ญักิบักิารดำเนนิธุ์ร์กิจิใหส้อดค่ลัอ้งกิบัหลัักิกิารค่์ม้ค่รองสทิธุ์มินษ์ยชื้นอยา่งค่รอบค่ล์ัมตัามกิฎหมายของปีระเทศ
แลัะหลัักิสิทธุ์ิมน์ษยชื้นสากิลั โดยได้ปีระกิาศนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านสิทธุ์ิมน์ษยชื้น เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ 
อย้่บนหลัักิกิารด้านกิารเค่ารพสิทธุ์ิมน์ษยชื้น

นโยบายและแนว็ปฏิบัต์ิด้านสิที่ธิมูนุษัยชน
บริษัทฯ เชื้่�อมั�นว่า มน์ษย์ท์กิค่นม่ค่์ณ์ค่่าแลัะเสมอภาค่กัินในสิทธุ์ิแลัะศักิดิ�ศร่ โดยปีราศจากิค่วามแตักิตั่างใด ๆ  จ้งให้ค่วามสำค่ัญตั่อ
กิารเค่ารพแลัะกิารปีกิปี้องสิทธุ์ิมน์ษยชื้นอันเปี็นสิทธุ์ิขั�นพ่�นฐานของมน์ษย์ แลัะกิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย แลัะมาตัรฐานว่าด้วยสิทธุ์ิ
มน์ษยชื้นทั�งระดับปีระเทศแลัะระดับสากิลั ด้แลัมิให้ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ เข้าไปีม่ส่วนเกิ่�ยวข้องกิับกิารลัะเมิดหร่อสร้างผลักิระทบตั่อ
สิทธุ์ิมน์ษยชื้นทั�งทางตัรงแลัะทางอ้อม เชื้่น ไม่สนับสน์นกิารบังค่ับใชื้้แรงงาน ไม่จ้างแรงงานผิดกิฏิหมาย ตั่อตั้านกิารใชื้้แรงงานเด็กิ 
ให้ค่วามเค่ารพแลัะปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่ายด้วยค่วามเปี็นธุ์รรมบนพ่�นฐานของศักิดิ�ศร่ค่วามเปี็นมน์ษย์แลัะค่วามเท่าเท่ยมกัิน
ของบ์ค่ค่ลั ไม่เลั่อกิปีฏิิบัตัิ ไม่แบ่งแยกิถิ�นกิำเนิด เชื้่�อชื้าตัิ สัญชื้าตัิ ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ อาย์ ส่ผิว พ่�นฐานกิารศ้กิษา ฐานะ 
ชื้าตัิตัระกิ้ลั สภาพร่างกิายแลัะจิตัใจ เค่ารพในสิทธุ์ิทางกิารเม่องอันพ้งม่ของพลัเม่องตัามระบอบปีระชื้าธุ์ิปีไตัย รวมทั�งม่เจตันารมณ์์
ท่�จะส่งเสริมให้ค้่่ค่้า พันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจ แลัะผ้้ท่�เกิ่�ยวข้องอ่�น ๆ ในห่วงโซึ่่อ์ปีทานของบริษัทฯ ย้ดมั�นปีฏิิบัตัิแลัะดําเนินงานบนพ่�น
ฐานของหลัักิกิารสิทธุ์ิมน์ษยชื้น 

(รายละเอ่ยดเก่�ยวกับ “นโยบายและแนวปฏิิบัติิด�านสิทธิมนุษัยชำน” สามารถืศึกษัาเพิ�มเติิมได�ท่� www.symphonny.net.th > การพัฒนาอย่างิยั�งิยืน > มิติิ
สังิค่ม > สิทธิมนุษัยชำน)

ผลการดำาเนินงานด้านสิที่ธิมูนุษัยชน สิที่ธิแรงงานและการปฏิบัต์ิต์่อแรงงานอย่างเป็นธรรมู
ภาพรวมกิารดำเนินงานด้านสิทธุ์ิมน์ษยชื้น สิทธุ์ิแรงงานแลัะกิารปีฏิิบัตัิตั่อแรงงานอย่างเปี็นธุ์รรมของบริษัทฯ สร์ปีได้ดังน่�
• ปีฏิิบัตัิตั่อพนักิงานท์กิค่นแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิล์ั่มด้วยค่วามเปี็นธุ์รรม เสมอภาค่ แลัะเท่าเท่ยมกิัน ให้เกิ่ยรตัิ ไม่เลั่อกิปีฏิิบัตัิ 

อันเน่�องมาจากิค่วามแตักิตั่างทางเพศ รสนิยมทางเพศ อาย์ สัญชื้าตัิ เชื้่�อชื้าตัิ ศาสนา ค่วามเชื้่�อ หร่อค่วามแตักิตั่างอ่�นใด  
พร้อมทั�งเค่ารพในสิทธุ์ิแลัะเสร่ภาพขั�นพ่�นฐานตัามบทบัญญัตัิแห่งรัฐธุ์รรมน้ญ

• กิำหนดข้อบังค่ับ รวมถ้งระเบ่ยบตั่าง ๆ ของบริษัทฯ ให้สอดค่ลั้องกิับข้อบัญญัตัิของกิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้อง เพ่�อเปี็นกิรอบใน
กิารทำงานของบ์ค่ลัากิร รวมทั�งติัดตัามกิารเปีล่ั�ยนแปีลังของกิฎหมายเพ่�อปีรับปีร์งอย้่ตัลัอดเวลัา แลัะติัดตัามกิารปีฏิิบัตัิ  
ให้สอดค่ลั้องกิับกิฎหมาย แลัะระเบ่ยบท่�กิำหนด

• ปีฏิิบัตัิตัามข้อกิำหนดของกิฎหมายอย่างเค่ร่งค่รัด 
• จัดให้ม่เง่�อนไขกิารจ้างงานท่�ถ้กิตั้องตัามกิฎหมาย เปี็นธุ์รรม ไม่เอาเปีร่ยบพนักิงาน แลัะให้ค่่าตัอบแทนท่�เหมาะสมตัามปีัจจัย

แลัะเง่�อนไขตั่าง ๆ เชื้่น ค่วามร้้ค่วามสามารถ ปีระสบกิารณ์์ ภาวะทางเศรษฐกิิจ สถานะของบริษัทฯ
• ไม่จ้างแรงงานเด็กิ แรงงานผิดกิฎหมาย แลัะไม่สนับสน์นกิารใชื้้แรงงานบังค่ับ
• ให้กิารค่์้มค่รองสิทธุ์ิพ่�นฐานในกิารใชื้้ชื้่วิตั แลัะกิารทำงานแกิ่พนักิงาน 
• ส่งเสริมสิทธุ์ิในกิารแสดงออกิ แลัะกิารม่ส่วนร่วมของพนักิงาน

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 61แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 61

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



• ให้ค่วามค่์้มค่รองกิารเข้าถ้งข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัของพนักิงานแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่มท่�เกิ่�ยวข้อง
• จัดให้ม่ชื้่องทางกิารร้องเร่ยนหร่อแจ้งเบาะแสท่�ปีลัอดภัย แลัะให้ค่วามค่์้มค่รองพนักิงานท่�ร้องเร่ยนหร่อแจ้งเบาะแสเกิ่�ยวกิับ

กิารลัะเมิดสิทธุ์ิมน์ษยชื้น หร่อกิารปีฏิิบัตัิตั่อพนักิงานอย่างไม่เปี็นธุ์รรม

ทั�งน่� ในปีี 2566 ท่�ผ่านมา บริษัทฯ ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนหร่อได้รับกิารรายงานในปีระเด็นท่�เกิ่�ยวกิับกิารลัะเมิดสิทธุ์ิมน์ษยชื้น รวมทั�ง
ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนเกิ่�ยวกิับกิารลั่วงลัะเมิดสิทธุ์ิมน์ษยชื้นแลัะกิารเลั่อกิปีฏิิบัตัิท่�ม่นัยสำค่ัญทั�งจากิกิิจกิรรมกิารดำเนินงานของบริษัทฯ 
แลัะกิารดำเนินธุ์์รกิิจของค้่่ค่้าแลัะพันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจ

การบริห้ารจำัดการที่รัพยากรบุคคล
นโยบายการบริห้ารที่รัพยากรบุคคล
บริษัทฯ เชื้่�อมั�นว่า บ์ค่ลัากิรเปี็นทรัพยากิรท่�สำค่ัญแลัะม่ค่่ามากิท่�ส์ด ด้วยตัระหนักิด่ว่า ค่วามยั�งย่นแลัะกิารเตัิบโตัอย่างตั่อเน่�อง 
ของบริษัทฯ ข้�นอย้่กัิบค่์ณ์ภาพ ศักิยภาพ ค่วามสามารถ ค่วามตัั�งใจ แลัะค่วามผ้กิพันตั่อองค่์กิรของบ์ค่ลัากิร บริษัทฯ จ้งม์่งมั�น
แลัะให้ค่วามสำคั่ญกัิบกิารบริหารทรัพยากิรบ์ค่ค่ลัอย่างม่ปีระสิทธิุ์ภาพ พัฒนาบ์ค่ลัากิรให้เปี็นค่นด่ ค่นเกิ่ง ม่ค่วามส์ขภาวะแลัะ 
ค่วามเปี็นอย้่ท่�ด่ แลัะม่ค่วามพร้อมในกิารเร่ยนร้้อย่างตั่อเน่�อง เพ่�อขับเค่ลั่�อนองค่์กิรไปีส้่ค่วามสำเร็จแลัะบรรลั์เปี้าหมายตัาม 
วิสัยทัศน์แลัะพันธุ์กิิจท่�กิำหนดไว้ 

บริษัทฯ ได้กิำหนด “นโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารบริหารทรัพยากิรบ์ค่ค่ลั” เพ่��อเปี็นกิรอบแนวทางในกิารบริหารงานทรัพยากิร
บ์ค่ค่ลัอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ซึ่้�งค่รอบค่ลั์์มตัั�งแตั่ กิารกิำหนดโค่รงสร้างองค่์กิรแลัะกิารวางแผนกิำลัังค่น กิารจ้างงาน ค่่าตัอบแทน
แลัะสวัสดิกิาร สภาพแวดลั้อมในกิารทำงาน กิารพัฒนาบ์ค่ลัากิร กิารบริหารแลัะปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงาน กิารส่�อสาร แลัะ 
กิารสร้างค่วามผ้กิพันตั่อองค่์กิร

(รายละเอ่ยดเก่�ยวกับ “นโยบายและแนวปฏิิบัติืด�านการบริหารทรัพยากรบุค่ค่ล” สามารถืศึกษัาเพิ�มเติิมได�ท่� www.symphonny.net.th > การพัฒนาอย่างิ
ยั�งิยืน > มิติิสังิค่ม > การบริหารและพัฒนาบุค่ลากร)

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)62 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)62

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



• ให้ค่วามค่์้มค่รองกิารเข้าถ้งข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัของพนักิงานแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มท่�เกิ่�ยวข้อง
• จัดให้ม่ชื้่องทางกิารร้องเร่ยนหร่อแจ้งเบาะแสท่�ปีลัอดภัย แลัะให้ค่วามค่์้มค่รองพนักิงานท่�ร้องเร่ยนหร่อแจ้งเบาะแสเกิ่�ยวกิับ

กิารลัะเมิดสิทธุ์ิมน์ษยชื้น หร่อกิารปีฏิิบัตัิตั่อพนักิงานอย่างไม่เปี็นธุ์รรม

ทั�งน่� ในปีี 2566 ท่�ผ่านมา บริษัทฯ ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนหร่อได้รับกิารรายงานในปีระเด็นท่�เกิ่�ยวกิับกิารลัะเมิดสิทธุ์ิมน์ษยชื้น รวมทั�ง
ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนเกิ่�ยวกิับกิารลั่วงลัะเมิดสิทธุ์ิมน์ษยชื้นแลัะกิารเลั่อกิปีฏิิบัตัิท่�ม่นัยสำค่ัญทั�งจากิกิิจกิรรมกิารดำเนินงานของบริษัทฯ 
แลัะกิารดำเนินธุ์์รกิิจของค้่่ค่้าแลัะพันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจ

การบริห้ารจำัดการที่รัพยากรบุคคล
นโยบายการบริห้ารที่รัพยากรบุคคล
บริษัทฯ เชื้่�อมั�นว่า บ์ค่ลัากิรเปี็นทรัพยากิรท่�สำค่ัญแลัะม่ค่่ามากิท่�ส์ด ด้วยตัระหนักิด่ว่า ค่วามยั�งย่นแลัะกิารเตัิบโตัอย่างตั่อเน่�อง 
ของบริษัทฯ ข้�นอย้่กัิบค่์ณ์ภาพ ศักิยภาพ ค่วามสามารถ ค่วามตัั�งใจ แลัะค่วามผ้กิพันตั่อองค่์กิรของบ์ค่ลัากิร บริษัทฯ จ้งม์่งมั�น
แลัะให้ค่วามสำคั่ญกัิบกิารบริหารทรัพยากิรบ์ค่ค่ลัอย่างม่ปีระสิทธิุ์ภาพ พัฒนาบ์ค่ลัากิรให้เปี็นค่นด่ ค่นเกิ่ง ม่ค่วามส์ขภาวะแลัะ 
ค่วามเปี็นอย้่ท่�ด่ แลัะม่ค่วามพร้อมในกิารเร่ยนร้้อย่างตั่อเน่�อง เพ่�อขับเค่ลั่�อนองค่์กิรไปีส้่ค่วามสำเร็จแลัะบรรลั์เปี้าหมายตัาม 
วิสัยทัศน์แลัะพันธุ์กิิจท่�กิำหนดไว้ 

บริษัทฯ ได้กิำหนด “นโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารบริหารทรัพยากิรบ์ค่ค่ลั” เพ่��อเปี็นกิรอบแนวทางในกิารบริหารงานทรัพยากิร
บ์ค่ค่ลัอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ซึ่้�งค่รอบค่ลั์์มตัั�งแตั่ กิารกิำหนดโค่รงสร้างองค่์กิรแลัะกิารวางแผนกิำลัังค่น กิารจ้างงาน ค่่าตัอบแทน
แลัะสวัสดิกิาร สภาพแวดลั้อมในกิารทำงาน กิารพัฒนาบ์ค่ลัากิร กิารบริหารแลัะปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงาน กิารส่�อสาร แลัะ 
กิารสร้างค่วามผ้กิพันตั่อองค่์กิร

(รายละเอ่ยดเก่�ยวกับ “นโยบายและแนวปฏิิบัติืด�านการบริหารทรัพยากรบุค่ค่ล” สามารถืศึกษัาเพิ�มเติิมได�ท่� www.symphonny.net.th > การพัฒนาอย่างิ
ยั�งิยืน > มิติิสังิค่ม > การบริหารและพัฒนาบุค่ลากร)

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)62

การดำาเนินงานด้านการบริห้ารจำัดการที่รัพยากรบุคคล
บรษิทัฯ ใหค้่วามสำค่ญักิบักิารสรา้งปีระสบกิารณ์ท์ำงานอนัยอดเย่�ยม (Excellent Experience) ใหแ้กิพ่นกัิงานผา่นกิารเดนิทางของ
พนักิงาน (Employee Journey) โดยเริ�มตัั�งแตั่กิารสรรหาแลัะกิารว่าจ้าง (Recruit & Hire) กิารเริ�มตั้นกิารทำงาน (Onboarding) 
กิารพัฒนาพนักิงาน (Development) กิารเตัิบโตัแลัะค่วามกิ้าวหน้าของพนักิงาน (Career Development) แลัะกิารกิ้าวออกิ
จากิองค่์กิร (Exit) นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังได้ส่งเสริมแลัะพัฒนาปีัจจัยสำค่ัญตั่าง ๆ ท่�ม่ส่วนชื้่วยเสริมสร้างค่วามผ้กิพันของพนักิงาน
อย่างตั่อเน่�อง ไม่ว่าจะเปี็นกิารพัฒนาทักิษะทั�งทางด้านกิารทำงานแลัะทักิษะทางสังค่ม (Reskill and Upskill) กิารจัดกิิจกิรรม
ท่�เสริมสร้างค่วามสัมพันธุ์์ท่�ด่ระหว่างพนักิงาน กิารสร้างค่ณ์ะทำงานในกิารทำกิิจกิรรมหร่อโค่รงกิารตั่าง ๆ เพ่�อให้พนักิงานม่ส่วน
ร่วมในกิารค่ิดแลัะกิารวางแผนกิารทำงาน แลัะกิารพิจารณ์าสวัสดิกิารให้ด้งด้ดแลัะแข่งขันได้กิับตัลัาด ด้วยเลั็งเห็นว่าสวัสดิภาพ
แลัะค่วามเปี็นอย้่ท่�ด่ของพนักิงาน ค่่อค่วามเข้มแข็งขององค่์กิร ชื้่วยส่งเสริมให้เกิิดพลัังในกิารให้ค่วามร่วมม่อ แลัะสนับสน์นให้เกิิด
ค่วามคิ่ดสร้างสรรค่์ในกิารทำงานแลัะให้บริกิารแกิ่ลั้กิค่้า แลัะผ้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท์กิฝ่่ายได้อย่างม่ปีระสิทธิุ์ภาพ โดยม่ดำเนินกิารดังน่�

1. กัารจ้างงาน้ และกัารสื่่งเสื่ริมความหลากัหลาย
บริษัทฯ ม่นโยบายสนับสน์นกิารจ้างงานท่�ม์่งเน้นค่วามเท่าเท่ยมกิัน ไม่จำกิัดหร่อกิ่ดกิันบ์ค่ค่ลัอันเน่�องมาจากิค่วามแตักิตั่างทางเพศ 
รสนิยมทางเพศ อาย์ ถิ�นกิำเนิด เช่ื้�อชื้าตัิ ศาสนา ค่วามเชื้่�อ กิารศ้กิษา สถานะทางสังค่ม แลัะค่วามพร้อมทางกิายภาพของร่างกิาย 
โดยยอมรับแลัะเห็นถ้งค่์ณ์ค่่าของค่วามหลัากิหลัายแลัะค่วามแตักิตั่างในแตั่ลัะบ์ค่ค่ลั ด้วยตัระหนักิว่าค่วามหลัากิหลัายของพนักิงาน
จะชื้่วยให้บริษัทฯ สามารถตัอบสนองค่วามตั้องกิารท่�แตักิตั่างของลั้กิค่้าแลัะลัักิษณ์ะธุ์์รกิิจท่�เปีลั่�ยนแปีลังไปีได้อย่างสร้างสรรค่์  
อันจะส่งผลัให้เกิิดปีระโยชื้น์แกิ่บริษัทฯ อย่างยั�งย่น ทั�งน่� ในปีี 2566 บริษัทฯ ม่พนักิงานรวมทั�งสิ�น 444 ค่น โดยม่ชื้่วงอาย์ เพศ 
ระดับกิารศ้กิษา แลัะลัักิษณ์ะกิารปีฏิิบัตัิงานท่�หลัากิหลัาย

2.  กัารจ่ายค่าต้อบแที่น้และสื่วัสื่ด้ิกัาร
ค่่าตัอบแทนแลัะสวัสดิกิารท่�เหมาะสมม่ผลัตั่อกิารสร้างแรงจ้งใจแลัะรักิษาพนักิงานท่�ม่ค่วามสามารถ รวมถ้งส่งผลักิระทบตั่อ
ปีระสิทธุ์ิภาพกิารทำงานของพนักิงานอย่างยิ�ง ด้วยเหตั์น่� เพ่�อขับเค่ลั่�อนองค่์กิรให้กิ้าวไปีข้างหน้า บริษัทฯ ได้ม่กิารวิเค่ราะห์แลัะ
ทบทวนกิลัย์ทธุ์์ค่่าตัอบแทนแลัะสวัสดิกิารของพนักิงานอย้่เสมอในท์กิปีี เพ่�อให้แน่ใจว่า บริษัทฯ ม่ค่วามสามารถในกิารแข่งขันท่�
เหมาะสมเม่�อเท่ยบกิับบริษัทชื้ั�นนำอ่�น ๆ 

บริษัทฯ ได้กิำหนดนโยบายค่่าตัอบแทนพนักิงานทั�งในระยะสั�นแลัะระยะยาว โดยพิจารณ์าจากิค่วามร้้ค่วามสามารถ ปีระสบกิารณ์์ 
ผลักิารปีฏิิบัตัิงานของพนักิงานแตั่ลัะบ์ค่ค่ลั รวมถ้งผลัปีระกิอบกิารของบริษัทฯ โดยใชื้้กิารวัดผลักิารปีฏิิบัตัิงานตัามตััวชื้่�วัดผลั 
กิารดำเนินงาน (Key Performance Index) รวมถ้งกิารพิจารณ์าภาวะเศรษฐกิิจในชื้่วงเวลัานั�น ๆ รวมทั�งยังได้กิำหนดโค่รงสร้าง
เงินเด่อนแลัะสวัสดิกิารให้ม่ค่วามเหมาะสมโดยเท่ยบเค่่ยงกิับตัลัาดแลัะบริษัทในอ์ตัสาหกิรรมเด่ยวกิัน ดังนั�น พนักิงานจะได้รับ 
กิารพิจารณ์าค่่าตัอบแทนอย่างเหมาะสมแลัะเปี็นธุ์รรม 

นอกิจากิเงินเด่อนแลัะเงินโบนัสปีระจำปีี บริษัทฯ ได้จัดให้ม่กิองท์นสำรองเลั่�ยงชื้่พ โดยม่วัตัถ์ปีระสงค่์เพ่�อส่งเสริมกิารออมแลัะ
เสริมสร้างค่วามมั�นค่งในชื้่วิตัให้แกิ่พนักิงาน โดยบริษัทฯ ได้ให้สิทธุ์ิพนักิงานเลั่อกิสะสมเงินออมได้ในอัตัราร้อยลัะ 3-15 ของ 
เงินเด่อน แลัะบริษัทฯ ร่วมสมทบให้ในอัตัราร้อยลัะ 3 โดยในปีี 2566 ม่พนักิงานเข้าร่วมกิองท์นสำรองเลั่�ยงชื้่พรวมทั�งสิ�น 263 ค่น 
ค่ิดเปี็นร้อยลัะ 59.23 ของพนักิงานทั�งหมด 

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ได้จัดให้ม่สวัสดิกิารแลัะสิทธุ์ิปีระโยชื้น์ตั่าง ๆ  ให้แกิ่พนักิงาน เชื้่น ปีระกิันส์ขภาพแบบกิล์ั่ม ปีระกิันชื้่วิตั ปีระกิัน
อ์บัตัิเหตั์ เบ่�ยเลั่�ยงกิรณ์่ท่�ตั้องเดินทางเพ่�อปีฏิิบัตัิหน้าท่� เงินชื้่วยเหลั่อในโอกิาสตั่าง ๆ สวัสดิกิารกิารก้ิ้เงินอัตัราดอกิเบ่�ยพิเศษกัิบ
ธุ์นาค่ารท่�เข้าร่วม แลัะเงินค่่าชื้ดเชื้ยเกิษ่ยณ์อาย์ เปี็นตั้น 

ทางด้านสวัสดิภาพของพนักิงาน บริษัทฯ จัดให้ม่กิารตัรวจส์ขภาพปีระจำปีี ตัามกิลั์่มอาย์ เพศ พร้อมทั�งจัดกิารอบรมเพ่�อให้ 
ค่วามร้้กิับพนักิงานในเร่�องกิารรักิษาส์ขภาพแลัะกิารปี้องกิันโรค่ตั่าง ๆ

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 63แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 63

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3. กัารพูัฒน้าความรู้และศักัยภาพูข่องพูน้ักังาน้
น้โยบายกัารพูัฒน้าพูน้ักังาน้
พนักิงานเปี็นทรัพยากิรสำคั่ญในกิารขับเค่ล่ั�อนธุ์์รกิิจแลัะองค่์กิรไปีส้่ค่วามสำเร็จตัามเปี้าหมายท่�วางไว้ บริษัทฯ จ้งม์่งมั�นพัฒนา
พนักิงานอย่างเปี็นระบบแลัะตั่อเน่�อง โดยให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารพัฒนาค่วามร้้แลัะทักิษะอาชื้่พของพนักิงานให้ม่ค่วามเหมาะสม
กิับตัำแหน่งงานท่�ปีฏิิบัตัิ รวมถ้งม่ภาวะผ้้นำเพ่�อเตัร่ยมค่วามพร้อมสำหรับค่วามกิ้าวหน้าในอาชื้่พ ทั�งน่� บริษัทฯ จะส่งเสริมให้
บ์ค่ลัากิรสามารถพฒันาค่วามร้้ค่วามชื้ำนาญจากิกิารปีฏิบิัตังิานจริง รวมทั�งจัดให้มก่ิารจัดอบรมภายในบริษทัฯ เพ่�อให้มก่ิารถ่ายทอด
ปีระสบกิารณ์์แลัะให้ค่วามร้้เพิ�มเตัิมแกิ่พนักิงานอย้่เปี็นปีระจำ ตัลัอดจนจัดส่งพนักิงานแลัะผ้้บริหารในสายงานตั่าง ๆ เข้าร่วม 
กิารอบรมแลัะสัมมนาในเร่�องท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารปีฏิิบัตัิงานของแตั่ลัะฝ่่ายเปี็นกิารเพิ�มเตัิม เพ่�อนำค่วามร้้ท่�ได้รับมาปีรับปีร์ง 
กิารดำเนินงานให้ด่ยิ�งข้�น ตัลัอดจนม์่งส่งเสริมให้พนักิงานเกิิดกิารรับร้้ เข้าใจ แลัะตัระหนักิเห็นค่วามสำคั่ญในกิารนำค่่านิยมหลัักิ
ขององค่์กิรมาเปี็นกิรอบปีระพฤตัิปีฏิิบัตัิในกิารทำงาน เพ่�อนำไปีส้่กิารปีล้ักิฝ่ังจนกิลัายเปี็นวัฒนธุ์รรมองค่์กิร ซ้ึ่�งเปี็นปีัจจัยท่�จะชื้่วย
ขับเค่ลั่�อนองค่์กิรไปีส้่ค่วามสำเร็จแลัะกิารเตัิบโตัอย่างยั�งย่น

แน้วที่างกัารพูัฒน้าพูน้ักังาน้
กิารขับเค่ลั่�อนธุ์์รกิิจในโลักิปีัจจ์บันท่�ม่ค่วามเปีลั่�ยนแปีลังตัลัอดเวลัา พนักิงานถ่อเปี็นหัวใจแลัะกิำลัังสำค่ัญในกิารขับเค่ลั่�อน 
กิารดำเนินธุ์์รกิิจให้เตัิบโตัไปีข้างหน้าได้อย่างยั�งย่น บริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญตั่อกิารพัฒนาศักิยภาพของพนักิงานท์กิ ๆ ด้าน  
เพ่�อให้พนักิงานม่ค่วามพร้อม ม่ทักิษะแลัะศักิยภาพในกิารสร้างสรรค่์ สามารถรับม่อตั่อกิารเปีล่ั�ยนแปีลังท่�เกิิดข้�นได้อย่างม่
ปีระสิทธิุ์ภาพ บริษทัฯ ม์ง่เนน้ใหพ้นักิงานทก์ิค่นทก์ิระดับไดเ้ขา้รับกิารฝ่กึิอบรมอยา่งตัอ่เน่�อง เพ่�อใหม้ค่่วามร้แ้ลัะค่วามชื้ำนาญสง้สด์ใน 
กิารปีฏิิบัตัิงานให้สามารถตัอบสนองเปี้าหมายแลัะกิลัย์ทธุ์์ของบริษัทฯ แลัะรองรับกิารเตัิบโตัของธุ์์รกิิจในอนาค่ตั โดยบริษัทฯ  
จะเปีน็ผ้ก้ิำหนดแนวทางในกิารพฒันาพนกัิงานทั�งในรป้ีเเบบกิารฝ่กึิอบรมท่�เหมาะสม รวมทั�งสง่เสรมิใหพ้นกัิงานไดเ้ขา้รว่มฝ่กึิอบรมตัาม 
ค่วามตั้องกิารเพ่�อเพิ�มพ้นค่วามร้้ค่วามสามารถ

ร้ปีแบบกิารพัฒนาบ์ค่ลัากิร ปีระกิอบด้วย 
1. กิารฝ่ึกิอบรมภายใน (In-house Training) เพ่�อพัฒนาแนวค่ิด ศักิยภาพแลัะค่วามร้้ ค่วามสามารถในกิารปีฏิิบัตัิงาน ตัลัอดจน

ให้สอดค่ลั้องกิับเปี้าหมายขององค่์กิรแลัะสภาวกิารณ์์กิารแข่งขันในปีัจจ์บัน 
2.  กิารฝ่ึกิอบรมภายนอกิ (External Training) เพ่�อพัฒนาศักิยภาพ ค่วามร้้ ค่วามสามารถตัามลัักิษณ์ะงานท่�เหมาะสม โดยส่ง

พนักิงานเข้ารับกิารอบรมหร่อสัมมนาหลัักิส้ตัรตั่าง ๆ กิับสถาบันจัดอบรมภายนอกิ 
3.  กิารฝ่ึกิอบรมค่วามร้้ในงาน (On the Job Training) เพ่�อพัฒนาค่วามร้้แลัะทักิษะในกิารทำงานแกิ่พนักิงานด้วยกิารลังม่อ

ทำงานจริง ซึ่้�งพนักิงานจะสามารถเร่ยนร้้ได้อย่างรวดเร็วแลัะเข้าใจกิระบวนกิารปีฏิิบัตัิงานได้เปี็นอย่างด่ 

ในปี ี2566 บรษิทัฯ ไดด้ำเนนิกิารพฒันาศกัิยภาพของบค์่ลัากิรผา่นกิารอบรมทั�งหลักัิส้ตัรภายในแลัะหลักัิสต้ัรภายนอกิ โดยมบ์่ค่ลัากิร
เข้ารับกิารอบรมรวมทั�งสิ�น 386 ค่น แบ่งเปี็นเพศชื้าย 202 ค่น แลัะเพศหญิง 184 ค่น ค่ิดเปี็นร้อยลัะ 87 ของจำนวนบ์ค่ลัากิร
ทั�งหมด โดยม่ค่่าใชื้้จ่ายในกิารพัฒนาบ์ค่ลัากิรรวมทั�งสิ�น 6,173,899.94 บาท

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)64 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)64

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3. กัารพูัฒน้าความรู้และศักัยภาพูข่องพูน้ักังาน้
น้โยบายกัารพูัฒน้าพูน้ักังาน้
พนักิงานเปี็นทรัพยากิรสำคั่ญในกิารขับเค่ล่ั�อนธุ์์รกิิจแลัะองค่์กิรไปีส้่ค่วามสำเร็จตัามเปี้าหมายท่�วางไว้ บริษัทฯ จ้งม์่งมั�นพัฒนา
พนักิงานอย่างเปี็นระบบแลัะตั่อเน่�อง โดยให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารพัฒนาค่วามร้้แลัะทักิษะอาชื้่พของพนักิงานให้ม่ค่วามเหมาะสม
กิับตัำแหน่งงานท่�ปีฏิิบัตัิ รวมถ้งม่ภาวะผ้้นำเพ่�อเตัร่ยมค่วามพร้อมสำหรับค่วามกิ้าวหน้าในอาชื้่พ ทั�งน่� บริษัทฯ จะส่งเสริมให้
บ์ค่ลัากิรสามารถพฒันาค่วามร้้ค่วามชื้ำนาญจากิกิารปีฏิบิัตังิานจริง รวมทั�งจัดให้มก่ิารจัดอบรมภายในบริษทัฯ เพ่�อให้มก่ิารถ่ายทอด
ปีระสบกิารณ์์แลัะให้ค่วามร้้เพิ�มเตัิมแกิ่พนักิงานอย้่เปี็นปีระจำ ตัลัอดจนจัดส่งพนักิงานแลัะผ้้บริหารในสายงานตั่าง ๆ เข้าร่วม 
กิารอบรมแลัะสัมมนาในเร่�องท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารปีฏิิบัตัิงานของแตั่ลัะฝ่่ายเปี็นกิารเพิ�มเตัิม เพ่�อนำค่วามร้้ท่�ได้รับมาปีรับปีร์ง 
กิารดำเนินงานให้ด่ยิ�งข้�น ตัลัอดจนม์่งส่งเสริมให้พนักิงานเกิิดกิารรับร้้ เข้าใจ แลัะตัระหนักิเห็นค่วามสำคั่ญในกิารนำค่่านิยมหลัักิ
ขององค่์กิรมาเปี็นกิรอบปีระพฤตัิปีฏิิบัตัิในกิารทำงาน เพ่�อนำไปีส้่กิารปีล้ักิฝ่ังจนกิลัายเปี็นวัฒนธุ์รรมองค่์กิร ซ้ึ่�งเปี็นปีัจจัยท่�จะชื้่วย
ขับเค่ลั่�อนองค่์กิรไปีส้่ค่วามสำเร็จแลัะกิารเตัิบโตัอย่างยั�งย่น

แน้วที่างกัารพูัฒน้าพูน้ักังาน้
กิารขับเค่ล่ั�อนธุ์์รกิิจในโลักิปีัจจ์บันท่�ม่ค่วามเปีลั่�ยนแปีลังตัลัอดเวลัา พนักิงานถ่อเปี็นหัวใจแลัะกิำลัังสำค่ัญในกิารขับเค่ล่ั�อน 
กิารดำเนินธุ์์รกิิจให้เตัิบโตัไปีข้างหน้าได้อย่างยั�งย่น บริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญตั่อกิารพัฒนาศักิยภาพของพนักิงานท์กิ ๆ ด้าน  
เพ่�อให้พนักิงานม่ค่วามพร้อม ม่ทักิษะแลัะศักิยภาพในกิารสร้างสรรค่์ สามารถรับม่อตั่อกิารเปีล่ั�ยนแปีลังท่�เกิิดข้�นได้อย่างม่
ปีระสิทธิุ์ภาพ บริษทัฯ ม์ง่เนน้ใหพ้นักิงานทก์ิค่นทก์ิระดับไดเ้ขา้รับกิารฝ่กึิอบรมอยา่งตัอ่เน่�อง เพ่�อใหม้ค่่วามร้แ้ลัะค่วามชื้ำนาญสง้สด์ใน 
กิารปีฏิิบัตัิงานให้สามารถตัอบสนองเปี้าหมายแลัะกิลัย์ทธุ์์ของบริษัทฯ แลัะรองรับกิารเตัิบโตัของธุ์์รกิิจในอนาค่ตั โดยบริษัทฯ  
จะเปีน็ผ้ก้ิำหนดแนวทางในกิารพฒันาพนกัิงานทั�งในรป้ีเเบบกิารฝ่กึิอบรมท่�เหมาะสม รวมทั�งสง่เสรมิใหพ้นกัิงานไดเ้ขา้รว่มฝ่กึิอบรมตัาม 
ค่วามตั้องกิารเพ่�อเพิ�มพ้นค่วามร้้ค่วามสามารถ

ร้ปีแบบกิารพัฒนาบ์ค่ลัากิร ปีระกิอบด้วย 
1. กิารฝ่ึกิอบรมภายใน (In-house Training) เพ่�อพัฒนาแนวค่ิด ศักิยภาพแลัะค่วามร้้ ค่วามสามารถในกิารปีฏิิบัตัิงาน ตัลัอดจน

ให้สอดค่ลั้องกิับเปี้าหมายขององค่์กิรแลัะสภาวกิารณ์์กิารแข่งขันในปีัจจ์บัน 
2.  กิารฝ่ึกิอบรมภายนอกิ (External Training) เพ่�อพัฒนาศักิยภาพ ค่วามร้้ ค่วามสามารถตัามลัักิษณ์ะงานท่�เหมาะสม โดยส่ง

พนักิงานเข้ารับกิารอบรมหร่อสัมมนาหลัักิส้ตัรตั่าง ๆ กิับสถาบันจัดอบรมภายนอกิ 
3.  กิารฝ่ึกิอบรมค่วามร้้ในงาน (On the Job Training) เพ่�อพัฒนาค่วามร้้แลัะทักิษะในกิารทำงานแกิ่พนักิงานด้วยกิารลังม่อ

ทำงานจริง ซ้ึ่�งพนักิงานจะสามารถเร่ยนร้้ได้อย่างรวดเร็วแลัะเข้าใจกิระบวนกิารปีฏิิบัตัิงานได้เปี็นอย่างด่ 

ในปี ี2566 บรษิทัฯ ไดด้ำเนนิกิารพฒันาศกัิยภาพของบค์่ลัากิรผา่นกิารอบรมทั�งหลักัิสต้ัรภายในแลัะหลักัิสต้ัรภายนอกิ โดยมบ์่ค่ลัากิร
เข้ารับกิารอบรมรวมทั�งสิ�น 386 ค่น แบ่งเปี็นเพศชื้าย 202 ค่น แลัะเพศหญิง 184 ค่น ค่ิดเปี็นร้อยลัะ 87 ของจำนวนบ์ค่ลัากิร
ทั�งหมด โดยม่ค่่าใชื้้จ่ายในกิารพัฒนาบ์ค่ลัากิรรวมทั�งสิ�น 6,173,899.94 บาท

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)64

หลักัสืู่ต้รที่่�จัด้อบรมใน้ป็ี 2566 
หลักัสืู่ต้ร Growth Mindset & Service Excellence
วัตัถ์ปีระสงค่์ของหลัักิส้ตัร : ท์กิค่นสามารถด้งศักิภาพของตันเอง แลัะท่มงานให้มาเชื้่�อมกัินแบบเปี็นท่ม โดยม่เทค่นิค่ใน 
กิารมองเห็น สังเกิตั์ตััวกิระตั์้นท่�ทำให้เราเผลัอค่ิดตัิดกิรอบอย้่ในพ่�นท่� Fixed Mindset แลัะพนักิงานจะได้เร่ยนร้้กิารด้งพลัังงาน  
ม์มมองของ Growth Mindset เพ่�อชื้่วยให้เราม่มิตัิในกิารพาตััวเองมองเห็นโอกิาสใหม่ ๆ กิลั้าทำ กิลั้าเร่ยนร้้ แลัะอน์ญาตัให้ตััวเอง
ลัองผิด ลัองถก้ิ เรย่นร้ ้แกิไ้ข ทำงานใหส้ำเรจ็ รวมถง้มวิ่ธุ์ก่ิารส่�อสารท่�สามารถปีรับรป้ีแบบไดห้ลัากิหลัายข้�นอย้กั่ิบวธิุ์ก่ิารของแตัล่ัะค่น

หลักัสืู่ต้ร Coaching & Feedback for Performance in Action 
วัตัถ์ปีระสงค่์ของหลัักิส้ตัร : เพ่�อให้ผ้้ท่�ม่ศักิยภาพในกิารเปี็นโค่้ชื้ ร้้จักิตััวเอง ม่เทค่นิค่กิารสร้างเปี้าหมาย วางแผนอย่างม่กิลัย์ทธุ์์ 
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 65แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 65

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



4. กัารบริหารและกัารป็ระเมิน้ผู้ลกัารป็ฏิิบัต้ิงาน้
บริษัทฯ ม่นโยบายกิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของพนักิงานอย่างเปี็นธุ์รรม โดยนำระบบตััวชื้่�วัดผลักิารปีฏิิบัตัิงาน (KPIs) จากิ 
เปีา้หมายขององค่ก์ิรลังส้ร่ะดับหนว่ยงานแลัะบค์่ค่ลัท่�สอดค่ลัอ้งกัิบแผนธุ์ร์กิจิ รวมทั�งนำระบบกิารบริหารผลักิารปีฏิบัิตังิานท่�ทนัสมัย
แลัะเปี็นมาตัรฐานมาปีรับใชื้้ในองค่์กิร เพ่�อให้สามารถค่วบค่์ม ตัรวจสอบ แลัะบริหารผลักิารปีฏิิบัตัิงานของผ้้บริหารแลัะพนักิงานใน
ท์กิระดับ โดยนำผลัลััพธุ์์ไปีใชื้้ในกิารพัฒนาบ์ค่ลัากิรอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อนำไปีส้่กิารบรรลั์วิสัยทัศน์แลัะพันธุ์กิิจขององค่์กิรอย่างยั�งย่น

ในปีี 2567 บริษัทฯ ตัั�งเปี้าหมายให้พนักิงานท์กิค่นจะตั้องม่ KPIs แลัะได้รับกิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานค่รบร้อยลัะ 100

5. กัารพูัฒน้าค่ณภาพูชื่่วิต้ข่องพูน้ักังาน้
พนักิงานฯ เปี็นทรัพยากิรท่�ม่ค่์ณ์ค่่าอย่างยิ�งตั่อองค่์กิรแลัะเปี็นปีัจจัยท่�ชื้่วยขับเค่ล่ั�อนองค่์กิรส้่ค่วามสำเร็จ บริษัทฯ จ้งได้สนับสน์น
ให้เกิิดกิารพัฒนาค่์ณ์ภาพชื้่วิตัของพนักิงาน เพ่�อให้พนักิงานสามารถปีฏิิบัตัิงานได้เตั็มปีระสิทธุ์ิภาพ แลัะดำเนินชื้่วิตัอย่างม่ค่วามส์ข

โดยในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ดำเนินงานเพ่�อส่งเสริมส์ขภาวะแลัะค่วามเปี็นอย้่ท่�ด่ (Well-being) แลัะสร้างค่วามส์ขทั�งในกิารทำงาน
แลัะกิารดำเนินชื้่วิตัให้กิับพนักิงานภายใตั้โค่รงกิาร Great Place To Work ดังน่�
• ส่งเสริมให้พนักิงานม่ด์ลัยภาพในกิารทำงานแลัะกิารใชื้้ชื้่วิตัส่วนตััว (Work Life Balance) 
• จัดให้ม่กิารให้รางวัลัตัอบแทนแลัะแสดงค่วามชื้่�นชื้มในร้ปีแบบตั่าง ๆ แกิ่พนักิงานท่�ทำหน้าท่�ได้เปี็นอย่างด่
• จัดให้ม่สถานท่�ทำงานท่�ม์่งเน้นค่วามปีลัอดภัยแลัะส์ขอนามัยอย่างเหมาะสม ส่งเสริมบรรยากิาศในกิารทำงานท่�ด่

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)66 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)66
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4. กัารบริหารและกัารป็ระเมิน้ผู้ลกัารป็ฏิิบัต้ิงาน้
บริษัทฯ ม่นโยบายกิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของพนักิงานอย่างเปี็นธุ์รรม โดยนำระบบตััวชื้่�วัดผลักิารปีฏิิบัตัิงาน (KPIs) จากิ 
เปีา้หมายขององค่ก์ิรลังส้ร่ะดับหนว่ยงานแลัะบค์่ค่ลัท่�สอดค่ลัอ้งกัิบแผนธุ์ร์กิจิ รวมทั�งนำระบบกิารบริหารผลักิารปีฏิบัิตังิานท่�ทนัสมัย
แลัะเปี็นมาตัรฐานมาปีรับใชื้้ในองค่์กิร เพ่�อให้สามารถค่วบค่์ม ตัรวจสอบ แลัะบริหารผลักิารปีฏิิบัตัิงานของผ้้บริหารแลัะพนักิงานใน
ท์กิระดับ โดยนำผลัลััพธุ์์ไปีใชื้้ในกิารพัฒนาบ์ค่ลัากิรอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อนำไปีส้่กิารบรรลั์วิสัยทัศน์แลัะพันธุ์กิิจขององค่์กิรอย่างยั�งย่น

ในปีี 2567 บริษัทฯ ตัั�งเปี้าหมายให้พนักิงานท์กิค่นจะตั้องม่ KPIs แลัะได้รับกิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานค่รบร้อยลัะ 100

5. กัารพูัฒน้าค่ณภาพูชื่่วิต้ข่องพูน้ักังาน้
พนักิงานฯ เปี็นทรัพยากิรท่�ม่ค่์ณ์ค่่าอย่างยิ�งตั่อองค่์กิรแลัะเปี็นปีัจจัยท่�ชื้่วยขับเค่ล่ั�อนองค่์กิรส้่ค่วามสำเร็จ บริษัทฯ จ้งได้สนับสน์น
ให้เกิิดกิารพัฒนาค่์ณ์ภาพชื้่วิตัของพนักิงาน เพ่�อให้พนักิงานสามารถปีฏิิบัตัิงานได้เตั็มปีระสิทธุ์ิภาพ แลัะดำเนินชื้่วิตัอย่างม่ค่วามส์ข

โดยในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ดำเนินงานเพ่�อส่งเสริมส์ขภาวะแลัะค่วามเปี็นอย้่ท่�ด่ (Well-being) แลัะสร้างค่วามส์ขทั�งในกิารทำงาน
แลัะกิารดำเนินชื้่วิตัให้กิับพนักิงานภายใตั้โค่รงกิาร Great Place To Work ดังน่�
• ส่งเสริมให้พนักิงานม่ด์ลัยภาพในกิารทำงานแลัะกิารใชื้้ชื้่วิตัส่วนตััว (Work Life Balance) 
• จัดให้ม่กิารให้รางวัลัตัอบแทนแลัะแสดงค่วามชื้่�นชื้มในร้ปีแบบตั่าง ๆ แกิ่พนักิงานท่�ทำหน้าท่�ได้เปี็นอย่างด่
• จัดให้ม่สถานท่�ทำงานท่�ม์่งเน้นค่วามปีลัอดภัยแลัะส์ขอนามัยอย่างเหมาะสม ส่งเสริมบรรยากิาศในกิารทำงานท่�ด่

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)66

• จัดกิิจกิรรมเพ่�อสนับสน์นให้พนักิงานได้ม่โอกิาสพบปีะ ทำค่วามร้้จักิ แลัะสร้างสัมพันธุ์์ท่�ด่ระหว่างกิัน ผ่านกิารทำกิิจกิรรม 
ร่วมกิันในเทศกิาลัแลัะวันสำค่ัญตั่าง ๆ เชื้่น วันข้�นปีีใหม่ วันตัร์ษจ่น วันสงกิรานตั์ วันฮาโลัว่น เปี็นตั้น

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 67แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 67

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



• จัดอบรมค่วามร้้เกิ่�ยวกิับสิทธุ์ิกิารรักิษาพยาบาลัขั�นพ่�นฐานให้กิับพนักิงาน โดยได้รับค่วามร่วมม่อเปี็นอย่างด่จากิสำนักิงาน
ปีระกิันสังค่ม เพ่�อให้พนักิงานท์กิค่นได้ตัระหนักิถ้งสิทธุ์ิตั่าง ๆ ตัามกิฎหมายท่�ตันพ้งม่พ้งได้ แลัะได้เข้าใจถ้งกิารใชื้้สิทธุ์ิท่�ม่ให้
เปี็นปีระโยชื้น์ส้งส์ด

• จัดให้ม่โค่รงกิารค่วามร่วมม่อกัิบธุ์นาค่ารตั่าง ๆ ในกิารให้สินเชื้่�อดอกิเบ่�ยตั�ำพิเศษแกิ่พนักิงาน เชื้่น สินเชื้่�อเพ่�อท่�อย้่อาศัย  
สินเชื้่�อส่วนบ์ค่ค่ลั เพ่�อเปี็นชื้่องทางให้พนักิงานได้บริหารหน่�สินแลัะม่ส์ขภาพทางกิารเงินท่�ด่ข้�น

• ส่งเสริมให้พนักิงานม่ส์ขภาพท่�ด่ทั�งทางร่างกิายแลัะจิตัใจ ผ่านกิารจัดกิิจกิรรมตั่าง ๆ  เชื้่น กิิจกิรรมกิ่ฬา กิิจกิรรมนวดผ่อนค่ลัาย
จากิกิารทำงาน กิิจกิรรมวาดภาพเพ่�อผ่อนค่ลัายแลัะฝ่ึกิสมาธุ์ิ เปี็นตั้น
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6. กัารสื่ร้างความผูู้กัพัูน้ข่องพูน้ักังาน้ 
กิารสร้างค่วามผ้กิพันของพนักิงานกิับองค่์กิรเปี็นปีัจจัยท่�สำค่ัญท่�ชื้่วยขับเค่ลั่�อนธุ์์รกิิจไปีในทิศทางแลัะกิลัย์ทธุ์์ท่�วางไว้ กิารม่ 
สว่นรว่มของพนักิงานข้�นอย้กั่ิบค่วามไวว้างใจ ดงันั�น จง้ตัอ้งสรา้งค่วามไวว้างใจแลัะสรา้งแรงจง้ใจใหพ้นกัิงาน บริษทัฯ ใหค้่วามสำคั่ญ
กิับกิารพัฒนากิระบวนกิารทำงาน พร้อมกิารรับฟื้ังค่ำแนะนำแลัะข้อเสนอแนะจากิพนักิงาน วิธุ์่กิารหน้�งท่�สำคั่ญในกิารปีรับปีร์ง
ปีระสิทธุ์ิภาพกิารบริหารจัดกิารในเร่�องท่�เกิ่�ยวกิับ “พนักิงาน” ค่่อกิารสำรวจค่วามผ้กิพันของพนักิงาน เพ่�อรับฟื้ังข้อเสนอแนะท่�
ชื้ัดเจนแลัะตัรงไปีตัรงมาจากิพนักิงาน แลัะยังเปี็นโอกิาสในกิารสร้างแผนท่�จะปีรับปีร์งแลัะเพิ�มปีระสิทธุ์ิภาพกิารบริหารทรัพยากิร
บ์ค่ค่ลัด้วย โดยบริษัทฯ จัดให้ม่กิารสำรวจค่วามผ้กิพันของพนักิงานท่�ม่ตั่อองค่์กิรอย่างตั่อเน่�องเปี็นปีระจำท์กิปีี อย่างน้อยปีีลัะ  
1 ค่รั�ง โดยผลักิารสำรวจค่วามผ้กิพันของพนักิงานท่�ม่ตั่อองค่์กิร ในปีี 2566 เท่ากิับร้อยลัะ 83 ซ้ึ่�งเพิ�มข้�นจากิปีี 2565 ท่�ร้อยลัะ 82 

ผลักิารสำรวจดังกิลั่าวแสดงให้เห็นว่า บริษัทฯ ม่ค่วามม์่งมั�นท่�จะยกิระดับค่วามผ้กิพันของพนักิงานให้เพิ�มส้งข้�นแลัะส่งมอบ 
“ป็ระสื่บกัารณ์อัน้ยอด้เย่�ยม (Excellent Experience)” ให้กิับพนักิงาน 

การดูแลด้านคว็ามูปลอดภัย อาชีว็อนามูัยและสภาพแว็ดล้อมูในการที่ำางาน 
กิารด้แลัผ้้ปีฏิิบัตัิงานท์กิค่นให้ม่ค่วามปีลัอดภัย ม่อาชื้่วอนามัยแลัะสภาพแวดลั้อมท่�ด่ในกิารทำงานเปี็นปีระเด็นสำค่ัญท่�บริษัทฯ ม์่ง
มั�นดำเนินกิารมาอย่างตั่อเน่�อง โดยบริษัทฯ ม์่งเน้นกิารบริหารจัดกิารค่วามปีลัอดภัยแลัะอาชื้่วอนามัยในเชื้ิงปี้องกัินบนเปี้าหมาย
ส้งส์ดค่่อ “อ์บัตัิเหตั์เปี็นศ้นย์” กิลั่าวค่่อ พนักิงานท์กิค่นสามารถปีฏิิบัตัิงานได้ลั์ลั่วง ไม่ม่อ์บัตัิเหตั์หร่อค่วามส้ญเส่ยใด ๆ ท่�กิระทบ
ตั่อชื้่วิตั แลัะทรัพย์สินของตันเอง ค่รอบค่รัว แลัะองค่์กิร 

1. น้โยบายด้้าน้ความป็ลอด้ภัย อาชื่่วอน้ามัยและสื่ภาพูแวด้ล้อมใน้กัารที่ำงาน้
บริษัทฯ ม์่งมั�นท่�จะทำให้บ์ค่ลัากิรของบริษัทฯ แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท่�เกิ่�ยวข้องม่ค่์ณ์ภาพชื้่วิตัท่�ด่ ม่ค่วามปีลัอดภัยในกิารทำงานภาย
ใตั้กิารบริหารจัดกิารด้านค่วามปีลัอดภัย อาชื้่วอนามัย แลัะสภาพแวดลั้อมในกิารทำงานท่�ได้มาตัรฐาน ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ แลัะเปี็นไปี
ตัามกิฎหมาย บริษัทฯ ได้กิำหนด “น้โยบายป็ลอด้ภัย อาชื่่วอน้ามัย และสื่ภาพูแวด้ล้อมใน้กัารที่ำงาน้” ข้�น เพ่�อเปี็นแนวทางใน
กิารดำเนินงานแลัะรักิษาไว้ซ้ึ่�งระบบค่์ณ์ภาพกิารบริหารจัดกิารด้านค่วามปีลัอดภัย อาชื้่วอนามัย แลัะสภาพแวดลั้อมในกิารทำงาน 
โดยกิำหนดให้ค่วามปีลัอดภัยในกิารทำงานเปี็นหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบของผ้้บริหารแลัะพนักิงานท์กิค่น 

(รายละเอ่ยดเก่�ยวกับ “นโยบายค่วามปลอดภัย อาชำีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำางิาน” สามารถืศึกษัาเพิ�มเติิมได�ท่� www.symphony.net.th > การ
พัฒนาค่วามยั�งิยืน > มิติิสังิค่ม > ค่วามปลอดภัย อาชำีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำางิาน)

2. กัารกัำกัับดู้แลกัารบริหารความป็ลอด้ภัย อาชื่่วอน้ามัยและสื่ภาพูแวด้ล้อมใน้กัารที่ำงาน้
กิารบริหารจัดกิารค่วามปีลัอดภัย อาชื้่วอนามัยแลัะสภาพแวดลั้อมในกิารทำงานของบริษัทฯ ได้รับกิารกิำกัิบด้แลัโดยค่ณ์ะกิรรมกิาร
ค่วามปีลัอดภัย อาชื้่วอนามัยแลัะสภาพแวดลั้อมในกิารทำงาน โดยม่ผ้้บริหารส้งส์ดหร่อผ้้แทนท่�ได้รับมอบหมายจากิผ้้บริหารส้งส์ด 
เปี็นปีระธุ์านค่ณ์ะกิรรมกิาร เพ่�อขับเค่ลั่�อนนโยบายไปีส้่กิารปีฏิิบัตัิอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะเกิิดปีระสิทธุ์ิผลั ทั�งยังเปี็นกิารลัดขั�นตัอน
กิารดำเนินงานให้ม่ค่วามรวดเร็วแลัะกิระชื้ับเพราะปีัญหาด้านค่วามปีลัอดภัยตั้องใชื้้เวลัาดำเนินกิารให้สั�นแลัะกิระชื้ับท่�ส์ด นอกิจากิ
น่� ยังจัดให้ม่เจ้าหน้าท่�ค่วามปีลัอดภัยในกิารทำงานระดับวิชื้าชื้่พ เพ่�อทำหน้าท่�ตัรวจสอบ ด้แลั ตัิดตัาม แลัะรายงานกิารปีฏิิบัตัิตัาม
มาตัรกิารค่วามปีลัอดภัยฯ ในกิารทำงานนั�น ๆ ด้วย

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 69แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 69

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3. กัารด้ำเน้ิน้งาน้ด้้าน้ความป็ลอด้ภัย อาชื่่วอน้ามัยและสื่ภาพูแวด้ล้อมใน้กัารที่ำงาน้
 3.1 กัารจัด้กัารสื่ภาพูแวด้ล้อมท่ี่�เอ่้อต้่อกัารที่ำงาน้
บริษัทฯ จัดสถานท่�ทำงานให้ม่สภาพแวดลั้อมท่�สะอาดแลัะเหมาะสมตั่อกิารทำงานตัามมาตัรฐานกิฎหมายด้านค่วามปีลัอดภัยแลัะ
อาชื้่วอนามัย ม่ระบบกิารทำงานท่�ม์่งเน้นค่วามปีลัอดภัยแลัะส์ขอนามัยอย่างเหมาะสม 

 3.2 กัารฝึึกัอบรมด้้าน้ความป็ลอด้ภัยใน้กัารป็ฏิิบัต้ิงาน้
สิ�งสำค่ัญในกิารปีฏิิบัตัิงานให้ปีลัอดภัย ค่่อ กิารท่�ผ้้ปีฏิิบัตัิงานท์กิค่นม่ค่วามร้้ค่วามเข้าใจ แลัะตัระหนักิถ้งค่วามเส่�ยงแลัะผลักิระทบ
ท่�จะตัามมา แลัะปีฏิิบัตัิตัามมาตัรกิารด้านค่วามปีลัอดภัยแลัะอาชื้่วอนามัยท่�กิำหนดไว้อย่างจริงจัง 

บริษัทฯ ได้ดำเนินกิารส่งเสริมค่วามร้้ค่วามเข้าใจแกิ่พนักิงานเก่ิ�ยวกัิบค่วามปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงานอย่างตั่อเน่�อง โดยจัดให้
พนักิงานได้รับกิารฝ่ึกิอบรมด้านอาชื้่วอนามัยแลัะค่วามปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงาน ทั�งค่วามร้้ทั�วไปี แลัะค่วามร้้เกิ่�ยวกิับอันตัรายท่�
เกิิดจากิกิารทำงาน หร่อสภาพกิารณ์์ท่�เปี็นอันตัราย เพ่�อให้ท์กิค่นสามารถปีฏิิบัตัิงานได้อย่างปีลัอดภัย

ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้จัดให้ม่กิารฝ่ึกิอบรมด้านค่วามปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงานแกิ่ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน เชื้่น ค่วามปีลัอดภัย 
ในกิารทำงานเกิ่�ยวกิับไฟื้ฟื้้า กิารทำงานเกิ่�ยวกิับสายส่�อสารบนเสาไฟื้ฟื้้า กิารปีฏิิบัตัิงานบนสายไฟื้ฟื้้า กิารอบรมจปี. บริหาร แลัะ 
จปี. ห้วหน้างาน กิารฝ่ึกิซึ่้อมดับเพลัิงแลัะอพยพหน่ไฟื้
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3. กัารด้ำเน้ิน้งาน้ด้้าน้ความป็ลอด้ภัย อาชื่่วอน้ามัยและสื่ภาพูแวด้ล้อมใน้กัารที่ำงาน้
 3.1 กัารจัด้กัารสื่ภาพูแวด้ล้อมที่่�เอ่้อต้่อกัารที่ำงาน้
บริษัทฯ จัดสถานท่�ทำงานให้ม่สภาพแวดลั้อมท่�สะอาดแลัะเหมาะสมตั่อกิารทำงานตัามมาตัรฐานกิฎหมายด้านค่วามปีลัอดภัยแลัะ
อาชื้่วอนามัย ม่ระบบกิารทำงานท่�ม์่งเน้นค่วามปีลัอดภัยแลัะส์ขอนามัยอย่างเหมาะสม 

 3.2 กัารฝึึกัอบรมด้้าน้ความป็ลอด้ภัยใน้กัารป็ฏิิบัต้ิงาน้
สิ�งสำค่ัญในกิารปีฏิิบัตัิงานให้ปีลัอดภัย ค่่อ กิารท่�ผ้้ปีฏิิบัตัิงานท์กิค่นม่ค่วามร้้ค่วามเข้าใจ แลัะตัระหนักิถ้งค่วามเส่�ยงแลัะผลักิระทบ
ท่�จะตัามมา แลัะปีฏิิบัตัิตัามมาตัรกิารด้านค่วามปีลัอดภัยแลัะอาชื้่วอนามัยท่�กิำหนดไว้อย่างจริงจัง 

บริษัทฯ ได้ดำเนินกิารส่งเสริมค่วามร้้ค่วามเข้าใจแกิ่พนักิงานเก่ิ�ยวกัิบค่วามปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงานอย่างตั่อเน่�อง โดยจัดให้
พนักิงานได้รับกิารฝ่ึกิอบรมด้านอาชื้่วอนามัยแลัะค่วามปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงาน ทั�งค่วามร้้ทั�วไปี แลัะค่วามร้้เกิ่�ยวกิับอันตัรายท่�
เกิิดจากิกิารทำงาน หร่อสภาพกิารณ์์ท่�เปี็นอันตัราย เพ่�อให้ท์กิค่นสามารถปีฏิิบัตัิงานได้อย่างปีลัอดภัย

ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้จัดให้ม่กิารฝ่ึกิอบรมด้านค่วามปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงานแกิ่ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน เชื้่น ค่วามปีลัอดภัย 
ในกิารทำงานเกิ่�ยวกิับไฟื้ฟื้้า กิารทำงานเกิ่�ยวกิับสายส่�อสารบนเสาไฟื้ฟื้้า กิารปีฏิิบัตัิงานบนสายไฟื้ฟื้้า กิารอบรมจปี. บริหาร แลัะ 
จปี. ห้วหน้างาน กิารฝ่ึกิซึ่้อมดับเพลัิงแลัะอพยพหน่ไฟื้

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)70

นอกิจากิกิารฝ่ึกิอบรมให้ค่วามร้้ด้านค่วามปีลัอดภัยแกิ่พนักิงานแลั้ว บริษัทฯ ยังส่งเสริมกิารรับร้้แลัะตัระหนักิในเร่�องของค่วาม
ปีลัอดภัยแลัะส์ขภาพอย่างตั่อเน่�องผ่านชื้่องทางกิารส่�อสารภายในองค่์กิร เพ่�อให้พนักิงานได้รับค่วามร้้แลัะวิธุ์่กิารด้แลัส์ขภาพ

 3.3 กัารสื่่งเสื่ริมอาชื่่วอน้ามัยและสื่่ข่ภาพูที่่�ด้่ข่องพูน้ักังาน้
บริษัทฯ ตัระหนักิด่ว่าสภาพแวดลั้อมในกิารทำงานแลัะส์ขภาพอนามัยท่�ด่ของพนักิงานจะชื้่วยส่งเสริมให้พนักิงานม่ค่วามส์ขใน 
กิารทำงาน บริษัทฯ จัดให้ม่กิารตัรวจส์ขภาพปีระจำปีีให้กิับพนักิงานท์กิค่น โดยให้ม่กิารตัรวจเพิ�มเตัิมตัามปีัจจัยเส่�ยงจากิกิารทำงาน 
นอกิจากิน่� บรษิทัฯ มก่ิารจัดกิจิกิรรมตัา่ง ๆ  เพ่�อกิระตั์น้ใหพ้นกัิงานไดต้ัระหนักิถง้กิารดแ้ลัสข์ภาวะท่�ด ่ปีอ้งกัินแลัะลัดผลักิระทบดา้น
อาชื้่วอนามัยแลัะค่วามปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงานได้อย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ รวมทั�งจัดตัั�งโค่รงกิาร “SYMC Wellness Program” 
โดยม์่งเน้นกิารส่งเสริมส์ขภาวะท่�ด่ด้านส์ขภาพองค่์รวม ทั�งส์ขภาพร่างกิาย แลัะส์ขภาพจิตัใจ 

• กัารสื่่งเสื่ริมสื่่ข่ภาพูอารมณ์และจิต้ใจ จัดให้ม่กิารปีร้กิษากัิบนักิจิตัวิทยาผ่านชื้่องทางโทรศัพท์แลัะวิด่โอค่อลั แลัะจัด 
กิิจกิรรมสปีาใจ เพ่�อส่งเสริมกิารตัระหนักิร้้แลัะวิธุ์่กิารเย่ยวยาจิตัใจของตันเอง 
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• กัารสื่ง่เสื่ริมสื่ข่่ภาพูรา่งกัาย จดัใหม้ก่ิารใหค้่วามร้เ้กิ่�ยวกิบัโภชื้นากิารแลัะสข์ภาพ รวมถง้กิารจดักิจิกิรรม Health Challenge 
โดยแข่งขันนับกิ้าวกิารเดิน แลัะทำภารกิิจเกิ่�ยวกิับส์ขภาพตั่าง ๆ แลัะกิิจกิรรมกิารเตัร่ยมค่วามพร้อมกิ่อนกิารตัรวจส์ขภาพ
ปีระจำปีี เพ่�อให้ค่วามร้้แกิ่พนักิงานเกิ่�ยวกิับกิารเตัร่ยมตััวตัรวจตัรวจส์ขภาพ แลัะค่วามสำค่ัญของกิารตัรวจส์ขภาพปีระจำปีี 

 3.4 กัารต้รวจสื่ภาพูแวด้ล้อมใน้กัารที่ำงาน้
บริษัทฯ จัดให้ม่กิารตัรวจวัดสภาพแวดลั้อมในกิารทำงาน ได้แกิ่ กิารตัรวจวัดแสงสว่าง กิารตัรวจวัดระดับเส่ยง แลัะกิารตัรวจ
ค่์ณ์ภาพน�ำด่�ม เพ่�อให้เปี็นไปีตัามเกิณ์ฑ์มาตัรฐานกิำหนด แลัะให้มั�นใจว่าพนักิงานทำงานในสถานท่�ทำงานท่�ปีลัอดภัยไม่กิ่อ 
ให้เกิิดโรค่จากิกิารทำงาน

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)72 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)72

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



• กัารสื่ง่เสื่รมิสื่ข่่ภาพูรา่งกัาย จดัใหม้ก่ิารใหค้่วามร้เ้กิ่�ยวกิบัโภชื้นากิารแลัะสข์ภาพ รวมถง้กิารจดักิจิกิรรม Health Challenge 
โดยแข่งขันนับกิ้าวกิารเดิน แลัะทำภารกิิจเกิ่�ยวกิับส์ขภาพตั่าง ๆ แลัะกิิจกิรรมกิารเตัร่ยมค่วามพร้อมกิ่อนกิารตัรวจส์ขภาพ
ปีระจำปีี เพ่�อให้ค่วามร้้แกิ่พนักิงานเกิ่�ยวกิับกิารเตัร่ยมตััวตัรวจตัรวจส์ขภาพ แลัะค่วามสำค่ัญของกิารตัรวจส์ขภาพปีระจำปีี 

 3.4 กัารต้รวจสื่ภาพูแวด้ล้อมใน้กัารที่ำงาน้
บริษัทฯ จัดให้ม่กิารตัรวจวัดสภาพแวดลั้อมในกิารทำงาน ได้แกิ่ กิารตัรวจวัดแสงสว่าง กิารตัรวจวัดระดับเส่ยง แลัะกิารตัรวจ
ค่์ณ์ภาพน�ำด่�ม เพ่�อให้เปี็นไปีตัามเกิณ์ฑ์มาตัรฐานกิำหนด แลัะให้มั�นใจว่าพนักิงานทำงานในสถานท่�ทำงานท่�ปีลัอดภัยไม่กิ่อ 
ให้เกิิดโรค่จากิกิารทำงาน

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)72

 3.5 กัารดู้แลสื่่ข่อน้ามัยและความป็ลอด้ภัยจากัโรคระบาด้ และโรคภัยไข่้เจ็บข่องพูน้ักังาน้
บริษัทฯ ตัระหนักิยิ�งว่า กิารด้แลัพนักิงานให้ปีลัอดภัยจากิโรค่ระบาดแลัะโรค่ภัยไข้เจ็บ เปี็นภารกิิจท่�สำคั่ญ บริษัทฯ ได้ดำเนิน
มาตัรกิารตั่าง ๆ เพ่�อลัดค่วามเส่�ยงแลัะบรรเทาผลักิระทบจากิกิารโรค่ระบาดแลัะโรค่ภัยไข้เจ็บ อาทิ กิารฉ่ดพ่นฆ่่าเชื้่�อภายใน 
สำนักิงานแลัะพ่��นท่��ปีฏิิบัตัิงาน

ตัลัอดจนกิำหนดมาตัรกิารกิารกิำจัดสัตัว์พาหะนำโรค่ เชื้่น ปีลัวกิ มด แมลังสาบ เพ่�อให้สำนักิงานอย้่ในหลัักิส์ขลัักิษณ์ะท่�ด่ แลัะ
ปี้องกิันกิารตัิดเชื้่�อจากิสัตัว์พาหะนำโรค่

ด้วยค่วามม์่งมั�นของบริษัทฯ ในกิารบริหารจัดกิารด้านอาชื้่วอนามัยแลัะค่วามปีลัอดภัยท่�ด่ แม้ในชื้่วงสถานกิารณ์์กิารแพร่ระบาด 
ของเชื้่�อไวรัสโค่โรนา 2019 (COVID-19) บริษัทฯ ยังค่งเดินหน้าในกิารสร้างวัฒนธุ์รรมด้านค่วามปีลัอดภัยแลัะปีรับปีร์งระบบ 
กิารจัดกิารค่วามปีลัอดภัยให้อย้่ในมาตัรฐานระดับส้ง รวมทั�งได้ดำเนินมาตัรกิารตั่าง ๆ เพ่�อลัดค่วามเส่�ยงแลัะบรรเทาผลักิระทบ 
จากิกิารแพร่ระบาดของเชื้่�อไวรัส ตัลัอดจนสนับสน์นให้พนักิงานสามารถดำรงชื้่วิตัอย่างม่ค่วามส์ขค่วบค่้่กิับทำงานได้อย่างม่
ปีระสิทธุ์ิภาพ ด้วยค่วามม์่งมั�นในกิารดำเนินงานดังกิลั่าว ส่งผลัให้บริษัทฯ ได้รับรางวัลั “สื่ถาน้ป็ระกัอบกิัจกัารที่่�ม่ระบบกัารบริหาร
จัด้กัารแรงงาน้ที่่�ด้่ใน้ภาวะวิกัฤต้จากักัารแพูร่ระบาด้ข่อง COVID-19” จากิกิรมสวัสดิกิารแลัะค่์้มค่รองแรงงาน กิระทรวงแรงงาน 
ใน 3 ด้าน ดังน่� 
 1) กิารเตัร่ยมค่วามพร้อมด้านนโยบายปี้องกิันกิารแพร่ระบาดของ COVID-19 
 2) กิารดำเนินกิารเฝ่้าระวังแลัะปี้องกิันกิารแพร่ระบาดของ COVID-19 
 3) สถานปีระกิอบกิิจกิารม่ระบบกิารบริหารจัดกิารแรงงานท่�ด่ในภาวะวิกิฤตั 

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 73แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 73

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



4. สื่ถิต้ิต้ิกัารเกัิด้อ่บัต้ิเหต้่ อัต้รากัารหย่ด้งาน้ และอัต้รากัารเจ็บป็่วยจากักัารที่ำงาน้
บรษิทัฯ มก่ิารเกิบ็สถติักิิารเกิดิอบ์ตััเิหตัแ์ลัะกิารบาดเจบ็จากิกิารทำงานเพ่�อนำมาวเิค่ราะหแ์ลัะปีรบัปีรง์มาตัรฐานดา้นค่วามปีลัอดภยั
ของพนักิงานอย่างตั่อเน่�อง โดยม่รายลัะเอ่ยด ดังน่�

ท่� ผลการดำำาเนินงิานดำ้านสุ่ข้อันามัยและความปลอัดำภัย
ปี

2566 2565

1. จัำานวนผู้้�ปฏิิบัติิงิาน ณ วันท่� 31 ธันวาค่ม (ค่น) 444 414

2. จัำานวนชำั�วโมงิการทำางิาน (ชำั�วโมงิ) 847,792 785,016

3. จัำานวนกรณ่ค่วามเจั็บป่วยจัากการทำางิาน (กรณ่) 0 0

4. จัำานวนกรณ่การบาดเจั็บจัากการทำางิาน (กรณ่) 0 0

5. จัำานวนพนักงิานเส่ยชำีวิติจัากการทำางิาน (ค่น) 0 0

6. อัติราการบาดเจั็บจัากการทำางิาน ติ่อ 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน 0 0

7. อัติราการเจั็บป่วยจัากการทำางิาน ติ่อ 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน 0 0

8. อัติราการเส่ยชำีวิติจัากการทำางิาน ติ่อ 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน 0 0

9. อัติราวันทำางิานท่�ส้ญเส่ย (วัน / 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน) 0 0

10. อัติราการขาดงิาน (วัน / จัำานวนวันทำางิานของิพนักงิานทั�งิหมด) 0 0

หมายเหติุ: 1. การบาดเจั็บจัากการทำางิาน เป็นกรณ่ท่�พนักงิานได�รับบาดเจั็บจัากการทำางิานและติ�องิหยุดงิานอย่างิน�อย 1 วันข่�นไป โดยไม่รวมการบาดเจั็บ 
  ในระดับปฐมพยาบาล 
 2. วันทำางิานท่�ส้ญเส่ย ค่ือ จัำานวนวันท่�เส่ยไปเนื�องิจัากพนักงิานเจั็บหรือป่วยจัากการทำางิาน โดยจัะเริ�มนับติั�งิแติ่หยุดงิานในวันถืัดไป 
 3. การขาดงิาน คื่อ จัำานวนวันท่�พนักงิานขาดงิานด�วยสาเหติุติ่างิ ๆ ทั�งิท่�สืบเนื�องิจัากการทำางิานและนอกการทำางิาน แติ่ไม่รวมถืึงิวันหยุดติาม 
  ประเพณ่และการลาติามสิทธิติ่างิ ๆ

การคุ้มูครองข้้อมููลส่ว็นบุคคล
ค่วามกิ้าวหน้าของเทค่โนโลัย่สารสนเทศ รวมทั�งระบบส่�อสารพัฒนาไปีอย่างรวดเร็ว ทำให้กิารเข้าถ้ง กิารเกิ็บรวบรวม กิารใชื้้ แลัะ
กิารเปีิดเผยข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัสามารถทำได้โดยง่าย สะดวกิ แลัะรวดเร็ว อันอาจนำมาซึ่้�งค่วามเส่ยหายตั่อเจ้าของข้อม้ลั บริษัทฯ 
ตัระหนักิถ้งค่วามสำค่ัญในเร่�องดังกิลั่าว แลัะม์่งมั�นท่�จะรับผิดชื้อบแลัะให้ค่วามค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัท่�ได้ทำกิารจัดเกิ็บรวบรวม 
นำไปีใชื้้ เปีิดเผย แลัะกิารถ่ายโอนข้อม้ลัของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่าย ไม่ว่าจะเปี็นผ้้ถ่อห์้น พนักิงาน ล้ักิค่้า ค่้้ค่้า แลัะพันธุ์มิตัรทาง
ธุ์์รกิิจ บริษัทฯ ได้จัดทำ “น้โยบายและแน้วป็ฏิิบัต้ิเร่�องกัารค่้มครองข่้อมูลสื่่วน้บ่คคล” เปี็นลัายลัักิษณ์์อักิษร แลัะปีระกิาศไว้บน
เวบ็ไซึ่ตัข์องบรษิทัฯ www.symphony.net.th เพ่�อใหก้ิารดำเนนิงานเปีน็ไปีอยา่งโปีรง่ใส รวมทั�งเพ่�อใหม้ั�นใจวา่ขอ้มล้ัสว่นบค์่ค่ลัของ 
ผ้้ถ่อห์้น พนักิงาน ลั้กิค่้า ค่้้ค่้า พันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจ แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยอ่�น ๆ  ได้รับกิารค่์้มค่รองตัามกิฎหมาย แลัะเพ่�อให้สอดค่ลั้องกิับ
พระราชื้ัญญัตัิค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั พ.ศ. 2562 บริษัทฯ ได้กิำหนดแนวทางกิารดำเนินงานกิารค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัไว้ดังน่�

1. แตั่งตัั�งเจ้าหน้าท่�ค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ลัแลัะหน่วยงานท่�รับผิดชื้อบในกิารกิำกิับด้แลัแลัะค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั
2. แตัง่ตัั�งค่ณ์ะทำงาน PDPA ซึ่้�งรบัผดิชื้อบในกิารสรา้งกิระบวนกิารแลัะแนวทางกิารปีฏิบิตัังิานของบรษิทัฯ ใหเ้ปีน็ไปีตัามกิฎหมาย 
3. ปีระกิาศนโยบายค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัแลัะแนวปีฏิิบัตัิท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารบริหารจัดกิารข้อม้ลั กิารกิำกิับด้แลัข้อม้ลัแลัะ

กิารรักิษาค่วามปีลัอดภัยของข้อม้ลัเพ่�อให้สอดค่ลั้องกิับข้อกิำหนดของกิฎหมาย แลัะสามารถปีฏิิบัตัิให้เกิิดปีระสิทธุ์ิผลั
4. จัดทำทะเบ่ยนสำหรับข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัของท์กิหน่วยงานในบริษัทฯ เพ่�อจำแนกิปีระเภทของข้อม้ลั ปีระเมินค่วามเส่�ยงของ

ข้อม้ลัท่�ม่กิารจัดเกิ็บ ใชื้้แลัะเปีิดเผย อ่กิทั�งกิำหนดมาตัรกิารค่วบค่์มแลัะกิารรักิษาค่วามปีลัอดภัยท่�เหมาะสมตัามระดับชื้ั�น
ค่วามเส่�ยงของข้อม้ลั

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)74 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)74

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



4. สื่ถิต้ิต้ิกัารเกัิด้อ่บัต้ิเหต้่ อัต้รากัารหย่ด้งาน้ และอัต้รากัารเจ็บป็่วยจากักัารที่ำงาน้
บรษิทัฯ มก่ิารเกิบ็สถติักิิารเกิดิอบ์ตััเิหตัแ์ลัะกิารบาดเจบ็จากิกิารทำงานเพ่�อนำมาวเิค่ราะหแ์ลัะปีรบัปีรง์มาตัรฐานดา้นค่วามปีลัอดภยั
ของพนักิงานอย่างตั่อเน่�อง โดยม่รายลัะเอ่ยด ดังน่�

ท่� ผลการดำำาเนินงิานดำ้านสุ่ข้อันามัยและความปลอัดำภัย
ปี

2566 2565

1. จัำานวนผู้้�ปฏิิบัติิงิาน ณ วันท่� 31 ธันวาค่ม (ค่น) 444 414

2. จัำานวนชำั�วโมงิการทำางิาน (ชำั�วโมงิ) 847,792 785,016

3. จัำานวนกรณ่ค่วามเจั็บป่วยจัากการทำางิาน (กรณ่) 0 0

4. จัำานวนกรณ่การบาดเจั็บจัากการทำางิาน (กรณ่) 0 0

5. จัำานวนพนักงิานเส่ยชำีวิติจัากการทำางิาน (ค่น) 0 0

6. อัติราการบาดเจั็บจัากการทำางิาน ติ่อ 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน 0 0

7. อัติราการเจั็บป่วยจัากการทำางิาน ติ่อ 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน 0 0

8. อัติราการเส่ยชำีวิติจัากการทำางิาน ติ่อ 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน 0 0

9. อัติราวันทำางิานท่�ส้ญเส่ย (วัน / 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน) 0 0

10. อัติราการขาดงิาน (วัน / จัำานวนวันทำางิานของิพนักงิานทั�งิหมด) 0 0

หมายเหติุ: 1. การบาดเจั็บจัากการทำางิาน เป็นกรณ่ท่�พนักงิานได�รับบาดเจั็บจัากการทำางิานและติ�องิหยุดงิานอย่างิน�อย 1 วันข่�นไป โดยไม่รวมการบาดเจั็บ 
  ในระดับปฐมพยาบาล 
 2. วันทำางิานท่�ส้ญเส่ย ค่ือ จัำานวนวันท่�เส่ยไปเนื�องิจัากพนักงิานเจั็บหรือป่วยจัากการทำางิาน โดยจัะเริ�มนับติั�งิแติ่หยุดงิานในวันถืัดไป 
 3. การขาดงิาน ค่ือ จัำานวนวันท่�พนักงิานขาดงิานด�วยสาเหติุติ่างิ ๆ ทั�งิท่�สืบเนื�องิจัากการทำางิานและนอกการทำางิาน แติ่ไม่รวมถืึงิวันหยุดติาม 
  ประเพณ่และการลาติามสิทธิติ่างิ ๆ

การคุ้มูครองข้้อมููลส่ว็นบุคคล
ค่วามกิ้าวหน้าของเทค่โนโลัย่สารสนเทศ รวมทั�งระบบส่�อสารพัฒนาไปีอย่างรวดเร็ว ทำให้กิารเข้าถ้ง กิารเกิ็บรวบรวม กิารใชื้้ แลัะ
กิารเปีิดเผยข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัสามารถทำได้โดยง่าย สะดวกิ แลัะรวดเร็ว อันอาจนำมาซึ่้�งค่วามเส่ยหายตั่อเจ้าของข้อม้ลั บริษัทฯ 
ตัระหนักิถ้งค่วามสำค่ัญในเร่�องดังกิลั่าว แลัะม์่งมั�นท่�จะรับผิดชื้อบแลัะให้ค่วามค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัท่�ได้ทำกิารจัดเกิ็บรวบรวม 
นำไปีใชื้้ เปีิดเผย แลัะกิารถ่ายโอนข้อม้ลัของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่าย ไม่ว่าจะเปี็นผ้้ถ่อห์้น พนักิงาน ลั้กิค่้า ค่้้ค่้า แลัะพันธุ์มิตัรทาง
ธุ์์รกิิจ บริษัทฯ ได้จัดทำ “น้โยบายและแน้วป็ฏิิบัต้ิเร่�องกัารค่้มครองข่้อมูลสื่่วน้บ่คคล” เปี็นลัายลัักิษณ์์อักิษร แลัะปีระกิาศไว้บน
เวบ็ไซึ่ตัข์องบรษิทัฯ www.symphony.net.th เพ่�อใหก้ิารดำเนนิงานเปีน็ไปีอยา่งโปีรง่ใส รวมทั�งเพ่�อใหม้ั�นใจวา่ขอ้มล้ัสว่นบค์่ค่ลัของ 
ผ้้ถ่อห์้น พนักิงาน ลั้กิค่้า ค่้้ค่้า พันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจ แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยอ่�น ๆ  ได้รับกิารค่์้มค่รองตัามกิฎหมาย แลัะเพ่�อให้สอดค่ลั้องกิับ
พระราชื้ัญญัตัิค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั พ.ศ. 2562 บริษัทฯ ได้กิำหนดแนวทางกิารดำเนินงานกิารค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัไว้ดังน่�

1. แตั่งตัั�งเจ้าหน้าท่�ค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ลัแลัะหน่วยงานท่�รับผิดชื้อบในกิารกิำกิับด้แลัแลัะค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั
2. แตัง่ตัั�งค่ณ์ะทำงาน PDPA ซึ่้�งรบัผดิชื้อบในกิารสรา้งกิระบวนกิารแลัะแนวทางกิารปีฏิบิตัังิานของบรษิทัฯ ใหเ้ปีน็ไปีตัามกิฎหมาย 
3. ปีระกิาศนโยบายค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัแลัะแนวปีฏิิบัตัิท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารบริหารจัดกิารข้อม้ลั กิารกิำกิับด้แลัข้อม้ลัแลัะ

กิารรักิษาค่วามปีลัอดภัยของข้อม้ลัเพ่�อให้สอดค่ลั้องกิับข้อกิำหนดของกิฎหมาย แลัะสามารถปีฏิิบัตัิให้เกิิดปีระสิทธุ์ิผลั
4. จัดทำทะเบ่ยนสำหรับข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัของท์กิหน่วยงานในบริษัทฯ เพ่�อจำแนกิปีระเภทของข้อม้ลั ปีระเมินค่วามเส่�ยงของ

ข้อม้ลัท่�ม่กิารจัดเกิ็บ ใชื้้แลัะเปีิดเผย อ่กิทั�งกิำหนดมาตัรกิารค่วบค่์มแลัะกิารรักิษาค่วามปีลัอดภัยท่�เหมาะสมตัามระดับชื้ั�น
ค่วามเส่�ยงของข้อม้ลั

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)74

การส่งเสริมูผู้พิการ
บริษัทฯ ได้ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารยกิระดับแลัะพัฒนาค่์ณ์ภาพชื้่วิตัของผ้้พิกิารให้ด่ข้�น ส่งเสริมให้ค่นพิกิารได้ม่โอกิาสในกิารปีระกิอบ
อาชื้่พ ซ้ึ่�งกิ่อให้เกิิดกิารม่รายได้ สามารถพ้�งพาตันเองได้ ลัดค่วามเหลั่�อมลั�ำ แลัะให้ม่ส่วนร่วมในสังค่มอย่างเท่าเท่ยม

โดยในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ดำเนินกิารตัามพระราชื้บัญญัตัิส่งเสริมแลัะพัฒนาอาชื้่พค่นพิกิาร พ.ศ. 2550 มาตัรา 35 โดยม่กิารจ้าง
ผ้้พิกิารทางสายตัาเพ่�อให้บริกิารนวดผ่อนค่ลัายให้แกิ่พนักิงานรวมจำนวน 4 ค่น ซ้ึ่�งเปี็นอัตัราส่วนระหว่างค่นปีกิติักิับค่นพิกิารท่�  
1 ตั่อ 100 ค่น ตัามท่�กิฎหมายกิำหนด

การพัฒินาชุมูชนและสังคมูอย่างมูีส่ว็นร่ว็มู
ชื้์มชื้นแลัะสังค่มเปี็นผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท่�สำค่ัญในห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่าทางธุ์์รกิิจของบริษัทฯ เน่�องจากิเปี็นทั�งผ้้ท่�ได้รับผลักิระทบจากิกิารดำเนิน
ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ แลัะอาจสร้างผลักิระทบให้กิับบริษัทฯ ได้เชื้่นกิัน ดังนั�น บริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญแลัะม์่งมั�นดำเนินธุ์์รกิิจบน 
พ่�นฐานของค่วามรับผิดชื้อบตั่อชื้์มชื้นแลัะสังค่ม ซึ่้�งค่รอบค่ลั์มตัั�งแตั่กิารด้แลัค่วามปีลัอดภัยแลัะส์ขภาวอนามัย กิารพัฒนาเศรษฐกิิจ
แลัะค่์ณ์ภาพชื้่วิตัของค่นในชื้์มชื้น กิารสนับสน์นโอกิาสแลัะกิารม่ส่วนร่วมในด้านตั่าง ๆ ให้กิับสังค่ม แลัะกิารจัดกิารผลักิระทบ 
ด้านสิ�งแวดลั้อม เพ่�อให้ชื้์มชื้นแลัะสังค่มได้เตัิบโตัร่วมกัินกิับบริษัทฯ อย่างยั�งย่น แลัะบริษัทฯ สามารถอย้่ร่วมกัินกิับชื้์มชื้นบน 
ค่วามเชื้่�อมั�น ไว้วางใจ แลัะเกิ่�อก้ิลัปีระโยชื้น์ซ้ึ่�งกิันแลัะกิัน 

บริษัทฯ ได้พัฒนากิลัย์ทธุ์์ด้านค่วามรับผิดชื้อบตั่อชื้์มชื้นแลัะสังค่มท่�สอดค่ลั้องกิับแนวทางกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น แลัะเปี้าหมาย
กิารพัฒนาท่�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค่์กิารสหปีระชื้าชื้าตัิ เพ่�อนำไปีส้่กิารสร้างค่์ณ์ค่่าร่วมกิัน
ระหว่างธุ์์รกิิจแลัะสังค่ม โดยม์่งเน้นกิารสร้างค่วามสัมพันธุ์์แลัะกิารม่ส่วนร่วมกิับหลัากิหลัายภาค่ส่วน รวมทั�งปีระย์กิตั์ใชื้้เทค่โนโลัย่
แลัะค่วามเชื้่�ยวชื้าญของบริษัทฯ ผ่านกิารดำเนินโค่รงกิารแลัะกิิจกิรรมค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่มใน 5 ด้าน ซึ่้�งถ่อเปี็นรากิฐานใน 
กิารพัฒนาชื้์มชื้นแลัะสังค่มอย่างยั�งย่น ได้แกิ่ ด้านกิารศ้กิษา ด้านศาสนาแลัะวัฒนธุ์รรม ด้านกิ่ฬาแลัะกิารส่งเสริมส์ขภาพ  
ด้านกิารพัฒนาค่์ณ์ภาพชื้์มชื้น แลัะด้านกิารอน์รักิษ์สิ�งแวดลั้อม ตัลัอดจนให้กิารสนับสน์นกิิจกิรรมเพ่�อสาธุ์ารณ์ปีระโยชื้น์ตั่าง ๆ  เชื้่น 
กิารทำกิิจกิรรมจิตัอาสา กิารบริจาค่เงินแลัะสิ�งของให้แกิ่สาธุ์ารณ์กิ์ศลั เพ่�อชื้่วยแกิ้ไขปีัญหา พัฒนาชื้์มชื้น แลัะยกิระดับค่์ณ์ภาพชื้่วิตั
ของค่นในสังค่มให้ด่ข้�นอย่างสมด์ลัแลัะยั�งย่น

ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมกิิจกิรรมแลัะมอบเงินสนับสน์นโค่รงกิาร “ออมสินอาสา พัฒนาเพ่�อน้อง” ซึ่้�งจัดข้�นเปี็นค่รั�งท่� 7  
โดยกิลั์่มใจรักิพัฒนา ธุ์นาค่ารออมสิน ณ์ โรงเร่ยนบ้านหนองมะค่่า จังหวัดสระบ์ร่ เพ่�อปีรับปีร์งซึ่่อมแซึ่มโค่รงสร้างพ่�นฐานของ
โรงเร่ยนท่�ชื้ำร์ด แลัะสนับสน์นส่�อกิารเร่ยนกิารสอนแลัะอ์ปีกิรณ์์กิารเร่ยนท่�ขาดแค่ลัน

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 75แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 75

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3.5 การจัดำการดำ้านความยั�งิยืนทางิมิติิเศรษฐกิจและการกำากับดำ้แลกิจการ
การกำากับดำ้แลกิจการท่�ดำ่
บริษัทฯ ม์่งมั�นในกิารดำเนินธุ์์รกิิจอย่างม่ค่์ณ์ธุ์รรมแลัะจริยธุ์รรม โปีร่งใส ตัรวจสอบได้ แลัะม่ค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่มแลัะ 
สิ�งแวดลั้อม ตัลัอดจนผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มบนพ่�นฐานของหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ เพ่�อเปี็นรากิฐานสำค่ัญในกิารสร้าง 
ค่วามเชื้่�อมั�นให้กิับนักิลังท์นแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ตัลัอดจนกิารเพิ�มข่ดค่วามสามารถในกิารแข่งขันแลัะสนับสน์นให้เกิิดกิารเตัิบโตั
อย่างยั�งย่น 

บริษัทฯ ได้กิำหนด “น้โยบายและแน้วป็ฏิิบัต้ิด้้าน้กัารกัำกัับดู้แลกิัจกัาร” รวมถ้ง “จรรยาบรรณธุ่รกิัจ” แลัะเผยแพร่ไว้บน
เว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ www.symphony.net.th เพ่�อให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงานท์กิค่นย้ดถ่อปีฏิิบัตัิ แลัะม่กิารตัิดตัามแลัะ 
ปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิอย่างสม�ำเสมอ 

ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับนโยบายกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ แลัะกิารดำเนินงานตัามแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลั
กิิจกิาร ปีรากิฎอย้่ในส่วนท่� 2 หัวข้อ “กิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร” ของรายงานฉบับน่� 

การบรหิ้ารความเส่่�ยงิ
บริษัทฯ ตัระหนักิถ้งค่วามสำค่ัญของกิารบริหารค่วามเส่�ยงภายใตั้กิารเปีลั่�ยนแปีลังจากิปีัจจัยภายในแลัะภายนอกิท่�อาจส่ง 
ผลักิระทบตั่อธุ์์รกิิจ จ้งใชื้้หลัักิมาตัรฐานสากิลัของ the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO-ERM) ในกิารบริหารค่วามเส่�ยงมาอย่างตั่อเน่�องแลัะถ่อเปี็นองค่์ปีระกิอบสำคั่ญของท์กิกิระบวนกิาร
ดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเก่ิ�ยวกัิบกิารบริหารค่วามเส่�ยง ปีรากิฎอย้่ในส่วนท่� 1 หัวข้อ “กิารบริหารจัดกิาร 
ค่วามเส่�ยง” ของรายงานฉบับน่�

การบริห้ารความส่ัมพันธ์ล้กค้า การจัดำการความพึงิพอัใจ และการส่ร้างิความผ้กพันกับล้กค้า 
ในสถานกิารณ์์ปีัจจ์บันท่�กิารดำเนินธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่มม่กิารแข่งขันเพิ�มส้งข้�น ในขณ์ะท่�พฤตัิกิรรม ค่วามค่าดหวังแลัะค่วามตั้องกิาร
ของลั้กิค่้าม่แนวโน้มเปีลั่�ยนแปีลังตัามกิระแสโลักิท่�ปีรับตััวไปีส้่สังค่มดิจิทัลัอย่างกิว้างขวาง กิารบริหารค่วามสัมพันธุ์์ลั้กิค่้า แลัะ 
กิารสร้างค่วามผ้กิพันของล้ักิค่้าเปี็นสิ�งท่�บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญอย่างยิ�ง เน่�องจากิล้ักิค่้าเปี็นผ้้ม่ส่วนได้เส่ยสำค่ัญท่�จะชื้่วยสนับสน์น
ธุ์์รกิิจแลัะผลัปีระกิอบกิารของบริษัทฯ ให้สามารถเตัิบโตัอย่างตั่อเน่�องแลัะยั�งย่น ส่งผลัโดยตัรงตั่อกิารพัฒนาผลิัตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิาร 
ดว้ยเหตัน์่� บรษิทัฯ จง้ม์ง่เนน้กิารสรา้งค่วามมั�นใจในสนิค่า้แลัะบรกิิารแลัะสรา้งค่วามพง้พอใจสง้สด์ใหก้ิบัลัก้ิค่า้ในทก์ิ ๆ  ดา้น ไมว่า่จะ
เปี็นกิารส่งมอบแลัะรักิษาระดับค่์ณ์ภาพของกิารให้บริกิารท่�เปี็นเลัิศในระดับราค่าท่�เหมาะสม ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารให้บริกิารอย่าง
ม่ออาชื้่พด้วยค่วามรวดเร็ว ให้ข้อม้ลัผลิัตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิารอย่างค่รบถ้วน ถ้กิตั้อง ตัรงไปีตัรงมา แลัะเพ่ยงพอตั่อกิารตััดสินใจ รวมทั�ง
พัฒนาผลัิตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิารท่�สามารถตัอบสนองตั่อค่วามค่าดหวังแลัะตัรงกิับค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้าแตั่ลัะราย (Customization) 
เพ่�อสร้างกิารเตัิบโตัแลัะส่งมอบปีระสบกิารณ์์อันยอดเย่�ยม หร่อ Excellent Experience ให้กิับล้ักิค่้าตัามพันธุ์กิิจหลัักิของบริษัทฯ

บรษิทัฯ ไดม้ก่ิารปีรับโค่รงสรา้งกิารบริหารจัดกิารของหนว่ยงานฝ่า่ยขาย โดยแยกิจัดตัั�งเปีน็หนว่ยธุ์ร์กิจิตัา่ง ๆ  ตัามลักัิษณ์ะของลัก้ิค่า้ 
รวมทั�งไดก้ิำหนดกิลัยท์ธุ์แ์ลัะจัดทำแผนกิารตัลัาดเชื้งิรก์ิ เพ่�อใหม้ั�นใจวา่มก่ิารวิเค่ราะหแ์ลัะตัอบสนองค่วามตัอ้งกิารของลัก้ิค่า้ในแตัล่ัะ
ธุ์์รกิิจได้อย่างตัรงใจแลัะม่ปีระสิทธุ์ิภาพ สามารถด้แลัล้ักิค่้าได้อย่างใกิลั้ชื้ิด รักิษาค่วามสัมพันธุ์์ของล้ักิค่้าเดิมแลัะสร้างฐานล้ักิค่้า
ใหม่ ๆ ตัลัอดจนสร้างแบรนด์ "SYMPHONY" ให้ลั้กิค่้าเชื้่�อมั�นในค่์ณ์ภาพแลัะบริกิารท่�เปี็นเลัิศ เพ่�อค่วามพ้งพอใจส้งส์ดของล้ักิค่้า

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ได้จัดให้ม่หน่วยงาน Network Operation Center, Managed Service (NOC) โดยม่หน้าท่�รับผิดชื้อบใน 
กิารให้ค่ำปีร้กิษาเกิ่�ยวกิับวิธุ์่กิารแกิ้ปีัญหา กิารให้บริกิารหลัังกิารขาย รวมถ้งกิารรับข้อร้องเร่ยนแลัะปีระสานงานเม่�อเกิิดปีัญหา  
โดยหน่วยงาน NOC สามารถให้บริกิารลั้กิค่้าได้ตัลัอด 24 ชื้ั�วโมง 7 วัน
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3.5 การจัดำการดำ้านความยั�งิยืนทางิมิติิเศรษฐกิจและการกำากับดำ้แลกิจการ
การกำากับดำ้แลกิจการท่�ดำ่
บริษัทฯ ม์่งมั�นในกิารดำเนินธุ์์รกิิจอย่างม่ค์่ณ์ธุ์รรมแลัะจริยธุ์รรม โปีร่งใส ตัรวจสอบได้ แลัะม่ค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่มแลัะ 
สิ�งแวดลั้อม ตัลัอดจนผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มบนพ่�นฐานของหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ เพ่�อเปี็นรากิฐานสำค่ัญในกิารสร้าง 
ค่วามเชื้่�อมั�นให้กิับนักิลังท์นแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ตัลัอดจนกิารเพิ�มข่ดค่วามสามารถในกิารแข่งขันแลัะสนับสน์นให้เกิิดกิารเตัิบโตั
อย่างยั�งย่น 

บริษัทฯ ได้กิำหนด “น้โยบายและแน้วป็ฏิิบัต้ิด้้าน้กัารกัำกัับดู้แลกิัจกัาร” รวมถ้ง “จรรยาบรรณธุ่รกิัจ” แลัะเผยแพร่ไว้บน
เว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ www.symphony.net.th เพ่�อให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงานท์กิค่นย้ดถ่อปีฏิิบัตัิ แลัะม่กิารตัิดตัามแลัะ 
ปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิอย่างสม�ำเสมอ 

ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับนโยบายกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ แลัะกิารดำเนินงานตัามแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลั
กิิจกิาร ปีรากิฎอย้่ในส่วนท่� 2 หัวข้อ “กิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร” ของรายงานฉบับน่� 

การบรหิ้ารความเส่่�ยงิ
บริษัทฯ ตัระหนักิถ้งค่วามสำค่ัญของกิารบริหารค่วามเส่�ยงภายใตั้กิารเปีลั่�ยนแปีลังจากิปีัจจัยภายในแลัะภายนอกิท่�อาจส่ง 
ผลักิระทบตั่อธุ์์รกิิจ จ้งใชื้้หลัักิมาตัรฐานสากิลัของ the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO-ERM) ในกิารบริหารค่วามเส่�ยงมาอย่างตั่อเน่�องแลัะถ่อเปี็นองค่์ปีระกิอบสำคั่ญของท์กิกิระบวนกิาร
ดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเก่ิ�ยวกัิบกิารบริหารค่วามเส่�ยง ปีรากิฎอย้่ในส่วนท่� 1 หัวข้อ “กิารบริหารจัดกิาร 
ค่วามเส่�ยง” ของรายงานฉบับน่�

การบริห้ารความส่ัมพันธ์ล้กค้า การจัดำการความพึงิพอัใจ และการส่ร้างิความผ้กพันกับล้กค้า 
ในสถานกิารณ์์ปีัจจ์บันท่�กิารดำเนินธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่มม่กิารแข่งขันเพิ�มส้งข้�น ในขณ์ะท่�พฤตัิกิรรม ค่วามค่าดหวังแลัะค่วามตั้องกิาร
ของลั้กิค่้าม่แนวโน้มเปีล่ั�ยนแปีลังตัามกิระแสโลักิท่�ปีรับตััวไปีส้่สังค่มดิจิทัลัอย่างกิว้างขวาง กิารบริหารค่วามสัมพันธุ์์ลั้กิค่้า แลัะ 
กิารสร้างค่วามผ้กิพันของล้ักิค่้าเปี็นสิ�งท่�บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญอย่างยิ�ง เน่�องจากิล้ักิค่้าเปี็นผ้้ม่ส่วนได้เส่ยสำค่ัญท่�จะชื้่วยสนับสน์น
ธุ์์รกิิจแลัะผลัปีระกิอบกิารของบริษัทฯ ให้สามารถเตัิบโตัอย่างตั่อเน่�องแลัะยั�งย่น ส่งผลัโดยตัรงตั่อกิารพัฒนาผลิัตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิาร 
ดว้ยเหตัน์่� บรษิทัฯ จง้ม์ง่เนน้กิารสรา้งค่วามมั�นใจในสนิค่า้แลัะบรกิิารแลัะสรา้งค่วามพง้พอใจสง้สด์ใหก้ิบัลัก้ิค่า้ในทก์ิ ๆ  ดา้น ไมว่า่จะ
เปี็นกิารส่งมอบแลัะรักิษาระดับค่์ณ์ภาพของกิารให้บริกิารท่�เปี็นเลัิศในระดับราค่าท่�เหมาะสม ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารให้บริกิารอย่าง
ม่ออาชื้่พด้วยค่วามรวดเร็ว ให้ข้อม้ลัผลิัตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิารอย่างค่รบถ้วน ถ้กิตั้อง ตัรงไปีตัรงมา แลัะเพ่ยงพอตั่อกิารตััดสินใจ รวมทั�ง
พัฒนาผลัิตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิารท่�สามารถตัอบสนองตั่อค่วามค่าดหวังแลัะตัรงกิับค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้าแตั่ลัะราย (Customization) 
เพ่�อสร้างกิารเตัิบโตัแลัะส่งมอบปีระสบกิารณ์์อันยอดเย่�ยม หร่อ Excellent Experience ให้กิับลั้กิค่้าตัามพันธุ์กิิจหลัักิของบริษัทฯ

บรษิทัฯ ไดม้ก่ิารปีรับโค่รงสรา้งกิารบริหารจัดกิารของหนว่ยงานฝ่า่ยขาย โดยแยกิจัดตัั�งเปีน็หนว่ยธุ์ร์กิจิตัา่ง ๆ  ตัามลักัิษณ์ะของลัก้ิค่า้ 
รวมทั�งไดก้ิำหนดกิลัยท์ธุ์แ์ลัะจัดทำแผนกิารตัลัาดเชื้งิรก์ิ เพ่�อใหม้ั�นใจวา่มก่ิารวิเค่ราะหแ์ลัะตัอบสนองค่วามตัอ้งกิารของลัก้ิค่า้ในแตัล่ัะ
ธุ์์รกิิจได้อย่างตัรงใจแลัะม่ปีระสิทธุ์ิภาพ สามารถด้แลัล้ักิค่้าได้อย่างใกิลั้ชื้ิด รักิษาค่วามสัมพันธุ์์ของลั้กิค่้าเดิมแลัะสร้างฐานลั้กิค่้า
ใหม่ ๆ ตัลัอดจนสร้างแบรนด์ "SYMPHONY" ให้ล้ักิค่้าเชื้่�อมั�นในค่์ณ์ภาพแลัะบริกิารท่�เปี็นเลัิศ เพ่�อค่วามพ้งพอใจส้งส์ดของลั้กิค่้า

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ได้จัดให้ม่หน่วยงาน Network Operation Center, Managed Service (NOC) โดยม่หน้าท่�รับผิดชื้อบใน 
กิารให้ค่ำปีร้กิษาเกิ่�ยวกิับวิธุ์่กิารแกิ้ปีัญหา กิารให้บริกิารหลัังกิารขาย รวมถ้งกิารรับข้อร้องเร่ยนแลัะปีระสานงานเม่�อเกิิดปีัญหา  
โดยหน่วยงาน NOC สามารถให้บริกิารล้ักิค่้าได้ตัลัอด 24 ชื้ั�วโมง 7 วัน
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นอกิจากิค่วามม์่งมั�นในกิารส่งมอบแลัะรักิษาระดับค่์ณ์ภาพของกิารให้บริกิารอันเปี็นเลิัศแลั้ว บริษัทฯ ยังให้ค่วามสำคั่ญกิับ 
กิารสร้าง บริหารจัดกิาร แลัะรักิษาค่วามสัมพันธุ์์อันด่ระหว่างบริษัทฯ กิับลั้้กิค่้า ตัลัอดจนกิารม่ส่วนร่วมของล้ักิค่้าผ่านกิารทำ
กิิจกิรรมทางธุ์์รกิิจแลัะสันทนากิารตั่าง ๆ ท่�จัดข้�นอย่างตั่อเน่�องผ่านระยะเวลัากิารให้บริกิาร 3 ชื้่วงเวลัา ตัั�งแตั่กิ่อน ระหว่าง แลัะ
หลัังรับบริกิาร ค่วบค่้่กัิบกิารรับฟื้ัง รวบรวม แลัะนำค่วามตั้องกิาร ปีัญหา ค่วามค่าดหวัง ตัลัอดจนข้อค่ิดเห็นทั�งทางบวกิแลัะลับ
ของลั้้กิค่้าท่�ม่ตั่อบริกิารของบริษัทฯ ซ้ึ่�งได้รับจากิชื้่องทางกิารตัิดตั่อส่�อสารแลัะรับเร่�องร้องเร่ยน ทั�งออฟื้ไลัน์แลัะออนไลัน์ท่�บริษัทฯ  
ไดจ้ดัเตัรย่มข้�น อาทิ กิารพด้ค่ย์กัิบพนักิงานฝ่า่ยขายโดยตัรง กิารติัดตัอ่ทางโทรศัพทม์ายังฝ่า่ยบริกิารลั้ก้ิค่า้ กิารสง่อเ่มลัหรอ่ขอ้ค่วาม
ผ่านส่�อออนไลัน์ ระบบรับเร่�องร้องเร่ยนผ่านเว็บไซึ่ตั์ กิารสำรวจค่วามพ้งพอใจ ฯลัฯ มาวิเค่ราะห์ เพ่�อใชื้้เปี็นแนวทางในกิารนำเสนอ
หร่อพัฒนาปีรับปีร์งบริกิารท่�จะตัอบสนองค่วามตั้องกิารของล้ักิค่้าทั�งล้ักิค่้าเดิมแลัะล้ักิค่้าใหม่ได้ด่ยิ�งข้�น

กิจำกรรมู Troop Visit 
บริษัทฯ จัดกิิจกิรรม Troop Visit โดยผ้้บริหารแลัะท่มงานฝ่่ายขายได้เข้าเย่�ยมแลัะมอบของท่�ระลั้กิให้กิับลั้กิค่้าในชื้่วงเทศกิาลั
แลัะโอกิาสสำค่ัญตั่าง ๆ เพ่�อขอบค่์ณ์ล้ักิค่้าท่�ไว้ใจใชื้้บริกิารของบริษัทฯ มาโดยตัลัอด พร้อมทั�งถ่อโอกิาสพ้ดค่์ย แลักิเปีล่ั�ยนข้อม้ลั
ผลัิตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิาร รับฟื้ังค่วามตั้องกิาร ค่วามค่ิดเห็น แลัะข้อเสนอแนะตั่าง ๆ จากิล้ักิค่้า 
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กิจำกรรมู Symphony Box Office 
บริษัทฯ จัดกิิจกิรรม “Symphony Box Office” โดยเชื้ิญล้ักิค่้าเข้าร่วมชื้มภาพยนตัร์ฟื้อร์มยักิษ์เร่�องตั่าง ๆ อาทิ Transformers: 
Rise of the Beasts, Ant-Man and The Wasp: Quantumania, The Hunger Games: The Ballad of Songbirds and 
Snakes เพ่�อเปี็นกิารขอบค่์ณ์ลั้กิค่้าท่�ให้ค่วามไว้วางใจใชื้้บริกิารของบริษัทฯ โดยม่ท่มงานฝ่่ายขายให้กิารตั้อนรับล้ักิค่้าพร้อมพ้ดค่์ย
อย่างเปี็นกิันเอง 

กิจำกรรมูแข้่งข้ันกีฬากระชับคว็ามูสัมูพันธ์
บริษัทฯ จัดกิิจกิรรม “Bowling Battle 2023” เพ่�อเปี็นกิารขอบค่์ณ์แลัะสร้างค่วามสัมพันธุ์์กิับล้ักิค่้า โดยเชื้ิญล้ักิค่้าร่วมแข่งขัน
กิ่ฬาโบว์ลัิ�งกิับผ้้บริหารแลัะท่มงานฝ่่ายขายของบริษัทฯ 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)78 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)78
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กิจำกรรมู Symphony Box Office 
บริษัทฯ จัดกิิจกิรรม “Symphony Box Office” โดยเชื้ิญล้ักิค่้าเข้าร่วมชื้มภาพยนตัร์ฟื้อร์มยักิษ์เร่�องตั่าง ๆ อาทิ Transformers: 
Rise of the Beasts, Ant-Man and The Wasp: Quantumania, The Hunger Games: The Ballad of Songbirds and 
Snakes เพ่�อเปี็นกิารขอบค์่ณ์ล้ักิค่้าท่�ให้ค่วามไว้วางใจใชื้้บริกิารของบริษัทฯ โดยม่ท่มงานฝ่่ายขายให้กิารตั้อนรับลั้กิค่้าพร้อมพ้ดค่์ย
อย่างเปี็นกิันเอง 

กิจำกรรมูแข้่งข้ันกีฬากระชับคว็ามูสัมูพันธ์
บริษัทฯ จัดกิิจกิรรม “Bowling Battle 2023” เพ่�อเปี็นกิารขอบค่์ณ์แลัะสร้างค่วามสัมพันธุ์์กิับลั้กิค่้า โดยเชื้ิญลั้กิค่้าร่วมแข่งขัน
กิ่ฬาโบว์ลัิ�งกิับผ้้บริหารแลัะท่มงานฝ่่ายขายของบริษัทฯ 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)78

การคุ้มูครองข้้อมููลส่ว็นบุคคลข้องลูกค้า
ค่วามกิ้าวหน้าของเทค่โนโลัย่สารสนเทศ รวมทั�งระบบส่�อสารพัฒนาไปีอย่างรวดเร็ว ทำให้กิารเข้าถ้ง กิารเกิ็บรวบรวม กิารใชื้้ แลัะ
กิารเปีิดเผยข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัสามารถทำได้โดยง่าย สะดวกิ แลัะรวดเร็ว อันอาจนำมาซ้ึ่�งค่วามเส่ยหายตั่อเจ้าของข้อม้ลั บริษัทฯ 
ตัระหนักิถ้งค่วามสำค่ัญในเร่�องดังกิลั่าวท่�จ้งได้ทบทวนแลัะปีระกิาศนโยบายกิารค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั (Data Privacy) เพ่�อเปี็น
หลัักิในกิารค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั (Data Privacy) ของล้ักิค่้า รวมทั�งม่กิารกิำกิับด้แลัปี้องกิันแลัะรักิษาข้อม้ลัของล้ักิค่้าอย่าง 
เขม้งวด ทั�งน่� ในปี ี2566 บรษิทัฯ ไมม่เ่หตัก์ิารณ์ท์่�ลัะเมดิค่วามเปีน็สว่นตัวัของล้ักิค่า้ กิารรั�วไหลัของขอ้มล้ัแลัะกิารสญ้เสย่ขอ้มล้ัลัก้ิค่า้

การสำารว็จำคว็ามูพ่งพอใจำข้องลูกค้า
เพ่�อให้เกิิดกิารพัฒนากิารบริหารลั้กิค่้าสัมพันธุ์์อย่างตั่อเน่�อง ทางบริษัทฯ ดำเนินกิารสำรวจค่วามพ้งพอใจของลั้กิค้่าเปี็นปีระจำ 
ท์กิปีี โดยในปีี 2566 บริษัทฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงานภายนอกิดำเนินกิารวัดผลัสำเร็จของแผนกิลัย์ทธุ์์ แลัะกิารดำเนินงานเพ่�อ
ตัอบสนองค่วามพ้งพอใจส้งส์ดของลั้กิค่้า โดยใชื้้วิธุ์่กิารแลัะหลัักิเกิณ์ฑ์ท่�เปี็นท่�ยอมรับในระดับปีระเทศแลัะสากิลั

กิารสำรวจค่วามพ้งพอใจของลั้กิค่้าของบริษัทฯ ดำเนินกิารผ่านระบบกิารปีระเมินค่วามพ้งพอใจหลัาย ๆ ชื้่องทาง อาทิ โทรศัพท์ 
ออนไลัน์ อ่เมลั (CSAT) โดยใชื้้แบบสอบถามท่�ปีระเมินหัวข้อสำค่ัญท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารบริหารลั้กิค่้าสัมพันธุ์์ ได้แกิ่ ค่วามสัมพันธุ์์ 
แลัะภาพลัักิษณ์์ของบริษัทฯ ค่์ณ์ภาพของวงจรท่�ให้บริกิาร กิารติัดตัั�งวงจรแลัะส่งมอบบริกิารแกิ่ลั้กิค่้า บริกิารหลัังกิารขายแลัะ 
กิารแกิ้ไขปีัญหา ร้ปีแบบกิารชื้ำระเงิน กิารแกิ้ปีัญหาหร่อเทค่นิค่ท่�ใชื้้โดยพนักิงานขาย ซ้ึ่�งผลักิารสำรวจค่วามพ้งพอใจของลั้้กิค่้าใน 
ปีี 2566 พบว่า ลั้้กิค่้าม่ค่วามพ้งพอใจตั่อกิารให้บริกิารของบริษัทฯ ส้งถ้งร้อยลัะ 92.71 ซึ่้�งส้งกิว่าปีี 2565 ท่�ร้อยลัะ90.71 โดยลั้กิค่้า
ส่วนใหญ่พ้งพอใจในเร่�องกิารตัิดตัั�งวงจรแลัะกิารส่งมอบบริกิารแกิ่ล้ักิค่้า สำหรับปีระเด็นท่�ล้ักิค่้าตั้องกิารให้บริษัทฯ ปีรับปีร์งแกิ้ไข
นั�น ยังไม่ม่กิารระบ์ปีระเด็นท่�ชื้ัดเจน อย่างไรกิ็ด่ เพ่�อรักิษามาตัรฐานกิารให้กิารบริกิารท่�เปี็นเลัิศ บริษัทฯ จะดำเนินกิารพัฒนาตั่อ 
ยอดกิารบริหารค่วามสัมพันธุ์์ลั้กิค่้า แลัะภาพลัักิษณ์์ของบริษัทฯ รวมถ้งกิารให้บริกิารหลัังกิารขายแลัะกิารแกิ้ไขปีัญหา เพ่�อส่งมอบ
ปีระสบกิารณ์์อันยอดเย่�ยมแลัะสร้างค่์ณ์ค่่าให้แกิ่ลั้กิค่้าอย่างยั�งย่น
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การจัดำการห้่วงิโซิ่อัุปทาน
ค่้่ค่้าเปี็นผ้้ม่ส่วนได้เส่ยแลัะเปี็นปีัจจัยแห่งค่วามสำเร็จทางธุ์์รกิิจท่�สำค่ัญ เน่�องจากิบริษัทฯ ดำเนินธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่ม โดยให้บริกิาร
วงจรส่�อสารค่วามเร็วส้งผ่านโค่รงข่ายเค่เบิลัใยแกิ้วนำแสง รวมถ้งบริกิารไอซึ่่ท่แลัะดิจิทัลัโซึ่ลั้ชื้ั�นตั่าง ๆ ซ้ึ่�งตั้องใชื้้สายเค่เบิลัใย
แกิ้วนำแสง อ์ปีกิรณ์์โค่รงข่าย อ์ปีกิรณ์์ระบบ แลัะซึ่อฟื้ตั์แวร์ระบบงานตั่าง ๆ จากิค้่่ค่้ามากิมาย ดังนั�น บริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญ 
กิับกิารบริหารจัดกิารห่วงโซึ่่อ์ปีทานท่�ค่ำน้งถ้งค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่ม สิ�งแวดลั้อม แลัะกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ในท์กิขั�นตัอน  
เพ่�อให้เกิิดปีระสิทธิุ์ภาพทั�งในด้านกิารบริหารตั้นท์น แลัะกิารส่งมอบสินค่้าแลัะบริกิาร เน่�องจากิกิารบริหารจัดกิารห่วงโซึ่่อ์ปีทานจะ
สามารถชื้่วยลัดค่วามเส่�ยงทั�งทางด้านตั้นท์น กิารให้บริกิารท่�ตั่อเน่�อง มาตัรฐานแลัะค่์ณ์ภาพกิารให้บริกิาร รวมถ้งภาพลัักิษณ์์ของ 
บริษัทฯ นอกิจากิน่� ยังชื้่วยให้เกิิดค่วามร่วมม่อระหว่างกิันในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ สร้างสรรค่์ค่์ณ์ค่่าเพิ�ม แลัะเตัิบโตัร่วมกิันได้อย่างยั�งย่น

บริษัทฯ ม่ค่วามม์่งมั�นท่�จะปีฏิิบัตัิกิับค่้่ค่้าด้วยค่วามเสมอภาค่ ค่ำน้งถ้งผลัปีระโยชื้น์ร่วมกิัน แลัะรักิษาสัมพันธุ์ภาพท่�ด่ในระยะยาว 
จ้งได้กิำหนดแนวทางกิารปีฏิิบัตัิตั่อค่้่ค่้าไว้ในจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ รวมทั�งได้กิำหนด “น้โยบายและแน้วป็ฏิิบัต้ิด้้าน้กัาร
จัด้ซี่้อจัด้จ้าง” เพ่�อกิำกิับด้แลักิระบวนกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างให้ม่มาตัรฐาน เปี็นธุ์รรม แลัะโปีร่งใส ทั�งน่� เพ่�อให้บริษัทฯ รักิษาค่วาม
สามารถในกิารแข่งขันทางธุ์์รกิิจแลัะมาตัรฐานในกิารดำเนินงานร่วมกิับค้่่ค่้า ตัลัอดจนรักิษาสัมพันธุ์ภาพท่�ด่กิับค้่่ค่้าได้อย่างยั�งย่น

บริษัทฯ ได้ปีฏิิบัตัิตัามจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจแลัะแนวทางกิารปีฏิิบัตัิตั่อค่้่ค่้า แลัะนโยบายกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างอย่างเค่ร่งค่รัด โดยม่ 
กิารค่ัดเลั่อกิค่้่ค่้าท่�ม่มาตัรฐานเพ่�อเข้าไปีในทะเบ่ยนผ้้ขาย(Approved Vendor List) แลัะม่กิารเปีร่ยบเท่ยบราค่ากิ่อนกิารสั�งซึ่่�อ  
ม่กิารปีระเมินค่้่ค่้าโดยใชื้้เกิณ์ฑ์ท่�ม่มาตัรฐานสากิลั ตัรวจสอบได้ อ่กิทั�ง บริษัทฯ ยังม่นโยบายไม่กิระทำกิารท์จริตั ไม่รับสินผลั  
ไม่ร่ดไถ ยักิยอกิ หร่อปีลั่อยให้เกิิดกิารกิระทำดังกิลั่าวตั่อค่้่ค่้า รวมทั�งค่้่ค่้าตั้องไม่เสนอหร่อรับสินบนจากิบริษัทฯ ไม่ให้ของกิำนัลั
หร่อเสนอผลัปีระโยชื้น์ส่วนบ์ค่ค่ลั ไม่ว่าในร้ปีแบบใดแกิ่พนักิงานอันเปี็นผลัมาจากิกิารตัิดตั่อกิับค้่่ค่้า

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ส่งเสริมกิารพัฒนาค่วามสัมพันธุ์์ท่�ยั�งย่นกิับค่้่ค่้า ส่�อสารแลัะสนับสน์นให้ค่้่ค่้าปีฏิิบัตัิตัาม “จรรยาบรรณ์ของค่้่ค่้า” 
ท่�บรษิทัฯ กิำหนดทำข้�นอยา่งเค่รง่ค่รัด ทั�งน่� บรษิทัฯ จะหลัก่ิเล่ั�ยงกิารซึ่่�อขายสินค่า้แลัะบริกิารกัิบค่้ค่่า้ท่�พบพฤติักิรรมกิารลัะเมิดสทิธุ์ิ
มน์ษยชื้น หร่อลัะเมิดทรัพย์สินทางปีัญญา หร่อม่พฤตัิกิรรมอันไม่ชื้อบด้วยกิฎหมาย ขัดตั่อจริยธุ์รรมแลัะศ่ลัธุ์รรมอันด่ นอกิจากิน่� 
บริษัทฯ ยังร่วมม่อกิับค่้่ค่้าในกิารส่งเสริมศักิยภาพแลัะค่วามสามารถซึ่้�งกิันแลัะกิัน โดยบริษัทฯ ม่แผนงานแลัะดำเนินกิารให้ม่กิารจัด
อบรม สัมมนา สาธุ์ิตัให้ค่วามร้้ หลัากิหลัายร้ปีแบบผ่านหลัายชื้่องทาง ทั�งออนไลัน์แลัะออฟื้ไลัน์ ทั�งในระดับบ์ค่ค่ลั ท่มงาน แลัะกิลั์่ม
ผ้้บริหาร ทั�งแบบระยะสั�นแลัะระยะยาว ทั�งในองค่์ค่วามร้้ เทค่โนโลัย่ แลัะแนวทางปีฏิิบัตัิท่�บริษัทฯ ม่ค่วามเชื้่�ยวชื้าญ ตัั�งแตั่ในเร่�อง
ของค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้า แนวโน้มตัลัาด ด้านโซึ่ลั้ชื้ันแลัะเทค่นิค่ ด้านกิารตัิดตัั�งท่�ปีลัอดภัยแลัะได้มาตัรฐาน ไปีจนถ้งบริกิารหลััง
กิารขายแลัะกิารบำร์งรักิษา ให้กิับค่้่ค่้า ทั�งผ้้ให้บริกิาร เจ้าของผลัิตัภัณ์ฑ์ รวมถ้งผ้้รับเหมา อ่กิทั�งยังม่ค่วามร่วมม่อในกิารปีรับปีร์ง
พัฒนาโซึ่ลั้ชื้ัน สินค่้า บริกิาร เพ่�อกิารสร้างม้ลัค่่าเพิ�มไปีจนถ้งกิารเสาะหานวัตักิรรมร่วมกิัน เพ่�อให้เกิิดปีระโยชื้น์ทางธุ์์รกิิจกิับท์กิฝ่่าย 
รวมถ้งค่์ณ์ค่่าท่�จะส่งผ่านไปีถ้งลั้กิค่้าหร่อผ้้ใชื้้งานปีลัายทาง ซึ่้�งอาจม่ส่วนชื้่วยพัฒนาสังค่มแลัะลัดผลักิระทบตั่อสิ�งแวดลั้อมอ่กิด้วย

การรักษาความปลอัดำภยัข้อังิข้้อัม้ลและระบบส่ารส่นเทศ และความมั�นคงิปลอัดำภยัทางิไซิเบอัร์

บริษัทฯ ให้ค่วามสำคั่ญกัิบกิารจัดกิารด้านค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยสารสนเทศแลัะด้านค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ โดยจัดให้ม่
กิลัไกิกิารสร้างค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยให้กิับทรัพย์สินสารสนเทศ เพ่�อปี้องกัินค่วามเส่ยหายท่�ม่ตั่อองค่์ปีระกิอบทางด้านค่วามมั�นค่ง
ปีลัอดภัยให้สอดค่ลั้องกิับข้อกิำหนดหร่อค่วามตั้องกิารทางธุ์์รกิิจแลัะระเบ่ยบปีฏิิบัตัิท่�เกิ่�ยวข้อง เพ่�อให้บ์ค่ลัากิรแลัะหน่วยงานท่�
เกิ่�ยวข้องย้ดถ่อเปี็นแนวทางในกิารปีฏิิบัตัิงาน แลัะปี้องกิันกิารส้ญหายของข้อม้ลัสารสนเทศ กิารเปีิดเผยข้อม้ลัสารสนเทศโดยไม่
ได้รับอน์ญาตั แลัะกิารแกิ้ไขข้อม้ลัสารสนเทศเพ่�อใชื้้ในกิารหาปีระโยชื้น์ในทางท่�มิชื้อบ โดยปีระกิอบด้วย 3 ส่วน ดังน่�

 1. Confidentiality ทรัพย์สินสารสนเทศจะตั้องสามารถเข้าถ้งได้โดยบ์ค่ค่ลัท่�ได้รับอน์ญาตัแลั้วเท่านั�น
 2. Integrity ทรัพย์สินสารสนเทศจะตั้องม่ค่วามถ้กิตั้องแลัะสมบ้รณ์์
 3. Availability ทรัพย์สินสารสนเทศจะตั้องสามารถเข้าถ้งได้เม่�อม่ค่วามจำเปี็นท่�ตั้องใชื้้งานอย่างเหมาะสม

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)80 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)80

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



การจัดำการห้่วงิโซิ่อัุปทาน
ค่้่ค่้าเปี็นผ้้ม่ส่วนได้เส่ยแลัะเปี็นปีัจจัยแห่งค่วามสำเร็จทางธุ์์รกิิจท่�สำค่ัญ เน่�องจากิบริษัทฯ ดำเนินธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่ม โดยให้บริกิาร
วงจรส่�อสารค่วามเร็วส้งผ่านโค่รงข่ายเค่เบิลัใยแกิ้วนำแสง รวมถ้งบริกิารไอซึ่่ท่แลัะดิจิทัลัโซึ่ลั้ชื้ั�นตั่าง ๆ ซ้ึ่�งตั้องใชื้้สายเค่เบิลัใย
แกิ้วนำแสง อ์ปีกิรณ์์โค่รงข่าย อ์ปีกิรณ์์ระบบ แลัะซึ่อฟื้ตั์แวร์ระบบงานตั่าง ๆ จากิค่้่ค่้ามากิมาย ดังนั�น บริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญ 
กิับกิารบริหารจัดกิารห่วงโซึ่่อ์ปีทานท่�ค่ำน้งถ้งค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่ม สิ�งแวดลั้อม แลัะกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ในท์กิขั�นตัอน  
เพ่�อให้เกิิดปีระสิทธิุ์ภาพทั�งในด้านกิารบริหารตั้นท์น แลัะกิารส่งมอบสินค่้าแลัะบริกิาร เน่�องจากิกิารบริหารจัดกิารห่วงโซึ่่อ์ปีทานจะ
สามารถชื้่วยลัดค่วามเส่�ยงทั�งทางด้านตั้นท์น กิารให้บริกิารท่�ตั่อเน่�อง มาตัรฐานแลัะค่์ณ์ภาพกิารให้บริกิาร รวมถ้งภาพลัักิษณ์์ของ 
บริษัทฯ นอกิจากิน่� ยังชื้่วยให้เกิิดค่วามร่วมม่อระหว่างกิันในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ สร้างสรรค่์ค่์ณ์ค่่าเพิ�ม แลัะเตัิบโตัร่วมกิันได้อย่างยั�งย่น

บริษัทฯ ม่ค่วามม์่งมั�นท่�จะปีฏิิบัตัิกิับค้่่ค่้าด้วยค่วามเสมอภาค่ ค่ำน้งถ้งผลัปีระโยชื้น์ร่วมกิัน แลัะรักิษาสัมพันธุ์ภาพท่�ด่ในระยะยาว 
จ้งได้กิำหนดแนวทางกิารปีฏิิบัตัิตั่อค้่่ค่้าไว้ในจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ รวมทั�งได้กิำหนด “น้โยบายและแน้วป็ฏิิบัต้ิด้้าน้กัาร
จัด้ซี่้อจัด้จ้าง” เพ่�อกิำกิับด้แลักิระบวนกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างให้ม่มาตัรฐาน เปี็นธุ์รรม แลัะโปีร่งใส ทั�งน่� เพ่�อให้บริษัทฯ รักิษาค่วาม
สามารถในกิารแข่งขันทางธุ์์รกิิจแลัะมาตัรฐานในกิารดำเนินงานร่วมกิับค้่่ค่้า ตัลัอดจนรักิษาสัมพันธุ์ภาพท่�ด่กิับค่้่ค่้าได้อย่างยั�งย่น

บริษัทฯ ได้ปีฏิิบัตัิตัามจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจแลัะแนวทางกิารปีฏิิบัตัิตั่อค่้่ค่้า แลัะนโยบายกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างอย่างเค่ร่งค่รัด โดยม่ 
กิารค่ัดเลั่อกิค่้่ค่้าท่�ม่มาตัรฐานเพ่�อเข้าไปีในทะเบ่ยนผ้้ขาย(Approved Vendor List) แลัะม่กิารเปีร่ยบเท่ยบราค่ากิ่อนกิารสั�งซึ่่�อ  
ม่กิารปีระเมินค่้่ค่้าโดยใชื้้เกิณ์ฑ์ท่�ม่มาตัรฐานสากิลั ตัรวจสอบได้ อ่กิทั�ง บริษัทฯ ยังม่นโยบายไม่กิระทำกิารท์จริตั ไม่รับสินผลั  
ไม่ร่ดไถ ยักิยอกิ หร่อปีลั่อยให้เกิิดกิารกิระทำดังกิลั่าวตั่อค่้่ค่้า รวมทั�งค่้่ค่้าตั้องไม่เสนอหร่อรับสินบนจากิบริษัทฯ ไม่ให้ของกิำนัลั
หร่อเสนอผลัปีระโยชื้น์ส่วนบ์ค่ค่ลั ไม่ว่าในร้ปีแบบใดแกิ่พนักิงานอันเปี็นผลัมาจากิกิารตัิดตั่อกิับค่้่ค่้า

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ส่งเสริมกิารพัฒนาค่วามสัมพันธุ์์ท่�ยั�งย่นกิับค่้่ค่้า ส่�อสารแลัะสนับสน์นให้ค่้่ค่้าปีฏิิบัตัิตัาม “จรรยาบรรณ์ของค่้่ค่้า” 
ท่�บรษิทัฯ กิำหนดทำข้�นอยา่งเค่รง่ค่รัด ทั�งน่� บรษิทัฯ จะหลัก่ิเล่ั�ยงกิารซึ่่�อขายสินค่า้แลัะบริกิารกัิบค่้ค่่า้ท่�พบพฤติักิรรมกิารลัะเมิดสทิธุ์ิ
มน์ษยชื้น หร่อลัะเมิดทรัพย์สินทางปีัญญา หร่อม่พฤตัิกิรรมอันไม่ชื้อบด้วยกิฎหมาย ขัดตั่อจริยธุ์รรมแลัะศ่ลัธุ์รรมอันด่ นอกิจากิน่� 
บริษัทฯ ยังร่วมม่อกิับค่้่ค่้าในกิารส่งเสริมศักิยภาพแลัะค่วามสามารถซึ่้�งกิันแลัะกิัน โดยบริษัทฯ ม่แผนงานแลัะดำเนินกิารให้ม่กิารจัด
อบรม สัมมนา สาธุ์ิตัให้ค่วามร้้ หลัากิหลัายร้ปีแบบผ่านหลัายชื้่องทาง ทั�งออนไลัน์แลัะออฟื้ไลัน์ ทั�งในระดับบ์ค่ค่ลั ท่มงาน แลัะกิลั์่ม
ผ้้บริหาร ทั�งแบบระยะสั�นแลัะระยะยาว ทั�งในองค่์ค่วามร้้ เทค่โนโลัย่ แลัะแนวทางปีฏิิบัตัิท่�บริษัทฯ ม่ค่วามเชื้่�ยวชื้าญ ตัั�งแตั่ในเร่�อง
ของค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้า แนวโน้มตัลัาด ด้านโซึ่ลั้ชื้ันแลัะเทค่นิค่ ด้านกิารตัิดตัั�งท่�ปีลัอดภัยแลัะได้มาตัรฐาน ไปีจนถ้งบริกิารหลััง
กิารขายแลัะกิารบำร์งรักิษา ให้กิับค้่่ค่้า ทั�งผ้้ให้บริกิาร เจ้าของผลัิตัภัณ์ฑ์ รวมถ้งผ้้รับเหมา อ่กิทั�งยังม่ค่วามร่วมม่อในกิารปีรับปีร์ง
พัฒนาโซึ่ล้ัชื้ัน สินค่้า บริกิาร เพ่�อกิารสร้างม้ลัค่่าเพิ�มไปีจนถ้งกิารเสาะหานวัตักิรรมร่วมกิัน เพ่�อให้เกิิดปีระโยชื้น์ทางธุ์์รกิิจกิับท์กิฝ่่าย 
รวมถ้งค่์ณ์ค่่าท่�จะส่งผ่านไปีถ้งล้ักิค่้าหร่อผ้้ใชื้้งานปีลัายทาง ซึ่้�งอาจม่ส่วนชื้่วยพัฒนาสังค่มแลัะลัดผลักิระทบตั่อสิ�งแวดลั้อมอ่กิด้วย

การรักษาความปลอัดำภยัข้อังิข้้อัม้ลและระบบส่ารส่นเทศ และความมั�นคงิปลอัดำภยัทางิไซิเบอัร์

บริษัทฯ ให้ค่วามสำคั่ญกัิบกิารจัดกิารด้านค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยสารสนเทศแลัะด้านค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ โดยจัดให้ม่
กิลัไกิกิารสร้างค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยให้กิับทรัพย์สินสารสนเทศ เพ่�อปี้องกัินค่วามเส่ยหายท่�ม่ตั่อองค่์ปีระกิอบทางด้านค่วามมั�นค่ง
ปีลัอดภัยให้สอดค่ลั้องกิับข้อกิำหนดหร่อค่วามตั้องกิารทางธุ์์รกิิจแลัะระเบ่ยบปีฏิิบัตัิท่�เกิ่�ยวข้อง เพ่�อให้บ์ค่ลัากิรแลัะหน่วยงานท่�
เกิ่�ยวข้องย้ดถ่อเปี็นแนวทางในกิารปีฏิิบัตัิงาน แลัะปี้องกิันกิารส้ญหายของข้อม้ลัสารสนเทศ กิารเปีิดเผยข้อม้ลัสารสนเทศโดยไม่
ได้รับอน์ญาตั แลัะกิารแกิ้ไขข้อม้ลัสารสนเทศเพ่�อใชื้้ในกิารหาปีระโยชื้น์ในทางท่�มิชื้อบ โดยปีระกิอบด้วย 3 ส่วน ดังน่�

 1. Confidentiality ทรัพย์สินสารสนเทศจะตั้องสามารถเข้าถ้งได้โดยบ์ค่ค่ลัท่�ได้รับอน์ญาตัแลั้วเท่านั�น
 2. Integrity ทรัพย์สินสารสนเทศจะตั้องม่ค่วามถ้กิตั้องแลัะสมบ้รณ์์
 3. Availability ทรัพย์สินสารสนเทศจะตั้องสามารถเข้าถ้งได้เม่�อม่ค่วามจำเปี็นท่�ตั้องใชื้้งานอย่างเหมาะสม

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)80

บริษัทฯ ได้จัดทำนโยบาย กิำหนดกิลัย์ทธุ์์แลัะแนวทางกิารบริหารจัดกิารด้านค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยสารสนเทศแลัะด้านค่วาม
มั�นค่งปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ให้สอดค่ลั้องกิับกิฎหมายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ท่�บริษัทจดทะเบ่ยนพ้งปีฏิิบัตัิ  
รวมไปีถ้งกิารวางแผนปี้องกิัน ตัรวจจับ แลัะตัอบสนองตั่อภัยค่์กิค่ามได้อย่างรวดเร็วแลัะเปี็นระบบ ในขณ์ะท่�ธุ์์รกิิจยังค่งดำเนิน 
ตั่อไปีได้อย่างเน่�อง

แนว็ที่างการบริห้ารจำัดการคว็ามูปลอดภัยข้องข้้อมููลและระบบสารสนเที่ศ และคว็ามูมูั�นคงปลอดภัยที่างไซเบอร์ 
และการบริห้ารคว็ามูเสี�ยง
บริษัทฯ ม่แนวทางกิารบริหารจัดกิารแลัะกิารบริหารค่วามเส่�ยงในเร่�องค่วามปีลัอดภัยของข้อม้ลัแลัะระบบสารสนเทศ แลัะ 
ค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ตัามกิรอบพระราชื้บัญญัตัิกิารรักิษาค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ พ.ศ. 2562 แลัะตัามแนวทาง
มาตัรฐานสากิลั อันได้แกิ่ มาตัรฐานกิารจัดกิารค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยของสารสนเทศ ISO 27001 โดยอย้่ภายใต้ักิารกิำกัิบด้แลั
ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารจัดกิารค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยสารสนเทศ (ISO Committee) ซึ่้�งม่สมาชื้ิกิเปี็นผ้้บริหารระดับส้ง แลัะม่ 
ค่ณ์ะทำงานสำหรับโค่รงกิารพัฒนาระบบบริหารจัดกิารค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยสารสนเทศรับผิดชื้อบด้านกิารบริหารดำเนินงาน

ในด้านกิารบริหารค่วามเส่�ยงนั�น บริษัทฯ ได้กิำหนดขอบเขตัแลัะวิธุ์่กิารปีระเมินค่วามเส่�ยง กิารวิเค่ราะห์ข้อบกิพร่องของระบบ  
รวมถ้งกิารจัดทำแนวทางแลัะกิระบวนกิารรับม่อแลัะตัอบสนองเม่�อม่กิารโจมด่ทางไซึ่เบอร์ค่รบท์กิพ่�นท่�ท่�ม่ค่วามเส่�ยงตั่อภัยค่์กิค่าม
ทางไซึ่เบอร์ เพ่�อเปี็นแนวทางกิารค่วบค่์มแลัะปี้องกัินค่วามเส่�ยงของโค่รงสร้างพ่�นฐานทางเทค่โนโลัย่สารสนเทศ โดยค่รอบค่ลั์ม
ระบบเค่ร่อข่าย อ์ปีกิรณ์์ฮาร์ดแวร์แลัะซึ่อฟื้ตั์แวร์ ข้อม้ลัแลัะระบบงาน เชื้่น กิารตัั�งค่่าระบบงาน กิารเข้าถ้งระบบงาน กิารจัดกิาร
สิทธุ์ิ� กิารพัฒนาระบบงานให้ทันสมัยเพ่�อเพิ�มค่วามสามารถในกิารใชื้้งานหร่อม่ปีระสิทธิุ์ภาพให้ด่ข้�น ทั�งน่� เพ่�อให้มั�นใจว่าบริษัทฯ 
จะสามารถจัดกิารกิับค่วามเส่�ยงได้อย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ค่วบค่์มหร่อลัดผลักิระทบท่�อาจเกิิดข้�นกิับองค่์กิรแลัะโอกิาสทางธุ์์รกิิจให้
อย้่ในระดับท่�เหมาะสม

การดำาเนินงานด้านการรักษัาคว็ามูปลอดภัยข้องข้้อมููลและระบบสารสนเที่ศ และคว็ามูมูั�นคงปลอดภัยที่างไซเบอร์
บริษัทฯ ได้วิเค่ราะห์แลัะดำเนินกิารปีรับปีร์งระบบแลัะโค่รงสร้างพ่�นฐานให้ปีลัอดภัยตัามมาตัรฐานค่วามปีลัอดภัยของข้อม้ลัแลัะ
ระบบสารสนเทศ แลัะค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ รวมทั�งทำกิารทดสอบ ปีระเมิน แลัะตัรวจสอบค่วามปีลัอดภัยของอ์ปีกิรณ์์
ฮาร์ดแวร์แลัะซึ่อฟื้ตั์แวร์อย่างสม�ำเสมอ พร้อมเพิ�มศักิยภาพแลัะค่วามรวดเร็วในกิารตัอบสนองตั่อเหตั์กิารณ์์ภัยค์่กิค่ามทางไซึ่เบอร์ 
นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังได้ดำเนินกิารสำรองข้อม้ลัในกิรณ์่ฉ์กิฉิน เพ่�อปี้องกิันค่วามเส่ยหายท่�อาจเกิิดจากิกิารโจรกิรรมข้อม้ลั หร่อ
อ์บัตัิกิารณ์์ตั่าง ๆ ท่�อาจส่งผลักิระทบตั่อข้อม้ลัในระบบท่�สำคั่ญของบริษัทฯ รวมถ้งกิารซึ่้อมแผนฉ์กิเฉินเพ่�อรับม่อกัิบเหตั์กิารณ์ ์
ดังกิลั่าวอ่กิด้วย

การพัฒนานวัตกรรม
บริษัทฯ ให้ค่วามสำคั่ญแลัะสนับสน์นกิารสร้างสรรค่์นวัตักิรรมท่�กิ่อให้เกิิดม้ลัค่่าแกิ่ธุ์์รกิิจ โดยม์่งเน้นค่วามร่วมม่อแลัะกิารเปี็น
พันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจกิับบริษัทชื้ั�นนำท่�ม่ชื้่�อเส่ยง ม่ค่วามชื้ำนาญแลัะม่ค่วามเปี็นม่ออาชื้่พในธุ์์รกิิจแขนงตั่าง ๆ เพ่�อเร่ยนร้้แลัะพัฒนา
ผลัิตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิารใหม่ ๆ รวมถ้งยกิระดับค่์ณ์ภาพกิารให้บริกิาร เพ่�อสร้างค่วามพ้งพอใจแลัะตัอบโจทย์ท์กิค่วามค่วามตั้องกิาร 
ของลั้กิค่้า นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังให้ค่วามสำคั่ญกัิบกิารพัฒนากิระบวนกิารทำงานให้ม่ปีระสิทธิุ์ภาพ โดยเน้นให้พนักิงานคิ่ด
กิระบวนกิารทำงานโดยปีระย์กิตั์ใชื้้นวัตักิรรมแลัะเทค่โนโลัย่ดิจิทัลัเพิ�มข้�นภายในกิระบวนกิารทำงานของตันเอง ทั�งน่� บริษัทฯ  
จะสนับสน์นกิารพัฒนากิระบวนกิารทำงานของพนักิงานผ่านกิารฝ่ึกิอบรมตั่าง ๆ  เพ่�อเพิ�มทักิษะในกิารทำงาน รวมทั�งนำเทค่โนโลัย่
ท่�ทันสมัยเข้ามาชื้่วยในกิระบวนกิารทำงานของพนักิงานด้วย

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 81แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 81

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ภาพรวมธุรกิจ
สำหรับไตัรมาสส่�ของปีี 2566 ธุ์์รกิิจอ์ตัสาหกิรรมโทรค่มนาค่มในปีระเทศไทยม่ผลัปีระกิอบกิารท่�ฟื้้�นตััวได้ท่ามกิลัางค่วามผันผวน
ทางเศรษฐกิิจ แม้จะม่ค่วามไม่แน่นอนทางเศรษฐกิิจ แตั่อ์ตัสาหกิรรมกิ็ม่กิารเตัิบโตัอย่างตั่อเน่�อง โดยได้แรงหน์นจากิค่วามตั้องกิาร
บรกิิารโทรค่มนาค่มท่�เพิ�มข้�นทั�วปีระเทศ ดว้ยกิารขยายตัวัอย่างต่ัอเน่�องของโค่รงสร้างพ่�นฐานดิจทิลััแลัะกิารนำเทค่โนโลัยข่ั�นสง้มาใชื้้  
บริษัทโทรค่มนาค่มในปีระเทศไทยจ้งม่รายได้ท่�เพิ�มข้�น นอกิจากิน่� ค่วามค่ิดริเริ�มในกิารปีรับปีร์งกิารเชื้่�อมตั่อ ค่วบค่้่ไปีกิับ 
ค่วามรว่มมอ่เชื้งิกิลัยท์ธุ์แ์ลัะกิารนำเสนอบรกิิารเชื้งินวตัักิรรม มส่ว่นทำใหป้ีระสทิธุ์ภิาพท่�แขง็แกิรง่ในชื้ว่งเวลัาน่� ในขณ์ะท่�ปีระเทศไทย
ม่สถานะท่�แข็งแกิร่งในฐานะศ้นย์กิลัางโทรค่มนาค่มระดับภ้มิภาค่ อ์ตัสาหกิรรมยังค่งเป็ีนตััวขับเค่ล่ั�อนสำคั่ญในกิารพัฒนาเศรษฐกิิจ
แลัะกิารเปีลั่�ยนแปีลังทางดิจิทัลัในปีระเทศ

ท่ามกิลัางภ้มิทัศน์ทางเศรษฐกิิจของไตัรมาสท่�ส่�ของปีี 2566 ภาค่โทรค่มนาค่มของปีระเทศไทยกิลัายเปี็นสัญญาณ์แห่งค่วามย่ดหย์่น
แลัะกิารเติับโตั ในขณ์ะท่�ปีระเทศเผชิื้ญกัิบค่วามไม่แน่นอนทางเศรษฐกิิจ บริษัทโทรค่มนาค่มได้แสดงให้เห็นถ้งค่วามสามารถใน 
กิารปีรับตััวแลัะค่วามค่ลั่องตััวในกิารตัอบสนองค่วามตั้องกิารของผ้้บริโภค่ท่�เปีลั่�ยนแปีลังไปี กิารลังท์นในเค่ร่อข่าย ค่วบค่้่ไปีกิับ 
กิารขยายโค่รงสร้างพ่�นฐาน 5G ได้ขับเค่ล่ั�อนอ์ตัสาหกิรรมให้กิ้าวไปีข้างหน้า ทำให้เกิิดกิารเชื้่�อมต่ัอแลัะบริกิารดิจิทัลัท่�ด่ข้�น 
ทั�วปีระเทศไทย นอกิจากิน่� กิารม่ส่วนร่วมของภาค่ส่วนตั่อกิารจ้างงานแลัะค่วามกิ้าวหน้าทางเทค่โนโลัย่ยังตัอกิย�ำค่วามสำค่ัญใน 
กิารขบัเค่ล่ั�อนค่วามกิา้วหนา้ทางเศรษฐกิจิของปีระเทศไทย เม่�อมองไปีข้างหนา้ อต์ัสาหกิรรมโทรค่มนาค่มกิพ็รอ้มท่�จะกิา้วไปีส้ท่ศิทาง
ท่�สง้ข้�นต่ัอไปี โดยมบ่ทบาทสำคั่ญในกิารกิำหนดอนาค่ตัดิจทิลััของปีระเทศไทย แลัะส่งเสริมกิารพัฒนาเศรษฐกิจิแลัะสังค่มทั�วปีระเทศ

ภาพรวมผลักิารดำเนินงานปีี 2566 บ่งชื้่�ถ้งค่วามสำเร็จอ่กิปีีหน้�งของบริษัทฯ กิารผสมผสานระหว่างยอดขายใหม่ท่�เพิ�มข้�นแลัะ 
กิารยกิเลัิกิบริกิารท่�ลัดลัง ส่งผลัให้รายได้เตัิบโตัอย่างมากิ โดยแตัะจ์ดส้งส์ดท่� 2 พันลั้านบาท นอกิจากิน่� บริษัทยังม่กิำไรส์ทธุ์ิส้งส์ด
จนถ้งปีัจจ์บัน โดยอัตัรากิำไรส์ทธุ์ิตั่อรายได้เพิ�มข้�นจากิ 9.5% เปี็น 13.1%

ผลการดำำาเนินงิานไตรมาส่
ผลัปีระกิอบกิารของบริษัทฯ ในไตัรมาส 4/2566 เม่�อเท่ยบกิับไตัรมาสเด่ยวกิันของปีีกิ่อน ม่รายได้โดยรวมเพิ�มข้�น ร้อยลัะ 16 กิำไร
ส์ทธุ์ิสำหรับไตัรมาสปีัจจ์บันอย้่ท่� 38.2 ลั้านบาท เพิ�มข้�นร้อยลัะ 5.2 เน่�องจากิกิารเตัิบโตัท่�เข้มแข็งของรายได้จากิบริกิารกิารเชื้่�อมตั่อ
บริกิารในปีระเทศ แลัะบริกิารระหว่างปีระเทศ

สำหรบักิารเปีรย่บเทย่บกิบัไตัรมาสท่�ผา่นมา มร่ายไดโ้ดยรวมเพิ�มข้�นรอ้ยลัะ 2.3 ขณ์ะท่�กิำไรสท์ธุ์ลิัดลังรอ้ยลัะ 26.8 เน่�องจากิขาดทน์
จากิอัตัราแลักิเปีลั่�ยนท่�เกิิดข้�นในไตัรมาส ขณ์ะท่�ตั้นท์นทางกิารเงิน แลัะภาษ่เงินได้ลัดลังร้อยลัะ 6.6 แลัะร้อยลัะ 23.9 ตัามลัำดับ

ผลการดำำาเนินงิานรอับ 12 เดำือัน
บริษัทฯ ม่รายได้รวม 2,016.4 ลั้านบาท แลัะกิำไรส์ทธุ์ิ 264.6 ลั้านบาท เพิ�มข้�นร้อยลัะ 18.7 แลัะร้อยลัะ 57.2 ตัามลัำดับ เม่�อ 
เท่ยบกิับงวดเด่ยวกิันของปีีกิ่อน เน่�องจากิกิารเตัิบโตัท่�เข้มแข็งของรายได้จากิบริกิารกิารเชื้่�อมตั่อ ค่ลัาวด์ แลัะไซึ่เบอร์ซึ่่เค่่ยวริตั่� 
ในส่วนของกิารให้บริกิารภายในปีระเทศ แลัะค่วามต้ัองกิารท่�เพิ�มข้�นจากิกิารบริกิารกิารเชื้่�อมต่ัอระหว่างปีระเทศ รวมทั�งรายได้อ่�น 
จากิรายได้ค่รั�งเด่ยวของกิำไรจากิกิารขายเงินลังท์นในบริษัทร่วม ทั�งน่� ถ้าไม่รวมรายได้ค่รั�งเด่ยวของกิำไรจากิกิารขายเงินลังท์น 
ในบรษิัทร่วม กิำไรส์ทธุ์ิปีกิตัิจะเท่ากิับ 203.9 ลั้านบาท ส่งผลัให้บริษัทเตัิบโตัข้�นร้อยลัะ 25.8 เม่�อเท่ยบงวดเด่ยวกิันของปีีกิ่อน

และคัำาอธิบายของฝ่่ายจัดการ

การวิเคราะหุ้์

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)82 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)82
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ทางเศรษฐกิิจ แม้จะม่ค่วามไม่แน่นอนทางเศรษฐกิิจ แตั่อ์ตัสาหกิรรมกิ็ม่กิารเตัิบโตัอย่างตั่อเน่�อง โดยได้แรงหน์นจากิค่วามตั้องกิาร
บรกิิารโทรค่มนาค่มท่�เพิ�มข้�นทั�วปีระเทศ ดว้ยกิารขยายตัวัอย่างต่ัอเน่�องของโค่รงสร้างพ่�นฐานดิจทิลััแลัะกิารนำเทค่โนโลัยข่ั�นสง้มาใชื้้  
บริษัทโทรค่มนาค่มในปีระเทศไทยจ้งม่รายได้ท่�เพิ�มข้�น นอกิจากิน่� ค่วามค่ิดริเริ�มในกิารปีรับปีร์งกิารเชื้่�อมตั่อ ค่วบค่้่ไปีกิับ 
ค่วามรว่มมอ่เชื้งิกิลัยท์ธุ์แ์ลัะกิารนำเสนอบรกิิารเชื้งินวตัักิรรม มส่ว่นทำใหป้ีระสทิธุ์ภิาพท่�แขง็แกิรง่ในชื้ว่งเวลัาน่� ในขณ์ะท่�ปีระเทศไทย
ม่สถานะท่�แข็งแกิร่งในฐานะศ้นย์กิลัางโทรค่มนาค่มระดับภ้มิภาค่ อ์ตัสาหกิรรมยังค่งเป็ีนตััวขับเค่ล่ั�อนสำคั่ญในกิารพัฒนาเศรษฐกิิจ
แลัะกิารเปีลั่�ยนแปีลังทางดิจิทัลัในปีระเทศ

ท่ามกิลัางภ้มิทัศน์ทางเศรษฐกิิจของไตัรมาสท่�ส่�ของปีี 2566 ภาค่โทรค่มนาค่มของปีระเทศไทยกิลัายเปี็นสัญญาณ์แห่งค่วามย่ดหย์่น
แลัะกิารเติับโตั ในขณ์ะท่�ปีระเทศเผชิื้ญกัิบค่วามไม่แน่นอนทางเศรษฐกิิจ บริษัทโทรค่มนาค่มได้แสดงให้เห็นถ้งค่วามสามารถใน 
กิารปีรับตััวแลัะค่วามค่ลั่องตััวในกิารตัอบสนองค่วามตั้องกิารของผ้้บริโภค่ท่�เปีลั่�ยนแปีลังไปี กิารลังท์นในเค่ร่อข่าย ค่วบค่้่ไปีกิับ 
กิารขยายโค่รงสร้างพ่�นฐาน 5G ได้ขับเค่ล่ั�อนอ์ตัสาหกิรรมให้กิ้าวไปีข้างหน้า ทำให้เกิิดกิารเชื้่�อมต่ัอแลัะบริกิารดิจิทัลัท่�ด่ข้�น 
ทั�วปีระเทศไทย นอกิจากิน่� กิารม่ส่วนร่วมของภาค่ส่วนตั่อกิารจ้างงานแลัะค่วามกิ้าวหน้าทางเทค่โนโลัย่ยังตัอกิย�ำค่วามสำค่ัญใน 
กิารขบัเค่ลั่�อนค่วามกิา้วหนา้ทางเศรษฐกิจิของปีระเทศไทย เม่�อมองไปีข้างหนา้ อต์ัสาหกิรรมโทรค่มนาค่มกิพ็รอ้มท่�จะกิา้วไปีส้ท่ศิทาง
ท่�สง้ข้�นต่ัอไปี โดยมบ่ทบาทสำคั่ญในกิารกิำหนดอนาค่ตัดิจทิลััของปีระเทศไทย แลัะส่งเสริมกิารพัฒนาเศรษฐกิจิแลัะสังค่มทั�วปีระเทศ

ภาพรวมผลักิารดำเนินงานปีี 2566 บ่งชื้่�ถ้งค่วามสำเร็จอ่กิปีีหน้�งของบริษัทฯ กิารผสมผสานระหว่างยอดขายใหม่ท่�เพิ�มข้�นแลัะ 
กิารยกิเลัิกิบริกิารท่�ลัดลัง ส่งผลัให้รายได้เตัิบโตัอย่างมากิ โดยแตัะจ์ดส้งส์ดท่� 2 พันลั้านบาท นอกิจากิน่� บริษัทยังม่กิำไรส์ทธุ์ิส้งส์ด
จนถ้งปีัจจ์บัน โดยอัตัรากิำไรส์ทธุ์ิตั่อรายได้เพิ�มข้�นจากิ 9.5% เปี็น 13.1%

ผลการดำำาเนินงิานไตรมาส่
ผลัปีระกิอบกิารของบริษัทฯ ในไตัรมาส 4/2566 เม่�อเท่ยบกิับไตัรมาสเด่ยวกิันของปีีกิ่อน ม่รายได้โดยรวมเพิ�มข้�น ร้อยลัะ 16 กิำไร
ส์ทธุ์ิสำหรับไตัรมาสปีัจจ์บันอย้่ท่� 38.2 ลั้านบาท เพิ�มข้�นร้อยลัะ 5.2 เน่�องจากิกิารเตัิบโตัท่�เข้มแข็งของรายได้จากิบริกิารกิารเชื้่�อมตั่อ
บริกิารในปีระเทศ แลัะบริกิารระหว่างปีระเทศ

สำหรบักิารเปีรย่บเทย่บกิบัไตัรมาสท่�ผา่นมา มร่ายไดโ้ดยรวมเพิ�มข้�นรอ้ยลัะ 2.3 ขณ์ะท่�กิำไรสท์ธุ์ลิัดลังรอ้ยลัะ 26.8 เน่�องจากิขาดทน์
จากิอัตัราแลักิเปีลั่�ยนท่�เกิิดข้�นในไตัรมาส ขณ์ะท่�ตั้นท์นทางกิารเงิน แลัะภาษ่เงินได้ลัดลังร้อยลัะ 6.6 แลัะร้อยลัะ 23.9 ตัามลัำดับ

ผลการดำำาเนินงิานรอับ 12 เดำือัน
บริษัทฯ ม่รายได้รวม 2,016.4 ลั้านบาท แลัะกิำไรส์ทธุ์ิ 264.6 ลั้านบาท เพิ�มข้�นร้อยลัะ 18.7 แลัะร้อยลัะ 57.2 ตัามลัำดับ เม่�อ 
เท่ยบกิับงวดเด่ยวกิันของปีีกิ่อน เน่�องจากิกิารเตัิบโตัท่�เข้มแข็งของรายได้จากิบริกิารกิารเชื้่�อมตั่อ ค่ลัาวด์ แลัะไซึ่เบอร์ซึ่่เค่่ยวริตั่� 
ในส่วนของกิารให้บริกิารภายในปีระเทศ แลัะค่วามต้ัองกิารท่�เพิ�มข้�นจากิกิารบริกิารกิารเชื้่�อมต่ัอระหว่างปีระเทศ รวมทั�งรายได้อ่�น 
จากิรายได้ค่รั�งเด่ยวของกิำไรจากิกิารขายเงินลังท์นในบริษัทร่วม ทั�งน่� ถ้าไม่รวมรายได้ค่รั�งเด่ยวของกิำไรจากิกิารขายเงินลังท์น 
ในบรษิัทร่วม กิำไรส์ทธุ์ิปีกิตัิจะเท่ากิับ 203.9 ลั้านบาท ส่งผลัให้บริษัทเตัิบโตัข้�นร้อยลัะ 25.8 เม่�อเท่ยบงวดเด่ยวกิันของปีีกิ่อน

และคัำาอธิบายของฝ่่ายจัดการ

การวิเคราะหุ้์

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)82

ภาพรวมผลประกอับการประจำาไตรมาส่ 4 ปี 2566
รายไดำ้รวม
ในไตัรมาส 4/2566 บริษัทฯ ม่รายได้จากิกิารให้บริกิารเปี็นจำนวน 505.7 ลั้านบาท เพิ�มข้�นร้อยลัะ 16.7 จากิไตัรมาสเด่ยวกิัน
ของปีีกิ่อน แลัะร้อยลัะ 4 จากิไตัรมาสท่�ผ่านมา เน่�องจากิรายได้จากิส่วนงานบริกิารในปีระเทศแลัะตั่างปีระเทศท่�เพิ�มข้�นโดย 
เปี็นผลัมาจากิค่วามตั้องกิารกิารเชื้่�อมตั่อ ค่ลัาวด์ แลัะบริกิารรักิษาค่วามปีลัอดภัยท่�เพิ�มข้�น เพ่�อรองรับดิจิทัลัทรานส์ฟื้อร์เมชื้ั�น
สำหรับองค่์กิรหลัายแห่ง

รายได้อ่�นม่จำนวน 1.8 ลั้านบาท ลัดลังร้อยลัะ 81.4 จากิไตัรมาสท่�ผ่านมา เน่�องจากิไตัรมาสกิ่อนม่กิำไรจากิอัตัราแลักิเปีลั่�ยน 
เงินตัราตั่างปีระเทศ แลัะลัดลังร้อยลัะ 54.6 จากิไตัรมาสเด่ยวกิันของปีีกิ่อน จากิรายได้ดอกิเบ่�ยรับจากิเงินให้กิ้้ย่มจากิบริษัทร่วม
แลัะรายได้ค่รั�งเด่ยวจากิผลัของค่ด่ค่วามของบริษัทฯ

สำหรับผลักิารดำเนินงานรอบ 12 เด่อน ปีี 2566 รายได้รวมอย้่ท่� 2,016.4 ลั้านบาท เพิ�มข้�นจากิงวดเด่ยวกิันของปีีกิ่อน ร้อยลัะ 
18.7 โดยส่วนใหญ่เปี็นรายได้จากิบริกิาร 1,940.6 ลั้านบาท เพิ�มข้�นร้อยลัะ 15 จากิบริกิารกิารเชื้่�อมตั่อทั�งในแลัะตั่างปีระเทศ  
รายได้อ่�น 75.8 ลั้านบาท เพิ�มข้�นมากิกิว่าร้อยลัะ 100 จากิรายได้ค่รั�งเด่ยวของกิำไรจากิกิารขายเงินลังท์นในบริษัทร่วม 63.7  
ลั้านบาท แลัะกิำไรจากิอัตัราแลักิเปีลั่�ยน 5.1 ลั้านบาท ทั�งน่� ถ้าไม่รวมรายได้ค่รั�งเด่ยวของกิำไรจากิกิารขายเงินลังท์นในบริษัทร่วม 
จะทำใหร้ายไดร้วมสำหรับผลักิารดำเนินงานรอบ 12 เดอ่นเทา่กัิบ 1,952.7 ลัา้นบาท เพิ�มข้�นรอ้ยลัะ 14.9 จากิงวดเดย่วกัินของปีกีิอ่น 

ต้นทุนการให้้บริการและการข้าย
ตั้นท์นกิารให้บริกิารแลัะกิารขายในไตัรมาส 4/2566 ม่จำนวน 327.5 ลั้านบาท เพิ�มข้�นร้อยลัะ 20.7 จากิไตัรมาสเด่ยวกัินของ 
ปีีกิ่อน เน่�องจากิตั้นท์นบริกิารในส่วนของค่่าเชื้่าวงจรในปีระเทศแลัะตั่างปีระเทศ เพ่�อรองรับค่วามตั้องกิารกิารเชื้่�อมตั่อท่�ส้งข้�น 
ในชื้่วงกิารทำงานท่�บ้าน แลัะค่วามตั้องกิารกิารเชื้่�อมตั่อท่�เพิ�มข้�นระหว่างพรมแดนในภ้มิภาค่ ค่่าใชื้้จ่ายเกิ่�ยวกิับพนักิงาน แลัะ 
ค่่าเส่�อมราค่าอ์ปีกิรณ์์โค่รงข่ายท่�เพิ�มข้�น

สำหรับผลักิารดำเนินงานรอบ 12 เด่อน ปีี 2566 ตั้นท์นกิารบริกิารแลัะกิารขายอย้่ท่� 1,273 ลั้านบาท เพิ�มข้�นจากิงวดเด่ยวกิันของ
ปีีกิ่อนร้อยลัะ 18 สาเหตั์หลัักิมาจากิตั้นท์นกิารเชื้่�อมตั่อเค่ร่อข่ายในปีระเทศ แลัะตั่างปีระเทศ ค่่าใชื้้จ่ายเกิ่�ยวกิับพนักิงาน ค่่าใชื้้จ่าย
เกิ่�ยวกิับพ่�นท่�ให้บริกิาร ได้แกิ่ ค่่าเชื้่าพ่�นท่� ค่่าไฟื้ฟื้้า แลัะค่่าซึ่่อมบำร์งรักิษา แลัะค่่าเส่�อมราค่าอ์ปีกิรณ์์โค่รงข่ายท่�เพิ�มข้�น

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 83แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 83

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ค่าใชุ้จ่ายในการบริการและบริห้าร (S&A)
ค่่าใชื้้จ่ายในกิารบริกิารแลัะบริหารในไตัรมาส 4/2566 ม่จำนวน 122.1 ลั้านบาท เพิ�มข้�นร้อยลัะ 14.8 จากิไตัรมาสเด่ยวกิัน 
ของปีีกิ่อน แลัะร้อยลัะ 31.5 จากิไตัรมาสท่�ผ่านมา เน่�องจากิค่่าใชื้้จ่ายเกิ่�ยวกิับพนักิงาน (เงินเด่อน ค่่าฝ่ึกิอบรมพนักิงาน เปี็นตั้น) 
ค่่าซึ่่อมบำร์งอ์ปีกิรณ์์สำนักิงาน แลัะผลัขาดท์นจากิอัตัราแลักิเปีล่ั�ยน (13.9 ลั้านบาท)

สำหรับผลักิารดำเนินงานรอบ 12 เด่อน ปีี 2566 ค่่าใชื้้จ่ายบริกิารแลัะบริหาร อย้่ท่� 392.9 ลั้านบาท เพิ�มข้�นจากิงวดเด่ยวกิันของ 
ปีีกิ่อนร้อยลัะ 5.7 สาเหตั์หลัักิมาจากิกิารเพิ�มข้�นของค่่าใชื้้จ่ายเก่ิ�ยวกัิบพนักิงาน ค่่าฝ่ึกิอบรมพนักิงาน ค่่าท่�ปีร้กิษางานโค่รงกิารของ
บริษัท แลัะค่่าซึ่่อมบำร์งอ์ปีกิรณ์์สำนักิงาน

EBITDA และกำาไรสุ่ทธิ
ในไตัรมาส 4/2566 EBITDA ของบริษัทฯ ม่จำนวน 173.7 ลั้านบาท เพิ�มข้�นร้อยลัะ 5.4 จากิไตัรมาสเด่ยวกิันของปีีกิ่อน เน่�องจากิ
รายได้ค่่าบริกิารแลัะรายได้อ่�นท่�เพิ�มข้�น แลัะเม่�อเท่ยบกิับไตัรมาสกิ่อนจะลัดลัดงร้อยลัะ 8.7 จากิผลัขาดท์นจากิอัตัราแลักิเปีล่ั�ยน

ส่วนกิำไรส์ทธุ์ิปีกิตัิปีิดท่� 38.2 ลั้านบาท โดยเพิ�มข้�นร้อยลัะ 5.2 จากิไตัรมาสเด่ยวกิันของปีีกิ่อน หลัักิ ๆ  มาจากิกิารเตัิบโตัของรายได้
บรกิิารท่�เพิ�มข้�น ในขณ์ะท่�ตัน้ทน์บรกิิาร ค่า่เส่�อมราค่าอป์ีกิรณ์โ์ค่รงขา่ย แลัะค่า่ใชื้จ้า่ยในกิารบรหิารกิเ็พิ�มข้�นเชื้น่กินั แลัะเม่�อเทย่บกิบั
ไตัรมาสกิ่อนจะลัดลังร้อยลัะ 26.8 จากิผลัขาดท์นจากิอัตัราแลักิเปีล่ั�ยน ขณ์ะท่�ตั้นท์นทางกิารเงินแลัะภาษ่เงินได้ของบริษัทฯ ลัดลัง

สำหรับผลักิารดำเนินงานรอบ 12 เด่อน ปีี 2566 ทั�ง EBITDA แลัะกิำไรส์ทธิุ์จากิธุ์์รกิิจหลัักิของบริษัทฯ ส้งข้�นท่� 804.6 ลั้าน
บาท แลัะ 264.6 ลั้านบาท เปี็นผลัมาจากิกิารเตัิบโตัในเชื้ิงบวกิของรายได้บริกิาร แลัะรายได้อ่�นจากิรายได้ค่รั�งเด่ยวของกิำไรจากิ 
กิารขายเงินลังท์นในบริษัทร่วม ทั�งน่� ถ้าไม่รวมรายได้ค่รั�งเด่ยวของกิำไรจากิกิารขายเงินลังท์นในบริษัทร่วมแลั้ว EBITDA แลัะกิำไร
ส์ทธุ์ิปีกิตัิท่�รายงานจะเท่ากิับ 740.9 ลั้านบาท แลัะ 203.9 ลั้านบาท เพิ�มข้�นร้อยลัะ 8.8 แลัะร้อยลัะ 25.8 จากิงวดเด่ยวกิันของปีีกิ่อน

ฐานะการเงิินและกระแส่เงิินส่ดำ
ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 บริษัทฯ ม่สินทรัพย์รวมจำนวน 4,244.9 ลั้านบาท ลัดลังร้อยลัะ 1.8 จากิวันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2565  
จากิกิารรับเงินจากิล้ักิหน่�กิารค่้าแลัะเงินให้กิ้้ย่มระยะยาวแกิ่บริษัทร่วม ส่งผลัให้ลัดลังร้อยลัะ 8.3 แลัะร้อยลัะ 100 ตัามลัำดับ แลัะ
ลัดลังร้อยลัะ 38 จากิสินทรัพย์หม์นเว่ยนอ่�น - ภาษ่เงินได้ถ้กิหักิ ณ์ ท่�จ่าย

เงินสดแลัะรายกิารเท่ยบเท่าเงินสดม่จำนวน 400 ลั้านบาท เพิ�มข้�นมากิกิว่าร้อยลัะ 100 จากิวันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2565 จากิ 
เงนิค่งเหลัอ่จากิกิารดำเนนิงานตัามปีกิตัขิองธุ์ร์กิจิ รบัค่น่เงนิใหก้ิ้ย้ม่แลัว้ทั�งจำนวน แลัะเงนิสดรบัจากิกิารขายเงนิลังทน์ในบรษิทัรว่ม

อ์ปีกิรณ์์โค่รงข่าย ท่�ดิน อาค่ารแลัะอ์ปีกิรณ์์จำนวน 3,217.9 ลั้านบาท ลัดลังร้อยลัะ 2.6 จากิวันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2565 จากิ 
กิารหักิค่่าเส่�อมราค่าตัามปีกิตัิของธุ์์รกิิจ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)84 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)84

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ค่าใชุ้จ่ายในการบริการและบริห้าร (S&A)
ค่่าใชื้้จ่ายในกิารบริกิารแลัะบริหารในไตัรมาส 4/2566 ม่จำนวน 122.1 ลั้านบาท เพิ�มข้�นร้อยลัะ 14.8 จากิไตัรมาสเด่ยวกิัน 
ของปีีกิ่อน แลัะร้อยลัะ 31.5 จากิไตัรมาสท่�ผ่านมา เน่�องจากิค่่าใชื้้จ่ายเกิ่�ยวกิับพนักิงาน (เงินเด่อน ค่่าฝ่ึกิอบรมพนักิงาน เปี็นตั้น) 
ค่่าซึ่่อมบำร์งอ์ปีกิรณ์์สำนักิงาน แลัะผลัขาดท์นจากิอัตัราแลักิเปีล่ั�ยน (13.9 ลั้านบาท)

สำหรับผลักิารดำเนินงานรอบ 12 เด่อน ปีี 2566 ค่่าใชื้้จ่ายบริกิารแลัะบริหาร อย้่ท่� 392.9 ลั้านบาท เพิ�มข้�นจากิงวดเด่ยวกิันของ 
ปีีกิ่อนร้อยลัะ 5.7 สาเหตั์หลัักิมาจากิกิารเพิ�มข้�นของค่่าใชื้้จ่ายเก่ิ�ยวกัิบพนักิงาน ค่่าฝ่ึกิอบรมพนักิงาน ค่่าท่�ปีร้กิษางานโค่รงกิารของ
บริษัท แลัะค่่าซึ่่อมบำร์งอ์ปีกิรณ์์สำนักิงาน

EBITDA และกำาไรสุ่ทธิ
ในไตัรมาส 4/2566 EBITDA ของบริษัทฯ ม่จำนวน 173.7 ลั้านบาท เพิ�มข้�นร้อยลัะ 5.4 จากิไตัรมาสเด่ยวกิันของปีีกิ่อน เน่�องจากิ
รายได้ค่่าบริกิารแลัะรายได้อ่�นท่�เพิ�มข้�น แลัะเม่�อเท่ยบกิับไตัรมาสกิ่อนจะลัดลัดงร้อยลัะ 8.7 จากิผลัขาดท์นจากิอัตัราแลักิเปีลั่�ยน

ส่วนกิำไรส์ทธุ์ิปีกิตัิปีิดท่� 38.2 ลั้านบาท โดยเพิ�มข้�นร้อยลัะ 5.2 จากิไตัรมาสเด่ยวกิันของปีีกิ่อน หลัักิ ๆ  มาจากิกิารเตัิบโตัของรายได้
บรกิิารท่�เพิ�มข้�น ในขณ์ะท่�ตัน้ทน์บรกิิาร ค่า่เส่�อมราค่าอป์ีกิรณ์โ์ค่รงขา่ย แลัะค่า่ใชื้จ้า่ยในกิารบรหิารกิเ็พิ�มข้�นเชื้น่กินั แลัะเม่�อเทย่บกิบั
ไตัรมาสกิ่อนจะลัดลังร้อยลัะ 26.8 จากิผลัขาดท์นจากิอัตัราแลักิเปีล่ั�ยน ขณ์ะท่�ตั้นท์นทางกิารเงินแลัะภาษ่เงินได้ของบริษัทฯ ลัดลัง

สำหรับผลักิารดำเนินงานรอบ 12 เด่อน ปีี 2566 ทั�ง EBITDA แลัะกิำไรส์ทธิุ์จากิธุ์์รกิิจหลัักิของบริษัทฯ ส้งข้�นท่� 804.6 ลั้าน
บาท แลัะ 264.6 ลั้านบาท เปี็นผลัมาจากิกิารเตัิบโตัในเชื้ิงบวกิของรายได้บริกิาร แลัะรายได้อ่�นจากิรายได้ค่รั�งเด่ยวของกิำไรจากิ 
กิารขายเงินลังท์นในบริษัทร่วม ทั�งน่� ถ้าไม่รวมรายได้ค่รั�งเด่ยวของกิำไรจากิกิารขายเงินลังท์นในบริษัทร่วมแลั้ว EBITDA แลัะกิำไร
ส์ทธุ์ิปีกิตัิท่�รายงานจะเท่ากิับ 740.9 ลั้านบาท แลัะ 203.9 ลั้านบาท เพิ�มข้�นร้อยลัะ 8.8 แลัะร้อยลัะ 25.8 จากิงวดเด่ยวกิันของปีีกิ่อน

ฐานะการเงิินและกระแส่เงิินส่ดำ
ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 บริษัทฯ ม่สินทรัพย์รวมจำนวน 4,244.9 ลั้านบาท ลัดลังร้อยลัะ 1.8 จากิวันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2565  
จากิกิารรับเงินจากิล้ักิหน่�กิารค่้าแลัะเงินให้กิ้้ย่มระยะยาวแกิ่บริษัทร่วม ส่งผลัให้ลัดลังร้อยลัะ 8.3 แลัะร้อยลัะ 100 ตัามลัำดับ แลัะ
ลัดลังร้อยลัะ 38 จากิสินทรัพย์หม์นเว่ยนอ่�น - ภาษ่เงินได้ถ้กิหักิ ณ์ ท่�จ่าย

เงินสดแลัะรายกิารเท่ยบเท่าเงินสดม่จำนวน 400 ลั้านบาท เพิ�มข้�นมากิกิว่าร้อยลัะ 100 จากิวันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2565 จากิ 
เงนิค่งเหลัอ่จากิกิารดำเนนิงานตัามปีกิตัขิองธุ์ร์กิจิ รบัค่น่เงนิใหก้ิ้ย้ม่แลัว้ทั�งจำนวน แลัะเงนิสดรบัจากิกิารขายเงนิลังทน์ในบรษิทัรว่ม

อ์ปีกิรณ์์โค่รงข่าย ท่�ดิน อาค่ารแลัะอ์ปีกิรณ์์จำนวน 3,217.9 ลั้านบาท ลัดลังร้อยลัะ 2.6 จากิวันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2565 จากิ 
กิารหักิค่่าเส่�อมราค่าตัามปีกิตัิของธุ์์รกิิจ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)84

เงินให้กิ้้ย่มระยะยาวแกิ่กิิจกิารท่�เกิ่�ยวข้องกิัน ลัดลังร้อยลัะ 100 จากิวันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2565 จากิกิารรับเงินค่่นทั�งจำนวนแลั้ว 
ในเด่อนพฤษภาค่ม 2566
หน่�สินรวมม่จำนวน 1,336.3 ลั้านบาท ลัดลังร้อยลัะ 18.5 จากิวันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2565 จากิกิารจ่ายชื้ำระค่่นเงินกิ้้ระยะยาว  
แลัะกิารลัดลังของเจ้าหน่�กิารค่้าร้อยลัะ 19.4

ส่วนของผ้้ถ่อห์้นรวมม่จำนวน 2,908.5 ลั้านบาท เพิ�มข้�นร้อยลัะ 8.4 จากิวันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2565 เน่�องจากิผลักิำไรจากิ 
กิารดำเนินงานในชื้่วงเวลัาดังกิลั่าว แลัะจ่ายเงินปีันผลัให้กิับผ้้ถ่อห์้น

ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 อัตัราส่วนหน่�สินตั่อท์น (D/E) เท่ากิับ 0.46 เท่า (ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2565 เท่ากิับ 0.61 เท่า)  
แลัะอัตัราส่วนหน่�สินตั่อ EBITDA เท่ากิับ 1.66 เท่า (ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2565 เท่ากิับ 2.41 เท่า)

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 85แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 85

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



แนวโน้มธุรกิจในปี 2567
ในด้านกิารให้บริกิารโทรศัพท์พ่�นฐานโทรค่มนาค่ม แนวโน้มปีี 2567 ของปีระเทศไทยม่แนวโน้มสดใสแตั่กิ็ม่ค่วามท้าทาย  
ด้วยภ้มิทัศน์ทางเศรษฐกิิจท่�กิำลัังพัฒนาซึ่้�งม่ทั�งโอกิาสแลัะค่วามไม่แน่นอน บริษัทโทรค่มนาค่มตั้องอาศัยปีัจจัยตั่าง ๆ เพ่�อรักิษา
กิารเตัิบโตัไว้ เน่�องจากิค่วามตั้องกิารกิารเชื้่�อมตั่อท่�เชื้่�อถ่อได้แลัะค่วามเร็วส้งยังค่งเพิ�มข้�นอย่างตั่อเน่�อง โดยได้รับแรงหน์นจากิ 
กิารเปีล่ั�ยนแปีลังทางดิจิทัลัแลัะแนวโน้มกิารทำงานระยะไกิลั ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มจ้งพร้อมท่�จะใชื้้ปีระโยชื้น์จากิค่วามตั้องกิาร
ท่�เพิ�มข้�นน่� อย่างไรก็ิตัาม ท่ามกิลัางค่วามผันผวนทางเศรษฐกิิจแลัะกิารพัฒนาด้านกิฎระเบ่ยบ บริษัทฯ เผชิื้ญกัิบค่วามจำเปี็น 
ในกิารสร้างสรรค่์นวัตักิรรม ปีรับปีร์งกิารดำเนินงาน แลัะลังท์นในโค่รงสร้างพ่�นฐานเพ่�อรักิษาค่วามสามารถในกิารแข่งขันแลัะ 
ตัอบสนองค่วามค่าดหวังของผ้้บริโภค่ท่�เปีลั่�ยนแปีลังไปี โดยรวมแลั้ว แม้ว่าอ์ตัสาหกิรรมโทรศัพท์พ่�นฐานโทรค่มนาค่มของไทย 
ค่าดว่าจะม่โอกิาสเตัิบโตัในปีี 2567 แตั่กิารวางแผนเชื้ิงกิลัย์ทธุ์์แลัะค่วามค่ลั่องตััวอย่างรอบค่อบจะเปี็นสิ�งสำค่ัญในกิารขับเค่ลั่�อน
สภาพแวดลั้อมทางเศรษฐกิิจท่�ม่พลัวัตัอย่างม่ปีระสิทธุ์ิผลั

ในปีี 2567 บริษัทฯ จะเร่งกิารเติับโตัของธุ์์รกิิจแบบออร์แกินิกิเพ่�อเพิ�มส่วนแบ่งกิารตัลัาดแลัะฐานล้ักิค่้า เน่�องจากิม่โอกิาสแลัะ 
ค่วามตั้องกิารกิารเชื้่�อมตั่อท่�เพิ�มข้�น ค่วบค่้่ไปีกัิบกิารนำระบบค่ลัาวด์มาใชื้้แลัะเทค่โนโลัย่ดิจิทัลัในท์กิองค่์กิร รวมถ้งผ้้ให้บริกิาร/
OTT ทั�วโลักิ

บริษัทฯ จะยังค่งลังท์นในเทค่โนโลัย่ใหม่ อัปีเกิรดโค่รงสร้างพ่�นฐานเค่ร่อข่าย แลัะปีรับปีร์งนวัตักิรรมผลัิตัภัณ์ฑ์เพ่�อตัอบสนอง 
ข้อม้ลัทางกิารเงินท่�สำค่ัญ
งบกิำไรขาดท์นของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อย
 

ค่วามตั้องกิารของล้ักิค่้าในด้านค่์ณ์ภาพแลัะบริกิารท่�เหน่อกิว่า ซ้ึ่�งสอดค่ลั้องกัิบกิลัย์ทธุ์์ระยะยาวของเราในกิารขับเค่ล่ั�อนกิารเติับโตั
ท่�ยั�งย่นสำหรับกิารขยายธุ์์รกิิจในอนาค่ตั แลัะม์่งมั�นท่�จะมอบผลัตัอบแทนท่�ด่ท่�ส์ดแกิ่ผ้้ถ่อห์้นท่�นับถ่อของเรา

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)86 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)86

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



แนวโน้มธุรกิจในปี 2567
ในด้านกิารให้บริกิารโทรศัพท์พ่�นฐานโทรค่มนาค่ม แนวโน้มปีี 2567 ของปีระเทศไทยม่แนวโน้มสดใสแตั่กิ็ม่ค่วามท้าทาย  
ด้วยภ้มิทัศน์ทางเศรษฐกิิจท่�กิำลัังพัฒนาซึ่้�งม่ทั�งโอกิาสแลัะค่วามไม่แน่นอน บริษัทโทรค่มนาค่มตั้องอาศัยปีัจจัยตั่าง ๆ เพ่�อรักิษา
กิารเตัิบโตัไว้ เน่�องจากิค่วามตั้องกิารกิารเชื้่�อมตั่อท่�เชื้่�อถ่อได้แลัะค่วามเร็วส้งยังค่งเพิ�มข้�นอย่างตั่อเน่�อง โดยได้รับแรงหน์นจากิ 
กิารเปีล่ั�ยนแปีลังทางดิจิทัลัแลัะแนวโน้มกิารทำงานระยะไกิลั ผ้้ให้บริกิารโทรค่มนาค่มจ้งพร้อมท่�จะใชื้้ปีระโยชื้น์จากิค่วามตั้องกิาร
ท่�เพิ�มข้�นน่� อย่างไรก็ิตัาม ท่ามกิลัางค่วามผันผวนทางเศรษฐกิิจแลัะกิารพัฒนาด้านกิฎระเบ่ยบ บริษัทฯ เผชิื้ญกัิบค่วามจำเปี็น 
ในกิารสร้างสรรค่์นวัตักิรรม ปีรับปีร์งกิารดำเนินงาน แลัะลังท์นในโค่รงสร้างพ่�นฐานเพ่�อรักิษาค่วามสามารถในกิารแข่งขันแลัะ 
ตัอบสนองค่วามค่าดหวังของผ้้บริโภค่ท่�เปีลั่�ยนแปีลังไปี โดยรวมแลั้ว แม้ว่าอ์ตัสาหกิรรมโทรศัพท์พ่�นฐานโทรค่มนาค่มของไทย 
ค่าดว่าจะม่โอกิาสเตัิบโตัในปีี 2567 แตั่กิารวางแผนเชื้ิงกิลัย์ทธุ์์แลัะค่วามค่ลั่องตััวอย่างรอบค่อบจะเปี็นสิ�งสำค่ัญในกิารขับเค่ลั่�อน
สภาพแวดลั้อมทางเศรษฐกิิจท่�ม่พลัวัตัอย่างม่ปีระสิทธุ์ิผลั

ในปีี 2567 บริษัทฯ จะเร่งกิารเติับโตัของธุ์์รกิิจแบบออร์แกินิกิเพ่�อเพิ�มส่วนแบ่งกิารตัลัาดแลัะฐานลั้กิค้่า เน่�องจากิม่โอกิาสแลัะ 
ค่วามตั้องกิารกิารเชื้่�อมตั่อท่�เพิ�มข้�น ค่วบค่้่ไปีกัิบกิารนำระบบค่ลัาวด์มาใชื้้แลัะเทค่โนโลัย่ดิจิทัลัในท์กิองค่์กิร รวมถ้งผ้้ให้บริกิาร/
OTT ทั�วโลักิ

บริษัทฯ จะยังค่งลังท์นในเทค่โนโลัย่ใหม่ อัปีเกิรดโค่รงสร้างพ่�นฐานเค่ร่อข่าย แลัะปีรับปีร์งนวัตักิรรมผลัิตัภัณ์ฑ์เพ่�อตัอบสนอง 
ข้อม้ลัทางกิารเงินท่�สำค่ัญ
งบกิำไรขาดท์นของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อย
 

ค่วามตั้องกิารของล้ักิค่้าในด้านค่์ณ์ภาพแลัะบริกิารท่�เหน่อกิว่า ซ้ึ่�งสอดค่ลั้องกัิบกิลัย์ทธุ์์ระยะยาวของเราในกิารขับเค่ล่ั�อนกิารเติับโตั
ท่�ยั�งย่นสำหรับกิารขยายธุ์์รกิิจในอนาค่ตั แลัะม์่งมั�นท่�จะมอบผลัตัอบแทนท่�ด่ท่�ส์ดแกิ่ผ้้ถ่อห์้นท่�นับถ่อของเรา

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)86

ข้้อัม้ลทางิการเงิินท่�ส่ำาคัญ
งิบกำาไรข้าดำทุนข้อังิบริษัทฯ และบริษัทย่อัย

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 87แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 87

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



งิบแส่ดำงิฐานะทางิการเงิินข้อังิบริษัทฯ และบริษัทย่อัย

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)88 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)88

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



งิบแส่ดำงิฐานะทางิการเงิินข้อังิบริษัทฯ และบริษัทย่อัย

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)88

งิบแส่ดำงิฐานะทางิการเงิินข้อังิบริษัทฯ และบริษัทย่อัย (ต่อั)

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 89แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 89

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



งิบกระแส่เงิินส่ดำข้อังิบริษัทฯ และบริษัทย่อัย

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)90 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)90

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



งิบกระแส่เงิินส่ดำข้อังิบริษัทฯ และบริษัทย่อัย

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)90

งิบกระแส่เงิินส่ดำข้อังิบริษัทฯ และบริษัทย่อัย (ต่อั)

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 91แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 91

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



อััตราส่่วนทางิการเงิิน

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)92 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)92

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



อััตราส่่วนทางิการเงิิน

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)92

ข้้อัม้ลทั�วไป
หน้่วยงาน้กัำกัับดู้แล : สื่ำน้ักังาน้คณะกัรรมกัารกัำกัับหลักัที่รัพูย์และต้ลาด้หลักัที่รัพูย์ 
บริษัที่ที่่�ออกัหลักัที่รัพูย์  เลัขท่� 333/3 ถนนวิภาวด่รังสิตั แขวงจอมพลั เขตัจตั์จักิร กิร์งเทพมหานค่ร 10900
    โทรศัพท์ : +66 (0) 2033 9999 
    โทรสาร : +66 (0) 2033-9660
หน้่วยงาน้กัำกัับดู้แล : ต้ลาด้หลักัที่รัพูย์แห่งป็ระเที่ศไที่ย 
บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้   อาค่ารตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย
    เลัขท่� 93 ถนนรัชื้ดาภิเษกิ แขวงดินแดง เขตัดินแดง กิร์งเทพมหานค่ร 10400
    โทรศัพท์ : +66 (0) 2009 9000 
    โทรสาร : +66 (0) 2009 9991
น้ายที่ะเบ่ยน้หลักัที่รัพูย์ : บริษัที่ ศูน้ย์รับฝึากัหลักัที่รัพูย์ (ป็ระเที่ศไที่ย) จำกััด้ 
(ห่้น้สื่ามัญ)   อาค่ารตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย
    เลัขท่� 93 ถนนรัชื้ดาภิเษกิ แขวงดินแดง เขตัดินแดง กิร์งเทพมหานค่ร 10400
    โทรศัพท์ : +66 (0) 2009 9999 
    โทรสาร : +66 (0) 2009 9991 
หน้่วยงาน้กัำกัับดู้แล : สื่ำน้ักังาน้คณะกัรรมกัารกัิจกัารกัระจายเสื่่ยง กัิจกัารโที่รที่ัศน้์ และกัิจกัาร
ผูู้้ป็ระกัอบกัิจกัาร   โที่รคมน้าคมแห่งชื่าต้ิ (สื่ำน้ักังาน้ กัสื่ที่ชื่.)
โที่รคมน้าคม   เลัขท่� 87 ถนนพหลัโยธุ์ิน ซึ่อย 8 แขวงสามเสนใน เขตัพญาไท กิร์งเทพมหานค่ร 10400
    โทรศัพท์ : +66 (0) 2670 8888
ผูู้้สื่อบบัญชื่่  : น้างสื่าวมาริษา ธุราธุรบรรพูกั่ล ผูู้้สื่อบบัญชื่่รับอน้่ญาต้เลข่ท่ี่� 5752
    บริษัท เค่พ่เอ็มจ่ ภ้มิไชื้ย สอบบัญชื้่ จำกิัด 
    ชื้ั�น 50 อาค่ารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ เลัขท่� 1 ถนนสาทรใตั้ แขวงยานนาวา  
    เขตัสาทร กิร์งเทพมหานค่ร 10120
    โทรศัพท์ : +66 (0) 2677 2000
    โทรสาร : +66 (0) 2677 2222

และข�อมูลสำาคััญอื�น

ข้อมูลทั�วไป

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 93แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 93

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ข้้อัม้ลส่ำาคัญอัื�น
ข้้อัม้ลอัื�นท่�อัาจม่ผลกระทบต่อัการตัดำส่ินใจข้อังิผ้้ลงิทุนอัย่างิม่นัยส่ำาคัญ
- ไมู่มูี -

ข้้อัจำากัดำข้อังิผ้้ถือัหุ้้นในต่างิประเทศ
- ไมู่มูี –

ข้้อัพิพาททางิกฎห้มาย
ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 บริษัทฯ แลัะบริษัทย่อยไม่ม่ข้อพิพาททางกิฎหมายท่�อาจม่ผลักิระทบด้านลับหร่ออาจกิ่อให้เกิิด 
ผลัเส่ยหายตั่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อยเกิินกิว่าร้อยลัะ 5 ของส่วนของผ้้ถ่อห์้น แลัะไม่ม่ข้อพิพาททางกิฎหมายอ่�นใด
ท่�อาจกิ่อให้เกิิดผลักิระทบตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ อย่างม่นัยสำค่ัญ อย่างไรกิ็ด่ บริษัทฯ ม่ค่ด่หร่อข้อพิพาทท่�ยังไม่สิ�นส์ดท่�
เกิ่�ยวข้องกิับบริษัทฯ ซึ่้�งสามารถพิจารณ์าได้จากิหมายเหตั์ปีระกิอบงบกิารเงินปีี 2566 ข้อ 26 ซ้ึ่�งอย้่ในส่วนท่� 3 ของรายงานฉบับน่�

ตลาดำรอังิ
- ไม่ม่ -

ส่ถาบันการเงิินท่�ติดำต่อัประจำา
- ไม่ม่ –

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)94 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)94

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ข้้อัม้ลส่ำาคัญอัื�น
ข้้อัม้ลอัื�นท่�อัาจม่ผลกระทบต่อัการตัดำส่ินใจข้อังิผ้้ลงิทุนอัย่างิม่นัยส่ำาคัญ
- ไมู่มูี -

ข้้อัจำากัดำข้อังิผ้้ถือัหุ้้นในต่างิประเทศ
- ไมู่มูี –

ข้้อัพิพาททางิกฎห้มาย
ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 บริษัทฯ แลัะบริษัทย่อยไม่ม่ข้อพิพาททางกิฎหมายท่�อาจม่ผลักิระทบด้านลับหร่ออาจกิ่อให้เกิิด 
ผลัเส่ยหายตั่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อยเกิินกิว่าร้อยลัะ 5 ของส่วนของผ้้ถ่อห์้น แลัะไม่ม่ข้อพิพาททางกิฎหมายอ่�นใด
ท่�อาจกิ่อให้เกิิดผลักิระทบตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ อย่างม่นัยสำค่ัญ อย่างไรกิ็ด่ บริษัทฯ ม่ค่ด่หร่อข้อพิพาทท่�ยังไม่สิ�นส์ดท่�
เกิ่�ยวข้องกิับบริษัทฯ ซึ่้�งสามารถพิจารณ์าได้จากิหมายเหตั์ปีระกิอบงบกิารเงินปีี 2566 ข้อ 26 ซ้ึ่�งอย้่ในส่วนท่� 3 ของรายงานฉบับน่�

ตลาดำรอังิ
- ไม่ม่ -

ส่ถาบันการเงิินท่�ติดำต่อัประจำา
- ไม่ม่ –

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)94

• นโยบายการกำากับดูแลกิจการ
• โคัรงสร้างการกำากับดูแลกิจการ	 และข้้อมูลสำาคััญเกี่ยวักับ
คัณ์ะกรรมการคัณ์ะกรรมการชุุดย่อย	ผู้บริหารพนักงาน 
และอ่่นๆ

• รายงานผลการดำาเนินงานสำาคััญด้านการกำากับดูแล
กิจการ

• การคัวับคัุมภายในและรายการระหวั่างกัน

กำารกำำากัำบด้้แล 
กิำจกำาร

ส�วนิท่�	2



ภาพรวมข้อังินโยบายและแนวทางิปฏิิบัติการกำากับดำ้แลกิจการ
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทม่เจตันารมณ์์แลัะเปี้าหมายอันสำคั่ญยิ�งในกิารท่�จะเสริมสร้างให้บริษัทฯ เปี็นองค่์กิรท่�ดำเนินธุ์์รกิิจภายใตั้ 
หลัักิกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ ม่กิารดำเนินงานอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ม่กิารบริหารจัดกิารท่�เปี็นเลิัศ สามารถปีรับตััวได้ภายใตั้
ปีัจจัยกิารเปีลั่�ยนแปีลัง แลัะเตัิบโตัได้อย่างมั�นค่งแลัะยั�งย่น ตัลัอดจนเปี็นองค่์กิรท่�ม่ค์่ณ์ธุ์รรม เค่ารพแลัะปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย  
ม่ค่วามโปีร่งใสแลัะตัรวจสอบได้ ม์่งเน้นกิารสร้างปีระโยชื้น์ส้งส์ดให้กิับผ้้ถ่อห์้น แลัะม่รับผิดชื้อบตั่อผ้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท์กิฝ่่าย  
เพ่�อให้บรรลั์วัตัถ์ปีระสงค่์น่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนด “นโยบายกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร” ของบริษัทฯ เปี็นลัายลัักิษณ์์อักิษร
ตัั�งแตั่ปีี 2553  รวมทั�งจัดให้ม่นโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิท่�สอดค่ลั้องกิับนโยบายดังกิลั่าว เพ่�อให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน
ย้ดถ่อเปี็นแนวทางในกิารปีฏิิบัตัิงานให้สอดค่ลั้องแลัะเปี็นไปีในทิศทางเด่ยวกิันทั�วทั�งองค่์กิร

นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้มอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารทำหน้าท่�กิำกิับ
ด้แลัแลัะตัิดตัามกิารฏิิบัตัิงานของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแลัะฝ่่ายจัดกิารให้เปี็นไปีตัามนโยบายกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร รวมทั�งพิจารณ์า
ทบทวนค่วามเหมาะสมแลัะค่วามเพ่ยงพอของนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารเปี็นปีระจำท์กิปีี ตัลัอดจนจัดให้
ม่กิารปีรับปีร์งแกิ้ไข เพ่�อให้สอดค่ลั้องกิับร้ปีแบบกิารดำเนินธุ์์รกิิจ บริบททางสังค่ม แลัะสภาพแวดลั้อมท่�เปีลั่�ยนแปีลังไปี รวมถ้ง
กิฎหมาย ระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ ข้อกิำหนด หลัักิเกิณ์ฑ์ท่�เกิ่�ยวข้อง แลัะค่วามค่ิดเห็นของผ้้ม่ส่วนได้เส่ย สำหรับหลัักิเกิณ์ฑ์ในเร่�องใด
ท่�ยังไม่ได้กิำหนดเปี็นนโยบายหร่อยังไม่ได้นำไปีปีฏิิบัตัิ ฝ่่ายจัดกิารจะรายงานให้ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะ
กิำกิับด้แลักิิจกิารรับทราบเพ่�อพิจารณ์าทบทวนเปี็นปีระจำท์กิปีี

นโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารได้จัดทำข้�นโดยอ้างอิงหลัักิกิารแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ทั�ง
ในระดับปีระเทศแลัะระดับสากิลั โดยม่โค่รงสร้างค่รอบค่ลั์ม 4 หมวด ได้แกิ่ 1) สิทธุ์ิของผ้้ถ่อห์้นแลัะกิารปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ถ่อห์้นอย่าง 
เท่าเท่ยมกิัน 2) บทบาทของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยแลัะกิารพัฒนาธุ์์รกิิจเพ่�อค่วามยั�งย่น 3) กิารเปีิดเผยข้อม้ลัแลัะค่วามโปีร่งใส แลัะ  
4) ค่วามรับผิดชื้อบของค่ณ์ะกิรรมกิาร 

บรษิทัฯ ไดป้ีระกิาศแลัะส่�อสารนโยบายแลัะแนวปีฏิบัิตัดิา้นกิารกิำกัิบดแ้ลักิจิกิารใหก้ิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะพนักิงานไดร้บัทราบแลัะ
ยด้ถอ่เปีน็หลักัิปีฏิบิตััผิา่นระบบส่�อสารภายในของบรษิทัฯ  รวมทั�งไดเ้ผยแพรผ่า่นทางเวบ็ไซึ่ตัข์องบรษิทัฯ www.symphony.net.th 
เพ่�อให้ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มแลัะบ์ค่ค่ลัทั�วไปีท่�ม่ค่วามสนใจสามารถเข้าถ้งได้

นโยบายและแนวปฏิิบัติท่�เก่�ยวกับคณะกรรมการ
ห้ลักการ
1. ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัไดร้บักิารแตัง่ตัั�งจากิผ้ถ้อ่ห์น้ดว้ยกิระบวนกิารท่�โปีรง่ใส จง้ตัอ้งรับผิดชื้อบตัอ่ผ้ถ้อ่ห์น้ดว้ยกิารปีฏิบัิตัหินา้ท่�

ด้วยค่วามซึ่่�อสัตัย์ส์จริตั โปีร่งใส รับผิดชื้อบ ระมัดระวัง ตัระหนักิแลัะเค่ารพสิทธุ์ิของผ้้ถ่อห์้น แลัะปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ถ่อห์้นท์กิราย
อย่างเปี็นธุ์รรมแลัะเท่าเท่ยมกิัน 

2. ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทม่บทบาทสำค่ัญในกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารเพ่�อปีระโยชื้น์ส้งส์ดของบริษัทฯ ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทค่วร 
ปีระกิอบด้วยผ้้ม่ค่วามร้้ ค่วามสามารถ ค่วามเชื้่�ยวชื้าญแลัะปีระสบกิารณ์์ท่�สามารถเอ่�อปีระโยชื้น์ให้แกิ่บริษัทฯ ได้เปี็นอย่างด่ 
ม่ภาวะผ้้นำ ม่วิสัยทัศน์ ม่ค่วามเปี็นอิสระในกิารตััดสินใจ ม่ค่วามท์่มเท แลัะสามารถอ์ทิศเวลัาอย่างเตั็มท่�ในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�
เพ่�อปีระโยชื้น์ส้งส์ดของบริษัทฯ 

การกำากับดูแลกิจการ
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ภาพรวมข้อังินโยบายและแนวทางิปฏิิบัติการกำากับดำ้แลกิจการ
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทม่เจตันารมณ์์แลัะเปี้าหมายอันสำคั่ญยิ�งในกิารท่�จะเสริมสร้างให้บริษัทฯ เปี็นองค่์กิรท่�ดำเนินธุ์์รกิิจภายใตั้ 
หลัักิกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ ม่กิารดำเนินงานอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ม่กิารบริหารจัดกิารท่�เปี็นเลิัศ สามารถปีรับตััวได้ภายใตั้
ปีัจจัยกิารเปีลั่�ยนแปีลัง แลัะเตัิบโตัได้อย่างมั�นค่งแลัะยั�งย่น ตัลัอดจนเปี็นองค่์กิรท่�ม่ค่์ณ์ธุ์รรม เค่ารพแลัะปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย  
ม่ค่วามโปีร่งใสแลัะตัรวจสอบได้ ม์่งเน้นกิารสร้างปีระโยชื้น์ส้งส์ดให้กิับผ้้ถ่อห์้น แลัะม่รับผิดชื้อบตั่อผ้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท์กิฝ่่าย  
เพ่�อให้บรรลั์วัตัถ์ปีระสงค่์น่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนด “นโยบายกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร” ของบริษัทฯ เปี็นลัายลัักิษณ์์อักิษร
ตัั�งแตั่ปีี 2553  รวมทั�งจัดให้ม่นโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิท่�สอดค่ลั้องกิับนโยบายดังกิลั่าว เพ่�อให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน
ย้ดถ่อเปี็นแนวทางในกิารปีฏิิบัตัิงานให้สอดค่ลั้องแลัะเปี็นไปีในทิศทางเด่ยวกิันทั�วทั�งองค่์กิร

นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้มอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารทำหน้าท่�กิำกิับ
ด้แลัแลัะตัิดตัามกิารฏิิบัตัิงานของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแลัะฝ่่ายจัดกิารให้เปี็นไปีตัามนโยบายกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร รวมทั�งพิจารณ์า
ทบทวนค่วามเหมาะสมแลัะค่วามเพ่ยงพอของนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารเปี็นปีระจำท์กิปีี ตัลัอดจนจัดให้
ม่กิารปีรับปีร์งแกิ้ไข เพ่�อให้สอดค่ลั้องกิับร้ปีแบบกิารดำเนินธุ์์รกิิจ บริบททางสังค่ม แลัะสภาพแวดลั้อมท่�เปีลั่�ยนแปีลังไปี รวมถ้ง
กิฎหมาย ระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ ข้อกิำหนด หลัักิเกิณ์ฑ์ท่�เกิ่�ยวข้อง แลัะค่วามค่ิดเห็นของผ้้ม่ส่วนได้เส่ย สำหรับหลัักิเกิณ์ฑ์ในเร่�องใด
ท่�ยังไม่ได้กิำหนดเปี็นนโยบายหร่อยังไม่ได้นำไปีปีฏิิบัตัิ ฝ่่ายจัดกิารจะรายงานให้ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะ
กิำกิับด้แลักิิจกิารรับทราบเพ่�อพิจารณ์าทบทวนเปี็นปีระจำท์กิปีี

นโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารได้จัดทำข้�นโดยอ้างอิงหลัักิกิารแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ทั�ง
ในระดับปีระเทศแลัะระดับสากิลั โดยม่โค่รงสร้างค่รอบค่ลั์ม 4 หมวด ได้แกิ่ 1) สิทธุ์ิของผ้้ถ่อห์้นแลัะกิารปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ถ่อห์้นอย่าง 
เท่าเท่ยมกิัน 2) บทบาทของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยแลัะกิารพัฒนาธุ์์รกิิจเพ่�อค่วามยั�งย่น 3) กิารเปีิดเผยข้อม้ลัแลัะค่วามโปีร่งใส แลัะ  
4) ค่วามรับผิดชื้อบของค่ณ์ะกิรรมกิาร 

บรษิทัฯ ไดป้ีระกิาศแลัะส่�อสารนโยบายแลัะแนวปีฏิบัิตัดิา้นกิารกิำกัิบดแ้ลักิจิกิารใหก้ิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะพนักิงานไดร้บัทราบแลัะ
ยด้ถอ่เปีน็หลัักิปีฏิบิตััผิา่นระบบส่�อสารภายในของบรษิทัฯ  รวมทั�งไดเ้ผยแพรผ่า่นทางเวบ็ไซึ่ตัข์องบรษิทัฯ www.symphony.net.th 
เพ่�อให้ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่มแลัะบ์ค่ค่ลัทั�วไปีท่�ม่ค่วามสนใจสามารถเข้าถ้งได้

นโยบายและแนวปฏิิบัติท่�เก่�ยวกับคณะกรรมการ
ห้ลักการ
1. ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัไดร้บักิารแตัง่ตัั�งจากิผ้ถ้อ่ห์น้ดว้ยกิระบวนกิารท่�โปีรง่ใส จง้ตัอ้งรับผิดชื้อบตัอ่ผ้ถ้อ่ห์น้ดว้ยกิารปีฏิบัิตัหินา้ท่�

ด้วยค่วามซึ่่�อสัตัย์ส์จริตั โปีร่งใส รับผิดชื้อบ ระมัดระวัง ตัระหนักิแลัะเค่ารพสิทธุ์ิของผ้้ถ่อห์้น แลัะปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ถ่อห์้นท์กิราย
อย่างเปี็นธุ์รรมแลัะเท่าเท่ยมกิัน 

2. ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทม่บทบาทสำค่ัญในกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารเพ่�อปีระโยชื้น์ส้งส์ดของบริษัทฯ ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทค่วร 
ปีระกิอบด้วยผ้้ม่ค่วามร้้ ค่วามสามารถ ค่วามเชื้่�ยวชื้าญแลัะปีระสบกิารณ์์ท่�สามารถเอ่�อปีระโยชื้น์ให้แกิ่บริษัทฯ ได้เปี็นอย่างด่ 
ม่ภาวะผ้้นำ ม่วิสัยทัศน์ ม่ค่วามเปี็นอิสระในกิารตััดสินใจ ม่ค่วามท์่มเท แลัะสามารถอ์ทิศเวลัาอย่างเตั็มท่�ในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�
เพ่�อปีระโยชื้น์ส้งส์ดของบริษัทฯ 

การกำากับดูแลกิจการ

นิโยบาย
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3. ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทในฐานะตััวแทนของผ้้ถ่อห์้น ม่บทบาทสำค่ัญในกิารกิำหนดวิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ วัตัถ์ปีระสงค่์ เปี้าหมาย 
นโยบาย กิลัยท์ธุ์ ์แลัะแผนงานสำคั่ญในกิารดำเนินธุ์ร์กิจิของบริษทัฯ รวมถง้กิำกัิบดแ้ลัใหฝ้่า่ยจัดกิารบริหารจัดกิารแลัะดำเนินงาน 
ของบริษัทฯ ให้เปี็นไปีตัามวัตัถ์ปีระสงค่์ เปี้าหมาย นโยบาย แลัะทิศทางขององค่์กิรตัามท่�กิำหนดไว้ ตัลัอดจนปีฏิิบัตัิตัาม
กิฎหมาย ข้อบังค่ับของบริษัทฯ ระเบ่ยบตั่างๆ ดำเนินธุ์์์รกิิจอย่างม่จริยธุ์รรม ม่ค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่มแลัะสิ�งแวดลั้อม  
ค่ำน้งถ้งแลัะปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่ายอย่างเปี็นธุ์รรม

4. ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทตั้องเปี็นอิสระจากิฝ่่ายจัดกิารของบริษัทฯ โดยจัดให้ม่ระบบแบ่งแยกิหน้าท่�ค่วามรับผิดชื้อบระหว่าง 
ค่ณ์ะกิรรมกิารแลัะฝ่่ายจัดกิารท่�ชื้ัดเจน

แนว็ปฏิบัต์ิ
1. โครงสร้างและองค์ประกอบข้องข้องคณีะกรรมูการบริษััที่
1.1 ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทปีระกิอบด้วยกิรรมกิารไม่น้อยกิว่า 5 ค่น แลัะม่จำนวนเหมาะสมกัิบขนาดของบริษัทฯ กิรรมกิารจะ 

เปี็นผ้้ถ่อห์้นของบริษัทฯ หร่อไม่กิ็ได้ ทั�งน่� กิรรมกิารไม่น้อยกิว่ากิ้�งหน้�งของจำนวนกิรรมกิารทั�งหมดตั้องม่ถิ�นท่�อย้่ใน 
ราชื้อาณ์าจักิรไทย

1.2 ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัปีระกิอบดว้ยกิรรมกิารท่�เปีน็ผ้บ้ริหาร กิรรมกิารท่�ไมเ่ปีน็ผ้บ้ริหาร แลัะกิรรมกิารอิสระ โดยตัอ้งมก่ิรรมกิาร
อิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกิรรมกิารทั�งหมด แลัะไม่น้อยกิว่า 3 ค่น แลัะตั้องม่กิรรมกิารท่�ไม่เปี็นผ้้บริหารอย่างน้อย 
1 ค่น ท่�เปี็นผ้้ม่ปีระสบกิารณ์์ในธุ์์รกิิจหร่ออ์ตัสาหกิรรมหลัักิท่�บริษัทฯ ดำเนินกิิจกิารอย้่

1.3 ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทปีระกิอบด้วยผ้้ทรงค่์ณ์ว์ฒิท่�ม่ค่วามร้้ค่วามสามารถท่�หลัากิหลัาย ม่ปีระสบกิารณ์์ ค่วามร้้ค่วามเชื้่�ยวชื้าญ 
ท่�เปีน็ปีระโยชื้นต์ัอ่กิารดำเนินธุ์ร์กิจิของบริษทัฯ มค่่ณ์์สมบัตัคิ่รบถว้นตัามท่�กิฎหมายกิำหนดแลัะเหมาะสมกัิบกิลัยท์ธุ์แ์ลัะทิศทาง
กิารดำเนินธุ์ร์กิจิ โดยไมจ่ำกิดัเพศ อาย ์สญัชื้าตั ิเชื้่�อชื้าตั ิศาสนา สถาบันกิารศ้กิษา ทกัิษะวชิื้าชื้พ่ หรอ่ค์่ณ์สมบัตัเิฉพาะดา้นอ่�น ๆ

1.4 ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเลั่อกิกิรรมกิารค่นหน้�งจากิกิรรมกิารอิสระหร่อกิรรมกิารท่�ไม่เปี็นผ้้บริหารเปี็นปีระธุ์านกิรรมกิารบริษัท  
เพ่�อทำหน้าท่�เปี็นผ้้นำของค่ณ์ะกิรรมกิารในกิารกิำกัิบด้แลักิารบริหารงานของฝ่่ายจัดกิารให้บรรลั์ตัามวัตัถ์ปีระสงค่์  
ทั�งน่� ปีระธุ์านกิรรมกิารตั้องไม่เปี็นบ์ค่ค่ลัเด่ยวกิันกิับปีระธุ์านกิรรมกิารบริหาร แลัะกิรรมกิารผ้้จัดกิาร

 ในกิรณ์่ท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเห็นสมค่วร จะเลั่อกิกิรรมกิารค่นหน้�งหร่อหลัายค่นเปี็นรองปีระธุ์านกิรรมกิารบริษัทกิ็ได้  
รวมทั�งอาจเลั่อกิกิรรมกิารค่นหน้�งหร่อหลัายค่นเปี็นผ้้ทำหน้าท่�อ่�นใดในค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท โดยให้ม่อำนาจหน้าท่�ตัามท่� 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทมอบหมาย

2. การสรรห้าและแต์่งต์ั�งกรรมูการบริษััที่
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิําหนดหลัักิเกิณ์ฑ์กิารสรรหากิรรมกิารโดยพิจารณ์าถ้งค่วามเหมาะสมแลัะสอดค่ล้ัองกัิบกิลัย์ทธุ์์แลัะทิศทาง
ในกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ กิฎหมายแลัะกิฎเกิณ์ฑ์ท่�เกิ่�ยวข้อง ข้อบังค่ับของบริษัทฯ รวมทั�งหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่  
โดยกิารสรรหาบค์่ค่ลัท่�จะเขา้มาเปีน็กิรรมกิาร บรษิทัฯ จะใหค้่วามสำค่ญักิบับค์่ค่ลัท่�มค่่วามร้ค้่วามสามารถ มค่่ณ์์สมบตััคิ่รบถว้นแลัะ
ไม่ม่ลัักิษณ์ะตั้องห้ามตัามท่�กิฎหมายกิำหนด ม่ปีระวัตัิกิารทำงานท่�ด่ ม่ค่วามเปี็นผ้้นำ ม่วิสัยทัศน์กิว้างไกิลั ม่ทัศนค่ตัิท่�ด่ตั่อองค่์กิร 
ม่ค่์ณ์ธุ์รรม จริยธุ์รรม แลัะสามารถอ์ทิศเวลัาให้ได้อย่างเพ่ยงพอเพ่�อเปี็นปีระโยชื้น์ตั่อกิารดำเนินกิิจกิารของบริษัทฯ รวมทั�งค่ำน้งถ้ง 
ค่วามหลัากิหลัายในโค่รงสร้างของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท (Board Diversity) แลัะค่วามเชื้่�ยวชื้าญในภาพรวม โดยได้จัดทำตัาราง 
ค่วามร้้ค่วามชื้ำนาญ (Board Skill Matrix) สำหรับใชื้้ปีระกิอบกิารพิจารณ์า เพ่�อให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทม่ค่วามเชื้่�ยวชื้าญท่� 
หลัากิหลัายแลัะสอดค่ลั้องกิับกิลัย์ทธุ์์ในกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ แลัะจะใชื้้ฐานข้อม้ลักิรรมกิาร (Director Pool) ของสมาค่ม
ส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย (IOD) เปี็นส่วนปีระกิอบในกิารสรรหากิรรมกิารใหม่ 

สำหรับบ์ค่ค่ลัท่�มาดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารอิสระ ตั้องม่ค่วามเปี็นอิสระจากิผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ กิล์ั่มของผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ แลัะผ้้บริหาร
ของบริษัทฯ ไม่ม่ส่วนเก่ิ�ยวข้องหร่อส่วนได้เส่ยในทางกิารเงินแลัะกิารบริหารกิิจกิารของบริษัทฯ รวมทั�งตั้องม่ค่์ณ์สมบัตัิกิารเปี็น
กิรรมกิารอิสระค่รบถ้วนตัามท่�บริษัทฯ กิำหนด

ทั�งน่� กิารสรรหาแลัะกิารแตัง่ตัั�งกิรรมกิารของบรษิทัฯ ตัอ้งเปีน็ไปีตัามกิฎหมาย ขอ้บงัค่บับรษิทัฯ แลัะขอ้กิำหนดท่�เกิ่�ยวขอ้ง แลัะตัอ้ง 
ม่ค่วามเปี็นธุ์รรม โปีร่งใส เพ่�อค่วามเชื้่�อมั�นของผ้้ถ่อห์้น

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 97แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 97

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3. คว็ามูห้ลากห้ลายข้องกรรมูการ
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทตัระหนักิถ้งปีระโยชื้น์ของค่วามหลัากิหลัายของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท จ้งได้กิำหนดนโยบายเก่ิ�ยวกัิบ 
ค่วามหลัากิหลัายในโค่รงสร้างค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอันปีระกิอบด้วยค่วามหลัากิหลัายในด้านตั่าง ๆ ซ้ึ่�งรวมถ้งปีระวัตัิกิารศ้กิษา  
ค่วามร้้ ค่วามสามารถ แลัะทักิษะทางวิชื้าชื้่พ โดยไม่จำกิัดเพศ อาย์ เช่ื้�อชื้าติั สัญชื้าติั ศาสนา หร่อค่วามแตักิตั่างอ่�นใด โดยม ่
ค่วามเชื้่�อมั�นว่า กิารกิำหนดค่วามหลัากิหลัายในโค่รงสร้างของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเปี็นปีัจจัยสำคั่ญท่�ชื้่วยเสริมสร้างสมด์ลัด้าน 
ค่วามค่ิด ด้านค่์ณ์ภาพกิารทำงาน รวมถ้งปีระสิทธุ์ิภาพด้านกิารตััดสินใจของค่ณ์ะกิรรมกิาร ซ้ึ่�งเปี็นปีระโยชื้น์ตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจ
ของบริษัทฯ 

4. คว็ามูเป็นอิสระข้องกรรมูการ
กิรรมกิารบริษัทจะตั้องปีฏิิบัตัิหน้าท่�แลัะใชื้้ด์ลัยพินิจในกิารพิจารณ์าตััดสินใจในเร่�องตั่าง ๆ อย่างเปี็นอิสระ หากิกิารตััดสินใจ 
ของกิรรมกิารบริษัทตักิอย้่ภายใตั้ภาวะกิดดันจากิหน้าท่�กิารงานหร่อค่รอบค่รัว หร่อม่ส่วนได้ส่วนเส่ยในเร่�องนั�น ย่อมบิดเบ่อน 
กิารตััดสินใจให้ตััดสินเข้าข้างตันเอง หร่อเพ่�อปีระโยชื้น์ของตันเองหร่อค่นใกิลั้ชื้ิด ดังนั�น ค่วามเปี็นอิสระของกิรรมกิารจ้งเปี็น 
เร่�องท่�ตั้องค่ำน้งถ้งอย่างยิ�ง เพ่�อปีกิปี้องสิทธุ์ิแลัะผลัปีระโยชื้น์ของบริษัทฯ ผ้้ถ่อห์้น แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ย กิรรมกิารท่�ขาด 
ค่วามเปี็นอิสระ จ้งไม่ค่วรทำหน้าท่�ตััดสินใจ

5. บที่บาที่ ห้น้าที่ี�และคว็ามูรับผิดชอบข้องคณีะกรรมูการบริษััที่
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัในฐานะตัวัแทนของผ้ถ้อ่ห์น้ มห่นา้ท่�แลัะบทบาทสำคั่ญในกิารกิำหนดวิสยัทัศน ์พนัธุ์กิจิ วตััถป์ีระสงค่ ์เปีา้หมาย 
นโยบาย ทิศทางแลัะกิลัย์ทธุ์์ในกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ รวมทั�งม่หน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบในกิารกิำกิับด้แลั ตัิดตัาม ตัรวจ
สอบกิารดำเนินงานของฝ่่ายจัดกิารเพ่�อปีระโยชื้น์ท่�ด่ท่�ส์ดของบริษัทฯ แลัะผ้้ถ่อห์้น แลัะเปี็นธุ์รรมตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่าย ดังนั�น  
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทจ้งตั้องปีฏิิบัตัิหน้าท่�อย่างม่ออาชื้่พด้วยค่วามรับผิดชื้อบ รอบค่อบ ระมัดระวัง ซึ่่�อสัตัย์ส์จริตั เปี็นไปีตัาม
กิฎหมาย วัตัถ์ปีระสงค่์ ข้อบังค่ับของบริษัทฯ มตัิค่ณ์ะกิรรมกิาร แลัะมติัท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น ตัลัอดจนเปีิดเผยข้อม้ลัสำคั่ญของบริษัทฯ  
ตั่อผ้้ถ่อห์้นอย่างถ้กิตั้อง ค่รบถ้วน โปีร่งใส แลัะทันเวลัา 

6. การแบ่งแยกบที่บาที่ห้น้าที่ี�และคว็ามูรับผิดชอบระห้ว็่างคณีะกรรมูการบริษััที่และฝายจำัดการ
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้จัดให้ม่โค่รงสร้างกิารจัดกิารท่�แบ่งแยกิหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบระหว่างค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท  
แลัะฝ่่ายจัดกิารไว้อย่างชื้ัดเจน โดยค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทในฐานะผ้้กิำกิับด้แลัเชื้ิงนโยบาย ม่หน้าท่�ในกิารกิำหนดวิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ 
นโยบาย กิลัย์ทธุ์์ วัตัถ์ปีระสงค่์แลัะเปี้าหมายระยะยาวของบริษัทฯ ตัลัอดจนกิำกิับด้แลัแลัะตัิดตัามให้ฝ่่ายจัดกิารปีฏิิบัตัิงานตั่าง ๆ 
ให้เปี็นไปีตัามเปี้าหมายแลัะแนวทางท่�จะกิ่อให้เกิิดปีระโยชื้น์ส้งส์ดของบริษัทฯ แลัะผ้้ถ่อห์้น โดยค่ำน้งถ้งผลัปีระโยชื้น์ของผ้้ม่ส่วนได้
เส่ยท์กิฝ่่าย ในขณ์ะท่�ฝ่่ายจัดกิารในฐานะผ้้บริหารงาน ม่หน้าท่�ในกิารปีฏิิบัตัิงานตั่าง ๆ ให้เปี็นไปีอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ แลัะเปี็นไปี 
ตัามวิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ เปี้าหมาย นโยบาย กิลัย์ทธุ์์ แลัะแผนกิารดำเนินงานท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทกิำหนดไว้ รวมถ้งรายงานผลักิาร
ปีฏิิบัตัิงานตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอย่างสม�ำเสมอ

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนดเร่�องท่�ตั้องพิจารณ์าแลัะกิำกิับด้แลัให้ม่กิารดำเนินกิารแลัะไม่ค่วรดำเนินกิาร ดังน่�

เร่�องท่ี่�คณะกัรรมกัารกัำกัับดู้แลให้ม่กัารเน้ิน้กัาร
- กิารกิำหนดวัตัถ์ปีระสงค่์แลัะเปี้าหมายในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ
- กิารสร้างวัฒนธุ์รรมองค่์กิรท่�ย้ดมั�นในค่์ณ์ธุ์รรมแลัะจริยธุ์รรม
- กิารด้แลัโค่รงสร้าง แลัะกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารแลัะฝ่่ายจัดกิารให้เหมาะสมตั่อกิารบรรลั์วัตัถ์ปีระสงค่์แลัะ 

เปี้าหมายหลัักิในกิารปีระกิอบธุ์์รกิิจ รวมถ้งด้แลัให้กิรรมกิารแลัะผ้้บริหารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ด้วยค่วามรับผิดชื้อบ ระมัดระวัง  
ซึ่่�อสัตัย์ส์จริตั แลัะเปี็นไปีตัามกิฎหมาย ข้อบังค่ับ มตัิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะมตัิท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น

- กิารสรรหา พัฒนา กิำหนดค่่าตัอบแทน แลัะปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะกิรรมกิารผ้้จัดกิาร
- กิารกิำหนดโค่รงสรา้งค่า่ตัอบแทนท่�เปีน็เค่ร่�องจง้ใจใหบ้ค์่ลัากิรปีฏิบิตัังิานใหส้อดค่ลัอ้งกิบัวตััถป์ีระสงค่เ์ปีา้หมายหลัักิขององค่ก์ิร

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)98 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)98

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3. คว็ามูห้ลากห้ลายข้องกรรมูการ
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทตัระหนักิถ้งปีระโยชื้น์ของค่วามหลัากิหลัายของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท จ้งได้กิำหนดนโยบายเก่ิ�ยวกัิบ 
ค่วามหลัากิหลัายในโค่รงสร้างค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอันปีระกิอบด้วยค่วามหลัากิหลัายในด้านตั่าง ๆ ซ้ึ่�งรวมถ้งปีระวัตัิกิารศ้กิษา  
ค่วามร้้ ค่วามสามารถ แลัะทักิษะทางวิชื้าชื้่พ โดยไม่จำกิัดเพศ อาย์ เช่ื้�อชื้าติั สัญชื้าติั ศาสนา หร่อค่วามแตักิตั่างอ่�นใด โดยม ่
ค่วามเชื้่�อมั�นว่า กิารกิำหนดค่วามหลัากิหลัายในโค่รงสร้างของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเปี็นปีัจจัยสำคั่ญท่�ชื้่วยเสริมสร้างสมด์ลัด้าน 
ค่วามค่ิด ด้านค่์ณ์ภาพกิารทำงาน รวมถ้งปีระสิทธุ์ิภาพด้านกิารตััดสินใจของค่ณ์ะกิรรมกิาร ซ้ึ่�งเปี็นปีระโยชื้น์ตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจ
ของบริษัทฯ 

4. คว็ามูเป็นอิสระข้องกรรมูการ
กิรรมกิารบริษัทจะตั้องปีฏิิบัตัิหน้าท่�แลัะใชื้้ด์ลัยพินิจในกิารพิจารณ์าตััดสินใจในเร่�องตั่าง ๆ อย่างเปี็นอิสระ หากิกิารตััดสินใจ 
ของกิรรมกิารบริษัทตักิอย้่ภายใตั้ภาวะกิดดันจากิหน้าท่�กิารงานหร่อค่รอบค่รัว หร่อม่ส่วนได้ส่วนเส่ยในเร่�องนั�น ย่อมบิดเบ่อน 
กิารตััดสินใจให้ตััดสินเข้าข้างตันเอง หร่อเพ่�อปีระโยชื้น์ของตันเองหร่อค่นใกิลั้ชื้ิด ดังนั�น ค่วามเปี็นอิสระของกิรรมกิารจ้งเปี็น 
เร่�องท่�ตั้องค่ำน้งถ้งอย่างยิ�ง เพ่�อปีกิปี้องสิทธุ์ิแลัะผลัปีระโยชื้น์ของบริษัทฯ ผ้้ถ่อห์้น แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ย กิรรมกิารท่�ขาด 
ค่วามเปี็นอิสระ จ้งไม่ค่วรทำหน้าท่�ตััดสินใจ

5. บที่บาที่ ห้น้าที่ี�และคว็ามูรับผิดชอบข้องคณีะกรรมูการบริษััที่
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัในฐานะตัวัแทนของผ้ถ้อ่ห์น้ มห่นา้ท่�แลัะบทบาทสำคั่ญในกิารกิำหนดวิสยัทัศน ์พนัธุ์กิจิ วตััถป์ีระสงค่ ์เปีา้หมาย 
นโยบาย ทิศทางแลัะกิลัย์ทธุ์์ในกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ รวมทั�งม่หน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบในกิารกิำกิับด้แลั ตัิดตัาม ตัรวจ
สอบกิารดำเนินงานของฝ่่ายจัดกิารเพ่�อปีระโยชื้น์ท่�ด่ท่�ส์ดของบริษัทฯ แลัะผ้้ถ่อห์้น แลัะเปี็นธุ์รรมตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่าย ดังนั�น  
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทจ้งตั้องปีฏิิบัตัิหน้าท่�อย่างม่ออาชื้่พด้วยค่วามรับผิดชื้อบ รอบค่อบ ระมัดระวัง ซึ่่�อสัตัย์ส์จริตั เปี็นไปีตัาม
กิฎหมาย วัตัถ์ปีระสงค่์ ข้อบังค่ับของบริษัทฯ มตัิค่ณ์ะกิรรมกิาร แลัะมติัท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น ตัลัอดจนเปีิดเผยข้อม้ลัสำคั่ญของบริษัทฯ  
ตั่อผ้้ถ่อห์้นอย่างถ้กิตั้อง ค่รบถ้วน โปีร่งใส แลัะทันเวลัา 

6. การแบ่งแยกบที่บาที่ห้น้าที่ี�และคว็ามูรับผิดชอบระห้ว็่างคณีะกรรมูการบริษััที่และฝายจำัดการ
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้จัดให้ม่โค่รงสร้างกิารจัดกิารท่�แบ่งแยกิหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบระหว่างค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท  
แลัะฝ่่ายจัดกิารไว้อย่างชื้ัดเจน โดยค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทในฐานะผ้้กิำกิับด้แลัเชื้ิงนโยบาย ม่หน้าท่�ในกิารกิำหนดวิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ 
นโยบาย กิลัย์ทธุ์์ วัตัถ์ปีระสงค่์แลัะเปี้าหมายระยะยาวของบริษัทฯ ตัลัอดจนกิำกิับด้แลัแลัะตัิดตัามให้ฝ่่ายจัดกิารปีฏิิบัตัิงานตั่าง ๆ 
ให้เปี็นไปีตัามเปี้าหมายแลัะแนวทางท่�จะกิ่อให้เกิิดปีระโยชื้น์ส้งส์ดของบริษัทฯ แลัะผ้้ถ่อห์้น โดยค่ำน้งถ้งผลัปีระโยชื้น์ของผ้้ม่ส่วนได้
เส่ยท์กิฝ่่าย ในขณ์ะท่�ฝ่่ายจัดกิารในฐานะผ้้บริหารงาน ม่หน้าท่�ในกิารปีฏิิบัตัิงานตั่าง ๆ ให้เปี็นไปีอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ แลัะเปี็นไปี 
ตัามวิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ เปี้าหมาย นโยบาย กิลัย์ทธุ์์ แลัะแผนกิารดำเนินงานท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทกิำหนดไว้ รวมถ้งรายงานผลักิาร
ปีฏิิบัตัิงานตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอย่างสม�ำเสมอ

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนดเร่�องท่�ตั้องพิจารณ์าแลัะกิำกิับด้แลัให้ม่กิารดำเนินกิารแลัะไม่ค่วรดำเนินกิาร ดังน่�

เร่�องที่่�คณะกัรรมกัารกัำกัับดู้แลให้ม่กัารเน้ิน้กัาร
- กิารกิำหนดวัตัถ์ปีระสงค่์แลัะเปี้าหมายในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ
- กิารสร้างวัฒนธุ์รรมองค่์กิรท่�ย้ดมั�นในค์่ณ์ธุ์รรมแลัะจริยธุ์รรม
- กิารด้แลัโค่รงสร้าง แลัะกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารแลัะฝ่่ายจัดกิารให้เหมาะสมตั่อกิารบรรลั์วัตัถ์ปีระสงค่์แลัะ 

เปี้าหมายหลัักิในกิารปีระกิอบธุ์์รกิิจ รวมถ้งด้แลัให้กิรรมกิารแลัะผ้้บริหารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ด้วยค่วามรับผิดชื้อบ ระมัดระวัง  
ซึ่่�อสัตัย์ส์จริตั แลัะเปี็นไปีตัามกิฎหมาย ข้อบังค่ับ มตัิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะมตัิท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น

- กิารสรรหา พัฒนา กิำหนดค่่าตัอบแทน แลัะปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะกิรรมกิารผ้้จัดกิาร
- กิารกิำหนดโค่รงสรา้งค่า่ตัอบแทนท่�เปีน็เค่ร่�องจง้ใจใหบ้ค์่ลัากิรปีฏิบิตัังิานใหส้อดค่ลัอ้งกิบัวตััถป์ีระสงค่เ์ปีา้หมายหลักัิขององค่ก์ิร
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เร่�องที่่�คณะกัรรมกัารบริษัที่ด้ำเน้ิน้กัารร่วมกัับฝึ่ายจัด้กัาร
- กิารกิำหนดแลัะทบทวนกิลัย์ทธุ์์ เปี้าหมาย แผนงานปีระจำปีี
-  กิารด้แลัค่วามเหมาะสม เพ่ยงพอของระบบบริหารค่วามเส่�ยงแลัะกิารค่วบค่์มภายใน 
-  กิารกิำหนดอำนาจดำเนินกิารท่�เหมาะสมกิับค่วามรับผิดชื้อบของฝ่่ายจัดกิาร 
- กิารกิำหนดกิรอบกิารจดัสรรทรพัยากิร กิารพฒันา แลัะงบปีระมาณ์ เชื้น่ นโยบายแลัะแผนกิารบรหิารแลัะพฒันาบค์่ค่ลั นโยบาย

ด้านเทค่โนโลัย่สารสนเทศ
- กิารตัิดตัามแลัะปีระเมินผลักิารดำเนินงาน
- กิารด้แลัให้กิารเปีิดเผยข้อม้ลัทางกิารเงินแลัะไม่ใชื้่กิารเงินม่ค่วามน่าเชื้่�อถ่อ 
เร่�องที่่�คณะกัรรมกัารบริษัที่ไม่ควรด้ำเน้ิน้กัาร
- เร่�องท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารมอบหมายให้ฝ่่ายจัดกิารเปี็นผ้้รับผิดชื้อบหลัักิในกิารดำเนินกิาร กิลั่าวค่่อ กิารจัดกิารให้เปี็นไปีตัาม

กิลัย์ทธุ์์ แลัะแผนงานตัามกิรอบนโยบายท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารอน์มัตัิแลั้ว โดยกิรรมกิารไม่แทรกิแซึ่งกิารตััดสินใจหร่อกิารทำงานของ 
ฝ่่ายจัดกิาร เว้นแตั่ม่เหตั์จำเปี็น

-  เร่�องท่�ข้อกิำหนดห้ามไว้ เชื้่น กิารอน์มัตัิรายกิารท่�กิรรมกิารม่ส่วนได้เส่ย 

นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทจัดให้ม่กิารแบ่งแยกิบทบาท อำนาจหน้าท่� แลัะค่วามรับผิดชื้อบระหว่างปีระธุ์านกิรรมกิารบริษัท
แลัะกิรรมกิารผ้้จัดกิารให้เกิิดค่วามชื้ัดเจนในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของแตั่ลัะตัําแหน่ง เพ่�อให้ม่กิารถ่วงด์ลัอํานาจ สามารถสอบทานกิาร
บริหารงาน แลัะให้กิารบริหารจัดกิารบริษัทฯ เปี็นไปีอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะโปีร่งใส โดยม่รายลัะเอ่ยดดังน่�

• ป็ระธุาน้กัรรมกัาร: เป็ีนผ้้นําของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ม่บทบาทสําค่ัญในกิารกํิากิับด้แลัแลัะสนับสน์นกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่� 
ของกิรรมกิารบริษัทให้ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ เปี็นไปีตัามกิฎหมายแลัะหลัักิกิารกิํากิับด้แลักิิจกิารท่�ด่

• กัรรมกัารผูู้้จัด้กัาร: เปี็นผ้้บริหารส้งส์ดขององค่์กิร แลัะเปี็นผ้้นําฝ่่ายจัดกิารของบริษัทฯ โดยกิรรมกิารผ้้จัดกิารรายงานตัรงตั่อ
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท กิรรมกิารผ้้จัดกิารม่บทบาทหน้าท่�หลัักิในกิารกิำกิับด้แลักิารบริหารงานแลัะขับเค่ลั่�อนกิารดําเนินงาน 
ของบรษิทัฯ ใหเ้ปีน็ไปีตัามตัามนโยบาย กิลัยท์ธุ์ ์แลัะเปีา้หมายท่�กิำหนดโดยค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั รวมถง้ดแ้ลักิารใชื้ง้บปีระมาณ์
ท่�ได้รับอน์มัตัิจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอย่างเค่ร่งค่รัด ซึ่่�อสัตัย์ส์จริตั แลัะรักิษาผลัปีระโยชื้น์ส้งส์ดแกิ่บริษัทฯ แลัะผ้้ถ่อห์้น  
ไม่ทํากิารใดท่�ม่ส่วนได้เส่ยหร่อม่ผลัปีระโยชื้น์ในลัักิษณ์ะท่�ขัดแย้งกัิบบริษัทฯ นอกิจากิน่� กิรรมกิารผ้้จัดกิารยังม่หน้าท่� 
เสนอแนะทางเลั่อกิแลัะกิลัย์ทธุ์์ท่�สอดค่ลั้องกิับสภาพกิารปีระกิอบธุ์์รกิิจท่�ม่กิารเปีลั่�ยนแปีลัง เพ่�อให้องค่์กิรเตัิบโตัอย่างยั�งย่น  
รวมถง้พจิารณ์ากิลัั�นกิรอง แลัะมอ่าํนาจตัดัสนิใจแลัะอนม์ตััเิร่�องตัา่ง ๆ  ตัามท่�ไดร้บัมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั แลัะ/หรอ่ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร ตัลัอดจนเปี็นผ้้รับผิดชื้อบหลัักิในเร่�องกิารสร้างวัฒนธุ์รรมองค่์กิร แลัะกิารบริหารทรัพยากิรมน์ษย์ 

7. การปฏิบัต์ิห้น้าที่ี�กำากับดูแลข้องคณีะกรรมูการบริษััที่
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทในฐานะตััวแทนของผ้้ถ่อห์้น ม่หน้าท่�แลัะบทบาทสำคั่ญในกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารเพ่�อปีระโยชื้น์ท่�ด่ท่�ส์ดของ 
บริษัทฯ แลัะผ้้ถ่อห์้น แลัะเปี็นธุ์รรมตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่าย ค่ณ์ะกิรรมกิารจ้งตั้องทำหน้าท่�อย่างเปี็นม่ออาชื้่พในกิารด้แลั 
ผลัปีระโยชื้น์ของท์กิฝ่่ายด้วยค่วามรับผิดชื้อบ ระมัดระวัง แลัะซึ่่�อสัตัย์ส์จริตั 

• กัารแต้่งต้ั้งคณะกัรรมกัารชื่่ด้ย่อย
เพ่�อให้กิารกิํากิับด้แลัองค่์กิรเปี็นไปีอย่างทั�วถ้งในท์กิมิตัิแลัะสอดค่ลั้องตัามหลัักิกิารกิํากิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท
เปี็นผ้้พิจารณ์าแตั่งตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อยเพ่�อชื้่วยเหลั่อแลัะสนับสน์นกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท พิจารณ์าแลัะ 
กิลัั�นกิรองข้อม้ลัตั่าง ๆ กิ่อนนำเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์า ทั�งน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อยแตั่ลัะค่ณ์ะจะม่ขอบเขตัอำนาจ 
บทบาทหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบตัามท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทกิำหนด
• กัารสื่รรหาและแต้่งต้ั้งกัรรมกัารผูู้้จัด้กัาร และผูู้้บริหารระด้ับสืู่ง (C-Level)
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทมอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารเปี็นผ้้พิจารณ์ากิำหนด 
หลักัิเกิณ์ฑแ์ลัะวธิุ์ก่ิารกิารสรรหาบค์่ค่ลัท่�มค่่ณ์์สมบตััเิหมาะสมเพ่�อดำรงตัำแหนง่กิรรมกิารผ้จ้ดักิาร แลัะผ้บ้รหิารระดบัสง้ (C-Level) 
โดยพิจารณ์าถ้งค่วามเหมาะสมแลัะสอดค่ลั้องกิับกิลัย์ทธุ์์แลัะทิศทางในกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ซ้ึ่�งรวมถ้งกิารม่ค่์ณ์สมบัตัิ 
ท่�เหมาะสมแลัะค่รบถ้วนตัามท่�กิฎหมายกิำหนด ม่ค่วามร้้ค่วามเข้าใจ ค่วามสามารถ ทักิษะ แลัะปีระสบกิารณ์์ท่�จะเปี็นปีระโยชื้น์ 
ตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ได้เปี็นอย่างด่ 

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 99แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 99
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• กัารกัำหน้ด้ค่าต้อบแที่น้กัรรมกัารผูู้้จัด้กัาร และผูู้้บริหารระด้ับสืู่ง (C-Level)
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทมอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารเปี็นผ้้พิจารณ์ากิำหนดนโยบาย 
หลัักิเกิณ์ฑ์ โค่รงสร้างค่่าตัอบแทน แลัะอัตัราค่่าตัอบแทนซ้ึ่�งปีระกิอบด้วยค่่าตัอบแทนระยะสั�นแลัะค่่าตัอบแทนระยะยาว รวมถ้ง
ผลัปีระโยชื้น์อ่�น ๆ ของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) แลัะเสนอตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเพ่�อพิจารณ์าอน์มัตัิ 

ทั�งน่� กิารกิำหนดค่่าตัอบแทนของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) จะตั้องค่ำน้งถ้งค่วามเหมาะสมแลัะปีระโยชื้น์
สง้สด์ของบริษทัฯ เปีน็สำคั่ญ รวมทั�งตัอ้งสอดค่ลัอ้งกัิบภาระหนา้ท่� ค่วามรับผิดชื้อบ แลัะผลักิารปีฏิบิตัังิาน ตัลัอดจนผลักิารดำเนินงาน 
ของบริษัทฯ ค่วามสามารถระยะยาวในกิารเพิ�มม้ลัค่่าให้กิับบริษัทฯ แลัะผ้้ถ่อห์้น แลัะสามารถเท่ยบเค่่ยงได้กิับบริษัทอ่�นท่�อย้่ใน
ธุ์์รกิิจเด่ยวกิันแลัะม่ขนาดใกิลั้เค่่ยงกิัน
• กัารป็ระเมิน้ผู้ลกัารป็ฏิิบัต้ิงาน้ข่องกัรรมกัารผูู้้จัด้กัาร และผูู้้บริหารระด้ับสืู่ง (C-Level)
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทกิำหนดให้ม่กิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) เปี็นปีระจำ
ท์กิปีี อย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง โดยมอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารเปี็นผ้้รับผิดชื้อบ
ในกิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) โดยใชื้้หลัักิเกิณ์ฑ์ตัามท่�ค่ณ์ะกิรรมกิาร
บริษัทกิำหนดซึ่้�งได้ตักิลังกิันลั่วงหน้ากิับกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) แลัะรายงานให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท
รับทราบ ทั�งน่� ปีระธุ์านกิรรมกิารบริษัทจะเปี็นผ้้ส่�อสารผลักิารปีระเมินกิารปีฏิิบัตัิงานให้กิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง 
(C-Level) รับทราบ
• กัารพูัฒน้าความรู้และที่ักัษะข่องกัรรมกัารผูู้้จัด้กัาร และผูู้้บริหารระด้ับสืู่ง (C-Level)
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทให้ค่วามสำค่ัญแลัะสนับสน์นกิารพัฒนากิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) อย่างตั่อเน่�อง 
เพ่�อเพิ�มพ้นค่วามร้้ค่วามสามารถแลัะทักิษะในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) ทั�งด้าน
ธุ์์รกิิจ กิารบริหารจัดกิาร แลัะกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ รวมทั�งม่วิสัยทัศน์ท่�กิ้าวไกิลัแลัะทันสมัยอย้่เสมอ โดยผ่านกิระบวนพัฒนาท่�
หลัากิหลัาย เชื้่น กิารเข้าร่วมสัมมนา กิารเข้ารับกิารฝ่ึกิอบรมในหลัักิส้ตัรท่�เปี็นปีระโยชื้น์ตั่อกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่� กิารด้งานทั�งในแลัะ
ตั่างปีระเทศ กิารทดลัองใชื้้อ์ปีกิรณ์์หร่อเทค่โนโลัย่สมัยใหม่ เปี็นตั้น
• กัารกัำกัับดู้แลให้ม่กัารจัด้ที่ำแผู้น้สื่่บที่อด้ต้ำแหน้่ง (Succession Plan)
เพ่�อใหก้ิารดำเนินธุ์ร์กิจิเปีน็ไปีอยา่งตัอ่เน่�อง ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทักิำกัิบดแ้ลัใหม้ก่ิารจัดทำแผนสบ่ทอดตัำแหนง่ (succession plan) 
สำหรับกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) เพ่�อเตัร่ยมค่วามพร้อมในกิารส่บทอดตัำแหน่งในกิรณ์่ท่�ม่ตัำแหน่งว่าง 
อันเกิิดกิารลัาออกิหร่อกิารเกิษ่ยณ์อาย์ โดยค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้มอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะ
กิำกัิบดแ้ลักิจิกิารเปีน็ผ้ร้บัผิดชื้อบในกิารดแ้ลักิารจัดทำแผนสบ่ทอดตัำแหนง่ แลัะรายงานผลักิารดำเนินงานตัามแผนสบ่ทอดตัำแหนง่
ตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารเพ่�อทราบเปี็นระยะ ๆ อย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง
• กัารแต้่งต้ั้งเลข่าน้่กัารบริษัที่
เพ่�อให้เปี็นไปีตัามมาตัรา 89/15 แห่งพระราชื้บัญญัตัิหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่  
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทม่หน้าท่�รับผิดชื้อบในกิารพิจารณ์าค่ัดเลั่อกิแลัะแตั่งตัั�งบ์ค่ค่ลัท่�ค่์ณ์สมบัตัิเหมาะสม ม่ค่วามร้้ ค่วามสามารถ  
มท่กัิษะแลัะปีระสบกิารณ์ท์่�เกิ่�ยวขอ้งกิบักิารปีฏิบิตัังิานเลัขานก์ิารบรษิทัดำรงตัำแหนง่เลัขานก์ิารบรษิทั เพ่�อปีฏิบิตััหินา้ท่�ในกิารจดัทำ 
แลัะเก็ิบรักิษาเอกิสารสำคั่ญของบริษัทฯ จัดกิารปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแลัะกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นให้เปี็นไปีตัามกิฎหมาย  
ข้อบังค่ับของบริษัทฯ แลัะกิฎเกิณ์ฑ์ท่�เกิ่�ยวข้อง ให้ข้อม้ลัหร่อค่ำแนะนำเกิ่�ยวกิับกิฎหมายแลัะกิฎเกิณ์ฑ์ตั่างๆ ท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารตั้อง 
รับทราบแลัะปีฏิิบัตัิ ตัลัอดจนด้แลัแลัะสนับสน์นกิิจกิรรมตั่าง ๆ ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท เพ่�อให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทสามารถ
ปีฏิิบัตัิหน้าท่�ได้อย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะปีระสิทธุ์ิผลั เปี็นไปีตัามกิฎหมาย ข้อบังค่ับของบริษัทฯ มาตัรฐานแลัะหลัักิกิารกิำกิับด้แลั
กิิจกิารท่�ด่ แลัะกิ่อให้เกิิดปีระโยชื้น์ส้งส์ดตั่อบริษัทฯ 
• กัารคัด้เล่อกัผูู้้สื่อบบัญชื่่และกัารพูิจารณาค่าต้อบแที่น้ผูู้้สื่อบบัญชื่่
ท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นเปี็นผ้้พิจารณ์าแตั่งตัั�งผ้้สอบบัญชื้่แลัะกิําหนดค่่าสอบบัญชื้่ของบริษัทฯ เปี็นปีระจําท์กิปีี โดยค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท
มอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบเปี็นผ้้พิจารณ์าค่ัดเลั่อกิผ้้สอบบัญชื้่รวมทั�งพิจารณ์าค่่าตัอบแทนผ้้สอบบัญชื้่ แลัะเสนอให้
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบกิ่อนท่�จะเสนอให้ท่�ปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นพิจารณ์าอน์มัตัิแตั่งตัั�งผ้้สอบบัญชื้่แลัะ 
กิําหนดค่่าสอบบัญชื้่

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)100 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)100
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• กัารกัำหน้ด้ค่าต้อบแที่น้กัรรมกัารผูู้้จัด้กัาร และผูู้้บริหารระด้ับสืู่ง (C-Level)
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทมอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารเปี็นผ้้พิจารณ์ากิำหนดนโยบาย 
หลัักิเกิณ์ฑ์ โค่รงสร้างค่่าตัอบแทน แลัะอัตัราค่่าตัอบแทนซ้ึ่�งปีระกิอบด้วยค่่าตัอบแทนระยะสั�นแลัะค่่าตัอบแทนระยะยาว รวมถ้ง
ผลัปีระโยชื้น์อ่�น ๆ ของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) แลัะเสนอตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเพ่�อพิจารณ์าอน์มัตัิ 

ทั�งน่� กิารกิำหนดค่่าตัอบแทนของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) จะตั้องค่ำน้งถ้งค่วามเหมาะสมแลัะปีระโยชื้น์
สง้สด์ของบริษทัฯ เปีน็สำคั่ญ รวมทั�งตัอ้งสอดค่ลัอ้งกัิบภาระหนา้ท่� ค่วามรับผิดชื้อบ แลัะผลักิารปีฏิบิตัังิาน ตัลัอดจนผลักิารดำเนินงาน 
ของบริษัทฯ ค่วามสามารถระยะยาวในกิารเพิ�มม้ลัค่่าให้กิับบริษัทฯ แลัะผ้้ถ่อห์้น แลัะสามารถเท่ยบเค่่ยงได้กิับบริษัทอ่�นท่�อย้่ใน
ธุ์์รกิิจเด่ยวกิันแลัะม่ขนาดใกิลั้เค่่ยงกิัน
• กัารป็ระเมิน้ผู้ลกัารป็ฏิิบัต้ิงาน้ข่องกัรรมกัารผูู้้จัด้กัาร และผูู้้บริหารระด้ับสืู่ง (C-Level)
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทกิำหนดให้ม่กิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) เปี็นปีระจำ
ท์กิปีี อย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง โดยมอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารเปี็นผ้้รับผิดชื้อบ
ในกิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) โดยใชื้้หลัักิเกิณ์ฑ์ตัามท่�ค่ณ์ะกิรรมกิาร
บริษัทกิำหนดซ้ึ่�งได้ตักิลังกิันลั่วงหน้ากิับกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) แลัะรายงานให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท
รับทราบ ทั�งน่� ปีระธุ์านกิรรมกิารบริษัทจะเปี็นผ้้ส่�อสารผลักิารปีระเมินกิารปีฏิิบัตัิงานให้กิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง 
(C-Level) รับทราบ
• กัารพูัฒน้าความรู้และที่ักัษะข่องกัรรมกัารผูู้้จัด้กัาร และผูู้้บริหารระด้ับสืู่ง (C-Level)
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทให้ค่วามสำค่ัญแลัะสนับสน์นกิารพัฒนากิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) อย่างตั่อเน่�อง 
เพ่�อเพิ�มพ้นค่วามร้้ค่วามสามารถแลัะทักิษะในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) ทั�งด้าน
ธุ์์รกิิจ กิารบริหารจัดกิาร แลัะกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ รวมทั�งม่วิสัยทัศน์ท่�กิ้าวไกิลัแลัะทันสมัยอย้่เสมอ โดยผ่านกิระบวนพัฒนาท่�
หลัากิหลัาย เชื้่น กิารเข้าร่วมสัมมนา กิารเข้ารับกิารฝ่ึกิอบรมในหลัักิส้ตัรท่�เปี็นปีระโยชื้น์ตั่อกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่� กิารด้งานทั�งในแลัะ
ตั่างปีระเทศ กิารทดลัองใชื้้อ์ปีกิรณ์์หร่อเทค่โนโลัย่สมัยใหม่ เปี็นตั้น
• กัารกัำกัับดู้แลให้ม่กัารจัด้ที่ำแผู้น้สื่่บที่อด้ต้ำแหน้่ง (Succession Plan)
เพ่�อใหก้ิารดำเนินธุ์ร์กิจิเปีน็ไปีอยา่งตัอ่เน่�อง ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทักิำกัิบดแ้ลัใหม้ก่ิารจัดทำแผนสบ่ทอดตัำแหนง่ (succession plan) 
สำหรับกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) เพ่�อเตัร่ยมค่วามพร้อมในกิารส่บทอดตัำแหน่งในกิรณ์่ท่�ม่ตัำแหน่งว่าง 
อันเกิิดกิารลัาออกิหร่อกิารเกิษ่ยณ์อาย์ โดยค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้มอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะ
กิำกัิบดแ้ลักิจิกิารเปีน็ผ้ร้บัผิดชื้อบในกิารดแ้ลักิารจัดทำแผนสบ่ทอดตัำแหนง่ แลัะรายงานผลักิารดำเนินงานตัามแผนสบ่ทอดตัำแหนง่
ตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารเพ่�อทราบเปี็นระยะ ๆ อย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง
• กัารแต้่งต้ั้งเลข่าน้่กัารบริษัที่
เพ่�อให้เปี็นไปีตัามมาตัรา 89/15 แห่งพระราชื้บัญญัตัิหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่  
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทม่หน้าท่�รับผิดชื้อบในกิารพิจารณ์าค่ัดเลั่อกิแลัะแตั่งตัั�งบ์ค่ค่ลัท่�ค่์ณ์สมบัตัิเหมาะสม ม่ค่วามร้้ ค่วามสามารถ  
มทั่กิษะแลัะปีระสบกิารณ์ท์่�เกิ่�ยวขอ้งกิบักิารปีฏิบิตัังิานเลัขานก์ิารบรษิทัดำรงตัำแหนง่เลัขานก์ิารบรษิทั เพ่�อปีฏิบิตััหินา้ท่�ในกิารจดัทำ 
แลัะเก็ิบรักิษาเอกิสารสำคั่ญของบริษัทฯ จัดกิารปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแลัะกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นให้เปี็นไปีตัามกิฎหมาย  
ข้อบังค่ับของบริษัทฯ แลัะกิฎเกิณ์ฑ์ท่�เกิ่�ยวข้อง ให้ข้อม้ลัหร่อค่ำแนะนำเกิ่�ยวกิับกิฎหมายแลัะกิฎเกิณ์ฑ์ตั่างๆ ท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารตั้อง 
รับทราบแลัะปีฏิิบัตัิ ตัลัอดจนด้แลัแลัะสนับสน์นกิิจกิรรมตั่าง ๆ ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท เพ่�อให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทสามารถ
ปีฏิิบัตัิหน้าท่�ได้อย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะปีระสิทธุ์ิผลั เปี็นไปีตัามกิฎหมาย ข้อบังค่ับของบริษัทฯ มาตัรฐานแลัะหลัักิกิารกิำกิับด้แลั
กิิจกิารท่�ด่ แลัะกิ่อให้เกิิดปีระโยชื้น์ส้งส์ดตั่อบริษัทฯ 
• กัารคัด้เล่อกัผูู้้สื่อบบัญชื่่และกัารพูิจารณาค่าต้อบแที่น้ผูู้้สื่อบบัญชื่่
ท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นเปี็นผ้้พิจารณ์าแตั่งตัั�งผ้้สอบบัญชื้่แลัะกิําหนดค่่าสอบบัญชื้่ของบริษัทฯ เปี็นปีระจําท์กิปีี โดยค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท
มอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบเปี็นผ้้พิจารณ์าค่ัดเลั่อกิผ้้สอบบัญชื้่รวมทั�งพิจารณ์าค่่าตัอบแทนผ้้สอบบัญชื้่ แลัะเสนอให้
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบกิ่อนท่�จะเสนอให้ท่�ปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นพิจารณ์าอน์มัตัิแตั่งตัั�งผ้้สอบบัญชื้่แลัะ 
กิําหนดค่่าสอบบัญชื้่

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)100

• กัารกัำกัับดู้แลบริษัที่ย่อยและบริษัที่ร่วม
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทกิำกิับด้แลักิารดำเนินงานของบริษัทย่อยแลัะบริษัทร่วม เพ่�อด้แลัรักิษาผลัปีระโยชื้น์ในเงินลังท์นของบริษัทฯ 
ผ่านกิารดำเนินกิารตั่าง ๆ ดังน่�
1.  กิารมอบหมายใหก้ิรรมกิาร หรอ่ผ้บ้รหิารของบรษิทัฯ เขา้ไปีดำรงตัำแหนง่กิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร หรอ่ผ้ม้อ่ำนาจค่วบค่ม์ในบรษิทัยอ่ย 

แลัะบรษิทัรว่มตัามสดัสว่นกิารถอ่ห์้น เพ่�อปีระโยชื้นใ์นกิารกิำกิบัดแ้ลักิารดำเนนิงานของบรษิทัยอ่ยแลัะบรษิทัรว่ม โดยกิำหนด
ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าอน์มัตัิแตั่งตัั�งกิรรมกิารหร่อผ้้บริหารของบริษัทฯ ท่�จะเข้าดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร 
หร่อผ้้ม่อำนาจค่วบค่์มของบริษัทย่อยแลัะบริษัทร่วม 

2.  กิำหนดให้กิรรมกิารหร่อผ้้บริหารท่�เปี็นตััวแทนของบริษัทฯ รายงานผลักิารดำเนินธุ์์รกิิจหร่อข้อม้ลักิารเปีล่ั�ยนแปีลังท่�สำคั่ญ 
ในด้านตั่าง ๆ ของบริษัทย่อยแลัะบริษัทร่วมตั่อท่�ปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทท์กิไตัรมาส นอกิจากิน่� เม่�อบริษัทย่อยหร่อ
บริษัทร่วมจะม่กิารขออน์มัตัิดำเนินกิารในเร่�องท่�สำค่ัญ เชื้่น กิารได้มาหร่อจำหน่ายไปีซึ่้�งสินทรัพย์ท่�สำค่ัญ กิารร่วมท์น  
กิารเพิ�มท์นแลัะลัดท์น เปี็นตั้น ตั้องนำเร่�องเสนอตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารของบริษัทฯ เพ่�อพิจารณ์าอน์มัตัิกิ่อนท่�จะไปีลังมตัิหร่อใชื้้
สิทธุ์ิออกิเส่ยงดำเนินกิาร

3. กิำหนดให้กิรรมกิารหร่อผ้้บริหารท่�ได้รับแตั่งตัั�งเปี็นกิรรมกิารของบริษัทย่อยหร่อบริษัทร่วมนั�น ตั้องด้แลัให้บริษัทย่อย
หร่อบริษัทร่วมม่ข้อบังค่ับในเร่�องกิารทำรายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิัน กิารได้มาหร่อจำหน่ายไปีซึ่้�งทรัพย์สิน หร่อกิารทำรายกิาร
สำค่ัญอ่�นใดของบริษัทย่อยหร่อบริษัทร่วมดังกิลั่าวให้ค่รบถ้วนถ้กิตั้อง แลัะใชื้้หลัักิเกิณ์ฑ์ท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารเปีิดเผยข้อม้ลั  
แลัะกิารทำรายกิารข้างตั้นในลัักิษณ์ะเด่ยวกิันกิับหลัักิเกิณ์ฑ์ของบริษัทฯ

4. ด้แลัให้บริษัทย่อยแลัะบริษัทฯร่วมม่ระบบค่วบค่์มภายในท่�เหมาะสมแลัะเพ่ยงพอ แลัะม่กิารจัดทำบัญชื้่แลัะรายงานทางกิาร
เงินถ้กิตั้องตัามกิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้องแลัะมาตัรฐานกิารบัญชื้่ท่�รับรองโดยทั�วไปี แลัะสามารถรวบรวมมาจัดทำงบกิารเงินรวม
ได้ทันตัามกิำหนดเวลัา

5. ส่งเสริมให้บริษัทย่อยแลัะบริษัทร่วมนำนโยบายกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร แลัะจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ไปีปีฏิิบัตัิ

8.  ว็าระการดำารงต์ำาแห้น่ง และการพ้นจำากต์ำาแห้น่งกรรมูการบริษััที่
วาระกิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารบริษัทเปี็นไปีตัามพระราชื้บัญญัตัิบริษัมมหาชื้นจำกิัด แลัะข้อบังค่ับของบริษัทฯ กิลั่าวค่่อ  
ในกิารปีระชื้์มสามัญปีระจำปีีท์กิค่รั�ง ให้กิรรมกิารออกิจากิตัำแหน่งอย่างน้อยจำนวน 1 ใน 3 ถ้าจำนวนกิรรมกิารท่�จะแบ่งออกิให้
ตัรงเปี็นสามส่วนไม่ได้ กิ็ให้ออกิโดยจำนวนใกิลั้ท่�ส์ดกิับส่วนหน้�งในสาม กิรรมกิารท่�อย้่ในตัำแหน่งนานท่�ส์ดเปี็นผ้้ออกิจากิตัำแหน่ง  
กิรรมกิารซ้ึ่�งพ้นจากิตัำแหน่งอาจได้รับกิารเลั่อกิตัั�งให้ดำรงตัำแหน่งใหม่ได้

กิรรมกิารอิสระสามารถดำรงตัำแหนง่ไดไ้มเ่กินิ 9 ปี ีเวน้แตัจ่ะไดร้บัมตัเิหน็ชื้อบจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัวา่ กิรรมกิารอิสระรายดังกิลัา่ว 
ได้กิระทำค่์ณ์ปีระโยชื้น์ตั่อบริษัทฯ อย่างยิ�ง แลัะม่ค่วามเหมาะสมท่�จะดำรงตัำแหน่งนานกิว่านั�น แลัะระยะกิารดำรงตัำแหน่ง 
เกิิน 9 ปีี มิได้ทำให้ค่วามเปี็นอิสระขาดหายไปี อย่างไรกิ็ด่ หากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าเห็นชื้อบให้กิรรมกิารอิสระท่านนั�น
ดำรงตัำแหน่งตั่อ ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทจะนำเสนอถ้งเหตั์ผลัในกิารขอให้ท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นพิจารณ์าอน์มัตัิเลั่อกิกิรรมกิารรายดังกิล่ัาว 
เปี็นกิรรมกิารอิสระตั่อไปี
นอกิจากิพ้นจากิตัำแหน่งตัามวาระแลั้ว กิรรมกิารพ้นจากิตัำแหน่งเม่�อ
(กิ) เส่ยชื้่วิตั
(ข) ลัาออกิ
(ค่) ขาดค่์ณ์สมบัตัิหร่อม่ลัักิษณ์ะตั้องห้ามตัามท่�กิำหนดไว้ในกิฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชื้นจำกิัด กิฎหมายว่าด้วยหลัักิทรัพย์แลัะ

ตัลัาดหลัักิทรัพย์ หร่อกิฎหมายว่าด้วยกิารปีระกิอบกิิจกิารโทรค่มนาค่ม
(ง)  ท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นม่มตัิให้ออกิจากิตัำแหน่งด้วยค่ะแนนเส่ยงไม่น้อยกิว่า 3 ใน 4 ของจำนวนผ้้ถ่อห์้นซึ่้�งมาปีระชื้์มแลัะม่สิทธุ์ิ 

ออกิเส่ยงลังค่ะแนน แลัะม่ห์้นนับรวมกิันได้ไม่น้อยกิว่ากิ้�งหน้�งของจำนวนห์้นท่�ถ่อโดยผ้้ถ่อห์้นท่�มาปีระชื้์มแลัะม่สิทธุ์ิออกิเส่ยง
ลังค่ะแนน

(จ)  ศาลัม่ค่ำสั�งให้ออกิหร่อพ้นจากิตัำแหน่ง

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 101แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 101

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



9. การดำารงต์ำาแห้น่งกรรมูการในกิจำการอื�น
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทให้ค่วามสำคั่ญกิับปีระสิทธุ์ิภาพในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของกิรรมกิาร เพ่�อให้กิรรมกิารสามารถอ์ทิศเวลัา 
ในกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารของบริษัทฯ ได้อย่างเตั็มท่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนดนโยบายว่าด้วยกิารไปีดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร 
ท่�บริษัทอ่�นของกิรรมกิารบริษัทไว้ดังน่�
9.1 กิรรมกิารตั้องไม่ปีระกิอบกิิจกิารอันม่สภาพอย่างเด่ยวกิัน แลัะเปี็นกิารแข่งขันกิับกิิจกิารของบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อย  

หร่อไม่เปี็นห์้นส่วนในห้างห์้นส่วน/ห้างห์้นส่วนจำกิัด หร่อไม่เปี็นกิรรมกิารท่�ม่ส่วนร่วมบริหารงาน ล้ักิจ้าง พนักิงาน ท่�ปีร้กิษา
ท่�รับเงินเด่อนปีระจำ หร่อถ่อห์้นเกิินร้อยลัะหน้�ง (1) ของจำนวนห์้นท่�ม่สิทธุ์ิ�ออกิเส่ยงทั�งหมดของบริษัทอ่�นซ้ึ่�งปีระกิอบกิิจกิาร
ท่�ม่สภาพอย่างเด่ยวกิันแลัะเปี็นกิารแข่งขันท่�ม่นัยสาค่ัญกิับกิิจกิารของบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อย ไม่ว่าจะทำเพ่�อปีระโยชื้น์ 
ของตันหร่อปีระโยชื้น์ของบ์ค่ค่ลัอ่�น เว้นแตั่จะแจ้งให้ท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นทราบกิ่อนท่�จะม่มตัิแตั่งตัั�ง

9.2 กิรรมกิารอิสระแลัะกิรรมกิารท่�ไม่เปี็นผ้้บริหารของบริษัทฯ สามารถดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารในบริษัทซึ่้�งจดทะเบ่ยน 
ในตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย ได้ไม่เกิิน 5 บริษัท

9.3 กิรรมกิารท่�เปี็นผ้้บริหารของบริษัทฯ สามารถดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารในบริษัทจดทะเบ่ยนในตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย 
ได้ไม่เกิิน 2 บริษัท

9.4 ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทักิำหนดใหก้ิรรมกิารผ้จ้ดักิารสามารถดำรงตัำแหนง่กิรรมกิารในกิจิกิารอ่�นได ้อยา่งไรก็ิด ่กิารดำรงตัำแหนง่ 
กิรรมกิารดังกิลั่าวตั้องไม่เปี็นอ์ปีสรรค่ตั่อกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�กิรรมกิารผ้้จัดกิารของบริษัทฯ แลัะกิิจกิารนั�นตั้องไม่เปี็นธุ์์รกิิจ 
ปีระเภทเด่ยวกัิน หร่อเปี็นกิารแข่งขันกิับธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ทั�งน่� กิารไปีดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารในกิิจกิารอ่�น จะตั้องแจ้ง 
ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัททราบเพ่�อพิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบกิ่อน

9.5 ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอาจแตั่งตัั�งกิรรมกิารเข้าไปีดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารในบริษัทย่อย แลัะ/หร่อบริษัทร่วมได้ เพ่�อให้กิารกิำกิับ
ด้แลับริษัทในเค่ร่อม่นโยบายกิารดำเนินงานท่�สอดค่ลั้องกิับนโยบายแลัะวัตัถ์ปีระสงค่์ของบริษัทฯ

10. การประชุมูคณีะกรรมูการบริษััที่
10.1  บริษัทฯ กิำหนดให้ม่กิารจัดปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอย่างน้อย 1 ค่รั�งท์กิ 3 เด่อน แลัะม่กิารปีระชื้์มพิเศษเพิ�มเตัิม 

 ตัามค่วามจำเปี็น ทั�งน่� มอบหมายให้เลัขาน์กิารบริษัทเปี็นผ้้กิำหนดวันปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารลั่วงหน้าในแตั่ลัะปีี เพ่�อให้ 
 กิรรมกิารสามารถจัดสรรเวลัาแลัะเข้าร่วมปีระชื้์มได้

10.2  ในกิารเร่ยกิปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิาร ให้ปีระธุ์านกิรรมกิารหร่อบ์ค่ค่ลัท่�ปีระธุ์านกิรรมกิารมอบหมายส่งหนังส่อนัดปีระชื้์ม 
 โดยระบ์วัน เวลัา สถานท่� แลัะระเบ่ยบวาระท่�จะปีระชื้์มไปียังกิรรมกิารท์กิค่นลั่วงหน้าไม่น้อยกิว่า 7 วัน กิ่อนวันปีระชื้์ม  
 เวน้แตัใ่นกิรณ์จ่ำเปีน็รบ่ดว่นเพ่�อรักิษาสิทธิุ์หรอ่ปีระโยชื้นข์องบริษทั จะแจง้กิารนัดปีระชื้ม์โดยวิธุ์อ่่�น แลัะกิำหนดวันปีระชื้ม์ 
 ให้เร็วกิว่านั�นกิ็ได้

10.3  ให้เลัขาน์กิารบริษัทเปี็นผ้้รวบรวมเอกิสารปีระกิอบกิารปีระชื้์มจากิกิรรมกิารแลัะฝ่่ายจัดกิาร แลัะส่งเอกิสารปีระกิอบ 
 กิารปีระชื้์มให้แกิ่กิรรมกิารลั่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันทำกิาร กิ่อนวันปีระชื้์ม เว้นแตั่ในกิรณ์่ม่เหตั์จำเปี็นเร่งด่วน  
 เพ่�อให้กิรรมกิารได้ม่เวลัาศ้กิษาแลัะพิจารณ์าข้อม้ลัลั่วงหน้ากิ่อนกิารปีระชื้์ม

10.4  กิรรมกิารม่หน้าท่�ตั้องเข้าร่วมปีระชื้์มท์กิค่รั�ง หร่ออย่างน้อยร้อยลัะ 75 ของจำนวนค่รั�งของกิารปีระชื้์มท่�จัดข้�นในแตั่ลัะปีี 
 ไม่ว่าจะโดยกิารมาร่วมปีระชื้์มด้วยตันเองหร่อผ่านส่�ออิเลั็กิทรอนิกิส์ เว้นแตั่ม่เหตั์ผลัแลัะค่วามจำเปี็นอันสมค่วร  
 ให้แจ้งปีระธุ์านกิรรมกิาร หร่อเลัขาน์กิารบริษัททราบลั่วงหน้ากิ่อนวันปีระชื้์ม 

10.5  ในกิารปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิาร ตั้องม่กิรรมกิารมาปีระชื้์มไม่น้อยกิว่ากิ้�งหน้�งของจำนวนกิรรมกิารทั�งหมด จ้งจะเปี็น 
 องค่์ปีระชื้์ม

10.6  กิารวินิจฉัยชื้่�ขาดของท่�ปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารให้ถ่อเส่ยงข้างมากิ โดยกิรรมกิารค่นหน้�งม่เส่ยงหน้�งเส่ยงในกิารลังค่ะแนน  
 ถ้าค่ะแนนเส่ยงเท่ากิัน ให้ปีระธุ์านในท่�ปีระชื้์มออกิเส่ยงเพิ�มข้�นอ่กิหน้�งเส่ยงเปี็นเส่ยงชื้่�ขาด แลัะหากิม่กิรรมกิารค่ัดค่้านมตัิ 
 ดงักิลัา่ว ใหบ้นัท้กิค่ำคั่ดค่า้นไวใ้นรายงานกิารปีระชื้ม์ กิรรมกิารท่�มส่ว่นไดเ้สย่ในเร่�องใด จะตัอ้งออกิจากิกิารปีระชื้ม์ระหวา่ง 
 กิารพิจารณ์าวาระ แลัะไม่ม่สิทธุ์ิออกิเส่ยงลังมตัิในเร่�องนั�น

10.7  ให้กิรรมกิารอิสระแลัะกิรรมกิารท่�ไม่เปี็นผ้้บริหารม่กิารปีระชื้์มร่วมกิัน โดยไม่ม่ผ้้บริหารหร่อฝ่่ายจัดกิารเข้าร่วมปีระชื้์ม  
 อยา่งนอ้ยปีลีัะ 1 ค่รั�ง เพ่�อเปีดิโอกิาสใหก้ิรรมกิารอิสระแลัะกิรรมกิารท่�ไมเ่ปีน็ผ้บ้ริหารไดอ้ภิปีรายหารอ่ปีระเด็นปีญัหาตัา่ง ๆ   
 ท่�เก่ิ�ยวข้องกัิบกิารบริหารกิิจกิารของบริษัทฯ หร่อเร่�องอ่�นใดตัามท่�เห็นสมค่วร ทั�งน่� ให้รายงานผลักิารปีระชื้์มให้ท่�ปีระชื้์ม 
 ค่ณ์ะกิรรมกิารทราบ รวมถ้งแจ้งให้กิรรมกิารผ้้จัดกิารทราบถ้งผลักิารปีระชื้์มด้วย

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)102 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)102

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



9. การดำารงต์ำาแห้น่งกรรมูการในกิจำการอื�น
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทให้ค่วามสำคั่ญกิับปีระสิทธุ์ิภาพในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของกิรรมกิาร เพ่�อให้กิรรมกิารสามารถอ์ทิศเวลัา 
ในกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารของบริษัทฯ ได้อย่างเตั็มท่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนดนโยบายว่าด้วยกิารไปีดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร 
ท่�บริษัทอ่�นของกิรรมกิารบริษัทไว้ดังน่�
9.1 กิรรมกิารตั้องไม่ปีระกิอบกิิจกิารอันม่สภาพอย่างเด่ยวกิัน แลัะเปี็นกิารแข่งขันกิับกิิจกิารของบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อย  

หร่อไม่เปี็นห์้นส่วนในห้างห์้นส่วน/ห้างห์้นส่วนจำกิัด หร่อไม่เปี็นกิรรมกิารท่�ม่ส่วนร่วมบริหารงาน ลั้กิจ้าง พนักิงาน ท่�ปีร้กิษา
ท่�รับเงินเด่อนปีระจำ หร่อถ่อห์้นเกิินร้อยลัะหน้�ง (1) ของจำนวนห์้นท่�ม่สิทธุ์ิ�ออกิเส่ยงทั�งหมดของบริษัทอ่�นซ้ึ่�งปีระกิอบกิิจกิาร
ท่�ม่สภาพอย่างเด่ยวกิันแลัะเปี็นกิารแข่งขันท่�ม่นัยสาค่ัญกิับกิิจกิารของบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อย ไม่ว่าจะทำเพ่�อปีระโยชื้น์ 
ของตันหร่อปีระโยชื้น์ของบ์ค่ค่ลัอ่�น เว้นแตั่จะแจ้งให้ท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นทราบกิ่อนท่�จะม่มตัิแตั่งตัั�ง

9.2 กิรรมกิารอิสระแลัะกิรรมกิารท่�ไม่เปี็นผ้้บริหารของบริษัทฯ สามารถดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารในบริษัทซึ่้�งจดทะเบ่ยน 
ในตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย ได้ไม่เกิิน 5 บริษัท

9.3 กิรรมกิารท่�เปี็นผ้้บริหารของบริษัทฯ สามารถดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารในบริษัทจดทะเบ่ยนในตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย 
ได้ไม่เกิิน 2 บริษัท

9.4 ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทักิำหนดใหก้ิรรมกิารผ้จ้ดักิารสามารถดำรงตัำแหนง่กิรรมกิารในกิจิกิารอ่�นได ้อยา่งไรก็ิด ่กิารดำรงตัำแหนง่ 
กิรรมกิารดังกิลั่าวตั้องไม่เปี็นอ์ปีสรรค่ตั่อกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�กิรรมกิารผ้้จัดกิารของบริษัทฯ แลัะกิิจกิารนั�นตั้องไม่เปี็นธุ์์รกิิจ 
ปีระเภทเด่ยวกัิน หร่อเปี็นกิารแข่งขันกิับธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ทั�งน่� กิารไปีดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารในกิิจกิารอ่�น จะตั้องแจ้ง 
ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัททราบเพ่�อพิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบกิ่อน

9.5 ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอาจแตั่งตัั�งกิรรมกิารเข้าไปีดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารในบริษัทย่อย แลัะ/หร่อบริษัทร่วมได้ เพ่�อให้กิารกิำกิับ
ด้แลับริษัทในเค่ร่อม่นโยบายกิารดำเนินงานท่�สอดค่ลั้องกิับนโยบายแลัะวัตัถ์ปีระสงค่์ของบริษัทฯ

10. การประชุมูคณีะกรรมูการบริษััที่
10.1  บริษัทฯ กิำหนดให้ม่กิารจัดปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอย่างน้อย 1 ค่รั�งท์กิ 3 เด่อน แลัะม่กิารปีระชื้์มพิเศษเพิ�มเตัิม 

 ตัามค่วามจำเปี็น ทั�งน่� มอบหมายให้เลัขาน์กิารบริษัทเปี็นผ้้กิำหนดวันปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารลั่วงหน้าในแตั่ลัะปีี เพ่�อให้ 
 กิรรมกิารสามารถจัดสรรเวลัาแลัะเข้าร่วมปีระชื้์มได้

10.2  ในกิารเร่ยกิปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิาร ให้ปีระธุ์านกิรรมกิารหร่อบ์ค่ค่ลัท่�ปีระธุ์านกิรรมกิารมอบหมายส่งหนังส่อนัดปีระชื้์ม 
 โดยระบ์วัน เวลัา สถานท่� แลัะระเบ่ยบวาระท่�จะปีระชื้์มไปียังกิรรมกิารท์กิค่นลั่วงหน้าไม่น้อยกิว่า 7 วัน กิ่อนวันปีระชื้์ม  
 เวน้แตัใ่นกิรณ์จ่ำเปีน็รบ่ดว่นเพ่�อรักิษาสิทธิุ์หรอ่ปีระโยชื้นข์องบริษทั จะแจง้กิารนัดปีระชื้ม์โดยวิธุ์อ่่�น แลัะกิำหนดวันปีระชื้ม์ 
 ให้เร็วกิว่านั�นกิ็ได้

10.3  ให้เลัขาน์กิารบริษัทเปี็นผ้้รวบรวมเอกิสารปีระกิอบกิารปีระชื้์มจากิกิรรมกิารแลัะฝ่่ายจัดกิาร แลัะส่งเอกิสารปีระกิอบ 
 กิารปีระชื้์มให้แกิ่กิรรมกิารลั่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันทำกิาร กิ่อนวันปีระชื้์ม เว้นแตั่ในกิรณ์่ม่เหตั์จำเปี็นเร่งด่วน  
 เพ่�อให้กิรรมกิารได้ม่เวลัาศ้กิษาแลัะพิจารณ์าข้อม้ลัลั่วงหน้ากิ่อนกิารปีระชื้์ม

10.4  กิรรมกิารม่หน้าท่�ตั้องเข้าร่วมปีระชื้์มท์กิค่รั�ง หร่ออย่างน้อยร้อยลัะ 75 ของจำนวนค่รั�งของกิารปีระชื้์มท่�จัดข้�นในแตั่ลัะปีี 
 ไม่ว่าจะโดยกิารมาร่วมปีระชื้์มด้วยตันเองหร่อผ่านส่�ออิเลั็กิทรอนิกิส์ เว้นแตั่ม่เหตั์ผลัแลัะค่วามจำเปี็นอันสมค่วร  
 ให้แจ้งปีระธุ์านกิรรมกิาร หร่อเลัขาน์กิารบริษัททราบลั่วงหน้ากิ่อนวันปีระชื้์ม 

10.5  ในกิารปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิาร ตั้องม่กิรรมกิารมาปีระชื้์มไม่น้อยกิว่ากิ้�งหน้�งของจำนวนกิรรมกิารทั�งหมด จ้งจะเปี็น 
 องค่์ปีระชื้์ม

10.6  กิารวินิจฉัยชื้่�ขาดของท่�ปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารให้ถ่อเส่ยงข้างมากิ โดยกิรรมกิารค่นหน้�งม่เส่ยงหน้�งเส่ยงในกิารลังค่ะแนน  
 ถ้าค่ะแนนเส่ยงเท่ากิัน ให้ปีระธุ์านในท่�ปีระชื้์มออกิเส่ยงเพิ�มข้�นอ่กิหน้�งเส่ยงเปี็นเส่ยงชื้่�ขาด แลัะหากิม่กิรรมกิารค่ัดค่้านมตัิ 
 ดงักิลัา่ว ใหบ้นัท้กิค่ำคั่ดค่า้นไวใ้นรายงานกิารปีระชื้ม์ กิรรมกิารท่�มส่ว่นไดเ้สย่ในเร่�องใด จะตัอ้งออกิจากิกิารปีระชื้ม์ระหวา่ง 
 กิารพิจารณ์าวาระ แลัะไม่ม่สิทธุ์ิออกิเส่ยงลังมตัิในเร่�องนั�น

10.7  ให้กิรรมกิารอิสระแลัะกิรรมกิารท่�ไม่เปี็นผ้้บริหารม่กิารปีระชื้์มร่วมกิัน โดยไม่ม่ผ้้บริหารหร่อฝ่่ายจัดกิารเข้าร่วมปีระชื้์ม  
 อยา่งนอ้ยปีลีัะ 1 ค่รั�ง เพ่�อเปีดิโอกิาสใหก้ิรรมกิารอิสระแลัะกิรรมกิารท่�ไมเ่ปีน็ผ้บ้ริหารไดอ้ภิปีรายหารอ่ปีระเด็นปีญัหาตัา่ง ๆ   
 ท่�เก่ิ�ยวข้องกัิบกิารบริหารกิิจกิารของบริษัทฯ หร่อเร่�องอ่�นใดตัามท่�เห็นสมค่วร ทั�งน่� ให้รายงานผลักิารปีระชื้์มให้ท่�ปีระชื้์ม 
 ค่ณ์ะกิรรมกิารทราบ รวมถ้งแจ้งให้กิรรมกิารผ้้จัดกิารทราบถ้งผลักิารปีระชื้์มด้วย
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11. การประเมูินผลการปฏิบัต์ิงานข้องคณีะกรรมูการบริษััที่
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทกิำหนดให้ม่กิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของตันเองเปี็นปีระจำท์กิปีี อย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง ทั�งในร้ปีแบบ
ของกิารปีระเมินตันเองแบบรายค่ณ์ะ แลัะกิารปีระเมินตันเองแบบรายบ์ค่ค่ลั เพ่�อให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้พิจารณ์าทบทวนผลั 
กิารดำเนินงานท่�ผ่านมาแลัะพัฒนาปีรับปีร์งกิารทำงานของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท โดยค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนดหลัักิเกิณ์ฑ์  
วิธุ์่กิารแลัะขั�นตัอนกิารปีระเมิน แลัะให้ม่กิารทบทวนปีรับปีร์งอย่างตั่อเน่�อง

12. ค่าต์อบแที่นกรรมูการ
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนดนโยบายแลัะหลัักิเกิณ์ฑ์กิารจ่ายค่่าตัอบแทนกิรรมกิารไว้อย่างชื้ัดเจน โปีร่งใส แลัะเปี็นธุ์รรม  
โดยค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทมอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกัิบด้แลักิิจกิารเปี็นผ้้ทำหน้าท่�พิจารณ์า
กิำหนดโค่รงสร้างแลัะอัตัราค่่าตัอบแทนกิรรมกิารทั�งท่�เปี็นตััวเงินแลัะไม่เปี็นตััวเงินท่�เหมาะสมแลัะเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท
พิจารณ์ากิ่อนท่�จะเสนอให้ผ้้ถ่อห์้นอน์มัตัิเปี็นปีระจําท์กิปีี 

ในกิารกิำหนดอตััราค่า่ตัอบแทนกิรรมกิาร ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พจิารณ์าค่า่ตัอบแทนแลัะกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารจะพจิารณ์าใหส้อดค่ลัอ้ง
กิับกิลัย์ทธุ์์แลัะเปี้าหมายระยะยาวของบริษัทฯ แลัะอย้่ในลัักิษณ์ะท่�เปีร่ยบเท่ยบได้กิับกิับมาตัรฐานกิารจ่ายค่่าตัอบแทนของบริษัท 
ในกิลั์่มอ์ตัสาหกิรรมแลัะธุ์์รกิิจท่�ม่ขนาดใกิลั้เค่่ยงกิัน แลัะพิจารณ์าบนพ่�นฐานของค่วามเหมาะสมแลัะเปี็นธุ์รรมโดยค่ำน้งถ้ง
ปีระสบกิารณ์์ ภาระหน้าท่� บทบาทแลัะค่วามรับผิดชื้อบท่�กิรรมกิารแตั่ลัะค่นได้รับมอบหมาย รวมถ้งปีระโยชื้น์ท่�ค่าดว่าจะได้รับจากิ
กิรรมกิารแตั่ลัะค่น ทั�งน่� ค่่าตัอบแทนกิรรมกิารดังกิลั่าวนั�นตั้องเพ่ยงพอท่�จะจ้งใจให้กิรรมกิารม่ค่์ณ์ภาพแลัะสามารถปีฏิิบัตัิหน้าท่� 
ให้บรรลั์เปี้าหมายแลัะทิศทางธุ์์รกิิจท่�บริษัทฯ กิำหนด
หลักัเกัณฑ์์กัารจ่ายค่าต้อบแที่น้กัรรมกัาร
1. กิรรมกิารจะได้รับค่่าตัอบแทนท่�เหมาะสมกัิบบทบาท ภาระหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบตัามท่�ได้รับกิารอน์มัตัิจากิท่�ปีระชื้์ม 

ผ้้ถ่อห์้น 
2.  กิรรมกิารท่�ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบเพิ�มข้�นเปี็นพิเศษ (เชื้่น เปี็นปีระธุ์านกิรรมกิาร เปี็นรองปีระธุ์าน

กิรรมกิาร เปี็นกิรรมกิารในค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย) จะได้รับค่่าตัอบแทนเพิ�ม โดยเชื้่�อมโยงกิับภาระหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบ
ท่�ได้รับมอบหมายนั�น

3. กิรรมกิารท่�ดำรงตัำแหน่งผ้้บริหารของบริษัทฯ แลัะได้รับค่่าตัอบแทนปีระจำจากิบริษัทฯ ไม่ม่สิทธุ์ิได้รับค่่าตัอบแทนในฐานะ
กิรรมกิาร

13. การพัฒินากรรมูการ
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทให้ค่วามสำคั่ญแลัะม่นโยบายท่�จะส่งเสริมแลัะสนับสน์นกิารพัฒนากิรรมกิารอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อเพิ�มพ้น 
แลัะพัฒนาค่วามร้้แลัะทักิษะในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของกิรรมกิาร โดยผ่านกิระบวนพัฒนาท่�หลัากิหลัาย เชื้่น กิารเข้าร่วมสัมมนา 
ในเร่�องตั่าง ๆ ท่�เกิ่�ยวข้อง กิารเข้ารับกิารฝ่ึกิอบรมในหลัักิส้ตัรท่�เปี็นปีระโยชื้น์ตั่อกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของกิรรมกิารท่�จัดโดย
สมาค่มส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย (IOD) ตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย สำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์ 
แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะสถาบันอ่�น ๆ  กิารเข้าร่วมกิิจกิรรมเพ่�อพบปีะแลักิเปีลั่�ยนปีระสบกิารณ์์แลัะค่วามค่ิดเห็นกิับกิรรมกิารแลัะ
ผ้้บริหารของบริษัทจดทะเบ่ยนอ่�น กิารด้งานทั�งในแลัะตั่างปีระเทศ เปี็นตั้น

14.  การปฐมูนิเที่ศกรรมูการให้มู่
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทให้ค่วามสำคั่ญกิับกิารจัดปีฐมนิเทศให้กิับกิรรมกิารท่�เข้ารับตัำแหน่งใหม่ เพ่�อสร้างค่วามเข้าใจเก่ิ�ยวกัิบลัักิษณ์ะ
กิารดำเนินธุ์์รกิิจ โค่รงสร้างกิารบริหารจัดกิาร แลัะข้อม้ลัสำค่ัญตั่าง ๆ ของบริษัทฯ อาทิ วิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ วัตัถ์ปีระสงค่์ เปี้าหมาย 
นโยบาย ข้อบังคั่บแลัะระเบ่ยบปีฎิบัตัิท่�เก่ิ�ยวข้องตั่างๆ รวมถ้งขอบเขตัอำนาจ หน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท 
เพ่�อเตัร่ยมค่วามพร้อมในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�กิรรมกิารของบริษัทฯ อย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะปีระสิทธุ์ิผลั รวมถ้งจัดให้ม่ค่้่ม่อกิรรมกิาร 
โดยมอบหมายให้เลัขาน์กิารบริษัทเปี็นผ้้ปีระสานงานแลัะดำเนินกิาร ทั�งน่� บริษัทฯ กิำหนดให้กิรรมกิารท่�เข้ารับตัำแหน่งใหม่ท์กิค่น 
รวมทั�งกิรรมกิารผ้้จัดกิาร ผ้้บริหารระดับส้ง แลัะเลัขาน์กิารบริษัทตั้องเข้าร่วมในกิารปีฐมนิเทศกิรรมกิารใหม่ด้วย 
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



นโยบายและแนวปฏิิบัติท่�เก่�ยวกับผ้้ถือัหุ้้นและผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย
1.  สิที่ธิข้องผู้ถืือหุ้้นและการปฏิบัต์ิต์่อผู้ถืือหุ้้นอย่างเที่่าเที่ียมูกัน

 ห้ลักการ
1. ผ้้ถ่อห์้นเปี็นผ้้ม่สิทธิุ์ในค่วามเปี็นเจ้าของบริษัทฯ โดยค่วบค่์มบริษัทฯ ผ่านกิารแตั่งตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเพ่�อให้ทำหน้าท่� 

แทนตัน ซึ่้�งผ้้ถ่อห์้นม่สิทธุ์ิ ดังน่� 
1.1 สิทธุ์ิในกิารจดทะเบ่ยนเปี็นเจ้าของห์้นของบริษัทฯ 
1.2 สิทธุ์ิกิารซึ่่�อ ขาย หร่อโอนห์้น
1.3 สิทธุ์ิในกิารเข้าร่วมปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นแลัะออกิเส่ยงลังค่ะแนนในท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น 
1.4 สิทธุ์ิในกิารมอบฉันทะให้บ์ค่ค่ลัอ่�นเข้าร่วมปีระชื้์มแลัะออกิเส่ยงลังค่ะแนนแทน
1.5 สิทธุ์ิในกิารถอดถอนแลัะแตั่งตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท
1.6 สิทธุ์ิในกิารพิจารณ์าค่่าตัอบแทนของกิรรมกิารบริษัท
1.7 สิทธุ์ิในกิารออกิเส่ยงลังค่ะแนนแตั่งตัั�งแลัะกิำหนดค่่าตัอบแทนผ้้สอบบัญชื้่
1.8 สิทธุ์ิในกิารรับทราบข้อม้ลัข่าวสารท่�ม่นัยสำค่ัญ ผลักิารดำเนินงาน นโยบายกิารบริหารงานของบริษัทฯ อย่างสม�ำเสมอ  

เพ่ยงพอ ทันเวลัา แลัะเท่าเท่ยมกิัน
1.9 สิทธุ์ิในกิารรับส่วนแบ่งกิำไรอย่างเท่าเท่ยมกิัน
1.10 สิทธุ์ิในกิารแสดงค่วามค่ิดเห็น ร่วมพิจารณ์าตััดสินใจ แลัะทราบถ้งผลักิารตััดสินใจของบริษัทฯ ท่�เกิ่�ยวกิับกิารเปีลั่�ยนแปีลัง 

ท่�สำค่ัญของบริษัท อันได้แกิ่
• กิารขาย หร่อโอนกิิจกิารของบริษัทฯ ทั�งหมด หร่อบางส่วนท่�สำค่ัญให้แกิ่บ์ค่ค่ลัอ่�น
• กิารซึ่่�อ หร่อรับโอนกิิจกิารของกิิจกิารอ่�นมาเปี็นของบริษัทฯ
• กิารทำ แกิ้ไข หร่อเลัิกิสัญญาเกิ่�ยวกิับกิารให้เชื้่ากิิจกิารของบริษัทฯ ทั�งหมดหร่อบางส่วนท่�สำค่ัญ กิารมอบหมายให้บ์ค่ค่ลัอ่�น

เข้ามาจัดกิารธุ์์รกิิจของบริษัทฯ หร่อกิารรวมกิิจกิารกิับบ์ค่ค่ลัอ่�นโดยม่วัตัถ์ปีระสงค่์จะแบ่งกิำไรขาดท์นกิัน
• กิารเปีล่ั�ยนแปีลังหนังส่อบริค่ณ์ห์สนธุ์ิหร่อข้อบังค่ับของบริษัทฯ หร่อข้อกิำหนดอ่�น ๆ ท่�ม่ลัักิษณ์ะเด่ยวกิัน
• กิารเพิ�มท์น หร่อลัดท์นของบริษัทฯ
• กิารค่วบ หร่อเลัิกิกิิจกิารของบริษัทฯ
• กิารออกิห์้นกิ้้
• รายกิารพิเศษอ่�น ๆ  ท่�มิใชื้่รายกิารท่�เกิิดข้�นตัามปีกิตัิ เชื้่น กิารได้มาหร่อจำหน่ายไปีซึ่้�งสินทรัพย์ท่�ม่ค่วามสำค่ัญ กิารทำรายกิาร

ท่�เกิ่�ยวโยงกิัน
2.  ผ้้ถ่อห์้นท์กิรายตั้องได้รับกิารปีฏิิบัตัิแลัะปีกิปี้องสิทธุ์ิขั�นพ่�นฐานอย่างเท่าเท่ยมกิันแลัะเปี็นธุ์รรม 

แนว็ปฏิบัต์ิ
บริษทัฯ ได้กิำหนดแนวปีฏิบัิตัสิำค่ญัท่�เกิ่�ยวข้องกิบักิารเค่ารพสิทธุ์ขิองผ้ถ้อ่ห์น้ รวมถง้กิารปีฏิบัิตัต่ิัอผ้ถ้อ่ห์น้ทก์ิรายอย่างเท่าเทย่มกินั ดงัน่�
1. ตัระหนกัิแลัะเค่ารพในสทิธุ์แิห่งค่วามเป็ีนเจ้าของบรษิทัฯ ของผ้ถ้อ่ห์น้ มเ่จตันารมณ์์ท่�ชื้ดัเจนท่�จะไม่กิระทำกิารใด ๆ อนัเป็ีนกิาร

ลัดิรอนสทิธุ์ขิั�นพ่�นฐานของผ้ถ่้อห์น้ รวมทั�งส่งเสรมิแลัะอำนวยค่วามสะดวกิให้ผ้ถ้อ่ห์น้ใช้ื้สทิธุ์ใินเร่�องต่ัาง ๆ  ท่�ผ้ถ้อ่ห์น้สมค่วรได้รบั
2. ให้ค่วามสำค่ัญตั่อกิารปีฏิิบัตัิท่�เปี็นธุ์รรมแลัะเท่าเท่ยมกิันตั่อผ้้ถ่อห์้นท์กิราย ไม่ม่กิารเลั่อกิปีฏิิบัตัิอันเน่�องมาจากิค่วามแตักิตั่าง

ในฐานะอ่�น นอกิเหน่อจากิฐานะผ้้ถ่อห์้น 
3. ส่งเสริมแลัะสนับสน์นให้ผ้้ถ่อห์้นท์กิราย ไม่ว่าจะเปี็นผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ ผ้้ถ่อห์้นรายย่อย นักิลังท์นสถาบัน หร่อผ้้ถ่อห์้นตั่างชื้าตัิ 

เขา้รว่มปีระชื้ม์ผ้ถ่้อห์น้ เพ่�อใชื้ส้ทิธุ์ใินกิารตัดัสินใจเร่�องสำค่ญัตัา่ง ๆ  ท่�กิระทบหรอ่เก่ิ�ยวขอ้งกิบัสทิธิุ์แลัะผลัปีระโยชื้นข์องบรษิทัฯ  
แลัะผ้้ถ่อห์้น โดยบริษัทฯ ได้ดำเนินกิารในเร่�องตั่าง ๆ ท่�เปี็นกิารส่งเสริมแลัะอำนวยค่วามสะดวกิในกิารใชื้้สิทธิุ์ของผ้้ถ่อห์้น 
แลัะค่ำน้งถ้งหลัักิกิารปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ถ่อห์้นท์กิรายอย่างเท่าเท่ยมกิัน ดังน่�

(กั) กัารกัำหน้ด้วัน้ เวลา สื่ถาน้ที่่�จัด้ป็ระชื่่มผูู้้ถ่อห่้น้
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทฯ ตั้องจัดให้ม่กิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นอย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง ภายใน 4 เด่อนนับแตั่วันสิ�นส์ดรอบบัญชื้่ของบริษัทฯ 
โดยกิำหนดวัน เวลัา แลัะสถานท่�จัดปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นท่�ค่ำน้งถ้งค่วามสะดวกิของผ้้ถ่อห์้นท่�จะมาเข้าร่วมปีระชื้์ม 
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



นโยบายและแนวปฏิิบัติท่�เก่�ยวกับผ้้ถือัหุ้้นและผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย
1.  สิที่ธิข้องผู้ถืือหุ้้นและการปฏิบัต์ิต์่อผู้ถืือหุ้้นอย่างเที่่าเที่ียมูกัน

 ห้ลักการ
1. ผ้้ถ่อห์้นเปี็นผ้้ม่สิทธิุ์ในค่วามเปี็นเจ้าของบริษัทฯ โดยค่วบค่์มบริษัทฯ ผ่านกิารแตั่งตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเพ่�อให้ทำหน้าท่� 

แทนตัน ซึ่้�งผ้้ถ่อห์้นม่สิทธุ์ิ ดังน่� 
1.1 สิทธุ์ิในกิารจดทะเบ่ยนเปี็นเจ้าของห์้นของบริษัทฯ 
1.2 สิทธุ์ิกิารซึ่่�อ ขาย หร่อโอนห์้น
1.3 สิทธุ์ิในกิารเข้าร่วมปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นแลัะออกิเส่ยงลังค่ะแนนในท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น 
1.4 สิทธุ์ิในกิารมอบฉันทะให้บ์ค่ค่ลัอ่�นเข้าร่วมปีระชื้์มแลัะออกิเส่ยงลังค่ะแนนแทน
1.5 สิทธุ์ิในกิารถอดถอนแลัะแตั่งตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท
1.6 สิทธุ์ิในกิารพิจารณ์าค่่าตัอบแทนของกิรรมกิารบริษัท
1.7 สิทธุ์ิในกิารออกิเส่ยงลังค่ะแนนแตั่งตัั�งแลัะกิำหนดค่่าตัอบแทนผ้้สอบบัญชื้่
1.8 สิทธุ์ิในกิารรับทราบข้อม้ลัข่าวสารท่�ม่นัยสำค่ัญ ผลักิารดำเนินงาน นโยบายกิารบริหารงานของบริษัทฯ อย่างสม�ำเสมอ  

เพ่ยงพอ ทันเวลัา แลัะเท่าเท่ยมกิัน
1.9 สิทธุ์ิในกิารรับส่วนแบ่งกิำไรอย่างเท่าเท่ยมกิัน
1.10 สิทธุ์ิในกิารแสดงค่วามค่ิดเห็น ร่วมพิจารณ์าตััดสินใจ แลัะทราบถ้งผลักิารตััดสินใจของบริษัทฯ ท่�เกิ่�ยวกิับกิารเปีล่ั�ยนแปีลัง 

ท่�สำค่ัญของบริษัท อันได้แกิ่
• กิารขาย หร่อโอนกิิจกิารของบริษัทฯ ทั�งหมด หร่อบางส่วนท่�สำค่ัญให้แกิ่บ์ค่ค่ลัอ่�น
• กิารซึ่่�อ หร่อรับโอนกิิจกิารของกิิจกิารอ่�นมาเปี็นของบริษัทฯ
• กิารทำ แกิ้ไข หร่อเลัิกิสัญญาเกิ่�ยวกิับกิารให้เชื้่ากิิจกิารของบริษัทฯ ทั�งหมดหร่อบางส่วนท่�สำค่ัญ กิารมอบหมายให้บ์ค่ค่ลัอ่�น

เข้ามาจัดกิารธุ์์รกิิจของบริษัทฯ หร่อกิารรวมกิิจกิารกิับบ์ค่ค่ลัอ่�นโดยม่วัตัถ์ปีระสงค่์จะแบ่งกิำไรขาดท์นกิัน
• กิารเปีลั่�ยนแปีลังหนังส่อบริค่ณ์ห์สนธุ์ิหร่อข้อบังค่ับของบริษัทฯ หร่อข้อกิำหนดอ่�น ๆ ท่�ม่ลัักิษณ์ะเด่ยวกิัน
• กิารเพิ�มท์น หร่อลัดท์นของบริษัทฯ
• กิารค่วบ หร่อเลัิกิกิิจกิารของบริษัทฯ
• กิารออกิห์้นกิ้้
• รายกิารพิเศษอ่�น ๆ  ท่�มิใชื้่รายกิารท่�เกิิดข้�นตัามปีกิตัิ เชื้่น กิารได้มาหร่อจำหน่ายไปีซึ่้�งสินทรัพย์ท่�ม่ค่วามสำค่ัญ กิารทำรายกิาร

ท่�เกิ่�ยวโยงกิัน
2.  ผ้้ถ่อห์้นท์กิรายตั้องได้รับกิารปีฏิิบัตัิแลัะปีกิปี้องสิทธุ์ิขั�นพ่�นฐานอย่างเท่าเท่ยมกิันแลัะเปี็นธุ์รรม 

แนว็ปฏิบัต์ิ
บรษิทัฯ ได้กิำหนดแนวปีฏิบัิตัสิำค่ญัท่�เกิ่�ยวข้องกิบักิารเค่ารพสิทธุ์ขิองผ้ถ้อ่ห์น้ รวมถง้กิารปีฏิบัิตัต่ิัอผ้ถ่้อห์น้ทก์ิรายอย่างเท่าเทย่มกินั ดงัน่�
1. ตัระหนกัิแลัะเค่ารพในสทิธุ์แิห่งค่วามเป็ีนเจ้าของบรษิทัฯ ของผ้ถ้อ่ห์น้ มเ่จตันารมณ์์ท่�ชื้ดัเจนท่�จะไม่กิระทำกิารใด ๆ อนัเป็ีนกิาร

ลัดิรอนสทิธุ์ขิั�นพ่�นฐานของผ้ถ้อ่ห์น้ รวมทั�งส่งเสรมิแลัะอำนวยค่วามสะดวกิให้ผ้ถ่้อห์น้ใช้ื้สทิธุ์ใินเร่�องต่ัาง ๆ  ท่�ผ้ถ่้อห์น้สมค่วรได้รบั
2. ให้ค่วามสำค่ัญตั่อกิารปีฏิิบัตัิท่�เปี็นธุ์รรมแลัะเท่าเท่ยมกิันตั่อผ้้ถ่อห์้นท์กิราย ไม่ม่กิารเลั่อกิปีฏิิบัตัิอันเน่�องมาจากิค่วามแตักิตั่าง

ในฐานะอ่�น นอกิเหน่อจากิฐานะผ้้ถ่อห์้น 
3. ส่งเสริมแลัะสนับสน์นให้ผ้้ถ่อห์้นท์กิราย ไม่ว่าจะเปี็นผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ ผ้้ถ่อห์้นรายย่อย นักิลังท์นสถาบัน หร่อผ้้ถ่อห์้นตั่างชื้าตัิ 

เขา้รว่มปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้ เพ่�อใชื้ส้ทิธุ์ใินกิารตัดัสินใจเร่�องสำค่ญัตัา่ง ๆ  ท่�กิระทบหรอ่เก่ิ�ยวขอ้งกิบัสทิธิุ์แลัะผลัปีระโยชื้นข์องบรษิทัฯ  
แลัะผ้้ถ่อห์้น โดยบริษัทฯ ได้ดำเนินกิารในเร่�องตั่าง ๆ ท่�เปี็นกิารส่งเสริมแลัะอำนวยค่วามสะดวกิในกิารใชื้้สิทธิุ์ของผ้้ถ่อห์้น 
แลัะค่ำน้งถ้งหลัักิกิารปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ถ่อห์้นท์กิรายอย่างเท่าเท่ยมกิัน ดังน่�

(กั) กัารกัำหน้ด้วัน้ เวลา สื่ถาน้ที่่�จัด้ป็ระชื่่มผูู้้ถ่อห่้น้
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทฯ ตั้องจัดให้ม่กิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นอย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง ภายใน 4 เด่อนนับแตั่วันสิ�นส์ดรอบบัญชื้่ของบริษัทฯ 
โดยกิำหนดวัน เวลัา แลัะสถานท่�จัดปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นท่�ค่ำน้งถ้งค่วามสะดวกิของผ้้ถ่อห์้นท่�จะมาเข้าร่วมปีระชื้์ม 
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(ข่) กั่อน้กัารป็ระชื่่มผูู้้ถ่อห่้น้
1. จดัทำหนงัสอ่เชื้ญิปีระชื้ม์ผ้ถ่้อห์น้แลัะเอกิสารปีระกิอบกิารพจิารณ์าทั�งภาษาไทยแลัะภาษาองักิฤษ โดยมข่อ้มล้ัท่�สำค่ญัค่รบถว้น

แลัะชื้ัดเจน ได้แกิ่ วัน เวลัา สถานท่�จัดปีระชื้์ม วาระกิารปีระชื้์ม วัตัถ์ปีระสงค่์แลัะเหตั์ผลั แลัะค่วามเห็นของค่ณ์ะกิรรมกิาร
บริษัท ข้อบังค่ับของบริษัทฯ เกิ่�ยวกิับกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น แผนท่�แสดงสถานท่�จัดปีระชื้์ม ขั�นตัอนกิารเข้าร่วมปีระชื้์มแลัะ 
กิารลังทะเบ่ยน หลัักิฐานแสดงสิทธุ์ิเข้าร่วมปีระชื้์ม วิธุ์่กิารมอบฉันทะแลัะกิารออกิเส่ยงลังค่ะแนน ตัลัอดจนหนังส่อมอบฉันทะ
ตัามแบบท่�กิฎหมายกิำหนด

2. เผยแพร่หนังส่อเชื้ิญปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นแลัะเอกิสารปีระกิอบกิารปีระชื้์มทั�งภาษาไทยแลัะภาษาอังกิฤษลั่วงหน้ากิ่อนวันปีระชื้์ม
อย่างน้อย 28 วัน ทางเว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ 

3. จัดส่งหนังส่อเชื้ิญปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นแลัะเอกิสารปีระกิอบกิารปีระชื้์มตั่าง ๆ  ให้ผ้้ถ่อห์้นลั่วงหน้า อย่างน้อยตัามท่�กิฎหมายกิำหนด 
รวมทั�งโฆ่ษณ์าค่ำบอกิกิลั่าวนัดปีระชื้์มในหนังส่อพิมพ์หร่อทางส่�ออิเลั็กิทรอนิกิส์เปี็นเวลัา 3 วันตัิดตั่อกิัน แลัะไม่น้อยกิว่า  
3 วันกิ่อนวันปีระชื้์ม

4. เปีิดโอกิาสให้ผ้้ถ่อห์้นรายย่อยเสนอเร่�องเพ่�อบรรจ์เปี็นระเบ่ยบวาระในกิารปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี รวมทั�งเสนอชื้่�อ
บ์ค่ค่ลัผ้้ม่ค่์ณ์สมบัตัิเหมาะสมเพ่�อรับกิารพิจารณ์าเสนอชื้่�อแตั่งตัั�งเปี็นกิรรมกิารบริษัทได้กิ่อนวันปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นตัาม 
หลัักิเกิณ์ฑ์ท่�บริษัทฯ กิำหนด โดยบริษัทฯ จะแจ้งระยะเวลัาในกิารให้ผ้้ถ่อห์้นเสนอวาระกิารปีระชื้์มแลัะรายชื้่�อบ์ค่ค่ลัเพ่�อ 
แตั่งตัั�งเปี็นกิรรมกิารทางเว็บไซึ่ตั์ของตัลัาดหลัักิทรัพย์ฯ รวมทั�งเปีิดเผยหลัักิเกิณ์ฑ์แลัะแบบฟื้อร์มท่�เกิ่�ยวข้องบนเว็บไซึ่ตั์ 
ของบริษัทฯ 

5. เปีิดโอกิาสให้ผ้้ถ่อห์้นส่งค่ำถามลั่วงหน้ากิ่อนวันปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นมายังบริษัทฯ 

(ค)  วัน้ป็ระชื่่มผูู้้ถ่อห่้น้
1.  นำระบบค่อมพิวเตัอร์แลัะบาร์โค่้ดมาใชื้้ในกิารลังทะเบ่ยนแลัะนับค่ะแนนเส่ยง เพ่�อค่วามสะดวกิรวดเร็ว แลัะค่วามถ้กิตั้อง 

เชื้่�อถ่อได้ของข้อม้ลั
2.  ผ้้ถ่อห์้นท์กิรายม่สิทธุ์ิเข้าร่วมปีระชื้์มแลัะออกิเส่ยงลังค่ะแนน สำหรับผ้้ถ่อห์้นท่�ไม่สามารถเข้าร่วมปีระชื้์มด้วยตันเอง บริษัทฯ 

เปีิดโอกิาสให้ผ้้ถ่อห์้นสามารถมอบฉันทะให้กิรรมกิารอิสระหร่อบ์ค่ค่ลัใด ๆ  เข้าร่วมปีระชื้์มแทนได้ โดยให้ใชื้้หนังส่อมอบฉันทะ
แบบหน้�งแบบใดท่�บริษัทฯ ได้จัดส่งไปีพร้อมหนังส่อเชื้ิญปีระชื้์ม โดยในหนังส่อเชื้ิญปีระชื้์มจะเปีิดเผยรายช่ื้�อ ข้อม้ลัปีระวัตัิแลัะ
ข้อม้ลักิารทำงานของกิรรมกิารอิสระเพ่�อให้ผ้้ถ่อห์้นพิจารณ์ามอบฉันทะให้กิรรมกิารอิสระดังกิล่ัาวเข้าปีระชื้์มแลัะลังมตัิแทนได้ 

3.  ชื้่�แจงให้ผ้้ถ่อห์้นทราบถ้งหลัักิเกิณ์ฑ์ท่�ใชื้้ในกิารค่วบค่์มกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น กิารออกิเส่ยงลังค่ะแนนแลัะกิารนับค่ะแนนเส่ยง
อย่างชื้ัดเจนตัั�งแตั่เริ�มปีระชื้์ม

4.  สนับสน์นให้ผ้้ถ่อห์้นใชื้้บัตัรลังค่ะแนนเส่ยงในท์กิวาระ เพ่�อค่วามโปีร่งใสแลัะตัรวจสอบได้ 
5.  ไม่เพิ�มวาระกิารปีระชื้์มนอกิเหน่อจากิท่�ระบ์ไว้ในหนังส่อเชื้ิญปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น หร่อเปีลั่�ยนแปีลังข้อม้ลัท่�สำค่ัญโดยไม่แจ้งให้ 

ผ้้ถ่อห์้นทราบลั่วงหน้า
6.  ไม่กิระทำกิารใด ๆ อันเปี็นกิารจำกัิดสิทธิุ์ในกิารเข้าร่วมปีระชื้์มของผ้้ถ่อห์้น โดยผ้้ถ่อห์้นท์กิค่นม่สิทธิุ์เข้าร่วมปีระชื้์มได้ 

ตัลัอดระยะเวลัากิารปีระชื้์ม รวมทั�งสามารถออกิเส่ยงลังมตัิในวาระกิารปีระชื้์มท่�อย้่ระหว่างกิารพิจารณ์าแลัะยังไม่ได้ลังมตัิ
7. ให้สิทธุ์ิผ้้ถ่อห์้นในกิารซึ่ักิถามข้อสงสัย แลัะเสนอค่วามค่ิดเห็นตั่อท่�ปีระชื้์มตัามระเบ่ยบวาระกิารปีระชื้์ม
8.  กิำหนดให้ปีระธุ์านกิรรมกิารบริษัท กิรรมกิารบริษัท ปีระธุ์านค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย กิรรมกิารผ้้จัดกิาร ผ้้บริหารท่�เกิ่�ยวข้อง 

เลัขาน์กิารบริษัท แลัะผ้้สอบบัญชื้่ของบริษัทฯ เข้าร่วมกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นท์กิค่รั�งหากิไม่ตัิดภารกิิจสำคั่ญ เพ่�อชื้่�แจง  
ตัอบข้อซึ่ักิถาม แลัะรับฟื้ังค่วามค่ิดเห็นของผ้้ถ่อห์้น

9.  กิรณ์่วาระกิารปีระชื้์มม่หลัายรายกิาร บริษัทฯ จะจัดให้ม่กิารลังมตัิแยกิเปี็นแตั่ลัะรายกิาร โดยวาระกิารแตั่งตัั�งกิรรมกิารบริษัท 
บริษัทฯ เปีิดโอกิาสให้ผ้้ถ่อห์้นสามารถลังค่ะแนนเส่ยงเลั่อกิตัั�งกิรรมกิารเปี็นรายบ์ค่ค่ลั โดยผ้้ถ่อห์้นม่สิทธุ์ิออกิเส่ยงลังค่ะแนน
ตัามจำนวนห์้นท่�ตันถ่ออย้่ โดยนับหน้�งห์้นเปี็นหน้�งเส่ยง เท่าเท่ยมกิันท์กิราย

10. ตัรวจนับค่ะแนนเส่ยงแลัะเปีิดเผยผลักิารลังค่ะแนนในแตั่ลัะวาระให้ท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นรับทราบอย่างชื้ัดเจนแลัะโปีร่งใส  
โดยจัดให้ม่บ์ค่ค่ลัท่�เปี็นอิสระเปี็นสักิข่พยานในกิารตัรวจนับค่ะแนนเส่ยง

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 105แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 105

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



(ง) หลังกัารป็ระชื่่มผูู้้ถ่อห่้น้
1. แจ้งมตัทิ่�ปีระชื้ม์แลัะผลักิารลังค่ะแนนแต่ัลัะวาระภายในวนัปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้หรอ่อย่างช้ื้าภายในเวลัา 9.00 น. ของวนัทำกิารถดัไปี

ทางเวบ็ไซึ่ต์ัของตัลัาดหลักัิทรพัย์ฯ แลัะเวบ็ไซึ่ต์ัของบรษิทัฯ
2.  จัดทำรายงานกิารปีระชื้ม์ซึ่้�งแสดงข้อมล้ัต่ัาง ๆ  ท่�เกิ่�ยวข้องพร้อมทั�งข้อซึ่กัิถาม ข้อเสนอแนะ มตัขิองท่�ปีระชื้ม์แลัะจำนวนค่ะแนนเสย่ง 

ท่�เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย หรอ่งดออกิเสย่งในแต่ัลัะวาระอย่างถก้ิต้ัองแลัะค่รบถ้วนภายใน 14 วนั นบัแต่ัวนัปีระชื้ม์ พร้อมทั�งเปิีด
เผยรายงานกิารปีระชื้ม์ทั�งภาษาไทยแลัะภาษาอังกิฤษบนเวบ็ไซึ่ต์ัของบริษทัฯ แลัะมก่ิารแจ้งผ่านระบบข่าวของตัลัาดหลัักิทรัพย์ 
แห่งปีระเทศไทย เพ่�อให้ผ้ถ้อ่ห์น้แลัะบค์่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้องสามารถตัรวจสอบได้

4. จัดให้ม่ “นโยบายกิารใช้ื้ข้อม้ลัภายในแลัะกิารซึ่่�อขายหลัักิทรัพย์” เพ่�อป้ีองกิันมิให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงานท่�รับร้้  
เข้าถ้ง หร่อค่รอบค่รองข้อม้ลัภายในท่�ม่ผลักิระทบต่ัอราค่าหลัักิทรัพย์ ใช้ื้ข้อม้ลัดังกิล่ัาวเพ่�อแสวงหาผลัปีระโยชื้น์ให้แก่ิตันเอง 
หรอ่ผ้อ้่�นในทางมชิื้อบ 

	 (ข้้อมูลูและรายละเอยีดเกีี่�ยวกี่บั	“นโยบายกี่ารใช้้ข้้อมูลูภายในและกี่ารซื้้�อข้ายหลกัี่ทรพัย์”	สามูารถพจิารณาเพิ�มูเติมิูได้ที�เวบ็ไซื้ต์ิ
ข้องบรษัิัทฯ	www.symphony.net.th	ภายใต้ิหวัข้้อ	“กี่ารกี่ำกี่บัดแูลกี่จิกี่าร”)

5. กิรรมกิาร ผ้้บริหารตัามนิยามของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะผ้้สอบบัญชื้่ของบริษัทฯ 
มห่น้าท่�ต้ัองรายงานกิารเปีล่ั�ยนแปีลังกิารถอ่ค่รองหลัักิทรัพย์ท่�ออกิโดยบริษทัฯ ซ้ึ่�งเป็ีนของตันเอง ค่้ส่มรสหรอ่ผ้้ท่�อย้ก่ินิด้วยกัิน
ฉนัสามภ่รยิา บต์ัรท่�ยงัไม่บรรลันิ์ตัภิาวะ หรอ่นติับิค์่ค่ลัท่�ผ้ม้ห่น้าท่�รายงาน ค่้ส่มรสหรอ่ผ้ท้่�อย้ก่ินิด้วยกินัฉนัสามภ่รยิา แลัะบต์ัร 
ท่�ยงัไม่บรรลัน์ติัภิาวะ ถอ่ห์น้รวมกัินเกินิร้อยลัะ 30 ของจำนวนสิทธุ์อิอกิเสย่งทั�งหมด แลัะมสั่ดส่วนกิารถอ่ห์น้มากิท่�สด์ในนติับิค์่ค่ลั
ดังกิล่ัาวต่ัอสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ตัามมาตัรา 59 แห่งพระราชื้บัญญัตัิหลัักิทรัพย์แลัะ
ตัลัาดหลักัิทรพัย์ 

6. กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงานต้ัองหลั่กิเลั่�ยงกิารทำรายกิารท่�อาจก่ิอให้เกิิดค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์กิับบริษัทฯ  
หรอ่รายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิบัตันเอง หรอ่บค์่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้อง หรอ่ผ้ถ้อ่ห์น้รายใหญ่ หรอ่กิลั์ม่ของผ้ถ้อ่ห์น้รายใหญ่ ในกิรณ์ท่่�จำเป็ีนต้ัอง
ทำรายกิารดงัเช่ื้นว่านั�น กิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะพนกัิงาน จะต้ัองแจ้งให้บรษิทัฯ ทราบถง้ค่วามสมัพนัธ์ุ์หรอ่กิารเกิ่�ยวโยงของตัน
แลัะผ้ท้่�เกิ่�ยวข้องในรายกิารดงักิล่ัาว แลัะจะต้ัองไม่เข้าร่วมกิารพจิารณ์าอนม์ตััใินรายกิารนั�น ตัลัอดจนจะต้ัองปีฏิบิตััใิห้เป็ีนไปีตัาม
หลักัิเกิณ์ฑ์ของค่ณ์ะกิรรมกิารกิาํกิบัตัลัาดทน์ สาํนกัิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิาํกิบัหลัักิทรพัย์แลัะตัลัาดหลัักิทรพัย์ ตัลัาดหลัักิทรพัย์
แห่งปีระเทศไทย แลัะหน่วยงานกิาํกิบัดแ้ลัอ่�นใดท่�เกิ่�ยวข้องอย่างเค่ร่งค่รดั 

7. กิำหนดให้กิรรมกิารแลัะผ้้บริหารม่หน้าท่�จัดทำรายงานกิารม่ส่วนได้เส่ยของตันเองแลัะบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้อง ซ้ึ่�งเป็ีนส่วนได้เส่ย 
ท่�เกิ่�ยวข้องกิบักิารบรหิารจดักิารกิจิกิารของบรษิทัฯ หรอ่บรษิทัย่อย โดยให้เปิีดเผยข้อมล้ักิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารหรอ่ผ้บ้รหิาร
ในนติับิค์่ค่ลัอ่�น ทั�งของกิรรมกิารหรอ่ผ้้บรหิารท่�รายงาน ตัลัอดจนบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้องกัิบกิรรมกิารแลัะผ้้บรหิารดังกิล่ัาว ภายใน 30 วนั  
นบัจากิวนัเข้าดำรงตัำแหน่งในบรษิทัฯ แลัะรายงานทก์ิค่รั�งเม่�อมก่ิารเปีลั่�ยนแปีลังข้อมล้ักิารมส่่วนได้เสย่

8. เผยแพร่ข้อม้ลัข่าวสารสำค่ัญแก่ิผ้้ถ่อห์้นอย่างสม�ำเสมอแลัะทันเวลัาตัามหลัักิเกิณ์ฑ์ของหน่วยงานท่�เกิ่�ยวข้อง ผ่านช่ื้องทาง 
ของตัลัาดหลักัิทรพัย์แห่งปีระเทศไทย เวบ็ไซึ่ต์ับรษิทัฯ แลัะช่ื้องทางอ่�นๆ ท่�ผ้ถ้อ่ห์น้สามารถเข้าถง้ได้โดยสะดวกิแลัะเท่าเทย่มกินั

2. การคำาน่งถื่งบที่บาที่ข้องผู้มูีส่ว็นได้เสียและการพัฒินาธุรกิจำเพ่�อคว็ามูยั�งยืน

ห้ลักการ
บรษิทัฯ ตัระหนกัิถง้ค่วามสำค่ญัของผ้ม้ส่่วนได้เสย่ทก์ิกิลั์ม่ท่�มส่่วนเกิ่�ยวข้องกิบักิารดำเนนิธุ์ร์กิจิของบรษิทัฯ ได้แก่ิ ผ้ถ้อ่ห์น้แลัะนกัิลังทน์ 
พนกัิงาน ลัก้ิค้่า ค่้ค้่่า พนัธุ์มติัรทางธุ์ร์กิจิ เจ้าหน่� หน่วยงานภาค่รฐัแลัะหน่วยงานกิำกิบัดแ้ลั ชื้ม์ชื้นแลัะสงัค่ม โดยผ้ม้ส่่วนได้เสย่ค่วร 
ได้รบักิารดแ้ลัแลัะกิารปีฏิบิตััจิากิบรษิทัฯ ตัามสทิธุ์ทิ่�มต่ัามกิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้อง
แนว็ปฏิบัต์ิ
1. บรษิทัฯ ปีฏิบิตััต่ิัอผ้ม้ส่่วนได้เสย่แต่ัลัะกิลั์ม่โดยค่ำนง้ถง้สทิธุ์ติัามกิฎหมายแลัะขอ้ตักิลังท่�มก่ิบับรษิทัฯ ตัลัอดจนไม่กิระทำกิารใด ๆ   

อนัเป็ีนกิารลัะเมดิสทิธุ์ขิองผ้ม้ส่่วนได้เสย่ 
2. บริษัทฯ ม่กิารจัดทำจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจแลัะแนวปีฏิิบัตัิต่ัอผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล่์ัม เพ่�อเป็ีนแนวปีฏิิบัตัิงานสำหรับบ์ค่ลัากิรของ 

บรษิทัฯ ตัลัอดจนตัดิตัามดแ้ลัให้มก่ิารปีฏิบิตััติัามแลัะมก่ิารทบทวนปีรับปีรง์จรรยาบรรณ์ธุ์ร์กิจิแลัะแนวปีฏิบิตััทิ่�เกิ่�ยวข้องดงักิล่ัาว
อย่างสม�ำเสมอ 
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



(ง) หลังกัารป็ระชื่่มผูู้้ถ่อห่้น้
1. แจ้งมตัทิ่�ปีระชื้ม์แลัะผลักิารลังค่ะแนนแต่ัลัะวาระภายในวนัปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้หรอ่อย่างช้ื้าภายในเวลัา 9.00 น. ของวนัทำกิารถดัไปี

ทางเวบ็ไซึ่ต์ัของตัลัาดหลักัิทรพัย์ฯ แลัะเวบ็ไซึ่ต์ัของบรษิทัฯ
2.  จดัทำรายงานกิารปีระชื้ม์ซึ่้�งแสดงข้อมล้ัต่ัาง ๆ  ท่�เกิ่�ยวข้องพร้อมทั�งข้อซึ่กัิถาม ข้อเสนอแนะ มตัขิองท่�ปีระชื้ม์แลัะจำนวนค่ะแนนเสย่ง 

ท่�เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย หรอ่งดออกิเสย่งในแต่ัลัะวาระอย่างถก้ิต้ัองแลัะค่รบถ้วนภายใน 14 วนั นบัแต่ัวนัปีระชื้ม์ พร้อมทั�งเปิีด
เผยรายงานกิารปีระชื้ม์ทั�งภาษาไทยแลัะภาษาอังกิฤษบนเวบ็ไซึ่ต์ัของบริษทัฯ แลัะมก่ิารแจ้งผ่านระบบข่าวของตัลัาดหลัักิทรัพย์ 
แห่งปีระเทศไทย เพ่�อให้ผ้ถ้อ่ห์น้แลัะบค์่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้องสามารถตัรวจสอบได้

4. จัดให้ม่ “นโยบายกิารใช้ื้ข้อม้ลัภายในแลัะกิารซึ่่�อขายหลัักิทรัพย์” เพ่�อป้ีองกิันมิให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงานท่�รับร้้  
เข้าถ้ง หร่อค่รอบค่รองข้อม้ลัภายในท่�ม่ผลักิระทบต่ัอราค่าหลัักิทรัพย์ ใช้ื้ข้อม้ลัดังกิล่ัาวเพ่�อแสวงหาผลัปีระโยชื้น์ให้แก่ิตันเอง 
หรอ่ผ้อ้่�นในทางมชิื้อบ 

	 (ข้้อมูลูและรายละเอยีดเกีี่�ยวกี่บั	“นโยบายกี่ารใช้้ข้้อมูลูภายในและกี่ารซื้้�อข้ายหลกัี่ทรพัย์”	สามูารถพจิารณาเพิ�มูเติมิูได้ที�เวบ็ไซื้ต์ิ
ข้องบรษิัทัฯ	www.symphony.net.th	ภายใต้ิหวัข้้อ	“กี่ารกี่ำกี่บัดแูลกี่จิกี่าร”)

5. กิรรมกิาร ผ้้บริหารตัามนิยามของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะผ้้สอบบัญชื้่ของบริษัทฯ 
มห่น้าท่�ต้ัองรายงานกิารเปีล่ั�ยนแปีลังกิารถอ่ค่รองหลักัิทรัพย์ท่�ออกิโดยบริษทัฯ ซ้ึ่�งเป็ีนของตันเอง ค่้ส่มรสหรอ่ผ้้ท่�อย้ก่ินิด้วยกัิน
ฉนัสามภ่รยิา บต์ัรท่�ยงัไม่บรรลัน์ติัภิาวะ หรอ่นติับิค์่ค่ลัท่�ผ้ม้ห่น้าท่�รายงาน ค่้ส่มรสหรอ่ผ้ท้่�อย้ก่ินิด้วยกินัฉนัสามภ่รยิา แลัะบต์ัร 
ท่�ยงัไม่บรรลัน์ติัภิาวะ ถอ่ห์น้รวมกัินเกินิร้อยลัะ 30 ของจำนวนสิทธุ์อิอกิเสย่งทั�งหมด แลัะมสั่ดส่วนกิารถอ่ห์น้มากิท่�สด์ในนติับิค์่ค่ลั
ดังกิล่ัาวต่ัอสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ตัามมาตัรา 59 แห่งพระราชื้บัญญัตัิหลัักิทรัพย์แลัะ
ตัลัาดหลักัิทรพัย์ 

6. กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงานต้ัองหลั่กิเลั่�ยงกิารทำรายกิารท่�อาจก่ิอให้เกิิดค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์กิับบริษัทฯ  
หรอ่รายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิบัตันเอง หรอ่บค์่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้อง หรอ่ผ้ถ้อ่ห์น้รายใหญ่ หรอ่กิลั์ม่ของผ้ถ้อ่ห์น้รายใหญ่ ในกิรณ์ท่่�จำเป็ีนต้ัอง
ทำรายกิารดงัเช่ื้นว่านั�น กิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะพนกัิงาน จะต้ัองแจ้งให้บรษิทัฯ ทราบถง้ค่วามสมัพนัธ์ุ์หรอ่กิารเกิ่�ยวโยงของตัน
แลัะผ้ท้่�เกิ่�ยวข้องในรายกิารดงักิล่ัาว แลัะจะต้ัองไม่เข้าร่วมกิารพจิารณ์าอนม์ตััใินรายกิารนั�น ตัลัอดจนจะต้ัองปีฏิบิตััใิห้เป็ีนไปีตัาม
หลัักิเกิณ์ฑ์ของค่ณ์ะกิรรมกิารกิาํกิบัตัลัาดทน์ สาํนกัิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิาํกิบัหลักัิทรพัย์แลัะตัลัาดหลักัิทรพัย์ ตัลัาดหลักัิทรพัย์
แห่งปีระเทศไทย แลัะหน่วยงานกิาํกิบัดแ้ลัอ่�นใดท่�เกิ่�ยวข้องอย่างเค่ร่งค่รดั 

7. กิำหนดให้กิรรมกิารแลัะผ้้บริหารม่หน้าท่�จัดทำรายงานกิารม่ส่วนได้เส่ยของตันเองแลัะบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้อง ซ้ึ่�งเป็ีนส่วนได้เส่ย 
ท่�เกิ่�ยวข้องกิบักิารบรหิารจดักิารกิจิกิารของบรษิทัฯ หรอ่บรษิทัย่อย โดยให้เปิีดเผยข้อมล้ักิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารหรอ่ผ้บ้รหิาร
ในนติับิค์่ค่ลัอ่�น ทั�งของกิรรมกิารหรอ่ผ้้บรหิารท่�รายงาน ตัลัอดจนบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้องกัิบกิรรมกิารแลัะผ้้บรหิารดังกิล่ัาว ภายใน 30 วนั  
นบัจากิวันเข้าดำรงตัำแหน่งในบรษิทัฯ แลัะรายงานทก์ิค่รั�งเม่�อมก่ิารเปีลั่�ยนแปีลังข้อมล้ักิารมส่่วนได้เสย่

8. เผยแพร่ข้อม้ลัข่าวสารสำค่ัญแก่ิผ้้ถ่อห์้นอย่างสม�ำเสมอแลัะทันเวลัาตัามหลัักิเกิณ์ฑ์ของหน่วยงานท่�เกิ่�ยวข้อง ผ่านช่ื้องทาง 
ของตัลัาดหลักัิทรพัย์แห่งปีระเทศไทย เวบ็ไซึ่ต์ับรษิทัฯ แลัะช่ื้องทางอ่�นๆ ท่�ผ้ถ้อ่ห์น้สามารถเข้าถง้ได้โดยสะดวกิแลัะเท่าเทย่มกินั

2. การคำาน่งถื่งบที่บาที่ข้องผู้มูีส่ว็นได้เสียและการพัฒินาธุรกิจำเพ่�อคว็ามูยั�งยืน

ห้ลักการ
บรษิทัฯ ตัระหนกัิถง้ค่วามสำค่ญัของผ้ม้ส่่วนได้เสย่ทก์ิกิลั์ม่ท่�มส่่วนเกิ่�ยวข้องกิบักิารดำเนนิธุ์ร์กิจิของบรษิทัฯ ได้แก่ิ ผ้ถ้อ่ห์น้แลัะนกัิลังทน์ 
พนกัิงาน ลัก้ิค้่า ค่้ค้่่า พนัธุ์มติัรทางธุ์ร์กิจิ เจ้าหน่� หน่วยงานภาค่รฐัแลัะหน่วยงานกิำกิบัดแ้ลั ชื้ม์ชื้นแลัะสงัค่ม โดยผ้ม้ส่่วนได้เสย่ค่วร 
ได้รบักิารดแ้ลัแลัะกิารปีฏิบิตััจิากิบรษิทัฯ ตัามสทิธุ์ทิ่�มต่ัามกิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้อง
แนว็ปฏิบัต์ิ
1. บรษิทัฯ ปีฏิบิตััต่ิัอผ้ม้ส่่วนได้เสย่แต่ัลัะกิล่์ัมโดยค่ำนง้ถง้สทิธุ์ติัามกิฎหมายแลัะขอ้ตักิลังท่�มก่ิบับรษิทัฯ ตัลัอดจนไม่กิระทำกิารใด ๆ   

อนัเป็ีนกิารลัะเมดิสทิธุ์ขิองผ้ม้ส่่วนได้เสย่ 
2. บริษัทฯ ม่กิารจัดทำจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจแลัะแนวปีฏิิบัตัิต่ัอผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่ม เพ่�อเป็ีนแนวปีฏิิบัตัิงานสำหรับบ์ค่ลัากิรของ 

บรษิทัฯ ตัลัอดจนตัดิตัามดแ้ลัให้มก่ิารปีฏิบิตััติัามแลัะมก่ิารทบทวนปีรับปีรง์จรรยาบรรณ์ธุ์ร์กิจิแลัะแนวปีฏิบิตััทิ่�เกิ่�ยวข้องดงักิล่ัาว
อย่างสม�ำเสมอ 
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3. บรษิทัฯ ให้ค่วามสำค่ญัต่ัอกิารพฒันากิลัไกิกิารมส่่วนร่วมของผ้ม้ส่่วนได้เสย่กิบับรษิทัฯ ตัั�งแต่ักิารดำเนนิกิารปีระชื้าสมัพนัธ์ุ์ด้วย 
วธิุ์ก่ิารต่ัาง ๆ  เพ่�อส่�อถง้ค่วามตัระหนกัิ แลัะค่วามเอาใจใส่ท่�มต่่ัอผ้ม้ส่่วนได้เสย่อย่างต่ัอเน่�องแลัะสม�ำเสมอ รวมทั�งจดัให้มช่่ื้องทาง 
ในกิารส่�อสารกิบัผ้ม้ส่่วนได้เสย่แลัะกิารตัอบสนองค่วามต้ัองกิารจากิบรษิทัฯ อย่างพอเพย่ง

4. บรษิทัฯ จดัทำนโยบายแลัะกิำหนดแนวปีฏิบิตััด้ิานค่วามรบัผดิชื้อบต่ัอสงัค่มแลัะสิ�งแวดล้ัอม เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารปีระกิอบธุ์ร์กิจิ
ของบริษัทฯ ได้ค่ำน้งถ้งปัีจจัยด้านสิ�งแวดล้ัอมแลัะสังค่ม เพ่�อกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น แลัะส่งเสริมกิารม่ส่วนร่วมของบ์ค่ลัากิร 
เพ่�อให้มก่ิารปีฏิบิตััติัามนโยบายแลัะแนวปีฏิบิตััดิงักิล่ัาว

5. บริษัทฯ ให้กิารช่ื้วยเหลั่อ สนับสน์นกิารสร้างปีระโยชื้น์ต่ัอชื้์มชื้นแลัะสังค่มในภาพรวม นอกิจากิน่�ยังม่แผนกิารในกิารรักิษา 
สิ�งแวดล้ัอมแลัะค่วามปีลัอดภัย รวมทั�งกิารป้ีองกัินผลักิระทบทางสิ�งแวดล้ัอมอันเกิดิจากิกิารดำเนินงานของบริษทัฯ โดยมแ่ผน
ชื้ดเชื้ยท่�ดใ่นกิรณ์ท่่�เกิดิอบั์ตัเิหตั ์แลัะมก่ิารวางแผนแก้ิไขอย่างเป็ีนรป้ีธุ์รรม 

6. บริษัทฯ จัดทำนโยบายแลัะม่แนวทางในกิารต่ัอต้ัานค่อร์รัปีชัื้น สนับสน์นแลัะส่งเสริมให้บ์ค่ลัากิรของบริษัทฯ ให้ค่วามสำคั่ญ  
ม่จิตัสำน้กิในกิารต่ัอต้ัานกิารท์จริตัค่อร์รัปีชื้ัน ปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมายแลัะระเบ่ยบข้อบังค่ับท่�เกิ่�ยวข้อง รวมทั�งจัดให้ม่ขั�นตัอน 
กิารดำเนนิงานต่ัาง ๆ อย่างเป็ีนระบบเพ่�อป้ีองกินักิารทจ์รติัค่อร์รปัีชื้นัในทก์ิรป้ีแบบ 

	 (รายละเอยีดเกีี่�ยวกี่บั	“นโยบายต่ิอต้ิานคอร์รปัช้นั”	สามูารถพจิารณาเพิ�มูเติมิูได้ที�เวบ็ไซื้ต์ิข้องบรษิัทัฯ	www.symphony.net.th)
7. บรษิทัฯ จดัให้มช่่ื้องทางกิารแจ้งเบาะแสแลัะข้อร้องเรย่นเก่ิ�ยวกัิบกิารทำผิดกิฎหมายแลัะระเบย่บข้อบังคั่บของบริษทัฯ แลัะจัดให้ม่ 

มาตัรกิารชื้ดเชื้ยในกิรณ์ท่่�ผ้ม้ส่่วนได้เสย่ได้รบัค่วามเสย่หายจากิกิารท่�บรษิทัฯ ลัะเมดิสทิธุ์ติัามกิฎหมายของผ้ม้ส่่วนได้เสย่ 

3. การเปิดเผยข้้อมููลและคว็ามูโปร่งใส

ห้ลักการ
บริษัทฯ ย้ดหลัักิค่วามโปีร่งใสในกิารดำเนินงานท่�สามารถตัรวจสอบได้ แลัะม่นโยบายท่�จะเปิีดเผยข้อม้ลัสารสนเทศทั�งท่�เป็ีนข้อม้ลั
ทางกิารเงนิแลัะข้อมล้ัท่�ไม่ใช่ื้ทางกิารเงนิอย่างถก้ิต้ัอง ค่รบถ้วน เพย่งพอ สม�ำเสมอ แลัะตัรงต่ัอค่วามเป็ีนจริง เพ่�อสร้างค่วามเชื้่�อมั�น 
ให้กิบัผ้ถ้อ่ห์น้ นกัิลังทน์แลัะผ้้มส่่วนได้เสย่ทก์ิฝ่่ายถง้ค่วามซ่ึ่�อสตััย์สจ์รติัในกิารดำเนินงานแลัะเป็ีนกิลัไกิในกิารตัรวจสอบกิารปีฏิบัิตังิาน
ของค่ณ์ะกิรรมกิารแลัะผ้บ้รหิาร 
แนว็ปฏิบัต์ิ
1. บรษิทัฯ เปิีดเผยแลัะส่�อสารข้อมล้ัสารสนเทศท่�สำค่ญัของบริษทัฯ ทั�งข้อมล้ัทางกิารเงินแลัะข้อมล้ัท่�ไม่ใช่ื้ทางกิารเงิน ทั�งภาษาไทย 

แลัะภาษาองักิฤษ อย่างถก้ิต้ัอง ค่รบถ้วน เพย่งพอ ทั�วถง้ แลัะทนัเวลัา เพ่�อให้ผ้ถ้อ่ห์น้ นกัิลังทน์ แลัะผ้ม้ส่่วนได้เสย่ทก์ิฝ่่ายทั�ง 
ในแลัะต่ัางปีระเทศได้รับทราบข้อม้ลัดังกิล่ัาวอย่างเท่าเท่ยมกิัน แลัะม่ข้อม้ลัท่�เชื้่�อถ่อได้แลัะเพ่ยงพอต่ัอกิารตััดสินใจโดยผ่าน 
ช่ื้องทางกิารส่�อสารต่ัาง ๆ ท่�เข้าถง้ข้อมล้ัได้ง่ายแลัะหลัากิหลัาย เช่ื้น  เวบ็ไซึ่ต์ัของตัลัาดหลักัิทรพัย์แห่งปีระเทศไทย เวบ็ไซึ่ต์ัของ 
บรษิทัฯ กิารออกิข่าวปีระชื้าสัมพันธ์ุ์ผ่านหนังสอ่พิมพ์แลัะส่�อโซึ่เชื้ย่ลั กิารเข้าร่วมกิจิกิรรมให้ข้อมล้ัแก่ินกัิลังทน์ทั�วไปี (Opportunity 
Day) ของตัลัาดหลักัิทรพัย์แห่งปีระเทศไทย กิารจดักิจิกิรรมพบปีะกิบันกัิลังทน์/นกัิวิเค่ราะห์ เป็ีนต้ัน

2. บรษิทัฯ จดัทำงบแสดงฐานะทางกิารเงนิ แลัะบญัชื้ก่ิำไรขาดทน์ท่�เชื้่�อถอ่ได้แลัะเป็ีนไปีตัามมาตัรฐานแลัะหลักัิกิารบญัชื้ท่่�รบัรอง
ทั�วไปี โดยใช้ื้นโยบายกิารบญัชื้ท่่�เหมาะสมแลัะถอ่ปีฏิบิตััสิม�ำเสมอ ตัามหลักัิค่วามระมดัระวงั ถก้ิต้ัอง แลัะค่รบถ้วน รวมทั�งกิำหนด
ให้มก่ิารเปิีดเผยข้อมล้ัสำค่ญัในหมายเหตัป์ีระกิอบงบกิารเงนิ โดยงบแสดงฐานะทางกิารเงนิ แลัะบญัชื้ก่ิำไรขาดทน์ของบรษิทัฯ  
จะต้ัองได้รบักิารตัรวจสอบโดยผ้้สอบบัญชื้ท่่�มค่่วามเป็ีนอิสระ มค่่วามร้้ค่วามชื้ำนาญ แลัะมค่่ณ์์สมบัตัคิ่รบถ้วนตัามเกิณ์ฑ์ท่�กิำหนด 
เพ่�อให้ค่วามมั�นใจว่างบกิารเงนิของบรษิทัฯ มค่่วามถก้ิต้ัอง ค่รบถ้วน แลัะสะท้อนผลักิารดำเนนิงานของบรษิทัฯ ตัามค่วามเป็ีนจรงิ 
นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารมห่น้าท่�ในกิารจดัทำรายงานค่วามรบัผดิชื้อบของค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัต่ัอรายงานทางกิารเงนิ โดยแสดง
ค่วบค่้กั่ิบรายงานของผ้้สอบบัญชื้ไ่ว้ในแบบแสดงรายกิารข้อมล้ัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษทัฯ

3. บรษิทัฯ เปิีดเผยข้อมล้ัเกิ่�ยวกิบัค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั ค่ณ์ะกิรรมกิารชื้ด์ย่อย อำนาจหน้าท่�แลัะค่วามรบัผดิชื้อบ จำนวนค่รั�งของ 
กิารปีระชื้ม์ จำนวนค่รั�งท่�กิรรมกิารแต่ัลัะท่านเข้าร่วมปีระชื้ม์ แลัะผลักิารปีฏิบิตััหิน้าท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั แลัะค่ณ์ะกิรรมกิาร
ชื้ด์ย่อยในรอบปีีท่�ผ่านมา รวมถง้ค่่าตัอบแทนกิรรมกิารในแบบแสดงรายกิารข้อมล้ัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One 
Report) ของบรษิทัฯ

4. บรษิทัฯ จดัให้มผ่้ด้แ้ลังานด้านนกัิลังทน์สมัพนัธ์ุ์ (Investor Relations) เพ่�อทำหน้าท่�ในกิารตัดิต่ัอส่�อสาร ให้ข้อมล้ัของบรษิทัฯ 
ทั�งข้อม้ลัทางกิารเงินแลัะข้อม้ลัท่�มิใช่ื้ทางกิารเงิน ชื้่�แจง ตัอบข้อซึ่ักิถาม รวมถ้งเสริมสร้างแลัะบริหารค่วามสัมพันธ์ุ์อันด่กิับ 
ผ้ถ้่อห์้น นักิลังท์น แลัะนักิวิเค่ราะห์หลัักิทรัพย์ทั�งในแลัะตั่างปีระเทศ

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 107แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 107

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



จรรยาบรรณธุรกิจ
ด้วยค่วามม์่งมั�นให้บริษัทฯ ปีระกิอบธุ์์รกิิจด้วยค่วามซ่ึ่�อสัตัย์ส์จริตัแลัะเท่�ยงธุ์รรมตัามหลัักิจริยธุ์รรมอันด่ ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้
กิำกิับด้แลัให้ม่กิารจัดทำจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ อันปีระกิอบด้วยหลัักิกิารแลัะแนวปีฏิิบัตัิท่�ด่ เพ่�อเปี็นมาตัรฐานแลัะเปี็นแนวทางปีฏิิบัตัิ
ท่�ด่ให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน ได้ย้ดมั�นในกิารทำงานแลัะปีฏิิบัตัิหน้าท่� โดยค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทฯ แลัะผ้้บริหารจะตั้อง
เปี็นผ้้นำ แลัะปีฏิิบัตัิตันเปี็นแบบอย่างในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ด้วยค่วามซึ่่�อสัตัย์ ส์จริตั ย์ตัิธุ์รรม โปีร่งใส แลัะ ตัรวจสอบได้ เพ่�อส่งเสริม
วัฒนธุ์รรมกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ให้เกิิดข้�นอย่างยั�งย่นในองค่์กิร

บริษัทฯ ได้จัดทำจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจตัามค่วามเห็นชื้อบของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท โดยบรรจ์ไว้เปี็นส่วนหน้�งของค่้่ม่อกิารกิำกิับด้แลั
กิิจกิารท่�ด่ โดยฉบับปีัจจ์บันเปี็นฉบับปีรับปีร์ง ค่รั�งท่� 8 ซ้ึ่�งได้รับกิารอน์มัตัิจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทในกิารปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิาร
บริษัท ค่รั�งท่� 6/2566 เม่�อวันท่� 18 ธุ์ันวาค่ม 2566 

จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ปีระกิอบด้วยจรรยาบรรณ์ของกิรรมกิารบริษัท ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน จรรยาบรรณ์ของนักิลังท์น
สัมพันธุ์์ จรรยาบรรณ์ในกิารดำเนินธุ์์รกิิจของค้่่ค่้า จรรยาบรรณ์แลัะแนวปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยซึ่้�งปีระกิอบด้วย ผ้้ถ่อห์้น พนักิงาน 
ลั้กิค่้า ค่้่ค่้า พันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจ เจ้าหน่� ค่้่แข่งทางกิารค่้า หน่วยงานภาค่รัฐ/หน่วยงานกิำกัิบด้แลั ชื้์มชื้น สังค่ม แลัะสิ�งแวดลั้อม  
แลัะจรรยาบรรณ์แลัะแนวปีฏิิบัตัิในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ โดยค่รอบค่ลั์มถ้งเร่�องตั่าง ๆ ดังน่�
1. กิารปีฏิบิตััติัามกิฎหมาย ระเบย่บ ข้อบงัค่บั  แลัะกิารเค่ารพวฒันธุ์รรมแลัะขนบธุ์รรมเนย่มปีระเพณ์่
2. กิารเค่ารพสทิธุ์มินษ์ยชื้น
3. กิารมส่่วนได้เสย่ แลัะค่วามขดัแย้งทางผลัปีระโยชื้น์
4. กิารป้ีองกินักิารทจ์รติัแลัะค่อร์รปัีชื้นั
5. กิารให้แลัะรบัของขวญัหรอ่ผลัปีระโยชื้น์อ่�นใด กิารต้ัอนรบั กิารเลั่�ยงรบัรอง
6. กิารบรจิาค่เพ่�อกิารกิศ์ลั แลัะกิารให้เงนิสนบัสนน์
7. ค่วามเป็ีนกิลัางทางกิารเมอ่ง
8. กิารรกัิษาข้อมล้ัค่วามลับั
9. กิารใช้ื้แลัะรกัิษาทรพัย์สนิของบรษิทัฯ
10. กิารใช้ื้ระบบเทค่โนโลัยส่ารสนเทศ
11. กิารเค่ารพทรพัย์สนิทางปัีญญา
12. กิารแข่งขนัทางกิารค้่า
13. กิารส่�อสารทางกิารตัลัาด
14. กิารป้ีองกินักิารฟื้อกิเงนิ

บริษัทฯ ได้ส่�อสารจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงานของบริษัทฯ ท์กิค่นได้รับทราบแลัะย้ดถ่อเปี็นหลัักิในกิาร
ดำเนินงานแลัะนำไปีปีฏิิบัตัิอย่างเปี็นร้ปีธุ์รรมผ่านระบบส่�อสารภายในของบริษัทฯ  นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังได้เผยแพร่จรรยาบรรณ์
ธุ์์รกิิจดังกิลั่าวผ่านทางเว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ www.symphony.net.th เพ่�อให้ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่มแลัะบ์ค่ค่ลัทั�วไปีท่�ม่ค่วามสนใจ
สามารถเข้าถ้งได้ 

ทั�งน่� ในปีี 2566 บริษัทฯ ไม่ม่กิารกิระทำค่วามผิดรวมทั�งไม่ได้รับกิารรายงานหร่อข้อร้องเร่ยนเกิ่�ยวกิับกิารกิระทำค่วามผิดเกิ่�ยวกิับ
จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจของกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)108 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)108

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



จรรยาบรรณธุรกิจ
ด้วยค่วามม์่งมั�นให้บริษัทฯ ปีระกิอบธุ์์รกิิจด้วยค่วามซ่ึ่�อสัตัย์ส์จริตัแลัะเท่�ยงธุ์รรมตัามหลัักิจริยธุ์รรมอันด่ ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้
กิำกิับด้แลัให้ม่กิารจัดทำจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ อันปีระกิอบด้วยหลัักิกิารแลัะแนวปีฏิิบัตัิท่�ด่ เพ่�อเปี็นมาตัรฐานแลัะเปี็นแนวทางปีฏิิบัตัิ
ท่�ด่ให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน ได้ย้ดมั�นในกิารทำงานแลัะปีฏิิบัตัิหน้าท่� โดยค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทฯ แลัะผ้้บริหารจะตั้อง
เปี็นผ้้นำ แลัะปีฏิิบัตัิตันเปี็นแบบอย่างในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ด้วยค่วามซึ่่�อสัตัย์ ส์จริตั ย์ตัิธุ์รรม โปีร่งใส แลัะ ตัรวจสอบได้ เพ่�อส่งเสริม
วัฒนธุ์รรมกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ให้เกิิดข้�นอย่างยั�งย่นในองค่์กิร

บริษัทฯ ได้จัดทำจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจตัามค่วามเห็นชื้อบของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท โดยบรรจ์ไว้เปี็นส่วนหน้�งของค่้่ม่อกิารกิำกิับด้แลั
กิิจกิารท่�ด่ โดยฉบับปีัจจ์บันเปี็นฉบับปีรับปีร์ง ค่รั�งท่� 8 ซ้ึ่�งได้รับกิารอน์มัตัิจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทในกิารปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิาร
บริษัท ค่รั�งท่� 6/2566 เม่�อวันท่� 18 ธุ์ันวาค่ม 2566 

จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ปีระกิอบด้วยจรรยาบรรณ์ของกิรรมกิารบริษัท ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน จรรยาบรรณ์ของนักิลังท์น
สัมพันธุ์์ จรรยาบรรณ์ในกิารดำเนินธุ์์รกิิจของค้่่ค่้า จรรยาบรรณ์แลัะแนวปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยซ้ึ่�งปีระกิอบด้วย ผ้้ถ่อห์้น พนักิงาน 
ลั้กิค่้า ค่้่ค่้า พันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจ เจ้าหน่� ค่้่แข่งทางกิารค่้า หน่วยงานภาค่รัฐ/หน่วยงานกิำกัิบด้แลั ชื้์มชื้น สังค่ม แลัะสิ�งแวดลั้อม  
แลัะจรรยาบรรณ์แลัะแนวปีฏิิบัตัิในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ โดยค่รอบค่ลั์มถ้งเร่�องตั่าง ๆ ดังน่�
1. กิารปีฏิบิตััติัามกิฎหมาย ระเบย่บ ข้อบงัค่บั  แลัะกิารเค่ารพวฒันธุ์รรมแลัะขนบธุ์รรมเนย่มปีระเพณ์่
2. กิารเค่ารพสทิธุ์มินษ์ยชื้น
3. กิารมส่่วนได้เสย่ แลัะค่วามขดัแย้งทางผลัปีระโยชื้น์
4. กิารป้ีองกินักิารทจ์รติัแลัะค่อร์รปัีชื้นั
5. กิารให้แลัะรบัของขวญัหรอ่ผลัปีระโยชื้น์อ่�นใด กิารต้ัอนรบั กิารเลั่�ยงรบัรอง
6. กิารบรจิาค่เพ่�อกิารกิศ์ลั แลัะกิารให้เงนิสนบัสนน์
7. ค่วามเป็ีนกิลัางทางกิารเมอ่ง
8. กิารรกัิษาข้อมล้ัค่วามลับั
9. กิารใช้ื้แลัะรกัิษาทรพัย์สนิของบรษิทัฯ
10. กิารใช้ื้ระบบเทค่โนโลัยส่ารสนเทศ
11. กิารเค่ารพทรพัย์สนิทางปัีญญา
12. กิารแข่งขนัทางกิารค้่า
13. กิารส่�อสารทางกิารตัลัาด
14. กิารป้ีองกินักิารฟื้อกิเงนิ

บริษัทฯ ได้ส่�อสารจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงานของบริษัทฯ ท์กิค่นได้รับทราบแลัะย้ดถ่อเปี็นหลัักิในกิาร
ดำเนินงานแลัะนำไปีปีฏิิบัตัิอย่างเปี็นร้ปีธุ์รรมผ่านระบบส่�อสารภายในของบริษัทฯ  นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังได้เผยแพร่จรรยาบรรณ์
ธุ์์รกิิจดังกิลั่าวผ่านทางเว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ www.symphony.net.th เพ่�อให้ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มแลัะบ์ค่ค่ลัทั�วไปีท่�ม่ค่วามสนใจ
สามารถเข้าถ้งได้ 

ทั�งน่� ในปีี 2566 บริษัทฯ ไม่ม่กิารกิระทำค่วามผิดรวมทั�งไม่ได้รับกิารรายงานหร่อข้อร้องเร่ยนเกิ่�ยวกิับกิารกิระทำค่วามผิดเกิ่�ยวกิับ
จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจของกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)108

การเปล่�ยนแปลงิและพัฒนาการท่�ส่ำาคัญข้อังินโยบาย แนวปฏิิบัติและระบบการ
กำากับดำ้แลกิจการในรอับปีท่�ผ่านมา
การเปล่�ยนแปลงิและพัฒนาการท่�ส่ำาคัญเก่�ยวกับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิิบัติ และระบบ
การกำากับดำ้แลกิจการ
ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ดำเนินงานด้านกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่เพ่�อพัฒนาแลัะยกิระดับกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารให้ม่มาตัรฐานแลัะ 
เข้มแข็งยิ�งข้�น โดยท่�ปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ค่รั�งท่� 6/2566 เม่�อวันท่� 18 ธุ์ันวาค่ม 2566 ได้เห็นชื้อบกัิบค่ำแนะนำแลัะ 
ข้อเสนอแนะของกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร แลัะมตัิอน์มัตัิ “ค่้่ม่อกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่  
ฉบับใหม่” ของบริษัทฯ ซ้ึ่�งได้ม่กิารปีรับปีร์งแกิ้ไขเน่�อหาจากิฉบับเดิมทั�งหมด เพ่�อให้ม่หลัักิกิารแลัะแนวปีฏิิบัตัิท่�สอดค่ลั้องกัิบ 
หลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่สำหรับบริษัทจดทะเบ่ยน ปีี 2560 ของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ 
หลัักิกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ตัามเกิณ์ฑ์โค่รงกิารสำรวจกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารของบริษัทจดทะเบ่ยน (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies: CGR) ของสมาค่มส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย (IOD) ท่�ได้ม่กิารปีรับปีร์งข้�นใหม่
หลัักิเกิณ์ฑ์ปีระเมินตัามโค่รงกิารปีระเมินค่์ณ์ภาพกิารจัดกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น (AGM Checklist) ของสมาค่มส่งเสริมผ้้ลังท์นไทย 
ตัลัอดจนหลัักิเกิณ์ฑ์กิารปีระเมินกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ในระดับสากิลั ได้แกิ่ ASEAN Corporate Governance Scorecard แลัะ
กิฎหมาย กิฎเกิณ์ฑ์ ระเบ่ยบแลัะข้อกิำหนดท่�เกิ่�ยวข้อง โดยค่้่ม่อกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ฉบับใหม่น่� ม่เน่�อหาสาระสำค่ัญปีระกิอบ
ด้วย นโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย กิฎบัตัรของ
กิรรมกิารผ้้จัดกิาร จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ แลัะนโยบายสำค่ัญตั่าง ๆ ของบริษัทฯ

ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิาร
ชื้์ดย่อย แลัะจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ ปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 5 ของรายงานฉบับน่�

การนำาห้ลักการกำากับดำ้แลกิจการท่�ดำ่ส่ำาห้รับบริษัทจดำทะเบ่ยน ปี 2560 และห้ลักการกำากับ
กิจการท่�ดำ่อัื�น ๆ ไปปรับใชุ้
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัมค่่วามม์ง่มั�นท่�จะบรหิารงานโดยยด้หลักัิกิารกิำกัิบดแ้ลักิจิกิารท่�ด ่เพ่�อใหก้ิารดำเนินงานของบริษทัฯ เปีน็ไปีอยา่ง 
โปีร่งใส ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ แลัะรับผิดชื้อบตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่าย ซ้ึ่�งค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้พิจารณ์านำหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร
ท่�ด่สำหรับบริษัทจดทะเบ่ยนหร่อ Corporate Governance Code (CG Code) ปีี 2560 ของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับ 
หลักัิทรพัยแ์ลัะตัลัาดหลักัิทรพัย ์หลักัิกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ดส่ำหรบับรษิทัจดทะเบย่น ปี ี2555 ของตัลัาดหลัักิทรพัยแ์หง่ปีระเทศไทย  
หลัักิเกิณ์ฑ์กิารปีระเมินกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารตัามโค่รงกิารสำรวจกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารของบริษัทจดทะเบ่ยน (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies: CGR) ของสมาค่มส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย (IOD) ) หลัักิเกิณ์ฑ์ 
ปีระเมินโค่รงกิารปีระเมินค่์ณ์ภาพกิารจัดกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นของสมาค่มส่งเสริมผ้้ลังท์นไทย แลัะหลัักิเกิณ์ฑ์ในระดับสากิลั  
ได้แกิ่ ASEAN Corporate Governance Scorecard มาปีรับใชื้้ให้สอดค่ลั้องกิับบริบทในกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ 

อย่างไรกิ็ด่ ม่ปีระเด็นท่�บริษัทฯ ยังไม่สามารถปีฏิิบัตัิได้โดยสมบ้รณ์์ ซึ่้�งบริษัทฯ กิำลัังพิจารณ์า ศ้กิษา แลัะเตัร่ยมกิารเพ่�อปีรับใชื้้ให้
เหมาะสมตั่อไปี ดังน่�

1. คณีะกรรมูการมูีองค์ประกอบที่ี�มูีกรรมูการที่ี�เป็นผู้ห้ญิง
บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญตั่่อค่วามหลัากิหลัายของกิรรมกิารท่�จะมาดำรงตัำแหน่ง โดยกิารพิจารณ์าถ้งค่์์ณ์สมบัตัิในด้านตั่าง ๆ เชื้่น  
ค่วามร้้ ค่วามสามารถ ปีระสบกิารณ์์ ค่วามชื้ำนาญ ทักิษะเฉพาะด้าน รวมถ้งค่วามสอดค่ลั้องกัิบลัักิษณ์ะกิารปีระกิอบธุ์์์รกิิจ  
กิารค่ัดเลั่อกิผ้้ท่��จะมาดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารในค่ณ์ะกิรรมกิารท่�เปี็นผ้้หญิงจ้งยังม่ค่วามท้าทายสำหรับบริษัทฯ 
2. คณีะกรรมูการประกอบด้ว็ยกรรมูการอิสระมูากกว็่าร้อยละ 50 ข้องจำำานว็นกรรมูการบริษััที่ที่ั�งคณีะ
บริษัทฯ ม่กิารกิำหนดโค่รงสร้างค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท โดยให้ปีระกิอบด้วยค่ณ์ะกิรรมกิารอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำนวน
กิรรมกิารทั�งหมด แลัะไม่น้อยกิว่า 3 ค่น ซ้ึ่�งเปี็นไปีตัามข้อกิำหนดของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ 
แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย 

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 109แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 109

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ปีัจจ์บัน บริษัทฯ ม่กิรรมกิารอิสระจำนวน 3 ค่น จากิจำนวนกิรรมกิารบริษัททั�งหมด 8 ค่น ค่ิดเปี็นร้อยลัะ 37.50 ของจำนวน
กิรรมกิารบริษัททั�งค่ณ์ะ โดยกิรรมกิารอิสระทั�ง 3 ท่าน ม่ค่วามเปี็นอิสระอย่างแท้จริง กิลั่าวค่่อ ไม่เปี็นผ้้ถ่อห์้นของบริษัทฯ  
ไม่ม่ค่วามสัมพันธุ์์หร่อส่วนเกิ่�ยวข้องใดๆ กิับกิรรมกิาร ผ้้บริหาร ผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ กิลั์่มผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ แลัะกิลั์่มบ์ค่ค่ลัใดท่�เกิ่�ยวชื้้อง
กิับกิิจกิารของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อย นอกิจากิน่� ยังสามารถทำงานร่วมกิับกิรรมกิารทั�งหมดได้อย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ แลัะสามารถ
แสดงค่วามเห็นได้อย่างอิสระ
3. การกำาห้นดให้้กรรมูการอิสระมูีว็าระการดำารงต์ำาแห้น่งต์่อเนื�องไมู่เกิน 9 ปี
ข้อบังคั่บของบริษัทฯ ได้กิำหนดให้กิรรมกิารออกิจากิตัำแหน่งอย่างน้อยจำนวน 1 ใน 3 ในกิารปีระชื้์มสามัญปีระจำปีีท์กิค่รั�ง  
โดยกิรรมกิารท่�อย้่ในตัำแหน่งนานท่�ส์ดเปี็นผ้้ออกิจากิตัำแหน่งกิรรมกิาร แลัะกิรรมกิารซ้ึ่�งพ้นจากิตัำแหน่งอาจได้รับกิารเลั่อกิตัั�ง 
ให้ดำรงตัำแหน่งใหม่ได้ เพ่�อรักิษาค่วามตั่อเน่�องในกิารดำรงตัำแหน่งของกิรรมกิารอิสระท่�ม่ปีระสบกิารณ์์ท่�จำเปี็นตั่อกิารสนับสน์น
กิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทให้บรรลั์เปี้าหมาย บริษัทฯ จ้งยังม่ข้อยกิเว้นสำหรับกิรรมกิารอิสระบางท่านซ้ึ่�งได้กิระทำ
ค่์ณ์ปีระโยชื้น์ตั่อบริษัทฯ อย่างยิ�ง รวมทั�งม่ค่์ณ์สมบัตัิสำค่ัญท่�จำเปี็นตั่อกิารดำเนินงานของบริษัทฯ ให้ได้รับกิารแตั่งตัั�งกิลัับเข้า 
ดำรงตัำแหน่งตั่อเน่�องเกิินระยะเวลัา 9 ปีี อย่างไรกิ็ด่ หากิในกิารปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีีค่รั�งใดม่กิรรมกิารอิสระท่� 
ดำรงตัำแหน่งตั่อเน่�องเกิิน 9 ปีี ค่รบกิำหนดออกิจากิตัำแหน่งตัามวาระ แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าเห็นชื้อบให้กิรรมกิาร
อิสระท่านนั�นดำรงตัำแหน่งตั่อ ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทจะนำเสนอถ้งเหตั์ผลัแลัะค่วามจำเปี็นในกิารเสนอกิรรมกิารท่านนั�นให้กิลัับ
เจ้าดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร รวมทั�งเปีิดเผยให้ผ้้ถ่อห์้นทราบกิ่อนกิารลังมตัิเลั่อกิตัั�งกิรรมกิาร

ปีจัจบ์นั บรษิทัฯ มก่ิรรมกิารอสิระ 1 ทา่น ท่�ดำรงตัำแหนง่ตัอ่เน่�องเกินิ 9 ปี ีโดยค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัไดพ้จิารณ์าแลัว้เหน็วา่ กิรรมกิาร
อิสระท่านดังกิลั่าวได้รักิษาค่์ณ์สมบัตัิค่วามเปี็นอิสระตัามนิยามกิรรมกิารอิสระท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับดลัาดท์น แลัะบริษัทฯ กิำหนด
อย่างค่รบถ้วน สามารถให้ค่วามเห็นอย่างเปี็นอิสระในกิารปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท รวมทั�งไม่ม่ผลัปีระโยชื้น์ขัดแย้งแลัะ/หร่อ
ส่วนได้เส่ยอย่างม่นัยสำค่ัญกิับบริษัทฯ แตั่อย่างใด
4. การกำาห้นดนโยบายองค์ประชุมูข้ั�นต์ำ�า ณี ข้ณีะที่ี�คณีะกรรมูการจำะลงมูต์ิในที่ี�ประชุมู ว็่าต์้องมูีกรรมูการไมู่
น้อยกว็่า 2 ใน 3 ข้องจำำานว็นกรรมูการที่ั�งห้มูด
บริษัทฯ มิได้กิำหนดนโยบายเก่ิ�ยวกัิบจำนวนองค่์ปีระชื้์มขั�นตั�ำ ณ์ ขณ์ะท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารจะลังมติัในท่�ปีระชื้์ม เน่�องจากิเห็นว่า 
นโยบายดังกิลั่าวอาจไม่สอดค่ลั้องกัิบกิฎหมายแลัะข้อบังค่ับของบริษัทฯ นอกิจากิน่� กิารกิำหนดองค่์ปีระชื้์มแลัะกิารออกิเส่ยง 
ลังค่ะแนนในกิารปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทตัามบทบญัญตััขิองกิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้อง มค่่วามเหมาะสมแลัะเพ่ยงพอตั่อกิารพจิารณ์า
กิิจกิารตั่าง ๆ  ของบริษัทฯ แลั้ว แลัะในทางปีฏิิบัตัิ จำนวนองค่์ปีระชื้์ม ณ์ ขณ์ะท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทจะลังมตัิ ม่ไม่น้อยกิว่า 2 ใน 3  
ของจำนวนกิรรมกิารทั�งหมดเสมอ
5. กรรมูการมูากกว็่าร้อยละ 75 ข้องจำำานว็นกรรมูการที่ั�งคณีะผ่านการฝึกอบรมูในห้ลักสูต์รที่ี�จำัดข้้�นสำาห้รับ
กรรมูการ
ปีจัจบั์น บริษทัฯ มก่ิรรมกิารบริษทัทั�งหมด 8 ค่น ปีระกิอบดว้ยกิรรมกิารชื้าวไทย 5 ค่น แลัะกิรรมกิารชื้าวต่ัางชื้าติั 3 ค่น โดยกิรรมกิาร
ชื้าวตั่างชื้าตัิ 2 ค่น พำนักิอย้่ในตั่างปีระเทศ กิารเข้าร่วมฝ่ึกิอบรมในหลัักิส้ตัรท่�จัดข้�นสำหรับกิรรมกิารซึ่้�งจัดข้�นในปีระเทศไทยแลัะ
ดำเนินกิารเปี็นภาษาไทยจ้งเปี็นค่วามท้าทายท่�สำค่ัญ
6. การเปิดเผยรายละเอียดค่าต์อบแที่นข้องผู้บริห้ารสูงสุด
บริษัทฯ ได้ม่กิารเปีิดเผยรายลัะเอ่ยดค่่าตัอบแทนของกิรรมกิารผ้้จัดกิารซึ่้�งเปี็นผ้้บริหารส้งส์ดรวมอย้่ในค่่าตัอบแทนของ 
ค่ณ์ะผ้้บริหารแลั้ว จ้งไม่ได้เปีิดเผยออกิมาตั่างหากิ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)110 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)110

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ปีัจจ์บัน บริษัทฯ ม่กิรรมกิารอิสระจำนวน 3 ค่น จากิจำนวนกิรรมกิารบริษัททั�งหมด 8 ค่น ค่ิดเปี็นร้อยลัะ 37.50 ของจำนวน
กิรรมกิารบริษัททั�งค่ณ์ะ โดยกิรรมกิารอิสระทั�ง 3 ท่าน ม่ค่วามเปี็นอิสระอย่างแท้จริง กิลั่าวค่่อ ไม่เปี็นผ้้ถ่อห์้นของบริษัทฯ  
ไม่ม่ค่วามสัมพันธุ์์หร่อส่วนเกิ่�ยวข้องใดๆ กิับกิรรมกิาร ผ้้บริหาร ผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ กิลั์่มผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ แลัะกิลั์่มบ์ค่ค่ลัใดท่�เกิ่�ยวชื้้อง
กิับกิิจกิารของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อย นอกิจากิน่� ยังสามารถทำงานร่วมกิับกิรรมกิารทั�งหมดได้อย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ แลัะสามารถ
แสดงค่วามเห็นได้อย่างอิสระ
3. การกำาห้นดให้้กรรมูการอิสระมูีว็าระการดำารงต์ำาแห้น่งต์่อเนื�องไมู่เกิน 9 ปี
ข้อบังคั่บของบริษัทฯ ได้กิำหนดให้กิรรมกิารออกิจากิตัำแหน่งอย่างน้อยจำนวน 1 ใน 3 ในกิารปีระชื้์มสามัญปีระจำปีีท์กิค่รั�ง  
โดยกิรรมกิารท่�อย้่ในตัำแหน่งนานท่�ส์ดเปี็นผ้้ออกิจากิตัำแหน่งกิรรมกิาร แลัะกิรรมกิารซ้ึ่�งพ้นจากิตัำแหน่งอาจได้รับกิารเลั่อกิตัั�ง 
ให้ดำรงตัำแหน่งใหม่ได้ เพ่�อรักิษาค่วามตั่อเน่�องในกิารดำรงตัำแหน่งของกิรรมกิารอิสระท่�ม่ปีระสบกิารณ์์ท่�จำเปี็นตั่อกิารสนับสน์น
กิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทให้บรรลั์เปี้าหมาย บริษัทฯ จ้งยังม่ข้อยกิเว้นสำหรับกิรรมกิารอิสระบางท่านซึ่้�งได้กิระทำ
ค์่ณ์ปีระโยชื้น์ตั่อบริษัทฯ อย่างยิ�ง รวมทั�งม่ค่์ณ์สมบัตัิสำค่ัญท่�จำเปี็นตั่อกิารดำเนินงานของบริษัทฯ ให้ได้รับกิารแตั่งตัั�งกิลัับเข้า 
ดำรงตัำแหน่งตั่อเน่�องเกิินระยะเวลัา 9 ปีี อย่างไรกิ็ด่ หากิในกิารปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีีค่รั�งใดม่กิรรมกิารอิสระท่� 
ดำรงตัำแหน่งตั่อเน่�องเกิิน 9 ปีี ค่รบกิำหนดออกิจากิตัำแหน่งตัามวาระ แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าเห็นชื้อบให้กิรรมกิาร
อิสระท่านนั�นดำรงตัำแหน่งตั่อ ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทจะนำเสนอถ้งเหตั์ผลัแลัะค่วามจำเปี็นในกิารเสนอกิรรมกิารท่านนั�นให้กิลัับ
เจ้าดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร รวมทั�งเปีิดเผยให้ผ้้ถ่อห์้นทราบกิ่อนกิารลังมตัิเลั่อกิตัั�งกิรรมกิาร

ปีจัจบ์นั บรษิทัฯ มก่ิรรมกิารอสิระ 1 ทา่น ท่�ดำรงตัำแหนง่ตัอ่เน่�องเกินิ 9 ปี ีโดยค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัไดพ้จิารณ์าแลัว้เหน็วา่ กิรรมกิาร
อิสระท่านดังกิลั่าวได้รักิษาค่์ณ์สมบัตัิค่วามเปี็นอิสระตัามนิยามกิรรมกิารอิสระท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับดลัาดท์น แลัะบริษัทฯ กิำหนด
อย่างค่รบถ้วน สามารถให้ค่วามเห็นอย่างเปี็นอิสระในกิารปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท รวมทั�งไม่ม่ผลัปีระโยชื้น์ขัดแย้งแลัะ/หร่อ
ส่วนได้เส่ยอย่างม่นัยสำค่ัญกิับบริษัทฯ แตั่อย่างใด
4. การกำาห้นดนโยบายองค์ประชุมูข้ั�นต์ำ�า ณี ข้ณีะที่ี�คณีะกรรมูการจำะลงมูต์ิในที่ี�ประชุมู ว็่าต์้องมูีกรรมูการไมู่
น้อยกว็่า 2 ใน 3 ข้องจำำานว็นกรรมูการที่ั�งห้มูด
บริษัทฯ มิได้กิำหนดนโยบายเก่ิ�ยวกัิบจำนวนองค่์ปีระชื้์มขั�นตั�ำ ณ์ ขณ์ะท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารจะลังมติัในท่�ปีระชื้์ม เน่�องจากิเห็นว่า 
นโยบายดังกิลั่าวอาจไม่สอดค่ลั้องกัิบกิฎหมายแลัะข้อบังค่ับของบริษัทฯ นอกิจากิน่� กิารกิำหนดองค่์ปีระชื้์มแลัะกิารออกิเส่ยง 
ลังค่ะแนนในกิารปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทตัามบทบญัญตััขิองกิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้อง มค่่วามเหมาะสมแลัะเพ่ยงพอตั่อกิารพจิารณ์า
กิิจกิารตั่าง ๆ  ของบริษัทฯ แลั้ว แลัะในทางปีฏิิบัตัิ จำนวนองค่์ปีระชื้์ม ณ์ ขณ์ะท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทจะลังมตัิ ม่ไม่น้อยกิว่า 2 ใน 3  
ของจำนวนกิรรมกิารทั�งหมดเสมอ
5. กรรมูการมูากกว็่าร้อยละ 75 ข้องจำำานว็นกรรมูการที่ั�งคณีะผ่านการฝึกอบรมูในห้ลักสูต์รที่ี�จำัดข้้�นสำาห้รับ
กรรมูการ
ปีจัจบั์น บริษทัฯ มก่ิรรมกิารบริษทัทั�งหมด 8 ค่น ปีระกิอบดว้ยกิรรมกิารชื้าวไทย 5 ค่น แลัะกิรรมกิารชื้าวต่ัางชื้าติั 3 ค่น โดยกิรรมกิาร
ชื้าวตั่างชื้าตัิ 2 ค่น พำนักิอย้่ในตั่างปีระเทศ กิารเข้าร่วมฝ่ึกิอบรมในหลัักิส้ตัรท่�จัดข้�นสำหรับกิรรมกิารซ้ึ่�งจัดข้�นในปีระเทศไทยแลัะ
ดำเนินกิารเปี็นภาษาไทยจ้งเปี็นค่วามท้าทายท่�สำค่ัญ
6. การเปิดเผยรายละเอียดค่าต์อบแที่นข้องผู้บริห้ารสูงสุด
บริษัทฯ ได้ม่กิารเปีิดเผยรายลัะเอ่ยดค่่าตัอบแทนของกิรรมกิารผ้้จัดกิารซึ่้�งเปี็นผ้้บริหารส้งส์ดรวมอย้่ในค่่าตัอบแทนของ 
ค่ณ์ะผ้้บริหารแลั้ว จ้งไม่ได้เปีิดเผยออกิมาตั่างหากิ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)110

การปฏิิบัติในเร้�อังิอัื�น ๆ ตามห้ลักการกำากับดำ้แลกิจการท่�ดำ่
บริษัทฯ ม์่งมั�นในกิารนำหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ไปีส้่กิารดำเนินกิารในภาค่ปีฏิิบัตัิทั�วทั�งองค่์กิรอย่างเปี็นร้ปีธุ์รรม ซ้ึ่�งส่งผลัให้
บริษัทฯ สามารถรักิษาอันดับเปี็นบริษัทจดทะเบ่ยนท่�ม่กิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ตัามโค่รงกิารสำรวจกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารบริษัท
จดทะเบ่ยนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) ของสมาค่มส่งเสริมสถาบันกิรรมกิาร
บริษัทไทย (IOD) แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย ในระดับ “ด่เลัิศ” (Excellent) หร่อ 5 ตัราสัญลัักิษณ์์ เปี็นปีีท่� 4 ตัิดตั่อกิัน  
(2563 2564 2565 แลัะ 2566) โดยบริษัทฯ ม่ค่ะแนนกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ส้งกิว่าค่ะแนนโดยรวมของบริษัทท่�จดทะเบ่ยน 
ในตัลัาดหลัักิทรัพย์ฯ

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังได้รับผลักิารปีระเมินในระดับ “ด่เลัิศ” โดยได้รับ 100 ค่ะแนนเตั็ม จากิโค่รงกิารปีระเมินค่์ณ์ภาพ 
กิารจัดปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้น ปีระจำปีี 2566 ของสมาค่มส่งเสริมผ้้ลังท์นไทย ซ้ึ่�งสะท้อนถ้งค่์ณ์ภาพแลัะปีระสิทธิุ์ภาพใน 
กิารจัดปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้น แลัะค่วามม์่งมั�นของบริษัทฯ ในกิารเค่ารพสิทธิุ์ของผ้้ถ่อห์้นแลัะกิารปีฏิิบัตัิของผ้้ถ่อห์้นท์กิราย 
อย่างเท่าเท่ยมกิัน

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 111แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 111

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



และข�อมูลสำาคััญเก่�ยวกับคัณะกรรมการ คัณะกรรมการชัุ่ดย่อย  
ผู�บริหาร พนักงานและอื�น ๆ

โครงสร้างการกำากับดำูแลกิจการ	

โครงิส่ร้างิการกำากับดำ้แลกิจการ
โค่รงสร้างกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารของบริษัทฯ ปีระกิอบด้วย ผ้้ถ่อห์้น ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะฝ่่ายจัดกิาร โดยม่กิรรมกิารผ้้จัดกิาร
เปี็นผ้้บริหารส้งส์ดของฝ่่ายจัดกิาร ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทม่ค่วามรับผิดชื้อบตัามหน้าท่�ตั่อผ้้ถ่อห์้น แลัะฝ่่ายจัดกิารม่ค่วามรับผิดชื้อบ
ตัามหน้าท่�ตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้นำหลัักิกิารบริหารอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่มาใชื้้ในกิารกิำหนดโค่รงสร้างกิาร
กิำกิับด้แลักิิจกิารบริษัทฯ โดยค่ำน้งถ้งค่วามสัมพันธุ์์ระหว่างผ้้ถ่อห์้น ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะฝ่่ายจัดกิาร เพ่�อสร้างค่วามสามารถ 
ในกิารแข่งขันแลัะเพิ�มม้ลัค่่าให้กิับผ้้ถ่อห์้นในระยะยาว รวมทั�งค่ำน้งถ้งผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่ายอย่างเท่าเท่ยมแลัะเปี็นธุ์รรม อันจะ 
นำไปีส้่กิารเตัิบโตัอย่างยั�งย่น

ในระบบกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ ผ้้ถ่อห์้นเปี็นผ้้แตั่งตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท เพ่�อเปี็นตััวแทนในกิารกิำกัิบด้แลักิารบริหารกิิจกิาร 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท จะทำหน้าท่�กิำหนดวิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ ทิศทาง นโยบาย เปี้าหมาย แผนกิลัย์ทธุ์์ แลัะงบปีระมาณ์ปีระจำปี ี 
แลัะมอบหมายให้ฝ่่ายจัดกิารนำไปีดำเนินกิารเพ่�อให้สำเร็จตัามเปี้าหมาย พร้อมตัิดตัามแลัะกิำกัิบด้แลัให้กิารดำเนินงานของ 
ฝ่า่ยจดักิารเปีน็ไปีอยา่งโปีรง่ใส มป่ีระสทิธุ์ภิาพแลัะเกิดิปีระโยชื้นส์ง้สด์ เพ่�อใหผ้้ถ้อ่ห์น้ไดร้บัผลัตัอบแทนท่�ค่์ม้ค่า่กิบัเงนิลังทน์ บรษิทัฯ 
ม่กิารเตัิบโตัอย่างยั�งย่น แลัะพนักิงานได้รับกิารด้แลัแลัะม่ผลัตัอบแทนอย่างเปี็นธุ์รรม

นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้จัดตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อยเพ่�อชื้่วยสนับสน์นกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทด้าน 
กิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ด ่รวมทั�งแบง่เบาภาระหนา้ท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัในเร่�องตัา่ง ๆ  รวม 4 ค่ณ์ะ ปีระกิอบดว้ย ค่ณ์ะกิรรมกิาร
ตัรวจสอบ ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร 
ค่วามเส่�ยง รวมทั�งแตั่งตัั�งเลัขาน์กิารบริษัทเพ่�อทำหน้าท่�ตัามพระราชื้บัญญัตัิหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ (ฉบับท่� 4) พ.ศ. 2551 
แลัะตัามท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับตัลัาดท์นกิำหนด รวมทั�งปีฏิิบัตัิงานตัามท่�ได้รับมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท 
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ผ้ถ้อืัหุ้น้

คณะกัริริมกั�ริบริิษััท

เลข้�นี่กุั�ริบริิษััท

ผูู้ส้อบบญัช่ั่

คณะกัริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเส่�ยงคณะกัริริมกั�ริติริวจำสอบ

ผูู้ต้ิริวจำสอบภ�ยในี่
ปริะธ�นี่เจ้ำ�หน้ี่�ท่�

บริิห�ริฝ่่�ยปฏิิบตัิกิั�ริ

กัริริมกั�ริผูู้จ้ำดักั�ริ ท่�ปร่ิกัษั�บริิษัทั

คณะกัริริมกั�ริสริริห�  
พิจำ�ริณ�ค่�ติอบแทนี่ 
และกัำ�กัับดแูลกัจิำกั�ริ

คณะกัริริมกั�ริบริิห�ริ

Enterprise โคริงข่้�ย

ทริพัย�กัริบคุคล

Carriers & 
Partners

หน่ี่วยธรุิกัจิำ ส�ยง�นี่สนี่บัสนี่นุี่

ปฏิิบตัิกิั�ริและ
บริิกั�ริลกูัค้�

เทคโนี่โลยส่�ริสนี่เทศ

Managed Security
โคริงกั�ริเคเบลิใต้ินี่ำ�� 
และโคริงกั�ริพิเศษั

กั�ริติล�ดและ 
ส่�อส�ริองค์กัริ

บริิกั�ริองค์กัริ

OTTs & Hyperscalers

Cloud พฒัินี่�ผู้ลติิภณัฑ์์

กั�ริเงินี่

ริฐักัจิำสัมพนัี่ธ์

ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 บริษัทฯ ม่โค่รงสร้างกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร แลัะโค่รงสร้างกิารบริหารจัดกิารองค่์กิร เปี็นดังน่�

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 113แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 113

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



นายว็ุฒิิพงษั์ 
โมูฬีีชาต์ิ

• ประธานกรรมการ
• กรรมการอิสระ
• กรรมการติรวจัสอบ
• ประธานกรรมการสรรหา 

พิจัารณาค่่าติอบแทนและ
กำากับด้แลกิจัการ

รองศาสต์ราจำารย์
ดร. สุเจำต์น์ จำันที่รังษั์์ิ

• กรรมการอิสระ
• กรรมการติรวจัสอบ
• กรรมการสรรหา  

พิจัารณาค่่าติอบแทน 
และกำากับด้แลกิจัการ

นายธีรรัต์น์
ปัณีฑ์รสูต์ร

• กรรมการ 
• ประธานกรรมการ 

บริหารค่วามเส่�ยงิ
• กรรมการสรรหา  

พิจัารณาค่่าติอบแทนและ
กำากับด้แลกิจัการ

• กรรมการบริหาร
• ท่�ปร่กษัาบริษััท

คัณะกรรมการบริษัท

นายกรัณีย์พล
อัศว็สุว็รรณี

• กรรมการ
• ประธานกรรมการบริหาร
• รองิประธานกรรมการ 

บริหารค่วามเส่�ยงิ
• กรรมการสรรหา  

พิจัารณาค่่าติอบแทน 
และกำากับด้แลกิจัการ

• กรรมการผู้้�จััดการ

นายอัฟซอล
อับดุล ราฮิมู

• กรรมการ
• กรรมการบริหาร

นายอเล็กซ์ 
โลที่์

• กรรมการ
• กรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ

นายแพที่ริค
คอร์โซ

• กรรมการ
• กรรมการสรรหา  

พิจัารณาค่่าติอบแทนและ 
กำากับด้แลกิจัการ

นายอัครรัต์น์ 
ณี ระนอง

• รองิประธานกรรมการ
• กรรมการอิสระ
• ประธานกรรมการติรวจัสอบ
• กรรมการสรรหา  

พิจัารณาค่่าติอบแทน 
และกำากับด้แลกิจัการ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)114 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)114

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



นายว็ุฒิิพงษั์ 
โมูฬีีชาต์ิ

• ประธานกรรมการ
• กรรมการอิสระ
• กรรมการติรวจัสอบ
• ประธานกรรมการสรรหา 

พิจัารณาค่่าติอบแทนและ
กำากับด้แลกิจัการ

รองศาสต์ราจำารย์
ดร. สุเจำต์น์ จำันที่รังษั์์ิ

• กรรมการอิสระ
• กรรมการติรวจัสอบ
• กรรมการสรรหา  

พิจัารณาค่่าติอบแทน 
และกำากับด้แลกิจัการ

นายธีรรัต์น์
ปัณีฑ์รสูต์ร

• กรรมการ 
• ประธานกรรมการ 

บริหารค่วามเส่�ยงิ
• กรรมการสรรหา  

พิจัารณาค่่าติอบแทนและ
กำากับด้แลกิจัการ

• กรรมการบริหาร
• ท่�ปร่กษัาบริษััท

คัณะกรรมการบริษัท

นายกรัณีย์พล
อัศว็สุว็รรณี

• กรรมการ
• ประธานกรรมการบริหาร
• รองิประธานกรรมการ 

บริหารค่วามเส่�ยงิ
• กรรมการสรรหา  

พิจัารณาค่่าติอบแทน 
และกำากับด้แลกิจัการ

• กรรมการผู้้�จััดการ

นายอัฟซอล
อับดุล ราฮิมู

• กรรมการ
• กรรมการบริหาร

นายอเล็กซ์ 
โลที่์

• กรรมการ
• กรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ

นายแพที่ริค
คอร์โซ

• กรรมการ
• กรรมการสรรหา  

พิจัารณาค่่าติอบแทนและ 
กำากับด้แลกิจัการ

นายอัครรัต์น์ 
ณี ระนอง

• รองิประธานกรรมการ
• กรรมการอิสระ
• ประธานกรรมการติรวจัสอบ
• กรรมการสรรหา  

พิจัารณาค่่าติอบแทน 
และกำากับด้แลกิจัการ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)114

ข้้อัม้ลเก่�ยวกับคณะกรรมการบริษัท
อังิค์ประกอับและคุณส่มบัติข้อังิคณะกรรมการบริษัท
ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทปีระกิอบด้วยกิรรมกิารผ้้ทรงค์่ณ์ว์ฒิ ม่ค่์ณ์สมบัตัิ ทักิษะ ค่วามร้้ ค่วามชื้ำนาญท่�
หลัากิหลัาย แลัะม่ปีระสบกิารณ์์ท่�เปี็นปีระโยชื้น์กิับบริษัทฯ จำนวน 8 ค่น ซึ่้�งเปี็นจำนวนท่�เหมาะสมกิับขนาดของบริษัทฯ แลัะค่วาม
ซึ่ับซึ่้อนทางธุ์์รกิิจ โดยแบ่งปีระเภทได้ดังน่�
• กิรรมกิารท่�เปี็นผ้้บริหาร 2 ค่น (ดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายปีฏิิบัตัิกิาร) ค่ิดเปี็นสัดส่วน

ร้อยลัะ 25 ของจำนวนกิรรมกิารบริษัททั�งค่ณ์ะ
• กิรรมกิารท่�ไม่เปี็นผ้้บริหาร ซ้ึ่�งเปี็นผ้้ม่ปีระสบกิารณ์์ในธุ์์รกิิจหลัักิท่�บริษัทฯ ดำเนินกิิจกิารอย้่ 3 ค่น ค่ิดเปี็นสัดส่วนร้อยลัะ 37.50 

ของจำนวนกิรรมกิารบริษัททั�งค่ณ์ะ
• กิรรมกิารอิสระ 3 ค่น ค่ิดเปี็นสัดส่วนร้อยลัะ 37.50 ซึ่้�งเปี็นสัดส่วน 1 ใน 3 ของจำนวนกิรรมกิารบริษัททั�งค่ณ์ะ
• ปีระธุ์านกิรรมกิารเปีน็กิรรมกิารอิสระตัามนิยามของปีระกิาศค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิบัตัลัาดทน์ แลัะขอ้กิำหนดของตัลัาดหลักัิทรพัย์

แห่งปีระเทศไทย ไม่ม่ค่วามสัมพันธุ์์ใด ๆ กิับฝ่่ายจัดกิาร แลัะไม่เปี็นบ์ค่ค่ลัเด่ยวกิันกิับกิรรมกิารผ้้จัดกิาร

จำำานว็นกรรมูการบริษััที่ 10 คน
เพศชำาย 8 ค่น เพศหญิงิ 0 ค่น

ต์ารางที่ักษัะข้องคณีะกรรมูการ 
(Board Skills Matrix)

ด�านการบริหารธุรกิจั   8 ค่น
ด�านกิจัการโทรค่มนาค่ม   7 ค่น
ด�านวิศวกรรม    3 ค่น
ด�านการบัญชำี/การเงิิน/เศรษัฐศาสติร์  4 ค่น
ด�านนวัติกรรมและเทค่โนโลย่สารสนเทศ 3 ค่น
ด�านกฎิหมาย    2 ค่น
ด�านการติลาด    3 ค่น
ด�านการบริหารทรัพยากรบุค่ค่ล  4 ค่น
ด�านการติรวจัสอบ    3 ค่น
ด�านการบริหารค่วามเส่�ยงิ   8 ค่น
การกำากับด้แลกิจัการท่�ด่   8 ค่น
ด�านการบริหารบริษััทมหาชำน   8 ค่น

สัดส่ว็นคณีะกรรมูการ
กรรมการท่�เป็นผู้้�บริหาร 2 ค่น

กรรมการท่�ไม่เป็นผู้้�บริหาร 3 ค่น
กรรมการอิสระ 3 ค่น

ทั�งน่� กิรรมกิารบริษัทท์กิท่านเปี็นผ้้ม่ค่์ณ์สมบัตัิค่รบถ้วนแลัะไม่ม่ลัักิษณ์ะตั้องห้ามตัามกิฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชื้นจำกิัด  
แลัะกิฎหมายว่าด้วยหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ รวมทั�งไม่ม่สถานะขาดค่วามน่าไว้วางใจตัามปีระกิาศสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิาร
กิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะกิฎหมายอ่�นท่�เกิ่�ยวข้อง โดยรายลัะเอ่ยดข้อม้ลัแลัะปีระวัตัิของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท 
สามารถพิจารณ์าเพิ�มเตัิมในเอกิสารแนบ 1 ของรายงานฉบับน่�

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 115แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 115

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ข้้อัม้ลเก่�ยวกับคณะกรรมการบริษัท
คณีะกรรมูการบริษััที่ประกอบด้ว็ยกรรมูการผู้ที่รงคุณีว็ุฒิิ รว็มูที่ั�งสิ�น 8 ที่่าน ดังมูีรายนามูต์่อไปนี�

ลำาดำบั รายชุ้�อั ตำาแห้น่งิ/ประเภท วันท่�ไดำ้รับแต่งิตั�งิ 
เป็นกรรมการ

การดำำารงิตำาแห้น่งิในคณะกรรมการ
ชุุดำย่อัยภายใต้การกำากับดำ้แลข้อังิ

คณะกรรมการ

1. นายวุฒิพงิษั์ โมฬี่ชำาติิ ประธานกรรมการ / 
กรรมการอิสระ 

4 ธันวาค่ม 2553 - กรรมการติรวจัสอบ
- ประธานกรรมการสรรหา  

พิจัารณาค่่าติอบแทนและ 
กำากับด้แลกิจัการ

2. นายอัค่รรัติน์ ณ ระนองิ รองิประธานกรรมการ / 
กรรมการอิสระ 

9 พฤศจัิกายน 2560 - ประธานกรรมการติรวจัสอบ
- กรรมการสรรหา พิจัารณา 

ค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ

3. รองิศาสติราจัารย์  
ดร. สุเจัติน์ จัันทรังิษั์

กรรมการ /  
กรรมการอิสระ 

29 เมษัายน 2562 - กรรมการติรวจัสอบ
- กรรมการสรรหา พิจัารณา 

ค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ

4. นายธ่รรัติน์ ปัณฑรส้ติร กรรมการ / กรรมการ
ท่�ไม่เป็น 
ผู้้�บริหาร*

6 พฤษัภาค่ม 2553 - ประธานกรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ
- กรรมการสรรหา พิจัารณา 

ค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ
- กรรมการบริหาร

5. นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ กรรมการ / กรรมการ
ท่�เป็น 
ผู้้�บริหาร

6 พฤษัภาค่ม 2553 - ประธานกรรมการบริหาร
- รองิประธานกรรมการบริหาร 

ค่วามเส่�ยงิ
- กรรมการสรรหา พิจัารณา 

ค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ

6. นายอัฟซิอล อับดุล ราฮิิม กรรมการ / กรรมการ
ท่�ไม่เป็น 
ผู้้�บริหาร*

9 พฤศจัิกายน 2560 - กรรมการบริหาร

7. นายแพทริค่ ค่อร์โซิ กรรมการ / กรรมการ
ท่�ไม่เป็น 
ผู้้�บริหาร

9 พฤศจัิกายน 2560 - กรรมการสรรหา พิจัารณา 
ค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ

8. นายอเล็กซิ์ โลท์ กรรมการ / กรรมการ
ท่�เป็น 
ผู้้�บริหาร

2 กรกฎิาค่ม 2561 - กรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ

หมายเหติุ: (*) เป็นกรรมการท่�ได�รับแติ่งิติั�งิให�เป็นกรรมการบริหาร แติ่มิได�ดำารงิติำาแหน่งิเป็นผู้้�บริหารของิบริษััทฯ

และม่นางิสาวอัจัฉรา เอ่�ยมปี เลขานุการบริษััท ทำาหน�าท่�เลขานุการค่ณะกรรมการบริษััท

กรรมูการผู้มูีอำานาจำลงนามูผูกพันบริษััที่ (ต์ามูห้นังสือรับรองบริษััที่ สิ�นสุด ณี ว็ันที่ี� 31 ธันว็าคมู 2566)
กิรรมกิารผ้้ม่อำนาจลังนามผ้กิพันบริษัท ค่่อ นายกิรัณ์ย์พลั อัศวส์วรรณ์ หร่อนายธุ์่รรัตัน์ ปีัณ์ฑรส้ตัร ค่นใดค่นหน้�ง ลังลัายม่อชื้่�อ
ร่วมกิับนายแพทริค่ ค่อร์โซึ่ หร่อนายโลัท์ ชื้่ ค่วั�น ค่นใดค่นหน้�ง รวมเปี็นสองค่น แลัะปีระทับตัราสำค่ัญของบริษัทฯ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)116 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)116

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ข้้อัม้ลเก่�ยวกับคณะกรรมการบริษัท
คณีะกรรมูการบริษััที่ประกอบด้ว็ยกรรมูการผู้ที่รงคุณีว็ุฒิิ รว็มูที่ั�งสิ�น 8 ที่่าน ดังมูีรายนามูต์่อไปนี�

ลำาดำบั รายชุ้�อั ตำาแห้น่งิ/ประเภท วันท่�ไดำ้รับแต่งิตั�งิ 
เป็นกรรมการ

การดำำารงิตำาแห้น่งิในคณะกรรมการ
ชุุดำย่อัยภายใต้การกำากับดำ้แลข้อังิ

คณะกรรมการ

1. นายวุฒิพงิษั์ โมฬี่ชำาติิ ประธานกรรมการ / 
กรรมการอิสระ 

4 ธันวาค่ม 2553 - กรรมการติรวจัสอบ
- ประธานกรรมการสรรหา  

พิจัารณาค่่าติอบแทนและ 
กำากับด้แลกิจัการ

2. นายอัค่รรัติน์ ณ ระนองิ รองิประธานกรรมการ / 
กรรมการอิสระ 

9 พฤศจัิกายน 2560 - ประธานกรรมการติรวจัสอบ
- กรรมการสรรหา พิจัารณา 

ค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ

3. รองิศาสติราจัารย์  
ดร. สุเจัติน์ จัันทรังิษั์

กรรมการ /  
กรรมการอิสระ 

29 เมษัายน 2562 - กรรมการติรวจัสอบ
- กรรมการสรรหา พิจัารณา 

ค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ

4. นายธ่รรัติน์ ปัณฑรส้ติร กรรมการ / กรรมการ
ท่�ไม่เป็น 
ผู้้�บริหาร*

6 พฤษัภาค่ม 2553 - ประธานกรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ
- กรรมการสรรหา พิจัารณา 

ค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ
- กรรมการบริหาร

5. นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ กรรมการ / กรรมการ
ท่�เป็น 
ผู้้�บริหาร

6 พฤษัภาค่ม 2553 - ประธานกรรมการบริหาร
- รองิประธานกรรมการบริหาร 

ค่วามเส่�ยงิ
- กรรมการสรรหา พิจัารณา 

ค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ

6. นายอัฟซิอล อับดุล ราฮิิม กรรมการ / กรรมการ
ท่�ไม่เป็น 
ผู้้�บริหาร*

9 พฤศจัิกายน 2560 - กรรมการบริหาร

7. นายแพทริค่ ค่อร์โซิ กรรมการ / กรรมการ
ท่�ไม่เป็น 
ผู้้�บริหาร

9 พฤศจัิกายน 2560 - กรรมการสรรหา พิจัารณา 
ค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ

8. นายอเล็กซิ์ โลท์ กรรมการ / กรรมการ
ท่�เป็น 
ผู้้�บริหาร

2 กรกฎิาค่ม 2561 - กรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ

หมายเหติุ: (*) เป็นกรรมการท่�ได�รับแติ่งิติั�งิให�เป็นกรรมการบริหาร แติ่มิได�ดำารงิติำาแหน่งิเป็นผู้้�บริหารของิบริษััทฯ

และม่นางิสาวอัจัฉรา เอ่�ยมปี เลขานุการบริษััท ทำาหน�าท่�เลขานุการค่ณะกรรมการบริษััท

กรรมูการผู้มูีอำานาจำลงนามูผูกพันบริษััที่ (ต์ามูห้นังสือรับรองบริษััที่ สิ�นสุด ณี ว็ันที่ี� 31 ธันว็าคมู 2566)
กิรรมกิารผ้้ม่อำนาจลังนามผ้กิพันบริษัท ค่่อ นายกิรัณ์ย์พลั อัศวส์วรรณ์ หร่อนายธุ์่รรัตัน์ ปีัณ์ฑรส้ตัร ค่นใดค่นหน้�ง ลังลัายม่อชื้่�อ
ร่วมกิับนายแพทริค่ ค่อร์โซึ่ หร่อนายโลัท์ ชื้่ ค่วั�น ค่นใดค่นหน้�ง รวมเปี็นสองค่น แลัะปีระทับตัราสำค่ัญของบริษัทฯ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)116

บทบาท ห้น้าท่� และความรับผิดำชุอับข้อังิคณะกรรมการบริษัท
1. รับผิดชอบในฐานะผู้นำาองค์กรที่ี�สร้างคุณีค่าให้้แก่กิจำการอย่างยั�งยืน
• ปีฏิบิตััหินา้ท่�โดยค่ำนง้ถง้ปีระโยชื้นท์่�ดท่่�สด์ตัอ่บรษิทัฯ แลัะผ้ถ้อ่ห์น้ (Fiduciary Duty) ดว้ยค่วามรบัผดิชื้อบ ระมดัระวงั รอบค่อบ 

(Duty of Care) ซึ่่�อสัตัย์ส์จริตั (Duty of Loyalty) เปี็นไปีตัามกิฎหมาย วัตัถ์ปีระสงค่์ ข้อบังค่ับของบริษัทฯ มตัิค่ณ์ะกิรรมกิาร 
แลัะมตัทิ่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้ (Duty of Obedience) ตัลัอดจนเปีดิเผยขอ้มล้ัตัอ่ผ้ถ้อ่ห์น้อยา่งถก้ิตัอ้ง ค่รบถว้น โปีรง่ใส ตัรวจสอบได้  
แลัะทันเวลัา (Duty of Disclosure)

• กิำกิับด้แลับริษัทฯ ให้ม่กิารบริหารจัดกิารแลัะกิารดำเนินงานท่�ด่ สามารถแข่งขันได้แลัะม่ผลัปีระกิอบกิารท่�เตัิบโตัอย่างตั่อเน่�อง 
สามารถปีรับตััวได้ภายใตั้ปีัจจัยกิารเปีลั่�ยนแปีลัง เค่ารพสิทธุ์ิแลัะม่ค่วามรับผิดชื้อบตั่อผ้้ถ่อห์้นแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ย เปี็นปีระโยชื้น์
ตั่อสังค่มแลัะลัดผลักิระทบด้านลับตั่อสิ�งแวดลั้อม

• สรา้งแลัะขบัเค่ลั่�อนวฒันธุ์รรมองค่ก์ิรท่�ยด้มั�นในจรยิธุ์รรม ดำเนนิกิารใหม้ก่ิารจดัทำนโยบายแลัะแนวปีฏิบิตััติัา่ง ๆ  เชื้น่ นโยบาย
กิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ รวมถ้งนโยบายสำค่ัญอ่�น ๆ อย่างเปี็นลัายลัักิษณ์์อักิษร ตัิดตัามด้แลัให้ม่กิารส่�อสาร
รวมถ้งกิารนำนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิดังกิลั่าวไปีปีฏิิบัตัิอย่างจริงจัง แลัะให้ม่กิารทบทวนอย่างสม�ำเสมอเปี็นปีระจำท์กิปีี 

• แบ่งแยกิแลัะกิำหนดบทบาท หน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบระหว่างค่ณ์ะกิรรมกิารแลัะฝ่่ายจัดกิารอย่างชื้ัดเจน รวมทั�งกิำกิับด้แลั
แลัะตัิดตัามกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของกิรรมกิารผ้้จัดกิารแลัะฝ่่ายจัดกิารอย่างสม�ำเสมอ

• เปี็นผ้้นำแลัะแบบอย่างท่�ด่ รวมทั�งส่งเสริมแลัะสนับสน์นผ้้บริหารแลัะพนักิงานท์กิค่นให้เข้าใจแลัะปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย ระเบ่ยบ 
ขอ้บงัค่บั นโยบายกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิาร จรรยาบรรณ์ธุ์ร์กิจิ ขอ้พง้ปีฏิบิตััใินกิารทำงาน แลัะแนวปีฏิบิตััติัา่ง ๆ  ของบรษิทัฯ เพ่�อให้
มั�นใจวา่บค์่ลัากิรของบรษิทัฯ ทก์ิค่นมส่ว่นรว่มในกิารสง่เสรมิใหเ้กิดิวฒันธุ์รรมองค่ก์ิรท่�มจ่รยิธุ์รรมแลัะกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ด่

2. กำาห้นดว็ัต์ถืุประสงค์และเป้าห้มูายห้ลักข้องกิจำการที่ี�สะที่้อนและเป็นไปเพ่�อคว็ามูยั�งยืน
• พิจารณ์ากิำหนดวิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ ค่่านิยม วัตัถ์ปีระสงค่์ แลัะเปี้าหมายหลัักิทั�งท่�เปี็นตััวเงินแลัะไม่ใชื้่ตััวเงินท่�ชื้ัดเจน สามารถ

สร้างค่์ณ์ค่่าให้ทั�งแกิ่บริษัทฯ ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย แลัะสังค่มโดยรวม แลัะดำเนินกิารทบทวนเพ่�อให้สอดค่ลั้องกิับกิารเปีลั่�ยนแปีลัง
สภาพแวดลั้อมแลัะปีัจจัยตั่าง ๆ  ท่�อาจม่ผลักิระทบตั่อกิิจกิารแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยอย่างสม�ำเสมออย่างน้อยเปี็นปีระจำท์กิ ๆ  รอบ
ปีีบัญชื้่ ตัลัอดจนกิำกัิบด้แลัให้ม่กิารส่�อสารแลัะถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ ค่่านิยม วัตัถ์ปีระสงค่์ แลัะเปี้าหมายอย่างทั�วถ้ง 
ทั�งองค่์กิร

• พิจารณ์าอน์มัตัิกิลัย์ทธุ์์ แผนกิารดำเนินธุ์์รกิิจ แลัะงบปีระมาณ์ปีระจำปีีตัามท่�ฝ่่ายจัดกิารเสนอ รวมถ้งกิำกิับด้แลัเพ่�อให้มั�นใจว่า 
กิลัยท์ธุ์แ์ลัะแผนกิารดำเนินงานดังกิลัา่วมค่่วามชัื้ดเจน วดัผลัได ้เหมาะสมกัิบสภาพแวดลัอ้มทางธุ์ร์กิจิแลัะศักิยภาพของบริษทัฯ  
สอดค่ลัอ้งกิบักิารบรรลัว์สิยัทศัน ์พนัธุ์กิจิ วตััถ์ปีระสงค่ ์แลัะเปีา้หมาย แลัะเปีน็ไปีเพ่�อเพิ�มมล้ัค่า่ทางเศรษฐกิจิสง้สด์ใหแ้กิก่ิจิกิาร 
ค่วามมั�งค่ั�งส้งส์ดให้แกิ่ผ้้ถ่อห์้น แลัะเปี็นปีระโยชื้น์ตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่าย

3. เสริมูสร้างคณีะกรรมูการบริษััที่ที่ี�มูีประสิที่ธิผล
• พิจารณ์ากิำหนด แลัะทบทวนโค่รงสร้างค่ณ์ะกิรรมกิารในเร่�องจำนวนกิรรมกิาร สัดส่วนกิรรมกิารอิสระ ค่์ณ์สมบัตัิแลัะ 

ค่วามหลัากิหลัาย เพ่�อให้เหมาะสมกิับกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ 
• กิำกิับด้แลัให้กิารสรรหาแลัะเสนอชื้่�อบ์ค่ค่ลัเปี็นกิรรมกิารบริษัทม่นโยบายแลัะกิระบวนกิารท่�ชื้ัดเจนแลัะโปีร่งใส 
• พจิารณ์าแตัง่ตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารชื้ด์ยอ่ยแลัะปีระธุ์านค่ณ์ะกิรรมกิารชื้ด์ยอ่ยเพ่�อชื้ว่ยเหลัอ่แลัะสนบัสนน์กิารปีฏิบิตััหินา้ท่�ของค่ณ์ะ

กิรรมกิารบริษทั รวมทั�งจัดทำกิฎบัตัรท่�ระบอ์ำนาจหนา้ท่�แลัะค่วามรบัผิดชื้อบของค่ณ์ะกิรรมกิารชื้ด์ย่อยแตัล่ัะค่ณ์ะอยา่งชัื้ดเจน  
แลัะตัิดตัามผลักิารดำเนินงานของค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อยอย่างสม�ำเสมอ 

• กิำกิับด้แลัให้ม่กิารกิำหนดนโยบายแลัะหลัักิเกิณ์ฑ์กิารจ่ายค่่าตัอบแทนกิรรมกิารบริษัทแลัะกิรรมกิารชื้์ดย่อยอย่างเหมาะสม 
รวมทั�งพิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบโค่รงสร้างแลัะอัตัราค่่าตัอบแทนสำหรับกิรรมกิารบริษัทแลัะกิรรมกิารชื้์ดย่อยทั�งร้ปีแบบท่�
เปี็นตััวเงินแลัะไม่ใชื้่ตััวเงินตัามท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารเสนอกิ่อนท่�จะนำเสนอให้
ท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นพิจารณ์าอน์มัตัิ

• อ์ทิศเวลัาในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�อย่างเพ่ยงพอ เข้าร่วมปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแลัะกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นท์กิค่รั�ง เว้นแตั่ม่
เหตั์ส์ดวิสัย ทั�งน่� กิรรมกิารแตั่ลัะค่นตั้องเข้าร่วมปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอย่างน้อยร้อยลัะ 75 ของจำนวนกิารปีระชื้์ม 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัททั�งหมดท่�ได้จัดให้ม่ข้�นในรอบปีี

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 117แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 117

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



• พัฒนาค่วามร้้ค่วามสามารถแลัะปีระสิทธุ์ิภาพในกิารปีฏิิบัตัิงาน โดยเข้าร่วมกิารอบรม ปีระชื้์ม หร่อสัมมนาในหลัักิส้ตัรตั่าง ๆ 
ท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบของกิรรมกิารอย่างตั่อเน่�องสม�ำเสมอ 

• กิรรมกิารใหม่ท์กิค่นตั้องเข้าร่วมปีฐมนิเทศกิรรมกิาร เพ่�อรับทราบข้อม้ลัเก่ิ�ยวกัิบวิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ ค่่านิยม วัตัถ์ปีระสงค่์  
เปี้าหมาย กิลัย์ทธุ์์ในกิารดําเนินธุ์์รกิิจ แลัะกิารดําเนินกิารท่�สําค่ัญตั่าง ๆ ของบริษัทฯ ตัลัอดจนข้อพ้งปีฏิิบัตัิสําหรับกิารเปี็น
กิรรมกิารบริษัทมหาชื้น แลัะกิรรมกิารบริษัทจดทะเบ่ยน

• จัดให้ม่กิระบวนกิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย โดยให้ม่กิารปีระเมินผลั
กิารปีฏิิบัตัิงานเปี็นสองแบบ ค่่อ ปีระเมินกิารปีฏิิบัตัิงานของตันเองแบบองค่์รวมแลัะแบบรายบ์ค่ค่ลัเปี็นปีระจำท์กิปีี อย่างน้อย 
ปีีลัะ 1 ค่รั�ง

• พิจารณ์าแตั่งตัั�งเลัขาน์กิารบริษัท เพ่�อทำหน้าท่�ให้ค่ำแนะนำแลัะสนับสน์นกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารให้เปี็นไปีตัาม
ข้อบังค่ับบริษัท กิฎหมายแลัะแลัะกิฎเกิณ์ฑ์ตั่าง ๆ ท่�เกิ่�ยวข้อง รวมถ้งหลัักิกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ ตัลัอดจนส่งเสริมแลัะ
สนับสน์นให้เลัขาน์กิารบริษัทเข้าร่วมอบรมสัมมนาในหลัักิส้ตัรตั่าง ๆ แลัะพัฒนาค่วามร้้อย่างตั่อเน่�องท่�จะเปี็นปีระโยชื้น์ 
ตั่อกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�

4. สรรห้าและพัฒินาผู้บริห้ารระดับสูงและการบริห้ารบุคลากร
• พิจารณ์าแตั่งตัั�งแลัะกิำหนดอำนาจหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร
• กิำกิับด้แลัให้ม่กิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) ท่�ม่ปีระสิทธุ์ิผลั 

เปี็นปีระจำท์กิปีี 
• กิำกัิบดแ้ลัใหม้ก่ิารกิำหนดโค่รงสร้างแลัะอัตัราค่า่ตัอบแทนสำหรับกิรรมกิารผ้จ้ดักิาร แลัะผ้บ้ริหารระดับสง้ (C-Level) ท่�เหมาะสม 

สอดค่ลั้องกิับค่วามรับผิดชื้อบแลัะผลักิารดำเนินงานเพ่�อกิ่อให้เกิิดแรงจ้งใจในกิารดำเนินงานเพ่�อให้บรรลั์ตัามเปี้าหมายทั�งใน
ระยะสั�นแลัะระยะยาว

• กิำกิบัดแ้ลัแลัะตัดิตัามใหม้ก่ิารจดัทำแผนสบ่ทอดตัำแหนง่กิรรมกิารผ้จ้ดักิาร ผ้บ้รหิารระดบัสง้ (C-Level) แลัะตัำแหนง่ท่�สำค่ญั 
เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารเปีลั่�ยนผ่านของตัำแหน่งดังกิลั่าวม่ค่วามตั่อเน่�องแลัะเปี็นไปีอย่างราบร่�น

• สง่เสรมิแลัะสนบัสนน์ใหก้ิรรมกิารผ้จ้ดักิาร แลัะผ้บ้รหิารระดบัสง้ (C-Level) เขา้รว่มอบรมสมัมนาในหลักัิสต้ัรตัา่ง ๆ  ท่�เกิ่�ยวขอ้ง
กิับกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบอย่างสม�ำเสมอ เพ่�อพัฒนาค่วามร้้ค่วามสามารถ แลัะปีระสิทธุ์ิภาพในกิารปีฏิิบัตัิงาน

• กิำกิับด้แลัให้ม่กิารบริหารทรัพยากิรบ์ค่ค่ลัให้ม่จำนวน ค่วามร้้ ทักิษะ ปีระสบกิารณ์์ แลัะแรงจ้งใจท่�เหมาะสม แลัะสอดค่ลั้อง
กิับทิศทางแลัะกิลัย์ทธุ์์ขององค่์กิร

5. ส่งเสริมูนว็ัต์กรรมูและการประกอบธุรกิจำอย่างมูีคว็ามูรับผิดชอบ
• สนับสน์นแลัะส่งเสริมให้บริษัทฯ สร้างหร่อนำนวัตักิรรมแลัะเทค่โนโลัย่ท่�กิ่อให้เกิิดกิารเพิ�มม้ลัค่่าของสินค่้าหร่อบริกิารของ 

บริษัทฯ มาใชื้้ในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ รวมทั�งด้แลัให้ฝ่่ายจัดกิารจัดสรรแลัะจัดกิารทรัพยากิรให้เปี็นไปีอย่างม่ปีระสิทธิุ์ภาพแลัะ
ปีระสิทธุ์ิผลั

• กิำกิับด้แลัให้ฝ่่ายจัดกิารม่กิารบริหารจัดกิารเทค่โนโลัย่สารสนเทศให้สอดค่ลั้องกิับค่วามตั้องกิารของกิิจกิาร แลัะม่มาตัรกิาร
รกัิษาค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยของระบบเทค่โนโลัยส่ารสนเทศท่�เพย่งพอแลัะเหมาะสม เพ่�อเพิ�มปีระสิทธุ์ภิาพแลัะขด่ค่วามสามารถ
ในกิารแข่งขันทางธุ์์รกิิจของบริษัทฯ

• กิำกิับด้แลัแลัะตัิดตัามให้ฝ่่ายจัดกิารปีฏิิบัตัิงานให้เปี็นไปีตัามนโยบายท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารได้อน์มัตัิไว้ โดยกิำหนดให้ฝ่่ายจัดกิาร
รายงานค่วามค่บ่หนา้ของกิารดำเนนิงานในดา้นตัา่ง ๆ  ผลักิารดำเนนิงานของบรษิทัฯ รวมทั�งรายงานทางกิารเงนิโดยเปีรย่บเทย่บ
สิ�งท่�เกิิดข้�นจริงกิับเปี้าหมายท่�กิำหนดไว้ ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทรับทราบอย่างสม�ำเสมอ รวมทั�งให้นโยบายเพ่�อกิารพัฒนาแลัะ
ปีรับปีร์งกิารดำเนินงานของบริษัทฯ โดยค่ำน้งถ้งค่วามปีลัอดภัยแลัะส์ขอนามัย แลัะค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่มแลัะสิ�งแวดลั้อม 

• กิำกิับด้แลับริษัทย่อยแลัะบริษัทร่วมให้เปี็นไปีตัามนโยบายของบริษัทฯ
6. ดูแลให้้มูีระบบการบริห้ารคว็ามูเสี�ยงและการคว็บคุมูภายในที่ี�เห้มูาะสมู
• จัดให้ม่แลัะตัิดตัามให้บริษัทฯ ม่ระบบกิารค่วบค่์มภายใน กิารบริหารค่วามเส่�ยง กิารปี้องกิันกิารท์จริตัค่อร์รัปีชัื้นท่�เหมาะสม 

ค่รอบค่ลั์มทั�วทั�งองค่์กิร รวมทั�งด้แลัให้ฝ่่ายจัดกิารม่กิระบวนกิารในกิารปีระเมินค่วามเพ่ยงพอของระบบกิารค่วบค่์มภายใน 
กิระบวนกิารในกิารบรหิารค่วามเส่�ยงท่�มป่ีระสทิธุ์ภิาพแลัะปีระสทิธุ์ผิลั แลัะมก่ิารทบทวนระบบตัา่ง ๆ  อยา่งสม�ำเสมอ ตัลัอดจน 
จัดให้ม่บ์ค่ค่ลัหร่อหน่วยงานท่�เปี็นอิสระในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�เปี็นผ้้รับผิดชื้อบในกิารตัรวจสอบระบบกิารค่วบค่์มภายในแลัะ 
กิารบริหารค่วามเส่�ยงดังกิลั่าว
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



• พัฒนาค่วามร้้ค่วามสามารถแลัะปีระสิทธุ์ิภาพในกิารปีฏิิบัตัิงาน โดยเข้าร่วมกิารอบรม ปีระชื้์ม หร่อสัมมนาในหลัักิส้ตัรตั่าง ๆ 
ท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบของกิรรมกิารอย่างตั่อเน่�องสม�ำเสมอ 

• กิรรมกิารใหม่ท์กิค่นตั้องเข้าร่วมปีฐมนิเทศกิรรมกิาร เพ่�อรับทราบข้อม้ลัเก่ิ�ยวกัิบวิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ ค่่านิยม วัตัถ์ปีระสงค่์  
เปี้าหมาย กิลัย์ทธุ์์ในกิารดําเนินธุ์์รกิิจ แลัะกิารดําเนินกิารท่�สําค่ัญตั่าง ๆ ของบริษัทฯ ตัลัอดจนข้อพ้งปีฏิิบัตัิสําหรับกิารเปี็น
กิรรมกิารบริษัทมหาชื้น แลัะกิรรมกิารบริษัทจดทะเบ่ยน

• จัดให้ม่กิระบวนกิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย โดยให้ม่กิารปีระเมินผลั
กิารปีฏิิบัตัิงานเปี็นสองแบบ ค่่อ ปีระเมินกิารปีฏิิบัตัิงานของตันเองแบบองค่์รวมแลัะแบบรายบ์ค่ค่ลัเปี็นปีระจำท์กิปีี อย่างน้อย 
ปีีลัะ 1 ค่รั�ง

• พิจารณ์าแตั่งตัั�งเลัขาน์กิารบริษัท เพ่�อทำหน้าท่�ให้ค่ำแนะนำแลัะสนับสน์นกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารให้เปี็นไปีตัาม
ข้อบังค่ับบริษัท กิฎหมายแลัะแลัะกิฎเกิณ์ฑ์ตั่าง ๆ ท่�เกิ่�ยวข้อง รวมถ้งหลัักิกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ ตัลัอดจนส่งเสริมแลัะ
สนับสน์นให้เลัขาน์กิารบริษัทเข้าร่วมอบรมสัมมนาในหลัักิส้ตัรตั่าง ๆ แลัะพัฒนาค่วามร้้อย่างตั่อเน่�องท่�จะเปี็นปีระโยชื้น์ 
ตั่อกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�

4. สรรห้าและพัฒินาผู้บริห้ารระดับสูงและการบริห้ารบุคลากร
• พิจารณ์าแตั่งตัั�งแลัะกิำหนดอำนาจหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร
• กิำกิับด้แลัให้ม่กิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) ท่�ม่ปีระสิทธุ์ิผลั 

เปี็นปีระจำท์กิปีี 
• กิำกัิบดแ้ลัใหม้ก่ิารกิำหนดโค่รงสร้างแลัะอัตัราค่า่ตัอบแทนสำหรับกิรรมกิารผ้จ้ดักิาร แลัะผ้บ้ริหารระดับสง้ (C-Level) ท่�เหมาะสม 

สอดค่ลั้องกิับค่วามรับผิดชื้อบแลัะผลักิารดำเนินงานเพ่�อกิ่อให้เกิิดแรงจ้งใจในกิารดำเนินงานเพ่�อให้บรรลั์ตัามเปี้าหมายทั�งใน
ระยะสั�นแลัะระยะยาว

• กิำกิบัดแ้ลัแลัะตัดิตัามใหม้ก่ิารจดัทำแผนสบ่ทอดตัำแหนง่กิรรมกิารผ้จ้ดักิาร ผ้บ้รหิารระดบัสง้ (C-Level) แลัะตัำแหนง่ท่�สำค่ญั 
เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารเปีลั่�ยนผ่านของตัำแหน่งดังกิลั่าวม่ค่วามตั่อเน่�องแลัะเปี็นไปีอย่างราบร่�น

• สง่เสรมิแลัะสนบัสนน์ใหก้ิรรมกิารผ้จ้ดักิาร แลัะผ้บ้รหิารระดบัสง้ (C-Level) เขา้รว่มอบรมสมัมนาในหลักัิสต้ัรตัา่ง ๆ  ท่�เกิ่�ยวขอ้ง
กิับกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบอย่างสม�ำเสมอ เพ่�อพัฒนาค่วามร้้ค่วามสามารถ แลัะปีระสิทธุ์ิภาพในกิารปีฏิิบัตัิงาน

• กิำกิับด้แลัให้ม่กิารบริหารทรัพยากิรบ์ค่ค่ลัให้ม่จำนวน ค่วามร้้ ทักิษะ ปีระสบกิารณ์์ แลัะแรงจ้งใจท่�เหมาะสม แลัะสอดค่ลั้อง
กิับทิศทางแลัะกิลัย์ทธุ์์ขององค่์กิร

5. ส่งเสริมูนว็ัต์กรรมูและการประกอบธุรกิจำอย่างมูีคว็ามูรับผิดชอบ
• สนับสน์นแลัะส่งเสริมให้บริษัทฯ สร้างหร่อนำนวัตักิรรมแลัะเทค่โนโลัย่ท่�กิ่อให้เกิิดกิารเพิ�มม้ลัค่่าของสินค่้าหร่อบริกิารของ 

บริษัทฯ มาใชื้้ในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ รวมทั�งด้แลัให้ฝ่่ายจัดกิารจัดสรรแลัะจัดกิารทรัพยากิรให้เปี็นไปีอย่างม่ปีระสิทธิุ์ภาพแลัะ
ปีระสิทธุ์ิผลั

• กิำกิับด้แลัให้ฝ่่ายจัดกิารม่กิารบริหารจัดกิารเทค่โนโลัย่สารสนเทศให้สอดค่ลั้องกิับค่วามตั้องกิารของกิิจกิาร แลัะม่มาตัรกิาร
รกัิษาค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยของระบบเทค่โนโลัยส่ารสนเทศท่�เพย่งพอแลัะเหมาะสม เพ่�อเพิ�มปีระสิทธุ์ภิาพแลัะขด่ค่วามสามารถ
ในกิารแข่งขันทางธุ์์รกิิจของบริษัทฯ

• กิำกิับด้แลัแลัะตัิดตัามให้ฝ่่ายจัดกิารปีฏิิบัตัิงานให้เปี็นไปีตัามนโยบายท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารได้อน์มัตัิไว้ โดยกิำหนดให้ฝ่่ายจัดกิาร
รายงานค่วามค่บ่หนา้ของกิารดำเนนิงานในดา้นตัา่ง ๆ  ผลักิารดำเนนิงานของบรษิทัฯ รวมทั�งรายงานทางกิารเงนิโดยเปีรย่บเทย่บ
สิ�งท่�เกิิดข้�นจริงกิับเปี้าหมายท่�กิำหนดไว้ ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทรับทราบอย่างสม�ำเสมอ รวมทั�งให้นโยบายเพ่�อกิารพัฒนาแลัะ
ปีรับปีร์งกิารดำเนินงานของบริษัทฯ โดยค่ำน้งถ้งค่วามปีลัอดภัยแลัะส์ขอนามัย แลัะค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่มแลัะสิ�งแวดลั้อม 

• กิำกิับด้แลับริษัทย่อยแลัะบริษัทร่วมให้เปี็นไปีตัามนโยบายของบริษัทฯ
6. ดูแลให้้มูีระบบการบริห้ารคว็ามูเสี�ยงและการคว็บคุมูภายในที่ี�เห้มูาะสมู
• จัดให้ม่แลัะตัิดตัามให้บริษัทฯ ม่ระบบกิารค่วบค่์มภายใน กิารบริหารค่วามเส่�ยง กิารปี้องกิันกิารท์จริตัค่อร์รัปีชื้ันท่�เหมาะสม 

ค่รอบค่ลั์มทั�วทั�งองค่์กิร รวมทั�งด้แลัให้ฝ่่ายจัดกิารม่กิระบวนกิารในกิารปีระเมินค่วามเพ่ยงพอของระบบกิารค่วบค่์มภายใน 
กิระบวนกิารในกิารบรหิารค่วามเส่�ยงท่�มป่ีระสทิธุ์ภิาพแลัะปีระสทิธุ์ผิลั แลัะมก่ิารทบทวนระบบตัา่ง ๆ  อยา่งสม�ำเสมอ ตัลัอดจน 
จัดให้ม่บ์ค่ค่ลัหร่อหน่วยงานท่�เปี็นอิสระในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�เปี็นผ้้รับผิดชื้อบในกิารตัรวจสอบระบบกิารค่วบค่์มภายในแลัะ 
กิารบริหารค่วามเส่�ยงดังกิลั่าว
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• จัดให้ม่กิลัไกิกิำกิับด้แลั แลัะกิำกิับด้แลัไม่ให้เกิิดค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ท่�อาจเกิิดข้�นได้ระหว่างบริษัทฯ กิับกิรรมกิาร  
ฝ่่ายจัดกิาร หร่อผ้้ถ่อห์้น พิจารณ์ากิารทำรายกิารท่�อาจม่ค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ รวมถ้งรายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิันอย่าง
รอบค่อบ กิำหนดมาตัรกิารแลัะแนวทางในกิารจัดกิารค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์อย่างชื้ัดเจนแลัะเปี็นไปีเพ่�อผลัปีระโยชื้น์
ของบริษัทฯ แลัะผ้้ถ่อห์้นโดยรวมเปี็นสำค่ัญ พร้อมทั�งกิำกิับด้แลัให้ม่กิารปีฏิิบัตัิตัามข้อกิำหนดเกิ่�ยวกิับขั�นตัอนกิารดำเนินกิาร 
แลัะกิารเปีิดเผยข้อม้ลัของรายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิันอย่างค่รบถ้วน โปีร่งใส แลัะเปี็นไปีตัามหลัักิเกิณ์ฑ์หร่อปีระกิาศของ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับตัลัาดท์น แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทบ

• จดัใหม้น่โยบายกิารใชื้ข้อ้มล้ัภายในแลัะกิารซึ่่�อขายหลักัิทรัพยข์องบริษทัฯ เพ่�อค่วามโปีรง่ใสแลัะปีอ้งกินักิารแสวงหาผลัปีระโยชื้น์ 
ส่วนตันจากิกิารใชื้้ข้อม้ลัภายในของบริษัทฯ ท่�ยังไม่ได้เปีิดเผยตั่อสาธุ์ารณ์ชื้น

7. รักษัาคว็ามูน่าเช่�อถืือที่างการเงินและการเปิดเผยข้้อมููล
• ตัิดตัามด้แลัสภาพค่ลั่องทางกิารเงินแลัะค่วามสามารถในกิารชื้ำระหน่� รวมทั�งแผนหร่อกิลัไกิในกิารแกิ้ไขหากิเกิิดปีัญหา
• กิำกิับด้แลัให้บริษัทฯ แลัะบริษัทย่อย ม่ระบบบัญชื้่ กิารรายงานทางกิารเงิน แลัะกิารสอบบัญชื้่ท่�่�ม่ปีระสิทธุ์ิผลั เชื้่�อถ่อได้  

แลัะเปี็นไปีตัามมาตัรฐานกิารบัญชื้่ท่�รับรองโดยทั�วไปี ตัลัอดจนพิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบงบกิารเงินกิ่อนท่�จะนำเสนอตั่อ 
ท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นเพ่�อพิจารณ์าแลัะอน์มัตัิ

• กิำหนดใหม้น่โยบาย แลัะกิำกิบัดแ้ลักิารเปีดิเผยขอ้มล้ัสารสนเทศผา่นชื้อ่งทางตัา่ง ๆ  อยา่งค่รบถว้น ถก้ิตัอ้ง โปีรง่ใส แลัะทนัเวลัา  
รวมถ้งกิารจัดทำแบบแสดงรายกิารข้อม้ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ56-1 One Report) ให้ม่ค่วามถ้กิตั้อง ค่รบถ้วน 
โปีร่งใส น่าเชื้่�อถ่อ แลัะเปี็นไปีตัามกิฎเกิณ์ฑ์แลัะแนวปีฏิิบัตัิของหน่วยงานท่�เกิ่�ยวข้องแลัะให้สามารถสะท้อนฐานะกิารเงินแลัะ
ผลักิารดำเนินงานอย่างเพ่ยงพอแลัะข้อม้ลัเปี็นปีัจจ์บัน

8. สนับสนุนการมูีส่ว็นร่ว็มูและการสื�อสารกับผู้ถืือหุ้้น
• กิำหนดให้ม่กิารจัดปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นเปี็นกิารปีระชื้์มสามัญปีระจำปีีภายในส่� (4) เด่อนนับแตั่วันสิ�นส์ดรอบระยะเวลัาบัญชื้่ของ 

บรษิทัฯ ตัลัอดจนดแ้ลัใหก้ิารดำเนินกิารจัดปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้เปีน็ไปีดว้ยค่วามเรย่บรอ้ย โปีรง่ใส มป่ีระสิทธิุ์ภาพ แลัะเอ่�อใหผ้้ถ้อ่ห์น้ 
สามารถใชื้้สิทธุ์ิของตัน

• จัดให้ม่ชื้่องทางในกิารส่�อสารกิับผ้้ถ่อห์้นแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่มอย่างเหมาะสม

บที่บาที่ ห้น้าที่ี� และคว็ามูรับผิดชอบข้องประธานกรรมูการ
ปีระธุ์านกิรรมกิารเปี็นผ้้ม่บทบาทสำค่ัญในกิารด้แลัแลัะสนับสน์นให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทสามารถปีฏิิบัตัิหน้าท่�ได้อย่างเตั็มท่�เพ่�อ
ปีระโยชื้น์ส้งส์ดของบริษัทฯ แลัะผ้้ถ่อห์้นโดยรวม ปีระธุ์านกิรรมกิาร ในฐานะผ้้นำของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ม่บทบาท หน้าท่�  
แลัะค่วามรับผิดชื้อบ ดังน่�
1. กิำกิบัดแ้ลักิารปีฏิบิตัังิานของค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารชื้ด์ย่อยให้เป็ีนไปีอย่างมป่ีระสทิธุ์ภิาพ บรรลัว์ตััถป์ีระสงค์่ 

แลัะเป้ีาหมายขององค์่กิร 
2. พจิารณ์ากิำหนดวาระกิารปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั โดยหารอ่ร่วมกิบักิรรมกิารผ้จ้ดักิารแลัะเลัขานก์ิารบรษิทัแลัะมม่าตัรกิาร 

ท่�ด้แลัให้เร่�องสำค่ัญได้ถ้กิบรรจ์เป็ีนวาระกิารปีระชื้์ม รวมถ้งด้แลัให้กิรรมกิารบริษัทได้รับข้อม้ลัอย่างถ้กิต้ัอง ค่รบถ้วน ชื้ัดเจน  
แลัะทนัเวลัาก่ิอนกิารปีระชื้ม์ เพ่�อให้กิรรมกิารบรษิทัสามารถตัดัสนิใจได้อย่างเหมาะสม

3. เป็ีนปีระธุ์านในกิารปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทั แลัะดำเนินกิารปีระชื้ม์ตัามระเบย่บวาระ ข้อบังคั่บของบริษทัฯ แลัะกิฎหมาย  
จดัสรรเวลัาอย่างเพย่งพอท่�ฝ่่ายจัดกิารจะเสนอเร่�อง แลัะเพย่งพอท่�กิรรมกิารจะอภิปีรายปัีญหาสำคั่ญกินัโดยทั�วกินั รวมทั�งส่งเสริมให้ 
กิรรมกิารบริษัทท์กิค่นสามารถแลักิเปีล่ั�ยนค่วามค่ิดเห็นได้อย่างเตั็มท่� เป็ีนอิสระ แลัะใช้ื้ด์ลัยพินิจอย่างรอบค่อบ โดยค่ำน้งถ้ง 
ผ้ม้ส่่วนได้เสย่ทก์ิฝ่่าย ตัลัอดจนสร์ปีมตัทิ่�ปีระชื้ม์แลัะสิ�งท่�จะต้ัองดำเนนิกิารต่ัอไปีอย่างชื้ดัเจน

4. เป็ีนปีระธุ์านในกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น แลัะดำเนินกิารปีระชื้์มให้เป็ีนไปีตัามระเบ่ยบวาระ ข้อบังค่ับของบริษัทฯ แลัะกิฎหมาย  
โดยจดัสรรเวลัาให้เหมาะสม รวมทั�งเปิีดโอกิาสให้ผ้ถ้อ่ห์น้ซึ่กัิถามแลัะแสดงค่วามคิ่ดเห็นอย่างเท่าเทย่มกัิน แลัะดแ้ลัให้มก่ิารตัอบข้อ 
ซึ่กัิถามของผ้ถ้อ่ห์น้อย่างเหมาะสมแลัะโปีร่งใส 

5. กิำกิบัดแ้ลักิระบวนกิารกิารตัดัสนิใจของค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัให้เป็ีนไปีอย่างถก้ิต้ัอง บนพ่�นฐานของเหตัผ์ลั แลัะกิารพจิารณ์าข้อมล้ั
ท่�เกิ่�ยวข้องอย่างถ่�ถ้วน แลัะเพย่งพอ

6. กิำกิบัดแ้ลัให้กิารปีฏิบิตััหิน้าท่�ของกิรรมกิารบรษิทัแต่ัลัะค่นเป็ีนไปีอย่างมป่ีระสทิธุ์ภิาพ รวมทั�งตัดิต่ัอส่�อสารแลัะตัดิตัามกิารทำงาน
ของกิรรมกิารอย่างสม�ำเสมอ เพ่�อเสรมิสร้างค่วามสมัพนัธ์ุ์อนัดร่ะหว่างกิรรมกิาร

7. เสรมิสร้างค่วามสมัพนัธ์ุ์อนัด ่แลัะสนบัสนน์ให้เกิิดกิารปีระสานค่วามร่วมมอ่กินัระหว่างค่ณ์ะกิรรมกิาร ฝ่่ายจดักิาร แลัะเลัขานก์ิารบรษิทั  
เพ่�อให้ทก์ิฝ่่ายสามารถทำงานร่วมกินัได้อย่างราบร่�นแลัะมป่ีระสทิธุ์ภิาพ 

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 119แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 119

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



8. ทำงานร่วมกิบักิรรมกิารผ้จ้ดักิารอย่างใกิล้ัชื้ดิ รวมถง้เป็ีนตัวัแทนของค่ณ์ะกิรรมกิารในกิารให้ค่ำแนะนำแลัะตัดิตัามดแ้ลักิารบรหิารงาน 
ของกิรรมกิารผ้จ้ดักิารในเร่�องต่ัาง ๆ แต่ัไม่เข้าไปีแทรกิแซึ่งกิารตัดัสนิใจแลัะกิารบรหิารจดักิารงานของกิรรมกิารผ้จ้ดักิาร 

9. เป็ีนตััวแทนของค่ณ์ะกิรรมกิารในกิารทำงานร่วมกิับเลัขาน์กิารบริษัทในฐานะท่�เป็ีนผ้้ด้แลั ให้ข้อเสนอแนะ แลัะสนับสน์น
กิระบวนกิารทำงานในด้านต่ัาง ๆ ของค่ณ์ะกิรรมกิาร 

10. เป็ีนตัวัแทนของค่ณ์ะกิรรมกิารในกิารส่�อสารข้อมล้ัสำค่ญัต่ัาง ๆ  ขององค์่กิร รวมถง้สร้างปีฏิสิมัพนัธ์ุ์อนัดก่ิบักิลั์ม่ผ้ถ้อ่ห์น้ของบรษิทัฯ 
11. ปีรก้ิษาหารอ่กิบักิรรมกิาร กิรรมกิารผ้จ้ดักิาร แลัะเลัขานก์ิารบรษิทั ตัามค่วามเหมาะสมในเร่�องของนโยบาย ระเบย่บข้อบงัค่บั 

แลัะข้อพง้ปีฏิบิตััอิ่�น ๆ แนวปีฏิบิตััทิ่�ดข่องค่ณ์ะกิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะพนกัิงาน 
12. จดัให้มก่ิารปีฐมนเิทศกิรรมกิารใหม่ รวมทั�งให้ค่ำแนะนำ ส่งเสรมิ แลัะดำเนนิกิารให้มั�นใจว่ากิรรมกิารได้รบักิารพฒันาค่วามร้แ้ลัะ

ทกัิษะท่�จำเป็ีนอย่างต่ัอเน่�อง 
13. ส่งเสรมิค่ณ์์ธุ์รรม จรยิธุ์รรม ค่วามซึ่่�อสตััย์ แลัะกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารทั�วทั�งบรษิทัฯ ให้มม่าตัรฐานสง้สด์ ดแ้ลัให้มั�นใจว่ากิรรมกิาร

ทก์ิค่นมส่่วนร่วมในกิารส่งเสริมให้เกิดิวัฒนธุ์รรมองค์่กิรท่�มจ่ริยธุ์รรมแลัะดำเนินธุ์ร์กิจิตัามหลักัิกิารกิำกัิบดแ้ลักิจิกิารท่�ด ่ รวมทั�ง
เป็ีนแบบอย่างท่�ดใ่ห้แก่ิกิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะพนกัิงานของบรษิทัฯ ในกิารปีฏิบิตััติัามนโยบายกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิาร แลัะจรรยา
บรรณ์ธุ์ร์กิจิ

อำานาจำอนุมูัต์ิข้องคณีะกรรมูการบริษััที่ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัสงวนสทิธุ์เิร่�องท่�มค่่วามสำค่ญัไวเ้ปีน็อำนาจอนม์ตััขิองค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั ซึ่้�งเปีน็ไปีตัามขอบเขตัอำนาจหนา้ท่� 
ท่�กิําหนดโดยกิฎหมายแลัะข้อบังค่ับของบริษัทฯ เพ่�อรักิษาปีระโยชื้น์ส้งส์ดตั่อบริษัทฯ แลัะผ้้ถ่อห์้น อาทิ
• วิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ ค่่านิยม วัตัถ์ปีระสงค่์ เปี้าหมาย กิลัย์ทธุ์์ แผนธุ์์รกิิจ แลัะงบปีระมาณ์ปีระจำปีีของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อย
• นโยบายสำค่ัญ เชื้่น นโยบายกิารจ่ายเงินปีันผลั นโยบายกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร 
• กิารค่วบรวมกิิจกิาร กิารแบ่งแยกิกิิจกิาร กิารเข้าร่วมท์น แลัะกิารขายเงินลังท์นของบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อย
• กิารลังท์นในกิิจกิารใหม่ กิารลังท์นในโค่รงกิารท่�ไม่ม่ในงบปีระมาณ์ปีระจำปีี
• กิารใชื้้เงินลังท์นเกิินงบลังท์นในโค่รงกิารท่�ได้รับอน์มัตัิไว้
• กิารทำสัญญาท่�ไม่เกิ่�ยวกิับกิารทำธุ์์รกิิจปีกิตัิของบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อย หร่อกิารทำสัญญาท่�สำค่ัญใด ๆ  ซึ่้�งม่ม้ลัค่่าเกิินอำนาจ

ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร
• กิารทำธุ์์รกิรรม หร่อกิารกิระทำใด ๆ อันอาจม่ผลักิระทบอย่างม่นัยสำคั่ญตั่อฐานะทางกิารเงิน ภาระหน่�สิน หร่อช่ื้�อเส่ยง 

ของบริษัทฯ
• กิารทำรายกิารไดม้าหรอ่จำหนา่ยไปีซึ่้�งสนิทรพัยส์ำค่ญัของบรษิทัฯ แลัะกิารทำรายกิารเกิ่�ยวโยงกินัท่�มล่ักัิษณ์ะรายกิาร มล้ัค่่าแลัะ

ขนาดของรายกิารเกินิอำนาจอนม์ตััขิองฝ่า่ยจดักิาร แตัไ่มถ่ง้ตัอ้งขออนม์ตััจิากิท่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้ โดยกิารพจิารณ์าอนม์ตััดิงักิลัา่ว 
จะเปีน็ไปีตัามปีระกิาศ ขอ้บงัค่บั ระเบย่บท่�เกิ่�ยวขอ้งของสำนกัิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิบัหลักัิทรพัยแ์ลัะตัลัาดหลักัิทรพัย ์ทั�งน่� เวน้
แตั่เร่�องท่�กิฎหมายกิำหนดให้ตั้องได้รับมตัิจากิท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น ค่ณ์ะกิรรมกิารตั้องได้รับอน์มัตัิจากิผ้้ถ่อห์้นกิ่อนกิารดำเนินกิาร

• กิารพิจารณ์าจ่ายเงินปีันผลัระหว่างกิาลัให้แกิ่ผ้้ถ่อห์้น
• กิารเปีล่ั�ยนแปีลังโค่รงสร้างกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร 
• นโยบาย หลัักิเกิณ์ฑ์แลัะวิธุ์่กิารสรรหากิรรมกิารบริษัท แลัะกิรรมกิารผ้้จัดกิาร
• กิารแตั่งตัั�งกิรรมกิารบริษัทท่�ว่างลังกิ่อนค่รบวาระ กิารแตั่งตัั�งแลัะกิำหนดหน้าท่�ค่วามรับผิดชื้อบค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย  

กิารแตั่งตัั�งกิรรมกิารในค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย กิารแตั่งตัั�งปีระธุ์านค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย กิารแตั่งตัั�งกิรรมกิารผ้้จัดกิาร  
แลัะกิารแตั่งตัั�งเลัขาน์กิารบริษัท

• กิารกิำหนด แลัะเปีลั่�ยนแปีลังรายชื้่�อกิรรมกิารผ้้ม่อำนาจลังนามผ้กิพันบริษัทฯ
• กิารกิำหนดแลัะเปีลั่�ยนแปีลังอำนาจอน์มัตัิท่�มอบให้กิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level)
• หลัักิเกิณ์ฑ์กิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level)
• นโยบายแลัะหลัักิเกิณ์ฑ์กิารจ่ายค่่าตัอบแทนค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย 
• โค่รงสร้างแลัะอัตัราค่่าตัอบแทนของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level)
• กิารปีรับค่่าตัอบแทนแลัะกิารจ่ายเงินโบนัสปีระจำปีีของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level)
• แผนส่บทอดตัำแหน่งกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level)
• หลัักิเกิณ์ฑ์แลัะวงเงินกิารปีรับเงินเด่อนแลัะกิารจ่ายเงินโบนัสปีระจำปีีของผ้้บริหารแลัะพนักิงาน
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



8. ทำงานร่วมกิบักิรรมกิารผ้จ้ดักิารอย่างใกิล้ัชื้ดิ รวมถง้เป็ีนตัวัแทนของค่ณ์ะกิรรมกิารในกิารให้ค่ำแนะนำแลัะตัดิตัามดแ้ลักิารบรหิารงาน 
ของกิรรมกิารผ้จ้ดักิารในเร่�องต่ัาง ๆ แต่ัไม่เข้าไปีแทรกิแซึ่งกิารตัดัสนิใจแลัะกิารบรหิารจดักิารงานของกิรรมกิารผ้จ้ดักิาร 

9. เป็ีนตััวแทนของค่ณ์ะกิรรมกิารในกิารทำงานร่วมกิับเลัขาน์กิารบริษัทในฐานะท่�เป็ีนผ้้ด้แลั ให้ข้อเสนอแนะ แลัะสนับสน์น
กิระบวนกิารทำงานในด้านต่ัาง ๆ ของค่ณ์ะกิรรมกิาร 

10. เป็ีนตัวัแทนของค่ณ์ะกิรรมกิารในกิารส่�อสารข้อมล้ัสำค่ญัต่ัาง ๆ  ขององค์่กิร รวมถง้สร้างปีฏิสิมัพนัธ์ุ์อนัดก่ิบักิลั์ม่ผ้ถ้อ่ห์น้ของบรษิทัฯ 
11. ปีรก้ิษาหารอ่กิบักิรรมกิาร กิรรมกิารผ้จ้ดักิาร แลัะเลัขานก์ิารบรษิทั ตัามค่วามเหมาะสมในเร่�องของนโยบาย ระเบย่บข้อบงัค่บั 

แลัะข้อพง้ปีฏิบิตััอิ่�น ๆ แนวปีฏิบิตััทิ่�ดข่องค่ณ์ะกิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะพนกัิงาน 
12. จดัให้มก่ิารปีฐมนเิทศกิรรมกิารใหม่ รวมทั�งให้ค่ำแนะนำ ส่งเสรมิ แลัะดำเนนิกิารให้มั�นใจว่ากิรรมกิารได้รบักิารพฒันาค่วามร้แ้ลัะ

ทกัิษะท่�จำเป็ีนอย่างต่ัอเน่�อง 
13. ส่งเสรมิค่ณ์์ธุ์รรม จรยิธุ์รรม ค่วามซึ่่�อสตััย์ แลัะกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารทั�วทั�งบรษิทัฯ ให้มม่าตัรฐานสง้สด์ ดแ้ลัให้มั�นใจว่ากิรรมกิาร

ทก์ิค่นมส่่วนร่วมในกิารส่งเสริมให้เกิดิวัฒนธุ์รรมองค์่กิรท่�มจ่ริยธุ์รรมแลัะดำเนินธุ์ร์กิจิตัามหลักัิกิารกิำกัิบดแ้ลักิจิกิารท่�ด ่ รวมทั�ง
เป็ีนแบบอย่างท่�ดใ่ห้แก่ิกิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะพนกัิงานของบรษิทัฯ ในกิารปีฏิบิตััติัามนโยบายกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิาร แลัะจรรยา
บรรณ์ธุ์ร์กิจิ

อำานาจำอนุมูัต์ิข้องคณีะกรรมูการบริษััที่ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัสงวนสทิธุ์เิร่�องท่�มค่่วามสำค่ญัไวเ้ปีน็อำนาจอนม์ตััขิองค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั ซึ่้�งเปีน็ไปีตัามขอบเขตัอำนาจหนา้ท่� 
ท่�กิําหนดโดยกิฎหมายแลัะข้อบังค่ับของบริษัทฯ เพ่�อรักิษาปีระโยชื้น์ส้งส์ดตั่อบริษัทฯ แลัะผ้้ถ่อห์้น อาทิ
• วิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ ค่่านิยม วัตัถ์ปีระสงค่์ เปี้าหมาย กิลัย์ทธุ์์ แผนธุ์์รกิิจ แลัะงบปีระมาณ์ปีระจำปีีของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อย
• นโยบายสำค่ัญ เชื้่น นโยบายกิารจ่ายเงินปีันผลั นโยบายกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร 
• กิารค่วบรวมกิิจกิาร กิารแบ่งแยกิกิิจกิาร กิารเข้าร่วมท์น แลัะกิารขายเงินลังท์นของบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อย
• กิารลังท์นในกิิจกิารใหม่ กิารลังท์นในโค่รงกิารท่�ไม่ม่ในงบปีระมาณ์ปีระจำปีี
• กิารใชื้้เงินลังท์นเกิินงบลังท์นในโค่รงกิารท่�ได้รับอน์มัตัิไว้
• กิารทำสัญญาท่�ไม่เกิ่�ยวกิับกิารทำธุ์์รกิิจปีกิตัิของบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อย หร่อกิารทำสัญญาท่�สำค่ัญใด ๆ  ซึ่้�งม่ม้ลัค่่าเกิินอำนาจ

ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร
• กิารทำธุ์์รกิรรม หร่อกิารกิระทำใด ๆ อันอาจม่ผลักิระทบอย่างม่นัยสำคั่ญตั่อฐานะทางกิารเงิน ภาระหน่�สิน หร่อช่ื้�อเส่ยง 

ของบริษัทฯ
• กิารทำรายกิารไดม้าหรอ่จำหนา่ยไปีซึ่้�งสนิทรพัยส์ำค่ญัของบรษิทัฯ แลัะกิารทำรายกิารเกิ่�ยวโยงกินัท่�มล่ักัิษณ์ะรายกิาร มล้ัค่า่แลัะ

ขนาดของรายกิารเกินิอำนาจอนม์ตััขิองฝ่า่ยจดักิาร แตัไ่มถ่ง้ตัอ้งขออนม์ตััจิากิท่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้ โดยกิารพจิารณ์าอนม์ตััดิงักิลัา่ว 
จะเปีน็ไปีตัามปีระกิาศ ขอ้บงัค่บั ระเบย่บท่�เกิ่�ยวขอ้งของสำนกัิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิบัหลักัิทรพัยแ์ลัะตัลัาดหลักัิทรพัย ์ทั�งน่� เวน้
แตั่เร่�องท่�กิฎหมายกิำหนดให้ตั้องได้รับมตัิจากิท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น ค่ณ์ะกิรรมกิารตั้องได้รับอน์มัตัิจากิผ้้ถ่อห์้นกิ่อนกิารดำเนินกิาร

• กิารพิจารณ์าจ่ายเงินปีันผลัระหว่างกิาลัให้แกิ่ผ้้ถ่อห์้น
• กิารเปีลั่�ยนแปีลังโค่รงสร้างกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร 
• นโยบาย หลัักิเกิณ์ฑ์แลัะวิธุ์่กิารสรรหากิรรมกิารบริษัท แลัะกิรรมกิารผ้้จัดกิาร
• กิารแตั่งตัั�งกิรรมกิารบริษัทท่�ว่างลังกิ่อนค่รบวาระ กิารแตั่งตัั�งแลัะกิำหนดหน้าท่�ค่วามรับผิดชื้อบค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย  

กิารแตั่งตัั�งกิรรมกิารในค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย กิารแตั่งตัั�งปีระธุ์านค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย กิารแตั่งตัั�งกิรรมกิารผ้้จัดกิาร  
แลัะกิารแตั่งตัั�งเลัขาน์กิารบริษัท

• กิารกิำหนด แลัะเปีลั่�ยนแปีลังรายชื้่�อกิรรมกิารผ้้ม่อำนาจลังนามผ้กิพันบริษัทฯ
• กิารกิำหนดแลัะเปีลั่�ยนแปีลังอำนาจอน์มัตัิท่�มอบให้กิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level)
• หลัักิเกิณ์ฑ์กิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level)
• นโยบายแลัะหลัักิเกิณ์ฑ์กิารจ่ายค่่าตัอบแทนค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย 
• โค่รงสร้างแลัะอัตัราค่่าตัอบแทนของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level)
• กิารปีรับค่่าตัอบแทนแลัะกิารจ่ายเงินโบนัสปีระจำปีีของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level)
• แผนส่บทอดตัำแหน่งกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level)
• หลัักิเกิณ์ฑ์แลัะวงเงินกิารปีรับเงินเด่อนแลัะกิารจ่ายเงินโบนัสปีระจำปีีของผ้้บริหารแลัะพนักิงาน
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• กิารปีรับปีร์งหรอ่เปีล่ั�ยนแปีลังนโยบายแลัะวิธุ์ป่ีฏิบัิตัทิ่�มนั่ยสำคั่ญเก่ิ�ยวกัิบกิารบัญชื้ ่กิารบริหารค่วามเส่�ยง แลัะกิารค่วบค่ม์ภายใน
• กิารฟื้้องร้อง แลัะกิารดำเนินค่ด่ท่�สำค่ัญท่�อาจม่ผลักิระทบด้านลับตั่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อยท่�ม่จำนวนส้งกิว่า

ร้อยลัะ 5 ของส่วนของผ้้ถ่อห์้น ณ์ วันสิ�นปีีบัญชื้่ลั่าส์ด หร่อค่ด่ท่�กิระทบตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อย
อย่างม่นัยสำค่ัญแตั่ไม่สามารถปีระเมินผลักิระทบเปี็นตััวเลัขได้ หร่อค่ด่ท่�มิได้เกิิดจากิกิารปีระกิอบธุ์์รกิิจโดยปีกิติัของบริษัทฯ  
หร่อบริษัทย่อย

• กิารแตัง่ตัั�งบค์่ค่ลัเปีน็กิรรมกิารผ้แ้ทนบรษิทัฯ ในบรษิทัยอ่ยแลัะบรษิทัรว่ม รวมถง้กิารกิำหนดแนวทางกิารกิำกิบัดแ้ลับรษิทัยอ่ย 
แลัะบริษัทร่วมดังกิลั่าว

รายลัะเอย่ดเพิ�มเตัมิเกิ่�ยวกิบัค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทั สามารถพิจารณ์าไดจ้ากิ “กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทั” ซ้ึ่�งปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 5  
ของรายงานฉบับน่�

ข้้อัม้ลเก่�ยวกับคณะกรรมการชุุดำย่อัย
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทให้ค่วามสำคั่ญในกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ แลัะได้ม่มตัิให้แต่ังตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อยข้�นเพ่�อช่ื้วยปีฏิิบัตัิงาน 
ในกิารตัดิตัามแลัะกิำกัิบดแ้ลักิารดำเนินงานให้เป็ีนไปีอย่างทั�วถง้ในทก์ิมิตัแิลัะสอดค่ล้ัองตัามหลัักิกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ด ่ปีระกิอบด้วย

คณะกรรมการตรวจส่อับ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแตั่งตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบข้�นเพ่�อทำหน้าท่�ตัรวจสอบกิารดำเนินกิิจกิารของบริษัทฯ เพ่�อให้ม่ค่วามมั�นใจ
ว่ากิารปีฏิิบัตัิงานของหน่วยงานตั่าง ๆ  เปี็นไปีอย่างเหมาะสม ถ้กิตั้องตัามกิฎหมาย ระเบ่ยบ แลัะข้อบังค่ับท่�เกิ่�ยวข้อง ม่ค่วามโปีร่งใส 
ปีราศจากิค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ สอดค่ลั้องกัิบหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารแลัะมาตัรฐานทางจริยธุ์รรมท่�ด่ รวมถ้งทำหน้าท่�ใน
กิารสอบทานม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะปีระสิทธิุ์ผลัของระบบค่วบค่์มภายใน แลัะรายงานทางกิารเงินของบริษัทฯ ร่วมกัิบผ้้สอบบัญชื้่ เพ่�อ
ให้มั�นใจว่ารายงานทางกิารเงินของบริษัทฯ ม่ค่วามน่าเชื้่�อถ่อ ม่กิารเปีิดเผยข้อม้ลัอย่างค่รบถ้วนถ้กิตั้อง เปี็นไปีตัามมาตัรฐานแลัะข้อ
กิำหนดท่�เกิ่�ยวข้อง เพ่�อสร้างค่วามมั�นใจแลัะค่วามน่าเชื้่�อถ่อให้แกิ่ผ้้ถ่อห์้น นักิลังท์นแลัะผ้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย 

ห้น้าที่ี� และคว็ามูรับผิดชอบข้องคณีะกรรมูการต์รว็จำสอบ
1.  สอบทานรายงานทางกิารเงินของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อย เพ่�อให้มั�นใจว่าม่ค่วามถ้กิต้ัองตัามท่�ค่วร แลัะเป็ีนไปีตัามมาตัรฐาน 

กิารบญัชื้แ่ลัะมาตัรฐานกิารรายงานทางกิารเงนิ รวมถง้มก่ิารเปิีดเผยข้อมล้ัอย่างเพย่งพอ
2. สอบทานแลัะพิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบงบกิารเงินรายไตัรมาสแลัะนำเสนอต่ัอท่�ปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัเพ่�ออนมั์ตัก่ิิอนนำส่ง 

ให้หน่วยงานกิำกิับด้แลัท่�เกิ่�ยวข้อง รวมทั�งสอบทานงบกิารเงินปีระจำปีีแลัะเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าก่ิอนเสนอ 
ต่ัอท่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้เพ่�อพจิารณ์าอนมั์ตัต่ิัอไปี

3.  สอบทานให้บรษิทัฯ ปีฏิบิตััติัามกิฎหมายว่าด้วยบริษทัมหาชื้นจำกัิด กิฎหมายว่าด้วยหลักัิทรพัย์แลัะตัลัาดหลักัิทรพัย์ ปีระกิาศของ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิบัตัลัาดทน์ ข้อกิำหนดของตัลัาดหลักัิทรพัย์แห่งปีระเทศไทย รวมทั�งกิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้องกิบักิารดำเนนิธุ์ร์กิจิ
ของบรษิทัฯ

4.  สอบทานเพ่�อให้มั�นใจว่าบรษิทัฯ มก่ิารค่วบค่ม์ภายในแลัะระบบกิารตัรวจสอบภายในท่�เหมาะสมแลัะมป่ีระสทิธุ์ผิลั 
5. พิจารณ์าค่วามเป็ีนอิสระของหน่วยงานตัรวจสอบภายใน ตัลัอดจนให้ค่วามเห็นชื้อบในกิารพิจารณ์าแต่ังตัั�ง โยกิย้าย เลิักิจ้าง  

แลัะร่วมกิับกิรรมกิารผ้้จัดกิารหร่อผ้้บริหารระดับส้งปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของหัวหน้าหน่วยงานตัรวจสอบภายในหร่อ 
หน่วยงานอ่�นใดท่�รบัผดิชื้อบเกิ่�ยวกิบักิารตัรวจสอบภายใน

6. พิจารณ์าอน์มัตัิแผนกิารตัรวจสอบภายในปีระจำปีีแลัะกิารเปีลั่�ยนแปีลังแผนกิารตัรวจสอบดังกิล่ัาว รวมทั�งสอบทานรายงาน 
ผลักิารตัรวจสอบ แลัะพจิารณ์าตัดิตัามปีระเดน็ท่�พบจากิรายงานผลักิารตัรวจสอบ

7.  พิจารณ์า ค่ดัเลัอ่กิ เสนอแต่ังตัั�ง หรอ่เสนอเลักิิจ้างบค์่ค่ลัซึ่้�งมค่่วามเป็ีนอสิระเพ่�อทำหน้าท่�เป็ีนผ้ส้อบบญัชื้ข่องบรษิทัฯ รวมถง้พจิารณ์า 
ค่่าตัอบแทนของผ้ส้อบบญัชื้แ่ลัะเสนอต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัเพ่�อให้ค่วามเหน็ชื้อบก่ิอนนำเสนอให้ท่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้อนม์ตััิ

8. ปีระสานงานกิบัผ้ส้อบบญัชื้เ่กิ่�ยวกิบัวตััถป์ีระสงค์่ในกิารดำเนนิกิารตัรวจสอบ ขอบเขตั แนวทาง แผนงาน แลัะปีญัหาท่�พบระหว่าง
กิารตัรวจสอบ แลัะปีระเด็นท่�ผ้ส้อบบญัชื้เ่หน็ว่าเป็ีนสาระสำค่ญั รวมทั�งเข้าร่วมปีระชื้ม์กิบัผ้ส้อบบญัชื้โ่ดยไม่มฝ่่่ายจดักิารเข้าร่วม
ปีระชื้ม์ด้วยอย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 121แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 121

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



9.  พิจารณ์าสอบทานรายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิันหร่อรายกิารท่�อาจม่ค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ของบริษัทแลัะบริษัทย่อยให้เป็ีนไปี
ตัามกิฎหมาย ปีระกิาศค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิบัตัลัาดทน์ แลัะข้อกิำหนดของตัลัาดหลักัิทรพัย์แห่งปีระเทศไทย ทั�งน่� เพ่�อให้มั�นใจว่า
รายกิารดงักิล่ัาวสมเหตัส์มผลัแลัะเป็ีนปีระโยชื้น์สง้สด์ต่ัอบรษิทัฯ รวมทั�งสอบทานเพ่�อให้มั�นใจว่ากิารเปิีดเผยข้อมล้ัของรายกิาร
ท่�เกิ่�ยวโยงกินั หรอ่รายกิารท่�อาจมค่่วามขดัแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ดงักิล่ัาว มค่่วามถก้ิต้ัอง ค่รบถ้วน แลัะเป็ีนไปีตัามกิฎหมายแลัะ 
ข้อกิำหนดของตัลัาดหลักัิทรพัย์แห่งปีระเทศไทย

10.  สอบทานให้บรษิทัฯ มก่ิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ด ่แลัะมก่ิารบรหิารค่วามเส่�ยงท่�เหมาะสมแลัะมป่ีระสทิธุ์ภิาพ
11. พิจารณ์าทบทวนแลัะปีระเมินค่วามเพ่ยงพอของกิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบอย่างสม�ำเสมอ แลัะเสนอแนะตั่อ 

ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั เพ่�อให้มก่ิารพจิารณ์าปีรบัปีรง์ให้ทนัสมยัแลัะสอดค่ล้ัองกิบัสภาวกิารณ์์ 
12.  ดำเนนิกิารอ่�น ๆ ในเร่�องอ่�นใดท่�เกิ่�ยวเน่�องกิบัหน้าท่�แลัะค่วามรบัผดิชื้อบ หรอ่ตัามท่�ได้รบัมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั

ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจตัอ้งปีระเมินผลักิารปีฏิบัิตัหินา้ท่�ของตันเองเปีน็ปีระจำปีทีก์ิปี ีอยา่งนอ้ยปีลีัะ 1 ค่รั�ง รายงานผลักิารปีฏิบัิตัหินา้ท่� 
ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทรับทราบเปี็นปีระจำสม�ำเสมอ รวมทั�งจัดทำรายงานกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ในรอบปีีท่�ผ่านมาตั่อผ้้ถ่อห์้นในแบบ
แสดงรายกิารข้อม้ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัทฯ

ปีัจจ์บัน ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบปีระกิอบด้วยกิรรมกิารอิสระทั�งหมด 3 ค่น ดังม่รายนามตั่อไปีน่�

ลำาดำับ รายชุ้�อั ตำาแห้น่งิ ตำาแห้น่งิในคณะกรรมการบริษัท/
ประเภทข้อังิกรรมการ

1. นายอัค่รรัติน์ ณ ระนองิ(1) ประธานกรรมการติรวจัสอบ รองิประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ

2. นายวุฒิพงิษั์ โมฬี่ชำาติิ กรรมการติรวจัสอบ ประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ

3. รองิศาสติราจัารย์ ดร. สุเจัติน์ จัันทรังิษั์ กรรมการติรวจัสอบ กรรมการ/กรรมการอิสระ

หมายเหติุ: (1) นายอัค่รรัติน์ ณ ระนองิ เป็นกรรมการติรวจัสอบท่�ม่ค่วามร้�และประสบการณ์เพียงิพอ สามารถืทำาหน�าท่�ในการสอบทานค่วามน่าเชำื�อถืือของิงิบ
การเงิินได�

แลัะม่นางสาวอัจฉรา เอ่�ยมปีี เลัขาน์กิารบริษัท ทำหน้าท่�เลัขาน์กิารค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ

รายลัะเอ่ยดเพิ�มเตัิมเกิ่�ยวกิับค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ สามารถพิจารณ์าได้จากิ “กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ” ซ้ึ่�งปีรากิฏิใน
เอกิสารแนบ 5 ของรายงานฉบับน่�

คณะกรรมการส่รรห้า พิจารณาค่าตอับแทนและกำากับดำ้แลกิจการ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้แตั่งตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารเพ่�อทำหน้าท่�ในกิารพิจารณ์า
สรรหาบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่วามเหมาะสมเพ่�อปีฏิิบัตัิหน้าท่�ในตัำแหน่งกิรรมกิารบริษัท กิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level)  
กิำหนดนโยบาย หลัักิเกิณ์ฑ์ แลัะโค่รงสร้างค่่าตัอบแทนสำหรับค่ณ์ะกิรรมกิาร กิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) 
ให้เปี็นไปีอย่างโปีร่งใสแลัะเหมาะสม พิจารณ์าจัดทำนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิาร จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ  
แลัะนโยบายสำคั่ญตั่าง ๆ เพ่�อส่งเสริมแลัะสนับสน์นให้บริษัทฯ ม่กิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่อันจะนำไปีส้่กิารเติับโตัอย่างยั�งย่น  
รวมทั�งกิำกิับด้แลักิารปีฏิิบัตัิงานของฝ่่ายจัดกิารให้เปี็นไปีตัามนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิดังกิลั่าว

ห้น้าที่ี� และคว็ามูรับผิดชอบข้องคณีะกรรมูการสรรห้า พิจำารณีาค่าต์อลแที่นและกำากับดูแลกิจำการ
1. ด้านการสรรห้า
1.1 พิจารณ์าทบทวนโค่รงสร้าง ขนาด แลัะองค์่ปีระกิอบของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อยท่�เหมาะสมกัิบ 

ขนาด ปีระเภท ค่วามซึ่บัซ้ึ่อนของธุ์ร์กิจิ แลัะนำเสนอต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัเพ่�อพจิารณ์าปีรบัปีรง์เปีลั่�ยนแปีลังให้สอดค่ล้ัองกิบั
กิลัยท์ธ์ุ์ในกิารดำเนนิธุ์ร์กิจิของบรษิทัฯ แลัะสภาพแวดล้ัอมท่�เปีลั่�ยนแปีลังไปี 

1.2 พิจารณ์าทบทวนค่วามเป็ีนอิสระของกิรรมกิารบริษัทรวมทั�งกิารม่ผลัปีระโยชื้น์ขัดแย้งท่�อาจเกิิดข้�นในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�  
รวมถ้งค่วามเป็ีนอิสระแลัะค่์ณ์สมบัตัิของกิรรมกิารอิสระแต่ัลัะค่น เพ่�อให้แน่ใจว่ากิรรมกิารอิสระของบริษัทเป็ีนผ้้ท่�ม่ค่์ณ์สมบัตัิ
ค่รบถ้วนตัามเกิณ์ฑ์ แลัะ/หรอ่ กิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้องกิำหนด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)122 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)122

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



9.  พิจารณ์าสอบทานรายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิันหร่อรายกิารท่�อาจม่ค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ของบริษัทแลัะบริษัทย่อยให้เป็ีนไปี
ตัามกิฎหมาย ปีระกิาศค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิบัตัลัาดทน์ แลัะข้อกิำหนดของตัลัาดหลักัิทรพัย์แห่งปีระเทศไทย ทั�งน่� เพ่�อให้มั�นใจว่า
รายกิารดงักิล่ัาวสมเหตัส์มผลัแลัะเป็ีนปีระโยชื้น์สง้สด์ต่ัอบรษิทัฯ รวมทั�งสอบทานเพ่�อให้มั�นใจว่ากิารเปิีดเผยข้อมล้ัของรายกิาร
ท่�เกิ่�ยวโยงกินั หรอ่รายกิารท่�อาจมค่่วามขดัแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ดงักิล่ัาว มค่่วามถก้ิต้ัอง ค่รบถ้วน แลัะเป็ีนไปีตัามกิฎหมายแลัะ 
ข้อกิำหนดของตัลัาดหลักัิทรพัย์แห่งปีระเทศไทย

10.  สอบทานให้บรษิทัฯ มก่ิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ด ่แลัะมก่ิารบรหิารค่วามเส่�ยงท่�เหมาะสมแลัะมป่ีระสทิธุ์ภิาพ
11. พิจารณ์าทบทวนแลัะปีระเมินค่วามเพ่ยงพอของกิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบอย่างสม�ำเสมอ แลัะเสนอแนะตั่อ 

ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั เพ่�อให้มก่ิารพจิารณ์าปีรบัปีรง์ให้ทนัสมยัแลัะสอดค่ล้ัองกิบัสภาวกิารณ์์ 
12.  ดำเนนิกิารอ่�น ๆ ในเร่�องอ่�นใดท่�เกิ่�ยวเน่�องกิบัหน้าท่�แลัะค่วามรบัผดิชื้อบ หรอ่ตัามท่�ได้รบัมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั

ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจตัอ้งปีระเมินผลักิารปีฏิบัิตัหินา้ท่�ของตันเองเปีน็ปีระจำปีทีก์ิปี ีอยา่งนอ้ยปีลีัะ 1 ค่รั�ง รายงานผลักิารปีฏิบัิตัหินา้ท่� 
ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทรับทราบเปี็นปีระจำสม�ำเสมอ รวมทั�งจัดทำรายงานกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ในรอบปีีท่�ผ่านมาตั่อผ้้ถ่อห์้นในแบบ
แสดงรายกิารข้อม้ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัทฯ

ปีัจจ์บัน ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบปีระกิอบด้วยกิรรมกิารอิสระทั�งหมด 3 ค่น ดังม่รายนามตั่อไปีน่�

ลำาดำับ รายชุ้�อั ตำาแห้น่งิ ตำาแห้น่งิในคณะกรรมการบริษัท/
ประเภทข้อังิกรรมการ

1. นายอัค่รรัติน์ ณ ระนองิ(1) ประธานกรรมการติรวจัสอบ รองิประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ

2. นายวุฒิพงิษั์ โมฬี่ชำาติิ กรรมการติรวจัสอบ ประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ

3. รองิศาสติราจัารย์ ดร. สุเจัติน์ จัันทรังิษั์ กรรมการติรวจัสอบ กรรมการ/กรรมการอิสระ

หมายเหติุ: (1) นายอัค่รรัติน์ ณ ระนองิ เป็นกรรมการติรวจัสอบท่�ม่ค่วามร้�และประสบการณ์เพียงิพอ สามารถืทำาหน�าท่�ในการสอบทานค่วามน่าเชำื�อถืือของิงิบ
การเงิินได�

แลัะม่นางสาวอัจฉรา เอ่�ยมปีี เลัขาน์กิารบริษัท ทำหน้าท่�เลัขาน์กิารค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ

รายลัะเอ่ยดเพิ�มเตัิมเกิ่�ยวกิับค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ สามารถพิจารณ์าได้จากิ “กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ” ซ้ึ่�งปีรากิฏิใน
เอกิสารแนบ 5 ของรายงานฉบับน่�

คณะกรรมการส่รรห้า พิจารณาค่าตอับแทนและกำากับดำ้แลกิจการ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้แตั่งตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารเพ่�อทำหน้าท่�ในกิารพิจารณ์า
สรรหาบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่วามเหมาะสมเพ่�อปีฏิิบัตัิหน้าท่�ในตัำแหน่งกิรรมกิารบริษัท กิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level)  
กิำหนดนโยบาย หลัักิเกิณ์ฑ์ แลัะโค่รงสร้างค่่าตัอบแทนสำหรับค่ณ์ะกิรรมกิาร กิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) 
ให้เปี็นไปีอย่างโปีร่งใสแลัะเหมาะสม พิจารณ์าจัดทำนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิาร จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ  
แลัะนโยบายสำคั่ญตั่าง ๆ เพ่�อส่งเสริมแลัะสนับสน์นให้บริษัทฯ ม่กิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่อันจะนำไปีส้่กิารเติับโตัอย่างยั�งย่น  
รวมทั�งกิำกิับด้แลักิารปีฏิิบัตัิงานของฝ่่ายจัดกิารให้เปี็นไปีตัามนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิดังกิลั่าว

ห้น้าทีี่� และคว็ามูรับผิดชอบข้องคณีะกรรมูการสรรห้า พิจำารณีาค่าต์อลแที่นและกำากับดูแลกิจำการ
1. ด้านการสรรห้า
1.1 พิจารณ์าทบทวนโค่รงสร้าง ขนาด แลัะองค์่ปีระกิอบของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อยท่�เหมาะสมกัิบ 

ขนาด ปีระเภท ค่วามซึ่บัซ้ึ่อนของธุ์ร์กิจิ แลัะนำเสนอต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัเพ่�อพจิารณ์าปีรบัปีรง์เปีล่ั�ยนแปีลังให้สอดค่ล้ัองกิบั
กิลัยท์ธ์ุ์ในกิารดำเนนิธุ์ร์กิจิของบรษิทัฯ แลัะสภาพแวดล้ัอมท่�เปีลั่�ยนแปีลังไปี 

1.2 พิจารณ์าทบทวนค่วามเป็ีนอิสระของกิรรมกิารบริษัทรวมทั�งกิารม่ผลัปีระโยชื้น์ขัดแย้งท่�อาจเกิิดข้�นในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�  
รวมถ้งค่วามเป็ีนอิสระแลัะค่์ณ์สมบัตัิของกิรรมกิารอิสระแต่ัลัะค่น เพ่�อให้แน่ใจว่ากิรรมกิารอิสระของบริษัทเป็ีนผ้้ท่�ม่ค่์ณ์สมบัตัิ
ค่รบถ้วนตัามเกิณ์ฑ์ แลัะ/หรอ่ กิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้องกิำหนด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)122

1.3 พจิารณ์ากิำหนดแลัะทบทวนนโยบาย หลักัิเกิณ์ฑ์ แลัะวธิุ์ก่ิารสรรหาแลัะแต่ังตัั�งกิรรมกิารบรษิทั แลัะกิรรมกิารในค่ณ์ะกิรรมกิาร
ชื้ด์ย่อยตัามระเบย่บแลัะข้อกิำหนดของกิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้อง แลัะเสนอต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัเพ่�อพจิารณ์าอนมั์ตัิ

1.4 ดำเนินกิารสรรหาบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่์ณ์สมบัตัิเหมาะสมท่�จะมาดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารบริษัท หร่อกิรรมกิารในค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย 
แทนกิรรมกิารบริษทัหรอ่กิรรมกิารชื้ด์ย่อยท่�ค่รบวาระหรอ่กิรณ์อ่่�น ๆ ตัามหลักัิเกิณ์ฑ์แลัะวิธุ์ก่ิารสรรหาท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั
ได้อนม์ตััไิว้โดยค่ำนง้ถง้ค่วามหลัากิหลัายในโค่รงสร้างค่ณ์ะกิรรมกิาร ทั�งทางด้านทกัิษะ ค่วามร้ ้ค่วามชื้ำนาญ แลัะปีระสบกิารณ์์ 
ท่�จะเป็ีนปีระโยชื้น์กิับบริษัทฯ โดยไม่จำกิัดเพศ อาย์ สัญชื้าตัิ เชื้่�อชื้าตัิ ค่วามเชื้่�อ หร่อค่วามแตักิต่ัางอ่�นใด แลัะนำเสนอตั่อ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเพ่�อพิจารณ์าแต่ังตัั�ง หร่อเพ่�อพิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบก่ิอนท่�จะเสนอให้ท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นของบริษัทฯ 
พจิารณ์าแต่ังตัั�ง (แล้ัวแต่ักิรณ์)่ 

1.5 พจิารณ์ากิำหนดแลัะทบทวนนโยบาย หลักัิเกิณ์ฑ์ แลัะวธิุ์ก่ิารสรรหาแลัะค่ดัเลัอ่กิบค์่ค่ลัท่�จะมาดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารผ้จ้ดักิาร 
หรอ่ผ้บ้รหิารระดบัสง้ (C-Level) แลัะเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัพจิารณ์าอนม์ตััิ

1.6 พิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่วามเหมาะสมเพ่�อเสนอต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าแต่ังตัั�งเป็ีนกิรรมกิารผ้้จัดกิาร  
หรอ่ผ้บ้รหิารระดบัสง้ (C-Level) หรอ่เข้ารกัิษากิารในกิรณ์ต่ัำแหน่งกิรรมกิารผ้จ้ดักิาร หรอ่ผ้บ้รหิารระดบัสง้ (C-Level) ว่างลัง 
แลัะอย้ร่ะหว่างกิารพจิารณ์าสรรหาตัามขั�นตัอน

1.7  พิจารณ์าให้ค่วามเหน็ชื้อบแผนสบ่ทอดตัำแหนง่ (Succession Plan) ของกิรรมกิารผ้จ้ดักิาร ผ้บ้รหิารระดบัสง้ (C-Level) ผ้บ้รหิาร 
แลัะตัำแหน่งสำค่ญัอ่�น ๆ เพ่�อให้กิารดำเนนิธุ์ร์กิจิเป็ีนไปีอย่างต่ัอเน่�อง ในกิรณ์ท่่�กิรรมกิารผ้จ้ดักิาร ผ้บ้รหิารระดบัสง้ (C-Level)  
ผ้บ้รหิาร หรอ่บค์่ค่ลัท่�ดำรงตัำแหน่งสำค่ญัอ่�น ๆ เกิษย่ณ์อาย ์ลัาออกิ หรอ่ไม่สามารถปีฏิบิตััหิน้าท่�ได้ แลัะเพ่�อให้ได้บค์่ค่ลัท่�มทั่กิษะ
แลัะค่ณ์์ลักัิษณ์ะท่�จำเป็ีนเพ่�อรองรบักิารเตับิโตัของบรษิทัฯ

1.8 พิจารณ์ากิำหนดแนวทางกิารพัฒนาค่วามร้้ของกิรรมกิารบริษัท กิรรมกิารชื้์ดย่อย กิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง 
(C-Level) แลัะนำเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัพจิารณ์าอนมั์ตัิ

1.9 พจิารณ์ากิลัั�นกิรองแลัะให้ค่วามเห็นชื้อบกิารปีรับปีร์งโค่รงสร้างกิารบริหารจดักิารองค์่กิรระดับปีระธุ์านเจ้าหน้าท่� (C-level) ข้�นไปี  
แลัะนำเสนอต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัเพ่�อพจิารณ์าอนม์ตััิ

2. ด้านการพิจำารณีาค่าต์อบแที่น
2.1 พจิารณ์ากิำหนดแลัะทบทวนนโยบาย หลักัิเกิณ์ฑ ์โค่รงสร้าง รวมถง้รป้ีแบบแลัะอตััรากิารจ่ายค่่าตัอบแทนกิรรมกิาร ทั�งท่�เป็ีนตัวัเงนิ 

แลัะไม่ใช่ื้ตัวัเงนิ แลัะนำเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัพจิารณ์าให้ค่วามเหน็ชื้อบก่ิอนนำเสนอต่ัอท่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้เพ่�อพจิารณ์าอนม์ตััิ
2.2 พจิารณ์ากิำหนดแลัะทบทวนนโยบาย หลักัิเกิณ์ฑ์ โค่รงสร้าง รวมถง้รป้ีแบบ วธิุ์ก่ิาร แลัะอตััรากิารจ่ายค่่าตัอบแทนกิรรมกิาร 

ผ้จ้ดักิาร แลัะผ้บ้รหิารระดบัสง้ (C-Level) โดยพจิารณ์าถง้ภาระหน้าท่�แลัะค่วามรบัผดิชื้อบ แลัะนำเสนอต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั
เพ่�อพจิารณ์าอนมั์ตัิ

2.3 พจิารณ์ากิำหนดแลัะทบทวนแนวทาง หลักัิเกิณ์ฑแ์ลัะวธิุ์ก่ิารปีระเมนิผลักิารปีฏิบิตัังิานของค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั แลัะค่ณ์ะกิรรมกิาร
ชื้ด์ย่อย แลัะนำเสนอต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัเพ่�อพจิารณ์าอนมั์ตั ิรวมทั�งตัดิตัามให้มก่ิารปีระเมนิผลักิารปีฏิบิตัังิานตัามแนวทาง 
ดังกิล่ัาว เพ่�อนํามาพัฒนากิารปีฏิิบัตัิงานของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย แลัะด้แลัให้ม่กิารเปิีดเผยถ้ง 
หลักัิเกิณ์ฑ์ กิระบวนกิาร แลัะผลักิารปีระเมนิในแบบแสดงรายกิารข้อมล้ัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) 
ของบรษิทัฯ

2.4 พจิารณ์ากิำหนดแลัะทบทวนแนวทาง หลักัิเกิณ์ฑ์แลัะวธิุ์ก่ิารปีระเมนิผลักิารปีฏิบิตัังิานของกิรรมกิารผ้จ้ดักิาร แลัะผ้บ้รหิารระดบัสง้  
(C-Level) แลัะนำเสนอต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัเพ่�อพจิารณ์าอนมั์ตั ิ รวมทั�งส่�อสารให้กิรรมกิารผ้้จดักิาร แลัะผ้้บรหิารระดบัสง้
ทราบเกิณ์ฑ์กิารปีระเมนิเป็ีนกิารล่ัวงหน้า

2.5 ปีระเมนิผลักิารปีฏิบิตัังิานของกิรรมกิารผ้จ้ดักิาร แลัะผ้บ้รหิารระดบัสง้ (C-Level) ตัามหลักัิเกิณ์ฑ์แลัะวธิุ์ก่ิารท่�ได้รบักิารอนม์ตััิ
จากิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัเป็ีนปีระจำทก์ิปีี แลัะรายงานผลักิารปีระเมนิให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัรบัทราบ

2.6 พิจารณ์ากิำหนดอัตัรากิารปีรับเงนิเดอ่นปีระจำปีีแลัะกิารจ่ายเงินโบนัสปีระจําปีีของกิรรมกิารผ้้จดักิาร แลัะผ้้บรหิารระดับสง้ (C-Level) 
โดยพจิารณ์าถง้ผลักิารปีฏิบิตััหิน้าท่� แลัะผลัปีระกิอบกิารของบรษิทัฯ แลัะนำเสนอต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัเพ่�อพจิารณ์าอนม์ตััิ 

2.7 พิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบหลัักิเกิณ์ฑ์ ส้ตัรค่ำนวณ์ แลัะวงเงินกิารจ่ายเงินโบนัสแลัะกิารปีรับเงินเด่อนปีระจำปีีของพนักิงาน
แลัะผ้้บริหาร

2.8  พิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบกิารเสนอขายหลัักิทรัพย์ใหม่หร่อใบสำค่ัญแสดงสิทธุ์ิท่�จะซึ่่�อห์น้แก่ิกิรรมกิารแลัะพนักิงาน ตัลัอดจน 
พิจารณ์าค่วามเหมาะสมของเง่�อนไขต่ัาง ๆ แลัะนำเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบก่ิอนนำเสนอต่ัอ 
ท่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้เพ่�อพจิารณ์าอนมั์ตัิ 

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 123แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 123

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3.  ด้านการกำากับดูแลกิจำการ
3.1 พจิารณ์ากิำหนดนโยบายด้านกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารของบริษทัฯ ให้สอดค่ล้ัองกัิบกิฎหมาย แลัะข้อกิำหนดของหน่วยงานท่�ทาํหน้าท่� 

กิาํกิบัดแ้ลับรษิทัฯ เช่ื้น สำนกัิงาน กิ.ลั.ตั. ตัลัาดหลักัิทรพัย์ฯ รวมถง้มาตัรฐานแลัะแนวปีฏิบิตััทิ่�ดท่ั�งในระดบัปีระเทศแลัะระดบัสากิลั  
แลัะนำเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัพจิารณ์าอนมั์ตัิ 

3.2 เสนอแนะแนวปีฏิบิตััด้ิานกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารพร้อมทั�งให้ค่ำแนะนำในเร่�องท่�เกิ่�ยวข้องดงักิล่ัาวแก่ิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั
3.3 พจิารณ์าทบทวนนโยบายแลัะแนวปีฏิบิตััด้ิานกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารอย่างสม�ำเสมอ อย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง โดยเปีรย่บเทย่บกิบั 

หลักัิเกิณ์ฑ์ ข้อบงัค่บั ปีระกิาศ แลัะแนวปีฏิบิตััทิ่�ดท่่�เป็ีนปัีจจบั์นของหน่วยงานท่�ทำหน้าท่�กิำกิบัดแ้ลับรษิทัฯ แลัะมาตัรฐานสากิลั 
แลัะเสนอแนะต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั เพ่�อให้มก่ิารพจิารณ์าปีรบัปีรง์ให้ทนัสมยัอย่างต่ัอเน่�อง

3.4 กิำกิบัดแ้ลัแลัะตัดิตัามให้บค์่ลัากิรของบรษิทัฯ ปีฏิบิตััติัามนโยบายแลัะแนวปีฏิบิตััด้ิานกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิาร

4. ด้านการพัฒินาคว็ามูยั�งยืน
4.1 พจิารณ์ากิำหนดนโยบายกิารพัฒนาอย่างยั�งยน่ท่�ค่รอบค่ลัม์มิตัเิศรษฐกิจิ สงัค่ม แลัะสิ�งแวดล้ัอมเพ่�อใช้ื้เป็ีนกิรอบในกิารดำเนินงาน 

ด้านค่วามยั�งยน่ของบรษิทัฯ แลัะนำเสนอต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัเพ่�อพจิารณ์าอนม์ตััิ
4.2 ศ้กิษาแลัะตัิดตัามทิศทางแลัะแนวโน้มกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นท่�เกิิดข้�นทั�วโลักิ เพ่�อนำมาพิจารณ์าทบทวนแลัะปีรับปีร์งนโยบาย 

กิารพฒันาค่วามยั�งยน่ให้มค่่วามเป็ีนปัีจจบ์นัแลัะทนัสมยัอย้เ่สมอ
4.3 กิำกิบัดแ้ลั ตัดิตัาม แลัะให้ค่ำแนะนำแก่ิฝ่่ายจัดกิารเพ่�อให้กิารดำเนินงานด้านค่วามยั�งยน่ของบริษทัฯ เป็ีนไปีตัามนโยบายกิารพัฒนา 

อย่างยั�งย่นขององค์่กิร แลัะสอดค่ล้ัองกิับกิฎหมายแลัะหลัักิเกิณ์ฑ์ของหน่วยงานท่�ทำหน้าท่�กิำกิับด้แลับริษัทฯ เช่ื้น สำนักิงาน
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ ตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย รวมทั�งมาตัรฐานแลัะแนวปีฏิิบัตัิท่�ด่ 
ในระดบัปีระเทศแลัะระดบัสากิลั

5. ด้านอื�น ๆ
5.1  พิจารณ์าทบทวนแลัะปีระเมินค่วามเพ่ยงพอของกิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร 

อย่างสม�ำเสมอ แลัะเสนอแนะต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั เพ่�อให้มก่ิารพจิารณ์าปีรบัปีรง์ให้ทนัสมยัแลัะสอดค่ล้ัองกิบัสภาวกิารณ์์ 
5.2  ดำเนนิกิารในเร่�องอ่�นใดท่�เกิ่�ยวเน่�องกิบัอำนาจหน้าท่�แลัะค่วามรบัผดิชื้อบ หรอ่ตัามท่�ได้รบัมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั

ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกัิบด้แลักิิจกิารตั้องปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของตันเองเปี็นปีระจำปีีท์กิปีี  
อย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง รายงานผลักิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทรับทราบเปี็นปีระจำสม�ำเสมอ รวมทั�งจัดทำรายงาน 
กิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ในรอบปีีท่�ผ่านมาตั่อผ้้ถ่อห์้นในแบบแสดงรายกิารข้อม้ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) 
ของบริษัทฯ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)124 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)124

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3.  ด้านการกำากับดูแลกิจำการ
3.1 พจิารณ์ากิำหนดนโยบายด้านกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารของบริษทัฯ ให้สอดค่ล้ัองกัิบกิฎหมาย แลัะข้อกิำหนดของหน่วยงานท่�ทาํหน้าท่� 

กิาํกิบัดแ้ลับรษิทัฯ เช่ื้น สำนกัิงาน กิ.ลั.ตั. ตัลัาดหลักัิทรพัย์ฯ รวมถง้มาตัรฐานแลัะแนวปีฏิบิตััทิ่�ดท่ั�งในระดบัปีระเทศแลัะระดบัสากิลั  
แลัะนำเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัพจิารณ์าอนม์ตััิ 

3.2 เสนอแนะแนวปีฏิบิตััด้ิานกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารพร้อมทั�งให้ค่ำแนะนำในเร่�องท่�เกิ่�ยวข้องดงักิล่ัาวแก่ิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั
3.3 พจิารณ์าทบทวนนโยบายแลัะแนวปีฏิบิตััด้ิานกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารอย่างสม�ำเสมอ อย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง โดยเปีรย่บเทย่บกิบั 

หลักัิเกิณ์ฑ์ ข้อบงัค่บั ปีระกิาศ แลัะแนวปีฏิบิตััทิ่�ดท่่�เป็ีนปัีจจบั์นของหน่วยงานท่�ทำหน้าท่�กิำกิบัดแ้ลับรษิทัฯ แลัะมาตัรฐานสากิลั 
แลัะเสนอแนะต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั เพ่�อให้มก่ิารพจิารณ์าปีรบัปีรง์ให้ทนัสมยัอย่างต่ัอเน่�อง

3.4 กิำกิบัดแ้ลัแลัะตัดิตัามให้บค์่ลัากิรของบรษิทัฯ ปีฏิบิตััติัามนโยบายแลัะแนวปีฏิบิตััด้ิานกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิาร

4. ด้านการพัฒินาคว็ามูยั�งยืน
4.1 พจิารณ์ากิำหนดนโยบายกิารพัฒนาอย่างยั�งยน่ท่�ค่รอบค่ลัม์มิตัเิศรษฐกิจิ สงัค่ม แลัะสิ�งแวดล้ัอมเพ่�อใช้ื้เป็ีนกิรอบในกิารดำเนินงาน 

ด้านค่วามยั�งยน่ของบรษิทัฯ แลัะนำเสนอต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัเพ่�อพจิารณ์าอนมั์ตัิ
4.2 ศ้กิษาแลัะตัิดตัามทิศทางแลัะแนวโน้มกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นท่�เกิิดข้�นทั�วโลักิ เพ่�อนำมาพิจารณ์าทบทวนแลัะปีรับปีร์งนโยบาย 

กิารพฒันาค่วามยั�งยน่ให้มค่่วามเป็ีนปัีจจบ์นัแลัะทนัสมยัอย้เ่สมอ
4.3 กิำกิบัดแ้ลั ตัดิตัาม แลัะให้ค่ำแนะนำแก่ิฝ่่ายจัดกิารเพ่�อให้กิารดำเนินงานด้านค่วามยั�งยน่ของบริษทัฯ เป็ีนไปีตัามนโยบายกิารพัฒนา 

อย่างยั�งย่นขององค์่กิร แลัะสอดค่ล้ัองกิับกิฎหมายแลัะหลัักิเกิณ์ฑ์ของหน่วยงานท่�ทำหน้าท่�กิำกิับด้แลับริษัทฯ เช่ื้น สำนักิงาน
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ ตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย รวมทั�งมาตัรฐานแลัะแนวปีฏิิบัตัิท่�ด่ 
ในระดบัปีระเทศแลัะระดบัสากิลั

5. ด้านอื�น ๆ
5.1  พิจารณ์าทบทวนแลัะปีระเมินค่วามเพ่ยงพอของกิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร 

อย่างสม�ำเสมอ แลัะเสนอแนะต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั เพ่�อให้มก่ิารพจิารณ์าปีรบัปีรง์ให้ทนัสมยัแลัะสอดค่ล้ัองกิบัสภาวกิารณ์์ 
5.2  ดำเนนิกิารในเร่�องอ่�นใดท่�เกิ่�ยวเน่�องกิบัอำนาจหน้าท่�แลัะค่วามรบัผดิชื้อบ หรอ่ตัามท่�ได้รบัมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั

ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกัิบด้แลักิิจกิารตั้องปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของตันเองเปี็นปีระจำปีีท์กิปีี  
อย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง รายงานผลักิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทรับทราบเปี็นปีระจำสม�ำเสมอ รวมทั�งจัดทำรายงาน 
กิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ในรอบปีีท่�ผ่านมาตั่อผ้้ถ่อห์้นในแบบแสดงรายกิารข้อม้ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) 
ของบริษัทฯ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)124

ปีัจจ์บัน ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารปีระกิอบด้วยกิรรมกิารบริษัททั�งหมด 6 ค่น โดยเปี็น
กิรรมกิารอิสระ 3 ค่น กิรรมกิารท่�ไม่เปี็นผ้้บริหาร 2 ค่น แลัะกิรรมกิารท่�เปี็นผ้้บริหาร 1 ค่น ดังม่รายนามตั่อไปีน่�

ลำาดำับ รายชุ้�อั ตำาแห้น่งิ ตำาแห้น่งิในคณะกรรมการ
บริษัท/ประเภทข้อังิกรรมการ

1. นายวุฒิพงิษั์ โมฬี่ชำาติิ ประธานกรรมการสรรหา 
พิจัารณาค่่าติอบแทน 
และกำากับด้แลกิจัการ

ประธานกรรมการ/ 
กรรมการอิสระ

2. นายอัค่รรัติน์ ณ ระนองิ กรรมการสรรหา พิจัารณา 
ค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ

รองิประธานกรรมการ/
กรรมการอิสระ

3. รองิศาสติราจัารย์ ดร. สุเจัติน์ จัันทรังิษั์ กรรมการสรรหา พิจัารณา 
ค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ

กรรมการ/กรรมการอิสระ

4. นายแพทริค่ ค่อร์โซิ กรรมการสรรหา พิจัารณา 
ค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ

กรรมการ/กรรมการท่� 
ไม่เป็นผู้้�บริหาร

5. นายธ่รรัติน์ ปัณฑรส้ติร กรรมการสรรหา พิจัารณา 
ค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ

กรรมการ/กรรมการท่� 
ไม่เป็นผู้้�บริหาร

6. นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ กรรมการสรรหา พิจัารณา 
ค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ 

กรรมการ/กรรมการท่� 
เป็นผู้้�บริหาร

แลัะมน่างสาวอัจฉรา เอ่�ยมปี ีเลัขานก์ิารบริษทั ทำหนา้ท่�เลัขานก์ิารค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พจิารณ์าค่า่ตัอบแทนแลัะกิำกัิบดแ้ลักิจิกิาร

รายลัะเอ่ยดเพิ�มเตัิมเกิ่�ยวกิับค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร สามารถพิจารณ์าได้จากิ “กิฎบัตัร
ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร” ซึ่้�งปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 5 ของรายงานฉบับน่�

คณะกรรมการบริห้าร 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้แตั่งตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารเพ่�อทำหน้าท่�สนับสน์นกิารปีฏิิบัตัิงานของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทในกิารกิำกิับ
ด้แลักิารบริหารจัดกิาร ค่วบค่์มแลัะตัิดตัามกิารดำเนินงาน ตัลัอดจนให้ค่ำแนะนำแลัะค่ำปีร้กิษาแกิ่ฝ่่ายจัดกิารในกิารดำเนินงาน 
ตั่าง ๆ ของบริษัทฯ ให้เปี็นไปีตัามวิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ วัตัถ์ปีระสงค่์ เปี้าหมาย นโยบาย กิลัย์ทธุ์์ แลัะแผนกิารดำเนินงานท่� 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทกิำหนดอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะปีระสิทธุ์ิผลั 

ห้น้าที่ี� และคว็ามูรับผิดชอบข้องคณีะกรรมูการบริห้าร
1. พจิารณ์ากิลัั�นกิรองแลัะให้ค่วามเห็นชื้อบข้อมล้ัหรอ่เร่�องท่�เกิ่�ยวข้องกัิบกิิจกิรรมกิารดำเนินงานต่ัาง ๆ  ของบริษทัฯ ก่ิอนท่�จะเสนอให้ 

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าอน์มัตัิหร่อให้ค่วามเห็นชื้อบก่ิอนนำเสนอต่ัอท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นเพ่�อพิจารณ์าอน์มัตัิ (แล้ัวแต่ักิรณ์่) 
รวมถง้แต่ัไม่จำกิดัเพย่งเร่�องดงัต่ัอไปีน่�

-  กิลัยท์ธ์ุ์ แผนธุ์ร์กิจิ แลัะงบปีระมาณ์ปีระจำปีีของบรษิทัฯ ท่�จดัทำแลัะเสนอโดยฝ่่ายจดักิาร
-  กิารขยายกิจิกิาร กิารลังทน์ท่�เกินิขอบเขตัอำนาจกิารอนม์ตัั ิกิารลังทน์ในกิจิกิารใหม่ กิารร่วมทน์ กิารขายเงนิลังทน์ หรอ่กิารเลักิิธุ์ร์กิจิ
-  ค่้ม่อ่อำนาจดำเนนิกิาร วงเงนิแลัะระดบักิารอนม์ตััขิองผ้บ้รหิาร แลัะพนกัิงานแต่ัลัะตัำแหน่ง 
- กิารได้มาหรอ่จำหน่ายไปีซึ่้�งสนิทรพัย์ท่�สำค่ญัของบรษิทัฯ แลัะบรษิทัย่อย 
- กิารทำรายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกินั ซ้ึ่�งมล่ักัิษณ์ะ มล้ัค่่าแลัะขนาดของรายกิารเกินิอำนาจอนม์ตััขิองฝ่่ายจดักิาร 
-  ผลักิารดำเนนิงานปีระจำปีีแลัะรายไตัรมาสของบรษิทัฯ แลัะบรษิทัย่อย
- กิารเสนอจ่ายเงนิปัีนผลัระหว่างกิาลั กิารเสนอจ่ายหรอ่งดจ่ายเงนิปัีนผลัปีระจำปีี
- งานทก์ิปีระเภทท่�จะต้ัองเสนอต่ัอท่�ปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทั เว้นแต่ัเป็ีนงานท่�อย้ภ่ายใต้ัอำนาจหน้าท่�ค่วามรับผิดชื้อบ แลัะ/

หรอ่เป็ีนอำนาจของค่ณ์ะกิรรมกิารชื้ด์ยอ่ยอ่�นของบรษิทัฯ ท่�จะเป็ีนผ้พ้จิารณ์ากิลัั�นกิรองเพ่�อเสนอต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัโดยตัรง
2. ดำเนนิกิาร พจิารณ์ากิลัั�นกิรอง หรอ่ให้ค่วามเหน็ชื้อบก่ิอนเสนอค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พจิารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิบัดแ้ลักิจิกิาร

เพ่�อรบัทราบ หรอ่ให้ค่วามเหน็ชื้อบก่ิอนนำเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัพจิารณ์าอนม์ตัั ิ(แล้ัวแต่ักิรณ์)่ ในเร่�องดงัต่ัอไปีน่�

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 125แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 125

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



-  กิารสรรหาแลัะค่ดัเลัอ่กิบค์่ค่ลัเพ่�อแต่ังตัั�งเป็ีนกิรรมกิารผ้จ้ดักิารของบรษิทัฯ
- กิารว่าจ้างผ้บ้รหิารระดบัสง้ 
- กิารเลักิิจ้างกิรรมกิารผ้จ้ดักิาร แลัะผ้บ้รหิารระดบัสง้ 
- กิารปีรับปีรง์โค่รงสร้างกิารบรหิารจดักิารองค์่กิรระดบัปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บรหิาร (C-level) ข้�นไปี
- นโยบายแลัะหลักัิเกิณ์ฑ์กิารปีระเมนิผลักิารปีฏิบิตัังิานของพนกัิงานแลัะผ้บ้รหิาร 
- นโยบายแลัะโค่รงสร้างค่่าตัอบแทนแลัะผลัปีระโยชื้น์อ่�นใดของพนกัิงานแลัะผ้บ้รหิาร 
- หลักัิเกิณ์ฑ์ สต้ัรค่ำนวณ์ แลัะวงเงนิกิารจ่ายเงนิโบนสัแลัะกิารปีรบัเงนิเดอ่นปีระจำปีีของพนกัิงานแลัะผ้บ้รหิาร 
3. กิำกิบัดแ้ลัแลัะตัดิตัามกิารดำเนนิงานของบรษิทัฯ แลัะบรษิทัย่อย ให้เป็ีนไปีตัามวสิยัทศัน์ พนัธุ์กิจิ ค่่านยิม นโยบาย เป้ีาหมาย 

กิารดำเนนิงานทั�งท่�เป็ีนตัวัเงนิแลัะไม่ใช่ื้ตัวัเงนิ กิลัยท์ธ์ุ์ แผนธุ์ร์กิจิ มตัคิ่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั มตัทิ่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้ ตัลัอดจนข้อบงัค่บั
ของบรษิทัฯ กิฎหมาย แลัะกิฎเกิณ์ฑ์ของหน่วยงานกิำกิบัดแ้ลัท่�เกิ่�ยวข้อง

4. กิำกิับด้แลัให้ม่กิารกิำหนดนโยบายกิารบริหารจัดกิารองค์่กิรท่�ชื้ัดเจน ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ สอดค่ล้ัองกัิบทิศทางแลัะเป้ีาหมาย 
กิารดำเนนิธุ์ร์กิจิ โดยค่รอบค่ลัม์ทั�งเร่�องกิารค่ดัเลัอ่กิ กิารฝึ่กิอบรม กิารว่าจ้าง แลัะกิารเลักิิจ้างพนกัิงานแลัะผ้บ้รหิารของบรษิทัฯ 

5. กิำกิับด้แลัแลัะติัดตัามกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้งให้เป็ีนไปีตัามขอบเขตัอำนาจ หน้าท่�  
แลัะค่วามรบัผดิชื้อบตัามท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทักิำหนด 

6. ตัิดตัามผลักิารดำเนินงาน ค่วามก้ิาวหน้าของโค่รงกิารลังท์น รวมทั�งรายงานปัีญหาหร่ออ์ปีสรรค่ท่�เกิิดข้�น พร้อมแนวทางกิาร
ปีรบัปีรง์ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัรบัทราบ

7. ให้ค่ำปีรก้ิษาแลัะข้อเสนอแนะแก่ิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัเกิ่�ยวกิบักิารตัดัสนิใจในเร่�องท่�มค่่วามสำค่ญั 
8. ให้ค่ำปีรก้ิษาแลัะค่ำแนะนำเกิ่�ยวกิบักิารบรหิารจดักิารบรษิทัฯ แก่ิกิรรมกิารผ้จ้ดักิาร แลัะผ้บ้รหิารระดบัสง้
9. ตัดิตัามผลักิารดำเนนิงานแลัะฐานะกิารเงนิของบรษิทัฯ แลัะรายงานผลักิารดำเนนิงานแลัะฐานะกิารเงนิให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั

รบัทราบเป็ีนปีระจำสม�ำเสมอ 
10.  กิำกิับด้แลัให้ม่ขั�นตัอนท่�กิำหนดให้ผ้้ปีฏิิบัตัิงานต้ัองรายงานเหตั์กิารณ์์ หร่อกิารกิระทำท่�ผิดปีกิตัิ หร่อกิารกิระทำผิดกิฎหมาย 

ต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิารอย่างทนัท่วงท ่แลัะในกิรณ์ท่่�เหตัก์ิารณ์์ดงักิล่ัาวมผ่ลักิระทบท่�มน่ยัสำค่ญัต่ัอกิารดำเนนิงานของบรษิทัฯ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิารจะต้ัองรายงานให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัทราบเพ่�อพจิารณ์าแก้ิไขภายในระยะเวลัาอนัสมค่วร

11. พจิารณ์าทบทวนกิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารเป็ีนปีระจำสม�ำเสมอ แลัะเสนอแนะต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทั เพ่�อให้ม่กิารพิจารณ์า
ปีรบัปีรง์ให้ทนัสมยัแลัะสอดค่ล้ัองกิบัสภาวกิารณ์์ 

12.  ดำเนนิกิารในเร่�องอ่�นใดท่�เกิ่�ยวเน่�องกิบัอำนาจหน้าท่�แลัะค่วามรบัผดิชื้อบ หรอ่ตัามท่�ได้รบัมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั

ค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิารตัอ้งปีระเมนิผลักิารปีฏิบิตััหินา้ท่�ของตันเองเปีน็ปีระจำปีทีก์ิปี ีอยา่งนอ้ยปีลีัะ 1 ค่รั�ง รายงานผลักิารปีฏิบิตััหินา้ท่� 
ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทรับทราบเปี็นปีระจำสม�ำเสมอ รวมทั�งจัดทำรายงานกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ในรอบปีีท่�ผ่านมาตั่อผ้้ถ่อห์้นใน 
แบบแสดงรายกิารข้อม้ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัทฯ

ปีัจจ์บัน ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารปีระกิอบด้วยกิรรมกิารบริษัททั�งหมด 3 ค่น โดยเปี็นกิรรมกิารท่�ไม่เปี็นผ้้บริหาร 2 ค่น แลัะกิรรมกิาร
ท่�เปี็นผ้้บริหาร 1 ค่น ดังม่รายนามดังตั่อไปีน่�

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)126 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)126

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



-  กิารสรรหาแลัะค่ดัเลัอ่กิบค์่ค่ลัเพ่�อแต่ังตัั�งเป็ีนกิรรมกิารผ้จ้ดักิารของบรษิทัฯ
- กิารว่าจ้างผ้บ้รหิารระดบัสง้ 
- กิารเลักิิจ้างกิรรมกิารผ้จ้ดักิาร แลัะผ้บ้รหิารระดบัสง้ 
- กิารปีรบัปีรง์โค่รงสร้างกิารบรหิารจดักิารองค์่กิรระดบัปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บรหิาร (C-level) ข้�นไปี
- นโยบายแลัะหลักัิเกิณ์ฑ์กิารปีระเมนิผลักิารปีฏิบิตัังิานของพนกัิงานแลัะผ้บ้รหิาร 
- นโยบายแลัะโค่รงสร้างค่่าตัอบแทนแลัะผลัปีระโยชื้น์อ่�นใดของพนกัิงานแลัะผ้บ้รหิาร 
- หลักัิเกิณ์ฑ์ สต้ัรค่ำนวณ์ แลัะวงเงนิกิารจ่ายเงนิโบนสัแลัะกิารปีรบัเงนิเดอ่นปีระจำปีีของพนกัิงานแลัะผ้บ้รหิาร 
3. กิำกิบัดแ้ลัแลัะตัดิตัามกิารดำเนนิงานของบรษิทัฯ แลัะบรษิทัย่อย ให้เป็ีนไปีตัามวสิยัทศัน์ พนัธุ์กิจิ ค่่านยิม นโยบาย เป้ีาหมาย 

กิารดำเนนิงานทั�งท่�เป็ีนตัวัเงนิแลัะไม่ใช่ื้ตัวัเงนิ กิลัยท์ธ์ุ์ แผนธุ์ร์กิจิ มตัคิ่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั มตัทิ่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้ ตัลัอดจนข้อบงัค่บั
ของบรษิทัฯ กิฎหมาย แลัะกิฎเกิณ์ฑ์ของหน่วยงานกิำกิบัดแ้ลัท่�เกิ่�ยวข้อง

4. กิำกิับด้แลัให้ม่กิารกิำหนดนโยบายกิารบริหารจัดกิารองค์่กิรท่�ชื้ัดเจน ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ สอดค่ล้ัองกัิบทิศทางแลัะเป้ีาหมาย 
กิารดำเนนิธุ์ร์กิจิ โดยค่รอบค่ลัม์ทั�งเร่�องกิารค่ดัเลัอ่กิ กิารฝึ่กิอบรม กิารว่าจ้าง แลัะกิารเลักิิจ้างพนกัิงานแลัะผ้บ้รหิารของบรษิทัฯ 

5. กิำกิับด้แลัแลัะติัดตัามกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้งให้เป็ีนไปีตัามขอบเขตัอำนาจ หน้าท่�  
แลัะค่วามรบัผดิชื้อบตัามท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทักิำหนด 

6. ตัิดตัามผลักิารดำเนินงาน ค่วามก้ิาวหน้าของโค่รงกิารลังท์น รวมทั�งรายงานปัีญหาหร่ออ์ปีสรรค่ท่�เกิิดข้�น พร้อมแนวทางกิาร
ปีรบัปีรง์ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัรบัทราบ

7. ให้ค่ำปีรก้ิษาแลัะข้อเสนอแนะแก่ิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัเกิ่�ยวกิบักิารตัดัสนิใจในเร่�องท่�มค่่วามสำค่ญั 
8. ให้ค่ำปีรก้ิษาแลัะค่ำแนะนำเกิ่�ยวกิบักิารบรหิารจดักิารบรษิทัฯ แก่ิกิรรมกิารผ้จ้ดักิาร แลัะผ้บ้รหิารระดบัสง้
9. ตัดิตัามผลักิารดำเนนิงานแลัะฐานะกิารเงนิของบรษิทัฯ แลัะรายงานผลักิารดำเนนิงานแลัะฐานะกิารเงนิให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั

รบัทราบเป็ีนปีระจำสม�ำเสมอ 
10.  กิำกิับด้แลัให้ม่ขั�นตัอนท่�กิำหนดให้ผ้้ปีฏิิบัติังานต้ัองรายงานเหตั์กิารณ์์ หร่อกิารกิระทำท่�ผิดปีกิตัิ หร่อกิารกิระทำผิดกิฎหมาย 

ต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิารอย่างทนัท่วงท ่แลัะในกิรณ์ท่่�เหตัก์ิารณ์์ดงักิล่ัาวมผ่ลักิระทบท่�มน่ยัสำค่ญัต่ัอกิารดำเนนิงานของบรษิทัฯ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิารจะต้ัองรายงานให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัทราบเพ่�อพจิารณ์าแก้ิไขภายในระยะเวลัาอนัสมค่วร

11. พจิารณ์าทบทวนกิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารเป็ีนปีระจำสม�ำเสมอ แลัะเสนอแนะต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทั เพ่�อให้ม่กิารพิจารณ์า
ปีรบัปีรง์ให้ทนัสมยัแลัะสอดค่ล้ัองกิบัสภาวกิารณ์์ 

12.  ดำเนนิกิารในเร่�องอ่�นใดท่�เกิ่�ยวเน่�องกิบัอำนาจหน้าท่�แลัะค่วามรบัผดิชื้อบ หรอ่ตัามท่�ได้รบัมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั

ค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิารตัอ้งปีระเมนิผลักิารปีฏิบิตััหินา้ท่�ของตันเองเปีน็ปีระจำปีทีก์ิปี ีอยา่งนอ้ยปีลีัะ 1 ค่รั�ง รายงานผลักิารปีฏิบิตััหินา้ท่� 
ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทรับทราบเปี็นปีระจำสม�ำเสมอ รวมทั�งจัดทำรายงานกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ในรอบปีีท่�ผ่านมาตั่อผ้้ถ่อห์้นใน 
แบบแสดงรายกิารข้อม้ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัทฯ

ปีัจจ์บัน ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารปีระกิอบด้วยกิรรมกิารบริษัททั�งหมด 3 ค่น โดยเปี็นกิรรมกิารท่�ไม่เปี็นผ้้บริหาร 2 ค่น แลัะกิรรมกิาร
ท่�เปี็นผ้้บริหาร 1 ค่น ดังม่รายนามดังตั่อไปีน่�

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)126

ลำาดำับ รายชุ้�อั ตำาแห้น่งิ ตำาแห้น่งิในคณะกรรมการ
บริษัท/ประเภทข้อังิกรรมการ

1. นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการ/กรรมการท่� 
เป็นผู้้�บริหาร

2. นายอัฟซิอล อับดุล ราฮิิม กรรมการบริหาร กรรมการ/กรรมการท่� 
ไม่เป็นผู้้�บริหาร

3. นายธ่รรัติน์ ปัณฑรส้ติร กรรมการบริหาร กรรมการ/กรรมการท่� 
ไม่เป็นผู้้�บริหาร

แลัะม่นางสาวอัจฉรา เอ่�ยมปีี เลัขาน์กิารบริษัท ทำหน้าท่�เลัขาน์กิารค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร

รายลัะเอ่ยดเพิ�มเตัิมเกิ่�ยวกิับค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร สามารถพิจารณ์าได้จากิ “กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร” ซึ่้�งปีรากิฏิในเอกิสาร
แนบ 5 ของรายงานฉบับน่�

คณะกรรมการบริห้ารความเส่่�ยงิ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแตั่งตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงเพ่�อทำหน้าท่�กิําหนดนโยบายแลัะกิรอบกิารบริหารค่วามเส่�ยง แลัะกิํา
กิับด้แลัให้ม่กิารดําเนินงานด้านกิารบริหารค่วามเส่�ยงทั�วทั�งองค่์กิร เพ่�อลัดผลักิระทบจากิปีัจจัยเส่�ยงตั่าง ๆ  ทั�งภายนอกิแลัะภายใน
องค่์กิรตั่อกิารดําเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ได้อย่างเหมาะสม 

ห้น้าที่ี� และคว็ามูรับผิดชอบข้องคณีะกรรมูการบริห้ารคว็ามูเสี�ยง
1.  พิจารณ์านโยบาย แนวทาง แลัะกิรอบกิารบรหิารค่วามเส่�ยงของบรษิทัฯ เพ่�อนำเสนอต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัฯ พจิารณ์าอนม์ตััิ
2. สนบัสนน์ แลัะพัฒนากิารบริหารค่วามเส่�ยงทั�วทั�งองค์่กิร รวมทั�งเค่ร่�องมอ่ต่ัาง ๆ อย่างต่ัอเน่�อง แลัะมป่ีระสิทธุ์ภิาพ รวมทั�งส่งเสริม

กิารพฒันาวฒันธุ์รรมกิารบรหิารค่วามเส่�ยงในองค์่กิร
3. เสนอแนะแนวทางกิารบริหารค่วามเส่�ยงต่ัาง ๆ ท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารดำเนินธุ์์รกิิจบริษัทฯ อย่างเหมาะสมแลัะม่ปีระสิทธุ์ิภาพ

ปีระสิทธิุ์ผลัสอดค่ล้ัองต่ัอทิศทางกิลัย์ทธ์ุ์กิารดำเนินงาน แผนธุ์์รกิิจ แลัะสภาวกิารณ์์ท่�เปีล่ั�ยนแปีลังรวมทั�งพิจารณ์าค่วามเส่�ยง
สำค่ญั ๆ ท่�ถก้ิปีระเมินซ้ึ่�งอาจมผ่ลักิระทบทั�วทั�งองค์่กิร ให้เป็ีนค่วามเส่�ยงระดับองค์่กิร แลัะนำเสนอต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัฯ 
เพ่�อพจิารณ์าอนมั์ตัเิป็ีนปีระจำทก์ิปีี 

4. พิจารณ์าค่วามเส่�ยงสำคั่ญ ๆ ท่�ถ้กิปีระเมิน ซ้ึ่�งอาจม่ผลักิระทบทั�วทั�งองค์่กิร ให้เป็ีนค่วามเส่�ยงระดับองค์่กิร แลัะนำเสนอต่ัอ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั เพ่�อพจิารณ์าอนมั์ตัเิป็ีนปีระจำทก์ิปีี

5. กิำกิับด้แลั ตัิดตัาม แลัะสอบทานแผนงานแลัะรายงานกิารบริหารค่วามเส่�ยงท่�สำค่ัญ พร้อมทั�งให้ค่ำแนะนำ เพ่�อให้มั�นใจว่าม่ 
กิารบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยงอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพปีระสิทธุ์ิผลั แลัะเหมาะสมอย้่ในระดับท่�ยอมรับได้ซ้ึ่�งสอดค่ล้ัองกิับนโยบาย
บรหิารค่วามเส่�ยง 

6. รายงานค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัเกิ่�ยวกิบัค่วามเส่�ยงแลัะแผนกิารจดักิารค่วามเส่�ยงท่�สำค่ญัขององค์่กิร
7. รายงานต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัโดยเรว็ กิรณ์ท่่�มปั่ีจจยัหรอ่เหตัก์ิารณ์์สำค่ญัซ้ึ่�งอาจจะมผ่ลักิระทบต่ัอบรษิทัฯ อย่างมน่ยัสำค่ญั
8. รบัผดิชื้อบต่ัอกิารปีฎบิตััอิ่�น ๆ ตัามท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัฯ มอบหมาย อนัเกิ่�ยวกิบักิารบรหิารค่วามเส่�ยง

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงตั้องปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของตันเองเปี็นปีระจำปีีท์กิปีี อย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง รายงาน 
ผลักิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทรับทราบเปี็นปีระจำสม�ำเสมอ รวมทั�งจัดทำรายงานกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ในรอบปีีท่�ผ่านมา
ตั่อผ้้ถ่อห์้นในแบบแสดงรายกิารข้อม้ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัทฯ

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 127แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 127

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ปีัจจ์บัน ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงปีระกิอบด้วยกิรรมกิารทั�งหมด 5 ค่น ปีระกิอบด้วยกิรรมกิารบริษัทท่�ไม่เปี็นผ้้บริหาร 1 ค่น  
กิรรมกิารบริษัทท่�เปี็นผ้้บริหาร 2 ค่น แลัะผ้้บริหาร 2 ค่น ดังม่รายนามตั่อไปีน่� 

ลำาดำับ รายชุ้�อั ตำาแห้น่งิ ตำาแห้น่งิในคณะกรรมการบริษัท/
ประเภทข้อังิกรรมการ

1. นายธ่รรัติน์ ปัณฑรส้ติร ประธานกรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ กรรมการ/กรรมการท่�ไม่เป็นผู้้�บริหาร

2. นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ รองิประธานกรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ กรรมการ/กรรมการท่�เป็นผู้้�บริหาร

3. นายอเล็กซิ์ โลท์ กรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ กรรมการ/กรรมการท่�เป็นผู้้�บริหาร

4. นายสุพรชำัย โชำติิพุทธิกุล กรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ -

5. นายเยซิ้ดาส พารามโชำติติิ กรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ -

แลัะม่นางสาวธุ์นิตัา กิิตัตัิทว่เสถ่ยร หัวหน้าฝ่่ายตัรวจสอบภายใน ทำหน้าท่�เลัขาน์กิารค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง

รายลัะเอ่ยดเพิ�มเตัิมเกิ่�ยวกิับค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง สามารถพิจารณ์าได้จากิ “กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง” 
ซึ่้�งปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 5 ของรายงานฉบับน่�

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)128 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)128

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ปีัจจ์บัน ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงปีระกิอบด้วยกิรรมกิารทั�งหมด 5 ค่น ปีระกิอบด้วยกิรรมกิารบริษัทท่�ไม่เปี็นผ้้บริหาร 1 ค่น  
กิรรมกิารบริษัทท่�เปี็นผ้้บริหาร 2 ค่น แลัะผ้้บริหาร 2 ค่น ดังม่รายนามตั่อไปีน่� 

ลำาดำับ รายชุ้�อั ตำาแห้น่งิ ตำาแห้น่งิในคณะกรรมการบริษัท/
ประเภทข้อังิกรรมการ

1. นายธ่รรัติน์ ปัณฑรส้ติร ประธานกรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ กรรมการ/กรรมการท่�ไม่เป็นผู้้�บริหาร

2. นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ รองิประธานกรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ กรรมการ/กรรมการท่�เป็นผู้้�บริหาร

3. นายอเล็กซิ์ โลท์ กรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ กรรมการ/กรรมการท่�เป็นผู้้�บริหาร

4. นายสุพรชำัย โชำติิพุทธิกุล กรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ -

5. นายเยซิ้ดาส พารามโชำติติิ กรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ -

แลัะม่นางสาวธุ์นิตัา กิิตัตัิทว่เสถ่ยร หัวหน้าฝ่่ายตัรวจสอบภายใน ทำหน้าท่�เลัขาน์กิารค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง

รายลัะเอ่ยดเพิ�มเตัิมเกิ่�ยวกิับค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง สามารถพิจารณ์าได้จากิ “กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง” 
ซึ่้�งปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 5 ของรายงานฉบับน่�

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)128

คัณะผู�บริหาร

นายกรัณีย์พล  
อัศว็สุว็รรณี
• กรรมการผู้้�จััดการ

นายสุพรชัย  
โชต์ิพุที่ธิกุล
• รองิกรรมการผู้้�จััดการ  

สายงิานรัฐกิจัสัมพันธ์  
และโค่รงิการพิเศษั

นายไพศาล  
ไต์รชว็โรจำน์
• ผู้้�อำานวยการอาวุโส  

สายงิานเทค่โนโลย่
สารสนเทศ

นายเยซูดาส  
พารามูโชต์ต์ิ
• รองิกรรมการผู้้�จััดการ  

สายงิานโค่รงิข่าย
• หัวหน�าหน่วยธุรกิจั OTTS  

and Hyperscalers

นางสาว็ชนมูน  
เจำริญที่ว็ีภานุกูล
• ผู้้�อำานวยการอาวุโส  

สายงิานทรัพยากรบุค่ค่ล

นายอเล็กซ์ โลที่์

• ประธานเจั�าหน�าท่�บริหาร 
ฝ่่ายปฏิิบัติิการ

• รักษัาการประธานเจั�าหน�าท่�
บริหารฝ่่ายการเงิิน

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 129แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 129

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ข้้อัม้ลเก่�ยวกับผ้้บริห้าร
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแบ่งแยกิบทบาทหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบระหว่างค่ณ์ะกิรรมกิารแลัะฝ่่ายจัดกิารอย่างชื้ัดเจน เพ่�อให้เกิิด 
กิารถว่งดล์ัแลัะสอบทานกิารบรหิารงาน โดยกิำหนดบทบาทหนา้ท่�ค่วามรบัผดิชื้อบของฝ่่ายจดักิารในกิารดำเนนิกิจิกิารแลัะบรหิารงาน 
ปีระจำวันของบริษัทฯ ให้เปี็นไปีตัามวิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ วัตัถ์ปีระสงค่์ เปี้าหมาย นโยบาย กิลัย์ทธุ์์ แลัะแผนกิารดำเนินงาน รวมทั�ง
มตัิท่�ปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ด้วยงบปีระมาณ์ท่�ได้รับอย่างเค่ร่งค่รัด ซึ่่�อสัตัย์ส์จริตั ระมัดระวังรักิษาผลัปีระโยชื้น์ของบริษัทฯ  
แลัะผ้้ถ่อห์้นอย่างด่ท่�ส์ดตัามหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่

รายชุ้�อัและตำาแห้น่งิผ้้บริห้าร
ปัจำจำุบัน บริษััที่ฯ มูีผู้บริห้ารต์ามูนิยามู “ผู้บริห้าร” ข้องประกาศคณีะกรรมูการกำากับต์ลาดทีุ่น ที่ี� ที่จำ. 23/2551(1) 
จำำานว็น 6 ราย ดังนี�
ลำาดำับ รายชุ้�อั ตำาแห้น่งิ

1. นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ กรรมการผู้้�จััดการ

2. นายอเล็กซิ์ โลท์ ประธานเจั�าหน�าท่�บริหารฝ่่ายปฏิิบัติิการ และรักษัาการประธาน 
เจั�าหน�าท่�บริหารฝ่่ายการเงิิน

3. นายสุพรชำัย โชำติิพุทธิกุล รองิกรรมการผู้้�จััดการ สายงิานรัฐกิจัสัมพันธ์ และโค่รงิการพิเศษั

4. นายเยซิ้ดาส พารามโชำติติิ รองิกรรมการผู้้�จััดการ สายงิานโค่รงิข่าย และหัวหน�าหน่วยธุรกิจั 
OTTs & Hyperscalers

5. นายไพศาล ไติรชำวโรจัน์ ผู้้�อำานวยการอาวุโส สายงิานเทค่โนโลย่สารสนเทศ

6. นางิสาวชำนมน เจัริญทวีภานุก้ล ผู้้�อำานวยการอาวุโส สายงิานทรัพยากรบุค่ค่ล

หมายเหติุ: (1) ผู้้�บริหารของิบริษััทหรือบริษััทย่อยติามหมวด 3/1 แห่งิพระราชำบัญญัติิหลักทรัพย์และติลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซิ่�งิแก�ไขเพิ�มเติิมโดย
พระราชำบัญญัติิหลักทรัพย์และติลาดหลักทรัพย์ (ฉบับท่� 4) พ.ศ. 2551 หมายค่วามว่า ผู้้�จััดการ หรือผู้้�ดำารงิติำาแหน่งิระดับบริหารส่�รายแรกนับติ่อจัากผู้้�จััดการ
ลงิมา ผู้้�ซิ่�งิดำารงิติำาแหน่งิเท่ยบเท่ากับผู้้�ดำารงิติำาแหน่งิระดับบริหารรายท่�ส่�ทุกราย และให�หมายค่วามรวมถืึงิผู้้�ดำารงิติำาแหน่งิระดับบริหาร ในสายงิานบัญชำีหรือการ
เงิินท่�เป็นระดับผู้้�จััดการฝ่่ายข่�นไปหรือเท่ยบเท่า

ทั�งน่� ผ้้บริหารของบริษัทฯ ท์กิท่านเปี็นผ้้ม่ค่์ณ์สมบัตัิค่รบถ้วนตัามกิฎหมายกิำหนด ไม่ม่ลัักิษณ์ะตั้องห้ามตัามกิฎหมาย แลัะไม่ม่
ลัักิษณ์ะขาดค่วามน่าไว้วางใจตัามปีระกิาศของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ โดยรายลัะเอ่ยด
ข้อม้ลัแลัะปีระวัตัิของผ้้บริหาร สามารถพิจารณ์าเพิ�มเตัิมในเอกิสารแนบ 1 ของรายงานฉบับน่�

ห้น้าที่ี� และคว็ามูรับผิดชอบข้องกรรมูการผู้จำัดการ
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้มอบหมายให้กิรรมกิารผ้้จัดกิาร ในฐานะหัวหน้าส้งส์ดของฝ่่ายจัดกิาร เปี็นผ้้ม่อำนาจหน้าท่�ในกิารบริหาร
จัดกิารงานของบริษัทฯ ให้เปี็นไปีตัามวัตัถ์ปีระสงค่์ เปี้าหมาย ข้อบังค่ับ แลัะนโยบายท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทฯ กิำหนดไว้ โดยค่ณ์ะ
กิรรมกิารบริษทัไดจ้ดัทำกิฎบัตัรกิรรมกิารผ้จ้ดักิารไวเ้ปีน็ลัายลักัิษณ์อั์กิษร ซ้ึ่�งกิำหนดค่ณ์์สมบัตั ิหนา้ท่� ค่วามรับผิดชื้อบ แลัะขอบเขตั
อำนาจของกิรรมกิารผ้้จัดกิารไว้อย่างชื้ัดเจน ดังน่�
1.  รับผดิชื้อบดแ้ลัเร่�องกิารดำเนินงาน หรอ่กิารบริหารจัดกิารงานอันเป็ีนปีกิติัปีระจำวันของบริษทัฯ ด้วยค่วามซ่ึ่�อสตััย์สจ์ริตั รบัผดิชื้อบ  

รอบค่อบ ระมดัระวงั 
2. ส่�อสารกัิบผ้้บริหารแลัะพนักิงานเก่ิ�ยวกัิบวิสยัทัศน์ พนัธุ์กิจิ เป้ีาหมาย นโยบาย แลัะทิศทางกิารดำเนินธุ์ร์กิจิท่�ได้รับกิารอนมั์ตัจิากิ

ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั เพ่�อให้ผ้บ้รหิารแลัะพนกัิงานใช้ื้เป็ีนกิรอบในกิารดำเนนิงาน
3. กิำกิับด้แลักิารดำเนินงานของฝ่่ายจัดกิารให้เป็ีนไปีตัามวัตัถ์ปีระสงค์่ เป้ีาหมาย นโยบาย กิลัย์ทธ์ุ์ แผนกิารดำเนินงาน  

แลัะงบปีระมาณ์ท่�ได้รบัอนม์ตััจิากิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั ตัลัอดจนกิฎหมาย วตััถป์ีระสงค์่ ข้อบงัค่บัของบรษิทัฯ มตัทิ่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่
ห์น้ มตัทิ่�ปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัแลัะ/หรอ่ค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิารอย่างเค่ร่งค่รดั

4. กิำหนดกิลัยท์ธ์ุ์ แผนกิารดาํเนนิงาน งบปีระมาณ์ปีระจำปีี รวมถง้อำนาจกิารบรหิารจดักิารงานต่ัาง ๆ ของบรษิทัฯ แลัะเสนอ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิารเพ่�อพจิารณ์าให้ค่วามเหน็ชื้อบ ก่ิอนเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัพจิารณ์าอนมั์ตัิ

5. พัฒนาแลัะปีรับปีร์งกิระบวนกิารดำเนินงานของบริษัทฯ อย่างสม�ำเสมอ สนับสน์นกิารพัฒนานวัตักิรรมท่�ก่ิอให้เกิิดม้ลัค่่าเพิ�ม 
เพ่�อให้องค์่กิรเตับิโตัอย่างยั�งยน่

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)130 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)130

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ข้้อัม้ลเก่�ยวกับผ้้บริห้าร
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแบ่งแยกิบทบาทหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบระหว่างค่ณ์ะกิรรมกิารแลัะฝ่่ายจัดกิารอย่างชื้ัดเจน เพ่�อให้เกิิด 
กิารถว่งดล์ัแลัะสอบทานกิารบรหิารงาน โดยกิำหนดบทบาทหนา้ท่�ค่วามรบัผดิชื้อบของฝ่า่ยจดักิารในกิารดำเนนิกิจิกิารแลัะบรหิารงาน 
ปีระจำวันของบริษัทฯ ให้เปี็นไปีตัามวิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ วัตัถ์ปีระสงค่์ เปี้าหมาย นโยบาย กิลัย์ทธุ์์ แลัะแผนกิารดำเนินงาน รวมทั�ง
มตัิท่�ปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ด้วยงบปีระมาณ์ท่�ได้รับอย่างเค่ร่งค่รัด ซึ่่�อสัตัย์ส์จริตั ระมัดระวังรักิษาผลัปีระโยชื้น์ของบริษัทฯ  
แลัะผ้้ถ่อห์้นอย่างด่ท่�ส์ดตัามหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่

รายชุ้�อัและตำาแห้น่งิผ้้บริห้าร
ปัจำจำุบัน บริษััที่ฯ มูีผู้บริห้ารต์ามูนิยามู “ผู้บริห้าร” ข้องประกาศคณีะกรรมูการกำากับต์ลาดทีุ่น ที่ี� ที่จำ. 23/2551(1) 
จำำานว็น 6 ราย ดังนี�
ลำาดำับ รายชุ้�อั ตำาแห้น่งิ

1. นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ กรรมการผู้้�จััดการ

2. นายอเล็กซิ์ โลท์ ประธานเจั�าหน�าท่�บริหารฝ่่ายปฏิิบัติิการ และรักษัาการประธาน 
เจั�าหน�าท่�บริหารฝ่่ายการเงิิน

3. นายสุพรชำัย โชำติิพุทธิกุล รองิกรรมการผู้้�จััดการ สายงิานรัฐกิจัสัมพันธ์ และโค่รงิการพิเศษั

4. นายเยซิ้ดาส พารามโชำติติิ รองิกรรมการผู้้�จััดการ สายงิานโค่รงิข่าย และหัวหน�าหน่วยธุรกิจั 
OTTs & Hyperscalers

5. นายไพศาล ไติรชำวโรจัน์ ผู้้�อำานวยการอาวุโส สายงิานเทค่โนโลย่สารสนเทศ

6. นางิสาวชำนมน เจัริญทวีภานุก้ล ผู้้�อำานวยการอาวุโส สายงิานทรัพยากรบุค่ค่ล

หมายเหติุ: (1) ผู้้�บริหารของิบริษััทหรือบริษััทย่อยติามหมวด 3/1 แห่งิพระราชำบัญญัติิหลักทรัพย์และติลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซิ่�งิแก�ไขเพิ�มเติิมโดย
พระราชำบัญญัติิหลักทรัพย์และติลาดหลักทรัพย์ (ฉบับท่� 4) พ.ศ. 2551 หมายค่วามว่า ผู้้�จััดการ หรือผู้้�ดำารงิติำาแหน่งิระดับบริหารส่�รายแรกนับติ่อจัากผู้้�จััดการ
ลงิมา ผู้้�ซิ่�งิดำารงิติำาแหน่งิเท่ยบเท่ากับผู้้�ดำารงิติำาแหน่งิระดับบริหารรายท่�ส่�ทุกราย และให�หมายค่วามรวมถืึงิผู้้�ดำารงิติำาแหน่งิระดับบริหาร ในสายงิานบัญชำีหรือการ
เงิินท่�เป็นระดับผู้้�จััดการฝ่่ายข่�นไปหรือเท่ยบเท่า

ทั�งน่� ผ้้บริหารของบริษัทฯ ท์กิท่านเปี็นผ้้ม่ค่์ณ์สมบัตัิค่รบถ้วนตัามกิฎหมายกิำหนด ไม่ม่ลัักิษณ์ะตั้องห้ามตัามกิฎหมาย แลัะไม่ม่
ลัักิษณ์ะขาดค่วามน่าไว้วางใจตัามปีระกิาศของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ โดยรายลัะเอ่ยด
ข้อม้ลัแลัะปีระวัตัิของผ้้บริหาร สามารถพิจารณ์าเพิ�มเตัิมในเอกิสารแนบ 1 ของรายงานฉบับน่�

ห้น้าทีี่� และคว็ามูรับผิดชอบข้องกรรมูการผู้จำัดการ
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้มอบหมายให้กิรรมกิารผ้้จัดกิาร ในฐานะหัวหน้าส้งส์ดของฝ่่ายจัดกิาร เปี็นผ้้ม่อำนาจหน้าท่�ในกิารบริหาร
จัดกิารงานของบริษัทฯ ให้เปี็นไปีตัามวัตัถ์ปีระสงค่์ เปี้าหมาย ข้อบังค่ับ แลัะนโยบายท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทฯ กิำหนดไว้ โดยค่ณ์ะ
กิรรมกิารบริษทัไดจ้ดัทำกิฎบัตัรกิรรมกิารผ้จ้ดักิารไวเ้ปีน็ลัายลักัิษณ์อั์กิษร ซ้ึ่�งกิำหนดค่ณ์์สมบัตั ิหนา้ท่� ค่วามรับผิดชื้อบ แลัะขอบเขตั
อำนาจของกิรรมกิารผ้้จัดกิารไว้อย่างชื้ัดเจน ดังน่�
1.  รบัผดิชื้อบดแ้ลัเร่�องกิารดำเนินงาน หรอ่กิารบริหารจัดกิารงานอันเป็ีนปีกิติัปีระจำวันของบริษทัฯ ด้วยค่วามซ่ึ่�อสตััย์สจ์ริตั รบัผดิชื้อบ  

รอบค่อบ ระมดัระวงั 
2. ส่�อสารกัิบผ้้บริหารแลัะพนักิงานเก่ิ�ยวกัิบวิสยัทัศน์ พนัธุ์กิจิ เป้ีาหมาย นโยบาย แลัะทิศทางกิารดำเนินธุ์ร์กิจิท่�ได้รับกิารอนมั์ตัจิากิ

ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั เพ่�อให้ผ้บ้รหิารแลัะพนกัิงานใช้ื้เป็ีนกิรอบในกิารดำเนนิงาน
3. กิำกิับด้แลักิารดำเนินงานของฝ่่ายจัดกิารให้เป็ีนไปีตัามวัตัถ์ปีระสงค์่ เป้ีาหมาย นโยบาย กิลัย์ทธ์ุ์ แผนกิารดำเนินงาน  

แลัะงบปีระมาณ์ท่�ได้รบัอนม์ตััจิากิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั ตัลัอดจนกิฎหมาย วตััถป์ีระสงค์่ ข้อบงัค่บัของบรษิทัฯ มตัทิ่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่
ห์น้ มตัทิ่�ปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัแลัะ/หรอ่ค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิารอย่างเค่ร่งค่รดั

4. กิำหนดกิลัยท์ธ์ุ์ แผนกิารดาํเนนิงาน งบปีระมาณ์ปีระจำปีี รวมถง้อำนาจกิารบรหิารจดักิารงานต่ัาง ๆ ของบรษิทัฯ แลัะเสนอ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิารเพ่�อพจิารณ์าให้ค่วามเหน็ชื้อบ ก่ิอนเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัพจิารณ์าอนมั์ตัิ

5. พัฒนาแลัะปีรับปีร์งกิระบวนกิารดำเนินงานของบริษัทฯ อย่างสม�ำเสมอ สนับสน์นกิารพัฒนานวัตักิรรมท่�ก่ิอให้เกิิดม้ลัค่่าเพิ�ม 
เพ่�อให้องค์่กิรเตับิโตัอย่างยั�งยน่

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)130

6. ดำเนนิกิารให้มร่ะบบกิารค่วบค่ม์ภายใน กิารบรหิารจดักิารค่วามเส่�ยง แลัะกิารป้ีองกินักิารทจ์รติัค่อร์รปัีชื้นัท่�มป่ีระสทิธุ์ภิาพ
7. ดำเนนิกิารให้มก่ิารจดัทำรายงานทางกิารเงนิ รวมถง้กิารเปิีดเผยข้อมล้ัสำคั่ญต่ัาง ๆ อย่างถก้ิต้ัอง เพย่งพอ ทนัเวลัา เป็ีนไปีตัาม

กิฎเกิณ์ฑ์ มาตัรฐาน แลัะแนวปีฏิบิตััทิ่�เกิ่�ยวข้อง
8. ตัดิตัามแลัะปีระเมนิผลักิารดำเนนิงานของบรษิทัฯ อย่างสม�ำเสมอ เพ่�อป้ีองกินัค่วามเส่�ยงจากิปัีจจยัต่ัาง ๆ ทั�งจากิภายในแลัะ 

ภายนอกิบรษิทัฯ
9. รายงานค่วามก้ิาวหน้ากิารดำเนนิงาน แลัะผลักิารดำเนนิงานของบรษิทัฯ ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิาร แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัทราบ

เป็ีนปีระจำสม�ำเสมอ
10. พจิารณ์าผลัปีระกิอบกิารของบรษิทัฯ แลัะนำเสนอกิารจ่ายเงนิปัีนผลัระหว่างกิาลั เงนิปัีนผลัปีระจำปีี เพ่�อขอค่วามเหน็ชื้อบจากิ

ค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิาร ก่ิอนท่�จะเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัฯ หรอ่ผ้ถ้อ่ห์น้พจิารณ์าอนม์ตัั ิ(แล้ัวแต่ักิรณ์)่
11. สนบัสนน์ส่งเสรมิให้เกิดิวฒันธุ์รรมองค์่กิรท่�มจ่รยิธุ์รรมแลัะกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ด่
12. เป็ีนผ้น้ำแลัะเป็ีนแบบอย่างท่�ดใ่นกิารปีฏิบิตััติัามหลักัิจรยิธุ์รรมแลัะจรรยาบรรณ์ในกิารดำเนนิธุ์ร์กิจิ
13. เป็ีนตัวัแทนของบรษิทัฯ ในกิารส่�อสารกิบัผ้ถ้อ่ห์น้ พนกัิงาน แลัะผ้ม้ส่่วนได้เสย่อ่�น ๆ ท่�เกิ่�ยวข้อง ตัลัอดจนกิารปีระชื้าสมัพนัธ์ุ์

องค์่กิรต่ัอสาธุ์ารณ์ะ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในส่วนของกิารสร้างเค่รอ่ข่ายค่วามสมัพนัธ์ุ์แลัะภาพลักัิษณ์์ท่�ดข่ององค์่กิร
14. ดำเนินกิารให้บริษัทฯ ม่กิารปีฏิิบัตัิตัามเป้ีาหมายกิารพัฒนาเพ่�อค่วามยั�งย่น (Sustainable Development Goals: SDGs)  

เพ่�อม์ง่ส้ก่ิารเป็ีนบรรษทัพลัเมอ่งดข่องโลักิ (Good Corporate Citizenship)
15.  ปีฏิบิตััหิน้าท่�อ่�นใดตัามท่�ได้รบัมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั แลัะ/หรอ่ค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิาร

กรรมูการและผู้บริห้ารที่ี�ได้รับมูอบห้มูายให้้ดำารงต์ำาแห้น่งในบริษััที่ย่อย
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเปี็นผ้้พิจารณ์าแตั่งตัั�งบ์ค่ค่ลัเปี็นกิรรมกิารผ้้แทนในบริษัทย่อย โดยมอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารเปี็น 
ผ้้พิจารณ์าค่ัดเลั่อกิบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่วามเหมาะสมแลัะเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าแตั่งตัั�ง ซ้ึ่�งปีัจจ์บันม่กิรรมกิารแลัะผ้้บริหาร
ดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารในบริษัทย่อย ได้แกิ่ บริษัท ไดมอนด์ ไลัน์ เซึ่อร์วิสเซึ่ส จำกิัด ดังน่� 
1. นายธุ์ร่รตััน์ ปัีณ์ฑรสต้ัร 
2. นายสพ์รชื้ยั โชื้ตัพิท์ธุ์กิิล์ั 

นโยบายการจ่ายค่าตอับแทนผ้้บริห้าร
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนดนโยบายกิารจ่ายค่่าตัอบแทนผ้้บริหาร โดยมอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทน
แลัะกิำกัิบดแ้ลักิจิกิารเปีน็ผ้พ้จิารณ์ากิลัั�นกิรองค่า่ตัอบแทนของกิรรมกิารผ้้จดักิาร แลัะผ้บ้ริหารระดับสง้ (C-Level) กิอ่นท่�จะเสนอให้ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอน์มัตัิ ส่วนผ้้บริหารอ่�น ๆ มอบหมายให้กิรรมกิารผ้้จัดกิารเปี็นผ้้พิจารณ์าแลัะอน์มัตัิตัามค่วามเหมาะสม  
โดยใชื้้ดัชื้น่ชื้่�วัดตั่าง ๆ  เปี็นตััวบ่งชื้่� อาทิ ภาระหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบ ผลักิารดำเนินงานของบริษัทฯ ผลักิารปีฏิิบัตัิงานรายบ์ค่ค่ลั
ซึ่้�งปีระเมินจากิตััวชื้่�วัด (Key Performance Indicators: KPIs) กิารสำรวจค่วามค่ิดเห็นของพนักิงานท่�ม่ตั่อผ้้บังค่ับบัญชื้า เปี็นตั้น 
ทั�งน่� ค่่าตัอบแทนผ้้บริหารสามารถเท่ยบเค่่ยงได้กิับบริษัทท่�อย้่ในธุ์์รกิิจเด่ยวกัินแลัะม่ขนาดใกิลั้เค่่ยงกัินกิับบริษัทฯ เพ่�อจ้งใจแลัะ
รักิษาผ้้บริหารท่�ม่ค่วามสามารถไว้กิับบริษัทฯ ในระยะยาว

ค่่าตัอบแทนผ้้บริหารปีระกิอบด้วยค่่าตัอบแทนในระยะสั�น ได้แกิ่ เงินเด่อน เงินโบนัสตัามผลังาน ค่่าตัอบแทนในระยะยาว ได้แกิ่  
เงินสมทบกิองท์นปีระกิันสังค่ม แลัะเงินสมทบกิองท์นสำรองเลั่�ยงชื้่พ โดยบริษัทฯ ได้สมทบในอัตัราส่วนร้อยลัะ 3 ของเงินเด่อน 
แลัะผลัปีระโยชื้น์อ่�น ๆ  เชื้่น แผนปีระกิันส์ขภาพ ปีระกิันชื้่วิตั ปีระกิันอ์บัตัิเหตั์ ค่่าใชื้้จ่ายในกิารเดินทาง รถปีระจำตัำแหน่ง แพ็ค่เกิจ
ตัรวจส์ขภาพปีระจำปีี เบ่�ยเลั่�ยง ค่่าโทรศัพท์ เปี็นตั้น

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังจัดให้ม่กิารทำปีระกิันค่วามรับผิดของกิรรมกิารแลัะผ้้บริหารในวงเงินรวมไม่เกิิน 100 ลั้านบาท

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 131แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 131

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



จำานวนค่าตอับแทนรวมข้อังิกรรมการบริห้ารและผ้้บริห้าร
ในปี 2566 บริษััที่ฯ จำ่ายต์่าต์อบแที่นให้้กับและผู้บริห้าร ดังนี�

ค่าตอับแทน
ปี 2566(1) ปี 2565(2)

จำานวนคน จำานวนเงิิน (บาท) จำานวนคน จำานวนเงิิน (บาท)

เงิินเดือน 6 21,055,800.00 5 18,702,552.00

โบนัส 6 5,036,550.00 5 7,816,001.00

เงิินสมทบกองิทุนประกันสังิค่ม 6 43,500.00 5 18,900.00

เงิินสมทบกองิทุนสำารองิเล่�ยงิชำีพ 6 410,728.00 5 396,108.00

ผู้ลประโยชำน์อื�น ๆ 6 590,870.17 5 717,282.12

รว็มูที่ั�งสิ�น 6 27,137,448.17 5 27,650,843.12

หมายเหติุ: (1) ผู้้�บริหารประกอบด�วย นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ, นายอเล็กซิ์ โลท์, นายสุพรชำัย โชำติิพุทธิกุล, นายเยซิ้ดาส พารามโชำติติิ,  
   นายไพศาล ไติรชำวโรจัน์ และนางิสาวชำนมน เจัริญทวีภานุก้ล ทั�งิน่� นางิสาวชำนมน เจัริญทวีภานุก้ล ได�เข�ามาเริ�มงิานกับบริษััทฯ  
   เมื�อวันท่� 1 ม่นาค่ม 2566 
 (2) ผู้้�บริหารประกอบด�วย นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ นายอเล็กซิ์ โลท์ นายพงิษั์เทพ ธนกิจัสุนทร นายสุพรชำัย โชำติิพุทธิกุล  
   และนายเยซิ้ดาส พารามโชำติติิ ทั�งิน่� นายพงิษั์เทพ ธนกิจัสุนทร ได�ลาออกจัากบริษััทฯ โดยม่ผู้ลติั�งิแติ่วันท่� 1 ธันวาค่ม 2565

ข้้อัม้ลเก่�ยวกับพนักงิาน
จำานวนพนักงิานทั�งิห้มดำ
ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 บริษัทฯ ม่พนักิงาน (ไม่รวมผ้้บริหาร) รวมทั�งสิ�น 437 ค่น แบ่งเปี็นเพศชื้าย 257 ค่น หร่อร้อยลัะ 58.81 
ของจำนวนพนักิงานทั�งหมด แลัะเพศหญิง 180 ค่น หร่อร้อยลัะ 41.19 ของจำนวนพนักิงานทั�งหมด โดยสามารถแบ่งตัามสายงาน
แลัะหน่วยธุ์์รกิิจหลัักิได้ดังน่�

ห้น่วยงิาน จำานวนพนักงิาน (คน)

สายงิานปฏิิบัติิการและบริการล้กค่�า 208

สายงิานโค่รงิข่าย 50

สายงิานพัฒนาผู้ลิติภัณฑ์ 3

สายงิานการเงิิน 44

สายงิานทรัพยากรบุค่ค่ล 8

สายงิานเทค่โนโลย่สารสนเทศ 11

สายงิานรัฐกิจัสัมพันธ์ 3

สายงิานบริการองิค่์กร 11

แผู้นกโค่รงิข่ายใติ�นำ�าและโค่รงิการพิเศษั 8

สำานักกรรมการผู้้�จััดการ 9

หน่วยธุรกิจั Carriers & Partners 10

หน่วยธุรกิจั Enterprise 65

หน่วยธุรกิจั Cloud 5

หน่วยธุรกิจั Managed Security 2

รว็มูที่ั�งสิ�น 437

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)132 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)132

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ
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   นายไพศาล ไติรชำวโรจัน์ และนางิสาวชำนมน เจัริญทวีภานุก้ล ทั�งิน่� นางิสาวชำนมน เจัริญทวีภานุก้ล ได�เข�ามาเริ�มงิานกับบริษััทฯ  
   เมื�อวันท่� 1 ม่นาค่ม 2566 
 (2) ผู้้�บริหารประกอบด�วย นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ นายอเล็กซิ์ โลท์ นายพงิษั์เทพ ธนกิจัสุนทร นายสุพรชำัย โชำติิพุทธิกุล  
   และนายเยซิ้ดาส พารามโชำติติิ ทั�งิน่� นายพงิษั์เทพ ธนกิจัสุนทร ได�ลาออกจัากบริษััทฯ โดยม่ผู้ลติั�งิแติ่วันท่� 1 ธันวาค่ม 2565

ข้้อัม้ลเก่�ยวกับพนักงิาน
จำานวนพนักงิานทั�งิห้มดำ
ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 บริษัทฯ ม่พนักิงาน (ไม่รวมผ้้บริหาร) รวมทั�งสิ�น 437 ค่น แบ่งเปี็นเพศชื้าย 257 ค่น หร่อร้อยลัะ 58.81 
ของจำนวนพนักิงานทั�งหมด แลัะเพศหญิง 180 ค่น หร่อร้อยลัะ 41.19 ของจำนวนพนักิงานทั�งหมด โดยสามารถแบ่งตัามสายงาน
แลัะหน่วยธุ์์รกิิจหลัักิได้ดังน่�

ห้น่วยงิาน จำานวนพนักงิาน (คน)

สายงิานปฏิิบัติิการและบริการล้กค่�า 208

สายงิานโค่รงิข่าย 50

สายงิานพัฒนาผู้ลิติภัณฑ์ 3

สายงิานการเงิิน 44

สายงิานทรัพยากรบุค่ค่ล 8

สายงิานเทค่โนโลย่สารสนเทศ 11

สายงิานรัฐกิจัสัมพันธ์ 3

สายงิานบริการองิค่์กร 11

แผู้นกโค่รงิข่ายใติ�นำ�าและโค่รงิการพิเศษั 8

สำานักกรรมการผู้้�จััดการ 9

หน่วยธุรกิจั Carriers & Partners 10

หน่วยธุรกิจั Enterprise 65

หน่วยธุรกิจั Cloud 5

หน่วยธุรกิจั Managed Security 2

รว็มูที่ั�งสิ�น 437

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)132

จำำานว็นพนักงานที่ี�ลาออกในปี 2566
ในปีี 2566 บริษัทฯ ม่พนักิงานลัาออกิรวมทั�งสิ�น 75 ค่น แบ่งเปี็นเพศชื้าย 39 ค่น แลัะเพศหญิง 36 ค่น ค่ิดเปี็นร้อยลัะ 16.93 
ของพนักิงานทั�งหมด ทั�งน่� อัตัรากิารลัาออกิของพนักิงานดังกิลั่าวไม่ส่งผลักิระทบอย่างม่นัยสำค่ัญตั่อกิารดำเนินงานของบริษัทฯ

การเปลี�ยนแปลงจำำานว็นพนักงานอย่างมูีนัยสำาคัญในระยะ 3 ปีที่ี�ผ่านมูา
- ไม่ม่ -

ค่าตอับแทนพนักงิาน
บริษัทฯ ม่นโยบายให้ผลัตัอบแทนท่�เหมาะสมตั่อพนักิงาน รวมถ้งสอดค่ลั้องกิับผลักิารดำเนินงาน ทั�งค่่าตัอบแทนในระยะสั�นแลัะ
ระยะยาว ได้แกิ่
• เงินเด่อนแลัะเงินโบนัสตัามผลังาน ซ้ึ่�งกิำหนดตัามหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบของแตั่ลัะบ์ค่ค่ลั โดยพิจารณ์าเปีร่ยบเท่ยบ 

กิับบริษัทจดทะเบ่ยนอ่�นในอ์ตัสาหกิรรมเด่ยวกัิน แลัะพิจารณ์าจากิค่วามร้้ค่วามสามารถ ปีระสบกิารณ์์ แลัะค์่ณ์ว์ฒิ รวมทั�ง 
ผลัปีระกิอบกิารของบริษัทฯ เปี็นสำค่ัญ 

• กิองท์นสำรองเลั่�ยงชื้่พ ซ้ึ่�งม่วัตัถ์ปีระสงค่์เพ่�อส่งเสริมกิารออมแลัะเสริมสร้างค่วามมั�นค่งในชื้่วิตัให้แกิ่พนักิงาน โดยบริษัทฯ  
ได้ให้สิทธุ์ิพนักิงานเลั่อกิสะสมเงินออมได้ในอัตัราร้อยลัะ 3-15 ของเงินเด่อน โดยบริษัทฯ ร่วมสมทบให้ในอัตัราร้อยลัะ 3  
ของเงินเด่อน ซ้ึ่�งพนักิงานสามารถเปีล่ั�ยนแปีลังสัดส่วนกิารลังท์นเพ่�อให้กิารลังท์นเปี็นไปีอย่างเหมาะสมแลัะตัรงกัิบ 
ค่วามตั้องกิารของแตั่ลัะบ์ค่ค่ลั

• สวัสดิกิารอ่�น ๆ เชื้่น ค่่าทำงานลั่วงเวลัาตัามท่�กิฎหมายกิำหนด ปีระกิันส์ขภาพ ปีระกิ้นชื้่วิตั ปีระกิันอ์บัตัิเหตั์ ตัรวจส์ขภาพ
ปีระจำปีี เงินสมทบปีระกิันสังค่ม ค่่าใชื้้จ่ายในกิารเดินทาง เบ่�ยเลั่�ยงสำหรับเดินทางไปีปีฏิิบัตัิหน้าท่� แลัะเงินชื้่วยเหลั่อใน 
กิรณ์่ตั่าง ๆ เปี็นตั้น

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ได้ให้สิทธิุ์ตั่าง ๆ แกิ่พนักิงานตัามนโยบายแลัะกิฎหมายท่�เก่ิ�ยวข้อง เชื้่น สิทธิุ์กิารหย์ดพักิผ่อนปีระจำปีี  
สิทธุ์ิกิารลัาปีระเภทตั่าง ๆ เปี็นตั้น

ในปีี 2566บริษัทฯ จ่ายค่่าตัอบแทนพนักิงาน ดังน่�

ค่าตอับแทน จำานวน (บาท)

เงิินเดือน 245,861,706.00

เงิินโบนัสติามผู้ลงิาน 38,177,633.00 

เบ่�ยเล่�ยงิ 1,492,380.05 

ค่่าล่วงิเวลา 5,751,757.00 

เงิินสมทบกองิทุนสำารองิเล่�ยงิชำีพ 4,904,792.00 

เงิินสมทบประกันสังิค่ม 3,865,925.00 

ค่่าติอบแทนอื�น ๆ 34,716,810.00 

รว็มูที่ั�งสิ�น 334,771,003.05 

ข้้อัพิพาทดำ้านแรงิงิาน
- ไม่ม่ –

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 133แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 133

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ข้้อัม้ลส่ำาคัญอัื�น
ผ้้รับผิดำชุอับส่้งิสุ่ดำในส่ายงิานบัญชุีและการเงิิน (CFO)
นายอเลั็กิซึ่์ โลัท์ รักิษากิารปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายกิารเงิน เปี็นผ้้รับผิดชื้อบส้งส์ดในสายงานบัญชื้่แลัะกิารเงินของบริษัทฯ 
ซึ่้�งเปี็นบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่์ณ์สมบัตัิตัามเกิณ์ฑ์ของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ 
แห่งปีระเทศไทย ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับผ้้รับผิดชื้อบส้งส์ดในสายงานบัญชื้่แลัะกิารเงิน ปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 1

ผ้้ท่�ไดำ้รับมอับห้มายให้้รับผิดำชุอับโดำยตรงิในการควบคุมดำ้แลการจัดำทำาบัญชุี (ส่มุห้์บัญชุี)
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้นางสาวว่รวรรณ์ ส์วรรณ์เตัม่ย์ หัวหน้าส่วนงานบัญชื้่ทั�วไปี ทำหน้าท่�ในกิารค่วบค่์มด้แลักิารทำบัญชื้่ของ 
บริษัทฯ โดยม่ผลัตัั�งแตั่วันท่� 26 สิงหาค่ม 2563 ทั�งน่� นางสาวว่รวรรณ์ ส์วรรณ์เตัม่ย์ ม่ค่์ณ์สมบัตัิตัามเกิณ์ฑ์ของสำนักิงาน 
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย ค่่อ ได้ข้�นทะเบ่ยนเปี็นผ้้ทำบัญชื้่ 
ตัามปีระกิาศกิรมพัฒนาธุ์์รกิิจกิารค่้า แลัะได้เข้าอบรมเพ่�อพัฒนาค่วามร้้อย่างตั่อเน่�องด้านบัญชื้่ไม่น้อยกิว่า 6 ชื้ั�วโมงตั่อปีีปีฏิิทินตัาม 
หลัักิเกิณ์ฑ์ท่�กิำหนดในปีระกิาศกิรมพัฒนาธุ์์รกิิจกิารค่้า ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับผ้้ท่�ได้รับมอบหมายให้รับผิดชื้อบโดยตัรงในกิาร
ค่วบค่์มด้แลักิารจัดทำบัญชื้่ของบริษัทฯ ปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 1

เลข้านุการบริษัท 
เลัขาน์กิารบริษัทม่บทบาทสำค่ัญในกิารสนับสน์นแลัะด้แลักิิจกิรรมตั่าง ๆ  ของค่ณ์ะกิรรมกิารให้ดำเนินไปีอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะ
ปีระสิทธุ์ิผลั เปี็นไปีตัามกิฎหมาย ระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ แลัะหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ 

เพ่�อให้เปี็นไปีตัามพระราชื้บัญญัตัิหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ (ฉบับท่� 4) พ.ศ. 2551 มาตัรา 89/15 แลัะมาตัรา 89/16  
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทม่หน้าท่�แตั่งตัั�งเลัขาน์กิารบริษัท เพ่�อทำหน้าท่�แลัะรับผิดชื้อบ ดังน่�
1. จดักิารปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั แลัะกิารปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้ให้เป็ีนไปีตัามกิฎหมาย ข้อบงัค่บัของบรษิทัฯ แลัะแนวปีฏิบิตััทิ่�เกิ่�ยวข้อง
2. จดัทำหนงัสอ่นดัปีระชื้ม์แลัะรายงานกิารปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั หนังสอ่นดัปีระชื้ม์แลัะรายงานกิารปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้ รวมทั�ง

แบบแสดงรายกิารข้อมล้ัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ท่�มข้่อมล้ัถก้ิต้ัองแลัะค่รบถ้วนตัามข้อกิำหนดของ
สำนกัิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิบัหลักัิทรพัย์แลัะตัลัาดหลักัิทรพัย์ แลัะตัลัาดหลักัิทรพัย์แห่งปีระเทศไทย

3. เกิบ็รกัิษาเอกิสารสำค่ญัของบรษิทัฯ ได้แก่ิ ทะเบย่นกิรรมกิาร หนงัสอ่นดัปีระชื้ม์แลัะรายงานกิารปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั/ 
ผ้ถ้อ่ห์น้ พร้อมเอกิสารปีระกิอบกิารปีระชื้ม์ รายงานปีระจำปีี แลัะรายงานกิารมส่่วนได้เสย่ของกิรรมกิารแลัะผ้้บรหิาร โดยดแ้ลัให้
มก่ิารเกิบ็รกัิษาให้ถก้ิต้ัอง ค่รบถ้วน เหมาะสม แลัะสามารถตัรวจสอบได้ภายในระยะเวลัาไม่น้อยกิว่า 5 ปีี นบัแต่ัวนัท่�มก่ิารจดัทำ 
เอกิสารหรอ่ข้อมล้ัดังกิล่ัาว

4. จดัส่งสำเนารายงานกิารมส่ว่นได้เสย่ของกิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะบค์่ค่ลัท่�มค่่วามเกิ่�ยวข้อง ซึ่้�งเป็ีนส่วนได้เสย่ท่�เกิ่�ยวข้องกิบักิาร
บรหิารกิจิกิารของบรษิทัฯ ให้ปีระธุ์านกิรรมกิารแลัะปีระธุ์านกิรรมกิารตัรวจสอบทราบภายใน 7 วนัทำกิารนบัแต่ัวนัท่�บรษิทัฯ 
ได้รบัรายงานนั�น

5. ตัดิตัามให้มก่ิารดำเนนิกิารตัามมตัขิองท่�ปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั แลัะมตัขิองท่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้ รวมทั�งรายงานค่วามค่บ่หน้า
ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัรบัทราบอย่างต่ัอเน่�อง 

6. ดแ้ลัให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั แลัะฝ่่ายจัดกิารมก่ิารปีฏิบิตััทิ่�สอดค่ล้ัองแลัะเป็ีนไปีตัามกิฎหมาย ข้อบงัค่บัของบรษิทัฯ กิฎเกิณ์ฑ์ 
ท่�เกิ่�ยวข้อง ตัลัอดจนหลักัิกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ด่

7. ดแ้ลักิารเปิีดเผยข้อมล้ั แลัะกิารรายงานสารสนเทศตัอ่หน่วยงานกิำกิบัดแ้ลัให้เป็ีนไปีตัามกิฎหมาย ข้อบงัค่บั หลักัิเกิณ์ฑ์ แลัะ 
แนวปีฏิบิตััทิ่�กิำหนด

8. ให้ข้อมล้ัหรอ่ค่ำแนะนำแก่ิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั ค่ณ์ะกิรรมกิารชื้ด์ย่อย แลัะผ้บ้รหิารในปีระเดน็กิฎหมาย ข้อบงัค่บัแลัะกิฏิเกิณ์ฑ์
ท่�เกิ่�ยวข้อง ข้อพง้ปีฏิบิตััด้ิานกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ด ่ตัลัอดจนข้อมล้ัท่�จำเป็ีนต่ัอกิารปีฏิบิตััหิน้าท่�

9. สนับสน์นให้กิรรมกิารบริษัทแลัะกิรรมกิารชื้์ดย่อยได้รับค่วามร้้แลัะเข้าอบรมหลัักิส้ตัรต่ัาง ๆ ท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่� 
ของกิรรมกิารแลัะกิรรมกิารชื้ด์ย่อย

10. จดัอบรม/ปีฐมนเิทศตัลัอดจนให้ข้อมล้ัท่�จำเป็ีนต่ัอกิารปีฏิบิตััหิน้าท่�แก่ิกิรรมกิารปัีจจบ์นัแลัะกิรรมกิารท่�ได้รบัแต่ังตัั�งใหม่

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)134 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)134

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ข้้อัม้ลส่ำาคัญอัื�น
ผ้้รับผิดำชุอับส่้งิสุ่ดำในส่ายงิานบัญชุีและการเงิิน (CFO)
นายอเลั็กิซึ่์ โลัท์ รักิษากิารปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายกิารเงิน เปี็นผ้้รับผิดชื้อบส้งส์ดในสายงานบัญชื้่แลัะกิารเงินของบริษัทฯ 
ซึ่้�งเปี็นบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่์ณ์สมบัตัิตัามเกิณ์ฑ์ของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ 
แห่งปีระเทศไทย ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับผ้้รับผิดชื้อบส้งส์ดในสายงานบัญชื้่แลัะกิารเงิน ปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 1

ผ้้ท่�ไดำ้รับมอับห้มายให้้รับผิดำชุอับโดำยตรงิในการควบคุมดำ้แลการจัดำทำาบัญชุี (ส่มุห้์บัญชุี)
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้นางสาวว่รวรรณ์ ส์วรรณ์เตัม่ย์ หัวหน้าส่วนงานบัญชื้่ทั�วไปี ทำหน้าท่�ในกิารค่วบค่์มด้แลักิารทำบัญชื้่ของ 
บริษัทฯ โดยม่ผลัตัั�งแตั่วันท่� 26 สิงหาค่ม 2563 ทั�งน่� นางสาวว่รวรรณ์ ส์วรรณ์เตัม่ย์ ม่ค่์ณ์สมบัตัิตัามเกิณ์ฑ์ของสำนักิงาน 
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย ค่่อ ได้ข้�นทะเบ่ยนเปี็นผ้้ทำบัญชื้่ 
ตัามปีระกิาศกิรมพัฒนาธุ์์รกิิจกิารค่้า แลัะได้เข้าอบรมเพ่�อพัฒนาค่วามร้้อย่างตั่อเน่�องด้านบัญชื้่ไม่น้อยกิว่า 6 ชื้ั�วโมงตั่อปีีปีฏิิทินตัาม 
หลัักิเกิณ์ฑ์ท่�กิำหนดในปีระกิาศกิรมพัฒนาธุ์์รกิิจกิารค่้า ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับผ้้ท่�ได้รับมอบหมายให้รับผิดชื้อบโดยตัรงในกิาร
ค่วบค่์มด้แลักิารจัดทำบัญชื้่ของบริษัทฯ ปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 1

เลข้านุการบริษัท 
เลัขาน์กิารบริษัทม่บทบาทสำค่ัญในกิารสนับสน์นแลัะด้แลักิิจกิรรมตั่าง ๆ  ของค่ณ์ะกิรรมกิารให้ดำเนินไปีอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะ
ปีระสิทธุ์ิผลั เปี็นไปีตัามกิฎหมาย ระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ แลัะหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ 

เพ่�อให้เปี็นไปีตัามพระราชื้บัญญัตัิหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ (ฉบับท่� 4) พ.ศ. 2551 มาตัรา 89/15 แลัะมาตัรา 89/16  
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทม่หน้าท่�แตั่งตัั�งเลัขาน์กิารบริษัท เพ่�อทำหน้าท่�แลัะรับผิดชื้อบ ดังน่�
1. จดักิารปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั แลัะกิารปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้ให้เป็ีนไปีตัามกิฎหมาย ข้อบงัค่บัของบรษิทัฯ แลัะแนวปีฏิบิตััทิ่�เกิ่�ยวข้อง
2. จดัทำหนงัสอ่นดัปีระชื้ม์แลัะรายงานกิารปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั หนังสอ่นดัปีระชื้ม์แลัะรายงานกิารปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้ รวมทั�ง

แบบแสดงรายกิารข้อมล้ัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ท่�มข้่อมล้ัถก้ิต้ัองแลัะค่รบถ้วนตัามข้อกิำหนดของ
สำนกัิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิบัหลักัิทรพัย์แลัะตัลัาดหลักัิทรพัย์ แลัะตัลัาดหลักัิทรพัย์แห่งปีระเทศไทย

3. เกิบ็รกัิษาเอกิสารสำค่ญัของบรษิทัฯ ได้แก่ิ ทะเบย่นกิรรมกิาร หนงัสอ่นดัปีระชื้ม์แลัะรายงานกิารปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั/ 
ผ้ถ้อ่ห์น้ พร้อมเอกิสารปีระกิอบกิารปีระชื้ม์ รายงานปีระจำปีี แลัะรายงานกิารมส่่วนได้เสย่ของกิรรมกิารแลัะผ้้บรหิาร โดยดแ้ลัให้
มก่ิารเกิบ็รกัิษาให้ถก้ิต้ัอง ค่รบถ้วน เหมาะสม แลัะสามารถตัรวจสอบได้ภายในระยะเวลัาไม่น้อยกิว่า 5 ปีี นบัแต่ัวนัท่�มก่ิารจดัทำ 
เอกิสารหรอ่ข้อมล้ัดงักิล่ัาว

4. จดัส่งสำเนารายงานกิารมส่่วนได้เสย่ของกิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะบค์่ค่ลัท่�มค่่วามเกิ่�ยวข้อง ซึ่้�งเป็ีนส่วนได้เสย่ท่�เกิ่�ยวข้องกิบักิาร
บรหิารกิจิกิารของบรษิทัฯ ให้ปีระธุ์านกิรรมกิารแลัะปีระธุ์านกิรรมกิารตัรวจสอบทราบภายใน 7 วนัทำกิารนบัแต่ัวนัท่�บรษิทัฯ 
ได้รบัรายงานนั�น

5. ตัดิตัามให้มก่ิารดำเนนิกิารตัามมตัขิองท่�ปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั แลัะมตัขิองท่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้ รวมทั�งรายงานค่วามค่บ่หน้า
ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัรบัทราบอย่างต่ัอเน่�อง 

6. ดแ้ลัให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั แลัะฝ่่ายจัดกิารมก่ิารปีฏิบิตััทิ่�สอดค่ล้ัองแลัะเป็ีนไปีตัามกิฎหมาย ข้อบงัค่บัของบรษิทัฯ กิฎเกิณ์ฑ์ 
ท่�เกิ่�ยวข้อง ตัลัอดจนหลักัิกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ด่

7. ดแ้ลักิารเปิีดเผยข้อมล้ั แลัะกิารรายงานสารสนเทศตัอ่หน่วยงานกิำกิบัดแ้ลัให้เป็ีนไปีตัามกิฎหมาย ข้อบงัค่บั หลักัิเกิณ์ฑ์ แลัะ 
แนวปีฏิบิตััทิ่�กิำหนด

8. ให้ข้อมล้ัหรอ่ค่ำแนะนำแก่ิค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั ค่ณ์ะกิรรมกิารชื้ด์ย่อย แลัะผ้บ้รหิารในปีระเดน็กิฎหมาย ข้อบงัค่บัแลัะกิฏิเกิณ์ฑ์
ท่�เกิ่�ยวข้อง ข้อพง้ปีฏิบิตััด้ิานกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ด ่ตัลัอดจนข้อมล้ัท่�จำเป็ีนต่ัอกิารปีฏิบิตััหิน้าท่�

9. สนับสน์นให้กิรรมกิารบริษัทแลัะกิรรมกิารชื้์ดย่อยได้รับค่วามร้้แลัะเข้าอบรมหลัักิส้ตัรต่ัาง ๆ ท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่� 
ของกิรรมกิารแลัะกิรรมกิารชื้ด์ย่อย

10. จดัอบรม/ปีฐมนเิทศตัลัอดจนให้ข้อมล้ัท่�จำเป็ีนต่ัอกิารปีฏิบิตััหิน้าท่�แก่ิกิรรมกิารปัีจจบ์นัแลัะกิรรมกิารท่�ได้รบัแต่ังตัั�งใหม่
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11. เป็ีนศน้ย์กิลัางตัดิต่ัอส่�อสารข้อมล้ัข่าวสารระหว่างกิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะผ้ถ้อ่ห์น้ รวมถง้หน่วยงานกิำกิบัดแ้ลั แลัะหน่วยงานอ่�น
ท่�เกิ่�ยวข้อง

12. ปีฏิบิตััหิน้าท่�อ่�นใดตัามท่�กิฎหมายกิำหนด หรอ่ตัามท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัมอบหมาย

ทั�งน่� ท่�ปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทั ค่รั�งท่� 3/2563 ซึ่้�งปีระชื้ม์เม่�อวนัท่� 15 พฤษภาค่ม พ.ศ. 2563 ไดม้ม่ตัแิตัง่ตัั�ง นางสาวอจัฉรา เอ่�ยมปีี  
ผ้้จัดกิารอาว์โส ฝ่่ายเลัขาน์กิารบริษัท ให้ดำรงตัำแหน่งเลัขาน์กิารบริษัท โดยม่ผลัตัั�งแตั่วันท่� 15 พฤษภาค่ม พ.ศ. 2563 เปี็นตั้นไปี 
โดยรายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับเลัขาน์กิารบริษัท ปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 1

ผ้้ดำำารงิตำาแห้น่งิห้ัวห้น้างิานตรวจส่อับภายใน
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้แตั่งตัั�งนางสาวธุ์นิตัา กิิตัิทว่เสถ่ยร ให้ดำรงตัำแหน่งหัวหน้างานตัรวจสอบภายในของบริษัทฯ ตัั�งแตั่วันท่�  
10 เมษายน 2563 เน่�องจากิเปี็นผ้้ท่�ม่ปีระสบกิารณ์์ในกิารปีฏิิบัตัิงานด้านกิารตัรวจสอบภายในจากิหลัายหน่วยงาน ม่ค่์ณ์สมบัตัิ
เหมาะสมในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่� ม่ค่วามเข้าใจในกิารดำเนินงานของบริษัทฯ แลัะม่กิารอบรมด้านงานตัรวจสอบภายในอย้่เสมอ  
จ้งม่ค่วามเหมาะสมท่�จะปีฏิิบัตัิหน้าท่�ดังกิลั่าวได้อย่างค่รบถ้วนแลัะเปี็นไปีในแนวทางท่�ถ้กิตั้อง ทั�งน่� กิารพิจารณ์าค่ัดเลั่อกิ แตั่งตัั�ง 
โยกิย้าย เลิักิจ้างผ้้ดำรงตัำแหน่งหัวหน้างานตัรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะตั้องได้รับค่วามเห็นชื้อบจากิค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ
หน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบของหัวหน้างานตัรวจสอบภายในม่ดังน่�
1. เสนอแผนกิารตัรวจสอบภายในปีระจำปีีของบรษิทัฯ ต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบเพ่�อพจิารณ์าแลัะอนม์ตััิ
2. เป็ีนผ้น้ำแลัะดแ้ลักิจิกิรรมของฝ่่ายตัรวจสอบภายใน เพ่�อให้สอดค่ล้ัองกิบัแผนกิารตัรวจสอบภายในปีระจำปีีของบรษิทัฯ รวมถง้

งานตัรวจสอบภายในเพิ�มเตัมิอ่�น ๆ ตัามท่�ได้รบัมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ
3. รายงานให้ปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บรหิารฝ่่ายปีฏิบิตัักิิาร แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบทราบเป็ีนปีระจำทก์ิไตัรมาสเกิ่�ยวกิบัผลักิารตัรวจสอบ 

แลัะกิจิกิรรมกิารตัรวจสอบภายในของฝ่่ายตัรวจสอบภายใน
4. ปีระเมินค่วามเส่�ยงแลัะค่วามเพ่ยงพอของระบบค่วบค่์มภายใน แลัะรายงานให้กิรรมกิารผ้้จัดกิาร ปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหาร 

บรหิารฝ่่ายปีฏิบิตัักิิาร แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบทราบเป็ีนปีระจำทก์ิไตัรมาส
5. จดัทำแลัะเสนอแนวทางกิารปีฏิบิตัังิาน เพ่�อให้มั�นใจว่าระบบค่วบค่ม์ภายในของบรษิทัฯ มป่ีระสทิธุ์ภิาพ

รายลัะเอย่ดเกิ่�ยวกิบัผ้ด้ำรงตัำแหน่งหวัหน้างานตัรวจสอบภายใน ปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 3

ผ้้ดำำารงิตำาแห้น่งิห้ัวห้น้างิานกำากับดำ้แลการปฏิิบัติงิานข้อังิบริษัท (Compliance)
บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมายแลัะกิฎเกิณ์ฑ์ (Compliance) ซึ่้�งเปี็นกิลัไกิหน้�งท่�สำค่ัญท่�จะชื้่วยให้ท์กิ ๆ 
กิระบวนกิารแลัะขั�นตัอนกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ม่ค่วามถ้กิตั้อง รวมทั�งส่งเสริมให้บริษัทฯ สามารถดำเนินงานตัามแผนกิลัย์ทธุ์์ 
แลัะบรรลั์เปี้าหมาย 

บริษัทฯ พิจารณ์าถ้งกิารจัดโค่รงสร้างองค่์กิรท่�ม่ปีระสิทธิุ์ภาพเพ่�อให้สามารถกิำกัิบด้แลักิารปีฏิิบัตัิงานให้เปี็นไปีตัามกิฎหมายแลัะ
กิฎระเบ่ยบท่�เกิ่�ยวข้อง โดยมอบหมายให้เลัขาน์กิารบริษัททำหน้าท่�กิำกิับด้แลับริษัทฯ ในฐานะบริษัทจดทะเบ่ยนในตัลัาดหลัักิทรัพย์
แห่งปีระเทศไทย ในกิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมายว่าด้วยหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ กิฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชื้นจำกิัด รวมทั�ง 
ขอ้กิำหนดแลัะปีระกิาศตัา่ง ๆ  ของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิกัิบหลักัิทรัพยแ์ลัะตัลัาดหลักัิทรัพย ์ตัลัาดหลักัิทรัพยแ์หง่ปีระเทศไทย 
แลัะหน่วยงานกิำกิับด้แลัอ่�นท่�เกิ่�ยวข้อง 

นอกิจากิน่� บริษทัฯ ไดม้อบหมายใหฝ้่า่ยรัฐกิจิสัมพนัธุ์ท์ำหนา้ท่�กิำกิบัดแ้ลักิารปีฏิบิตัังิานของบรษิทัฯ ใหเ้ปีน็ไปีตัาม ระเบย่บ ขอ้บงัค่บั 
ปีระกิาศ แลัะค่ำสั�งของหน่วยงานราชื้กิาร รัฐวิสาหกิิจ แลัะหน่วยงานอ่�น ๆ  ท่�เกิ่�ยวข้อง ซ้ึ่�งผลัผ้กิพันกิับกิารดำเนินธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่ม 

ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับหัวหน้างานกิำกิับด้แลักิารปีฏิิบัตัิงานของบริษัทฯ ปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 3

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 135แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 135

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ผ้้ท่�ไดำ้รับมอับห้มายให้้ดำ้แลงิานดำ้านนักลงิทุนส่ัมพันธ์
บริษัทฯ มอบหมายให้นางสาวธุ์าร่รัตัน์ วงษ์ศร่จันทร์ เปี็นผ้้ด้แลังานด้านนักิลังท์นสัมพันธุ์์ กิรณ์่ท่�นักิลังท์นม่ข้อสังสัยหร่อตั้องกิาร
สอบถาม สามารถตัิดตั่อได้ท่� โทรศัพท์ 02-101-1111 ตั่อ 36305 หร่ออ่เมลั ir@symphony.net.th

ผ้้ส่อับบัญชุี และค่าตอับแทนผ้้ส่อับบัญชุี
การแต์่งต์ั�งผู้สอบบัญชี
ท่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้เปีน็ผ้พ้จิารณ์าแตัง่ตัั�งผ้ส้อบบญัชื้แ่ลัะกํิาหนดค่า่สอบบัญชื้ข่องบริษทัฯ เปีน็ปีระจําทก์ิปี ีโดยค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ 
ของบริษัทฯ เปี็นผ้้พิจารณ์าคั่ดเลั่อกิผ้้สอบบัญชื้่แลัะค่่าสอบบัญชื้่ เพ่�อเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบ  
แลัะเสนอให้ท่�ปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นพิจารณ์าอน์มัตัิแตั่งตัั�งผ้้สอบบัญชื้่แลัะกิําหนดค่่าสอบบัญชื้่ 

บริษัทฯ ม่นโยบายค่ัดเลั่อกิผ้้สอบบัญชื้่โดยกิารเปีิดให้สํานักิงานสอบบัญชื้่ชื้ั�นนําท่�ให้บริกิารสอบบัญชื้่ในระดับสากิลัได้เสนองาน
สอบบัญชื้่ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้พิจารณ์าคั่ดเลั่อกิ แลัะได้จัดให้ม่กิารหม์นเว่ยนผ้้สอบบัญชื้่เพ่�อให้สอดค่ลั้องกัิบปีระกิาศ
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิํากิับตัลัาดท์น

ทั�งน่� บริษัทฯ ท่�เปี็นสํานักิงานสอบบัญชื้่แลัะผ้้สอบบัญชื้่ท่�ได้รับกิารค่ัดเลั่อกิตั้องม่ค่์ณ์สมบัตัิตัามท่�สำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับ
หลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์กิำหนด ม่ค่วามเปี็นอิสระ แลัะไม่ม่ค่วามสัมพันธุ์์หร่อส่วนได้เส่ยใด ๆ กิับบริษัทฯ ผ้้บริหาร  
ผ้้ถ่อห์้นใหญ่ ผ้้ม่อำนาจค่วบค่์ม หร่อผ้้ท่�เกิ่�ยวข้องของบ์ค่ค่ลัดังกิลั่าว

ท่�ปีระชื้์์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2566 เม่�อวันท่� 11 เมษายน 2566 ได้ม่มตัิแตั่งตัั�งผ้้สอบบัญชื้่รับอน์ญาตัจากิบริษัท  
เค่พเ่อ็มจ ่ภม้ไิชื้ย สอบบัญชื้ ่จำกัิด ไดแ้กิ ่นายเอกิสิทธุ์ิ� ชื้ธุ้์รรมสถิตัย ์ผ้ส้อบบัญชื้รั่บอนญ์าตัเลัขท่� 4195 นางสาวมาริษา ธุ์ราธุ์รบรรพกิล์ั  
ผ้้สอบบัญชื้่รับอน์ญาตัเลัขท่� 5752 แลัะนายบัณ์ฑิตั ตัั�งภากิรณ์์ ผ้้สอบบัญชื้่รับอน์ญาตัเลัขท่� 8509 เปี็นผ้้สอบทานแลัะตัรวจสอบ
งบกิารเงินของบริษัทฯ สำหรับรอบปีีบัญชื้่ 2566 โดยให้ผ้้สอบบัญชื้่ค่นใดค่นหน้�งม่อำนาจสอบทานแลัะตัรวจสอบงบกิารเงินของ 
บริษัทฯ แลัะลังนามในรายงานกิารสอบบัญชื้่ ทั�งน่� เพ่�อกิรณ์่ม่เหตั์จำเปี็นท่�ผ้้สอบบัญชื้่รายใดรายหน้�งไม่สามารถปีฏิิบัตัิหน้าท่�ได้  
ให้อ่กิรายสามารถปีฏิิบัตัิหน้าท่�แทนได้

ค่าต์อบแที่นผู้สอบบัญชี
1. ค่าต์อบแที่นจำากการสอบบัญชี (Audit Fee)
 ท่�ปีระชื้์ม์สามัญผ้ถ้อ่ห์น้ปีระจำปีี 2566 เม่�อวนัท่� 11 เมษายน 2566 ได้มม่ตัอินม์ตััค่ิ่าตัอบแทนผ้้สอบบญัชื้ส่ำหรบัรอบปีีบญัชื้ ่2566 

เป็ีนจำนวนเงนิรวมทั�งสิ�นไม่เกินิ 2,050,000 บาท ทั�งน่� ไม่รวมค่่าใช้ื้จ่ายอ่�นท่�เรย่กิเกิบ็เท่าท่�จำเป็ีนตัามท่�จ่ายจรงิ เช่ื้น ค่่าใช้ื้จ่าย 
ในกิารเดนิทาง ฯลัฯ

 สำหรับรอบปีีบัญชื้่ 2566 บริษัทฯ จ่ายค่่าตัอบแทนกิารสอบบัญชื้่สำหรับงบกิารเงินรายไตัรมาส แลัะงบกิารเงินปีระจำปีีของ 
บรษิทัฯ ดงัน่�
• ผ้ส้อบบญัชื้ ่เป็ีนจำนวนเงนิรวม 0 บาท
• บรษิทั เค่พเ่อม็จ ่ภมิ้ไชื้ย สอบบญัชื้ ่จำกิดั เป็ีนจำนวนเงนิรวม 2,050,000 บาท

2. ค่าบริการอื�น (Non-Audit Fee)
 สำหรบัรอบปีีบญัชื้ ่2566 บริษทัฯ มก่ิารจ่ายค่่าธุ์รรมเนย่มตัรวจสอบรายงานเพิ�มเตัมิให้แก่ิบริษทั เค่พเ่อม็จ ่ภม้ไิชื้ย สอบบญัชื้ ่จำกิดั  

เป็ีนจำนวนเงนิ 290,000 บาท

3. ค่าใช้จำ่ายอื�น ๆ (Out-of-Pocket)
 บรษิทัฯ จ่ายเงนิสำหรบัค่่าใช้ื้จ่ายอ่�น ๆ เช่ื้น ค่่าจดัทำเล่ัมงบกิารเงนิ ค่่าเดนิทาง ให้แก่ิบรษิทั เค่พเ่อม็จ ่ภม้ไิชื้ย สอบบญัชื้ ่จำกิดั 

เป็ีนจำนวนเงนิ 18,501 บาท

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)136 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)136

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ผ้้ท่�ไดำ้รับมอับห้มายให้้ดำ้แลงิานดำ้านนักลงิทุนส่ัมพันธ์
บริษัทฯ มอบหมายให้นางสาวธุ์าร่รัตัน์ วงษ์ศร่จันทร์ เปี็นผ้้ด้แลังานด้านนักิลังท์นสัมพันธุ์์ กิรณ์่ท่�นักิลังท์นม่ข้อสังสัยหร่อตั้องกิาร
สอบถาม สามารถตัิดตั่อได้ท่� โทรศัพท์ 02-101-1111 ตั่อ 36305 หร่ออ่เมลั ir@symphony.net.th

ผ้้ส่อับบัญชุี และค่าตอับแทนผ้้ส่อับบัญชุี
การแต์่งต์ั�งผู้สอบบัญชี
ท่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้เปีน็ผ้พ้จิารณ์าแตัง่ตัั�งผ้ส้อบบญัชื้แ่ลัะกํิาหนดค่า่สอบบัญชื้ข่องบริษทัฯ เปีน็ปีระจําทก์ิปี ีโดยค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ 
ของบริษัทฯ เปี็นผ้้พิจารณ์าคั่ดเลั่อกิผ้้สอบบัญชื้่แลัะค่่าสอบบัญชื้่ เพ่�อเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบ  
แลัะเสนอให้ท่�ปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นพิจารณ์าอน์มัตัิแตั่งตัั�งผ้้สอบบัญชื้่แลัะกิําหนดค่่าสอบบัญชื้่ 

บริษัทฯ ม่นโยบายค่ัดเลั่อกิผ้้สอบบัญชื้่โดยกิารเปีิดให้สํานักิงานสอบบัญชื้่ชื้ั�นนําท่�ให้บริกิารสอบบัญชื้่ในระดับสากิลัได้เสนองาน
สอบบัญชื้่ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้พิจารณ์าคั่ดเลั่อกิ แลัะได้จัดให้ม่กิารหม์นเว่ยนผ้้สอบบัญชื้่เพ่�อให้สอดค่ลั้องกัิบปีระกิาศ
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิํากิับตัลัาดท์น

ทั�งน่� บริษัทฯ ท่�เปี็นสํานักิงานสอบบัญชื้่แลัะผ้้สอบบัญชื้่ท่�ได้รับกิารค่ัดเลั่อกิตั้องม่ค่์ณ์สมบัตัิตัามท่�สำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับ
หลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์กิำหนด ม่ค่วามเปี็นอิสระ แลัะไม่ม่ค่วามสัมพันธุ์์หร่อส่วนได้เส่ยใด ๆ กิับบริษัทฯ ผ้้บริหาร  
ผ้้ถ่อห์้นใหญ่ ผ้้ม่อำนาจค่วบค่์ม หร่อผ้้ท่�เกิ่�ยวข้องของบ์ค่ค่ลัดังกิลั่าว

ท่�ปีระชื้์์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2566 เม่�อวันท่� 11 เมษายน 2566 ได้ม่มตัิแตั่งตัั�งผ้้สอบบัญชื้่รับอน์ญาตัจากิบริษัท  
เค่พเ่อ็มจ ่ภม้ไิชื้ย สอบบัญชื้ ่จำกัิด ไดแ้กิ ่นายเอกิสิทธุ์ิ� ชื้ธุ้์รรมสถิตัย ์ผ้ส้อบบัญชื้รั่บอนญ์าตัเลัขท่� 4195 นางสาวมาริษา ธุ์ราธุ์รบรรพกิล์ั  
ผ้้สอบบัญชื้่รับอน์ญาตัเลัขท่� 5752 แลัะนายบัณ์ฑิตั ตัั�งภากิรณ์์ ผ้้สอบบัญชื้่รับอน์ญาตัเลัขท่� 8509 เปี็นผ้้สอบทานแลัะตัรวจสอบ
งบกิารเงินของบริษัทฯ สำหรับรอบปีีบัญชื้่ 2566 โดยให้ผ้้สอบบัญชื้่ค่นใดค่นหน้�งม่อำนาจสอบทานแลัะตัรวจสอบงบกิารเงินของ 
บริษัทฯ แลัะลังนามในรายงานกิารสอบบัญชื้่ ทั�งน่� เพ่�อกิรณ์่ม่เหตั์จำเปี็นท่�ผ้้สอบบัญชื้่รายใดรายหน้�งไม่สามารถปีฏิิบัตัิหน้าท่�ได้  
ให้อ่กิรายสามารถปีฏิิบัตัิหน้าท่�แทนได้

ค่าต์อบแที่นผู้สอบบัญชี
1. ค่าต์อบแที่นจำากการสอบบัญชี (Audit Fee)
 ท่�ปีระชื้์ม์สามัญผ้ถ้อ่ห์น้ปีระจำปีี 2566 เม่�อวนัท่� 11 เมษายน 2566 ได้มม่ตัอินม์ตััค่ิ่าตัอบแทนผ้้สอบบญัชื้ส่ำหรบัรอบปีีบญัชื้ ่2566 

เป็ีนจำนวนเงนิรวมทั�งสิ�นไม่เกินิ 2,050,000 บาท ทั�งน่� ไม่รวมค่่าใช้ื้จ่ายอ่�นท่�เรย่กิเกิบ็เท่าท่�จำเป็ีนตัามท่�จ่ายจรงิ เช่ื้น ค่่าใช้ื้จ่าย 
ในกิารเดนิทาง ฯลัฯ

 สำหรับรอบปีีบัญชื้่ 2566 บริษัทฯ จ่ายค่่าตัอบแทนกิารสอบบัญชื้่สำหรับงบกิารเงินรายไตัรมาส แลัะงบกิารเงินปีระจำปีีของ 
บรษิทัฯ ดงัน่�
• ผ้ส้อบบญัชื้ ่เป็ีนจำนวนเงนิรวม 0 บาท
• บรษิทั เค่พเ่อม็จ ่ภม้ไิชื้ย สอบบญัชื้ ่จำกิดั เป็ีนจำนวนเงนิรวม 2,050,000 บาท

2. ค่าบริการอื�น (Non-Audit Fee)
 สำหรบัรอบปีีบญัชื้ ่2566 บริษทัฯ มก่ิารจ่ายค่่าธุ์รรมเนย่มตัรวจสอบรายงานเพิ�มเตัมิให้แก่ิบริษทั เค่พเ่อม็จ ่ภม้ไิชื้ย สอบบญัชื้ ่จำกิดั  

เป็ีนจำนวนเงนิ 290,000 บาท

3. ค่าใช้จำ่ายอื�น ๆ (Out-of-Pocket)
 บรษิทัฯ จ่ายเงนิสำหรบัค่่าใช้ื้จ่ายอ่�น ๆ เช่ื้น ค่่าจดัทำเล่ัมงบกิารเงนิ ค่่าเดนิทาง ให้แก่ิบรษิทั เค่พเ่อม็จ ่ภมิ้ไชื้ย สอบบญัชื้ ่จำกิดั 

เป็ีนจำนวนเงนิ 18,501 บาท

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)136

ด�านการกำากับดูแลกิจการ

รายงานิผู้ลการดำำาเนิินิงานิสำาคัญ

ส่รุปผลการปฏิิบัติห้น้าท่�ข้อังิคณะกรรมการในรอับปีท่�ผ่านมา 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้ให้ค่วามสำค่ัญตั่อกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ โดยย้ดถ่อหลัักิปีฏิิบัตัิทั�ง 8 ข้อ ของหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่
สำหรับบริษัทจดทะเบ่ยน ปีี 2560 ของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ เพ่�อสร้างค่์ณ์ค่่าให้แกิ่กิิจกิาร
อย่างยั�งย่น รวมทั�งเพ่�อให้มั�นใจว่ากิารปีฏิิบัตัิม่ค่วามเหมาะสม เพ่ยงพอตั่อกิารปีรับตััวภายใตั้ปีัจจัยกิารเปีลั่�ยนแปีลัง 

การส่รรห้า พัฒนา และประเมินผลการปฏิิบัติห้น้าท่�ข้อังิคณะกรรมการ
กรรมูการอิสระ
กิรรมกิารอิสระเปี็นกิลัไกิสำค่ัญในกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ ม่บทบาทในกิารด้แลัผลัปีระโยชื้น์ของบริษัทฯ โดยรวม เพ่�อให้ผ้้ถ่อห์้น 
ทก์ิรายไดร้บัผลัปีระโยชื้นอ์ยา่งเทา่เทย่มกินั รวมทั�งถว่งดล์ัระหวา่งค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัแลัะฝ่า่ยจดักิาร แลัะค่์ม้ค่รองสทิธุ์ขิองผ้ถ้อ่ห์น้ 

เพ่�อให้กิรรมกิารอิสระม่ค่วามเปี็นอิสระอย่างแท้จริงโดยไม่ตักิอย้่ภายใตั้อิทธุ์ิพลัของฝ่่ายจัดกิาร ผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ หร่อกิลั์่มบ์ค่ค่ลัใด  
รวมทั�งสามารถด้แลัผลัปีระโยชื้น์ของผ้้ถ่อห์้นได้อย่างเท่าเท่ยมกิันแลัะไม่กิ่อให้เกิิดค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ บริษัทฯ  
ได้กิำหนดนิยามแลัะแลัะค่์ณ์สมบัตัิของกิรรมกิารอิสระซ้ึ่�งเข้มกิว่าปีระกิาศของค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบตัลัาดท์น แลัะข้อกิำหนดของ
ตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย โดยม่รายลัะเอ่ยด ดังน่�
1. ถอ่ห์น้ไม่เกินิร้อยลัะ 0.5 ของจาํนวนห์น้ท่�มส่ทิธุ์อิอกิเสย่งทั�งหมดของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผ้ถ้อ่ห์น้รายใหญ่ 

หรอ่ ผ้ม้อ่าํนาจค่วบค่ม์ของบรษิทัฯ ทั�งน่� ให้นบัรวมกิารถอ่ห์น้ของผ้ท้่�เกิ่�ยวข้องของกิรรมกิารอสิระรายนั�น ๆ ด้วย
2. ไม่เป็ีนหรอ่เค่ยเป็ีนกิรรมกิารท่�มส่่วนร่วมบรหิารงาน ลัก้ิจ้าง พนกัิงาน ท่�ปีรก้ิษาท่�ได้เงนิเดอ่นปีระจาํ หรอ่ผ้ม้อ่าํนาจค่วบค่ม์ของ 

บรษิทัฯ บริษทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผ้ถ้อ่ห์น้รายใหญ่ หรอ่ของผ้้มอ่าํนาจค่วบค่ม์ของบรษิทัฯ ทั�งในปัีจจบ์นัแลัะก่ิอนได้รบั
กิารแต่ังตัั�งเป็ีนกิรรมกิารอสิระไม่น้อยกิว่า 2 ปีี

3. ไม่เป็ีนบค์่ค่ลัท่�มค่่วามสมัพนัธ์ุ์ทางสายโลัหิตั หรอ่โดยกิารจดทะเบย่นตัามกิฎหมายในลักัิษณ์ะท่�เป็ีนบดิา มารดา ค่้ส่มรส พ่�น้อง  
แลัะบ์ตัร รวมทั�งค่้่สมรสของบ์ตัรของกิรรมกิารรายอ่�น ผ้้บริหาร ผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ ผ้้ม่อํานาจค่วบค่์ม หร่อบ์ค่ค่ลัท่�จะได้รับ 
กิารเสนอให้เป็ีนกิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร หรอ่ผ้ม้อ่ำนาจค่วบค่ม์ของบรษิทัฯ บรษิทัย่อย หรอ่บรษิทัร่วม

4. ไม่ม่หร่อเค่ยม่ค่วามสัมพันธ์ุ์ทางธุ์์รกิิจกัิบบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ หร่อผ้้ม่อำนาจค่วบค่์ม 
ของบรษิทัฯ ในลักัิษณ์ะท่�อาจเป็ีนกิารขดัขวางกิารใช้ื้วจิารณ์ญาณ์อย่างอสิระ รวมทั�งไม่เป็ีนผ้ถ้อ่ห์น้ท่�มน่ยั (ถอ่ห์น้เกินิกิว่าร้อยลัะ 10  
ของจำนวนห์น้ท่�มส่ทิธุ์อิอกิเสย่งทั�งหมดของบรษิทัฯ โดยนับรวมผ้ท้่�เกิ่�ยวข้องด้วย) หรอ่ผ้้มอ่ำนาจค่วบค่ม์ของผ้ท้่�มค่่วามสมัพนัธ์ุ์
ทางธุ์ร์กิจิกิบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผ้ถ้อ่ห์น้รายใหญ่ หรอ่ผ้ม้อ่ำนาจค่วบค่ม์ของบรษิทัฯ ทั�งในปัีจจบ์นัแลัะ
ก่ิอนได้รบักิารแต่ังตัั�งเป็ีนกิรรมกิารอสิระไม่น้อยกิว่า 2 ปีี

 โดยค่วามสัมพันธ์ุ์ทางธุ์์รกิิจดังกิล่ัาว รวมถ้งกิารทำรายกิารทางกิารค่้าท่�กิระทำเป็ีนปีกิตัิ เพ่�อปีระกิอบกิิจกิาร  
กิารเช่ื้าหร่อให้เช่ื้าอสังหาริมทรัพย์ รายกิารเก่ิ�ยวกัิบสินทรัพย์หร่อบริกิาร หร่อกิารให้หร่อรับค่วามช่ื้วยเหลั่อทาง 
กิารเงิน ด้วยกิารรับหร่อให้กิ้้ย่ม ค่�ำปีระกิัน กิารให้สินทรัพย์เป็ีนหลัักิปีระกัินหน่�สิน รวมถ้งพฤติักิารณ์์อ่�นทำนองเด่ยวกัิน 
ซึ่้�งเป็ีนผลัให้บริษัทฯ หร่อค่้่สัญญาม่ภาระหน่�ท่�ต้ัองชื้ำระต่ัออ่กิฝ่่ายหน้�ง ตัั�งแต่ัร้อยลัะ 3 ของสินทรัพย์ท่�ม่ตััวตันส์ทธุ์ิ
ของบริษัทฯ หร่อตัั�งแต่ั 20 ล้ัานบาทข้�นไปี แล้ัวแต่ัจำนวนใดจะตั�ำกิว่า ทั�งน่� กิารค่ํานวณ์ภาระหน่�ดังกิล่ัาวให้เป็ีนไปี
ตัามวิธุ์่กิารค่ํานวณ์ม้ลัค่่าของรายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิัน ตัามปีระกิาศค่ณ์ะกิรรมกิารกิํากิับตัลัาดท์นว่าด้วยหลัักิเกิณ์ฑ์ใน 
กิารทํารายกิารท่�เก่ิ�ยวโยงกัิน โดยให้นบัรวมภาระหน่�ท่�เกิดิข้�นในระหว่าง 1 ปีี ก่ิอนวันท่�มค่่วามสัมพันธ์ุ์ทางธุ์ร์กิจิกัิบบค์่ค่ลัเดย่วกัินด้วย

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 137แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 137

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



5. ไม่เป็ีนหร่อเค่ยเป็ีนผ้้สอบบัญชื้่ของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ หร่อผ้้ม่อำนาจค่วบค่์มของ 
บรษิทัฯ แลัะไม่เป็ีนผ้ถ้อ่ห์น้ท่�มน่ยั ผ้ม้อ่ำนาจค่วบค่ม์ หรอ่ห์น้ส่วนของสำนกัิงานสอบบญัชื้ ่ซึ่้�งมผ่้ส้อบบญัชื้ข่องบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่  
บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผ้ถ้อ่ห์น้รายใหญ่ หรอ่ผ้ม้อ่ำนาจค่วบค่ม์ของบรษิทัฯ สงักิดัอย้ ่ทั�งในปัีจจบ์นัแลัะก่ิอนได้รบักิารแต่ังตัั�งเป็ีน
กิรรมกิารอสิระไม่น้อยกิว่า 2 ปีี

6. ไม่เป็ีนหรอ่เค่ยเป็ีนผ้ใ้ห้บรกิิารทางวชิื้าชื้พ่ใด ๆ ซึ่้�งรวมถง้กิารให้บรกิิารเป็ีนท่�ปีรก้ิษากิฎหมายหรอ่ท่�ปีรก้ิษาทางกิารเงนิ ซ้ึ่�งได้รบั
ค่่าบรกิิารเกินิกิว่า 2 ล้ัานบาทต่ัอปีีจากิบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผ้ถ้อ่ห์น้รายใหญ่ หรอ่ผ้ม้อ่ำนาจค่วบค่ม์ของ
บรษิทั แลัะไม่เป็ีนผ้ถ้อ่ห์น้ท่�มน่ยั ผ้ม้อ่ำนาจค่วบค่ม์ หรอ่ห์น้ส่วนของผ้ใ้ห้บรกิิารทางวชิื้าชื้พ่นั�นด้วย ทั�งในปัีจจบ์นัแลัะก่ิอนได้รบั
กิารแต่ังตัั�งเป็ีนกิรรมกิารอสิระไม่น้อยกิว่า 2 ปีี

7. ไม่เป็ีนกิรรมกิารท่�ได้รบัแต่ังตัั�งข้�นเพ่�อเป็ีนตัวัแทนของกิรรมกิารของบรษิทัฯ ผ้ถ้อ่ห์น้รายใหญ่ หรอ่ผ้ถ้อ่ห์น้ซึ่้�งเป็ีนผ้เ้กิ่�ยวข้องกิบั 
ผ้ถ้อ่ห์น้รายใหญ่ของบรษิทัฯ

8. ไม่ปีระกิอบกิจิกิารท่�มส่ภาพอย่างเดย่วกินัแลัะเป็ีนกิารแข่งขนัท่�มน่ยักิบักิจิกิารของบรษิทัฯ บรษิทัย่อย หรอ่ไม่เป็ีนห์น้ส่วนท่�มน่ยั
ในห้างห์น้ส่วน หรอ่เป็ีนกิรรมกิารท่�มส่่วนร่วมบรหิารงาน ล้ักิจ้าง พนกัิงาน ท่�ปีรก้ิษาท่�รบัเงนิเดอ่นปีระจาํ หรอ่ถอ่ห์น้เกินิร้อยลัะ 1  
ของจํานวนห์้นท่�ม่สิทธุ์ิออกิเส่ยงทั�งหมดของบริษัทอ่�นซ้ึ่�งปีระกิอบกิิจกิารท่�ม่สภาพอย่างเด่ยวกิันแลัะเป็ีนกิารแข่งขันท่�ม่นัยกิับ
กิจิกิารของบรษิทัฯ หรอ่บรษิทัย่อย โดยให้นบัรวมห์น้ท่�ถอ่โดยผ้ท้่�เกิ่�ยวข้องกิบักิรรมกิารอสิระรายนั�น ๆ ด้วย

9. ไม่มล่ักัิษณ์ะอ่�นใดท่�ทำให้ไม่สามารถให้ค่วามเหน็อย่างเป็ีนอสิระเกิ่�ยวกิบักิารดำเนนิงานของบรษิทัฯ

ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 บริษัทฯ ม่กิรรมกิารอิสระจำนวน 3 ท่าน จากิจำนวนกิรรมกิารทั�งหมด 8 ท่าน ค่ิดเปี็น 1 ใน 3 หร่อ
ร้อยลัะ 37.50 ของจำนวนกิรรมกิารทั�งหมด ดังม่รายนามดังตั่อไปีน่�
1. นายวฒ์พิงษ์ โมฬีีชื้าตัิ
2. นายอคั่รรตััน์ ณ์ ระนอง
3. รศ. ดร. สเ์จตัน์ จนัทรงัษ์

การสรรห้าและแต์่งต์ั�งกรรมูการบริษััที่
ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารได้รับมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทให้ทำหน้าท่�กิำหนด
หลัักิเกิณ์ฑ์แลัะวิธุ์่กิารสรรหาบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่์ณ์สมบัตัิเหมาะสมทั�งทางด้านค่วามร้้ ปีระสบกิารณ์์แลัะค่วามสามารถแลัะสมค่วรได้รับ 
กิารเสนอช่ื้�อเปีน็กิรรมกิารหรอ่กิรรมกิารอิสระ เพ่�อเสนอช่ื้�อใหค้่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัพจิารณ์าแตัง่ตัั�ง หรอ่เพ่�อเสนอใหท้่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้
พจิารณ์าแตัง่ตัั�ง (แลัว้แตัก่ิรณ์)่ โดยหลักัิเกิณ์ฑใ์นกิารสรรหากิรรมกิารจะค่ำนง้ถง้โค่รงสรา้งของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทั ซ้ึ่�งจะปีระกิอบดว้ย 
กิรรมกิารในจำนวนท่�เหมาะสมกัิบขนาด กิลัย์ทธุ์์ แลัะทิศทางในกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ทักิษะท่�จำเปี็นของค่ณ์ะกิรรมกิาร
ตัาม Board Skill Matrix แลัะค่วามหลัากิหลัายของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท (Board Diversity) ซ้ึ่�งรวมถ้งค่วามร้้ค่วามสามารถ  
ค่วามชื้ำนาญในวิชื้าชื้่พ แลัะปีระสบกิารณ์์ โดยไม่จำกิัดอาย์ เพศ เชื้่�อชื้าตัิ สัญชื้าตัิ ศาสนา หร่อค่วามแตักิตั่างอ่�นใด ตัลัอดจน
พิจารณ์าถ้งข้อบังค่ับของบริษัทฯ กิฎหมาย แลัะกิฎเกิณ์ฑ์ท่�เกิ่�ยวข้อง 

ในกิารสรรหาบค์่ค่ลัท่�มค่่วามเหมาะสมเขา้มาเปีน็กิรรมกิารใหมน่ั�น ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พจิารณ์าค่า่ตัอบแทนแลัะกิำกิบัดแ้ลักิจิกิาร
จะพิจารณ์าสรรหาแลัะค่ัดเลั่อกิบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่์ณ์สมบัตัิเหมาะสม โดยพิจารณ์าจากิชื้่องทางดังตั่อไปีน่� 
• กิารเปีิดโอกิาสให้ผ้้ถ่อห์้นเสนอชื้่�อบ์ค่ค่ลัเพ่�อเข้ารับกิารพิจารณ์าเลั่อกิตัั�งเปี็นกิรรมกิารบริษัทตัามหลัักิเกิณ์ฑ์แลัะเง่�อนไขท่� 

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทกิำหนด ซ้ึ่�งได้ปีระกิาศไว้ทางเว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ
• เปีิดโอกิาสให้กิรรมกิารเสนอชื้่�อบ์ค่ค่ลัท่�พิจารณ์าแลั้วเห็นว่าเปี็นผ้้ท่�เหมาะสม
• ใชื้้ฐานข้อม้ลักิรรมกิาร (Director Pool) ของสมาค่มส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย (IOD)

ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ปีระกิาศเชื้ิญให้ผ้้ถ่อห์้นเสนอชื้่�อบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่์ณ์สมบัตัิเหมาะสมเพ่�อรับกิารค่ัดเลั่อกิแลัะเสนอรายชื้่�อตั่อ 
ท่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้เพ่�อเลัอ่กิตัั�งเปีน็กิรรมกิารบริษทัแทนกิรรมกิารท่�ค่รบกิำหนดออกิจากิตัำแหน่งตัามวาระผา่นชื้อ่งทางกิารส่�อสารของ
ตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทยแลัะเว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ ซ้ึ่�งเม่�อพ้นกิำหนดเวลัาแลั้ว ไม่ม่ผ้้ใดเสนอชื้่�อบ์ค่ค่ลั เพ่�อเข้ารับพิจารณ์า
เลั่อกิตัั�งเปี็นกิรรมกิารมายังบริษัทฯ ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกัิบด้แลักิิจกิารจ้งได้เสนอช่ื้�อกิรรมกิาร 
ท่�ค่รบกิำหนดออกิจากิตัำแหน่งตัามวาระตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแลัะท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นเพ่�อพิจารณ์าแตั่งตัั�งกิลัับเข้าดำรงตัำแหน่ง
กิรรมกิารตั่อไปีอ่กิวาระหน้�ง อน้�ง ในกิารพิจารณ์าเสนอชื้่�อกิรรมกิารท่�ค่รบวาระกิลัับเข้าดํารงตัําแหน่งเปี็นกิรรมกิารตั่อไปีอ่กิวาระ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)138 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)138

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



5. ไม่เป็ีนหร่อเค่ยเป็ีนผ้้สอบบัญชื้่ของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผ้้ถ่อห์้นรายใหญ่ หร่อผ้้ม่อำนาจค่วบค่์มของ 
บรษิทัฯ แลัะไม่เป็ีนผ้ถ้อ่ห์น้ท่�มน่ยั ผ้ม้อ่ำนาจค่วบค่ม์ หรอ่ห์น้ส่วนของสำนกัิงานสอบบญัชื้ ่ซ้ึ่�งมผ่้ส้อบบญัชื้ข่องบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่  
บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผ้ถ้อ่ห์น้รายใหญ่ หรอ่ผ้ม้อ่ำนาจค่วบค่ม์ของบรษิทัฯ สงักิดัอย้ ่ทั�งในปัีจจบ์นัแลัะก่ิอนได้รบักิารแต่ังตัั�งเป็ีน
กิรรมกิารอสิระไม่น้อยกิว่า 2 ปีี

6. ไม่เป็ีนหรอ่เค่ยเป็ีนผ้ใ้ห้บรกิิารทางวชิื้าชื้พ่ใด ๆ ซึ่้�งรวมถง้กิารให้บรกิิารเป็ีนท่�ปีรก้ิษากิฎหมายหรอ่ท่�ปีรก้ิษาทางกิารเงนิ ซ้ึ่�งได้รบั
ค่่าบรกิิารเกินิกิว่า 2 ล้ัานบาทต่ัอปีีจากิบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผ้ถ้อ่ห์น้รายใหญ่ หรอ่ผ้ม้อ่ำนาจค่วบค่ม์ของ
บรษิทั แลัะไม่เป็ีนผ้ถ้อ่ห์น้ท่�มน่ยั ผ้ม้อ่ำนาจค่วบค่ม์ หรอ่ห์น้ส่วนของผ้ใ้ห้บรกิิารทางวชิื้าชื้พ่นั�นด้วย ทั�งในปัีจจบ์นัแลัะก่ิอนได้รบั
กิารแต่ังตัั�งเป็ีนกิรรมกิารอสิระไม่น้อยกิว่า 2 ปีี

7. ไม่เป็ีนกิรรมกิารท่�ได้รบัแต่ังตัั�งข้�นเพ่�อเป็ีนตัวัแทนของกิรรมกิารของบรษิทัฯ ผ้ถ้อ่ห์น้รายใหญ่ หรอ่ผ้ถ่้อห์น้ซึ่้�งเป็ีนผ้เ้กิ่�ยวข้องกิบั 
ผ้ถ้อ่ห์น้รายใหญ่ของบรษิทัฯ

8. ไม่ปีระกิอบกิจิกิารท่�มส่ภาพอย่างเดย่วกินัแลัะเป็ีนกิารแข่งขนัท่�มน่ยักิบักิจิกิารของบรษิทัฯ บรษิทัย่อย หรอ่ไม่เป็ีนห์น้ส่วนท่�มน่ยั
ในห้างห์น้ส่วน หรอ่เป็ีนกิรรมกิารท่�มส่่วนร่วมบรหิารงาน ล้ักิจ้าง พนกัิงาน ท่�ปีรก้ิษาท่�รบัเงนิเดอ่นปีระจาํ หรอ่ถอ่ห์น้เกินิร้อยลัะ 1  
ของจํานวนห์้นท่�ม่สิทธุ์ิออกิเส่ยงทั�งหมดของบริษัทอ่�นซึ่้�งปีระกิอบกิิจกิารท่�ม่สภาพอย่างเด่ยวกิันแลัะเป็ีนกิารแข่งขันท่�ม่นัยกิับ
กิจิกิารของบรษิทัฯ หรอ่บรษิทัย่อย โดยให้นบัรวมห์น้ท่�ถอ่โดยผ้ท้่�เกิ่�ยวข้องกิบักิรรมกิารอสิระรายนั�น ๆ ด้วย

9. ไม่มล่ักัิษณ์ะอ่�นใดท่�ทำให้ไม่สามารถให้ค่วามเหน็อย่างเป็ีนอสิระเกิ่�ยวกิบักิารดำเนนิงานของบรษิทัฯ

ณ์ วันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566 บริษัทฯ ม่กิรรมกิารอิสระจำนวน 3 ท่าน จากิจำนวนกิรรมกิารทั�งหมด 8 ท่าน ค่ิดเปี็น 1 ใน 3 หร่อ
ร้อยลัะ 37.50 ของจำนวนกิรรมกิารทั�งหมด ดังม่รายนามดังตั่อไปีน่�
1. นายวฒ์พิงษ์ โมฬีีชื้าตัิ
2. นายอคั่รรตััน์ ณ์ ระนอง
3. รศ. ดร. สเ์จตัน์ จนัทรงัษ์

การสรรห้าและแต์่งต์ั�งกรรมูการบริษััที่
ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารได้รับมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทให้ทำหน้าท่�กิำหนด
หลัักิเกิณ์ฑ์แลัะวิธุ์่กิารสรรหาบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่์ณ์สมบัตัิเหมาะสมทั�งทางด้านค่วามร้้ ปีระสบกิารณ์์แลัะค่วามสามารถแลัะสมค่วรได้รับ 
กิารเสนอช่ื้�อเปีน็กิรรมกิารหรอ่กิรรมกิารอิสระ เพ่�อเสนอช่ื้�อใหค้่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัพจิารณ์าแตัง่ตัั�ง หรอ่เพ่�อเสนอใหท้่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้
พจิารณ์าแตัง่ตัั�ง (แลัว้แตัก่ิรณ์)่ โดยหลักัิเกิณ์ฑใ์นกิารสรรหากิรรมกิารจะค่ำนง้ถง้โค่รงสรา้งของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทั ซ้ึ่�งจะปีระกิอบดว้ย 
กิรรมกิารในจำนวนท่�เหมาะสมกัิบขนาด กิลัย์ทธุ์์ แลัะทิศทางในกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ทักิษะท่�จำเปี็นของค่ณ์ะกิรรมกิาร
ตัาม Board Skill Matrix แลัะค่วามหลัากิหลัายของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท (Board Diversity) ซ้ึ่�งรวมถ้งค่วามร้้ค่วามสามารถ  
ค่วามชื้ำนาญในวิชื้าชื้่พ แลัะปีระสบกิารณ์์ โดยไม่จำกิัดอาย์ เพศ เชื้่�อชื้าตัิ สัญชื้าตัิ ศาสนา หร่อค่วามแตักิตั่างอ่�นใด ตัลัอดจน
พิจารณ์าถ้งข้อบังค่ับของบริษัทฯ กิฎหมาย แลัะกิฎเกิณ์ฑ์ท่�เกิ่�ยวข้อง 

ในกิารสรรหาบค์่ค่ลัท่�มค่่วามเหมาะสมเขา้มาเปีน็กิรรมกิารใหมน่ั�น ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พจิารณ์าค่า่ตัอบแทนแลัะกิำกิบัดแ้ลักิจิกิาร
จะพิจารณ์าสรรหาแลัะค่ัดเลั่อกิบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่์ณ์สมบัตัิเหมาะสม โดยพิจารณ์าจากิชื้่องทางดังตั่อไปีน่� 
• กิารเปีิดโอกิาสให้ผ้้ถ่อห์้นเสนอชื้่�อบ์ค่ค่ลัเพ่�อเข้ารับกิารพิจารณ์าเลั่อกิตัั�งเปี็นกิรรมกิารบริษัทตัามหลัักิเกิณ์ฑ์แลัะเง่�อนไขท่� 

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทกิำหนด ซึ่้�งได้ปีระกิาศไว้ทางเว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ
• เปีิดโอกิาสให้กิรรมกิารเสนอชื้่�อบ์ค่ค่ลัท่�พิจารณ์าแลั้วเห็นว่าเปี็นผ้้ท่�เหมาะสม
• ใชื้้ฐานข้อม้ลักิรรมกิาร (Director Pool) ของสมาค่มส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย (IOD)

ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ปีระกิาศเชื้ิญให้ผ้้ถ่อห์้นเสนอชื้่�อบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่์ณ์สมบัตัิเหมาะสมเพ่�อรับกิารค่ัดเลั่อกิแลัะเสนอรายชื้่�อตั่อ 
ท่�ปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้เพ่�อเลัอ่กิตัั�งเปีน็กิรรมกิารบริษทัแทนกิรรมกิารท่�ค่รบกิำหนดออกิจากิตัำแหน่งตัามวาระผา่นชื้อ่งทางกิารส่�อสารของ
ตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทยแลัะเว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ ซ้ึ่�งเม่�อพ้นกิำหนดเวลัาแลั้ว ไม่ม่ผ้้ใดเสนอชื้่�อบ์ค่ค่ลั เพ่�อเข้ารับพิจารณ์า
เลั่อกิตัั�งเปี็นกิรรมกิารมายังบริษัทฯ ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกัิบด้แลักิิจกิารจ้งได้เสนอช่ื้�อกิรรมกิาร 
ท่�ค่รบกิำหนดออกิจากิตัำแหน่งตัามวาระตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแลัะท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นเพ่�อพิจารณ์าแตั่งตัั�งกิลัับเข้าดำรงตัำแหน่ง
กิรรมกิารตั่อไปีอ่กิวาระหน้�ง อน้�ง ในกิารพิจารณ์าเสนอชื้่�อกิรรมกิารท่�ค่รบวาระกิลัับเข้าดํารงตัําแหน่งเปี็นกิรรมกิารตั่อไปีอ่กิวาระ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)138

หน้�งนั�น ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารจะพิจารณ์าปีัจจัยตั่าง ๆ ซึ่้�งรวมถ้งผลักิารปีฏิิบัตัิงานใน
ปีีท่�ผ่านมา ปีระวัตัิกิารเข้าร่วมแลัะกิารม่ส่วนร่วมในกิารปีระชื้์ม กิารให้ข้อเสนอแนะแลัะค่วามค่ิดเห็นท่�เปี็นปีระโยชื้น์ กิารอ์ทิศเวลัา
ให้กิับองค่์กิร กิารเข้าร่วมแลัะกิารสนับสน์นกิิจกิรรมตั่าง ๆ ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท

การพัฒินากรรมูการ 
บริษัทฯ สนับสน์นให้กิรรมกิารบริษัท แลัะผ้้บริหารระดับส้ง เข้าร่วมกิารอบรมกัิบสมาค่มส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย (IOD) 
แลัะ/หร่อ หลัักิส้ตัรอ่�น ๆ ซึ่้�งจัดโดยหน่วยงานภายในหร่อสถาบันภายนอกิเปี็นปีระจำ เพ่�อเสริมสร้างค่วามร้้ค่วามเข้าใจในบทบาท
หน้าท่�แลัะทักิษะของกิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารบริษัท แลัะผ้้บริหารระดับส้ง 

ปีัจจ์บัน ม่กิรรมกิารบริษัทท่�เข้ารับกิารอบรมในหลัักิส้ตัรท่�เกิ่�ยวกิับกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�กิรรมกิาร Director Certification Program 
(DCP) แลัะ Director Accreditation Program (DAP) จำนวน 5 ค่น จากิกิรรมกิารทั�งหมด 8 ค่น หร่อร้อยลัะ 62.50

การเข้้าร่ว็มูอบรมูห้ลักสูต์รที่ี�เกี�ยว็ข้้องกับการปฏิบัต์ิห้น้าที่ี�ข้องกรรมูการและกรรมูการชุดย่อยโดยสมูาคมูส่ง
เสริมูสถืาบันกรรมูการบริษััที่ไที่ย (IOD)
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Advanced Audit Committee Program (AACP) x x x

Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) x x x

Audit Committee Program (ACP) x

Director Accreditation Program (DAP) x x x

Director Certification Program (DCP) x x x x x

Director Certification Program Update (DCPU) x x

Ethical Leadership Program (ELP) x

Role of Chairman Program (RCP) x x

Role of Compensation Committee (RCC) x

Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) x

สำหรับปีี 2566 ม่กิรรมกิารบริษัท แลัะผ้้บริหารระดับส้งเข้ารับกิารอบรม แลัะเข้าร่วมปีระชื้์ม/สัมมนาในหลัักิส้ตัรตั่าง ๆ ดังน่�

รายชุ้�อั ห้ลักส่้ตร ห้น่วยงิาน

รองิศาสติราจัารย์  
ดร. สุเจัติน์ จัันทรังิษั์

• Forecasting Technology Innovation: 
Using Data for Strategic Advantage
• Leadership and Innovation

• Massachusetts Institute of 
Technology
• Massachusetts Institute of 
Technology

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ โค่รงิการซิีอ่โอเรียนร้�ผู้่านประสบการณ์  
(CEO LTE)

สำานักงิานส่งิเสริมเศรษัฐกิจัดิจัิทัล

ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเก่ิ�ยวกัิบกิารเข้ารับกิารอบรม/สัมมนาของกิรรมกิารบริษัทแตั่ลัะท่าน ปีรากิฎในเอกิสารแนบ 1 ของรายงานฉบับน่�

กรรมการ

ห้ลักส่้ตร

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 139แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 139

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



การประเมูินผลการปฏิบัต์ิงานข้องคณีะกรรมูการบริษััที่ และคณีะกรรมูการชุดย่อย
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้จัดให้ม่กิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของตันเอง แลัะของค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อยท์กิชื้์ดซึ่้�ง ปีระกิอบด้วย  
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พจิารณ์าค่า่ตัอบแทนแลัะกิำกิบัดแ้ลักิจิกิาร ค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิาร แลัะค่ณ์ะกิรรมกิาร
บริหารค่วามเส่�ยง เปี็นท์กิปีี อย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง ทั�งในร้ปีแบบกิารปีระเมินตันเองแบบทั�งค่ณ์ะแลัะแบบรายบ์ค่ค่ลั โดยกิรรมกิาร
แตั่ลัะค่นสามารถปีระเมินแลัะให้ข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ ซึ่้�งผลักิารปีระเมินจะเปี็นส่วนสำค่ัญในกิารพัฒนากิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�แลัะ
กิารดำเนินงานของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อยให้ม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะปีระสิทธุ์ิผลัยิ�งข้�นตั่อไปี

ข้ั�นต์อน

ข้ั�นตอันการประเมินตนเอังิข้อังิคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุุดำย่อัย

1. ค่ณะกรรมการบริษััทกำาหนดให�ม่การจัดัทำาแบบประเมนิผู้ลการปฏิิบติัิงิานของิค่ณะกรรมการบริษััท และแบบประเมนิผู้ล
การปฏิิบติัิงิานของิค่ณะกรรมการชำดุย่อยแต่ิละชำดุ ทั�งิแบบรายค่ณะและรายบคุ่ค่ล โดยมอบหมายให�ค่ณะกรรมการสรรหา 
พิจัารณาค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการเป็นผู้้�อนุมัติิและทบทวนแบบประเมินผู้ลการปฏิิบัติิงิานของิค่ณะกรรมการ
บริษััท และแบบประเมนิผู้ลการปฏิิบติัิงิานของิค่ณะกรรมการชำดุย่อย เพ่�อให�เกดิค่วามถืก้ติ�องิ ค่รบถื�วน และเป็นไปติาม
หลกัเกณฑ์ท่�หน่วยงิานกำากับดแ้ลกำาหนด

2. เลขานกุารบรษัิัทจัดัสง่ิแบบประเมนิตินเองิของิค่ณะกรรมการบรษัิัทให�กรรมการบรษัิัททกุค่น และจัดัสง่ิแบบประเมนิผู้ล
การปฏิิบัติิงิานของิค่ณะกรรมการชำุดย่อยแติ่ละชำุดให�สมาชำิกค่ณะกรรมการชำุดย่อยทุกค่น ภายในเดือนพฤศจัิกายน
ของิทุกปี

3. กรรมการบรษัิัท และกรรมการชำดุยอ่ยทำาแบบประเมนิผู้ลการปฏิิบติัิงิาน และสง่ิแบบประเมนิท่�ดำาเนนิการเรยีบร�อยแล�ว 
กลับมายังิเลขานุการบริษััทภายในเดือนธันวาค่ม

4. เลขานุการบริษััทรวบรวมและสรุปผู้ลการประเมิน และนำาเข�าส้่วาระการประชำุมค่ณะกรรมการบริษััทเพ่�อรายงิานให� 
ค่ณะกรรมการบริษััทรับทราบ 

5. ค่ณะกรรมการบริษััทวิเค่ราะห์ผู้ลการประเมินและวางิแผู้นเพ่�อปรับปรุงิและพัฒนาปะสิทธิภาพการดำาเนินงิานของิ 
ค่ณะกรรมการบริษััท และค่ณะกรรมการชำุดย่อยติ่อไป

ห้ลักเกณีฑ์์
กิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย ปีระกิอบด้วยหัวข้อกิารปีระเมินดังน่�

คณะกรรมการบริษัท

รายคณะ รายบุคคล

1. โค่รงิสร�างิและคุ่ณสมบัติิของิค่ณะกรรมการบริษััท 1. คุ่ณสมบัติิของิกรรมการบริษััท

2. บทบาท หน�าท่�และค่วามรับผู้ิดชำอบ 2. ค่วามเป็นอิสระของิกรรมการ

3. การประชำุมค่ณะกรรมการบริษััท 3. การปฏิิบัติิหน�าท่�ติามหลักการกำากับด้แลกิจัการท่�ด่

4. ค่วามพร�อม ค่วามเอาใจัใส่ และค่วามรับผู้ิดชำอบ
  ติ่อการปฏิิบัติิหน�าท่�

4. ค่วามเอาใจัใส่และค่วามรับผู้ิดชำอบติ่อการปฏิิบัติิหน�าท่�

5. ค่วามสัมพันธ์กับฝ่่ายจััดการ

คณะกรรมการชุุดำย่อัย
(คณะกรรมการตรวจส่อับ คณะกรรมการส่รรห้า พิจารณาค่าตอับแทนและกำากับดำ้แลกิจการ  

คณะกรรมการบริห้าร และคณะกรรมการบริห้ารความเส่่�ยงิ)

รายคณะ รายบุคคล

1. โค่รงิสร�างิและคุ่ณสมบัติิของิค่ณะกรรมการ 1. คุ่ณสมบัติิของิกรรมการ

2. บทบาท หน�าท่�และค่วามรับผู้ิดชำอบ 2. ค่วามเป็นอิสระของิกรรมการ

3. การประชำุมค่ณะกรรมการ 3. ค่วามเอาใจัใส่ และค่วามรับผู้ิดชำอบติ่อการปฏิิบัติิหน�าท่�

4. การรายงิานผู้ลการปฏิิบัติิหน�าท่�

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)140 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)140

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



การประเมูินผลการปฏิบัต์ิงานข้องคณีะกรรมูการบริษััที่ และคณีะกรรมูการชุดย่อย
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้จัดให้ม่กิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของตันเอง แลัะของค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อยท์กิชื้์ดซึ่้�ง ปีระกิอบด้วย  
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พจิารณ์าค่า่ตัอบแทนแลัะกิำกิบัดแ้ลักิจิกิาร ค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิาร แลัะค่ณ์ะกิรรมกิาร
บริหารค่วามเส่�ยง เปี็นท์กิปีี อย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง ทั�งในร้ปีแบบกิารปีระเมินตันเองแบบทั�งค่ณ์ะแลัะแบบรายบ์ค่ค่ลั โดยกิรรมกิาร
แตั่ลัะค่นสามารถปีระเมินแลัะให้ข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ ซึ่้�งผลักิารปีระเมินจะเปี็นส่วนสำค่ัญในกิารพัฒนากิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�แลัะ
กิารดำเนินงานของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อยให้ม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะปีระสิทธุ์ิผลัยิ�งข้�นตั่อไปี

ข้ั�นต์อน

ข้ั�นตอันการประเมินตนเอังิข้อังิคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุุดำย่อัย

1. ค่ณะกรรมการบริษััทกำาหนดให�ม่การจััดทำาแบบประเมนิผู้ลการปฏิิบติัิงิานของิค่ณะกรรมการบริษััท และแบบประเมนิผู้ล
การปฏิิบติัิงิานของิค่ณะกรรมการชำดุย่อยแต่ิละชำดุ ทั�งิแบบรายค่ณะและรายบคุ่ค่ล โดยมอบหมายให�ค่ณะกรรมการสรรหา 
พิจัารณาค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการเป็นผู้้�อนุมัติิและทบทวนแบบประเมินผู้ลการปฏิิบัติิงิานของิค่ณะกรรมการ
บริษััท และแบบประเมนิผู้ลการปฏิิบติัิงิานของิค่ณะกรรมการชำดุย่อย เพ่�อให�เกดิค่วามถืก้ติ�องิ ค่รบถื�วน และเป็นไปติาม
หลกัเกณฑ์ท่�หน่วยงิานกำากบัดแ้ลกำาหนด

2. เลขานกุารบรษัิัทจัดัสง่ิแบบประเมนิตินเองิของิค่ณะกรรมการบรษัิัทให�กรรมการบรษัิัททกุค่น และจัดัสง่ิแบบประเมนิผู้ล
การปฏิิบัติิงิานของิค่ณะกรรมการชำุดย่อยแติ่ละชำุดให�สมาชำิกค่ณะกรรมการชำุดย่อยทุกค่น ภายในเดือนพฤศจัิกายน
ของิทุกปี

3. กรรมการบรษัิัท และกรรมการชำดุยอ่ยทำาแบบประเมนิผู้ลการปฏิิบติัิงิาน และสง่ิแบบประเมนิท่�ดำาเนนิการเรยีบร�อยแล�ว 
กลับมายังิเลขานุการบริษััทภายในเดือนธันวาค่ม

4. เลขานุการบริษััทรวบรวมและสรุปผู้ลการประเมิน และนำาเข�าส้่วาระการประชำุมค่ณะกรรมการบริษััทเพ่�อรายงิานให� 
ค่ณะกรรมการบริษััทรับทราบ 

5. ค่ณะกรรมการบริษััทวิเค่ราะห์ผู้ลการประเมินและวางิแผู้นเพ่�อปรับปรุงิและพัฒนาปะสิทธิภาพการดำาเนินงิานของิ 
ค่ณะกรรมการบริษััท และค่ณะกรรมการชำุดย่อยติ่อไป

ห้ลักเกณีฑ์์
กิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย ปีระกิอบด้วยหัวข้อกิารปีระเมินดังน่�

คณะกรรมการบริษัท

รายคณะ รายบุคคล

1. โค่รงิสร�างิและคุ่ณสมบัติิของิค่ณะกรรมการบริษััท 1. คุ่ณสมบัติิของิกรรมการบริษััท

2. บทบาท หน�าท่�และค่วามรับผู้ิดชำอบ 2. ค่วามเป็นอิสระของิกรรมการ

3. การประชำุมค่ณะกรรมการบริษััท 3. การปฏิิบัติิหน�าท่�ติามหลักการกำากับด้แลกิจัการท่�ด่

4. ค่วามพร�อม ค่วามเอาใจัใส่ และค่วามรับผู้ิดชำอบ
  ติ่อการปฏิิบัติิหน�าท่�

4. ค่วามเอาใจัใส่และค่วามรับผู้ิดชำอบติ่อการปฏิิบัติิหน�าท่�

5. ค่วามสัมพันธ์กับฝ่่ายจััดการ

คณะกรรมการชุุดำย่อัย
(คณะกรรมการตรวจส่อับ คณะกรรมการส่รรห้า พิจารณาค่าตอับแทนและกำากับดำ้แลกิจการ  

คณะกรรมการบริห้าร และคณะกรรมการบริห้ารความเส่่�ยงิ)

รายคณะ รายบุคคล

1. โค่รงิสร�างิและคุ่ณสมบัติิของิค่ณะกรรมการ 1. คุ่ณสมบัติิของิกรรมการ

2. บทบาท หน�าท่�และค่วามรับผู้ิดชำอบ 2. ค่วามเป็นอิสระของิกรรมการ

3. การประชำุมค่ณะกรรมการ 3. ค่วามเอาใจัใส่ และค่วามรับผู้ิดชำอบติ่อการปฏิิบัติิหน�าท่�

4. การรายงิานผู้ลการปฏิิบัติิหน�าท่�

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)140

กิารให้ค่ะแนนใช้ื้วธิุ์ร่ะบค์่วามเหน็โดยกิาเค่ร่�องหมาย ( / ) ในช่ื้องค่ะแนนตัั�งแต่ั 1 - 5 เพย่ง 1 ช่ื้องในแบบปีระเมนิ โดยให้มค่่วามหมาย ดงัน่� 

จากินั�นนำค่ะแนนท่�ได้ทั�งหมดมาปีระเมินผลั โดยค่ิดเปี็นร้อยลัะจากิค่ะแนนเตั็ม ซึ่้�งกิำหนดเปี็นเกิณ์ฑ์ดังน่�

ชุ่วงิคะแนนท่�ไดำ้ (ร้อัยละ) ผลการประเมิน

ระหว่างิ 90 - 100 ด่เย่�ยม

ระหว่างิ 80 - 89 ด่มาก

ระหว่างิ 70 - 79 ด่

ระหว่างิ 60 - 69 พอใชำ�

น�อยกว่า 60 ค่วรปรับปรุงิ

สรุปผลการประเมูินการปฏิบัต์ิงานข้องคณีะกรรมูการบริษััที่ และคณีะกรรมูการชุดย่อย ปี 2566

คณะกรรมการ
ผลการประเมิน

รายคณะ รายบุคคล

ค่ณะกรรมการบริษััท ด่เย่�ยม ด่เย่�ยม

ค่ณะกรรมการติรวจัสอบ ด่เย่�ยม ด่เย่�ยม

ค่ณะกรรมการสรรหา พิจัารณาค่่าติอบแทนและกำากับด้แลกิจัการ ด่เย่�ยม ด่เย่�ยม

ค่ณะกรรมการบริหาร ด่เย่�ยม ด่เย่�ยม

ค่ณะกรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ ด่เย่�ยม ด่เย่�ยม

การประเมูินผลการปฏิบัต์ิงานข้องกรรมูการผู้จำัดการ และผู้บริห้ารระดับสูง (C-Level)
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทมอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารทำหน้าท่�ปีระเมินผลั 
กิารปีฏิิบัตัิงานของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) เปี็นปีระจำท์กิปีี โดยเกิณ์ฑ์กิารปีระเมินจะพิจารณ์าจากิ  
(1) ผลักิารปีระเมินตััวชื้่�วัดกิารดำเนินงานขององค่์กิร (Corporate KPIs) ทั�งทางด้านกิารเงินแลัะท่�ไม่ใชื้่ทางกิารเงินท่�เชื้่�อมโยงกิับ 
วิสัยทัศน์ พันธุ์กิิจ เปี้าหมาย กิลัย์ทธุ์์ แลัะแผนงานท่�กิำหนดไว้ (2) ค่วามสามารถ (Competency) แลัะ (3) ค่วามสำเร็จ
ในกิารพัฒนาธุ์์รกิิจ กิารปีรับปีร์งปีระสิทธุ์ิภาพกิารดำเนินงาน หร่อกิารสร้างกิารเตัิบโตัของธุ์์รกิิจ โดยผลักิารปีระเมิน
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รวมทั�งวางแผนพัฒนาค่วามร้้แลัะทักิษะของกิรรมกิารผ้้จัดกิารแลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-Level) สำหรับปีี 2566 ค่ณ์ะ
กิรรมกิารบริษัทในท่�ปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ค่รั�งท่� 1/2566 เม่�อวันท่� 27 กิ์มภาพันธุ์์ 2566 ได้รับทราบผลัปีระเมิน 
กิารปีฏิิบัตัิงานของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายปีฏิิบัตัิกิาร แลัะได้ม่มตัิอน์มัตัิกิารปีรับค่่าตัอบแทนของ
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ด้แลักิิจกิารเสนอในกิารน่� ปีระธุ์านกิรรมกิารบริษัทได้ส่�อสารผลักิารปีระเมินกิารปีฏิิบัตัิงานให้กิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะปีระธุ์าน 
เจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายปีฏิิบัตัิกิารได้รับทราบ

1  =  ไม่เห็นด�วยอย่างิยิ�งิ หรือไม่ม่การดำาเนินการในเรื�องินั�น
2  =  ไม่เห็นด�วย หรือม่การดำาเนินการในเรื�องินั�นเล็กน�อย
3  =  เห็นด�วย หรือม่การดำาเนินการในเรื�องินั�นพอสมค่วร
4  =  เห็นด�วยค่่อนข�างิมาก หรือม่การดำาเนินการในเรื�องินั�นด่
5 = เห็นด�วยอย่างิมาก หรือม่การดำาเนินการในเรื�องินั�นด่เย่�ยม 

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 141แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 141

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



การกำากับดูแลให้้มูีการจำัดที่ำาแผนสืบที่อดต์ำาแห้น่ง
ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัไดม้อบหมายใหค้่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พจิารณ์าค่า่ตัอบแทนแลัะกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารเปีน็ผ้ร้บัผดิชื้อบในกิารกิำกิบั
ด้แลัแลัะตัิดตัามค่วามค่่บหน้ากิารจัดทำแผนส่บทอดตัำแหน่ง (Succession Plan) เพ่�อเปี็นกิารเตัร่ยมส่บทอดตัำแหน่งกิรรมกิาร 
ผ้้จัดกิาร แลัะผ้้บริหารระดับส้ง (C-level) แลัะให้รายงานค่วามค่่บหน้ากิารจัดทำรวมทั�งกิารดำเนินงานตัามแผนส่บทอดตัำแหน่ง 
ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทรับทราบเปี็นระยะ อย่างน้อยปีีลัะ 1 ค่รั�ง 

สำหรบัปี ี2566 ท่�ปีระชื้ม์ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พจิารณ์าค่า่ตัอบแทนแลัะกิำกิบัดแ้ลักิจิกิาร ค่รั�งท่� 2/2566 เม่�อวนัท่� 9 สงิหาค่ม 2566  
ได้พิจารณ์าอน์มัตัิกิรอบแนวทางกิารจัดทำแผนส่บทอดตัำแหน่งกิรรมกิารผ้้จัดกิาร ผ้้บริหารระดับส้ง (C-level) รวมทั�งผ้้บริหาร
ในตัำแหน่งหัวหน้าหน่วยธุ์์รกิิจแลัะหัวหน้าสายงานตั่าง ๆ ซึ่้�งนำเสนอโดยปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายปีฏิิบัตัิกิาร แลัะได้รายงาน
ค่วามค่่บหน้ากิารจัดทำแผนส่บทอดตัำแหน่งดังกิลั่าวให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทรับทราบ

การเข้้าร่วมประชุุมและการจ่ายค่าตอับแทนกรรมการ
การประชุมูคณีะกรรมูการ
ในปีี 2566 บริษัทฯ จัดให้ม่กิารปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทรวมทั�งสิ�น 6 ค่รั�ง ซ้ึ่�งเปี็นไปีตัามกิำหนดกิารปีระชื้์มท่�เลัขาน์กิารบริษัท
ได้กิําหนดไว้ลั่วงหน้าแลัะได้แจ้งกิำหนดกิารปีระชื้์มให้กิรรมกิารทราบในเด่อนพฤศจิกิายน 2565 โดยอัตัราเฉล่ั�ยกิารเข้าร่วมปีระชื้์ม
ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัททั�งค่ณ์ะค่ิดเปี็นร้อยลัะ 97.91 แลัะม่กิารปีระชื้์มกิันเองระหว่างกิรรมกิารอิสระแลัะกิรรมกิารท่�ไม่เปี็น 
ผ้้บริหารจำนวน 1 ค่รั�ง ในวันท่� 10 พฤศจิกิายน พ.ศ. 2566 โดยกิรรมกิารได้หาร่อปีระเด็นท่�สำค่ัญตั่าง ๆ ได้แกิ่ ทิศทางกิารดำเนิน
ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ แผนส่บทอดตัำแหน่งงานของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะแผนกิารปีรับโค่รงสร้างค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงเพ่�อ
ใหส้อดค่ลัอ้งกัิบหลักัิกิารกิำกัิบดแ้ลักิจิกิารท่�ดแ่ลัะเพ่�อเพิ�มปีระสิทธุ์ภิาพกิารดำเนินงานของค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง ในกิารน่�  
ปีระธุ์านกิรรมกิารได้สร์ปีปีระเด็นแลัะถ่ายทอดข้อเสนอแนะท่�เปี็นปีระโยชื้น์ให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแลัะฝ่่ายจัดกิารรับทราบ  
เพ่�อนำไปีพัฒนากิารดำเนินงานท่�เกิ่�ยวข้องตั่อไปี

นอกิจากิน่� บริษัทฯ จัดกิารปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2566 เม่�อวันท่� 11 เมษายน 2566 โดยม่กิรรมกิารเข้าร่วมปีระชื้์มค่รบ
ท์กิท่าน ค่ิดเปี็นอัตัราส่วนร้อยลัะ 100 
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ค่าต์อบแที่นกรรมูการ
ท่�ปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2566 เม่�อวันท่� 11 เมษายน 2566 ได้พิจารณ์าอน์มัตัิค่่าตัอบแทนกิรรมกิารบริษัท แลัะกิรรมกิาร
ชื้์ดย่อย ปีระจำปีี 2566 โดยม่รายลัะเอ่ยดดังน่�

1. ค่าต์อบแที่นรายเดือนและเบี�ยประชุมู
 ท่�ปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2566 ม่มตัิอน์มัตัิค่่าตัอบแทนรายเด่อนแลัะเบ่�ยปีระชื้์มสำหรับค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแลัะ 

ค่ณ์ะกิรรมกิารชื้ด์ย่อยเป็ีนจำนวนเงนิไม่เกินิ 7 ล้ัานบาท 

คณะกรรมการ
คณะกรรมการชุุดำย่อัย

อััตราค่าตอับแทน*

ประธานกรรมการ รอังิประธานกรรมการ กรรมการ

ค่าตอับแทน
รายเดำือัน
(บาท/เดำือัน)

เบ่�ยประชุุม
(บาท/ครั�งิ)
(เฉพาะท่� 

เข้า้รว่มประชุมุ)

ค่าตอับแทน
รายเดำือัน
(บาท/เดำือัน)
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เข้า้รว่มประชุมุ)

ค่าตอับแทน
รายเดำือัน
(บาท/เดำือัน)

เบ่�ยประชุุม
(บาท/ครั�งิ)
(เฉพาะท่� 

เข้า้รว่มประชุมุ)

1. ค่ณะกรรมการบริษััท 30,000 40,000 25,000 40,000 25,000 30,000

2. ค่ณะกรรมการชำุดย่อย
ประกอบด�วย ค่ณะกรรมการ
ติรวจัสอบ ค่ณะกรรมการ
สรรหา พิจัารณาค่่าติอบแทน
และกำากับด้แลกิจัการ  
ค่ณะกรรมการบริหาร  
และค่ณะกรรมการบริหาร
ค่วามเส่�ยงิ

30,000 40,000 - - 25,000 30,000

หมายเหติุ:  * กรรมการท่�ดำารงิติำาแหน่งิผู้้�บริหารและท่�ปร่กษัาของิบริษััทฯ ซิ่�งิได�รับค่่าติอบแทนประจัำาจัากบริษััทฯ ไม่ได�รับค่่าติอบแทนในฐานะกรรมการบริษััท 
และกรรมการชำุดย่อย

2. โบนัส
 ท่�ปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2566 ม่มตัิอน์มัตัิเงินโบนัสสำหรับกิรรมกิารเป็ีนสัดส่วนกัิบกิารจ่ายเงินปัีนผลัในอัตัรา 

ร้อยลัะ 1 ของเงนิปัีนผลัท่�จ่ายทั�งหมด (ถ้ามก่ิารจ่าย) แต่ัไม่เกินิ 3 ล้ัานบาท 

 ในปีี 2566 บริษัทฯ จ่ายเงินโบนัสปีระจำปีี 2565 ให้แก่ิกิรรมกิาร รวมทั�งสิ�น 405,468 บาท ซึ่้�งค่ิดเป็ีนสัดส่วนร้อยลัะ 1  
ของเงนิปัีนผลัท่�จ่ายทั�งหมดจำนวน 40,546,732 บาท

3. ค่าต์อบแที่นอื�น
 - ไม่ม ่-
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



การติดำตามให้้ม่การปฏิิบัติตามนโยบายและแนวปฏิิบัติในการกำากับดำ้แลกิจการ
การปฏิบัต์ิต์ามูนโยบายและแนว็ปฏิบัต์ิในการกำากับดูแลกิจำการ
1)  สิที่ธิข้องผู้ถืือหุ้้น และการปฏิบัต์ิต์่อผู้ถืือหุ้้นอย่างเที่่าเที่ียมูกัน
บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญตั่อสิทธุ์ิของผ้้ถ่อห์้น แลัะกิารปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ถ่อห์้นอย่างเท่าเท่ยมกิันโดยนำหลัักิกิารท่�เกิ่�ยวข้องมาปีรับใชื้้ 
อย่างเปี็นร้ปีธุ์รรม ดังน่�
1. ส่งเสรมิแลัะอำนวยค่วามสะดวกิให้ผ้ถ้อ่ห์น้ใช้ื้สทิธุ์ใินเร่�องต่ัาง ๆ  ท่�ผ้ถ้อ่ห์น้สมค่วรได้รบั รวมทั�งจดัให้มก่ิระบวนกิารท่�สนบัสนน์ให้

มก่ิารปีฏิบิตััต่ิัอผ้ถ้อ่ห์น้ทก์ิรายอย่างเท่าเทย่มกินั
2. ส่งเสรมิให้ผ้ถ้อ่ห์น้ใช้ื้สทิธุ์ใินกิารเข้าร่วมปีระชื้ม์แลัะออกิเสย่งลังค่ะแนน โดยบรษิทัฯ ได้ดำเนนิกิารในเร่�องต่ัาง ๆ  ท่�เป็ีนกิารส่งเสรมิ

แลัะอำนวยค่วามสะดวกิในกิารใช้ื้สทิธุ์ขิองผ้ถ้อ่ห์น้ในกิารเข้าร่วมปีระชื้ม์สามญัผ้ถ้อ่ห์น้ปีระจำปีี 2566 ตัั�งแต่ักิารกิำหนดวนั เวลัา 
แลัะสถานท่�จดัปีระชื้ม์ กิารดำเนนิกิารก่ิอนวนัปีระชื้ม์ ในวนัปีระชื้ม์ แลัะหลังัวนัปีระชื้ม์ ดงัน่�

การกำาห้นดว็ัน เว็ลา และสถืานที่ี�จำัดประชุมู
กิำหนดวัน เวลัา แลัะสถานท่�จัดปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นโดยค่ำน้งถ้งค่วามสะดวกิของผ้้ถ่อห์้นในกิารเข้าร่วมปีระชื้์ม โดยกิารปีระชื้์มสามัญ 
ผ้้ถ่อห์้นปีระจําปีี 2566 จัดข้�นในวันอังค่ารท่� 11 เมษายน พ.ศ. 2566 เวลัา 14.00 น. ณ์ ห้องค่ราวน์บอลัร้ม ชื้ั�น 21 โรงแรมค่ราวน์
พลัาซึ่่า กิร์งเทพฯ ลั์มพิน่พาร์ค่ เลัขท่� 952 ถนนพระราม 4 แขวงส์ริยวงศ์ เขตับางรักิ กิร์งเทพมหานค่ร 

ก่อนว็ันประชุมู 
• ให้สิทธุ์ิผ้้ถ่อห์้นรายย่อยสามารถเสนอวาระกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น แลัะจัดให้ม่กิระบวนกิารแลัะชื้่องทางให้ผ้้ถ่อห์้นรายย่อยม่ส่วน

ในกิารสรรหาแลัะแตั่งตัั�งกิรรมกิารระหว่างวันท่� 21 ตั์ลัาค่ม 2565 ถ้ง 30 ธุ์ันวาค่ม 2565 โดยหลัักิเกิณ์ฑ์กิารพิจารณ์าเกิ่�ยวกิับ 
กิารเสนอวาระกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นแลัะเสนอช่ื้�อบ์ค่ค่ลัเพ่�อรับกิารพิจารณ์าเลั่อกิตัั�งเปี็นกิรรมกิารเผยแพร่ไว้ในเว็บไซึ่ตั์ของ 
บริษัทฯ ทั�งน่� กิารปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจําปีี 2566 ไม่ม่ผ้้ถ่อห์้นรายใดเสนอวาระกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น หร่อเสนอชื้่�อบ์ค่ค่ลั
เพ่�อรับกิารพิจารณ์าเลั่อกิตัั�งเปี็นกิรรมกิาร

• จดัทำหนงัสอ่เชื้ญิปีระชื้ม์ผ้ถ่้อห์น้แลัะเอกิสารปีระกิอบกิารพิจารณ์าเปีน็ภาษาไทยแลัะภาษาอังกิฤษ โดยมข่อ้ม้ลัท่�สำค่ญัค่รบถว้น 
แลัะชื้ัดเจน ได้แกิ่ วัน เวลัา สถานท่�จัดปีระชื้์ม วาระกิารปีระชื้์ม ข้อบังค่ับของบริษัทฯ เกิ่�ยวกิับกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น แผนท่�แสดง
สถานท่�จัดปีระชื้์ม ขั�นตัอนกิารเข้าร่วมปีระชื้์มแลัะกิารลังทะเบ่ยน หลัักิฐานแสดงสิทธุ์ิเข้าร่วมปีระชื้์ม วิธุ์่กิารมอบฉันทะแลัะ
กิารออกิเส่ยงลังค่ะแนน รวมทั�งชื้่�แจงวัตัถ์ปีระสงค่์แลัะเหตั์ผลัแลัะค่วามเห็นของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทในแตั่ลัะระเบ่ยบวาระ
กิารปีระชื้์ม เพ่�อปีระกิอบกิารพิจารณ์าของผ้้ถ่อห์้นอย่างค่รบถ้วนแลัะเพ่ยงพอ 

• เผยแพร่หนังส่อเชื้ิญปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นแลัะเอกิสารกิารปีระชื้์มบนเว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ ลั่วงหน้ากิ่อนวันปีระชื้์ม 28 วัน (วันท่�  
14 ม่นาค่ม 2566) แลัะจัดส่งจดหมายเชื้ิญปีระชื้์มให้แกิ่ผ้้ถ่อห์้นลั่วงหน้ากิ่อนวันปีระชื้์ม 21 วัน (วันท่� 21 ม่นาค่ม 2566)  
เพ่�อให้ผ้้ถ่อห์้นได้รับเอกิสารลั่วงหน้ากิ่อนวันปีระชื้์มแลัะม่เวลัาศ้กิษาข้อม้ลักิ่อนวันปีระชื้์มอย่างเพ่ยงพอ

• โฆ่ษณ์าค่ำบอกิกิลั่าวนัดปีระชื้์มในหนังส่อพิมพ์ในวันท่� 29-31 ม่นาค่ม 2566 ซ้ึ่�งเปี็นเวลัา 3 วันตัิดตั่อกิัน แลัะไม่น้อยกิว่า 3 วัน 
กิ่อนวันปีระชื้์ม 

• อาํนวยค่วามสะดวกิใหผ้้ถ้อ่ห์น้ท่�ไมส่ามารถเขา้รว่มปีระชื้ม์ดว้ยตันเองโดยกิารจดัสง่หนงัสอ่มอบฉนัทะแบบ กิ. แบบ ข.แลัะแบบ ค่.  
ซึ่้�งผ้้ถ่อห์้นสามารถกิําหนดทิศทางกิารลังค่ะแนนได้ พร้อมรายลัะเอ่ยดวิธุ์่กิารมอบฉันทะในกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นไปีพร้อมกิับ 
หนังส่อเชื้ิญปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังม่รายชื้่�อพร้อมปีระวัตัิของกิรรมกิารอิสระ ให้ผ้้ถ่อห์้นสามารถเลั่อกิเปี็น 
ผ้้รับมอบฉันทะไว้ด้วย

ในว็ันประชุมู
• กิําหนดให้ม่ระยะเวลัากิารลังทะเบ่ยนล่ัวงหน้ากิ่อนกิารปีระชื้์ม 2 ชื้ั�วโมง โดยได้นําระบบค่อมพิวเตัอร์แลัะบาร์โค่้ดมาใชื้้ 

ในกิารลังทะเบ่ยนแลัะตัรวจนับค่ะแนน เพ่�อค่วามถ้กิตั้อง รวดเร็ว แลัะเชื้่�อถ่อได้ของข้อม้ลั
• กิำหนดให้สิทธุ์ิออกิเส่ยงในท่�ปีระชื้์มเปี็นไปีตัามจำนวนห์้นท่�ผ้้ถ่อห์้นถ่ออย้่ โดยหน้�งห์้นม่สิทธุ์ิเท่ากิับหน้�งเส่ยง ทั�งน่� บริษัทฯ  

ม่ห์้นปีระเภทเด่ยวค่่อ ห์้นสามัญ
• กิ่อนเริ�มกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น บริษัทฯ ได้ชื้่�แจงวิธุ์่กิารลังค่ะแนน แลัะนับค่ะแนนให้ผ้้ถ่อห์้นในท่�ปีระชื้์มรับทราบ
• นําบัตัรลังค่ะแนนมาใชื้้ในกิารลังมตัิในกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น โดยจัดทําบัตัรลังค่ะแนนแยกิตัามวาระ เพ่�อให้ผ้้ถ่อห์้น สามารถ 

ลังค่ะแนนได้ตัามท่�เห็นสมค่วร

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)146 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)146

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



การติดำตามให้้ม่การปฏิิบัติตามนโยบายและแนวปฏิิบัติในการกำากับดำ้แลกิจการ
การปฏิบัต์ิต์ามูนโยบายและแนว็ปฏิบัต์ิในการกำากับดูแลกิจำการ
1)  สิที่ธิข้องผู้ถืือหุ้้น และการปฏิบัต์ิต์่อผู้ถืือหุ้้นอย่างเที่่าเที่ียมูกัน
บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญตั่อสิทธุ์ิของผ้้ถ่อห์้น แลัะกิารปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ถ่อห์้นอย่างเท่าเท่ยมกิันโดยนำหลัักิกิารท่�เกิ่�ยวข้องมาปีรับใชื้้ 
อย่างเปี็นร้ปีธุ์รรม ดังน่�
1. ส่งเสรมิแลัะอำนวยค่วามสะดวกิให้ผ้ถ้อ่ห์น้ใช้ื้สทิธุ์ใินเร่�องต่ัาง ๆ  ท่�ผ้ถ้อ่ห์น้สมค่วรได้รบั รวมทั�งจดัให้มก่ิระบวนกิารท่�สนบัสนน์ให้

มก่ิารปีฏิบิตััต่ิัอผ้ถ้อ่ห์น้ทก์ิรายอย่างเท่าเทย่มกินั
2. ส่งเสรมิให้ผ้ถ้อ่ห์น้ใช้ื้สทิธุ์ใินกิารเข้าร่วมปีระชื้ม์แลัะออกิเสย่งลังค่ะแนน โดยบรษิทัฯ ได้ดำเนนิกิารในเร่�องต่ัาง ๆ  ท่�เป็ีนกิารส่งเสรมิ

แลัะอำนวยค่วามสะดวกิในกิารใช้ื้สทิธุ์ขิองผ้ถ้อ่ห์น้ในกิารเข้าร่วมปีระชื้ม์สามญัผ้ถ้อ่ห์น้ปีระจำปีี 2566 ตัั�งแต่ักิารกิำหนดวนั เวลัา 
แลัะสถานท่�จดัปีระชื้ม์ กิารดำเนนิกิารก่ิอนวนัปีระชื้ม์ ในวนัปีระชื้ม์ แลัะหลังัวนัปีระชื้ม์ ดงัน่�

การกำาห้นดว็ัน เว็ลา และสถืานที่ี�จำัดประชุมู
กิำหนดวัน เวลัา แลัะสถานท่�จัดปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นโดยค่ำน้งถ้งค่วามสะดวกิของผ้้ถ่อห์้นในกิารเข้าร่วมปีระชื้์ม โดยกิารปีระชื้์มสามัญ 
ผ้้ถ่อห์้นปีระจําปีี 2566 จัดข้�นในวันอังค่ารท่� 11 เมษายน พ.ศ. 2566 เวลัา 14.00 น. ณ์ ห้องค่ราวน์บอลัร้ม ชื้ั�น 21 โรงแรมค่ราวน์
พลัาซึ่่า กิร์งเทพฯ ลั์มพิน่พาร์ค่ เลัขท่� 952 ถนนพระราม 4 แขวงส์ริยวงศ์ เขตับางรักิ กิร์งเทพมหานค่ร 

ก่อนว็ันประชุมู 
• ให้สิทธุ์ิผ้้ถ่อห์้นรายย่อยสามารถเสนอวาระกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น แลัะจัดให้ม่กิระบวนกิารแลัะชื้่องทางให้ผ้้ถ่อห์้นรายย่อยม่ส่วน

ในกิารสรรหาแลัะแตั่งตัั�งกิรรมกิารระหว่างวันท่� 21 ตั์ลัาค่ม 2565 ถ้ง 30 ธุ์ันวาค่ม 2565 โดยหลัักิเกิณ์ฑ์กิารพิจารณ์าเกิ่�ยวกิับ 
กิารเสนอวาระกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นแลัะเสนอช่ื้�อบ์ค่ค่ลัเพ่�อรับกิารพิจารณ์าเลั่อกิตัั�งเปี็นกิรรมกิารเผยแพร่ไว้ในเว็บไซึ่ตั์ของ 
บริษัทฯ ทั�งน่� กิารปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจําปีี 2566 ไม่ม่ผ้้ถ่อห์้นรายใดเสนอวาระกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น หร่อเสนอชื้่�อบ์ค่ค่ลั
เพ่�อรับกิารพิจารณ์าเลั่อกิตัั�งเปี็นกิรรมกิาร

• จดัทำหนงัสอ่เชื้ญิปีระชื้ม์ผ้ถ้อ่ห์น้แลัะเอกิสารปีระกิอบกิารพิจารณ์าเปีน็ภาษาไทยแลัะภาษาอังกิฤษ โดยมข่อ้ม้ลัท่�สำค่ญัค่รบถว้น 
แลัะชื้ัดเจน ได้แกิ่ วัน เวลัา สถานท่�จัดปีระชื้์ม วาระกิารปีระชื้์ม ข้อบังค่ับของบริษัทฯ เกิ่�ยวกิับกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น แผนท่�แสดง
สถานท่�จัดปีระชื้์ม ขั�นตัอนกิารเข้าร่วมปีระชื้์มแลัะกิารลังทะเบ่ยน หลัักิฐานแสดงสิทธุ์ิเข้าร่วมปีระชื้์ม วิธุ์่กิารมอบฉันทะแลัะ
กิารออกิเส่ยงลังค่ะแนน รวมทั�งชื้่�แจงวัตัถ์ปีระสงค่์แลัะเหตั์ผลัแลัะค่วามเห็นของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทในแตั่ลัะระเบ่ยบวาระ
กิารปีระชื้์ม เพ่�อปีระกิอบกิารพิจารณ์าของผ้้ถ่อห์้นอย่างค่รบถ้วนแลัะเพ่ยงพอ 

• เผยแพร่หนังส่อเชื้ิญปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นแลัะเอกิสารกิารปีระชื้์มบนเว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ ลั่วงหน้ากิ่อนวันปีระชื้์ม 28 วัน (วันท่�  
14 ม่นาค่ม 2566) แลัะจัดส่งจดหมายเชื้ิญปีระชื้์มให้แกิ่ผ้้ถ่อห์้นลั่วงหน้ากิ่อนวันปีระชื้์ม 21 วัน (วันท่� 21 ม่นาค่ม 2566)  
เพ่�อให้ผ้้ถ่อห์้นได้รับเอกิสารลั่วงหน้ากิ่อนวันปีระชื้์มแลัะม่เวลัาศ้กิษาข้อม้ลักิ่อนวันปีระชื้์มอย่างเพ่ยงพอ

• โฆ่ษณ์าค่ำบอกิกิลั่าวนัดปีระชื้์มในหนังส่อพิมพ์ในวันท่� 29-31 ม่นาค่ม 2566 ซ้ึ่�งเปี็นเวลัา 3 วันตัิดตั่อกิัน แลัะไม่น้อยกิว่า 3 วัน 
กิ่อนวันปีระชื้์ม 

• อาํนวยค่วามสะดวกิใหผ้้ถ้อ่ห์น้ท่�ไมส่ามารถเขา้รว่มปีระชื้ม์ดว้ยตันเองโดยกิารจดัสง่หนงัสอ่มอบฉนัทะแบบ กิ. แบบ ข.แลัะแบบ ค่.  
ซึ่้�งผ้้ถ่อห์้นสามารถกิําหนดทิศทางกิารลังค่ะแนนได้ พร้อมรายลัะเอ่ยดวิธุ์่กิารมอบฉันทะในกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นไปีพร้อมกิับ 
หนังส่อเชื้ิญปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังม่รายชื้่�อพร้อมปีระวัตัิของกิรรมกิารอิสระ ให้ผ้้ถ่อห์้นสามารถเลั่อกิเปี็น 
ผ้้รับมอบฉันทะไว้ด้วย

ในว็ันประชุมู
• กิําหนดให้ม่ระยะเวลัากิารลังทะเบ่ยนล่ัวงหน้ากิ่อนกิารปีระชื้์ม 2 ชื้ั�วโมง โดยได้นําระบบค่อมพิวเตัอร์แลัะบาร์โค่้ดมาใชื้้ 

ในกิารลังทะเบ่ยนแลัะตัรวจนับค่ะแนน เพ่�อค่วามถ้กิตั้อง รวดเร็ว แลัะเชื้่�อถ่อได้ของข้อม้ลั
• กิำหนดให้สิทธุ์ิออกิเส่ยงในท่�ปีระชื้์มเปี็นไปีตัามจำนวนห์้นท่�ผ้้ถ่อห์้นถ่ออย้่ โดยหน้�งห์้นม่สิทธุ์ิเท่ากิับหน้�งเส่ยง ทั�งน่� บริษัทฯ  

ม่ห์้นปีระเภทเด่ยวค่่อ ห์้นสามัญ
• กิ่อนเริ�มกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น บริษัทฯ ได้ชื้่�แจงวิธุ์่กิารลังค่ะแนน แลัะนับค่ะแนนให้ผ้้ถ่อห์้นในท่�ปีระชื้์มรับทราบ
• นําบัตัรลังค่ะแนนมาใชื้้ในกิารลังมตัิในกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น โดยจัดทําบัตัรลังค่ะแนนแยกิตัามวาระ เพ่�อให้ผ้้ถ่อห์้น สามารถ 

ลังค่ะแนนได้ตัามท่�เห็นสมค่วร
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• ใหส้ทิธุ์แิกิผ่้ถ่้อห์น้ในกิารลังค่ะแนนโดยเปีดิโอกิาสใหผ้้ถ้อ่ห์น้ลังค่ะแนนเสย่งเลัอ่กิตัั�งกิรรมกิารเปีน็รายบค์่ค่ลัในวาระกิารเลัอ่กิตัั�ง 
กิรรมกิาร

• ดําเนินกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นตัามลัําดับวาระท่�ได้แจ้งไว้ในหนังส่อเชื้ิญปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นอย่างถ้กิตั้องแลัะโปีร่งใส ตัามข้อกิฎหมาย 
แลัะข้อบังค่ับของบริษัทฯ ทั�งน่� บริษัทฯ ได้เชื้ิญท่�ปีร้กิษากิฎหมายอิสระ จากิบริษัท มาซึ่าร์ส (ปีระเทศไทย) จำกิัด เข้าร่วม
ปีระชื้์มเพ่�อตัรวจสอบแลัะเปี็นพยานในท่�ปีระชื้์ม

• ม่กิารแสดงผลัสร์ปีกิารนับค่ะแนนเส่ยงแตั่ลัะวาระให้ผ้้ถ่อห์้นในท่�ปีระชื้์มรับทราบท์กิวาระตัามลํัาดับ ทั�งน่� บริษัทฯ ได้เชื้ิญ
ตััวแทนผ้้ถ่อห์้นเปี็นพยานในกิารตัรวจสอบกิารนับค่ะแนน

• ให้สิทธุ์ิผ้้ถ่อห์้นสามารถเข้าร่วมปีระชื้์มภายหลัังจากิเริ�มกิารปีระชื้์มไปีแลั้ว โดยม่สิทธุ์ิออกิเส่ยงลังค่ะแนนในวาระท่�ยังไม่ได้
พิจารณ์าลังมตัิได้

• เปีิดโอกิาสให้ผ้้ถ่อห์้นแสดงค่วามคิ่ดเห็นแลัะซัึ่กิถามอย่างเต็ัมท่� โดยม่ปีระธุ์านกิรรมกิารบริษัท ปีระธุ์านกิรรมกิารตัรวจสอบ 
ปีระธุ์านกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกัิบด้แลักิิจกิาร ปีระธุ์านกิรรมกิารบริหาร ปีระธุ์านกิรรมกิารบริหาร
ค่วามเส่�ยง กิรรมกิารผ้้จัดกิาร ปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายปีฏิิบัตัิกิาร รักิษากิารปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายกิารเงิน  
ผ้้บริหารจากิหน่น่วยธุ์์รกิิจแลัะสายงานตั่าง ๆ เลัขาน์กิารบริษัท แลัะผ้้สอบบัญชื้่ ร่วมปีระชื้์มอย่างค่รบถ้วนพร้อมเพร่ยงกิัน 
เพ่�อตัอบข้อซึ่ักิถามของผ้้ถ่อห์้น

• ไม่ม่กิารแจกิเอกิสารท่�ม่ข้อม้ลัสำค่ัญในท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นอย่างกิะทันหัน รวมทั�งไม่เพิ�มวาระกิารปีระชื้์มหร่อเปีลั่�ยนแปีลังข้อม้ลั
ท่�สําค่ัญโดยไม่แจ้งให้ผ้้ถ่อห์้นทราบลั่วงหน้า

ห้ลังว็ันประชุมู
• แจง้มติัท่�ปีระชื้ม์สามัญผ้ถ้อ่ห์น้ในวันท่� 11 เมษายน พ.ศ. 2566 ซ้ึ่�งเปีน็วันเดย่วกัิบวันปีระชื้ม์ ผา่นระบบขา่วของตัลัาดหลักัิทรัพย์

แห่งปีระเทศไทย เพ่�อให้ผ้้ถ่อห์้นท่�ไม่ได้เข้าร่วมปีระชื้์มรับทราบในทันท่
• จัดทำรายงานกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นทั�งภาษาไทยแลัะภาษาอังกิฤษเผยแพร่ทางเว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ ในวันท่� 25 เมษายน 2566  

ซึ่้�งเปี็นเวลัา 14 วันนับจากิวันปีระชื้์ม แลัะนำส่งสำเนารายงานกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นให้ตัลัาดหลัักิทรัพย์มแห่งปีระเทศไทย  
แลัะกิรมพัฒนาธุ์์รกิิจกิารค่้า กิระทรวงพาณ์ิชื้ย์ ภายในเวลัาท่�กิำหนด ทั�งน่� บริษัทฯ ให้ค่วามสําค่ัญกิับค่์ณ์ภาพของรายงาน 
กิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น โดยบันท้กิสาระสําค่ัญตั่าง ๆ ปีระกิอบด้วย 

 -  รายชื้่�อพร้อมตัาํแหน่งของกิรรมกิารท่�เข้าร่วมปีระชื้ม์ 
 -  สิทธุ์แิลัะวธิุ์ก่ิารในกิารออกิเสย่งลังค่ะแนน แลัะกิารใช้ื้บตััรลังค่ะแนน 
 -  ค่าํถามแลัะข้อเสนอแนะของผ้ถ้อ่ห์น้ แลัะค่าํชื้่�แจงของกิรรมกิารหรอ่ฝ่่ายจดักิาร 
 -  มตัทิ่�ปีระชื้ม์แลัะผลัของค่ะแนนเสย่งในทก์ิวาระท่�มก่ิารลังค่ะแนนเสย่งอย่างชื้ดัเจน

บริษัทฯ ปีฏิิบัตัิตัามหลัักิเกิณ์ฑ์ภายใตั้โค่รงกิารปีระเมินค่์ณ์ภาพกิารจัดปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น ซ้ึ่�งจัดโดยสมาค่มส่งเสริมผ้้ลังท์นไทยร่วมกัิบ
สํานักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะสมาค่มบริษัทจดทะเบ่ยน โดยหลัักิเกิณ์ฑ์ท่�ใชื้้ในกิารปีระเมิน
ค่์ณ์ภาพค่รอบค่ลั์มขั�นตัอนตั่าง ๆ ในกิารจัดปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น ตัั�งแตั่กิ่อนวันปีระชื้์ม วันปีระชื้์ม แลัะภายหลัังวันปีระชื้์ม ทั�งน่� ในปีี 
2566 บริษัทฯ ได้รับผลักิารปีระเมินค่์ณ์ภาพกิารจัดปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้น ปีระจำปีี 2566 ด้วยค่ะแนนเตั็ม 100 ค่ะแนน 
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



2) การคำาน่งถื่งบที่บาที่ข้องผู้มูีส่ว็นได้เสีย และการดำาเนินธุรกิจำเพ่�อคว็ามูยั�งยืน
บริษัทฯ เชื้่�อว่าค่วามสัมพันธุ์์อันด่กิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่มม่ค่วามสำค่ัญตั่อกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นแลัะค่วามสำเร็จในระยะยาวของ 
บริษัทฯ จ้ง ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่ายอย่างเปี็นธุ์รรมแลัะเท่าเท่ยมกิัน โดยม่รายลัะเอ่ยดดังน่�

ผ้้ถือัหุ้้น : บริษััทฯ ดำาเนินธุรกิจัด�วยค่วามซิ่�ื�อสัติย์สุจัริติ โปร่งิใส ม่คุ่ณธรรม และจัริยธรรม เปิดเผู้ย
สารสนเทศอย่างิเพียงิพอ ค่รบถื�วน โปร่งิใสและทันเวลา พัฒนากิจัการให�เจัริญเติิบโติ
ก�าวหน�า สร�างิผู้ลติอบแทนท่�ด่และเหมาะสมให�กับผู้้�ถืือหุ�น

พนักงิาน : บริษััทฯ ปฏิิบัติิติ่อพนักงิานอย่างิเป็นธรรมและเท่าเท่ยมกันโดยไม่เลือกปฏิิบัติิ ส่งิเสริม 
การพัฒนาค่วามร้�ค่วามสามารถืและทักษัะในการทำางิาน และให�ผู้ลติอบแทนท่�เหมาะสม
สอดค่ล�องิกับการเติิบโติของิธุรกิจั รวมทั�งิสร�างิสภาพแวดล�อมในการทำางิานให�ม่คุ่ณภาพ

ล้กค้า : บริษััทฯ รับผู้ิดชำอบติ่อล้กค่�าโดยการรักษัาคุ่ณภาพและมาติรฐานของิสินค่�าและการให�บริการ 
รวมทั�งิติอบสนองิติ่อค่วามติ�องิการของิล้กค่�าได�ค่รบถื�วนและค่รอบค่ลุม เพ่�อมุ่งิเน�นการสร�างิ
ค่วามพงิพอใจัส้งิสุดแก่ล้กค่�า และรักษัาค่วามสัมพันธ์กับในระยะยาว

ค้่ค้า และพันธมิตร
ทางิธุรกิจ

: บริษััทฯ ปฏิิบัติิติ่อค่้่ค่�าและพันธมิติรทางิธุรกิจัอย่างิโปร่งิใสและเป็นธรรม และเป็นไปติาม
เงิื�อนไขทางิการค่�าและติามสัญญาท่�ติกลงิร่วมกัน ให�ค่วามร่วมมือและพัฒนาค่วามสัมพันธ์
กับค่้่ค่�าและพันธมิติรทางิธุรกิจัอย่างิติ่อเนื�องิ

ค้่แข้่งิทางิการค้า : บริษััทฯ ดำาเนินธุรกิจัติามกรอบการแข่งิขันท่�โปร่งิใสและเป็นธรรม และพัฒนาติลาดให�เติิบโติ
เพ่�อผู้ลประโยชำน์ร่วมกันในอุติสาหกรรม

เจ้าห้น่� : บริษััทฯ ปฏิิบัติิติ่อเจั�าหน�าหน่�อย่างิม่ค่วามรับผู้ิดชำอบโดยปฏิิบัติิติามสัญญาท่�่�ติกลงิร่วมกัน
อย่างิเค่ร่งิค่รัด

ห้น่วยงิานภาครัฐและ
ห้น่วยงิานกำากับดำ้แล

: บริษััทฯ ปฏิิบัติิติามกฎิหมาย กฎิเกณฑ์์ ข�อบังิค่ับและกฎิระเบ่ยบท่�เก่�ยวข�องิอย่างิเค่ร่งิค่รัด 
ดำาเนินธุรกิจัเพ่�อการเสริมสร�างิและพัฒนาค่วามเจัริญก�าวหน�าของิประเทศ
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ทั�งน่� ในปีี 2566 บริษัทฯ ไม่ปีรากิฏิข้อร้องเร่ยน ข้อพิพาท หร่อฟื้้องร้องระหว่างบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อยกิับกิล์ั่มผ้้ม่ส่วนได้เส่ย

ในด้านกิารพัฒนาธุ์์รกิิจเพ่�อค่วามยั�งย่น บริษัทฯ ได้ดำเนินงานตัามนโยบายกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น ซึ่้�งค่รอบค่ลั์มมิตัิสิ�งแวดลั้อม  
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• เผยแพร่ข้อม้ลัสำค่ัญของบริษัทฯ ผ่านทางเว็บไซึ่ตั์ของตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทยอย่างสม�ำเสมอ
• เปีิดเผยข้อม้ลัทางกิารเงิน ข้อม้ลัท่� ไม่ใชื้่ทางกิารเงิน แลัะข่าวสารท่�สำค่ัญของบริษัทฯ ผ่านเว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ  
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One Report) งบกิารเงิน ค่ำอธุ์ิบายแลัะวิเค่ราะห์ของฝ่่ายจัดกิาร (Management Discussion & Analysis: MD & A)  
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ชื้์ดย่อย แลัะผ้้บริหาร นโยบายกิารกิํากิับด้แลักิิจกิาร จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ แลัะข่าวสารแจ้งตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย 

• เผยแพร่เอกิสารสำค่ัญของบริษัทฯ ได้แกิ่ หนังส่อบริค่ณ์ห์สนธุ์ิ ข้อบังค่ับบริษัทฯ แลัะหนังส่อรับรองบริษัทฯ บนเว็บไซึ่ตั์ 
ของบริษัทฯ 
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



2) การคำาน่งถื่งบที่บาที่ข้องผู้มูีส่ว็นได้เสีย และการดำาเนินธุรกิจำเพ่�อคว็ามูยั�งยืน
บริษัทฯ เชื้่�อว่าค่วามสัมพันธุ์์อันด่กิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่มม่ค่วามสำค่ัญตั่อกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นแลัะค่วามสำเร็จในระยะยาวของ 
บริษัทฯ จ้ง ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่ายอย่างเปี็นธุ์รรมแลัะเท่าเท่ยมกิัน โดยม่รายลัะเอ่ยดดังน่�

ผ้้ถือัหุ้้น : บริษััทฯ ดำาเนินธุรกิจัด�วยค่วามซิ่�ื�อสัติย์สุจัริติ โปร่งิใส ม่คุ่ณธรรม และจัริยธรรม เปิดเผู้ย
สารสนเทศอย่างิเพียงิพอ ค่รบถื�วน โปร่งิใสและทันเวลา พัฒนากิจัการให�เจัริญเติิบโติ
ก�าวหน�า สร�างิผู้ลติอบแทนท่�ด่และเหมาะสมให�กับผู้้�ถืือหุ�น

พนักงิาน : บริษััทฯ ปฏิิบัติิติ่อพนักงิานอย่างิเป็นธรรมและเท่าเท่ยมกันโดยไม่เลือกปฏิิบัติิ ส่งิเสริม 
การพัฒนาค่วามร้�ค่วามสามารถืและทักษัะในการทำางิาน และให�ผู้ลติอบแทนท่�เหมาะสม
สอดค่ล�องิกับการเติิบโติของิธุรกิจั รวมทั�งิสร�างิสภาพแวดล�อมในการทำางิานให�ม่คุ่ณภาพ

ล้กค้า : บริษััทฯ รับผู้ิดชำอบติ่อล้กค่�าโดยการรักษัาคุ่ณภาพและมาติรฐานของิสินค่�าและการให�บริการ 
รวมทั�งิติอบสนองิติ่อค่วามติ�องิการของิลก้ค่�าได�ค่รบถื�วนและค่รอบค่ลุม เพ่�อมุ่งิเน�นการสร�างิ
ค่วามพงิพอใจัส้งิสุดแก่ล้กค่�า และรักษัาค่วามสัมพันธ์กับในระยะยาว

ค้่ค้า และพันธมิตร
ทางิธุรกิจ

: บริษััทฯ ปฏิิบัติิติ่อค่้่ค่�าและพันธมิติรทางิธุรกิจัอย่างิโปร่งิใสและเป็นธรรม และเป็นไปติาม
เงิื�อนไขทางิการค่�าและติามสัญญาท่�ติกลงิร่วมกัน ให�ค่วามร่วมมือและพัฒนาค่วามสัมพันธ์
กับค่้่ค่�าและพันธมิติรทางิธุรกิจัอย่างิติ่อเนื�องิ

ค้่แข้่งิทางิการค้า : บริษััทฯ ดำาเนินธุรกิจัติามกรอบการแข่งิขันท่�โปร่งิใสและเป็นธรรม และพัฒนาติลาดให�เติิบโติ
เพ่�อผู้ลประโยชำน์ร่วมกันในอุติสาหกรรม

เจ้าห้น่� : บริษััทฯ ปฏิิบัติิติ่อเจั�าหน�าหน่�อย่างิม่ค่วามรับผู้ิดชำอบโดยปฏิิบัติิติามสัญญาท่�่�ติกลงิร่วมกัน
อย่างิเค่ร่งิค่รัด

ห้น่วยงิานภาครัฐและ
ห้น่วยงิานกำากับดำ้แล

: บริษััทฯ ปฏิิบัติิติามกฎิหมาย กฎิเกณฑ์์ ข�อบังิค่ับและกฎิระเบ่ยบท่�เก่�ยวข�องิอย่างิเค่ร่งิค่รัด 
ดำาเนินธุรกิจัเพ่�อการเสริมสร�างิและพัฒนาค่วามเจัริญก�าวหน�าของิประเทศ

ชุุมชุน ส่ังิคม  
และส่ิ�งิแวดำล้อัม
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ปฏิิบติัิติามกฎิหมายและกฎิระเบย่บต่ิางิ ๆ ท่�เก่�ยวข�องิ รวมทั�งิได�ดำาเนินกจิักรรมค่วามรบัผู้ดิชำอบ
ต่ิอสงัิค่ม เพ่�อการพฒันาชำมุชำมและสงัิค่มอย่างิยั�งิยืน

ทั�งน่� ในปีี 2566 บริษัทฯ ไม่ปีรากิฏิข้อร้องเร่ยน ข้อพิพาท หร่อฟื้้องร้องระหว่างบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อยกิับกิลั์่มผ้้ม่ส่วนได้เส่ย

ในด้านกิารพัฒนาธุ์์รกิิจเพ่�อค่วามยั�งย่น บริษัทฯ ได้ดำเนินงานตัามนโยบายกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น ซึ่้�งค่รอบค่ลั์มมิตัิสิ�งแวดลั้อม  
มิตัิสังค่ม แลัะมิตัิเศรษฐกิิจแลัะธุ์รรมาภิบาลั ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับกิารดำเนินงานด้านค่วามยั�งย่น ปีรากิฏิรายลัะเอ่ยดใน 
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3) การเปิดเผยข้้อมููลและคว็ามูโปร่งใส
บริษัทฯ ม่กิารดำเนินงานตัามนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิในกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารด้านกิารเปีิดเผยข้อม้ลัแลัะค่วามโปีร่งใส ดังน่�
• เผยแพร่ข้อม้ลัสำค่ัญของบริษัทฯ ผ่านทางเว็บไซึ่ตั์ของตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทยอย่างสม�ำเสมอ
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กิารจ่ายเงินปีันผลั หนังส่อเชื้ิญปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น รายงานกิารปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้น ข้อม้ลัเกิ่�ยวกิับค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ค่ณ์ะกิรรมกิาร
ชื้์ดย่อย แลัะผ้้บริหาร นโยบายกิารกิํากิับด้แลักิิจกิาร จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ แลัะข่าวสารแจ้งตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย 

• เผยแพร่เอกิสารสำค่ัญของบริษัทฯ ได้แกิ่ หนังส่อบริค่ณ์ห์สนธุ์ิ ข้อบังค่ับบริษัทฯ แลัะหนังส่อรับรองบริษัทฯ บนเว็บไซึ่ตั์ 
ของบริษัทฯ 
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• จัดทำงบแสดงฐานะทางกิารเงิน แลัะบัญชื้่กิำไรขาดท์นท่�เชื้่�อถ่อได้แลัะเปี็นไปีตัามมาตัรฐานแลัะหลัักิกิารบัญชื้่ท่�รับรองทั�วไปี 
โดยใชื้้นโยบายกิารบัญชื้่ท่�เหมาะสมแลัะถ่อปีฏิิบัตัิสม�ำเสมอ ตัามหลัักิค่วามระมัดระวัง ถ้กิตั้อง แลัะค่รบถ้วน รวมทั�งกิำหนด
ให้ม่กิารเปีิดเผยข้อม้ลัสำค่ัญในหมายเหตั์ปีระกิอบงบกิารเงิน โดยงบแสดงฐานะทางกิารเงิน แลัะบัญชื้่กิำไรขาดท์นของบริษัทฯ  
จะตั้องได้รับกิารตัรวจสอบโดยผ้้สอบบัญชื้่ท่�ม่ค่วามเปี็นอิสระ ม่ค่วามร้้ค่วามชื้ำนาญ แลัะม่ค่์ณ์สมบัตัิค่รบถ้วนตัามเกิณ์ฑ์
ท่�กิำหนด เพ่�อให้ค่วามมั�นใจว่างบกิารเงินของบริษัทฯ ม่ค่วามถ้กิตั้อง ค่รบถ้วน แลัะสะท้อนผลักิารดำเนินงานของบริษัทฯ  
ตัามค่วามเปี็นจริง นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารม่หน้าท่�ในกิารจัดทำรายงานค่วามรับผิดชื้อบของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทตั่อรายงาน
ทางกิารเงิน โดยแสดงค่วบค่้่กัิบรายงานของผ้้สอบบัญชื้่ไว้ในแบบแสดงรายกิารปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีีของบริษัทฯ ทั�งน่� 
ในปีี 2566 บริษัทฯ ไม่ม่ปีระวัตัิกิารนำส่งงบกิารเงินรายไตัรมาสแลัะรายปีีลั่าชื้้า รวมทั�งไม่ม่กิารถ้กิสั�งให้แกิ้ไขงบกิารเงินจากิ
ตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย แลัะจากิสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์

• จดัใหม้ผ่้ด้แ้ลังานดา้นนกัิลังทน์สมัพนัธุ์ ์(Investor Relations) เพ่�อทำหนา้ท่�ตัดิตัอ่ส่�อสารแลัะเปีดิเผยขอ้มล้ัตัา่ง ๆ  ใหแ้กิผ่้ถ้อ่ห์น้  
นักิลังท์น แลัะนักิวิเค่ราะห์หลัักิทรัพย์ทั�งในแลัะตั่างปีระเทศ ทั�งข้อม้ลัทางกิารเงินแลัะข้อม้ลัท่�มิใชื้่ข้อม้ลัทางกิารเงิน  
โดยบริษทัฯ ม์ง่หวังวา่นกัิลังทน์สัมพนัธุ์จ์ะเปีน็ส่�อกิลัางสำคั่ญในกิารใหข้อ้มล้ั ชื้่�แจง ตัอบขอ้ซึ่กัิถาม รวมถง้เสริมสรา้งแลัะบริหาร
ค่วามสัมพันธุ์์อันด่กิับผ้้ถ่อห์้น นักิลังท์น แลัะนักิวิเค่ราะห์หลัักิทรัพย์ 

ในปีี 2566 บริษัทฯ ดำเนินกิิจกิรรมนักิลังท์นสัมพันธุ์์ ดังน่�

กิจกรรม จำานวน (ครั�งิ)

การประชำุมกับนักลงิทุน/นักวิเค่ราะห์ท่�มาเข�าพบ 3

การประชำุมนักวิเค่ราะห์รายไติรมาส 4

กิจักรรมบริษััทจัดทะเบ่ยนพบนักลงิทุน (Opportunity Day) 1

ทั�งน่� ผ้้ถ่อห์้น นักิลังท์น แลัะผ้้ท่�สนใจสามารถติัดตั่อนักิลังท์นสัมพันธุ์์เพ่�อสอบถามข้อม้ลัของบริษัทฯ ได้ท่�เบอร์โทรศัพท์:  
+66 (0) 2101 1111 ตั่อ 36305 หร่ออ่เมลั: ir@symphony.net.th หร่อท่�อย้่ของบริษัทฯ เลัขท่� 123 ซึ่ันทาวเวอร์ส อาค่ารบ่  
ชื้ั�น 35-36 ถนนวิภาวด่รังสิตั แขวงจอมพลั เขตัจตั์จักิร กิร์งเทพมหานค่ร 10900

การกำากับดูแลคว็ามูข้ัดแย้งที่างผลประโยชน์ การที่ำารายการที่ี�เกี�ยว็โยงกัน และการรายงานการมูีส่ว็นได้เสีย
บริษัทฯ ม่นโยบายในกิารดำเนินธุ์์รกิิจด้วยค่วามซึ่่�อสัตัย์ ส์จริตั เปีิดกิว้าง โปีร่งใส แลัะเปี็นธุ์รรม โดยกิำหนดให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร 
แลัะพนักิงานท์กิค่น ห้ามกิระทำใด ๆ อันเปี็นกิารขัดตั่อผลัปีระโยชื้น์ทางธุ์์รกิิจกิับบริษัทฯ ไม่ว่าจะเปี็นกิารปีระกิอบธุ์์รกิิจท่�แข่งขัน
กิับบริษัทฯ กิารม่กิิจกิรรมหร่อกิระทำกิารใด ๆ อันอาจทำให้บริษัทฯ เส่ยผลัปีระโยชื้น์ หร่อได้รับปีระโยชื้น์น้อยกิว่าท่�ค่วร กิารแบ่ง
ผลัปีระโยชื้น์จากิบริษัทฯ รวมถ้งกิารแสวงหาปีระโยชื้น์จากิกิิจกิารส่วนตััวของบริษัทฯ กิารใชื้้ข้อม้ลัของบริษัทฯ หาผลัปีระโยชื้น์ 
แลัะกิารถ่อห์้นในกิิจกิารค่้่แข่งของบริษัทฯ

ในกิรณ์ท่่�มค่่วามจำเปีน็ตัอ้งทำรายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกินั ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัมห่นา้ท่�ดแ้ลัใหบ้รษิทัฯ ปีฏิบิตััใิหเ้ปีน็ไปีตัามพระราชื้บญัญตััิ 
หลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ รวมถ้งข้อบังค่ับ ปีระกิาศ ค่ำสั�ง หร่อข้อกิําหนดของค่ณ์ะกิรรมกิารกิํากิับตัลัาดท์น สํานักิงาน 
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิํากิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ ตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย แลัะหน่วยงานกิํากิับด้แลัอ่�นใดท่�เกิ่�ยวข้อง
อย่างเค่ร่งค่รัด รวมถ้งกิารปีฏิิบัตัิตัามข้อกิำหนดเก่ิ�ยวกัิบกิารเปีิดเผยข้อม้ลักิารทํารายกิารระหว่างกัินของบริษัทฯ ตัามมาตัรฐาน
กิารบัญชื้่ท่�กิําาหนดโดยสภาวิชื้าชื้่พบัญชื้่

ในกิรณ์ท่่�รายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกินัเปีน็รายกิารธุ์ร์กิจิปีกิตัแิลัะรายกิารสนบัสนน์ธุ์ร์กิจิปีกิตัทิ่�มเ่ง่�อนไขทก่ิารค่า้โดยทั�วไปี ใหบ้รษิทัฯ ปีฏิบิตััิ
ตัามกิรอบอํานาจกิารดําเนินกิารท่�ได้รับอน์มัตัิจากิท่�ปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท

ในกิรณ์่ท่�รายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิันเปี็นรายกิารอ่�นหร่อไม่เปี็นไปีตัามเง่�อนไขกิารค่้าทั�วไปีตัามหลัักิกิารท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอน์มัตัิ 
ตั้องผ่านกิารสอบทานแลัะให้ค่วามเห็นจากิค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบกิ่อนนำเสนอขออน์มัตัิจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทหร่อผ้้ถ่อห์้น 
เพ่�อให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน ม่แนวทางในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ด้วยค่วามส์จริตัแลัะไม่แสวงหาผลัปีระโยชื้น์ส่วนตััวท่�ขัดแย้ง

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 149แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 149

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



กิับผลัปีระโยชื้น์ของบริษัทฯ แลัะเปี็นไปีตัามพระราชื้บัญญัตัิหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ ตัลัอดจนข้อบังค่ับ ปีระกิาศ ค่ำสั�ง แลัะ
ข้อกิําหนดของค่ณ์ะกิรรมกิารกิํากิับตัลัาดท์น สํานักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิํากิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์
แหง่ปีระเทศไทย ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัฯ ไดก้ิำหนดแนวปีฏิบิตััดิา้นกิารมส่ว่นไดเ้สย่แลัะค่วามขัดแยง้ทางผลัปีระโยชื้นไ์วเ้ปีน็สว่นหน้�ง 
ในของจรรยาบรรณ์ทางธุ์์รกิิจ รวมทั�ง “นโยบายกิารทำรายกิารท่�เก่ิ�ยวโยงกัิน” ตัลัอดจนปีระกิาศให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะ
พนกัิงานทก์ิค่นรับทราบแลัะยด้ถอ่ปีฏิบัิตัผิา่นระบบส่�อสารภายในแลัะเวบ็ไซึ่ตัข์องบริษทัฯ www.symphony.net.th แลัะกิำหนดให้ 
ม่กิารลังนามเพ่�อรับทราบแลัะตักิลังว่าจะปีฏิิบัค่ิตัามจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจแลัะนโยบายดังกิลั่าว

การรายงานการมูีส่ว็นได้เสีย
เพ่�อปีอ้งกินัรายกิารท่�อาจกิอ่ใหเ้กิดิค่วามขดัแยง้ทางผลัปีระโยชื้นก์ิบับรษิทัฯ แลัะเพ่�อใหเ้ปีน็ไปีตัามกิฎเกิณ์ฑแ์ลัะปีระกิาศท่�เกิ่�ยวขอ้ง 
บริษัทฯ กิำหนดให้กิรรมกิารแลัะผ้้บริหารจัดทำรายงานกิารม่ส่วนได้เส่ยของตันเองแลัะบ์ค่ค่ลัท่�ค่วามเกิ่�ยวข้อง ซึ่้�งเปี็นส่วนได้เส่ย 
ท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารบริหารจัดกิารกิิจกิารของบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อย โดยให้เปีิดเผยข้อม้ลักิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารหร่อผ้้บริหาร 
ในนิตัิบ์ค่ค่ลัอ่�น ทั�งของกิรรมกิารหร่อผ้้บริหารท่�รายงาน ตัลัอดจนบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิรรมกิารแลัะผ้้บริหารดังกิลั่าว ภายใน 30 
วนั นบัจากิวนัเขา้ดำรงตัำแหนง่ในบรษิทัฯ แลัะรายงานทก์ิค่รั�งเม่�อมก่ิารเปีลั่�ยนแปีลังขอ้มล้ักิารมส่ว่นไดเ้สย่ เพ่�อใหก้ิรรมกิารมข่อ้มล้ั 
ในกิารพิจารณ์าอน์มัตัิกิารเข้าทำรายกิารตั่าง ๆ  ของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อยได้อย่างถ้กิตั้อง ทั�งน่� เลัขาน์กิารบริษัทม่หน้าท่�เกิ็บรักิษา
รายงานกิารม่ส่วนได้เส่ย แลัะส่งสำเนารายงานกิารม่ส่วนได้เส่ยดังกิลั่าวให้แกิ่ปีระธุ์านกิรรมกิารแลัะปีระธุ์านกิรรมกิารตัรวจสอบ
ทราบภายใน 7 วันทำกิารนับแตั่วันท่�บริษัทฯ ได้รับรายงานกิารกิำกิับด้แลัค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์

ทั�งน่� ในปีี 2566 บริษัทฯ ไม่ม่กิรณ์่กิารทำผิดจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจเกิ่�ยวกิับกิารปี้องกิันค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ รวมทั�งไม่ม่กิาร
ฝ่่าฝ่้นหร่อไม่ปีฏิิบัตัิตัามนโยบายกิารทำรายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิัน

การกำากับดูแลการใช้ข้้อมููลภายใน และการซ่�อข้ายห้ลักที่รัพย์
บริษัทฯ ให้ค่วามสำคั่ญในเร่�องกิารใชื้้ข้อม้ลัภายในของบริษัทฯ ท่�ยังไม่ได้เปีิดเผยตั่อสาธุ์ารณ์ชื้นหร่อข้อม้ลัท่�อาจม่ผลักิระทบ 
ตั่อราค่าหลัักิทรัพย์ของบริษัทฯ ดังนั�น กิารใชื้้ข้อม้ลัภายในของบริษัทฯ จ้งเปี็นเร่�องท่�สำค่ัญท่�ตั้องม่กิารจัดกิารอย่างเหมาะสมเพ่�อ 
ไม่ให้ข้อม้ลัรั�วไหลั หร่อถ้กินำไปีใชื้้เพ่�อแสวงหาปีระโยชื้น์ในทางมิชื้อบ ซ้ึ่�งนอกิจากิจะเปี็นค่วามผิดตัามกิฎหมายแลั้วยังกิระทบ 
ตั่อชื้่�อเส่ยงของบริษัทฯ อ่กิด้วย

เพ่�อใหเ้กิดิค่วามเสมอภาค่แลัะยต์ัธิุ์รรมตัอ่ผ้ถ้อ่ห์น้ทก์ิราย ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัไดก้ิำหนด “นโยบายกิารใชื้ข้อ้มล้ัภายใน แลัะกิารซึ่่�อขาย 
หลัักิทรัพย์” เปี็นลัายลัักิษณ์์อักิษร เพ่�อปี้องกัินมิให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร พนักิงาน แลัะบ์ค่ค่ลัภายนอกิท่�มาปีฏิิบัตัิหน้าท่�ซึ่้�งรับร้้ เข้าถ้ง
หร่อค่รอบค่รองข้อม้ลัภายในของบริษัทฯ ใชื้้ข้อม้ลัภายในท่�ยังไม่เปีิดเผยตั่อสาธุ์ารณ์ะ ซึ่่�อขายหลัักิทรัพย์แลัะแสวงหาผลัปีระโยชื้น์
แกิ่ตันเองหร่อผ้้อ่�นในทางมิชื้อบ โดยม่รายลัะเอ่ยดดังน่�

1. การใช้ข้้อมููลภายใน 
 กิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร พนกัิงาน แลัะบค์่ค่ลัภายนอกิท่�มาปีฏิบิตััหิน้าท่�ซึ่้�งรบัร้ ้จดัทำ หรอ่ค่รอบค่รองข้อมล้ัภายในของบรษิทัฯ ต้ัอง 

ไม่ใช้ื้ข้อมล้ัภายในของบรษิทัฯ ท่�ยงัไม่ได้เปิีดเผยต่ัอสาธุ์ารณ์ะหรอ่ขอ้มล้ัท่�อาจมผ่ลักิระทบตัอ่ราค่าหลัักิทรพัย์ของบรษิทัฯ แสวงหา
ปีระโยชื้น์ให้แก่ิตันเองหรอ่ผ้อ้่�นในทางมชิื้อบ แลัะต้ัองปีฏิบิตััติัามนโยบายกิารใช้ื้ข้อมล้ัภายในอย่างเค่ร่งค่รดั 

2. การถืือครองห้ลักที่รัพย์ข้องบริษััที่ฯ
 กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงานของบริษัทฯ ม่สิทธุ์ิเสร่ภาพในกิารลังท์นซึ่่�อขายหลัักิทรัพย์ของบริษัทฯ แต่ัเพ่�อป้ีองกิันมิให้ 

ม่กิารนำข้อม้ลัภายในท่�ยังไม่ได้เปิีดเผยต่ัอสาธุ์ารณ์ะหร่อข้อม้ลัท่�อาจม่ผลักิระทบต่ัอราค่าหลัักิทรัพย์ไปีใช้ื้แสวงหาผลัปีระโยชื้น์ 
ในทางมชิื้อบ บรษิทัฯ ห้ามกิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะพนกัิงานท่�เกิ่�ยวข้องกิบัข้อมล้ัภายในรวมทั�งบค์่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้อง ได้แก่ิ ค่้ส่มรส 
หร่อผ้้ท่�อย้่กิินด้วยกัินฉันสาม่ภริยา บ์ตัรท่�ยังไม่บรรลั์นิตัิภาวะ นิตัิบ์ค่ค่ลัท่�ผ้้ม่หน้าท่�รายงาน ค่้่สมรสหร่อผ้้ท่�อย้่กิินด้วยกัิน 
ฉันสาม่ภริยา แลัะบ์ตัรท่�ยังไม่บรรลั์นิตัิภาวะ ถ่อห์้นรวมกัินเกิินร้อยลัะ 30 ของจำนวนสิทธิุ์ออกิเส่ยงทั�งหมดแลัะม่สัดส่วน 
กิารถอ่ห์น้มากิท่�สด์ในนติับิค์่ค่ลัดังกิล่ัาว ซึ่่�อ ขาย โอน หรอ่รบัโอนหลักัิทรพัย์ของบรษิทัฯ ในช่ื้วงเวลัา 1 เดอ่น ก่ิอนกิารเปิีดเผย
งบกิารเงนิรายไตัรมาสแลัะงบกิารเงนิปีระจำปีีต่ัอสาธุ์ารณ์ะ แลัะจนกิว่าจะพ้นระยะเวลัา 24 ชื้ั�วโมง นบัแต่ัได้มก่ิารเปิีดเผยข้อมล้ั
นั�นส้ส่าธุ์ารณ์ะทั�งหมดแล้ัว 
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



กิับผลัปีระโยชื้น์ของบริษัทฯ แลัะเปี็นไปีตัามพระราชื้บัญญัตัิหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ ตัลัอดจนข้อบังค่ับ ปีระกิาศ ค่ำสั�ง แลัะ
ข้อกิําหนดของค่ณ์ะกิรรมกิารกิํากิับตัลัาดท์น สํานักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิํากิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์
แหง่ปีระเทศไทย ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัฯ ไดก้ิำหนดแนวปีฏิบิตััดิา้นกิารมส่ว่นไดเ้สย่แลัะค่วามขัดแยง้ทางผลัปีระโยชื้นไ์วเ้ปีน็สว่นหน้�ง 
ในของจรรยาบรรณ์ทางธุ์์รกิิจ รวมทั�ง “นโยบายกิารทำรายกิารท่�เก่ิ�ยวโยงกัิน” ตัลัอดจนปีระกิาศให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะ
พนกัิงานทก์ิค่นรับทราบแลัะยด้ถอ่ปีฏิบัิตัผิา่นระบบส่�อสารภายในแลัะเวบ็ไซึ่ตัข์องบริษทัฯ www.symphony.net.th แลัะกิำหนดให้ 
ม่กิารลังนามเพ่�อรับทราบแลัะตักิลังว่าจะปีฏิิบัค่ิตัามจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจแลัะนโยบายดังกิลั่าว

การรายงานการมูีส่ว็นได้เสีย
เพ่�อปีอ้งกินัรายกิารท่�อาจกิอ่ใหเ้กิดิค่วามขดัแยง้ทางผลัปีระโยชื้นก์ิบับรษิทัฯ แลัะเพ่�อใหเ้ปีน็ไปีตัามกิฎเกิณ์ฑแ์ลัะปีระกิาศท่�เกิ่�ยวขอ้ง 
บริษัทฯ กิำหนดให้กิรรมกิารแลัะผ้้บริหารจัดทำรายงานกิารม่ส่วนได้เส่ยของตันเองแลัะบ์ค่ค่ลัท่�ค่วามเกิ่�ยวข้อง ซึ่้�งเปี็นส่วนได้เส่ย 
ท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารบริหารจัดกิารกิิจกิารของบริษัทฯ หร่อบริษัทย่อย โดยให้เปีิดเผยข้อม้ลักิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารหร่อผ้้บริหาร 
ในนิตัิบ์ค่ค่ลัอ่�น ทั�งของกิรรมกิารหร่อผ้้บริหารท่�รายงาน ตัลัอดจนบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิรรมกิารแลัะผ้้บริหารดังกิลั่าว ภายใน 30 
วนั นบัจากิวนัเขา้ดำรงตัำแหนง่ในบรษิทัฯ แลัะรายงานทก์ิค่รั�งเม่�อมก่ิารเปีลั่�ยนแปีลังขอ้มล้ักิารมส่ว่นไดเ้สย่ เพ่�อใหก้ิรรมกิารมข่อ้มล้ั 
ในกิารพิจารณ์าอน์มัตัิกิารเข้าทำรายกิารตั่าง ๆ  ของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อยได้อย่างถ้กิตั้อง ทั�งน่� เลัขาน์กิารบริษัทม่หน้าท่�เกิ็บรักิษา
รายงานกิารม่ส่วนได้เส่ย แลัะส่งสำเนารายงานกิารม่ส่วนได้เส่ยดังกิลั่าวให้แกิ่ปีระธุ์านกิรรมกิารแลัะปีระธุ์านกิรรมกิารตัรวจสอบ
ทราบภายใน 7 วันทำกิารนับแตั่วันท่�บริษัทฯ ได้รับรายงานกิารกิำกิับด้แลัค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์

ทั�งน่� ในปีี 2566 บริษัทฯ ไม่ม่กิรณ์่กิารทำผิดจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจเกิ่�ยวกิับกิารปี้องกิันค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ รวมทั�งไม่ม่กิาร
ฝ่่าฝ่้นหร่อไม่ปีฏิิบัตัิตัามนโยบายกิารทำรายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิัน

การกำากับดูแลการใช้ข้้อมููลภายใน และการซ่�อข้ายห้ลักที่รัพย์
บริษัทฯ ให้ค่วามสำคั่ญในเร่�องกิารใชื้้ข้อม้ลัภายในของบริษัทฯ ท่�ยังไม่ได้เปีิดเผยตั่อสาธุ์ารณ์ชื้นหร่อข้อม้ลัท่�อาจม่ผลักิระทบ 
ตั่อราค่าหลัักิทรัพย์ของบริษัทฯ ดังนั�น กิารใชื้้ข้อม้ลัภายในของบริษัทฯ จ้งเปี็นเร่�องท่�สำค่ัญท่�ตั้องม่กิารจัดกิารอย่างเหมาะสมเพ่�อ 
ไม่ให้ข้อม้ลัรั�วไหลั หร่อถ้กินำไปีใชื้้เพ่�อแสวงหาปีระโยชื้น์ในทางมิชื้อบ ซ้ึ่�งนอกิจากิจะเปี็นค่วามผิดตัามกิฎหมายแลั้วยังกิระทบ 
ตั่อชื้่�อเส่ยงของบริษัทฯ อ่กิด้วย

เพ่�อใหเ้กิดิค่วามเสมอภาค่แลัะยต์ัธิุ์รรมตัอ่ผ้ถ้อ่ห์น้ทก์ิราย ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัไดก้ิำหนด “นโยบายกิารใชื้ข้อ้มล้ัภายใน แลัะกิารซึ่่�อขาย 
หลัักิทรัพย์” เปี็นลัายลัักิษณ์์อักิษร เพ่�อปี้องกัินมิให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร พนักิงาน แลัะบ์ค่ค่ลัภายนอกิท่�มาปีฏิิบัตัิหน้าท่�ซึ่้�งรับร้้ เข้าถ้ง
หร่อค่รอบค่รองข้อม้ลัภายในของบริษัทฯ ใชื้้ข้อม้ลัภายในท่�ยังไม่เปีิดเผยตั่อสาธุ์ารณ์ะ ซึ่่�อขายหลัักิทรัพย์แลัะแสวงหาผลัปีระโยชื้น์
แกิ่ตันเองหร่อผ้้อ่�นในทางมิชื้อบ โดยม่รายลัะเอ่ยดดังน่�

1. การใช้ข้้อมููลภายใน 
 กิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร พนกัิงาน แลัะบค์่ค่ลัภายนอกิท่�มาปีฏิบิตััหิน้าท่�ซึ่้�งรบัร้ ้จดัทำ หรอ่ค่รอบค่รองข้อมล้ัภายในของบรษิทัฯ ต้ัอง 

ไม่ใช้ื้ข้อมล้ัภายในของบรษิทัฯ ท่�ยงัไม่ได้เปิีดเผยต่ัอสาธุ์ารณ์ะหรอ่ขอ้มล้ัท่�อาจมผ่ลักิระทบตัอ่ราค่าหลักัิทรพัย์ของบรษิทัฯ แสวงหา
ปีระโยชื้น์ให้แก่ิตันเองหรอ่ผ้อ้่�นในทางมชิื้อบ แลัะต้ัองปีฏิบิตััติัามนโยบายกิารใช้ื้ข้อมล้ัภายในอย่างเค่ร่งค่รัด 

2. การถืือครองห้ลักที่รัพย์ข้องบริษััที่ฯ
 กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงานของบริษัทฯ ม่สิทธุ์ิเสร่ภาพในกิารลังท์นซึ่่�อขายหลัักิทรัพย์ของบริษัทฯ แต่ัเพ่�อป้ีองกิันมิให้ 

ม่กิารนำข้อม้ลัภายในท่�ยังไม่ได้เปิีดเผยต่ัอสาธุ์ารณ์ะหร่อข้อม้ลัท่�อาจม่ผลักิระทบต่ัอราค่าหลัักิทรัพย์ไปีใช้ื้แสวงหาผลัปีระโยชื้น์ 
ในทางมชิื้อบ บรษิทัฯ ห้ามกิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะพนกัิงานท่�เกิ่�ยวข้องกิบัข้อมล้ัภายในรวมทั�งบค์่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้อง ได้แก่ิ ค่้ส่มรส 
หร่อผ้้ท่�อย้่กิินด้วยกัินฉันสาม่ภริยา บ์ตัรท่�ยังไม่บรรลั์นิตัิภาวะ นิตัิบ์ค่ค่ลัท่�ผ้้ม่หน้าท่�รายงาน ค่้่สมรสหร่อผ้้ท่�อย้่กิินด้วยกัิน 
ฉันสาม่ภริยา แลัะบ์ตัรท่�ยังไม่บรรลั์นิตัิภาวะ ถ่อห์้นรวมกัินเกิินร้อยลัะ 30 ของจำนวนสิทธิุ์ออกิเส่ยงทั�งหมดแลัะม่สัดส่วน 
กิารถอ่ห์น้มากิท่�สด์ในนติับิค์่ค่ลัดังกิล่ัาว ซึ่่�อ ขาย โอน หรอ่รบัโอนหลักัิทรพัย์ของบรษิทัฯ ในช่ื้วงเวลัา 1 เดอ่น ก่ิอนกิารเปิีดเผย
งบกิารเงนิรายไตัรมาสแลัะงบกิารเงนิปีระจำปีีต่ัอสาธุ์ารณ์ะ แลัะจนกิว่าจะพ้นระยะเวลัา 24 ชื้ั�วโมง นบัแต่ัได้มก่ิารเปิีดเผยข้อมล้ั
นั�นส้ส่าธุ์ารณ์ะทั�งหมดแล้ัว 
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 ทั�งน่� ฝ่่ายเลัขานก์ิารบรษิทัจะแจ้งเป็ีนอเ่มลัไปียงักิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะพนกัิงานของบรษิทัฯ ท่�เกิ่�ยวข้องให้ทราบช่ื้วงระยะเวลัา
ห้ามซึ่่�อขายหลักัิทรพัย์ (Blackout Period) ของบรษิทัฯ ล่ัวงหน้า

3. การรายงานการถืือห้ลักที่รัพย์ข้องบริษััที่ฯ
 กิรรมกิารแลัะผ้้บริหารตัามนิยามของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ต้ัองแจ้งกิารถ่อค่รอง 

หลัักิทรัพย์ท่�ออกิโดยบริษัทฯ ซ้ึ่�งเป็ีนของตันเองแลัะบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้อง ได้แก่ิ ค่้่สมรสหร่อผ้้ท่�อย้่กิินด้วยกัินฉันสาม่ภริยา  
บ์ตัรท่�ยังไม่บรรลั์นิตัิภาวะ หร่อนิตัิบ์ค่ค่ลัท่�กิรรมกิารหร่อผ้้บริหาร ค่้่สมรสหร่อผ้้ท่�อย้่กิินด้วยกิันฉันสาม่ภริยา แลัะบ์ตัรท่�ยัง
ไม่บรรลั์นิตัิภาวะ ถอ่ห์น้รวมกินัเกินิร้อยลัะ 30 ของจำนวนสทิธุ์อิอกิเสย่งทั�งหมดแลัะมส่ดัส่วนกิารถอ่ห์น้มากิท่�สด์ในนติับิค์่ค่ลั 
ดงักิล่ัาวให้เลัขานก์ิารบริษทัรบัทราบ แลัะมห่น้าท่�ต้ัองรายงานกิารเปีล่ั�ยนแปีลังกิารถอ่ค่รองหลักัิทรัพย์ท่�ออกิโดยบริษทัฯ ซ้ึ่�งเป็ีน
ของตันเองแลัะบค์่ค่ลัท่�เก่ิ�ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็ีนกิรณ์ซ่ึ่่�อ ขาย โอนหรอ่รับโอน ต่ัอสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบหลักัิทรัพย์แลัะ
ตัลัาดหลักัิทรพัย์ ตัามมาตัรา 59 แห่งพระราชื้บญัญตััหิลักัิทรพัย์แลัะตัลัาดหลักัิทรพัย์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วนัทำกิาร นบัจากิ
วนัท่�มก่ิารเปีล่ั�ยนแปีลัง แลัะต้ัองส่งสำเนารายงานดังกิล่ัาวให้แก่ิเลัขานก์ิารบริษทัเพ่�อเก็ิบไว้เป็ีนหลักัิฐาน โดยเลัขานก์ิารบริษทั
ม่หน้าท่�รวบรวมแลัะรายงานข้อม้ลักิารถ่อค่รองหลัักิทรัพย์ของกิรรมกิารแลัะผ้้บริหาร รวมถ้งบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้อง ให้ท่�ปีระชื้์ม 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัรบัทราบทก์ิไตัรมาส รวมทั�งเปิีดเผยข้อมล้ัจำนวนห์น้ท่�ถอ่ ณ์ ต้ันปีี สิ�นปีี แลัะท่�มก่ิารซึ่่�อขายระหว่างปีีของ
กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะบ์ค่ค่ลัท่�เก่ิ�ยวข้อง ทั�งทางตัรงแลัะทางอ้อมไว้ในแบบแสดงรายกิารข้อม้ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี  
(แบบ 56-1 One Report) ของบรษิทัฯ

 บรษิทัฯ ได้ปีระกิาศแลัะส่�อสารนโยบายกิารใช้ื้ข้อมล้ัภายใน แลัะกิารซึ่่�อขายหลักัิทรพัย์ให้กิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะพนกัิงานท์กิค่น
รบัทราบผ่านระบบส่�อสารภายในแลัะเวบ็ไซึ่ต์ัของบรษิทัฯ www.symphony.net.th แลัะกิำหนดใหม้ก่ิารลังนามเพ่�อรบัทราบ
แลัะตักิลังว่าจะปีฏิบิคั่ติัามนโยบายดงักิล่ัาว

 หากิกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงานรายใดฝ่่าฝ้่นไม่ปีฏิิบัตัิตัามนโยบายกิารใช้ื้ข้อม้ลัภายใน แลัะกิารซึ่่�อขายหลัักิทรัพย์ท่� 
กิล่ัาวข้างต้ันน่� ถอ่เป็ีนค่วามผดิทางวนิยัตัามระเบย่บบรษิทัฯ แลัะอาจมโ่ทษตัามกิฎหมาย

 ทั�งน่� ในปีี 2566 บริษทัฯ ไม่ได้รบัข้อร้องเรย่น ไม่มก่ิรณ์ท่่�บรษิทัฯ ถก้ิเปีรย่บเทย่บปีรบั กิล่ัาวโทษ หรอ่ดำเนินกิารทางแพ่งโดย
หน่วยงานกิำกิับด้แลัท่�เก่ิ�ยวข้องใด ๆ เก่ิ�ยวกัิบกิารกิระทำค่วามผิดของกิรรมกิารแลัะผ้้บริหารเก่ิ�ยวกัิบกิารใช้ื้ข้อม้ลัภายในแลัะ 
กิารซึ่่�อขายหลักัิทรพัย์ในทางมชิื้อบ

รายงานการถืือห้ลักที่รัพย์ข้องกรรมูการและผู้บริห้าร
รายงานกิารถ่อหลัักิทรัพย์ บริษัท ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) ของกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้อง (ค่้่สมรส 
บ์ตัรท่�ยังไม่บรรลั์นิตัิภาวะ) ระหว่างวันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2565 ถ้งวันท่� 31 ธุ์ันวาค่ม 2566(1)

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 151แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 151

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



รายชุ้�อั

หุ้้นส่ามัญ

ณ 31 ธ.ค. 2565
จำานวนหุ้้น / ส่ัดำส่่วนการ

ถือัหุ้้น

ณ 31 ธ.ค. 2566
จำานวนหุ้้น / ส่ัดำส่่วน

การถือัหุ้้น

เปล่�ยนแปลงิ
เพิ�มข้ึ�น / (ลดำลงิ)

ค่ณะกรรมการบริษััท

1. นายวุฒิพงิษั์ โมฬี่ชำาติิ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

2. นายอัค่รรัติน์ ณ ระนองิ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

3. รศ. ดร. สุเจัติน์ จัันทรังิษั์ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

4. นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ 40,533,334 / 9.35% 40,553,334 / 9.35% ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส 108,333 / 0.02% 108,333 / 0.02% ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

5. นายธ่รรัติน์ ปัณฑรส้ติร 39,687,013 / 9.15% 39,687,013 / 9.15% ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส 10 / 0.00% 10 / 0.00% ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

6. นายอัฟซิอล อับดุล ราฮิิม(2) ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

7. นายแพทริค่ ค่อร์โซิ(3) ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

8. นายอเล็กซิ์ โลท์ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ผู้้�บริหาร

1. นายสุพรชำัย โชำติิพุทธิกุล 17,000 / 0.00% 7,900 / 0.00% (9,100)

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

2. นายเยซิ้ดาส พารามโชำติติิ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

3. นายไพศาล ไติรชำวโรจัน์ 59,783 / 0.00% 59,783 / 0,.00% ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)152 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)152

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



รายชุ้�อั

หุ้้นส่ามัญ

ณ 31 ธ.ค. 2565
จำานวนหุ้้น / ส่ัดำส่่วนการ

ถือัหุ้้น

ณ 31 ธ.ค. 2566
จำานวนหุ้้น / ส่ัดำส่่วน

การถือัหุ้้น

เปล่�ยนแปลงิ
เพิ�มข้ึ�น / (ลดำลงิ)

ค่ณะกรรมการบริษััท

1. นายวุฒิพงิษั์ โมฬี่ชำาติิ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

2. นายอัค่รรัติน์ ณ ระนองิ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

3. รศ. ดร. สุเจัติน์ จัันทรังิษั์ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

4. นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ 40,533,334 / 9.35% 40,553,334 / 9.35% ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส 108,333 / 0.02% 108,333 / 0.02% ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

5. นายธ่รรัติน์ ปัณฑรส้ติร 39,687,013 / 9.15% 39,687,013 / 9.15% ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส 10 / 0.00% 10 / 0.00% ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

6. นายอัฟซิอล อับดุล ราฮิิม(2) ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

7. นายแพทริค่ ค่อร์โซิ(3) ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

8. นายอเล็กซิ์ โลท์ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ผู้้�บริหาร

1. นายสุพรชำัย โชำติิพุทธิกุล 17,000 / 0.00% 7,900 / 0.00% (9,100)

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

2. นายเยซิ้ดาส พารามโชำติติิ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

3. นายไพศาล ไติรชำวโรจัน์ 59,783 / 0.00% 59,783 / 0,.00% ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)152

รายชุ้�อั

หุ้้นส่ามัญ

ณ 31 ธ.ค. 2565
จำานวนหุ้้น / ส่ัดำส่่วนการ

ถือัหุ้้น

ณ 31 ธ.ค. 2566
จำานวนหุ้้น / ส่ัดำส่่วน

การถือัหุ้้น

เปล่�ยนแปลงิ
เพิ�มข้ึ�น / (ลดำลงิ)

4. นางิสาวชำนมน เจัริญทวีภานุก้ล ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

ค่้่สมรส ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

บุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่เปล่�ยนแปลงิ

รว็มูการถืือครองห้ลักที่รัพย์ 
ข้องกรรมูการอิสระ 0 / 0.00% 0 / 0.00% ไมู่เปลี�ยนแปลง

รว็มูการถืือครองห้ลักที่รัพย์ 
ข้องกรรมูการ 80,328,690 / 18.52 80,328,690 / 18.52% ไมู่เปลี�ยนแปลง

รว็มูการถืือครองห้ลักที่รัพย์ 
ข้องผู้บริห้าร 76,783 / 0.00% 67,683 / 0.00% (9,100)

รว็มูที่ั�งสิ�น 80,405,473 / 18.52 80,396,373 / 18.52 (9,100)

หมายเหติุ: (1) ข�อม้ลการถืือหลักทรัพย์ของิกรรมการและผู้้�บริหารบริษััทฯ จัะแสดงิเฉพาะการถืือหุ�นของิกรรมการ กรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�ดำารงิติำาแหน่งิระดับ 
   บริหารส่�รายแรกและผู้้�ซิ่�งิดำารงิติำาแหน่งิเท่ยบเท่ากับผู้้�ดำารงิติำาแหน่งิระดับบริหารรายท่�ส่�ทุกราย รวมถืึงิผู้้�ดำารงิติำาแหน่งิระดับบริหารในสายงิาน 
   บัญชำีหรือการเงิินติั�งิแติ่ระดับหัวหน�าฝ่่ายข่�นไปหรือเท่ยบเท่า โดยจัะแสดงิถืึงิจัำานวนหุ�นท่�บุค่ค่ลดังิกล่าวถืือทั�งิทางิติรงิ (ถืือด�วยตินเองิ)  
   และทางิอ�อม (ถือืโดยค่้่สมรสและบตุิรท่�ยงัิไม่บรรลนุติิิภาวะ) รวมถืงึิกรณท่่�ม่บคุ่ค่ลอื�นใดถือืหุ�นไว�แทนกรรมการหรือผู้้�บริหาร ค่้่สมรสหรือบตุิร 
   ท่�ยงัิไม่บรรลนุติิภิาวะ ของิบุค่ค่ลดังิกล่าว ติามหลักเกณฑ์ในประกาศค่ณะกรรมการกำากับติลาดทุน ท่� ทจั. 44/2556 ทั�งิน่�ในปี 2566  
   ไม่ม่รายงิานว่าม่บุค่ค่ลอื�นใดถืือหุ�นไว�แทนกรรมการ ผู้้�บริหาร ค่้่สมรส หรือบุติรท่�ยังิไม่บรรลุนิติิภาวะของิบุค่ค่ลดังิกล่าว 
 (2) นายอัฟซิอล อับดุล ราฮิิม เป็นกรรมการ ผู้้�บริหาร และผู้้�ถืือหุ�นทั�งิทางิติรงิและทางิอ�อมของิ TIME dotCom Berhad (“TIME”) ซิ่�งิถืือหุ�น 
   ร�อยละ 46.85 ในบริษััทฯ ผู้่าน TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) (บริษััทท่� TIME ถืือหุ�นร�อยละ 100) 
 (3) นายแพทริค่ ค่อร์โซิ เป็นกรรมการและผู้้�ถืือหุ�นทางิอ�อมของิ TIME ซิ่�งิถืือหุ�นร�อยละ 46.85 ในบริษััทฯ ผู้่าน TdCI และเป็นกรรมการของิ TdCI  
   ซิ่�งิเป็นผู้้�ถืือหุ�นใหญ่ของิบริษััทฯ

การต์่อต์้านทีุ่จำริต์คอร์รัปชัน
บริษัทฯ ถ่อว่ากิารท์จริตัค่อร์รัปีชัื้นเปี็นสิ�งผิดกิฎหมายแลัะทำลัายค่วามน่าเชื้่�อถ่อของกิารดำเนินธุ์์รกิิจ บริษัทฯ จ้งม่นโยบายท่�จะ 
ตั่อตั้านค่อร์รัปีชื้ันในท์กิร้ปีแบบ เพ่�อมิให้ม่ผลัเส่ยหายเกิิดข้�นตั่อบริษัทฯ แลัะสังค่ม ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ได้กิำหนดเร่�อง 
กิารตั่อตั้านกิารท์จริจค่อร์รัปีชื้ันไว้เปี็นส่วนหน้�งของจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ รวมทั�งให้ม่กิารจัดทำ “นโยบายตั่อตั้านค่อร์รัปีชื้ัน” ตัลัอดจน
ระเบ่ยบปีฏิิบัตัิท่�เกิ่�ยวข้อง เชื้่น กิารรับแลัะให้ของขวัญหร่อผลัปีระโยชื้น์อ่�นใด กิารตั้อนรับ กิารเลั่�ยงรับรอง กิารบริจาค่เพ่�อกิารกิ์ศลั  
แลัะกิารให้เงินสนับสน์น เปี็นลัายลัักิษณ์์อักิษร เพ่�อใชื้้เปี็นแนวปีฏิิบัตัิในกิารดำเนินธุ์์รกิิจท่�ชื้ัดเจน โดยค่รอบค่ลั์มถ้งท์กิกิิจกิรรม 
ทางธุ์ร์กิจิของบริษทัฯ แลัะในทก์ิหนว่ยงานท่�เกิ่�ยวขอ้ง รวมทั�งหา้มมใิหก้ิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร แลัะพนักิงาน กิระทำหรอ่ยอมรับกิารทจ์ริตั
ค่อร์รัปีชื้ันท์กิร้ปีแบบทั�งทางตัรงหร่อทางอ้อม เพ่�อพัฒนาองค่์กิรให้เตัิบโตัตั่อเน่�องแลัะยั�งย่น ทั�งน่� นโยบายตั่อตั้านค่อร์รัปีชื้ันแลัะ
ระเบ่ยบปีฏิิบัตัิท่�เกิ่�ยวข้องดังกิลั่าว ได้รับกิารทบทวนอย่างตั่อเน่�องเปี็นปีระจำท์กิปีี เพ่�อปีรับปีร์งพัฒนาให้สอดค่ลั้องกิับสถานกิารณ์์
ท่�เปีลั่�ยนแปีลังไปี 

บริษัทฯ ได้ปีระกิาศแลัะส่�อสารนโยบายตั่อตั้านค่อร์รัปีชื้ันแลัะแนวปีฏิิบัตัิท่�เกิ่�ยวข้องผ่านชื้่องทางตั่าง ๆ เพ่�อให้พนักิงานแลัะ 
ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยสามารถเข้าถ้ง รับทราบ แลัะถ่อปีฏิิบัตัิ เชื้่น เว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ www.symphony.net.th ระบบส่�อสารภายใน 
ของบริษัทฯ กิารปีฐมนิเทศพนักิงานใหม่ เปี็นตั้น 

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ม่กิารปีระเมินค่วามเส่�ยงท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารท์จริตัภายในบริษัทฯ รวมถ้งกิารเตัร่ยมค่วามพร้อมในกิารปีระเมิน
ตันเองเกิ่�ยวกิับมาตัรกิารตั่อตั้านค่อร์รัปีชื้ัน รวมทั�งม่กิระบวนกิารตัรวจสอบ ตัิดตัาม แลัะค่วบค่์มปีัญหาท์จริตัค่อร์รัปีชื้ันอย่างจริงจัง 
ม่กิระบวนกิารส่บสวนสอบสวนท่�โปีร่งใส น่าเชื้่�อถ่อ แลัะม่ค่วามย์ตัิธุ์รรม รวมถ้งม่กิารกิำหนดบทลังโทษท่�ชื้ัดเจน
เพ่�อแสดงออกิถ้งค่วามม์่งมั�นในกิารตั่อตั้านท์จริตัค่อร์รัปีชัื้นในฐานะบริษัทจดทะเบ่ยนท่�ตั้องสร้างค่วามมั�นใจให้กิับ 
ผ้้ถ่อห์้น นักิลังท์น แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่ม บริษัทฯ ได้ร่วมลังนามในค่ำปีระกิาศเจตันารมณ์์เข้าเปี็นแนวร่วมตั่อตั้านค่อร์รัปีชื้ัน
ของภาค่เอกิชื้นไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ซ้ึ่�งดำเนินกิารโดยสมาค่มส่งเสริม

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 153แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 153

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



สถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย หอกิารค่้าไทย หอกิารค่้านานาชื้าตัิแห่งปีระเทศไทย สมาค่มบริษัทจดทะเบ่ยนไทย สมาค่มธุ์นาค่ารไทย  
สภาธุ์์รกิิจตัลัาดท์นไทย แลัะสภาอ์ตัสาหกิรรมแห่งปีระเทศไทย โดยม่วัตัถ์ปีระสงค่์เพ่�อผลัักิดันให้เกิิดกิารตั่อตั้านกิารท์จริตั
ในวงกิว้าง แลัะได้รับกิารรับรองให้เปี็นสมาชิื้กิ CAC ค่รั�งแรกิเม่�อวันท่� 30 กิันยายน 2563 แลัะในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ผ่าน 
กิารรับรองตั่ออาย์เปี็นสมาชื้ิกิ CAC ค่รั�งท่� 1 โดยม่อาย์ 3 ปีี ซ้ึ่�งกิารรับรองดังกิลั่าวถ่อเปี็นกิารย่นยันถ้งค่วามม์่งมั�นในกิารดำเนิน
ธุ์์รกิิจอย่างโปีร่งใส อันเปี็นกิารส่งเสริมภาพลัักิษณ์์ท่�ด่แลัะยังสร้างค่วามเชื้่�อมั�นให้กิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยด้วย

สำหรับปีี 2566 บริษัทฯ ไม่พบปีระเด็นปีัญหาหร่อข้อบกิพร่อง หร่อได้รับกิารร้องเร่ยนหร่อแจ้งเบาะแสเกิ่�ยวกิับกิารกิระทำผิดด้าน
กิารท์จริตัค่อร์รัปีชัื้นของกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน ไม่ม่ค่่าปีรับหร่อกิารถ้กิลังโทษท่�ไม่ใชื้่กิารปีรับอันเน่�องจากิกิารดำเนินงาน 
ไม่สอดค่ลั้องกิับกิฎหมายหร่อข้อกิำหนดท่�เกิ่�ยวข้อง ไม่ม่ข่าว/กิรณ์่ถ้กิเปีร่ยบเท่ยบปีรับ กิลั่าวโทษ หร่อม่กิารดำเนินกิารทางแพ่งโดย
หน่วยงานกิำกิับด้แลัท่�เกิ่�ยวข้องเกิ่�ยวกิับกิารท์จริตั รวมถ้งไม่ม่กิรณ์่ท่�กิรรมกิาร หร่อผ้้บริหาร หร่อพนักิงานลัาออกิหร่อถ้กิให้ออกิ 
เน่�องจากิปีระเด็นเร่�องกิารกิารท์จริตัค่อร์รัปีชื้ันแตั่อย่างใด

การร้องเรียน และการแจำ้งเบาะแส
บริษัทฯ ส่งเสริมให้บ์ค่ลัากิรของบริษัทฯ อันได้แกิ่ กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน รวมทั�งผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ม่ส่วนร่วมในกิารสอดส่อง 
ด้แลักิารปีฏิิบัตัิตัามนโบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิาร แลัะจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ โดยสนับสน์นให้ม่กิารสอบถามกิรณ์่
ม่ข้อสงสัยเก่ิ�ยวกัิบนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิาร แลัะจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ รวมทั�งเปีิดโอกิาสให้
บ์ค่ลัากิรท์กิค่นแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มสามารถเสนอข้อค่ิดเห็นหร่อข้อเสนอแนะตั่าง ๆ ตัลัอดจนร้องเร่ยนหร่อแจ้งเบาะแสใน
กิรณ์่ท่�ไม่ได้รับค่วามเปี็นธุ์รรมจากิกิารกิระทำของบ์ค่ลัากิรของบริษัทฯ หร่อพบเห็นกิารกิระทำใด ๆ ท่�สงสัยว่าม่กิารฝ่่าฝ่้นหร่อไม่
ปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย ระเบ่ยบข้อบังค่ับ นโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร หร่อจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ แลัะกิารท์จริตัตั่อ
หน้าท่� อาทิ กิารกิระทำผิดกิฎหมาย ระเบ่ยบ แลัะข้อบังค่ับของบริษัทฯ กิารฉ้อโกิง กิารท์จริตัค่อร์รัปีชื้ัน กิารใชื้้อำนาจ/กิารแสวงหา 
ผลัปีระโยชื้น์โดยมิชื้อบ กิารบกิพร่องตั่อหน้าท่� กิารปีระพฤตัิตันไม่เหมาะสม กิารลัะเมิดสิทธุ์ิมน์ษยชื้น กิารกิระทำท่�ส่งผลักิระทบ
เชื้ิงลับตั่อสังค่ม ชื้์มชื้น แลัะ สิ�งแวดลั้อม ผ่านชื้่องทางกิารร้องเร่ยนหร่อกิารแจ้งเบาะแส ดังน่�

กระบว็นการดำาเนินการเมูื�อได้รับเบาะแสห้ร่อข้้อร้องเรียน 
เม่�อบรษิทัฯ ไดร้บัเบาะแสหรอ่ขอ้รอ้งเรย่นมาแลัว้ บรษิทัฯ โดยค่ณ์ะทาํงานหรอ่ผ้ท้่�ไดร้บัมอบหมายจะดาํเนนิกิารรวบรวม ตัรวจสอบ 
วิเค่ราะห์ข้อม้ลั กิําหนดแนวทางกิารแกิ้ไข/กิารปี้องกิัน รวมถ้งกํิาหนดมาตัรกิารในกิารดําเนินกิารเพ่�อบรรเทาค่วามเส่ยหายให้แกิ่ 

ร้องเร่ยนิหุ้รือแจ้งเบาะแสผู้�านิผูู้้บังคับ
บัญชาโดำยต่รง

ช่่อังทางท้่ 1

จดำหุ้มายลงทะเบ่ยนิทางไปรษัณ่ย์	มาท่�

บริษัท ซิิมโฟน่� คัอมมูนิเคัชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น)

เลขท่�	123	ซั่นิทาวเวอร์ส	อาคารบ่	ชั้นิ	35-36	ถืนินิวิภาวดำ่รังสิต่	แขวงจอมพล	เขต่จต่่จักร	กร่งเทพมหุ้านิคร	10900

	 โดำยส�งถืึงผูู้้รับคนิใดำคนิหุ้นิึ�งดำังต่�อไปนิ่้

	 -	ประธุานิกรรมการบริษััท	

	 -	ประธุานิกรรมการต่รวจสอบ	

	 -	กรรมการผูู้้จัดำการ

	 -	ประธุานิเจ้าหุ้นิ้าท่�บริหุ้ารฝ่�ายปฏิิบัต่ิการ

	 -	เลขานิ่การบริษััท

	 -	หุ้ัวหุ้นิ้าฝ่�ายต่รวจสอบภายในิ	

ช่่อังทางท้่ 4

จดำหุ้มายอิเล็กทรอนิิกส์	(อ่เมล)	ถึืง
คณะกรรมการต่รวจสอบท่�	 
ac@symphony.net.th

ช่่อังทางท้่ 2

เว็บไซ่ต่์ของบริษััทฯ	ท่�	 
www.sympnony.net.th

ช่่อังทางท้่ 3

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)154 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)154

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



สถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย หอกิารค่้าไทย หอกิารค่้านานาชื้าตัิแห่งปีระเทศไทย สมาค่มบริษัทจดทะเบ่ยนไทย สมาค่มธุ์นาค่ารไทย  
สภาธุ์์รกิิจตัลัาดท์นไทย แลัะสภาอ์ตัสาหกิรรมแห่งปีระเทศไทย โดยม่วัตัถ์ปีระสงค่์เพ่�อผลัักิดันให้เกิิดกิารตั่อตั้านกิารท์จริตั
ในวงกิว้าง แลัะได้รับกิารรับรองให้เปี็นสมาชิื้กิ CAC ค่รั�งแรกิเม่�อวันท่� 30 กิันยายน 2563 แลัะในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ผ่าน 
กิารรับรองตั่ออาย์เปี็นสมาชื้ิกิ CAC ค่รั�งท่� 1 โดยม่อาย์ 3 ปีี ซ้ึ่�งกิารรับรองดังกิลั่าวถ่อเปี็นกิารย่นยันถ้งค่วามม์่งมั�นในกิารดำเนิน
ธุ์์รกิิจอย่างโปีร่งใส อันเปี็นกิารส่งเสริมภาพลัักิษณ์์ท่�ด่แลัะยังสร้างค่วามเชื้่�อมั�นให้กิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยด้วย

สำหรับปีี 2566 บริษัทฯ ไม่พบปีระเด็นปีัญหาหร่อข้อบกิพร่อง หร่อได้รับกิารร้องเร่ยนหร่อแจ้งเบาะแสเกิ่�ยวกิับกิารกิระทำผิดด้าน
กิารท์จริตัค่อร์รัปีชัื้นของกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน ไม่ม่ค่่าปีรับหร่อกิารถ้กิลังโทษท่�ไม่ใชื้่กิารปีรับอันเน่�องจากิกิารดำเนินงาน 
ไม่สอดค่ลั้องกิับกิฎหมายหร่อข้อกิำหนดท่�เกิ่�ยวข้อง ไม่ม่ข่าว/กิรณ์่ถ้กิเปีร่ยบเท่ยบปีรับ กิลั่าวโทษ หร่อม่กิารดำเนินกิารทางแพ่งโดย
หน่วยงานกิำกิับด้แลัท่�เกิ่�ยวข้องเกิ่�ยวกิับกิารท์จริตั รวมถ้งไม่ม่กิรณ์่ท่�กิรรมกิาร หร่อผ้้บริหาร หร่อพนักิงานลัาออกิหร่อถ้กิให้ออกิ 
เน่�องจากิปีระเด็นเร่�องกิารกิารท์จริตัค่อร์รัปีชัื้นแตั่อย่างใด

การร้องเรียน และการแจำ้งเบาะแส
บริษัทฯ ส่งเสริมให้บ์ค่ลัากิรของบริษัทฯ อันได้แกิ่ กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน รวมทั�งผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ม่ส่วนร่วมในกิารสอดส่อง 
ด้แลักิารปีฏิิบัตัิตัามนโบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิาร แลัะจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ โดยสนับสน์นให้ม่กิารสอบถามกิรณ์่
ม่ข้อสงสัยเก่ิ�ยวกัิบนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิาร แลัะจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ รวมทั�งเปีิดโอกิาสให้
บ์ค่ลัากิรท์กิค่นแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่มสามารถเสนอข้อค่ิดเห็นหร่อข้อเสนอแนะตั่าง ๆ ตัลัอดจนร้องเร่ยนหร่อแจ้งเบาะแสใน
กิรณ์่ท่�ไม่ได้รับค่วามเปี็นธุ์รรมจากิกิารกิระทำของบ์ค่ลัากิรของบริษัทฯ หร่อพบเห็นกิารกิระทำใด ๆ ท่�สงสัยว่าม่กิารฝ่่าฝ่้นหร่อไม่
ปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย ระเบ่ยบข้อบังค่ับ นโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร หร่อจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ แลัะกิารท์จริตัตั่อ
หน้าท่� อาทิ กิารกิระทำผิดกิฎหมาย ระเบ่ยบ แลัะข้อบังค่ับของบริษัทฯ กิารฉ้อโกิง กิารท์จริตัค่อร์รัปีชื้ัน กิารใชื้้อำนาจ/กิารแสวงหา 
ผลัปีระโยชื้น์โดยมิชื้อบ กิารบกิพร่องตั่อหน้าท่� กิารปีระพฤตัิตันไม่เหมาะสม กิารลัะเมิดสิทธุ์ิมน์ษยชื้น กิารกิระทำท่�ส่งผลักิระทบ
เชื้ิงลับตั่อสังค่ม ชื้์มชื้น แลัะ สิ�งแวดลั้อม ผ่านชื้่องทางกิารร้องเร่ยนหร่อกิารแจ้งเบาะแส ดังน่�

กระบว็นการดำาเนินการเมูื�อได้รับเบาะแสห้ร่อข้้อร้องเรียน 
เม่�อบรษิทัฯ ไดร้บัเบาะแสหรอ่ขอ้รอ้งเรย่นมาแลัว้ บรษิทัฯ โดยค่ณ์ะทาํงานหรอ่ผ้ท้่�ไดร้บัมอบหมายจะดาํเนนิกิารรวบรวม ตัรวจสอบ 
วิเค่ราะห์ข้อม้ลั กิําหนดแนวทางกิารแกิ้ไข/กิารปี้องกิัน รวมถ้งกํิาหนดมาตัรกิารในกิารดําเนินกิารเพ่�อบรรเทาค่วามเส่ยหายให้แกิ่ 

ร้องเร่ยนิหุ้รือแจ้งเบาะแสผู้�านิผูู้้บังคับ
บัญชาโดำยต่รง

ช่่อังทางท้่ 1

จดำหุ้มายลงทะเบ่ยนิทางไปรษัณ่ย์	มาท่�

บริษัท ซิิมโฟน่� คัอมมูนิเคัชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น)

เลขท่�	123	ซั่นิทาวเวอร์ส	อาคารบ่	ชั้นิ	35-36	ถืนินิวิภาวดำ่รังสิต่	แขวงจอมพล	เขต่จต่่จักร	กร่งเทพมหุ้านิคร	10900

	 โดำยส�งถืึงผูู้้รับคนิใดำคนิหุ้นิึ�งดำังต่�อไปนิ่้

	 -	ประธุานิกรรมการบริษััท	

	 -	ประธุานิกรรมการต่รวจสอบ	

	 -	กรรมการผูู้้จัดำการ

	 -	ประธุานิเจ้าหุ้นิ้าท่�บริหุ้ารฝ่�ายปฏิิบัต่ิการ

	 -	เลขานิ่การบริษััท

	 -	หุ้ัวหุ้นิ้าฝ่�ายต่รวจสอบภายในิ	

ช่่อังทางท้่ 4

จดำหุ้มายอิเล็กทรอนิิกส์	(อ่เมล)	ถึืง
คณะกรรมการต่รวจสอบท่�	 
ac@symphony.net.th

ช่่อังทางท้่ 2

เว็บไซ่ต์่ของบริษััทฯ	ท่�	 
www.sympnony.net.th

ช่่อังทางท้่ 3

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)154

ผ้้ท่�ได้รับผลักิระทบ แลัะปีระมวลัผลั เพ่�อรายงานผลัให้ผ้้รับแจ้งเบาะแส/หร่อข้อร้องเร่ยน แลัะผ้้แจ้งเบาะแส/หร่อข้อร้องเร่ยนทราบ 
รวมทั�งรายงานผลักิารดําเนินกิารดังกิลั่าวตั่อปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายปีฏิิบัตัิกิาร กิรรมกิารผ้้จัดกิาร ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ 
แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ตัามลัําดับ (แลั้วแตั่กิรณ์่)

การคุ้มูครองผู้ร้องเรียนห้ร่อแจำ้งเบาะแสในการกระที่ำาผิด
ผ้้แจ้งเร่�องร้องเร่ยนหร่อเบาะแส แลัะบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้อง ไม่ว่าจะเปี็นบ์ค่ลัากิรของบริษัทฯ หร่อบ์ค่ค่ลัภายนอกิ หากิร้องเร่ยน  
แจ้งเบาะแส หร่อให้ข้อม้ลัใด ๆ ตัามขอบเขตัของกิารร้องเร่ยนด้วยค่วามส์จริตัใจ ไม่ได้ม่เจตันาในกิารให้ร้ายหร่อกิ่อให้เกิิด 
ค่วามเสย่หายแกิผ่้ใ้ดหรอ่ตัอ่บรษิทัฯ จะไดร้บักิารค่์ม้ค่รองท่�เหมาะสมแลัะเปีน็ธุ์รรมจากิบรษิทัฯ เชื้น่ ไมม่ก่ิารเปีลั่�ยนแปีลังตัำแหนง่งาน  
ลัักิษณ์ะงาน สถานท่�ทำงาน พักิงาน ลัดเงินเด่อน เลัิกิจ้าง ข่มข้่ รบกิวนกิารปีฏิิบัตัิงาน หร่อกิารอ่�นใดท่�ม่ลัักิษณ์ะเปี็นกิารปีฏิิบัตัิ
อย่างไม่เปี็นธุ์รรม สำหรับข้อม้ลัเกิ่�ยวกิับเร่�องร้องเร่ยน บริษัทฯ จะเกิ็บรักิษาเปี็นค่วามลัับไม่เปีิดเผยตั่อผ้้ไม่เกิ่�ยวข้อง เว้นแตั่ท่�จำเปี็น 
ตั้องเปีิดเผยตัามข้อกิำหนดของกิฎหมาย

บที่ลงโที่ษั
บค์่ค่ลัท่�บริษทัฯ ตัรวจสอบแลัว้พบวา่ไดก้ิระทําผิดนโยบายกิารกิำกัิบดแ้ลักิจิกิาร จรรยาบรรณ์ธุ์ร์กิจิ ตัลัอดจนนโยบายแลัะแนวปีฏิบัิตัิ
อ่�นใดท่�กิำหนดไว้ในค่้่ม่อกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ หร่อระเบ่ยบข้อบังค่ับของบริษัทฯ จะได้รับกิารพิจารณ์าโทษทางวินัยตัามระเบ่ยบ
ข้อบังค่ับของบริษัทฯ สําหรับพนักิงานว่าด้วยเร่�องวินัยแลัะโทษทางวินัย โดยจะพิจารณ์าลังโทษพนักิงานท่�กิระทําค่วามผิดตัั�งแตั่ 
กิารตัักิเตั่อนด้วยวาจาจนถ้งกิารพักิงานหร่อกิารเลัิกิจ้าง หร่อได้รับโทษตัามกิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้องด้วย หากิกิารกิระทํานั�นผิดกิฎหมาย

ทั�งน่� ในปีี 2566 ท่�ผ่านมา บริษัทฯ ไม่ได้รับกิารร้องเร่ยนหร่อแจ้งเบาะแสในเร่�องกิารกิระทำค่วามผิดอันเน่�องมาจากิปีระเด็นเก่ิ�ยวกัิบ 
จริยธุ์รรม กิารลัะเมิดจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ นโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิาร รวมทั�งมาตัรกิารตั่อตั้านค่อร์รัปีชื้ัน 
แตั่อย่างใด 

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ไม่ม่กิรณ์่ท่�กิรรมกิารอิสระ หร่อกิรรมกิารท่�ไม่เปี็นผ้้บริหารลัาออกิอันเน่�องมาจากิปีระเด็นเร่�องกิารกิำกิับด้แลั
กิิจกิารของบริษัทฯ 

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 155แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 155

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



รายงิานผลการปฏิิบัติห้น้าท่�ข้อังิคณะกรรมการตรวจส่อับ
รายงิานคณะกรรมการตรวจส่อับ ประจำาปี 2566

เรย่น  ท่านผ้้ถอ่ห์น้ 

ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ บริษัท ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) (“บริษัทฯ”) ปีระกิอบด้วยกิรรมกิารอิสระผ้้ทรงค์่ณ์ว์ฒิ 
ท่�ม่ปีระสบกิารณ์์ด้านกิารบริหาร กิารเงิน กิารบัญชื้่ กิฎหมาย วิศวกิรรม เทค่โนโลัย่ แลัะธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่ม โดยม่องค่์ปีระกิอบแลัะ
ค่์ณ์สมบัตัิค่รบถ้วนตัามท่�กิำหนดไว้ในกิฎบัตัรของค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ ซึ่้�งจัดทำตัามแนวทางแลัะปีระกิาศของค่ณ์ะกิรรมกิาร
กิำกิับตัลัาดท์น แลัะข้อกิำหนดของตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย (“ตัลัาดหลัักิทรัพย์ฯ) จำนวน 3 ท่าน โดยม่รายนามดังน่� 

 1. นายอัค่รรัตัน์ ณ์ ระนอง   ปีระธุ์านกิรรมกิารตัรวจสอบ
 2. นายว์ฒิพงษ์ โมฬีีชื้าตัิ   กิรรมกิารตัรวจสอบ
 3. รองศาสตัราจารย์ ดร. ส์เจตัน์ จันทรังษ์  กิรรมกิารตัรวจสอบ

แลัะม่นางสาวอัจฉรา เอ่�ยมปีี เลัขาน์กิารบริษัท ทำหน้าท่�เปี็นเลัขาน์กิารค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ

ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบปีฏิิบัตัิหน้าท่�อย่างเปี็นอิสระตัามท่�ได้รับมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแลัะตัามกิฎบัตัรของ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ ซ้ึ่�งสอดค่ลั้องตัามข้อกิำหนดแลัะแนวปีฏิิบัตัิท่�ด่สำหรับค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบของค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับ
หลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ โดยสอบทานแลัะผลัักิดันให้บริษัทฯ ปีฏิิบัตัิตัามหลัักิกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ 
มร่ะบบกิารบริหารค่วามเส่�ยงแลัะกิารค่วบค่ม์ภายในท่�เพย่งพอแลัะเหมาะสม มก่ิารตัรวจสอบภายในท่�มป่ีระสิทธุ์ภิาพแลัะปีระสิทธุ์ผิลั 
ให้ค่วามสำค่ัญกิับโค่รงสร้างแลัะกิระบวนกิารทำงานขององค่์กิรอย่างเปี็นระบบ ม์่งเน้นกิารเปี็นองค่์กิรโปีร่งใส แลัะยกิระดับค่์ณ์ภาพ
กิารตัรวจสอบภายในของบริษัทฯ เพ่�อให้บริษัทฯ บรรลั์เปี้าหมายท่�กิำหนดแลัะดำเนินธุ์์รกิิจได้อย่างยั�งย่น

ในปีี 2566 ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบม่กิารปีระชื้์มรวมทั�งสิ�น 4 ค่รั�ง โดยได้หาร่อร่วมกิับผ้้บริหารระดับส้ง ผ้้สอบบัญชื้่ หน่วยงาน
ตัรวจสอบภายใน แลัะฝ่่ายจัดกิาร แลัะม่กิารปีระชื้์มร่วมกิับผ้้สอบบัญชื้่โดยไม่ม่ฝ่่ายจัดกิารเข้าร่วมปีระชื้์ม 1 ค่รั�ง ซึ่้�งกิรรมกิาร 
ท์กิท่านได้เข้าร่วมปีระชื้์มค่รบท์กิค่รั�ง โดยสร์ปีสาระสำค่ัญในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบในปีี 2566 ได้ดังน่�

1. การสอบที่านรายงานที่างการเงิน 
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้สอบทานค่วามถ้กิตั้อง ค่รบถ้วน แลัะเชื้่�อถ่อได้ของงบกิารเงินระหว่างกิาลั แลัะงบกิารเงินปีระจำปีี 
ของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อย ซึ่้�งได้จัดทำตัามมาตัรฐานกิารรายงานทางกิารเงินของไทยแลัะสอดค่ลั้องกิับมาตัรฐานกิารรายงานทาง
เงินระหว่างปีระเทศ โดยหาร่อร่วมกัิบผ้้สอบบัญชื้่ แลัะผ้้บริหารระดับส้งของบริษัทฯ ในเร่�องค่วามถ้กิตั้องค่รบถ้วนของงบกิารเงิน 
กิารปีรับปีร์งรายกิารบัญชื้่ท่�สำค่ัญ รวมถ้งกิารปีระมาณ์กิารทางบัญชื้่ ค่วามเพ่ยงพอเหมาะสมของวิธุ์่กิารบันท้กิบัญชื้่แลัะขอบเขตั
กิารตัรวจสอบ แลัะกิารใชื้้ด์ลัยพินิจตั่าง ๆ  ในกิารจัดทำงบกิารเงิน โดยได้สอบถามแลัะใชื้้ค่วามระมัดระวังเพ่�อให้กิารจัดทำงบกิารเงิน 
แลัะกิารเปีิดเผยข้อม้ลัในหมายเหตั์ปีระกิอบงบกิารเงินของบริษัทฯ ม่ค่วามเชื้่�อถ่อได้ โปีร่งใส เปี็นไปีตัามข้อหนดของกิฎหมายแลัะ
มาตัรฐานบัญชื้่ตัามหลัักิกิารบัญชื้่ท่�รับรองทั�วไปี 

นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบยังได้ปีระชื้์มร่วมกิับผ้้สอบบัญชื้่เปี็นกิารเฉพาะโดยไม่ม่ฝ่่ายจัดกิารเข้าร่วม เพ่�อปีร้กิษาหาร่อกัิน
อยา่งอิสระถง้แผนกิารสอบบัญชื้ ่กิารไดร้บัขอ้ม้ลั ค่วามเปีน็อิสระในกิารปีฏิบัิตัหินา้ท่� กิารตัรวจสอบขอ้ม้ลัท่�มค่่วามสำคั่ญในกิารจัดทำ 
งบกิารเงิน ค่วามเส่�ยงแลัะกิารค่วบค่์มภายใน ข้อเสนอแนะตั่อระบบกิารค่วบค่์มภายในในกิระบวนกิารจัดทำรายงานทางกิารเงิน 
แลัะกิารแสดงค่วามเห็นของผ้้สอบบัญชื้่ ซึ่้�งในปีี 2566 ผ้้สอบบัญชื้่ย่นยันค่วามเปี็นอิสระของผ้้สอบบัญชื้่ ไม่พบค่วามผิดปีกิติัแลัะ
พฤตัิกิารณ์์อันค่วรสงสัย ตัลัอดจนไม่ได้ม่ข้อสังเกิตัท่�เปี็นสาระสำค่ัญ 
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



รายงิานผลการปฏิิบัติห้น้าท่�ข้อังิคณะกรรมการตรวจส่อับ
รายงิานคณะกรรมการตรวจส่อับ ประจำาปี 2566

เรย่น  ท่านผ้้ถอ่ห์น้ 

ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ บริษัท ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) (“บริษัทฯ”) ปีระกิอบด้วยกิรรมกิารอิสระผ้้ทรงค่์ณ์ว์ฒิ 
ท่�ม่ปีระสบกิารณ์์ด้านกิารบริหาร กิารเงิน กิารบัญชื้่ กิฎหมาย วิศวกิรรม เทค่โนโลัย่ แลัะธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่ม โดยม่องค่์ปีระกิอบแลัะ
ค่์ณ์สมบัตัิค่รบถ้วนตัามท่�กิำหนดไว้ในกิฎบัตัรของค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ ซึ่้�งจัดทำตัามแนวทางแลัะปีระกิาศของค่ณ์ะกิรรมกิาร
กิำกิับตัลัาดท์น แลัะข้อกิำหนดของตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย (“ตัลัาดหลัักิทรัพย์ฯ) จำนวน 3 ท่าน โดยม่รายนามดังน่� 

 1. นายอัค่รรัตัน์ ณ์ ระนอง   ปีระธุ์านกิรรมกิารตัรวจสอบ
 2. นายว์ฒิพงษ์ โมฬีีชื้าตัิ   กิรรมกิารตัรวจสอบ
 3. รองศาสตัราจารย์ ดร. ส์เจตัน์ จันทรังษ์  กิรรมกิารตัรวจสอบ

แลัะม่นางสาวอัจฉรา เอ่�ยมปีี เลัขาน์กิารบริษัท ทำหน้าท่�เปี็นเลัขาน์กิารค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ

ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบปีฏิิบัตัิหน้าท่�อย่างเปี็นอิสระตัามท่�ได้รับมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแลัะตัามกิฎบัตัรของ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ ซ้ึ่�งสอดค่ลั้องตัามข้อกิำหนดแลัะแนวปีฏิิบัตัิท่�ด่สำหรับค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบของค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับ
หลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ โดยสอบทานแลัะผลัักิดันให้บริษัทฯ ปีฏิิบัตัิตัามหลัักิกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ 
มร่ะบบกิารบริหารค่วามเส่�ยงแลัะกิารค่วบค่ม์ภายในท่�เพย่งพอแลัะเหมาะสม มก่ิารตัรวจสอบภายในท่�มป่ีระสิทธุ์ภิาพแลัะปีระสิทธุ์ผิลั 
ให้ค่วามสำค่ัญกิับโค่รงสร้างแลัะกิระบวนกิารทำงานขององค่์กิรอย่างเปี็นระบบ ม์่งเน้นกิารเปี็นองค่์กิรโปีร่งใส แลัะยกิระดับค่์ณ์ภาพ
กิารตัรวจสอบภายในของบริษัทฯ เพ่�อให้บริษัทฯ บรรลั์เปี้าหมายท่�กิำหนดแลัะดำเนินธุ์์รกิิจได้อย่างยั�งย่น

ในปีี 2566 ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบม่กิารปีระชื้์มรวมทั�งสิ�น 4 ค่รั�ง โดยได้หาร่อร่วมกิับผ้้บริหารระดับส้ง ผ้้สอบบัญชื้่ หน่วยงาน
ตัรวจสอบภายใน แลัะฝ่่ายจัดกิาร แลัะม่กิารปีระชื้์มร่วมกิับผ้้สอบบัญชื้่โดยไม่ม่ฝ่่ายจัดกิารเข้าร่วมปีระชื้์ม 1 ค่รั�ง ซ้ึ่�งกิรรมกิาร 
ท์กิท่านได้เข้าร่วมปีระชื้์มค่รบท์กิค่รั�ง โดยสร์ปีสาระสำค่ัญในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบในปีี 2566 ได้ดังน่�

1. การสอบที่านรายงานที่างการเงิน 
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้สอบทานค่วามถ้กิตั้อง ค่รบถ้วน แลัะเชื้่�อถ่อได้ของงบกิารเงินระหว่างกิาลั แลัะงบกิารเงินปีระจำปีี 
ของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อย ซึ่้�งได้จัดทำตัามมาตัรฐานกิารรายงานทางกิารเงินของไทยแลัะสอดค่ลั้องกิับมาตัรฐานกิารรายงานทาง
เงินระหว่างปีระเทศ โดยหาร่อร่วมกัิบผ้้สอบบัญชื้่ แลัะผ้้บริหารระดับส้งของบริษัทฯ ในเร่�องค่วามถ้กิตั้องค่รบถ้วนของงบกิารเงิน 
กิารปีรับปีร์งรายกิารบัญชื้่ท่�สำค่ัญ รวมถ้งกิารปีระมาณ์กิารทางบัญชื้่ ค่วามเพ่ยงพอเหมาะสมของวิธุ์่กิารบันท้กิบัญชื้่แลัะขอบเขตั
กิารตัรวจสอบ แลัะกิารใชื้้ด์ลัยพินิจตั่าง ๆ  ในกิารจัดทำงบกิารเงิน โดยได้สอบถามแลัะใชื้้ค่วามระมัดระวังเพ่�อให้กิารจัดทำงบกิารเงิน 
แลัะกิารเปีิดเผยข้อม้ลัในหมายเหตั์ปีระกิอบงบกิารเงินของบริษัทฯ ม่ค่วามเชื้่�อถ่อได้ โปีร่งใส เปี็นไปีตัามข้อหนดของกิฎหมายแลัะ
มาตัรฐานบัญชื้่ตัามหลัักิกิารบัญชื้่ท่�รับรองทั�วไปี 

นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบยังได้ปีระชื้์มร่วมกิับผ้้สอบบัญชื้่เปี็นกิารเฉพาะโดยไม่ม่ฝ่่ายจัดกิารเข้าร่วม เพ่�อปีร้กิษาหาร่อกัิน
อยา่งอิสระถง้แผนกิารสอบบัญชื้ ่กิารไดร้บัขอ้ม้ลั ค่วามเปีน็อิสระในกิารปีฏิบัิตัหินา้ท่� กิารตัรวจสอบขอ้ม้ลัท่�มค่่วามสำคั่ญในกิารจัดทำ 
งบกิารเงิน ค่วามเส่�ยงแลัะกิารค่วบค่์มภายใน ข้อเสนอแนะตั่อระบบกิารค่วบค่์มภายในในกิระบวนกิารจัดทำรายงานทางกิารเงิน 
แลัะกิารแสดงค่วามเห็นของผ้้สอบบัญชื้่ ซึ่้�งในปีี 2566 ผ้้สอบบัญชื้่ย่นยันค่วามเปี็นอิสระของผ้้สอบบัญชื้่ ไม่พบค่วามผิดปีกิตัิแลัะ
พฤตัิกิารณ์์อันค่วรสงสัย ตัลัอดจนไม่ได้ม่ข้อสังเกิตัท่�เปี็นสาระสำค่ัญ 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)156

ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบจ้งม่ค่วามเห็นว่า กิระบวนกิารจัดทำรายงานทางบัญชื้่แลัะกิารเงินของบริษัทฯ ม่ระบบกิารค่วบค่์มภายใน
ท่�เหมาะสม ผ้้สอบบัญชื้่ม่ค่วามเปี็นอิสระในกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�โดยไม่ถ้กิจำกิัดขอบเขตัในกิารตัรวจสอบ ซ้ึ่�งทำให้มั�นใจได้ว่า รายงาน
ทางกิารเงินได้แสดงฐานะทางกิารเงินแลัะผลักิารดำเนินงานของบริษัทฯ อย่างถ้กิตั้องตัามท่�ค่วรในสาระสำค่ัญตัามมาตัรฐาน 
กิารบัญชื้่แลัะมาตัรฐานกิารรายงานทางกิารเงิน แลัะม่กิารเปีิดเผยข้อม้ลัอย่างเพ่ยงพอ

2. การสอบที่านรายการระห้ว่็างกนัห้ร่อรายการทีี่�อาจำมูคีว็ามูข้ดัแย้งที่างผลประโยชน์ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบไดส้อบทานรายกิารระหวา่งกินัหรอ่รายกิารท่�อาจมค่่วามขดัแยง้ทางผลัปีระโยชื้นข์องบรษิทัฯ แลัะบรษิทัยอ่ย  
รวมทั�งสอบทานค่วามค่รบถ้วนถ้กิตั้องของกิารเปีิดเผยข้อม้ลัรายกิารระหว่างกิันเปี็นปีระจำท์กิไตัรมาส ตัามปีระกิาศของสำนักิงาน
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ (“สำนักิงาน กิ.ลั.ตั.”) แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ฯ แลัะรายงานให้ค่ณ์ะกิรรมกิาร
บริษัทรับทราบ 

ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบมค่่วามเหน็วา่ ในรอบปีที่�ผา่นมา รายกิารระหวา่งกินัของบรษิทัฯ ไดม้ก่ิารดำเนนิกิารตัามเง่�อนไขกิารค่า้ทั�วไปี 
ด้วยราค่าสมเหตั์สมผลัดังเชื้่นท่�ทำกิับบ์ค่ค่ลัภายนอกิทั�วไปี ม่ค่วามเปี็นธุ์รรม ไม่เอ่�อปีระโยชื้น์ตั่อฝ่่ายใดฝ่่ายหน้�ง เปี็นปีกิตัิทางธุ์์รกิิจ 
แลัะเปี็นปีระโยชื้น์ส้งส์ดตั่อกิารดำเนินงานของบริษัทฯ นอกิจากิน่� กิารเปีิดเผยข้อม้ลัม่ค่วามโปีร่งใส ค่รบถ้วน ถ้กิตั้อง แลัะเพ่ยงพอ

3. การสอบที่านคว็ามูเพียงพอข้องระบบคว็บคมุูภายใน 
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบไดส้อบทานปีระสทิธุ์ผิลัแลัะค่วามเพย่งพอของระบบค่วบค่ม์ภายใน โดยพจิารณ์าจากิรายงานผลักิารตัรวจสอบ 
ของหน่วยงานตัรวจสอบภายในเปี็นปีระจำท์กิไตัรมาส รวมทั�งพิจารณ์าแลัะตัิดตัามผลักิารปีฏิิบัตัิตัามข้อเสนอแนะในรายงานผลั 
กิารตัรวจสอบของผ้้ตัรวจสอบภายในแลัะผ้้สอบบัญชื้อ่ย่างต่ัอเน่�อง เพ่�อรบัทราบสาเหตัแ์ลัะเสนอแนวทางในกิารป้ีองกัินค่วามเสย่หาย 
ท่�อาจเกิิดข้�นตั่อฝ่่ายจัดกิาร โดยได้ตัิดตัามเพ่�อให้ฝ่่ายจัดกิารได้ปีฏิิบัตัิตัามข้อเสนอแนะ เพ่�อปี้องกิันไม่ให้เกิิดเหตั์กิารณ์์ซึ่�ำข้�นอ่กิ 

นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้สอบทานผลักิารปีระเมินค่วามเพ่ยงพอของระบบกิารค่วบค่์มภายในของบริษัทฯ ท่�หน่วยงาน 
ตัรวจสอบภายในจัดทำข้�นตัามแนวทางของสำนักิงาน กิ.ลั.ตั. ซึ่้�งไม่พบปีระเด็นหร่อข้อบกิพร่องท่�อาจส่งผลักิระทบตั่อบริษัทฯ  
อย่างม่นัยสำค่ัญ 

ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบจ้งม่ค่วามเห็นว่า บริษัทฯ ม่ระบบกิารค่วบค่์มภายในท่�เหมาะสม เพ่ยงพอ ม่ปีระสิทธิุ์ภาพ แลัะปีระสิทธิุ์ผลั

4. การสอบที่านการบริห้ารคว็ามูเสี�ยง
บรษิทัฯ ใหค้่วามสำค่ญักิบักิารบรหิารค่วามเส่�ยง โดยจดัใหม้ก่ิารปีระเมินปีจัจยัเส่�ยงทั�งภายนอกิแลัะภายในบริษทัฯ รวมถง้ค่วามเส่�ยง 
ใหม่ ๆ ท่�เกิิดข้�นภายใตั้สถานกิารณ์์ค่วามท้าทายตั่าง ๆ โอกิาสแลัะผลักิระทบท่�อาจเกิิดข้�นแลัะม่กิารรายงานกิารบริหารจัดกิาร 
ค่วามเส่�ยงตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอย่างสม�ำเสมอ ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้ตัิดตัามแลัะรับทราบกิารรายงานกิารบริหารจัดกิาร
ค่วามเส่�ยงของบริษัทฯ แลัะได้สอบทานปีระสิทธุ์ิผลัของกิารบริหารค่วามเส่�ยงจากิผลักิารดำเนินงานของฝ่่ายจัดกิาร แลัะผลั 
กิารตัรวจสอบของหน่วยงานตัรวจสอบภายในแลัะผ้้สอบบัญชื้่ 

ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบม่ค่วามเห็นว่า บริษัทฯ ม่กิารบริหารค่วามเส่�ยงเพ่�อปี้องกัินหร่อลัดผลักิระทบท่�อาจเกิิดข้�นตั่อกิารดำเนิน
ธุ์์รกิิจให้อย้่ในระดับท่�ยอมรับได้

5. การสอบที่านการกำากบัดแูลกจิำการที่ี�ดแีละการปฏบิตั์ติ์ามูกฎห้มูาย
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบให้ค่วามสำคั่ญกัิบกิารบริหารจัดกิารเพ่�อให้เกิิดกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ สนับสน์นให้นำระบบเทค่โนโลัย่
สารสนเทศมาใชื้้ในกิารปีฏิิบัตัิงานกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารแลัะกิารตัรวจสอบ เพ่�อเพิ�มปีระสิทธุ์ิภาพ ปีระสิทธุ์ิผลัในกิารดำเนินงานแลัะ
ปีอ้งกินักิารปีฏิบิตัังิานท่�ไมเ่ปีน็ไปีตัามกิฎหมายหรอ่ระเบย่บของบรษิทัฯ รวมถง้ลัดโอกิาสในกิารเกิดิทจ์รติัค่อรร์ปัีชื้นั โดยไดส้อบทาน 
กิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมายว่าด้วยหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ ข้อกิำหนดของตัลัาดหลัักิทรัพย์ฯ แลัะกิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้องกิับ 
กิารดำเนินธุ์์รกิิจ

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 157แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 157

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบมค่่วามเหน็วา่ บรษิทัฯ ไดป้ีฏิบิตััติัามกิฎหมาย ระเบย่บ ขอ้บงัค่บั แลัะนโยบายท่�เกิ่�ยวขอ้ง รวมทั�งขอ้ผ้กิพนัท่�
บริษัทฯ ม่ไว้กิับบ์ค่ค่ลัภายนอกิอย่างเค่ร่งค่รัด รวมทั�งม่กิารกิำกิับด้แลัแลัะตัรวจสอบกิารปีฏิิบัตัิงานของหน่วยงานตั่าง ๆ  ของบริษัทฯ  
อย่างใกิลั้ชื้ิด เพ่�อให้ท์กิหน่วยงานปีฏิิบัตัิงานอย่างถ้กิตั้องแลัะเปี็นไปีตัามข้อกิำหนดแลัะกิฎเกิณ์ฑ์ท่�เกิ่�ยวข้อง 

6. การสอบที่านและกำากบัดแูลการปฏบิตั์งิานต์รว็จำสอบภายใน
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้กิำกัิบด้แลังานตัรวจสอบภายใน รวมทั�งได้ปีระชื้์มกัิบหัวหน้าหน่วยงานตัรวจสอบภายในอย่างเปี็นอิสระ 
เพ่�อใหม้ั�นใจวา่กิารดำเนินกิจิกิรรมตัรวจสอบแลัะบทบาทในกิารเป็ีนท่�ปีรก้ิษาของหนว่ยงานตัรวจสอบภายในในด้านระบบกิารค่วบค่ม์
ภายในเปี็นไปีอย่างอิสระ ม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะม่ปีระสิทธุ์ิผลั บรรลั์ตัามเปี้าหมายท่�กิำหนด ตัลัอดจนได้ให้ข้อเสนอแนะในกิารพัฒนา
เพ่�อยกิระดับกิารตัรวจสอบภายในทั�งในด้านบ์ค่ลัากิร กิระบวนกิาร รวมถ้งเค่ร่�องม่อแลัะเทค่โนโลัย่ท่�ใชื้้ในกิารปีฏิิบัตัิงาน

ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้อน์มัตัิแผนกิารตัรวจสอบภายในปีระจำปีี 2566 ท่�จัดทำข้�นตัามผลักิารปีระเมินค่วามเส่�ยงทั�งองค่์กิร  
รวมถ้งกิารพิจารณ์าค่วามสำค่ัญของแตั่ลัะระบบงานเพ่�อให้สอดค่ลั้องกิับเปี้าหมายธุ์์รกิิจของบริษัทฯ แลัะสถานกิารณ์์ท่�เปีลั่�ยนแปีลัง 
โดยม์่งเน้นให้ตัรวจปีระสิทธุ์ิผลัของกิารปีฏิิบัตัิงานท่�เปี็นจ์ดค่วบค่์มท่�สำค่ัญในเชื้ิงปี้องกิัน ตัลัอดจนกิารตัรวจสอบด้านกิารปี้องกิัน 
กิารท์จริตั แลัะได้สอบทานกิารปีฏิิบัตัิงานตัามแผน โดยให้ข้อแนะนำแลัะตัิดตัามกิารดำเนินกิารแกิ้ไขในปีระเด็นท่�ม่นัยสำค่ัญเพ่�อ
กิ่อให้เกิิดกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่แลัะม่กิารค่วบค่์มภายในท่�เพ่ยงพอ

นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบเปี็นผ้้ปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของหัวหน้าฝ่่ายตัรวจสอบภายในแลัะฝ่่ายตัรวจสอบภายใน
ในภาพรวม รวมทั�งให้ค่วามเห็นชื้อบในกิารค่ัดเลั่อกิ แตั่งตัั�ง โยกิย้าย เลัิกิจ้าง แลัะจัดสรรอัตัรากิำลัังของฝ่่ายตัรวจสอบภายในให้
เหมาะสมแลัะเพ่ยงพอกิับกิารปีฏิิบัตัิงานตัามแผนงานกิารตัรวจสอบ รวมทั�งสนับสน์นกิารพัฒนาศักิยภาพแลัะค่วามกิ้าวหน้าทาง
วิชื้าชื้่พของผ้้ตัรวจสอบภายใน

ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบม่ค่วามเห็นว่า กิารปีฏิิบัตัิงานตัรวจสอบภายในม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะปีระสิทธุ์ิผลั หน่วยงานตัรวจสอบภายใน
ม่ค่วามเปี็นอิสระ แลัะม่ค่วามเปี็นม่ออาชื้่พ แผนงานตัรวจสอบปีระจำปีีสอดค่ลั้องกิับเปี้าหมายแลัะค่วามเส่�ยงของบริษัทฯ แลัะผลั
กิารปีฏิิบัตัิงานของหน่วยงานตัรวจสอบภายในบรรลั์ตัามเปี้าหมายท่�วางไว้

7. การพิจำารณีาเสนอแต่์งต์ั�งผูส้อบบญัชี และกำาห้นดค่าสอบบญัชี ประจำำาปี 2566
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้พิจารณ์าค่ัดเลั่อกิผ้้สอบบัญชื้่ โดยพิจารณ์าจากิค์่ณ์สมบัตัิของผ้้สอบบัญชื้่ ทักิษะ ค่วามร้้ค่วามสามารถ
แลัะปีระสบกิารณ์์ในกิารตัรวจสอบ ค่วามเปี็นอิสระของผ้้สอบบัญชื้่ ค่์ณ์ภาพของงานสอบบัญชื้่ ค่วามเหมาะสมของค่่าสอบบัญชื้่ รวม
ถ้งพิจารณ์าจัดให้ม่กิารหม์นเว่ยนผ้้สอบบัญชื้่ตัามปีระกิาศค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับตัลัาดท์นท่�เกิ่�ยวข้อง โดยค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ 
ม่มตัิเห็นชื้อบเสนอตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเพ่�อพิจารณ์าแลัะขออน์มัตัิจากิท่�ปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2566 แตั่งตัั�ง 
ผ้้สอบบัญชื้่จากิ บริษัท เค่พ่เอ็มจ่ ภ้มิไชื้ย สอบบัญชื้่ จำกิัด ได้แกิ่ นายเอกิสิทธุ์ิ� ชื้้ธุ์รรมสถิตัย์ ผ้้สอบบัญชื้่รับอน์ญาตัเลัขท่� 4195  
นางสาวมาริษา ธุ์ราธุ์รบรรพกิ์ลั ผ้้สอบบัญชื้่รับอน์ญาตัเลัขท่� 5752 แลัะนายบัณ์ฑิตั ตัั�งภากิรณ์์ ผ้้สอบบัญชื้่รับอน์ญาตัเลัขท่� 8509 
ซึ่้�งเปี็นเปี็นผ้้สอบบัญชื้่ท่�ได้รับค่วามเห็นชื้อบจากิสำนักิงาน กิ.ลั.ตั. เปี็นผ้้สอบบัญชื้่ของบริษัทฯ รวมทั�งพิจารณ์าเสนอค่่าตัอบแทน
ของผ้้สอบบัญชื้่ในปีี 2566 จำนวน 2,050,000 บาท ซึ่้�งท่�ปีระชื้์มสามัญปีระจำปีี 2566 ซึ่้�งจัดข้�นเม่�อวันท่� 11 เมษายน 2566  
ม่มตัิอน์มัตัิแตั่งตัั�งผ้้สอบบัญชื้่แลัะกิำหนดค่่าสอบบัญชื้่ปีระจำปีี 2566 ตัามท่�เสนอ

8. การประเมูนิผลการปฏบิตั์หิ้น้าที่ี�
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้ปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิหน้าท่� โดยวิธุ์่กิารปีระเมินตันเองแบบรายค่ณ์ะ แลัะกิารปีระเมินตันเองแบบ 
รายบค์่ค่ลั โดยผลักิารปีระเมนิอย้ใ่นเกิณ์ฑด์เ่ย่�ยม ซึ่้�งแสดงไดว้า่ ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบไดป้ีฏิบิตัังิานตัามหนา้ท่�แลัะค่วามรบัผดิชื้อบ 
ท่�ระบ์ไว้ในกิฎบัตัรของค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ โดยย้ดมั�นบนหลัักิกิารของค่วามถ้กิต้ัอง ระมัดระวัง รอบค่อบ โปีร่งใส แลัะม ่
ค่วามเปี็นอิสระอย่างเพ่ยงพอ ไม่ม่ข้อจำกิัดในกิารเข้าถ้งข้อม้ลัทั�งจากิผ้้บริหาร พนักิงาน แลัะผ้้ท่�เกิ่�ยวข้อง ตัลัอดจนได้ให้ค่วามเห็น
แลัะข้อเสนอแนะตั่าง ๆ อย่างสร้างสรรค่์ เพ่�อปีระโยชื้น์ตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่ายอย่างเท่าเท่ยมกิัน

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)158 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)158

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบมค่่วามเหน็วา่ บรษิทัฯ ไดป้ีฏิบิตััติัามกิฎหมาย ระเบย่บ ขอ้บงัค่บั แลัะนโยบายท่�เกิ่�ยวขอ้ง รวมทั�งขอ้ผก้ิพนัท่�
บริษัทฯ ม่ไว้กิับบ์ค่ค่ลัภายนอกิอย่างเค่ร่งค่รัด รวมทั�งม่กิารกิำกิับด้แลัแลัะตัรวจสอบกิารปีฏิิบัตัิงานของหน่วยงานตั่าง ๆ  ของบริษัทฯ  
อย่างใกิลั้ชื้ิด เพ่�อให้ท์กิหน่วยงานปีฏิิบัตัิงานอย่างถ้กิตั้องแลัะเปี็นไปีตัามข้อกิำหนดแลัะกิฎเกิณ์ฑ์ท่�เกิ่�ยวข้อง 

6. การสอบที่านและกำากบัดแูลการปฏบิตั์งิานต์รว็จำสอบภายใน
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้กิำกัิบด้แลังานตัรวจสอบภายใน รวมทั�งได้ปีระชื้์มกัิบหัวหน้าหน่วยงานตัรวจสอบภายในอย่างเปี็นอิสระ 
เพ่�อใหม้ั�นใจวา่กิารดำเนินกิจิกิรรมตัรวจสอบแลัะบทบาทในกิารเป็ีนท่�ปีรก้ิษาของหนว่ยงานตัรวจสอบภายในในด้านระบบกิารค่วบค่ม์
ภายในเปี็นไปีอย่างอิสระ ม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะม่ปีระสิทธุ์ิผลั บรรลั์ตัามเปี้าหมายท่�กิำหนด ตัลัอดจนได้ให้ข้อเสนอแนะในกิารพัฒนา
เพ่�อยกิระดับกิารตัรวจสอบภายในทั�งในด้านบ์ค่ลัากิร กิระบวนกิาร รวมถ้งเค่ร่�องม่อแลัะเทค่โนโลัย่ท่�ใชื้้ในกิารปีฏิิบัตัิงาน

ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้อน์มัตัิแผนกิารตัรวจสอบภายในปีระจำปีี 2566 ท่�จัดทำข้�นตัามผลักิารปีระเมินค่วามเส่�ยงทั�งองค่์กิร  
รวมถ้งกิารพิจารณ์าค่วามสำค่ัญของแตั่ลัะระบบงานเพ่�อให้สอดค่ลั้องกิับเปี้าหมายธุ์์รกิิจของบริษัทฯ แลัะสถานกิารณ์์ท่�เปีลั่�ยนแปีลัง 
โดยม์่งเน้นให้ตัรวจปีระสิทธุ์ิผลัของกิารปีฏิิบัตัิงานท่�เปี็นจ์ดค่วบค่์มท่�สำค่ัญในเชื้ิงปี้องกิัน ตัลัอดจนกิารตัรวจสอบด้านกิารปี้องกิัน 
กิารท์จริตั แลัะได้สอบทานกิารปีฏิิบัตัิงานตัามแผน โดยให้ข้อแนะนำแลัะตัิดตัามกิารดำเนินกิารแกิ้ไขในปีระเด็นท่�ม่นัยสำค่ัญเพ่�อ
กิ่อให้เกิิดกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่แลัะม่กิารค่วบค่์มภายในท่�เพ่ยงพอ

นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบเปี็นผ้้ปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของหัวหน้าฝ่่ายตัรวจสอบภายในแลัะฝ่่ายตัรวจสอบภายใน
ในภาพรวม รวมทั�งให้ค่วามเห็นชื้อบในกิารค่ัดเลั่อกิ แตั่งตัั�ง โยกิย้าย เลัิกิจ้าง แลัะจัดสรรอัตัรากิำลัังของฝ่่ายตัรวจสอบภายในให้
เหมาะสมแลัะเพ่ยงพอกิับกิารปีฏิิบัตัิงานตัามแผนงานกิารตัรวจสอบ รวมทั�งสนับสน์นกิารพัฒนาศักิยภาพแลัะค่วามกิ้าวหน้าทาง
วิชื้าชื้่พของผ้้ตัรวจสอบภายใน

ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบม่ค่วามเห็นว่า กิารปีฏิิบัตัิงานตัรวจสอบภายในม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะปีระสิทธุ์ิผลั หน่วยงานตัรวจสอบภายใน
ม่ค่วามเปี็นอิสระ แลัะม่ค่วามเปี็นม่ออาชื้่พ แผนงานตัรวจสอบปีระจำปีีสอดค่ลั้องกิับเปี้าหมายแลัะค่วามเส่�ยงของบริษัทฯ แลัะผลั
กิารปีฏิิบัตัิงานของหน่วยงานตัรวจสอบภายในบรรลั์ตัามเปี้าหมายท่�วางไว้

7. การพิจำารณีาเสนอแต่์งต์ั�งผูส้อบบญัชี และกำาห้นดค่าสอบบญัชี ประจำำาปี 2566
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้พิจารณ์าค่ัดเลั่อกิผ้้สอบบัญชื้่ โดยพิจารณ์าจากิค์่ณ์สมบัตัิของผ้้สอบบัญชื้่ ทักิษะ ค่วามร้้ค่วามสามารถ
แลัะปีระสบกิารณ์์ในกิารตัรวจสอบ ค่วามเปี็นอิสระของผ้้สอบบัญชื้่ ค่์ณ์ภาพของงานสอบบัญชื้่ ค่วามเหมาะสมของค่่าสอบบัญชื้่ รวม
ถ้งพิจารณ์าจัดให้ม่กิารหม์นเว่ยนผ้้สอบบัญชื้่ตัามปีระกิาศค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับตัลัาดท์นท่�เกิ่�ยวข้อง โดยค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ 
ม่มตัิเห็นชื้อบเสนอตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเพ่�อพิจารณ์าแลัะขออน์มัตัิจากิท่�ปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2566 แตั่งตัั�ง 
ผ้้สอบบัญชื้่จากิ บริษัท เค่พ่เอ็มจ่ ภ้มิไชื้ย สอบบัญชื้่ จำกิัด ได้แกิ่ นายเอกิสิทธุ์ิ� ชื้้ธุ์รรมสถิตัย์ ผ้้สอบบัญชื้่รับอน์ญาตัเลัขท่� 4195  
นางสาวมาริษา ธุ์ราธุ์รบรรพกิ์ลั ผ้้สอบบัญชื้่รับอน์ญาตัเลัขท่� 5752 แลัะนายบัณ์ฑิตั ตัั�งภากิรณ์์ ผ้้สอบบัญชื้่รับอน์ญาตัเลัขท่� 8509 
ซึ่้�งเปี็นเปี็นผ้้สอบบัญชื้่ท่�ได้รับค่วามเห็นชื้อบจากิสำนักิงาน กิ.ลั.ตั. เปี็นผ้้สอบบัญชื้่ของบริษัทฯ รวมทั�งพิจารณ์าเสนอค่่าตัอบแทน
ของผ้้สอบบัญชื้่ในปีี 2566 จำนวน 2,050,000 บาท ซึ่้�งท่�ปีระชื้์มสามัญปีระจำปีี 2566 ซึ่้�งจัดข้�นเม่�อวันท่� 11 เมษายน 2566  
ม่มตัิอน์มัตัิแตั่งตัั�งผ้้สอบบัญชื้่แลัะกิำหนดค่่าสอบบัญชื้่ปีระจำปีี 2566 ตัามท่�เสนอ

8. การประเมูนิผลการปฏบิตั์หิ้น้าที่ี�
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้ปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิหน้าท่� โดยวิธุ์่กิารปีระเมินตันเองแบบรายค่ณ์ะ แลัะกิารปีระเมินตันเองแบบ 
รายบค์่ค่ลั โดยผลักิารปีระเมนิอย้ใ่นเกิณ์ฑด์เ่ย่�ยม ซึ่้�งแสดงไดว้า่ ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบไดป้ีฏิบิตัังิานตัามหนา้ท่�แลัะค่วามรบัผดิชื้อบ 
ท่�ระบ์ไว้ในกิฎบัตัรของค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ โดยย้ดมั�นบนหลัักิกิารของค่วามถ้กิต้ัอง ระมัดระวัง รอบค่อบ โปีร่งใส แลัะม ่
ค่วามเปี็นอิสระอย่างเพ่ยงพอ ไม่ม่ข้อจำกิัดในกิารเข้าถ้งข้อม้ลัทั�งจากิผ้้บริหาร พนักิงาน แลัะผ้้ท่�เกิ่�ยวข้อง ตัลัอดจนได้ให้ค่วามเห็น
แลัะข้อเสนอแนะตั่าง ๆ อย่างสร้างสรรค่์ เพ่�อปีระโยชื้น์ตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่ายอย่างเท่าเท่ยมกิัน

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)158

9. การรายงานผลการปฏบิตั์งิาน
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบไดร้ายงานกิารปีฏิบิตัังิานของค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบพรอ้มกิบัผลักิารสอบทานงบกิารเงนิแลัะกิารค่วบค่ม์
ภายในตัอ่ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัอยา่งนอ้ยไตัรมาสลัะ 1 ค่รั�ง ทั�งน่� หากิพบหรอ่มข่อ้สงสยัวา่มร่ายกิารหรอ่กิารกิระทำซึ่้�งอาจมผ่ลักิระทบ 
อยา่งมน่ยัสำค่ญัตัอ่ฐานะกิารเงิน แลัะผลักิารดำเนินงานของบริษทัฯ ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบจะรายงานให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัรบัทราบ  
โดยในรอบปีีท่�ผ่านมาไม่ม่เหตั์กิารณ์์หร่อสถานกิารณ์์ใดท่�เปี็นข้อบ่งชื้่�ว่าม่เหตั์กิารณ์์ดังกิลั่าว นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ 
ไดจ้ดัทำรายงานค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบเพ่�อเปีดิเผยไวใ้นแบบแสดงรายกิารขอ้มล้ัปีระจำปี/ีรายงานปีระจำปี ี2566 ตัามหลักัิเกิณ์ฑ์
ท่�สำนักิงาน กิ.ลั.ตั. แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ฯ กิำหนด 

โดยสร์ปีในภาพรวมปีี 2566 ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบได้ปีฏิิบัตัิหน้าท่�ตัามขอบเขตัแลัะค่วามรับผิดชื้อบท่�ระบ์ไว้ในกิฎบัตัรค่ณ์ะ
กิรรมกิารตัรวจสอบโดยใชื้้ค่วามร้้ค่วามสามารถ ค่วามระมัดระวังรอบค่อบ แลัะม่ค่วามอิสระอย่างเพ่ยงพอ ตัลัอดจนให้ค่วามเห็น
แลัะข้อเสนอแนะตั่าง ๆ อย่างสร้างสรรค่์ เพ่�อปีระโยชื้น์ส้งส์ดของบริษัทฯ ผ้้ถ่อห์้น แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่ายอย่างเท่าเท่ยมกิัน 

        ในนามค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ

            (นายอัค่รรัตัน์ ณ์ ระนอง)
          ปีระธุ์านกิรรมกิารตัรวจสอบ

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 159แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 159

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ส่รุปผลการปฏิิบัติห้น้าท่�ข้อังิกรรมการชุุดำย่อัยอัื�น ๆ
รายงิานคณะกรรมการส่รรห้า พิจารณาค่าตอับแทนและกำากับดำ้แลกิจการ ประจำาปี 2566

เร่ยน ท่านผ้้ถ่อห์้น

ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกัิบด้แลักิิจกิาร ปีระกิอบด้วยกิรรมกิารบริษัทจำนวน 6 ท่าน โดยม ่
รายนามดังน่� 

 1.  นายว์ฒิพงษ์ โมฬีีชื้าตัิ   ปีระธุ์านกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร 
 2.  นายอัค่รรัตัน์ ณ์ ระนอง   กิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร
 3.  รองศาสตัราจารย์ ดร. ส์เจตัน์ จันทรังษ์  กิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร
 4.  นายแพทริค่ ค่อร์โซึ่   กิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร
 5.  นายกิรัณ์ย์พลั อัศวส์วรรณ์  กิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร
 6.  นายธุ์่รรัตัน์ ปีัณ์ฑรส้ตัร   กิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร

ในปีี 2566 ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารม่กิารปีระชื้์มทั�งหมด 3 ค่รั�ง โดยกิรรมกิารท์กิท่าน
เข้าร่วมปีระชื้์มค่รบท์กิค่รั�ง ซึ่้�งค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารได้รายงานผลักิารดำเนินงานพร้อม
ค่วามเห็นแลัะข้อเสนอแนะให้กิับค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอย่างตั่อเน่�อง แลัะได้ปีฏิิบัตัิหน้าท่�ตัามท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทมอบหมาย แลัะ
ตัามท่�กิำหนดไว้ในกิฎบัตัรของค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทน แลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารอย่างค่รบถ้วน โดยม่สาระสำค่ัญ
ของกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ดังน่�

ด้านการสรรห้า 
1.1 สรรหาบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่์ณ์สมบัตัิเหมาะสมท่�จะเข้าดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารบริษัทแทนกิรรมกิารท่�ค่รบกิำหนดออกิตัามวาระ

ในกิารปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2566 โดยค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกัิบด้แลักิิจกิาร
ได้ดําเนินกิารตัามนโยบาย หลัักิเกิณ์ฑ์ แลัะกิระบวนกิารสรรหาท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทกิำหนดซ้ึ่�งสอดค่ลั้องกิับหลัักิ
กิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ ข้อบังคั่บของบริษัทฯ แลัะกิฎหมายท่�เก่ิ�ยวข้อง แลัะเสนอค่วามเห็นตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท  
เพ่�อให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบแตั่งตัั�งบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่วามเหมาะสมกิ่อนจะนำเสนอตั่อท่�ปีระชื้์มสามัญ 
ผ้้ถ่อห์้นพิจารณ์าเลั่อกิตัั�งเปี็นกิรรมกิารบริษัท 

 ทั�งน่� ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้เปีิดโอกิาสให้ผ้้ถ่อห์้นสามารถเสนอชื้่�อบ์ค่ค่ลัเพ่�อเข้ารับพิจารณ์าเลั่อกิตัั�งเปี็นกิรรมกิารตัามหลัักิ
เกิณ์ฑ์ท่�กิำหนดในระหว่างวันท่� 21 ตั์ลัาค่ม 2565 ถ้งวันท่� 30 ธุ์ันวาค่ม 2565 เพ่�อให้สอดค่ลั้องตัามหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร
ท่�ด่ ซึ่้�งเม่�อลั่วงพ้นชื้่วงระยะเวลัาท่�ได้กิำหนดไว้แลั้วปีรากิฏิว่า ไม่ม่ผ้้ถ่อห์้นรายใดเสนอรายชื้่�อบ์ค่ค่ลัเพ่�อเข้าส้่กิระบวนกิาร
สรรหากิรรมกิารในกิารปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2566 ดังนั�น ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับ
ด้แลักิิจกิารจ้งเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าแตั่งตัั�งกิรรมกิารท่�ออกิจากิตัำแหน่งตัามวาระปีระจําปีี 2566 กิลัับเข้า
ดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารอ่กิวาระหน้�ง โดยท่�ปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นได้ม่มตัิอน์มัตัิแตั่งตัั�งกิรรมกิารท์กิท่านตัามท่�เสนอ

1.2 พิจารณ์าทบทวนหลัักิเกิณ์ฑ์แลัะวิธุ์่กิารสรรหากิรรมกิารบริษัท แลัะหลัักิเกิณ์ฑ์กิารให้สิทธุ์ิผ้้ถ่อห์้นเสนอช่ื้�อบ์ค่ค่ลัเพ่�อ 
เปี็นกิรรมกิารบริษัท แลัะระเบ่ยบวาระกิารปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2567 ลั่วงหน้า ซ้ึ่�งค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์า
ค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารม่ค่วามเห็นว่า หลัักิเกิณ์ฑ์ท่�ใชื้้อย้่เดิมยังค่งม่ค่วามเหมาะสม

1.3 พิจารณ์าอน์มัตัิกิรอบแนวทางกิารจัดทำแผนส่บทอดตัำแหน่งกิรรมกิารผ้้จัดกิาร ผ้้บริหารระดับส้ง (C-level) แลัะผ้้บริหาร
ในตัำแหน่งหัวหน้าหน่วยธุ์์รกิิจแลัะหัวหน้าสายงาน ตัลัอดจนให้ค่วามค่ิดเห็น ค่ำแนะนำ แลัะข้อเสนอแนะในกิารจัดทำแลัะ
พัฒนาแผนส่บทอดตัำแหน่งดังกิลั่าวตั่อปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายปีฏิิบัตัิกิาร

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)160 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)160

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ส่รุปผลการปฏิิบัติห้น้าท่�ข้อังิกรรมการชุุดำย่อัยอัื�น ๆ
รายงิานคณะกรรมการส่รรห้า พิจารณาค่าตอับแทนและกำากับดำ้แลกิจการ ประจำาปี 2566

เร่ยน ท่านผ้้ถ่อห์้น

ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกัิบด้แลักิิจกิาร ปีระกิอบด้วยกิรรมกิารบริษัทจำนวน 6 ท่าน โดยม ่
รายนามดังน่� 

 1.  นายว์ฒิพงษ์ โมฬีีชื้าตัิ   ปีระธุ์านกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร 
 2.  นายอัค่รรัตัน์ ณ์ ระนอง   กิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร
 3.  รองศาสตัราจารย์ ดร. ส์เจตัน์ จันทรังษ์  กิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร
 4.  นายแพทริค่ ค่อร์โซึ่   กิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร
 5.  นายกิรัณ์ย์พลั อัศวส์วรรณ์  กิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร
 6.  นายธุ์่รรัตัน์ ปีัณ์ฑรส้ตัร   กิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร

ในปีี 2566 ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารม่กิารปีระชื้์มทั�งหมด 3 ค่รั�ง โดยกิรรมกิารท์กิท่าน
เข้าร่วมปีระชื้์มค่รบท์กิค่รั�ง ซึ่้�งค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารได้รายงานผลักิารดำเนินงานพร้อม
ค่วามเห็นแลัะข้อเสนอแนะให้กิับค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอย่างตั่อเน่�อง แลัะได้ปีฏิิบัตัิหน้าท่�ตัามท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทมอบหมาย แลัะ
ตัามท่�กิำหนดไว้ในกิฎบัตัรของค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทน แลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารอย่างค่รบถ้วน โดยม่สาระสำค่ัญ
ของกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ดังน่�

ด้านการสรรห้า 
1.1 สรรหาบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่์ณ์สมบัตัิเหมาะสมท่�จะเข้าดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารบริษัทแทนกิรรมกิารท่�ค่รบกิำหนดออกิตัามวาระ

ในกิารปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2566 โดยค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกัิบด้แลักิิจกิาร
ได้ดําเนินกิารตัามนโยบาย หลัักิเกิณ์ฑ์ แลัะกิระบวนกิารสรรหาท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทกิำหนดซึ่้�งสอดค่ลั้องกิับหลัักิ
กิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ ข้อบังคั่บของบริษัทฯ แลัะกิฎหมายท่�เก่ิ�ยวข้อง แลัะเสนอค่วามเห็นตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท  
เพ่�อให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบแตั่งตัั�งบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่วามเหมาะสมกิ่อนจะนำเสนอตั่อท่�ปีระชื้์มสามัญ 
ผ้้ถ่อห์้นพิจารณ์าเลั่อกิตัั�งเปี็นกิรรมกิารบริษัท 

 ทั�งน่� ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้เปีิดโอกิาสให้ผ้้ถ่อห์้นสามารถเสนอชื้่�อบ์ค่ค่ลัเพ่�อเข้ารับพิจารณ์าเลั่อกิตัั�งเปี็นกิรรมกิารตัามหลัักิ
เกิณ์ฑ์ท่�กิำหนดในระหว่างวันท่� 21 ตั์ลัาค่ม 2565 ถ้งวันท่� 30 ธุ์ันวาค่ม 2565 เพ่�อให้สอดค่ลั้องตัามหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร
ท่�ด่ ซึ่้�งเม่�อลั่วงพ้นชื้่วงระยะเวลัาท่�ได้กิำหนดไว้แลั้วปีรากิฏิว่า ไม่ม่ผ้้ถ่อห์้นรายใดเสนอรายชื้่�อบ์ค่ค่ลัเพ่�อเข้าส้่กิระบวนกิาร
สรรหากิรรมกิารในกิารปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2566 ดังนั�น ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับ
ด้แลักิิจกิารจ้งเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าแตั่งตัั�งกิรรมกิารท่�ออกิจากิตัำแหน่งตัามวาระปีระจําปีี 2566 กิลัับเข้า
ดำรงตัำแหน่งกิรรมกิารอ่กิวาระหน้�ง โดยท่�ปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นได้ม่มตัิอน์มัตัิแตั่งตัั�งกิรรมกิารท์กิท่านตัามท่�เสนอ

1.2 พิจารณ์าทบทวนหลัักิเกิณ์ฑ์แลัะวิธุ์่กิารสรรหากิรรมกิารบริษัท แลัะหลัักิเกิณ์ฑ์กิารให้สิทธุ์ิผ้้ถ่อห์้นเสนอช่ื้�อบ์ค่ค่ลัเพ่�อ 
เปี็นกิรรมกิารบริษัท แลัะระเบ่ยบวาระกิารปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2567 ลั่วงหน้า ซ้ึ่�งค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์า
ค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารม่ค่วามเห็นว่า หลัักิเกิณ์ฑ์ท่�ใชื้้อย้่เดิมยังค่งม่ค่วามเหมาะสม

1.3 พิจารณ์าอน์มัตัิกิรอบแนวทางกิารจัดทำแผนส่บทอดตัำแหน่งกิรรมกิารผ้้จัดกิาร ผ้้บริหารระดับส้ง (C-level) แลัะผ้้บริหาร
ในตัำแหน่งหัวหน้าหน่วยธุ์์รกิิจแลัะหัวหน้าสายงาน ตัลัอดจนให้ค่วามค่ิดเห็น ค่ำแนะนำ แลัะข้อเสนอแนะในกิารจัดทำแลัะ
พัฒนาแผนส่บทอดตัำแหน่งดังกิลั่าวตั่อปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายปีฏิิบัตัิกิาร

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)160

ด้านการพิจำารณีากำาห้นดค่าต์อบแที่น
2.1 พิจารณ์ากิำหนดอัตัราค่่าตัอบแทนแลัะวงเงินค่่าตัอบแทนปีระจำปีี 2566 ได้แกิ่ ค่่าตัอบแทนรายเด่อน ค่่าเบ่�ยปีระชื้์ม แลัะ

โบนสัของกิรรมกิารบรษิทัแลัะกิรรมกิารชื้ด์ยอ่ย แลัะเสนอตัอ่ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัเพ่�อพจิารณ์าใหค้่วามเหน็ชื้อบกิอ่นนำเสนอ
ให้ท่�ปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2566 พิจารณ์าอน์มัตัิ ทั�งน่� กิารกิำหนดค่่าตัอบแทนดังกิลั่าวจะค่ำน้งถ้งค่วามเหมาะสม
กิับภาระหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบท่�ได้รับมอบหมายแลัะค่วามสําเร็จในกิารปีฏิิบัตัิงานของกิรรมกิารแตั่ลัะท่าน เชื้่�อมโยง
กิับผลัปีระกิอบกิารของบริษัทฯ แลัะสภาวะเศรษฐกิิจโดยรวม รวมถ้งเท่ยบเค่่ยงได้กิับบริษัทจดทะเบ่ยนในตัลัาดหลัักิทรัพย์ 
แห่งปีระเทศไทยท่�อย้่ในกิล์ั่มอ์ตัสาหกิรรมแลัะธุ์์รกิิจท่�ม่ขนาดใกิลั้เค่่ยงกิัน ซ้ึ่�งท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นได้ม่มตัิอน์มัตัิตัามท่�เสนอ

2.2 ปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานปีระจำปีี 2565 ของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายปีฏิิบัตัิกิาร แลัะรายงาน
ผลักิารปีระเมินตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท

2.3 พิจารณ์ากิำหนดอัตัรากิารจ่ายเงินโบนัสปีระจำปีี 2565 แลัะกิารปีรับข้�นเงินเด่อนปีระจำปีี 2566 ของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร  
แลัะปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายปีฏิิบัตัิกิาร แลัะนำเสนอตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเพ่�อพิจารณ์าอน์มัตัิ โดยอัตัรากิารข้�น 
เงินเด่อนแลัะกิารจ่ายเงินโบนัสพิจารณ์าจากิผลักิารปีระเมินกิารปีฏิิบัตัิงาน ค่วามสามารถในกิารบริหารจัดกิาร ภาวะผ้้นำ 
เชื้่�อมโยงกิับผลัปีระกิอบกิารของบริษัทฯ แลัะสภาวะเศรษฐกิิจโดยรวม

2.4 พิจารณ์าแลัะใหค้่วามเห็นชื้อบวงเงินกิารจา่ยโบนัสสำหรับพนกัิงานแลัะผ้บ้รหิาร ปีระจำปี ี2565 แลัะกิรอบกิารข้�นเงนิเดอ่นของ
พนักิงานแลัะผ้้บริหาร ปีระจำปีี 2566 ซึ่้�งอัตัรากิารข้�นเงินเด่อนแลัะโบนัสของบริษัทฯ อย้่ในอัตัราท่�เหมาะสมแลัะสอดค่ลั้อง
กิับผลักิารดำเนินงานของบริษัทฯ 

2.5 เปีิดเผยค่่าตัอบแทนของกิรรมกิารบริษัท กิรรมกิารชื้์ดย่อย รวมทั�งค่่าตัอบแทนของผ้้บริหารไว้ในแบบแสดงราบกิารข้อม้ลั
ปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ฉบับน่�เพ่�อค่วามโปีร่งใสในกิารตัรวจสอบ

ด้านการกำากับดูแลกิจำการ
3.1 ให้ค่ำแนะนำแลัะข้อเสนอแนะแกิ่ฝ่่ายจัดกิารในกิารพิจารณ์าทบทวน แลัะปีรับปีร์งแกิ้ไขนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิในกิารกิำกิับ

ด้แลักิิจกิาร กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย กิฎบัตัรของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ 
แลัะนโยบายสำค่ญัตัา่ง ๆ  เพ่�อใหส้อดค่ลัอ้งกิบัหลัักิกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ดท่ั�งในปีระเทศแลัะระดบัสากิลั ตัลัอดจนขอ้กิำหนด
ของกิฎหมาย กิฎเกิณ์ฑ์ แลัะแนวปีฏิิบัตัิตั่าง ๆ ของหน่วยงานท่�ทำหน้าท่�กิำกิับด้แลัท่�เกิ่�ยวข้อง

3.2 พิจารณ์ากิลัั�นกิรองค่้่ม่อกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ ซึ่้�งม่เน่�อหาสาระสำค่ัญปีระกิอบด้วย นโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิในกิารกิำกิับ
ด้แลักิิจกิาร กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อย กิฎบัตัรของกิรรมกิารผ้้จัดกิาร จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ 
แลัะนโยบายสำค่ัญตั่าง ๆ  ซึ่้�งฝ่่ายจัดกิารได้ดำเนินกิารกิารปีรับปีร์งแกิ้ไขตัามค่ำแนะนำแลัะข้อเสนอแนะของค่ณ์ะกิรรมกิารฯ 
กิ่อนท่�จะเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าแลัะอน์มัตัิ

3.3 กิำกิับด้แลัแลัะตัิดตัามกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท แลัะฝ่่ายจัดกิารให้เปี็นไปีตัามนโยบายแลัะแนวทางท่�ด่ 
ท่�กิำหนดไว้ในค่้่ม่อกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร

ด้านการพัฒินาคว็ามูยั�งยืน
4.1 รับทราบรายงานค่วามค่่บหน้ากิารดำเนินงานด้านค่วามยั�งย่น ให้ข้อเสนอแนะแลัะค่ำแนะนำแกิ่ค่ณ์ะกิรรมกิารจัดกิารค่วาม

ยั�งย่น เพ่�อให้กิารดำเนินงานด้านค่วามยั�งย่นของบริษัทฯ เปี็นไปีตัามนโยบายแลัะบรรลั์เปี้าหมายกิารพัฒนาค่วามยั�งย่น
4.2 รับทราบรายงานผลักิารดำเนินงานด้านค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่ม (CSR) ให้ค่วามค่ิดเห็นแลัะข้อเสนอแนะแกิ่ฝ่่ายจัดกิารใน

กิารดำเนินงานดังกิลั่าว เพ่�อให้เปี็นปีระโยชื้น์ตั่อชื้์มชื้น สังค่ม แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่าย

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 161แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 161

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร ได้ปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�สำหรับรอบปีีบัญชื้่ 2566 โดย 
กิารปีระเมินตันเองแบบรายค่ณ์ะแลัะรายบ์ค่ค่ลั ซึ่้�งผลักิารปีระเมินอย้่ในเกิณ์ฑ์ด่เย่�ยม ซึ่้�งแสดงได้ว่า ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์า
ค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร ได้ปีฏิิบัตัิงานตัามหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทมอบหมาย แลัะตัามท่�ระบ์ 
ไว้ในกิฎบัตัรของค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกัิบด้แลักิิจกิารอย่างเต็ัมค่วามสามารถ ด้วยค่วามรอบค่อบ 
รัดกิ์ม โปีร่งใส แลัะเปี็นอิสระ ตัลัอดจนให้ค่วามเห็นอย่างตัรงไปีตัรงมา เพ่�อปีระโยชื้น์ส้งส์ดของบริษัทฯ ผ้้ถ่อห์้น แลัะผ้้ม่ส่วนได้
เส่ยท์กิฝ่่ายอย่างเหมาะสม แลัะม่ค่วามม์่งมั�นท่�จะปีฏิิบัตัิหน้าท่�ให้เกิิดค่วามเสมอภาค่แลัะย์ติัธุ์รรมตัามหลัักิกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิาร 
ท่�ด่ เพ่�อให้บริษัทฯ พัฒนาไปีส้่ค่วามยั�งย่นตั่อไปี

 ในนามค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร

 (นายว์ฒิพงษ์ โมฬีีชื้าตัิ)
 ปีระธุ์านกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร

 รายงานิความรบัผู้ดิำชุอบของคณะกรรมการต่�อรายงานิทางการเงินิ

คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ตัระหนักิถ้งภาระหน�าที่่�แลัะความ 
รับผ่ิดชื้อบในฐานะกิรรมกิารบริษัที่จดที่ะเบ่ยนในกิารเปี็น
ผ่่�รับผ่ิดชื้อบตั่องบกิารเงินขึ้องบริษัที่ฯ แลัะบริษัที่ย่อย รวมถ้ง 
ขึ้�อม่ลัส่ารส่นเที่ศที่างกิารเงินที่่�ปีรากิฏิในแบบแส่ดงรายกิาร 
ขึ้�อม่ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี ซึ่้�งงบกิารเงินดังกิลั่าว 
จัดที่ำขึ้้�นตัามมาตัรฐานกิารบัญชื้่ที่่�รับรองโดยที่ั�วไปี โดยใชื้� 
นโยบายบัญชื้่ที่่� เหมาะส่มแลัะถ้อปีฏิิบัตัิอย่างส่ม�ำเส่มอ 
รวมที่ั�งใชื้�ดุลัยพินิจอย่างรอบคอบระมัดระวัง แลัะหลัักิกิาร 
ปีระมาณ์กิารที่่�ส่มเหตัุส่มผ่ลั ตัลัอดจนม่กิารเปีิดเผ่ยขึ้�อม่ลั 
ส่ำคญัอย่างเพย่งพอแลัะโปีร่งใส่ในหมายเหตัปุีระกิอบงบกิารเงนิ 
เพ้�อให�เปี็นปีระโยชื้น์ตั่อผ่่�ถ้อหุ�นแลัะนักิลังทีุ่นที่ั�วไปี

นอกิจากิน่� คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ได�จัดให�ม่กิารกิำกิับด่แลั 
กิจิกิารที่่�ด ่รวมที่ั�งกิารบรหิารความเส่่�ยงแลัะกิารควบคมุภายใน 
ที่่�เหมาะส่มแลัะม่ปีระสิ่ที่ธุผ่ลั เพ้�อให�มั�นใจได�อย่างส่มเหตุั 
ส่มผ่ลัว่า กิารบันที่้กิขึ้�อม่ลัที่างบัญชื้่ม่ความถ่กิตั�อง ครบถ�วน  
แลัะเพ่ยงพอ ที่่�จะดำรงรักิษาไว�ซึ่้�งที่รัพย์ส่ินขึ้องบริษัที่ฯ 
ตัลัอดจนปี้องกัินไม่ให�เกิิดกิารทุี่จริตัหร้อกิารดำเนินกิารที่่� 
ผ่ิดปีกิตัิอย่างม่ส่าระส่ำคัญ

คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ได�แตั่งตัั�งคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบ 
ซึ่้�งปีระกิอบด�วยกิรรมกิารอสิ่ระที่่�เปีน็ผ่่�ที่รงคณุ์วฒุ ิมค่ณุ์ส่มบตััิ 
ครบถ�วนตัามขึ้�อกิำหนดขึ้อง ส่ำนักิงานคณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบ 
หลัักิที่รัพย์แลัะตัลัาดหลัักิที่รัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิที่รัพย์ 
แห่งปีระเที่ศไที่ย ให�เขึ้�ามาที่ำหน�าที่่�ส่อบที่านนโยบายบัญชื้่  
ความน่าเชื้้�อถ้อแลัะความถ่กิตั�องขึ้องรายงานที่างกิารเงิน แลัะ 
ความเพ่ยงพอขึ้องระบบควบคุมภายในแลัะกิระบวนกิาร 
ตัรวจส่อบภายในให�ม่ความถ่กิตั�อง เพ่ยงพอ แลัะม่ 
ปีระส่ิที่ธุิภาพ รวมที่ั�งกิำกิับด่แลักิารเปีิดเผ่ยรายกิารที่่� 
เกิ่�ยวโยงกิันหร้อรายกิารที่่�อาจม่ความขึ้ัดแย�งที่างผ่ลัปีระโยชื้น์ 
ให�เปี็นไปีอย่างถ่กิตั�องแลัะครบถ�วนตัามขึ้�อกิำหนดขึ้อง 
ส่ำนกัิงานคณ์ะกิรรมกิารกิำกิบัหลักัิที่รพัยแ์ลัะตัลัาดหลักัิที่รพัย์  

ตัลัาดหลัักิที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย แลัะกิฎระเบ่ยบที่่�เกิ่�ยวขึ้�อง  
โดยความเห็นขึ้องคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบเก่ิ�ยวกัิบเร้�องน่� 
ปีรากิฏิในรายงานขึ้องคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบ ซึ่้�งแส่ดง 
ไว�ใน แบบแส่ดงรายกิารขึ้�อม่ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี 
ฉบับน่�แลั�ว

งบกิารเงินขึ้องบริษัที่ฯ แลัะบริษัที่ย่อยได�รับกิารตัรวจส่อบ 
โดยผ่่�ส่อบบัญชื้่ขึ้องบริษัที่ฯ ค้อ บริษัที่ เคพ่เอ็มจ่ ภ่มิไชื้ย 
ส่อบบญัชื้ ่จำกิดั โดยในกิารตัรวจส่อบนั�น คณ์ะกิรรมกิารบรษิทัี่ 
ได�ส่นับส่นุนขึ้�อม่ลัแลัะเอกิส่ารตั่าง  ๆ เพ้�อให�ผ่่�ส่อบบัญชื้่ 
ส่ามารถตัรวจส่อบแลัะแส่ดงความเห็นได�ตัามมาตัรฐาน 
กิารส่อบบัญชื้่ โดยความเห็นขึ้องผ่่�ส่อบบัญชื้่ได�ปีรากิฏิใน 
รายงานขึ้องผ่่�ส่อบบัญชื้่ซ้ึ่�งแส่ดงไว�ในแบบแส่ดงรายกิารขึ้�อม่ลั 
ปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีีฉบับน่�แลั�วเชื้่นกิัน

คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ม่ความเห็นว่าระบบควบคุมภายในขึ้อง 
บริษัที่ฯ โดยรวมม่ความเพ่ยงพอ เหมาะส่ม แลัะน่าพ้งพอใจ  
รวมที่ั�งส่ามารถส่ร�างความเชื้้�อมั�นได�อย่างส่มเหตัุส่มผ่ลัว่า 
งบกิารเงินขึ้องบริษัที่ฯ แลัะบริษัที่ย่อย ส่ำหรับปีีส่ิ�นสุ่ด ณ์  
วันที่่� 31 ธุันวาคม 2565 แส่ดงฐานะกิารเงิน ผ่ลักิารดำเนินงาน 
แลัะกิระแส่เงินส่ดครบถ�วนถ่กิตั�องตัามที่่�ควรในส่าระส่ำคัญ 
ตัามมาตัรฐานกิารรายงานที่างกิารเงนิ กิฎหมายแลัะกิฎระเบย่บ 
ที่่�เกิ่�ยวขึ้�อง

(นาย์ว้ฒิพงษ์ โมฬี้ชั่าติ)
ประธานกรรมการบริษัท

บริษัท ซิิมโฟน่� คอมมูนิเคชั่ั�น จำำากัด (มหาชั่น)
แบบแสดงรายงานข้้อมูลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 2565 151

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)162 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)162

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร ได้ปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�สำหรับรอบปีีบัญชื้่ 2566 โดย 
กิารปีระเมินตันเองแบบรายค่ณ์ะแลัะรายบ์ค่ค่ลั ซึ่้�งผลักิารปีระเมินอย้่ในเกิณ์ฑ์ด่เย่�ยม ซึ่้�งแสดงได้ว่า ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์า
ค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร ได้ปีฏิิบัตัิงานตัามหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทมอบหมาย แลัะตัามท่�ระบ์ 
ไว้ในกิฎบัตัรของค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกัิบด้แลักิิจกิารอย่างเต็ัมค่วามสามารถ ด้วยค่วามรอบค่อบ 
รัดกิ์ม โปีร่งใส แลัะเปี็นอิสระ ตัลัอดจนให้ค่วามเห็นอย่างตัรงไปีตัรงมา เพ่�อปีระโยชื้น์ส้งส์ดของบริษัทฯ ผ้้ถ่อห์้น แลัะผ้้ม่ส่วนได้
เส่ยท์กิฝ่่ายอย่างเหมาะสม แลัะม่ค่วามม์่งมั�นท่�จะปีฏิิบัตัิหน้าท่�ให้เกิิดค่วามเสมอภาค่แลัะย์ติัธุ์รรมตัามหลัักิกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิาร 
ท่�ด่ เพ่�อให้บริษัทฯ พัฒนาไปีส้่ค่วามยั�งย่นตั่อไปี

 ในนามค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร

 (นายว์ฒิพงษ์ โมฬีีชื้าตัิ)
 ปีระธุ์านกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร

 รายงานิความรบัผู้ดิำชุอบของคณะกรรมการต่�อรายงานิทางการเงินิ

คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ตัระหนักิถ้งภาระหน�าที่่�แลัะความ 
รับผ่ิดชื้อบในฐานะกิรรมกิารบริษัที่จดที่ะเบ่ยนในกิารเปี็น
ผ่่�รับผ่ิดชื้อบตั่องบกิารเงินขึ้องบริษัที่ฯ แลัะบริษัที่ย่อย รวมถ้ง 
ขึ้�อม่ลัส่ารส่นเที่ศที่างกิารเงินที่่�ปีรากิฏิในแบบแส่ดงรายกิาร 
ขึ้�อม่ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี ซึ่้�งงบกิารเงินดังกิลั่าว 
จัดที่ำขึ้้�นตัามมาตัรฐานกิารบัญชื้่ที่่�รับรองโดยที่ั�วไปี โดยใชื้� 
นโยบายบัญชื้่ที่่� เหมาะส่มแลัะถ้อปีฏิิบัตัิอย่างส่ม�ำเส่มอ 
รวมที่ั�งใชื้�ดุลัยพินิจอย่างรอบคอบระมัดระวัง แลัะหลัักิกิาร 
ปีระมาณ์กิารที่่�ส่มเหตัุส่มผ่ลั ตัลัอดจนม่กิารเปีิดเผ่ยขึ้�อม่ลั 
ส่ำคญัอย่างเพย่งพอแลัะโปีร่งใส่ในหมายเหตัปุีระกิอบงบกิารเงนิ 
เพ้�อให�เปี็นปีระโยชื้น์ตั่อผ่่�ถ้อหุ�นแลัะนักิลังทีุ่นที่ั�วไปี

นอกิจากิน่� คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ได�จัดให�ม่กิารกิำกิับด่แลั 
กิจิกิารท่ี่�ด ่รวมที่ั�งกิารบรหิารความเส่่�ยงแลัะกิารควบคมุภายใน 
ที่่�เหมาะส่มแลัะม่ปีระสิ่ที่ธุผ่ลั เพ้�อให�มั�นใจได�อย่างส่มเหตุั 
ส่มผ่ลัว่า กิารบันที่้กิขึ้�อม่ลัที่างบัญชื้่ม่ความถ่กิตั�อง ครบถ�วน  
แลัะเพ่ยงพอ ที่่�จะดำรงรักิษาไว�ซึ่้�งที่รัพย์ส่ินขึ้องบริษัที่ฯ 
ตัลัอดจนปี้องกัินไม่ให�เกิิดกิารทุี่จริตัหร้อกิารดำเนินกิารที่่� 
ผ่ิดปีกิตัิอย่างม่ส่าระส่ำคัญ

คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ได�แตั่งตัั�งคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบ 
ซึ่้�งปีระกิอบด�วยกิรรมกิารอสิ่ระที่่�เปีน็ผ่่�ที่รงคณุ์วฒุ ิมคุ่ณ์ส่มบตััิ 
ครบถ�วนตัามขึ้�อกิำหนดขึ้อง ส่ำนักิงานคณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบ 
หลัักิที่รัพย์แลัะตัลัาดหลัักิที่รัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิที่รัพย์ 
แห่งปีระเที่ศไที่ย ให�เขึ้�ามาที่ำหน�าที่่�ส่อบที่านนโยบายบัญชื้่  
ความน่าเชื้้�อถ้อแลัะความถ่กิตั�องขึ้องรายงานที่างกิารเงิน แลัะ 
ความเพ่ยงพอขึ้องระบบควบคุมภายในแลัะกิระบวนกิาร 
ตัรวจส่อบภายในให�ม่ความถ่กิตั�อง เพ่ยงพอ แลัะม่ 
ปีระส่ิที่ธุิภาพ รวมที่ั�งกิำกิับด่แลักิารเปีิดเผ่ยรายกิารที่่� 
เกิ่�ยวโยงกิันหร้อรายกิารที่่�อาจม่ความขึ้ัดแย�งที่างผ่ลัปีระโยชื้น์ 
ให�เปี็นไปีอย่างถ่กิตั�องแลัะครบถ�วนตัามขึ้�อกิำหนดขึ้อง 
ส่ำนกัิงานคณ์ะกิรรมกิารกิำกิบัหลักัิที่รพัยแ์ลัะตัลัาดหลักัิที่รพัย์  

ตัลัาดหลัักิที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย แลัะกิฎระเบ่ยบที่่�เกิ่�ยวขึ้�อง  
โดยความเห็นขึ้องคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบเก่ิ�ยวกัิบเร้�องน่� 
ปีรากิฏิในรายงานขึ้องคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบ ซึ่้�งแส่ดง 
ไว�ใน แบบแส่ดงรายกิารขึ้�อม่ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปี ี
ฉบับน่�แลั�ว

งบกิารเงินขึ้องบริษัที่ฯ แลัะบริษัที่ย่อยได�รับกิารตัรวจส่อบ 
โดยผ่่�ส่อบบัญชื้่ขึ้องบริษัที่ฯ ค้อ บริษัที่ เคพ่เอ็มจ่ ภ่มิไชื้ย 
ส่อบบญัชื้ ่จำกิดั โดยในกิารตัรวจส่อบนั�น คณ์ะกิรรมกิารบรษิทัี่ 
ได�ส่นับส่นุนขึ้�อม่ลัแลัะเอกิส่ารตั่าง  ๆ เพ้�อให�ผ่่�ส่อบบัญชื้่ 
ส่ามารถตัรวจส่อบแลัะแส่ดงความเห็นได�ตัามมาตัรฐาน 
กิารส่อบบัญชื้่ โดยความเห็นขึ้องผ่่�ส่อบบัญชื้่ได�ปีรากิฏิใน 
รายงานขึ้องผ่่�ส่อบบัญชื้่ซ้ึ่�งแส่ดงไว�ในแบบแส่ดงรายกิารขึ้�อม่ลั 
ปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีีฉบับน่�แลั�วเชื้่นกิัน

คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ม่ความเห็นว่าระบบควบคุมภายในขึ้อง 
บริษัที่ฯ โดยรวมม่ความเพ่ยงพอ เหมาะส่ม แลัะน่าพ้งพอใจ  
รวมที่ั�งส่ามารถส่ร�างความเชื้้�อมั�นได�อย่างส่มเหตัุส่มผ่ลัว่า 
งบกิารเงินขึ้องบริษัที่ฯ แลัะบริษัที่ย่อย ส่ำหรับปีีส่ิ�นสุ่ด ณ์  
วันที่่� 31 ธุันวาคม 2565 แส่ดงฐานะกิารเงิน ผ่ลักิารดำเนินงาน 
แลัะกิระแส่เงินส่ดครบถ�วนถ่กิตั�องตัามที่่�ควรในส่าระส่ำคัญ 
ตัามมาตัรฐานกิารรายงานที่างกิารเงนิ กิฎหมายแลัะกิฎระเบย่บ 
ที่่�เกิ่�ยวขึ้�อง

(นาย์ว้ฒิพงษ์ โมฬ้ีชั่าติ)
ประธานกรรมการบริษัท

บริษัท ซิิมโฟน่� คอมมูนิเคชั่ั�น จำำากัด (มหาชั่น)
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)162

รายงิานคณะกรรมการบริห้าร ประจำาปี 2566

เร่ยน ท่านผ้้ถ่อห์้น

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารของบริษัท ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) ปีระกิอบด้วยกิรรมกิารผ้้ทรงค่์ณ์ว์ฒิท่�ม่ค่วามร้้ค่วามชื้ำนาญ
ในกิารบริหารจัดกิารแลัะกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ทั�งหมด 3 ท่าน โดยม่รายนามดังน่�

 1.  นายกิรัณ์ย์พลั อัศวส์วรรณ์  ปีระธุ์านกิรรมกิารบริหาร 
 2.  นายธุ์่รรัตัน์ ปีัณ์ฑรส้ตัร  กิรรมกิารบริหาร 
 3.  นายอัฟื้ซึ่อลั อับด์ลั ราฮิม  กิรรมกิารบริหาร

ในปีี 2566 ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารม่กิารปีระชื้์มทั�งสิ�น 5 ค่รั�ง โดยสร์ปีกิารเข้าร่วมปีระชื้์มของกิรรมกิารบริหารแตั่ลัะท่าน ดังน่� 

 รายชุ้�อั ตำาแห้น่งิ จำานวนครั�งิท่�เข้้าร่วมประชุุม

1. นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ ประธานกรรมการบริหาร 5/5

2. นายธ่รรัติน์ ปัณฑรส้ติร กรรมการบริหาร 5/5

3. นายอัฟซิอล อับดุล ราฮิิม กรรมการบริหาร 4/5

ทั�งน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารได้รายงานผลักิารดำเนินงานพร้อมค่วามเห็นแลัะข้อเสนอแนะให้กิับค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอย่างตั่อเน่�อง 
แลัะได้ปีฏิิบัตัิหน้าท่�ตัามท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทมอบหมาย แลัะตัามท่�กิำหนดไว้ในกิฎบัตัรของค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารอย่างค่รบถ้วน 
โดยม่สาระสำค่ัญของกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ดังน่�

1. พิจารณ์าแลัะให้ค่วามเห็นเก่ิ�ยวกัิบกิารจ่ายเงินปีันผลัสำหรับผลักิารดำเนินงานปีี 2565 แลัะนำเสนอตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท
เพ่�อพิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบ กิ่อนนำเสนอให้ท่�ปีระชื้์มสามัญผ้้ถ่อห์้นปีระจำปีี 2566 พิจารณ์าอน์มัตัิ โดยท่�ปีระชื้์มสามัญ 
ผ้้ถ่อห์้นได้ม่มตัิอน์มัตัิกิารจ่ายเงินปีันผลัสำหรับผลักิารดำเนินงานปีี 2565ตัามท่�เสนอ

2. พิจารณ์ากิลัั�นกิรองแลัะให้ค่วามเห็นชื้อบตััวชื้่�วัดองค์่กิร สำหรับปีี 2566 ท่�เสนอโดยฝ่่ายจัดกิาร กิ่อนนำเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิาร
บริษัทพิจารณ์าแลัะอน์มัตัิ

3. พิจารณ์ากิลัั�นกิรองแลัะให้ค่วามเห็นชื้อบหลัักิเกิณ์ฑ์แลัะวงเงินกิารจ่ายเงินโบนัสปีระจำปีี 2565 รวมทั�งอัตัรากิารปีรับข้�น 
เงินเด่อนปีระจำปีี 2566 ของผ้้บริหารแลัะพนักิงานท่�เสนอโดยฝ่่ายจัดกิาร กิ่อนนำเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์า
ค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิารพิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบ กิ่อนนำเสนอตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเพ่�อพิจารณ์าแลัะอน์มัตัิ

4. ตัิดตัามกิารดำเนินงานของฝ่่ายจัดกิารอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อให้ดำเนินงานเปี็นไปีตัามนโยบาย กิลัย์ทธุ์์ แลัะแผนงานด้วย 
งบปีระมาณ์ท่�ได้รับอน์มัตัิจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะปีระสิทธุ์ิผลัส้งส์ด พร้อมทั�งให้ค่ำปีร้กิษาแลัะ 
ข้อเสนอแนะท่�เปี็นปีระโยชื้น์แกิ่ฝ่่ายจัดกิารเก่ิ�ยวกัิบกิารดำเนินธุ์์รกิิจ กิารบริหารจัดกิารองค่์กิร กิารรักิษาฐานะแลัะสภาพ
ค่ลั่องทางกิารเงิน ทั�งน่� เพ่�อให้ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ บรรลั์เปี้าหมายแลัะเตัิบโตัไปีได้อย่างตั่อเน่�อง 

6.  พิจารณ์า ให้ค่วามเห็น แลัะให้ค่ำแนะนำเกิ่�ยวกิับกิารลังท์นในผลัิตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิารใหม่ ๆ ของบริษัทฯ โดยวิเค่ราะห์โอกิาส 
ค่วามเส่�ยง แลัะผลัตัอบแทนอย่างถ่�ถ้วน รอบค่อบ แลัะระมัดระวัง โดยค่ำน้งถ้งผลัปีระโยชื้น์ส้งส์ดของบริษัทฯ เปี็นสำค่ัญ 

7. พิจารณ์าแลัะให้ค่วามเห็นเกิ่�ยวกิับค่วามเหมาะสมของกิลัย์ทธุ์์ แผนธุ์์รกิิจ แลัะงบปีระมาณ์สำหรับรอบปีีบัญชื้่ 2567 ของ 
บริษัทฯ ท่�จัดทำโดยฝ่่ายจัดกิาร กิ่อนนำเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าแลัะอน์มัตัิ

8. ปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารสำหรับรอบปีีบัญชื้่ 2566 โดยวิธุ์่กิารปีระเมินตันเองทั�งแบบองค่์ค่ณ์ะ 
แลัะรายบ์ค่ค่ลั เพ่�อเปี็นข้อม้ลัในกิารพัฒนากิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารให้ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ โดยผลักิารปีระเมิน
แสดงได้ว่า ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารได้ปีฏิิบัตัิหน้าท่�ตัามท่�ระบ์ไว้ในกิฎบัตัรของค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารแลัะตัามท่�ได้รับมอบหมาย
จากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทอย่างค่รบถ้วน 
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



 ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารมค่่วามม์ง่มั�นท่�จะปีฏิบิตััหินา้ท่�ตัามท่�ไดร้บัมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัดว้ยค่วามร้ค้่วามสามารถ 
ระมัดระวัง รอบค่อบ ซึ่่�อสัตัย์ส์จริตั แลัะเปี็นไปีตัามหลัักิกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ โดยค่ำน้งถ้งผลัปีระโยชื้น์ส้งส์ดของบริษัทฯ 
ผ้้ถ่อห์้น แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่ายเปี็นสำค่ัญ รวมทั�งด้แลัให้บริษัทฯ ดำเนินงานให้เปี็นไปีในลัักิษณ์ะท่�ถ้กิตั้องตัามกิฎหมาย 
ระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ แลัะข้อกิำหนดตั่าง ๆ อย่างม่ค์่ณ์ธุ์รรม โปีร่งใส สำน้กิในค่วามรับผิดชื้อบตั่อชื้์มชื้น สังค่ม แลัะสิ�งแวดลั้อม 
แลัะไม่ยอมรับกิารท์จริตัแลัะค่อร์รัปีชื้ันในท์กิร้ปีแบบ เพ่�อนำพาองค่์กิรส้่ค่วามกิ้าวหน้า พร้อมรับกิารเปีลั่�ยนแปีลังทางธุ์์รกิิจ
อย่างมั�นค่งแลัะยั�งย่น

        ในนามค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร
  

        (นายกิรัณ์ย์พลั อัศวส์วรรณ์)
          ปีระธุ์านกิรรมกิารบริหาร

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ)
ประธุานิกรรมการบริหุ้าร 
และกรรมการผูู้้จัดำการ

นายวุฒิิพงษ์ โมฬีีชาติิ
ประธุานิกรรมการบริษััท

นายโลท์ ชี ควั�น, อเล็กซ์์
ประธุานิเจ้าหุ้นิ้าท่�บริหุ้ารฝ่่ายปฏิิบัต่ิการ		

เรียน ท่านผู�ถืือหุุ้�น และผู�มีส่วนได�เสียทุกท่าน

ปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา เปี็นปีีที่่�เศรษฐกิิจภายในปีระเที่ศเริ�มฟื้้�นตััว  
ทีุ่กิภาคส่่วนส่ามารถกิลัับมาที่ำธุุรกิิจในส่ภาวะปีกิตัิมากิขึ้้�น 
ซึ่้�งเปี็นผ่ลัจากิกิารคลั่�คลัายขึ้องส่ถานกิารณ์์กิารแพร่ระบาด ขึ้อง 
โรคติัดเชื้้�อไวรัส่โคโรนา 2019 (COVID-19) กิารเปีิดปีระเที่ศ 
ขึ้องปีระเที่ศไที่ย กิารผ่่อนคลัายมาตัรกิารกิารเดินที่างระหว่าง 
ปีระเที่ศ แลัะมาตัรกิารกิระตัุ�นเศรษฐกิจิขึ้องภาครัฐ อยา่งไรก็ิตัาม 
เศรษฐกิิจขึ้องปีระเที่ศไที่ยยังคงม่ความเปีราะบางแลัะตั�องเผ่ชิื้ญ 
กิับความที่�าที่ายหลัายปีระกิาร โดยเฉพาะจากิความเส่่�ยงที่่� 
เศรษฐกิิจโลักิจะเขึ้�าส่่่ภาวะถดถอย ส่ถานกิารณ์์ความขึ้ัดแย�ง 
ระหว่างรสั่เซึ่ย่-ยเ่ครน ความไม่แน่นอนที่างกิารเมอ้งภายในปีระเที่ศ 
ภาวะเงินเฟื้้อแลัะค่าไฟื้ฟื้้าที่่�เพิ�มส่่งขึ้้�น

ในส่่วนขึ้องบริษัที่ ซึ่ิมโฟื้น่� คอมม่นิเคชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) นั�น  
บริษัที่ฯ ได�ม่กิารเตัร่ยมความพร�อมในกิารดำเนินธุุรกิิจแลัะ 
กิารบริหารงานที่่ามกิลัางส่ถานกิารณ์์ท่ี่� ผั่นผ่วนเพ้�อส่ร�าง 
กิารเตัิบโตัในธุุรกิิจหลัักิผ่่านกิารดำเนินงานตัามแผ่นกิลัยุที่ธุ ์
ที่่�ชื้ัดเจนอย่างม่ปีระสิ่ที่ธุภาพ เดินหน�าตัามแผ่นธุุุรกิิจท่ี่��วางไว� 
อยา่งระมดัระวงัแลัะรอบคอบ เพิ�มปีระส่ทิี่ธุภิาพแลัะความยด้หยุน่ 
ให�กิับกิระบวนกิารที่ำงาน ตัลัอดจนมุ่งเน�นกิารส่ร�างความเตัิบโตั 
ขึ้องรายได�แลัะผ่ลักิำไร แลัะกิารรักิษาส่ถานะที่างกิารเงินท่ี่�แขึ้ง็แกิร่ง 
ควบค่่ไปีกิับกิารบริหารตั�นทีุ่นอย่างม่ปีระส่ิที่ธุิภาพ ซึ่้�งส่ามารถ 
ส่ร�างผ่ลัปีระกิอบกิารที่่�เตัิบโตัได�เปี็นอย่างด่ในปีีที่่�ผ่่านมา

ในฐานะผ่่�ให�บรกิิารโครงส่ร�างพ้�นฐานด�านกิารส่้�อส่ารโที่รคมนาคม 
บรษิทัี่ฯ ตัระหนักิถง้บที่บาที่แลัะความรับผ่ดิชื้อบในกิารขัึ้บเคลั้�อน 
กิิจกิรรมที่างสั่งคมแลัะเศรษฐกิิจขึ้องปีระเที่ศไที่ยให�เดินหน�า 
อย่างม่ปีระสิ่ที่ธุิภาพแลัะปีลัอดภัย ซึ่้�งรวมถ้งกิารส่นับส่นุนแลัะ
อำนวยความส่ะดวกิตั่อกิารกิารดำเนินธุุรกิิจแลัะกิารใชื้�ชื้่วิตั 
ในยุคดจิทิี่ลัั ถง้แม�วา่ส่ภาพแวดลั�อมตัา่ง ๆ  จะมค่วามผั่นผ่วนจากิ
ปีัจจัยด�านเศรษฐกิิจ ส่ังคม แลัะส่ิ�งแวดลั�อม แตั่เรายังคงมุ่งมั�น 
ที่่�จะส่่งมอบคุุณ์ค่าท่ี่��ยั��งย้นแลัะปีระส่บกิารณ์์อันยอดเย่�ยมให�กัิบ 

ผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยทีุ่กิกิลัุ่ม ยกิระดับความพร�อมในกิารส่่งมอบบริกิาร 
ด�วยคุณ์ภาพท่ี่�เหน้อระดับด�วยกิารนำเที่คโนโลัย่ที่่�ที่ันส่มัยแลัะ 
นวัตักิรรมท่ี่�ม่ปีระส่ิที่ธุภาพมาปีระยุกิตั์ใชื้� ตัลัอดจนพัฒนา แลัะ 
ส่ร�างส่รรค์บรกิิารกิารเชื้้�อมต่ัอแลัะบริกิารดิจทิี่ลััใหม่ ๆ  ที่่�หลัากิหลัาย 
อย่างตั่อเน้�อง เพ้�อตัอบส่นองแลัะเติัมเต็ัมทุี่กิความตั�องกิาร 
ที่่�แตักิตั่างตัามกิารเปีลั่�ยนแปีลังขึ้องธุุรกิิจแลัะโลักิปีัจจุบัน

กิารดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย้นโดยย้ดมั�นกิารด่แลัรักิษาส่ิ�งแวดลั�อม 
ม่ความรับผ่ิดชื้อบตั่อส่ังคม แลัะบริหารจัดกิารภายใตั�หลัักิกิาร 
กิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่ตัามกิรอบกิารดําเนินงานด�านความยั�งย้น  
(Environmental, Social and Governance หร้อ ESG) ด�วย
จริยธุรรม ความซึ่้�อส่ัตัย์ โปีร่งใส่ แลัะไม่ยอมรับกิารคอร์รัปีชื้ัน 
ทีุ่กิร่ปีแบบ ถ้อเปี็นหลัักิส่ำคัญที่่�บริษัที่ฯ ย้ดปีฏิิบัตัิเส่มอมา 
ดังเปี็นที่่�ปีระจักิษ์จากิกิารได�รับกิารปีระกิาศเกิ่ยรตัิคุณ์แลัะ 
รางวัลัตั่างๆ ด�านกิารกิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่อย่างตั่อเน้�อง

ในนามขึ้องคณ์ะกิรรมกิารบรษิทัี่แลัะคณ์ะผ่่�บรหิาร ผ่มขึ้อขึ้อบคณุ์ 
พนักิงานทุี่กิคนส่ำหรับความร่วมม้อร่วมใจแลัะความทีุ่่มเที่ 
แรงกิายในกิารปีฏิบิตัังิานอยา่งเตัม็ที่่�เพ้�อชื้ว่ยให�บรษิทัี่ฯ ส่ามารถ 
เดินหน�าตั่อไปีได�แม�ในชื้่วงเวลัาแห่งความที่�าที่ายจนปีระส่บ 
ความส่ำเร็จแลัะบรรลัุเปี้าหมายตัามที่่�ตัั�งไว� รวมถ้งขึ้อขึ้อบคุณ์ 
อย่างสุ่ดซึ่้�งตั่อที่่านผ่่�ถ้อหุ�น ลั่กิค�า ค่่ค�า พันธุมิตัรที่างธุุรกิิจ  
ส่ถาบันกิารเงิน แลัะหน่วยงานตั่าง ๆ ที่ั�งภาครัฐแลัะเอกิชื้น 
ตัลัอดจนผ่่�มส่่ว่นได�เส่ย่ที่กุิฝ่า่ยท่ี่�ให�ความไว�วางใจแลัะส่นบัส่นนุเรา 
ด�วยด่ตัลัอดมา บริษัที่ฯ จะยังคงมุ่งส่ร�างกิารเติับโตัที่่�แขึ้็งแกิร่ง 
อย่างตั่อเน้�อง รวมที่ั�งจะย้ดมั�นกิารดำเนินธุุรกิิจตัามแนวที่าง 
กิารพัฒนาอย่างยั�งย้นภายใตั�หลัักิกิารกิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่ เพ้�อ 
นำพาองค์กิรให�กิ�าวไปีขึ้�างหน�าอย่างมั�นคงแลัะยั�งย้น ส่ร�างผ่ลั 
ตัอบแที่นให�กัิบผ่่�ถ้อหุ�นแลัะผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยอย่างเต็ัมที่่� แลัะเปี็น 
ส่่วนหน้�งขึ้องกิารพัฒนาปีระเที่ศให�แขึ้็งแกิร่งแลัะเจริญกิ�าวห น�า 
ส่้บไปี
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



 ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารมค่่วามม์ง่มั�นท่�จะปีฏิบิตััหินา้ท่�ตัามท่�ไดร้บัมอบหมายจากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทัดว้ยค่วามร้ค้่วามสามารถ 
ระมัดระวัง รอบค่อบ ซึ่่�อสัตัย์ส์จริตั แลัะเปี็นไปีตัามหลัักิกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ โดยค่ำน้งถ้งผลัปีระโยชื้น์ส้งส์ดของบริษัทฯ 
ผ้้ถ่อห์้น แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่ายเปี็นสำค่ัญ รวมทั�งด้แลัให้บริษัทฯ ดำเนินงานให้เปี็นไปีในลัักิษณ์ะท่�ถ้กิตั้องตัามกิฎหมาย 
ระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ แลัะข้อกิำหนดตั่าง ๆ อย่างม่ค์่ณ์ธุ์รรม โปีร่งใส สำน้กิในค่วามรับผิดชื้อบตั่อชื้์มชื้น สังค่ม แลัะสิ�งแวดลั้อม 
แลัะไม่ยอมรับกิารท์จริตัแลัะค่อร์รัปีชัื้นในท์กิร้ปีแบบ เพ่�อนำพาองค่์กิรส้่ค่วามกิ้าวหน้า พร้อมรับกิารเปีลั่�ยนแปีลังทางธุ์์รกิิจ
อย่างมั�นค่งแลัะยั�งย่น

        ในนามค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร
  

        (นายกิรัณ์ย์พลั อัศวส์วรรณ์)
          ปีระธุ์านกิรรมกิารบริหาร

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ)
ประธุานิกรรมการบริหุ้าร 
และกรรมการผูู้้จัดำการ

นายวุฒิิพงษ์ โมฬีีชาติิ
ประธุานิกรรมการบริษััท

นายโลท์ ชี ควั�น, อเล็กซ์์
ประธุานิเจ้าหุ้นิ้าท่�บริหุ้ารฝ่่ายปฏิิบัต่ิการ		

เรียน ท่านผู�ถืือหุุ้�น และผู�มีส่วนได�เสียทุกท่าน

ปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา เปี็นปีีที่่�เศรษฐกิิจภายในปีระเที่ศเริ�มฟื้้�นตััว  
ทีุ่กิภาคส่่วนส่ามารถกิลัับมาที่ำธุุรกิิจในส่ภาวะปีกิตัิมากิขึ้้�น 
ซึ่้�งเปี็นผ่ลัจากิกิารคลั่�คลัายขึ้องส่ถานกิารณ์์กิารแพร่ระบาด ขึ้อง 
โรคติัดเชื้้�อไวรัส่โคโรนา 2019 (COVID-19) กิารเปีิดปีระเที่ศ 
ขึ้องปีระเที่ศไที่ย กิารผ่่อนคลัายมาตัรกิารกิารเดินที่างระหว่าง 
ปีระเที่ศ แลัะมาตัรกิารกิระตัุ�นเศรษฐกิจิขึ้องภาครัฐ อยา่งไรก็ิตัาม 
เศรษฐกิิจขึ้องปีระเที่ศไที่ยยังคงม่ความเปีราะบางแลัะตั�องเผ่ชิื้ญ 
กิับความที่�าที่ายหลัายปีระกิาร โดยเฉพาะจากิความเส่่�ยงที่่� 
เศรษฐกิิจโลักิจะเขึ้�าส่่่ภาวะถดถอย ส่ถานกิารณ์์ความขึ้ัดแย�ง 
ระหว่างรสั่เซึ่ย่-ยเ่ครน ความไม่แน่นอนที่างกิารเมอ้งภายในปีระเที่ศ 
ภาวะเงินเฟื้้อแลัะค่าไฟื้ฟื้้าที่่�เพิ�มส่่งขึ้้�น

ในส่่วนขึ้องบริษัที่ ซึ่ิมโฟื้น่� คอมม่นิเคชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) นั�น  
บริษัที่ฯ ได�ม่กิารเตัร่ยมความพร�อมในกิารดำเนินธุุรกิิจแลัะ 
กิารบริหารงานที่่ามกิลัางส่ถานกิารณ์์ที่่� ผั่นผ่วนเพ้�อส่ร�าง 
กิารเตัิบโตัในธุุรกิิจหลัักิผ่่านกิารดำเนินงานตัามแผ่นกิลัยุที่ธุ ์
ที่่�ชื้ัดเจนอย่างม่ปีระสิ่ที่ธุภาพ เดินหน�าตัามแผ่นธุุุรกิิจท่ี่��วางไว� 
อยา่งระมดัระวงัแลัะรอบคอบ เพิ�มปีระส่ทิี่ธุภิาพแลัะความยด้หยุน่ 
ให�กิับกิระบวนกิารที่ำงาน ตัลัอดจนมุ่งเน�นกิารส่ร�างความเตัิบโตั 
ขึ้องรายได�แลัะผ่ลักิำไร แลัะกิารรักิษาส่ถานะที่างกิารเงินที่่�แขึ้ง็แกิร่ง 
ควบค่่ไปีกิับกิารบริหารตั�นทีุ่นอย่างม่ปีระส่ิที่ธุิภาพ ซึ่้�งส่ามารถ 
ส่ร�างผ่ลัปีระกิอบกิารที่่�เตัิบโตัได�เปี็นอย่างด่ในปีีที่่�ผ่่านมา

ในฐานะผ่่�ให�บรกิิารโครงส่ร�างพ้�นฐานด�านกิารส่้�อส่ารโที่รคมนาคม 
บรษิทัี่ฯ ตัระหนักิถง้บที่บาที่แลัะความรับผ่ดิชื้อบในกิารขัึ้บเคลั้�อน 
กิิจกิรรมที่างสั่งคมแลัะเศรษฐกิิจขึ้องปีระเที่ศไที่ยให�เดินหน�า 
อย่างม่ปีระสิ่ที่ธุิภาพแลัะปีลัอดภัย ซึ่้�งรวมถ้งกิารส่นับส่นุนแลัะ
อำนวยความส่ะดวกิตั่อกิารกิารดำเนินธุุรกิิจแลัะกิารใชื้�ชื้่วิตั 
ในยุคดจิทิี่ลัั ถง้แม�วา่ส่ภาพแวดลั�อมตัา่ง ๆ  จะมค่วามผั่นผ่วนจากิ
ปีัจจัยด�านเศรษฐกิิจ ส่ังคม แลัะส่ิ�งแวดลั�อม แตั่เรายังคงมุ่งมั�น 
ที่่�จะส่่งมอบคุุณ์ค่าท่ี่��ยั��งย้นแลัะปีระส่บกิารณ์์อันยอดเย่�ยมให�กัิบ 

ผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยทีุ่กิกิลัุ่ม ยกิระดับความพร�อมในกิารส่่งมอบบริกิาร 
ด�วยคุณ์ภาพที่่�เหน้อระดับด�วยกิารนำเที่คโนโลัย่ที่่�ที่ันส่มัยแลัะ 
นวัตักิรรมท่ี่�ม่ปีระส่ิที่ธุิภาพมาปีระยุกิตั์ใชื้� ตัลัอดจนพัฒนา แลัะ 
ส่ร�างส่รรค์บรกิิารกิารเชื้้�อมต่ัอแลัะบริกิารดิจทิี่ลััใหม่ ๆ  ที่่�หลัากิหลัาย 
อย่างตั่อเน้�อง เพ้�อตัอบส่นองแลัะเติัมเต็ัมทุี่กิความตั�องกิาร 
ที่่�แตักิตั่างตัามกิารเปีล่ั�ยนแปีลังขึ้องธุุรกิิจแลัะโลักิปีัจจุบัน

กิารดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย้นโดยย้ดมั�นกิารด่แลัรักิษาส่ิ�งแวดลั�อม 
ม่ความรับผ่ิดชื้อบตั่อส่ังคม แลัะบริหารจัดกิารภายใตั�หลัักิกิาร 
กิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่ตัามกิรอบกิารดําเนินงานด�านความยั�งย้น  
(Environmental, Social and Governance หร้อ ESG) ด�วย
จริยธุรรม ความซึ่้�อส่ัตัย์ โปีร่งใส่ แลัะไม่ยอมรับกิารคอร์รัปีชัื้น 
ทีุ่กิร่ปีแบบ ถ้อเปี็นหลัักิส่ำคัญที่่�บริษัที่ฯ ย้ดปีฏิิบัตัิเส่มอมา 
ดังเปี็นที่่�ปีระจักิษ์จากิกิารได�รับกิารปีระกิาศเกิ่ยรตัิคุณ์แลัะ 
รางวัลัตั่างๆ ด�านกิารกิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่อย่างตั่อเน้�อง

ในนามขึ้องคณ์ะกิรรมกิารบรษิทัี่แลัะคณ์ะผ่่�บรหิาร ผ่มขึ้อขึ้อบคณุ์ 
พนักิงานทุี่กิคนส่ำหรับความร่วมม้อร่วมใจแลัะความทีุ่่มเที่ 
แรงกิายในกิารปีฏิบิตัังิานอยา่งเตัม็ท่ี่�เพ้�อชื้ว่ยให�บรษิทัี่ฯ ส่ามารถ 
เดินหน�าตั่อไปีได�แม�ในชื้่วงเวลัาแห่งความที่�าที่ายจนปีระส่บ 
ความส่ำเร็จแลัะบรรลัุเปี้าหมายตัามที่่�ตัั�งไว� รวมถ้งขึ้อขึ้อบคุณ์ 
อย่างสุ่ดซึ่้�งตั่อที่่านผ่่�ถ้อหุ�น ลั่กิค�า ค่่ค�า พันธุมิตัรที่างธุุรกิิจ  
ส่ถาบันกิารเงิน แลัะหน่วยงานตั่าง ๆ ที่ั�งภาครัฐแลัะเอกิชื้น 
ตัลัอดจนผ่่�มส่่ว่นได�เส่ย่ที่กุิฝ่า่ยท่ี่�ให�ความไว�วางใจแลัะส่นบัส่นนุเรา 
ด�วยด่ตัลัอดมา บริษัที่ฯ จะยังคงมุ่งส่ร�างกิารเติับโตัที่่�แขึ้็งแกิร่ง 
อย่างตั่อเน้�อง รวมที่ั�งจะย้ดมั�นกิารดำเนินธุุรกิิจตัามแนวที่าง 
กิารพัฒนาอย่างยั�งย้นภายใตั�หลัักิกิารกิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่ เพ้�อ 
นำพาองค์กิรให�กิ�าวไปีขึ้�างหน�าอย่างมั�นคงแลัะยั�งย้น ส่ร�างผ่ลั 
ตัอบแที่นให�กัิบผ่่�ถ้อหุ�นแลัะผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยอย่างเต็ัมที่่� แลัะเปี็น 
ส่่วนหน้�งขึ้องกิารพัฒนาปีระเที่ศให�แขึ้็งแกิร่งแลัะเจริญกิ�าวห น�า 
ส่้บไปี

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชัั่�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่)
แบบแสดงริ�ยง�นี่ข้้อมูลปริะจำำ�ปี/ริ�ยง�นี่ปริะจำำ�ปี 2565 3

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)164

รายงิานคณะกรรมการบริห้ารความเส่่�ยงิ ประจำาปี 2566

เร่ยน ท่านผ้้ถ่อห์้น

ด้วยค่วามตัระหนักิถ้งค่วามสำค่ัญของกิารบริหารค่วามเส่�ยงระดับองค่์กิร ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้แตั่งตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วาม
เส่�ยงข้�น เพ่�อกิำหนดนโยบาย เปี้าหมาย แลัะกิรอบกิารบริหารค่วามเส่�ยงขององค่์กิรให้ค่รอบค่ลั์มท์กิด้าน เพ่�อลัดหร่อค่วบค่์มผลักิระ
ทบจากิปีัจจัยเส่�ยงตั่าง ๆ ทั�งภายนอกิแลัะภายในองค่์กิรตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ให้อย้่ในระดับค่วบค่์มหร่อยอมรับได้ รวม
ทั�งกิำกิับให้ม่กิระบวนกิารบริหารค่วามเส่�ยงอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ แลัะพัฒนาให้เปี็นวัฒนธุ์รรมองค่์กิร โดยบ้รณ์ากิารให้เปี็นส่วนหน้�ง
ของแผนกิลัย์ทธุ์์ แลัะแผนกิารดำเนินงาน ทั�งน่�เพ่�อให้บริษัทฯ สามารถดำเนินงานได้บรรลั์วัตัถ์ปีระสงค่์ตัามแผนเตัิบโตัอย่างยั�งย่น 
แลัะสามารถสร้างค่์ณ์ค่่าให้แกิ่ผ้้ถ่อห์้นในระยะยาว ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทมอบหมายค่วามรับผิดชื้อบให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วาม
เส่�ยงตัามท่�กิำหนดในกิฎบัตัร โดยม่ขอบเขตัสอดค่ลั้องกิับแนวปีฏิิบัตัิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ท่�กิำหนดโดยค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิ
ทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ อันได้แกิ่ กิารระบ์ค่วามเส่�ยงอันอาจม่ผลักิระทบตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ กิารปีระเมินโอกิาส
แลัะผลักิระทบของค่วามเส่�ยง กิำกิับให้ม่แผนค่วบค่์มหร่อบรรเทาค่วามเส่�ยง รวมทั�งให้ข้อเสนอแนะให้แผนม่ปีระสิทธุ์ิผลัเพ่ยงพอ 
สอบทานแผนกิารจัดกิารค่วามเส่�ยง ตัิดตัามค่วามค่่บหน้าในกิารปีฏิิบัตัิตัามแผนบริหารค่วามเส่�ยงของฝ่่ายจัดกิาร ให้ค่ำปีร้กิษา
แลัะข้อแนะนำในกิารดำเนินกิารบริหารค่วามเส่�ยง โดยปีัจจ์บัน ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงปีระกิอบด้วยสมาชิื้กิ 5 ท่าน ท่�
เปี็นกิรรมกิารท่�ไม่เปี็นผ้้บริหาร กิรรมกิารท่�เปี็นผ้้บริหาร แลัะผ้้บริหาร ซ้ึ่�งลั้วนเปี็นผ้้ม่ค่วามร้้ ค่วามสามารถ ปีระสบกิารณ์์ แลัะม่
ค่์ณ์สมบัตัิค่รบถ้วนตัามท่�กิำหนดไว้ในกิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง ดังน่�

 1.  นายธุ์่รรัตัน์ ปีัณ์ฑรส้ตัร ปีระธุ์านกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง
 2.  นายกิรัณ์ย์พลั อัศวส์วรรณ์ รองปีระธุ์านกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง
 3.  นายอเลั็กิซึ่์ โลัท์  กิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง
 4.  นายส์พรชื้ัย โชื้ตัิพ์ทธุ์ิก์ิลั กิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง
 5.  นายเยซึ่้ดาส พารามโชื้ตัตัิ กิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง

ในปีี 2566 ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงม่กิารปีระชื้์มทั�งสิ�น 5 ค่รั�ง โดยสร์ปีกิารเข้าร่วมปีระชื้์มของกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง
แตั่ลัะท่าน ดังน่� 

 รายชุ้�อั ตำาแห้น่งิ จำานวนครั�งิท่�เข้้าร่วมประชุุม

1. นายธ่รรัติน์ ปัณฑรส้ติร ประธานกรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ 5/5

2. นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ รองิประธานกรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ 5/5

3. นายอเล็กซิ์ โลท์ กรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ 4/5

4. นายสุพรชำัย โชำติิพุทธิกุล กรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ 3/5

5. นายเยซิ้ดาส พารามโชำติติิ กรรมการบริหารค่วามเส่�ยงิ 5/5

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 165แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 165

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ทั�งน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงได้ปีฏิิบัตัิหน้าท่�ตัามกิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง โดยสร์ปีสาระสำค่ัญของ 
กิารปีฏิิบัตัิงานดังน่�

1. ทบทวนนโยบายกิารบริหารค่วามเส่�ยง กิำหนดกิรอบกิารปีฏิิบัตัิงานในกิระบวนกิารบริหารค่วามเส่�ยงขององค่์กิร 
2. พิจารณ์าอน์มัตัิกิารจัดทำทะเบ่ยนค่วามเส่�ยง (Risk Register) กิำหนดตััวชื้่�วัดค่วามเส่�ยงท่�สำค่ัญ (Risk Indicator) แลัะระดับ

ค่วามเส่�ยงท่�ยอมรับได้ (Risk Appetite)
3. ทบทวนค่วามเส่�ยงสำค่ัญระดับองค่์กิรปีระจำปีี โดยพิจารณ์าสภาพกิารณ์์แลัะแนวโน้มตั่าง ๆ อย่างรอบด้าน ได้แกิ่  

สภาพเศรษฐกิิจ สภาวะตัลัาดแลัะกิารแข่งขันในอ์ตัสาหกิรรม เทค่โนโลัย่ ข้อกิำหนดของกิฏิหมาย ระเบ่ยบแลัะกิฎเกิณ์ฑ์ 
ตั่าง ๆ  รวมทั�งปีระเด็นท่�เกิ่�ยวกิับค่วามยั�งย่น ได้แกิ่ สิ�งแวดลั้อม สังค่ม แลัะกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิาร ปีระกิอบกัิบปีัจจัยภายในของ 
บรษิทัฯ เชื้น่ กิลัยท์ธุ์แ์ลัะแผนธุ์ร์กิจิ ทรพัยากิรท่�จำเปีน็ เพ่�อกิำหนดค่วามเส่�ยงท่�สำค่ญั พจิารณ์ากิำหนดมาตัรกิารแลัะแผนกิาร
ดำเนินงานเพ่�อจัดกิารค่วามเส่�ยงตั่าง ๆ  ตัลัอดจนตัิดตัามค่วามค่่บหน้ากิารดำเนินงานตัามมาตัรกิารแลัะแผนจัดกิารค่วามเส่�ยง

4. พิจารณ์าค่วามเส่�ยงท่�เกิ่�ยวข้องกัิบกิารบริหารจัดกิารค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยของระบบสารสนเทศ ระบบค่ลัาวด์ แลัะ  
ค่วามเส่�ยงท่�ม่ผลัตั่อกิารบริหารจัดกิารค่วามตั่อเน่�องทางธุ์์รกิิจ เพ่�อให้บริษัทฯ ม่กิารดำเนินงานเปี็นไปีตัามมาตัรฐาน 
ISO27001, CSA-STAR แลัะ ISO22301

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงม่ค่วามเห็นว่า ในรอบปีีท่�ผ่านมา บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบบริหารค่วามเส่�ยงขององค่์กิรให้ค่รอบค่ลั์ม
ปีัจจัยเส่�ยงท์กิด้าน ม่กิารบริหารค่วามเส่�ยงอย่างตั่อเน่�อง แลัะสอดค่ลั้องกิับสภาวกิารณ์์ท่�เปีลั่�ยนแปีลังไปี โดยม่กิารปีระชื้์มของค่ณ์ะ
กิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงเพ่�อพิจารณ์าค่วามเส่�ยงท่�สำค่ัญแลัะเร่งด่วนอย่างทันท่วงท่ ซึ่้�งทำให้เกิิดปีระสิทธุ์ิผลัในกิารบริหารค่วาม
ค่วามเส่�ยงของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้ม่กิารบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยงท่�สำคั่ญระดับองค่์กิรอย่างม่ปีระสิทธิุ์ภาพ เหมาะสม แลัะ
ค่วบค่์มให้อย้่ในระดับท่�ยอมรับได้ ทั�งน่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงม่กิารรายงานผลักิารบริหารค่วามเส่�ยงให้กิับค่ณ์ะกิรรมกิา
รบรษัทฯรับทราบอย่างตั่อเน่�องอย่างน้อยไตัรมาสลัะ 1 ค่รั�ง

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงขอให้ค่วามมั�นใจตั่อผ้้ถ่อห์้นในอันท่�จะม์่งมั�นสนับสน์นค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเพ่�อสร้างค่วามกิ้าวหน้า
ให้บริษัทฯ เตัิบโตัอย่างยั�งย่น โดยม่กิารกิำกิับกิารบริหารค่วามเส่�ยงอย่างพอเพ่ยงแลัะเหมาะสมส่บไปี

       ในนามค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง

                (นายธุ์่รรัตัน์ ปีัณ์ฑรส้ตัร)
         ปีระธุ์านกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง

 คณ์ะกิรรมกิารบริหารความเส่่�ยงม่ความเห็นว่า ในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา บริษัที่ฯ ได�พัฒนาระบบบริหารความเส่่�ยงขึ้ององค์กิร
ให�ครอบคลุัมปีัจจัยเส่่�ยงทุี่กิด�าน ม่กิารบริหารความเส่่�ยงอย่างตั่อเน้�อง แลัะส่อดคลั�องกัิบส่ภาวกิารณ์์ที่่�เปีล่ั�ยนแปีลังไปี โดย 
ม่กิารปีระชืุ้มขึ้องคณ์ะกิรรมกิารบริหารความเส่่�ยงเพ้�อพิจารณ์าความเส่่�ยงที่่�ส่ำคัญแลัะเร่งด่วนอย่างที่ันที่่วงที่่ ซ้ึ่�งที่ำให�เกิิด 
ปีระสิ่ที่ธุิผ่ลัในกิารบริหารความความเส่่�ยงขึ้องบริษัที่ฯ โดยบริษัที่ฯ ได�ม่กิารบริหารจัดกิารความเส่่�ยงที่่�ส่ำคัญระดับองค์กิร 
อย่างม่ปีระสิ่ที่ธุภาพ เหมาะส่ม แลัะควบคุมให�อย่่ในระดับที่่�ยอมรับได� ที่ั�งน่�คณ์ะกิรรมกิารบริหารความเส่่�ยงม่กิารรายงานผ่ลั 
กิารบริหารความเส่่�ยงให�กิับคณ์ะกิรรมกิารบรษัที่ฯรับที่ราบอย่างตั่อเน้�องอย่างน�อยไตัรมาส่ลัะ 1 ครั�ง

ในนามคณ์ะกิรรมกิารบริหารความเส่่�ยง

(นาย์ธิ้รรัตน์ ป็ัณฑ์รสิ้ตร)
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

บรหิารความเสีย่งมกีารรายงานผลการบรหิารความเสีย่งใหก้บัคณะกรรมการบรษทัฯรบัทราบอย่างต่อเน่ืองอย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครัง้ 
 
 
  ในนามคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
 
 
 
  (นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร) 
 ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

บริษััท ซิิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่ั�น จำำากัด (มหาชั่น)
แบบแสดงรายงานข้้อมูลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 2565 143
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ทั�งน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงได้ปีฏิิบัตัิหน้าท่�ตัามกิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง โดยสร์ปีสาระสำค่ัญของ 
กิารปีฏิิบัตัิงานดังน่�

1. ทบทวนนโยบายกิารบริหารค่วามเส่�ยง กิำหนดกิรอบกิารปีฏิิบัตัิงานในกิระบวนกิารบริหารค่วามเส่�ยงขององค่์กิร 
2. พิจารณ์าอน์มัตัิกิารจัดทำทะเบ่ยนค่วามเส่�ยง (Risk Register) กิำหนดตััวชื้่�วัดค่วามเส่�ยงท่�สำค่ัญ (Risk Indicator) แลัะระดับ

ค่วามเส่�ยงท่�ยอมรับได้ (Risk Appetite)
3. ทบทวนค่วามเส่�ยงสำค่ัญระดับองค่์กิรปีระจำปีี โดยพิจารณ์าสภาพกิารณ์์แลัะแนวโน้มตั่าง ๆ อย่างรอบด้าน ได้แกิ่  

สภาพเศรษฐกิิจ สภาวะตัลัาดแลัะกิารแข่งขันในอ์ตัสาหกิรรม เทค่โนโลัย่ ข้อกิำหนดของกิฏิหมาย ระเบ่ยบแลัะกิฎเกิณ์ฑ์ 
ตั่าง ๆ  รวมทั�งปีระเด็นท่�เกิ่�ยวกิับค่วามยั�งย่น ได้แกิ่ สิ�งแวดลั้อม สังค่ม แลัะกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิาร ปีระกิอบกัิบปีัจจัยภายในของ 
บรษิทัฯ เชื้น่ กิลัยท์ธุ์แ์ลัะแผนธุ์ร์กิจิ ทรพัยากิรท่�จำเปีน็ เพ่�อกิำหนดค่วามเส่�ยงท่�สำค่ญั พจิารณ์ากิำหนดมาตัรกิารแลัะแผนกิาร
ดำเนินงานเพ่�อจัดกิารค่วามเส่�ยงตั่าง ๆ  ตัลัอดจนตัิดตัามค่วามค่่บหน้ากิารดำเนินงานตัามมาตัรกิารแลัะแผนจัดกิารค่วามเส่�ยง

4. พิจารณ์าค่วามเส่�ยงท่�เกิ่�ยวข้องกัิบกิารบริหารจัดกิารค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยของระบบสารสนเทศ ระบบค่ลัาวด์ แลัะ  
ค่วามเส่�ยงท่�ม่ผลัตั่อกิารบริหารจัดกิารค่วามตั่อเน่�องทางธุ์์รกิิจ เพ่�อให้บริษัทฯ ม่กิารดำเนินงานเปี็นไปีตัามมาตัรฐาน 
ISO27001, CSA-STAR แลัะ ISO22301

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงม่ค่วามเห็นว่า ในรอบปีีท่�ผ่านมา บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบบริหารค่วามเส่�ยงขององค่์กิรให้ค่รอบค่ลั์ม
ปีัจจัยเส่�ยงท์กิด้าน ม่กิารบริหารค่วามเส่�ยงอย่างตั่อเน่�อง แลัะสอดค่ลั้องกิับสภาวกิารณ์์ท่�เปีลั่�ยนแปีลังไปี โดยม่กิารปีระชื้์มของค่ณ์ะ
กิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงเพ่�อพิจารณ์าค่วามเส่�ยงท่�สำค่ัญแลัะเร่งด่วนอย่างทันท่วงท่ ซึ่้�งทำให้เกิิดปีระสิทธุ์ิผลัในกิารบริหารค่วาม
ค่วามเส่�ยงของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้ม่กิารบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยงท่�สำคั่ญระดับองค่์กิรอย่างม่ปีระสิทธิุ์ภาพ เหมาะสม แลัะ
ค่วบค่์มให้อย้่ในระดับท่�ยอมรับได้ ทั�งน่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงม่กิารรายงานผลักิารบริหารค่วามเส่�ยงให้กิับค่ณ์ะกิรรมกิา
รบรษัทฯรับทราบอย่างตั่อเน่�องอย่างน้อยไตัรมาสลัะ 1 ค่รั�ง

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงขอให้ค่วามมั�นใจตั่อผ้้ถ่อห์้นในอันท่�จะม์่งมั�นสนับสน์นค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทเพ่�อสร้างค่วามกิ้าวหน้า
ให้บริษัทฯ เตัิบโตัอย่างยั�งย่น โดยม่กิารกิำกิับกิารบริหารค่วามเส่�ยงอย่างพอเพ่ยงแลัะเหมาะสมส่บไปี

       ในนามค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง

                (นายธุ์่รรัตัน์ ปีัณ์ฑรส้ตัร)
         ปีระธุ์านกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง

 คณ์ะกิรรมกิารบริหารความเส่่�ยงม่ความเห็นว่า ในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา บริษัที่ฯ ได�พัฒนาระบบบริหารความเส่่�ยงขึ้ององค์กิร
ให�ครอบคลุัมปีัจจัยเส่่�ยงทุี่กิด�าน ม่กิารบริหารความเส่่�ยงอย่างตั่อเน้�อง แลัะส่อดคลั�องกัิบส่ภาวกิารณ์์ท่ี่�เปีล่ั�ยนแปีลังไปี โดย 
ม่กิารปีระชืุ้มขึ้องคณ์ะกิรรมกิารบริหารความเส่่�ยงเพ้�อพิจารณ์าความเส่่�ยงที่่�ส่ำคัญแลัะเร่งด่วนอย่างที่ันที่่วงที่่ ซ้ึ่�งที่ำให�เกิิด 
ปีระสิ่ที่ธุิผ่ลัในกิารบริหารความความเส่่�ยงขึ้องบริษัที่ฯ โดยบริษัที่ฯ ได�ม่กิารบริหารจัดกิารความเส่่�ยงที่่�ส่ำคัญระดับองค์กิร 
อย่างม่ปีระสิ่ที่ธุภาพ เหมาะส่ม แลัะควบคุมให�อย่่ในระดับที่่�ยอมรับได� ที่ั�งน่�คณ์ะกิรรมกิารบริหารความเส่่�ยงม่กิารรายงานผ่ลั 
กิารบริหารความเส่่�ยงให�กัิบคณ์ะกิรรมกิารบรษัที่ฯรับที่ราบอย่างตั่อเน้�องอย่างน�อยไตัรมาส่ลัะ 1 ครั�ง

ในนามคณ์ะกิรรมกิารบริหารความเส่่�ยง

(นาย์ธิ้รรัตน์ ป็ัณฑ์รสิ้ตร)
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

บรหิารความเสีย่งมกีารรายงานผลการบรหิารความเสีย่งใหก้บัคณะกรรมการบรษทัฯรบัทราบอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครัง้ 
 
 
  ในนามคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
 
 
 
  (นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร) 
 ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

บริษััท ซิิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่ั�น จำำากัด (มหาชั่น)
แบบแสดงรายงานข้้อมูลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 2565 143
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และรายการระหว่างกัน

การควบค่มภายในิ

การควบคุมภายใน
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทตัระหนักิถ้งค่วามสำคั่ญของกิารม่ระบบกิารค่วบค่์มภายในท่�ด่ ม่ปีระสิทธิุ์ภาพ เพ่ยงพอ แลัะเหมาะสมต่ัอ 
กิารดำเนนิงานตัามหลัักิกิารกิำกิบัดแ้ลักิจิกิารท่�ด ่จง้มอบหมายให้ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบเป็ีนผ้ส้อบทานระบบกิารค่วบค่ม์ภายใน โดย
มฝ่่่ายตัรวจสอบภายในท่�มค่่วามเป็ีนอสิระแลัะข้�นตัรงต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบทำหน้าท่�สอบทานกิารปีฏิบิตัังิานของหน่วยงานต่ัาง ๆ  
อย่างต่ัอเน่�องตัามมาตัรฐานวิชื้าชื้่พกิารตัรวจสอบภายใน แลัะรายงานผลัต่ัอค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบเพ่�อสอบทานแลัะปีระเมิน 
ค่วามมป่ีระสทิธุ์ผิลัแลัะค่วามเพย่งพอ เพ่�อให้กิารดำเนนิธุ์ร์กิจิบรรล์ัตัามวตััถป์ีระสงค์่แลัะเป้ีาหมาย รวมทั�งลัดค่วามสญ้เสย่ท่�อาจจะเกิดิข้�น 

ระบบกิารค่วบค่ม์ภายในของบรษิทัฯ ไดม้ก่ิารพฒันาแลัะปีรบัปีรง์อยา่งตัอ่เน่�องตัามแนวทางของค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิบัหลักัิทรพัยแ์ลัะ
ตัลัาดหลัักิทรัพย์ ท่�อ้างอิงจากิ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (“COSO”) 
ปีระกิอบด้วย 5 องค่์ปีระกิอบหลัักิ โดยม่รายลัะเอ่ยดตั่อไปีน่�

1)  ส่ภาพแวดำล้อัมการควบคุม (Control Environment)
บริษัทฯ ม์่งมั�นให้หน่วยงานทั�งหมดม่วัฒนธุ์รรมแลัะสภาพแวดลั้อมของกิารค่วบค่์มภายในท่�ด่ ม่ปีระสิทธุ์ิผลั กิำหนดให้ผ้้บริหารแลัะ
พนกัิงานมบ่ทบาทหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบต่ัอกิารค่วบค่ม์ภายในโดยให้ปีฏิบัิตังิานอย่างตัรงไปีตัรงมา ยด้มั�นในสิ�งท่�ถก้ิต้ัองชื้อบธุ์รรม 
แลัะโปีร่งใส ปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยด้วยค่วามซึ่่�อตัรงตัามหลัักิกิารท่�กิำหนดไว้ในจรรยาบรรณ์ทางธุ์์รกิิจ แลัะนโยบายกิำกิับด้แลั
กิิจกิารท่�ด่ บริษัทได้ม่กิารส่�อสารจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจแลัะนโยบายกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารให้แก่ิผ้้บริหารแลัะพนักิงานเพ่�อนำไปีปีฏิิบัตัิ 
แลัะม่กิารตัิดตัามแลัะปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิตัามผ่านกิระบวนกิารตัรวจสอบภายใน

ผ้บ้ริหารไดร้ว่มกัินกิำหนดเปีา้หมายแลัะแผนกิารดำเนินธุ์ร์กิจิในระยะสั�นแลัะระยะยาว รวมถง้ดัชื้นช่ื้่�วดัผลักิารปีฏิบัิตังิานขององค่ก์ิร 
(Corporate Key Performance Indicators: Corporate KPIs) เพ่�อใชื้้ปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของส่วนงานตั่าง ๆ 

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้แตั่งตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารชื้์ดย่อยเพ่�อชื้่วยแลัะสนับสน์นกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ได้แกิ่  
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พจิารณ์าค่า่ตัอบแทนแลัะกิำกิบัดแ้ลักิจิกิาร ค่ณ์ะกิรรมกิารบรหิาร แลัะค่ณ์ะกิรรมกิาร
บริหารค่วามเส่�ยง โดยม่กิฎบัตัรของค่ณ์ะกิรรมกิารตั่าง ๆ กิำหนดบทบาทแลัะหน้าท่�อย่างชื้ัดเจน 

บริษัทฯ ม่กิารกิำหนดบทบาทหน้าท่�ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทแยกิจากิฝ่่ายบริหารอย่างชื้ัดเจน ในด้านกิารบริหารม่กิารกิำหนด
โค่รงสรา้งองค่ก์ิรเพ่�อสนบัสนน์กิารดำเนนิธุ์ร์กิิจใหบ้รรลัว์ตััถป์ีระสงค่โ์ดยไดพ้จิารณ์าถง้ค่วามเหมาะสมจากิปีจัจยัตัา่ง ๆ  มก่ิารแบง่แยกิ 
หนา้ท่�เพ่�อใหเ้กิดิกิารตัรวจสอบกัินไดต้ัามหลักัิกิารค่วบค่ม์ภายในท่�ด ่กิำหนดกิารรายงานตัามสายกิารบังค่บับญัชื้าในโค่รงสรา้งองค่ก์ิร 
รวมทั�งม่กิารกิำหนดระเบ่ยบอำนาจกิารอน์มัตัิ เพ่�อกิำหนดอำนาจลัำดับขั�นกิารอน์มัตัิรายกิารอย่างเปี็นระบบแบบแผน 

2)  การประเมนิความเส่่�ยงิ (Risk Assessment)
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทให้ค่วามสำค่ัญในกิารบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยงท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารบรรลั์วัตัถ์ปีระสงค่์ขององค่์กิร จ้งได้กิำหนด
นโยบายกิารบริหารค่วามเส่�ยงซ้ึ่�งเปี็นไปีตัามกิรอบกิารบริหารค่วามเส่�ยง รวมทั�งจัดให้ม่กิารบริหารค่วามเส่�ยงทั�งในระดับองค่์กิร
แลัะระดับปีฏิิบัตัิงาน โดยม่กิารพิจารณ์าปีระเมินปีัจจัยเส่�ยงทั�งท่�มาจากิภายนอกิแลัะภายในอย่างสม�ำเสมอ พร้อมกิำหนดแนวทาง
ในกิารปีฏิิบัตัิเพ่�อลัดค่วามเส่�ยงท่�อาจจะกิ่อให้เกิิดค่วามเส่ยหายในอนาค่ตั 
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การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



กิระบวนกิารบริหารค่วามเส่�ยงของบริษัทฯ เปี็นไปีตัามกิรอบกิารบริหารค่วามเส่�ยงท่�ด่ ปีระกิอบด้วยกิารระบ์ค่วามเส่�ยงแลัะ 
กิารปีระเมินค่วามเส่�ยงค่รอบค่ลั์มปีัจจัยทั�งภายในแลัะภายนอกิท่�อาจม่ผลักิระทบตั่อกิารดำเนินงานให้บรรลั์ตัามเปี้าหมาย ได้แกิ่ 
ค่วามเส่�ยงดา้นกิลัยท์ธุ์ ์ดา้นกิารเงนิ ดา้นกิารปีฏิบิตัังิาน ดา้นกิารลังทน์ ดา้นกิารปีฏิบิตััติัามกิฎหมายแลัะกิฎระเบย่บ เปีน็ตัน้ ปีระเมนิ
โอกิาสท่�จะเกิิดแลัะระดับของผลักิระทบท่�อาจเกิิดข้�น ซึ่้�งบริษัทฯ กิำหนดให้ผ้้บริหารแลัะพนักิงานท์กิค่นม่หน้าท่�รับผิดชื้อบใน 
กิารบริหารค่วามเส่�ยง แลัะกิำหนดให้ฝ่่ายตัรวจสอบภายในทำหน้าท่�ปีระสานงาน ให้ค่ำแนะนำ แลัะตัิดตัามกิารบริหารค่วามเส่�ยง
ของหน่วยงานตั่าง ๆ เพ่�อสร์ปีรายงานค่วามกิ้าวหน้าเสนอตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงอย่างสม�ำเสมอเพ่�อวิเค่ราะห์แลัะ
กิำหนดมาตัรกิารให้เพ่ยงพอ เหมาะสม เพ่�อหลั่กิเลั่�ยงหร่อลัดผลักิระทบท่�อาจเกิิดข้�นตั่อบริษัทฯ

3)  กจิกรรมการควบคมุ (Control Activities)
บริษัทฯ ม่กิารค่วบค่์มกิารปีฏิิบัตัิงานให้เปี็นไปีอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ เพ่�อลัดค่วามเส่�ยงให้อย้่ในระดับท่�ยอมรับได้ โดยม่กิารกิำหนด
นโยบายแลัะระเบ่ยบวิธุ์่ปีฏิิบัตัิงานในกิระบวนกิารตั่าง ๆ  ตัลัอดจนกิำหนดขอบเขตั อำนาจหน้าท่� แลัะขนาดวงเงินกิารอน์มัตัิรายกิาร
ของผ้้บริหารในแตั่ลัะระดับไว้อย่างชื้ัดเจน อาทิ ด้านกิารเงิน กิารจัดซึ่่�อ กิารบริหารทั�วไปี แลัะม่กิารแบ่งแยกิหน้าท่�อย่างเหมาะสม 
รวมทั�งม่กิารกิำหนดกิิจกิรรมค่วบค่์มทั�งแบบอัตัโนมัตัิ (Automated Control) แลัะแบบปีฏิิบัตัิโดยบ์ค่ลัากิร (Manual Control) 
บริษัทฯ ม่กิารบริหารจัดกิารค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยสารสนเทศตัามมาตัรฐานสากิลั ISO/IEC 27001 โดยกิำหนดให้ม่กิารค่วบค่์ม 
กิารเข้าถ้งข้อม้ลัในระบบสารสนเทศแต่ัลัะระบบงาน เพ่�อปี้องกัินกิารเข้าไปีใชื้้ หร่อแกิ้ไขข้อม้ลัจากิบ์ค่ค่ลัท่�ไม่เก่ิ�ยวข้อง รวมทั�ง 
ได้จัดทำแผนฉ์กิเฉินเพ่�อรองรับกิรณ์่ท่�เกิิดเหตั์ร้ายแรงท่�ม่ผลักิระทบกิับระบบสารสนเทศของบริษัทฯ 

บรษิทัฯ มก่ิารกิำหนดนโยบายปีอ้งกินัค่วามขดัแยง้ทางผลัปีระโยชื้น ์ซึ่้�งเปีน็สว่นหน้�งของจรรยาบรรณ์ในกิารดำเนนิธุ์ร์กิจิ โดยหา้มมใิห้ 
กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน แสวงหาผลัปีระโยชื้น์ส่วนตันรวมทั�งม่กิารกิำหนดนโยบายกิารทำรายกิารเกิ่�ยวโยงกิัน เพ่�อใชื้้เปี็น
แนวปีฏิิบัตัิในกิรณ์่ท่�บริษัทฯ ม่กิารทำรายกิารกิับบ์ค่ค่ลัท่�อาจม่ค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ หร่อบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวโยงกิันโดยจะตั้องม่
กิารรายงานกิารพิจารณ์ารายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิันตั่อท่�ปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ

บริษัทฯ ม่หน่วยงานค่วบค่์มภายใน ซ้ึ่�งม่บ์ค่ลัากิรท่�ม่ค่วามร้้ค่วามเชื้่�ยวชื้าญงานระบบค่วบค่์มภายใน เพ่�อสนับสน์นกิารพัฒนางาน
กิระบวนกิารทางธุ์ร์กิจิหลักัิของหนว่ยงานตัา่ง ๆ  ภายในบรษิทัฯ อยา่งตัอ่เน่�อง ใหเ้หมาะสมแลัะสอดค่ลัอ้งกิบัสภาพองค่ก์ิรหรอ่ธุ์ร์กิจิท่�
เปีล่ั�ยนแปีลัง มก่ิารวิเค่ราะห ์ออกิแบบ จดัทำกิระบวนงาน แลัะวางมาตัรกิารค่วบค่ม์ภายในให้เหมาะสมกัิบค่วามเส่�ยง รวมทั�งกิำหนด 
แนวปีฏิิบัตัิงานตั่าง ๆ แลัะให้ค่ำปีร้กิษาค่ำแนะนำแกิ่หน่วยงานในกิารพัฒนากิารค่วบค่์มภายในอย่างเหมาะสมแลัะเพ่ยงพอ

4)  ส่ารส่นเทศและการส่ื�อัส่าร (Information & Communication)
บรษิทัฯ ใหค้่วามสำคั่ญตัอ่ระบบสารสนเทศแลัะกิารส่�อสารขอ้มล้ัท่�มค่่วามถก้ิตัอ้ง เชื้่�อถอ่ได ้แลัะทนัตัอ่เวลัา มก่ิารจดักิารระบบขอ้มล้ั
สารสนเทศใหค้่รอบค่ลัม์กิารปีฏิบิตัังิาน รวมถง้กิารส่�อสารขอ้มล้ัเพ่�อนำขอ้มล้ัมาใชื้ป้ีระกิอบกิารตัดัสนิใจไดท้นัเวลัา ตัลัอดจนมร่ะบบ
กิารรักิษาค่วามปีลัอดภัยของข้อม้ลั แลัะกิารกิำหนดแผนสำรองฉ์กิเฉินท่�ม่ปีระสิทธุ์ิภาพสำหรับปี้องกิันในเร่�องค่วามปีลัอดภัยของ
ระบบสารสนเทศขณ์ะท่�มอ่บั์ตัภิยัรา้ยแรงจนระบบไมส่ามารถปีฏิบิตัังิานได ้นอกิจากิน่� บรษิทัฯ มก่ิารกิำหนดนโยบายแลัะแนวปีฏิบิตััิ 
ในกิารจัดเกิ็บเอกิสารโดยจำแนกิ ออกิเปี็นหมวดหม้่อย่างเหมาะสม ค่รบถ้วน แลัะตัรวจสอบได้ 

บริษัทฯ จัดให้ม่ระบบกิารส่�อสารภายทั�งภายในแลัะภายนอกิองค่์กิร ผ่านชื้่องทางท่�หลัากิหลัาย เชื้่น ระบบอินทราเน็ตั โซึ่เชื้่ยลัม่เด่ย 
แลัะอ่เมลั รวมทั�งได้แตั่งตัั�งหน่วยงานนักิลังท์นสัมพันธุ์์ ซึ่้�งเปี็นหน่วยงานท่�ปีระสานงานกิับนักิลังท์นตั่าง ๆ เพ่�อให้นักิลังท์นหร่อผ้้ท่�
สนใจสามารถตัิดตั่อสอบถามข้อม้ลัของบริษัทฯ

นอกิจากิน่� บรษิทัฯ ได้จดัให้มช่่ื้องทางท่�บค์่ค่ลัภายในหรอ่บค์่ค่ลัภายนอกิสามารถแจ้งเร่�องร้องเรย่นต่ัาง ๆ  ผ่านอเ่มลั ac@symphony.net.th  
หรอ่ผ่านเวบ็ไซึ่ต์ัของบริษทัฯ www.symphony.net.th หรอ่ส่งหนงัสอ่ถง้ปีระธุ์านค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ หรอ่ปีระธุ์านกิรรมกิารบริษทั

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)168 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)168

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



กิระบวนกิารบริหารค่วามเส่�ยงของบริษัทฯ เปี็นไปีตัามกิรอบกิารบริหารค่วามเส่�ยงท่�ด่ ปีระกิอบด้วยกิารระบ์ค่วามเส่�ยงแลัะ 
กิารปีระเมินค่วามเส่�ยงค่รอบค่ลั์มปีัจจัยทั�งภายในแลัะภายนอกิท่�อาจม่ผลักิระทบตั่อกิารดำเนินงานให้บรรลั์ตัามเปี้าหมาย ได้แกิ่ 
ค่วามเส่�ยงดา้นกิลัยท์ธุ์ ์ดา้นกิารเงนิ ดา้นกิารปีฏิบิตัังิาน ดา้นกิารลังทน์ ดา้นกิารปีฏิบิตััติัามกิฎหมายแลัะกิฎระเบย่บ เปีน็ตัน้ ปีระเมนิ
โอกิาสท่�จะเกิิดแลัะระดับของผลักิระทบท่�อาจเกิิดข้�น ซึ่้�งบริษัทฯ กิำหนดให้ผ้้บริหารแลัะพนักิงานท์กิค่นม่หน้าท่�รับผิดชื้อบใน 
กิารบริหารค่วามเส่�ยง แลัะกิำหนดให้ฝ่่ายตัรวจสอบภายในทำหน้าท่�ปีระสานงาน ให้ค่ำแนะนำ แลัะตัิดตัามกิารบริหารค่วามเส่�ยง
ของหน่วยงานตั่าง ๆ เพ่�อสร์ปีรายงานค่วามกิ้าวหน้าเสนอตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยงอย่างสม�ำเสมอเพ่�อวิเค่ราะห์แลัะ
กิำหนดมาตัรกิารให้เพ่ยงพอ เหมาะสม เพ่�อหลั่กิเลั่�ยงหร่อลัดผลักิระทบท่�อาจเกิิดข้�นตั่อบริษัทฯ

3)  กจิกรรมการควบคมุ (Control Activities)
บริษัทฯ ม่กิารค่วบค่์มกิารปีฏิิบัตัิงานให้เปี็นไปีอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ เพ่�อลัดค่วามเส่�ยงให้อย้่ในระดับท่�ยอมรับได้ โดยม่กิารกิำหนด
นโยบายแลัะระเบ่ยบวิธุ์่ปีฏิิบัตัิงานในกิระบวนกิารตั่าง ๆ  ตัลัอดจนกิำหนดขอบเขตั อำนาจหน้าท่� แลัะขนาดวงเงินกิารอน์มัตัิรายกิาร
ของผ้้บริหารในแตั่ลัะระดับไว้อย่างชื้ัดเจน อาทิ ด้านกิารเงิน กิารจัดซึ่่�อ กิารบริหารทั�วไปี แลัะม่กิารแบ่งแยกิหน้าท่�อย่างเหมาะสม 
รวมทั�งม่กิารกิำหนดกิิจกิรรมค่วบค่์มทั�งแบบอัตัโนมัตัิ (Automated Control) แลัะแบบปีฏิิบัตัิโดยบ์ค่ลัากิร (Manual Control) 
บริษัทฯ ม่กิารบริหารจัดกิารค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยสารสนเทศตัามมาตัรฐานสากิลั ISO/IEC 27001 โดยกิำหนดให้ม่กิารค่วบค่์ม 
กิารเข้าถ้งข้อม้ลัในระบบสารสนเทศแต่ัลัะระบบงาน เพ่�อปี้องกัินกิารเข้าไปีใชื้้ หร่อแกิ้ไขข้อม้ลัจากิบ์ค่ค่ลัท่�ไม่เก่ิ�ยวข้อง รวมทั�ง 
ได้จัดทำแผนฉ์กิเฉินเพ่�อรองรับกิรณ์่ท่�เกิิดเหตั์ร้ายแรงท่�ม่ผลักิระทบกิับระบบสารสนเทศของบริษัทฯ 

บรษิทัฯ มก่ิารกิำหนดนโยบายปีอ้งกินัค่วามขดัแยง้ทางผลัปีระโยชื้น ์ซึ่้�งเปีน็สว่นหน้�งของจรรยาบรรณ์ในกิารดำเนนิธุ์ร์กิจิ โดยหา้มมใิห้ 
กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน แสวงหาผลัปีระโยชื้น์ส่วนตันรวมทั�งม่กิารกิำหนดนโยบายกิารทำรายกิารเกิ่�ยวโยงกิัน เพ่�อใชื้้เปี็น
แนวปีฏิิบัตัิในกิรณ์่ท่�บริษัทฯ ม่กิารทำรายกิารกิับบ์ค่ค่ลัท่�อาจม่ค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ หร่อบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวโยงกิันโดยจะตั้องม่
กิารรายงานกิารพิจารณ์ารายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิันตั่อท่�ปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ

บริษัทฯ ม่หน่วยงานค่วบค่์มภายใน ซ้ึ่�งม่บ์ค่ลัากิรท่�ม่ค่วามร้้ค่วามเชื้่�ยวชื้าญงานระบบค่วบค่์มภายใน เพ่�อสนับสน์นกิารพัฒนางาน
กิระบวนกิารทางธุ์ร์กิจิหลักัิของหนว่ยงานตัา่ง ๆ  ภายในบรษิทัฯ อยา่งตัอ่เน่�อง ใหเ้หมาะสมแลัะสอดค่ลัอ้งกิบัสภาพองค่ก์ิรหรอ่ธุ์ร์กิจิท่�
เปีล่ั�ยนแปีลัง มก่ิารวิเค่ราะห ์ออกิแบบ จดัทำกิระบวนงาน แลัะวางมาตัรกิารค่วบค่ม์ภายในให้เหมาะสมกัิบค่วามเส่�ยง รวมทั�งกิำหนด 
แนวปีฏิิบัตัิงานตั่าง ๆ แลัะให้ค่ำปีร้กิษาค่ำแนะนำแกิ่หน่วยงานในกิารพัฒนากิารค่วบค่์มภายในอย่างเหมาะสมแลัะเพ่ยงพอ

4)  ส่ารส่นเทศและการส่ื�อัส่าร (Information & Communication)
บรษิทัฯ ใหค้่วามสำคั่ญตัอ่ระบบสารสนเทศแลัะกิารส่�อสารขอ้มล้ัท่�มค่่วามถก้ิตัอ้ง เชื้่�อถอ่ได ้แลัะทนัตัอ่เวลัา มก่ิารจดักิารระบบขอ้มล้ั
สารสนเทศใหค้่รอบค่ลัม์กิารปีฏิบิตัังิาน รวมถง้กิารส่�อสารขอ้มล้ัเพ่�อนำขอ้มล้ัมาใชื้ป้ีระกิอบกิารตัดัสนิใจไดท้นัเวลัา ตัลัอดจนมร่ะบบ
กิารรักิษาค่วามปีลัอดภัยของข้อม้ลั แลัะกิารกิำหนดแผนสำรองฉ์กิเฉินท่�ม่ปีระสิทธุ์ิภาพสำหรับปี้องกิันในเร่�องค่วามปีลัอดภัยของ
ระบบสารสนเทศขณ์ะท่�มอ่บ์ตััภิยัรา้ยแรงจนระบบไมส่ามารถปีฏิบิตัังิานได ้นอกิจากิน่� บรษิทัฯ มก่ิารกิำหนดนโยบายแลัะแนวปีฏิบิตััิ 
ในกิารจัดเกิ็บเอกิสารโดยจำแนกิ ออกิเปี็นหมวดหม้่อย่างเหมาะสม ค่รบถ้วน แลัะตัรวจสอบได้ 

บริษัทฯ จัดให้ม่ระบบกิารส่�อสารภายทั�งภายในแลัะภายนอกิองค่์กิร ผ่านชื้่องทางท่�หลัากิหลัาย เชื้่น ระบบอินทราเน็ตั โซึ่เชื้่ยลัม่เด่ย 
แลัะอ่เมลั รวมทั�งได้แตั่งตัั�งหน่วยงานนักิลังท์นสัมพันธุ์์ ซึ่้�งเปี็นหน่วยงานท่�ปีระสานงานกิับนักิลังท์นตั่าง ๆ เพ่�อให้นักิลังท์นหร่อผ้้ท่�
สนใจสามารถตัิดตั่อสอบถามข้อม้ลัของบริษัทฯ

นอกิจากิน่� บรษิทัฯ ได้จดัให้มช่่ื้องทางท่�บค์่ค่ลัภายในหรอ่บค์่ค่ลัภายนอกิสามารถแจ้งเร่�องร้องเรย่นต่ัาง ๆ  ผ่านอเ่มลั ac@symphony.net.th  
หรอ่ผ่านเวบ็ไซึ่ต์ัของบริษทัฯ www.symphony.net.th หรอ่ส่งหนงัสอ่ถง้ปีระธุ์านค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ หรอ่ปีระธุ์านกิรรมกิารบริษทั

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)168

5)  กจิกรรมการกำากบัตดิำตามและประมวลผล (Monitoring Activities)
ฝ่่ายจัดกิารของบริษัทฯ ม่กิารปีระชื้์มอย่างสม�ำเสมอเพ่�อปีระเมินผลักิารดำเนินงาน ทบทวนเปี้าหมายแลัะนโยบายให้สอดค่ลั้องกิับ
สถานกิารณ์์ในปีัจจ์บัน โดยพิจารณ์าถ้งสาเหตั์แลัะหาแนวทางกิารปีรับปีร์งแกิ้ไข 

บริษัทฯ ม่หน่วยงานตัรวจสอบภายในซึ่้�งรายงานตัรงตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ แลัะรับค่ำแนะนำในกิารทำงานจากิค่ณ์ะกิรรมกิาร
ตัรวจสอบ หน่วยงานตัรวจสอบภายในดำเนินกิารตัรวจสอบท์กิหน่วยธุ์์รกิิจตัามแผนกิารตัรวจสอบปีระจำปีีท่�ได้รับอน์มัตัิจากิ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ เพ่�อปีระเมินค่วามเพ่ยงพอแลัะปีระสิทธุ์ิภาพของระบบกิารค่วบค่์มภายในท่�วางไว้ รวมทั�งกิารปีฏิิบัตัิตัาม
นโยบายแลัะระเบ่ยบปีฏิิบัตัิของบริษัทฯ หน่วยงานตัรวจสอบภายในสามารถแสดงค่วามคิ่ดเห็นตั่อผลักิารตัรวจสอบได้อย่างอิสระ 
ปีระเด็นจากิกิารตัรวจสอบแลัะผลักิารตัรวจสอบจะถ้กิรายงานตั่อผ้้บริหารของหน่วยงาน กิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�
บริหารฝ่่ายปีฏิิบัตัิกิาร โดยนำเสนอเปี็นบทสร์ปีแลัะม่กิารสอบทานโดยท่�ปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ ซึ่้�งผ้้บริหารของหน่วยงาน 
ม่ค่วามรับผิดชื้อบโดยตัรงในกิารแก้ิไขข้อบกิพร่องเก่ิ�ยวกัิบระบบกิารค่วบค่์มภายใน หน่วยงานตัรวจสอบภายในม่หน้าท่�ตัิดตัาม 
ค่วามค่่บหน้าในกิารแก้ิไขข้อบกิพร่องดังกิล่ัาวอย่างสม�ำเสมอ พร้อมทั�งรายงานค่วามค่่บหน้าโดยภาพรวมสำหรับปีระเด็นท่�อย้่ใน
ระหว่างกิารแกิ้ไขตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบเปี็นระยะ ๆ เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารดำเนินกิารแกิ้ไขเปี็นไปีตัามกิำหนดเวลัาแลัะเปี็นไปี
อย่างเหมาะสม 

ความเห้็นข้อังิคณะกรรมการต่อัระบบควบคุมภายใน
ในกิารปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ค่รั�งท่� 1/2567 เม่�อวันท่� 27 กิ์มภาพันธุ์์ 2567 ซึ่้�งค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบท์กิท่านได้เข้าร่วม
ปีระชื้์ม ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้พิจารณ์าค่วามเพ่ยงพอของระบบค่วบค่์มภายใน โดยพิจารณ์าตัามแบบปีระเมินค่วามเพ่ยงพอของ
ระบบค่วบค่์มภายในตัามแบบปีระเมินของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ตัามท่�ฝ่่ายตัรวจสอบ
ภายในได้ทำกิารปีระเมิน แลัะอ้างอิงรายงานกิารปีระเมินค่วามเพ่ยงพอของระบบค่วบค่์มภายในท่�จัดทำโดยฝ่่ายตัรวจสอบภายใน 
ซึ่้�งได้รายงานตั่อค่ณ์ะผ้้บริหารแลัะผ่านกิารสอบทานจากิกิรรมกิารตัรวจสอบแล้ัว ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าแลั้วแลัะม่ค่วามเห็น 
โดยสร์ปีสอดค่ลั้องกิับค่วามเห็นของค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบว่า บริษัทฯ ม่ระบบค่วบค่์มภายในท่�เพ่ยงพอ เหมาะสม แลัะสอดค่ลั้อง
กิับขนาด ค่วามซึ่ับซึ่้อนของธุ์์รกิิจ แลัะสภาวกิารณ์์ปีัจจ์บันของบริษัทฯ จัดให้ม่บ์ค่ลัากิรเพ่ยงพอในกิารดำเนินงานตัามระบบค่วบค่์ม
ภายในอยา่งมป่ีระสิทธุ์ภิาพ สามารถติัดตัามแลัะค่วบค่ม์ดแ้ลักิารดำเนินงานของบริษทัฯ ใหเ้ปีน็ไปีตัามวัตัถ์ป์ีระสงค่ ์รายงานท่�จดัทำข้�น 
ม่ค่วามน่าเชื้่�อถ่อ บริษัทฯ ดำเนินกิิจกิารเปี็นไปีตัามกิฎหมายแลัะระเบ่ยบข้อบังค่ับท่�เกิ่�ยวข้อง ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทไม่พบปีระเด็น
ปีัญหากิารค่วบค่์มภายในท่�ม่นัยสำค่ัญตั่อกิารปีฏิิบัตัิงาน แลัะสนับสน์นให้ฝ่่ายจัดกิารพัฒนาแลัะปีรับปีร์งระบบกิารค่วบค่์มภายใน
อย่างตั่อเน่�องตั่อไปี

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 169แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 169

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)172

มูาต์รการและข้ั�นต์อนการอนุมูัต์ิการที่ำารายการระห้ว็่างกัน
เพ่�อให้สอดค่ลั้องกัิบข้อกิำหนดในพระราชื้บัญญัตัิหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ ฉบับท่� 4 (พ.ศ. 2551) มาตัรา 89/12 (1)  
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้อน์มัตัิในหลัักิกิารเม่�อวันท่� 13 สิงหาค่ม พ.ศ. 2551 ให้ฝ่่ายจัดกิารสามารถอน์มัตัิกิารทำรายกิารท่�ม่เง่�อนไข
กิารค่้าทั�วไปีระหวางบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อย กิับกิรรมกิาร ผ้้บริหารหร่อบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่วามเกิ่�ยวข้อง หากิธุ์์รกิรรมเหลั่านั�นกิระทำอย่าง
ย์ตัิธุ์รรม แลัะม่ข้อตักิลังทางกิารค่้าในลัักิษณ์ะเด่ยวกัิบท่�วิญญู้ชื้นจะพ้งกิระทำกัิบค้่่สัญญาทั�วไปีในสถานกิารณ์์เด่ยวกัิน (Fair and 
at arm’s length) ด้วยอำนาจตั่อรองทางกิารค่้าท่�ปีราศจากิอิทธุ์ิพลัในกิารท่�ตันม่สถานะเปี็นกิรรมกิาร ผ้้บริหาร หร่อบ์ค่ค่ลัท่�ม่ 
ค่วามเกิ่�ยวข้อง แลัะให้จัดทำรายงานสร์ปีกิารทำธุ์์รกิรรมดังกิลั่าว เพ่�อรายงานตั่อค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบแลัะค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท
ท์กิไตัรมาส ทั�งน่� ในกิารปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษทั ค่รั�งท่� 1/2566 เม่�อวันท่� 27 กิ์มภาพันธุ์์ 2566 กิรรมกิารอิสระจำนวน 3 ค่น แลัะ
กิรรมกิารอสิระทั�ง 3 ค่น ไดร้บักิารแตัง่ตัั�งเปีน็ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบไดเ้ขา้รว่มปีระชื้ม์ดว้ย ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัไดพ้จิารณ์าทบทวน
มาตัรกิารกิารทำรายกิารระหว่างกิัน แลัะมตัิเห็นชื้อบให้ฝ่่ายจัดกิารสามารถอน์มัตัิกิารทำรายกิารท่�ม่เง่�อนไขกิารค่้าทั�วไปีระหว่าง 
บริษัทฯ หร่อบริษัทย่อย กิับกิรรมกิาร ผ้้บริหารหร่อบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่วามเกิ่�ยวข้องตัามหลัักิกิารท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้เค่ยอน์มัตัิไว้

สำหรับขั�นตัอนกิารอน์มัตัิกิารทำรายกิารระหว่างกิันนั�น บริษัทฯ จะย้ดแนวปีฏิิบัตัิเชื้่นเด่ยวกิันกิับกิารทำรายกิารอ่�น ๆ ทั�วไปี  
โดยม่กิารกิำหนดอำนาจของผ้้ม่สิทธุ์ิอน์มัตัิตัามวงเงินท่�กิำหนด โดยผ้้บริหารหร่อกิรรมกิารท่�ม่ส่วนได้เส่ยจะไม่ม่ส่วนในกิาร
อน์มัตัิรายกิารดังกิลั่าว นอกิจากินั�น ค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบยังทำหน้าท่�เปี็นผ้้สอบทานกิารทำรายกิารระหว่างกิันของบริษัทฯ  
แลัะบริษัทย่อยกิับบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวโยงกิันเปี็นปีระจำท์กิไตัรมาส เพ่�อขจัดค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์อย่างรอบค่อบ โดยค่ำน้งถ้ง
ผลัปีระโยชื้น์ส้งส์ดของบริษัทฯ แลัะผ้้ถ่อห์้นเปี็นสำค่ัญ

กิรณ์่กิารทำธุ์์รกิรรมระหว่างบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อย กิับกิรรมกิาร ผ้้บริหาร หร่อบ์ค่ค่ลัท่�ม่ค่วามเกิ่�ยวข้อง ท่�มิได้เปี็น
รายกิารธุ์์รกิิจปีกิตัิแลัะรายกิารสนับสน์นธุ์์รกิิจปีกิตัิท่�ม่ข้อตักิลังทางกิารค่้าท่�ม่ เง่�อนไขกิารค่้าโดยทั�วไปีตัามหลัักิกิาร
ท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้อน์มัตัิในหลัักิกิารไว้ บริษัทฯ กิำหนดขั�นตัอนกิารทำรายกิารระหว่างกิันดังกิลั่าวให้เปี็นไปี
ตัามหลัักิเกิณ์ฑ์หร่อปีระกิาศของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ 
แห่งปีระเทศไทย โดยบริษัทฯ จะนำเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารพิจารณ์าให้ค่วามเห็นแลัะนำเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิาร 
ตัรวจสอบพิจารณ์าให้ค่วามเห็น กิ่อนนำเสนอให้ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทพิจารณ์าอน์มัตัิ หร่อพิจารณ์าเห็นชื้อบให้นำเสนอตั่อ 
ท่�ปีระชื้์มผ้้ถ่อห์้นเพ่�อพิจารณ์าอน์มัตัิตั่อไปี (แลั้วแตั่กิรณ์่ ข้�นอย้่กิับขนาดรายกิาร) ซ้ึ่�งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะ/หร่อผ้้ถ่อห์้นท่� 
เปี็นผ้้ม่ส่วนได้เส่ยจะไม่ม่สิทธุ์ิออกิเส่ยงลังค่ะแนน หากิค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทหร่อค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบไม่ม่ค่วามชื้ำนาญใน 
กิารพิจารณ์ารายกิารระหว่างกิันท่�เกิิดข้�น บริษัทฯ จะจัดให้ม่ผ้้เชื้่�ยวชื้าญอิสระเปี็นผ้้ให้ค่วามเห็นเกิ่�ยวกิับรายกิารระหว่างกิัน 
ดังกิลั่าวเพ่�อนำไปีใชื้้ปีระกิอบกิารตััดสินใจของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ หร่อผ้้ถ่อห์้น ตัามแตั่กิรณ์่

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ตั้องเปีิดเผยข้อม้ลัเกิ่�ยวกิับรายกิารระหว่างกิันตั่อตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย แลัะผ้้ถ่อห์้นตัามข้อกิำหนด
ของกิฎหมายว่าด้วยหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะข้อบังค่ับ ปีระกิาศ ค่ำสั�ง หร่อข้อกิำหนดของสำนักิงาน สำนักิงาน 
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ ตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย รวมทั�งเปีิดเผยในหมายเหตั์ปีระกิอบงบ
กิารเงินท่�ได้รับกิารตัรวจสอบจากิผ้้สอบบัญชื้่ของบริษัทฯ ตัามมาตัรฐานกิารบัญชื้่ท่�กิำหนดโดยสมาค่มนักิบัญชื้่แลัะผ้้สอบบัญชื้่
รับอน์ญาตัแห่งปีระเทศไทย

นโยบายและแนว็โน้มูการที่ำารายการระห้ว็่างกันในอนาคต์
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนดนโยบายแลัะแนวทางปีฏิิบัตัิในกิารเข้าทำรายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิันแลัะรายกิารระหว่างกิันของ 
บริษัทฯ กิับบ์ค่ค่ลัหร่อนิตัิบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวโยงกิัน หร่อบ์ค่ค่ลัหร่อนิตัิบ์ค่ค่ลัท่�อาจม่ค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ ม่ส่วนได้เส่ย หร่อ
อาจม่ค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ในอนาค่ตักิับบริษัทฯ ให้เปี็นไปีตัามกิฎหมายหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ รวมทั�ง ปีระกิาศ
หลัักิเกิณ์ฑ์ ระเบ่ยบ แลัะข้อบังค่ับท่�เกิ่�ยวข้องของค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบตัลัาดท์น สำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบหลัักิทรัพย์ 
แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารเข้าทำรายกิารดังกิลั่าวจะเปี็นไปีอย่างโปีร่งใส  
ไมเ่ปีน็กิารโยกิยา้ยหรอ่ถา่ยเทผลัปีระโยชื้น ์แลัะเปีน็กิารทำรายกิารท่�บรษิทัฯ ไดค้่ำนง้ถง้ปีระโยชื้นส์ง้สด์ของบรษิทัฯ แลัะผ้ถ้อ่ห์น้ของ 
บริษัทฯ 

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 173แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 173

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



นอกิจากิน่� หากิม่กิารทำรายกิารระหว่างกิันหร่อรายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิันหร่อม่กิารเปีลั่�ยนแปีลังข้อตักิลังแลัะเง่�อนไขเกิ่�ยวกิับธุ์์รกิรรม
ระหวา่งกินักิบัผ้ถ้อ่ห์น้ใหญ ่กิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร หรอ่บค์่ค่ลัท่�อาจมค่่วามขัดแยง้ หรอ่บค์่ค่ลัท่�มค่่วามเก่ิ�ยวโยงกัินของบริษทัฯ กิรรมกิาร
ท่�ม่ส่วนได้เส่ยจะไม่เข้าร่วมปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทในวาระท่�เกิ่�ยวกิับกิารพิจารณ์ากิารเข้าทำธุ์์รกิรรมดังกิลั่าว 

เน่�องจากิกิารทําธุ์์รกิรรมกิับบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้องกิับบริษัทฯ เปี็นรายกิารธุ์์รกิิจปีกิตัิแลัะรายกิารสนับสน์นธุ์์รกิิจปีกิตัิท่�ม่ข้อตักิลังทาง 
กิารค่้าท่�ม่เง่�อนไขกิารค่้าโดยทั�วไปี ดังนั�น กิารทำธุ์์รกิรรมกิับบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้องกิันจ้งม่แนวโน้มท่�จะเกิิดข้�นอ่กิในอนาค่ตั อย่างไรกิ็ตัาม 
กิารทํารายกิารระหว่างกัินกัิบบ์ค่ค่ลัท่�เก่ิ�ยวข้องยังค่งย้ดนโยบาย แนวปีฏิิบัตัิ แลัะขั�นตัอนดังท่�กิลั่าวไว้ข้างตั้น ค่่อ เปี็นรายกิาร
ตัามธุ์์รกิิจปีกิติั หร่อเปี็นรายกิารท่�ม่ค่วามจำเปี็นแลัะม่ค่วามสมเหตั์สมผลัเพ่�อสนับสน์นธุ์์รกิิจปีกิตัิของบริษัทฯ โดยเง่�อนไขตั่าง ๆ 
ของรายกิารระหว่างกิันท่�เกิิดข้�น จะถ้กิกิำหนดให้เปี็นไปีตัามเง่�อนไขกิารค่้าปีกิตัิแลัะเปี็นไปีตัามราค่าตัลัาด โดยม่กิารดำเนินกิาร 
เชื้่นเด่ยวกิับท่�ปีฏิิบัตัิกิับบ์ค่ค่ลัภายนอกิท่�ม่ลัักิษณ์ะเด่ยวกิันหร่อใกิลั้เค่่ยงกิัน

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)174 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)174

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



นอกิจากิน่� หากิม่กิารทำรายกิารระหว่างกิันหร่อรายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกิันหร่อม่กิารเปีลั่�ยนแปีลังข้อตักิลังแลัะเง่�อนไขเกิ่�ยวกิับธุ์์รกิรรม
ระหวา่งกินักิบัผ้ถ้อ่ห์น้ใหญ ่กิรรมกิาร ผ้บ้รหิาร หรอ่บค์่ค่ลัท่�อาจมค่่วามขัดแยง้ หรอ่บค์่ค่ลัท่�มค่่วามเก่ิ�ยวโยงกัินของบริษทัฯ กิรรมกิาร
ท่�ม่ส่วนได้เส่ยจะไม่เข้าร่วมปีระชื้์มค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทในวาระท่�เกิ่�ยวกิับกิารพิจารณ์ากิารเข้าทำธุ์์รกิรรมดังกิลั่าว 

เน่�องจากิกิารทําธุ์์รกิรรมกิับบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้องกิับบริษัทฯ เปี็นรายกิารธุ์์รกิิจปีกิตัิแลัะรายกิารสนับสน์นธุ์์รกิิจปีกิตัิท่�ม่ข้อตักิลังทาง 
กิารค่้าท่�ม่เง่�อนไขกิารค่้าโดยทั�วไปี ดังนั�น กิารทำธุ์์รกิรรมกิับบ์ค่ค่ลัท่�เกิ่�ยวข้องกิันจ้งม่แนวโน้มท่�จะเกิิดข้�นอ่กิในอนาค่ตั อย่างไรกิ็ตัาม 
กิารทํารายกิารระหว่างกัินกัิบบ์ค่ค่ลัท่�เก่ิ�ยวข้องยังค่งย้ดนโยบาย แนวปีฏิิบัตัิ แลัะขั�นตัอนดังท่�กิลั่าวไว้ข้างตั้น ค่่อ เปี็นรายกิาร
ตัามธุ์์รกิิจปีกิตัิ หร่อเปี็นรายกิารท่�ม่ค่วามจำเปี็นแลัะม่ค่วามสมเหตั์สมผลัเพ่�อสนับสน์นธุ์์รกิิจปีกิติัของบริษัทฯ โดยเง่�อนไขตั่าง ๆ 
ของรายกิารระหว่างกิันท่�เกิิดข้�น จะถ้กิกิำหนดให้เปี็นไปีตัามเง่�อนไขกิารค่้าปีกิตัิแลัะเปี็นไปีตัามราค่าตัลัาด โดยม่กิารดำเนินกิาร 
เชื้่นเด่ยวกิับท่�ปีฏิิบัตัิกิับบ์ค่ค่ลัภายนอกิท่�ม่ลัักิษณ์ะเด่ยวกิันหร่อใกิลั้เค่่ยงกิัน

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)174

• รายงานคัวัามรับผิดชุอบข้องคัณ์ะกรรมการ 
ต่อรายงานทางการเงิน

• รายงานข้องผู้สอบบัญชุีรับอนุญาต
• งบการเงิน	และหมายเหตุประกอบงบการเงิน

งบกำารเงิน
ส�วนิท่�	3



ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทตัระหนักิถ้งภาระหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบในฐานะกิรรมกิารบริษัทจดทะเบ่ยนในกิารเปี็นผ้้รับผิดชื้อบ 
ตัอ่งบกิารเงนิของบรษิทัฯ แลัะบรษิทัยอ่ย รวมถง้ขอ้มล้ัสารสนเทศทางกิารเงนิท่�ปีรากิฏิในแบบแสดงรายกิารขอ้มล้ัปีระจำปี/ีรายงาน
ปีระจำปีี 2566 ซึ่้�งงบกิารเงินดังกิลั่าวจัดทำข้�นตัามมาตัรฐานกิารบัญชื้่ท่�รับรองโดยทั�วไปี โดยใชื้้นโยบายบัญชื้่ท่�เหมาะสมแลัะ 
ถอ่ปีฏิบิตััอิยา่งสม�ำเสมอ รวมทั�งใชื้ด้ล์ัยพนิจิอยา่งรอบค่อบระมดัระวงั แลัะหลักัิกิารปีระมาณ์กิารท่�สมเหตัส์มผลั เปีน็ไปีตัามมาตัรฐาน
กิารรายงานทางกิารเงิน ตัลัอดจนม่กิารเปีิดเผยข้อม้ลัสำค่ัญอย่างเพ่ยงพอแลัะโปีร่งใสในหมายเหตั์ปีระกิอบงบกิารเงินเพ่�อให้ 
เปี็นปีระโยชื้น์ตั่อผ้้ถ่อห์้นแลัะผ้้ใชื้้งบกิารเงินทั�วไปี

นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้จัดให้ม่กิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ ระบบกิารบริหารค่วามเส่�ยง แลัะระบบกิารค่วบค่์มภายใน 
ในดา้นตัา่ง ๆ  ท่�เหมาะสมแลัะมป่ีระสทิธุ์ผิลั เพ่�อใหม้ั�นใจไดอ้ยา่งสมเหตัส์มผลัวา่ ขอ้มล้ัทางบญัชื้ม่่ค่วามถก้ิตัอ้ง ค่รบถว้น แลัะเพย่งพอ 
ท่�จะดำรงรักิษาไว้ซึ่้�งทรัพย์สินของบริษัทฯ ตัลัอดจนเพ่�อไม่ให้เกิิดกิารท์จริตัหร่อกิารดำเนินกิารท่�ผิดปีกิติัอย่างม่สาระสำค่ัญ

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้แตั่งตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ ซึ่้�งปีระกิอบด้วยกิรรมกิารอิสระท่�เปี็นผ้้ทรงค่์ณ์ว์ฒิ ม่ค่์ณ์สมบัตัิค่รบถ้วน
ตัามข้อกิำหนดของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย ให้เข้ามา 
ทำหน้าท่�สอบทานนโยบายบัญชื้่ ค่วามน่าเชื้่�อถ่อแลัะค่วามถ้กิตั้องของรายงานทางกิารเงิน แลัะค่วามเพ่ยงพอของระบบค่วบค่์ม
ภายในแลัะกิระบวนกิารตัรวจสอบภายในให้ม่ค่วามถ้กิตั้อง เพ่ยงพอ แลัะม่ปีระสิทธุ์ิภาพ รวมทั�งกิำกิับด้แลักิารเปีิดเผยรายกิาร
ท่�เกิ่�ยวโยงกัินหร่อรายกิารท่�อาจม่ค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ให้เปี็นไปีอย่างถ้กิตั้องแลัะค่รบถ้วนตัามข้อกิำหนดของสำนักิงาน
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ ตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย แลัะกิฎระเบ่ยบท่�เกิ่�ยวข้อง โดยค่วามเห็น
ของค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบเกิ่�ยวกิับเร่�องตั่าง ๆ  ดังกิลั่าว ปีรากิฏิในรายงานของค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ ซ้ึ่�งแสดงไว้ในแบบแสดง
รายกิารข้อม้ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ฉบับน่�แลั้ว

งบกิารเงินของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อยได้รับกิารตัรวจสอบโดยผ้้สอบบัญชื้่ของบริษัทฯ ค่่อ บริษัท เค่พ่เอ็มจ่ ภ้มิไชื้ย สอบบัญชื้่ จำกัิด 
โดยในกิารตัรวจสอบนั�น ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้สนับสน์นข้อม้ลัแลัะเอกิสารตั่าง ๆ  เพ่�อให้ผ้้สอบบัญชื้่สามารถตัรวจสอบแลัะแสดง
ค่วามเห็นได้ตัามมาตัรฐานกิารสอบบัญชื้่ โดยค่วามเห็นของผ้้สอบบัญชื้่ได้ปีรากิฏิในรายงานของผ้้สอบบัญชื้่ซึ่้�งแสดงไว้ในแบบแสดง
รายกิารข้อม้ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ฉบับน่�แลั้วเชื้่นกิัน

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทม่ค่วามเห็นว่าระบบค่วบค่์มภายในของบริษัทฯ โดยรวมม่ค่วามเพ่ยงพอ เหมาะสม แลัะน่าพ้งพอใจ รวม
ทั�งสามารถสร้างค่วามเชื้่�อมั�นได้อย่างสมเหตั์สมผลัว่า รายงานทางกิารเงินของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อย สำหรับปีีสิ�นส์ด ณ์ วันท่�  
31 ธุ์ันวาค่ม 2566 แสดงฐานะกิารเงิน ผลักิารดำเนินงาน แลัะกิระแสเงินสดค่รบถ้วนถ้กิตั้องตัามท่�ค่วรในสาระสำค่ัญตัามมาตัรฐาน
กิารรายงานทางกิารเงิน กิฎหมายแลัะกิฎระเบ่ยบท่�เกิ่�ยวข้อง

คัวามรับผิดชั่อบของคัณะกรรมการ 
ติ่อรายงานทางการเงิน

รายงานิ

(นายว์ฒิพงษ์ โมฬีีชื้าตัิ)
ปีระธุ์านกิรรมกิารบริษัท

(นายกิรัณ์ย์พลั อัศวส์วรรณ์)
กิรรมกิารผ้้จัดกิาร

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ)
ประธุานิกรรมการบริหุ้าร 
และกรรมการผูู้้จัดำการ

นายวุฒิิพงษ์ โมฬีีชาติิ
ประธุานิกรรมการบริษััท

นายโลท์ ชี ควั�น, อเล็กซ์์
ประธุานิเจ้าหุ้นิ้าท่�บริหุ้ารฝ่่ายปฏิิบัต่ิการ		

เรียน ท่านผู�ถืือหุุ้�น และผู�มีส่วนได�เสียทุกท่าน

ปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา เปี็นปีีที่่�เศรษฐกิิจภายในปีระเที่ศเริ�มฟื้้�นตััว  
ทีุ่กิภาคส่่วนส่ามารถกิลัับมาที่ำธุุรกิิจในส่ภาวะปีกิตัิมากิขึ้้�น 
ซึ่้�งเปี็นผ่ลัจากิกิารคลั่�คลัายขึ้องส่ถานกิารณ์์กิารแพร่ระบาด ขึ้อง 
โรคติัดเชื้้�อไวรัส่โคโรนา 2019 (COVID-19) กิารเปีิดปีระเที่ศ 
ขึ้องปีระเที่ศไที่ย กิารผ่่อนคลัายมาตัรกิารกิารเดินที่างระหว่าง 
ปีระเที่ศ แลัะมาตัรกิารกิระตัุ�นเศรษฐกิจิขึ้องภาครัฐ อยา่งไรก็ิตัาม 
เศรษฐกิิจขึ้องปีระเที่ศไที่ยยังคงม่ความเปีราะบางแลัะตั�องเผ่ชิื้ญ 
กิับความที่�าที่ายหลัายปีระกิาร โดยเฉพาะจากิความเส่่�ยงที่่� 
เศรษฐกิิจโลักิจะเขึ้�าส่่่ภาวะถดถอย ส่ถานกิารณ์์ความขึ้ัดแย�ง 
ระหว่างรสั่เซึ่ย่-ยเ่ครน ความไม่แน่นอนที่างกิารเมอ้งภายในปีระเที่ศ 
ภาวะเงินเฟื้้อแลัะค่าไฟื้ฟื้้าที่่�เพิ�มส่่งขึ้้�น

ในส่่วนขึ้องบริษัที่ ซึ่ิมโฟื้น่� คอมม่นิเคชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) นั�น  
บริษัที่ฯ ได�ม่กิารเตัร่ยมความพร�อมในกิารดำเนินธุุรกิิจแลัะ 
กิารบริหารงานที่่ามกิลัางส่ถานกิารณ์์ท่ี่� ผั่นผ่วนเพ้�อส่ร�าง 
กิารเตัิบโตัในธุุรกิิจหลัักิผ่่านกิารดำเนินงานตัามแผ่นกิลัยุที่ธุ ์
ที่่�ชื้ัดเจนอย่างม่ปีระสิ่ที่ธุภาพ เดินหน�าตัามแผ่นธุุุรกิิจท่ี่��วางไว� 
อยา่งระมดัระวงัแลัะรอบคอบ เพิ�มปีระส่ทิี่ธุภิาพแลัะความยด้หยุน่ 
ให�กิับกิระบวนกิารที่ำงาน ตัลัอดจนมุ่งเน�นกิารส่ร�างความเตัิบโตั 
ขึ้องรายได�แลัะผ่ลักิำไร แลัะกิารรักิษาส่ถานะที่างกิารเงินที่่�แขึ้ง็แกิร่ง 
ควบค่่ไปีกิับกิารบริหารตั�นทีุ่นอย่างม่ปีระส่ิที่ธุิภาพ ซึ่้�งส่ามารถ 
ส่ร�างผ่ลัปีระกิอบกิารที่่�เตัิบโตัได�เปี็นอย่างด่ในปีีที่่�ผ่่านมา

ในฐานะผ่่�ให�บรกิิารโครงส่ร�างพ้�นฐานด�านกิารส่้�อส่ารโที่รคมนาคม 
บรษิทัี่ฯ ตัระหนักิถง้บที่บาที่แลัะความรับผ่ดิชื้อบในกิารขัึ้บเคลั้�อน 
กิิจกิรรมที่างสั่งคมแลัะเศรษฐกิิจขึ้องปีระเที่ศไที่ยให�เดินหน�า 
อย่างม่ปีระสิ่ที่ธุิภาพแลัะปีลัอดภัย ซึ่้�งรวมถ้งกิารส่นับส่นุนแลัะ
อำนวยความส่ะดวกิตั่อกิารกิารดำเนินธุุรกิิจแลัะกิารใชื้�ชื้่วิตั 
ในยุคดจิทิี่ลัั ถง้แม�วา่ส่ภาพแวดลั�อมตัา่ง ๆ  จะมค่วามผั่นผ่วนจากิ
ปีัจจัยด�านเศรษฐกิิจ ส่ังคม แลัะส่ิ�งแวดลั�อม แตั่เรายังคงมุ่งมั�น 
ที่่�จะส่่งมอบคุุณ์ค่าท่ี่��ยั��งย้นแลัะปีระส่บกิารณ์์อันยอดเย่�ยมให�กัิบ 

ผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยทีุ่กิกิลัุ่ม ยกิระดับความพร�อมในกิารส่่งมอบบริกิาร 
ด�วยคุณ์ภาพท่ี่�เหน้อระดับด�วยกิารนำเที่คโนโลัย่ที่่�ที่ันส่มัยแลัะ 
นวัตักิรรมท่ี่�ม่ปีระส่ิที่ธุภาพมาปีระยุกิตั์ใชื้� ตัลัอดจนพัฒนา แลัะ 
ส่ร�างส่รรค์บรกิิารกิารเชื้้�อมต่ัอแลัะบริกิารดิจทิี่ลััใหม่ ๆ  ที่่�หลัากิหลัาย 
อย่างตั่อเน้�อง เพ้�อตัอบส่นองแลัะเติัมเต็ัมทุี่กิความตั�องกิาร 
ที่่�แตักิตั่างตัามกิารเปีลั่�ยนแปีลังขึ้องธุุรกิิจแลัะโลักิปีัจจุบัน

กิารดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย้นโดยย้ดมั�นกิารด่แลัรักิษาส่ิ�งแวดลั�อม 
ม่ความรับผ่ิดชื้อบตั่อส่ังคม แลัะบริหารจัดกิารภายใตั�หลัักิกิาร 
กิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่ตัามกิรอบกิารดําเนินงานด�านความยั�งย้น  
(Environmental, Social and Governance หร้อ ESG) ด�วย
จริยธุรรม ความซึ่้�อส่ัตัย์ โปีร่งใส่ แลัะไม่ยอมรับกิารคอร์รัปีชื้ัน 
ทีุ่กิร่ปีแบบ ถ้อเปี็นหลัักิส่ำคัญที่่�บริษัที่ฯ ย้ดปีฏิิบัตัิเส่มอมา 
ดังเปี็นที่่�ปีระจักิษ์จากิกิารได�รับกิารปีระกิาศเกิ่ยรตัิคุณ์แลัะ 
รางวัลัตั่างๆ ด�านกิารกิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่อย่างตั่อเน้�อง

ในนามขึ้องคณ์ะกิรรมกิารบรษิทัี่แลัะคณ์ะผ่่�บรหิาร ผ่มขึ้อขึ้อบคณุ์ 
พนักิงานทุี่กิคนส่ำหรับความร่วมม้อร่วมใจแลัะความทีุ่่มเที่ 
แรงกิายในกิารปีฏิบิตัังิานอยา่งเตัม็ที่่�เพ้�อชื้ว่ยให�บรษิทัี่ฯ ส่ามารถ 
เดินหน�าตั่อไปีได�แม�ในชื้่วงเวลัาแห่งความที่�าที่ายจนปีระส่บ 
ความส่ำเร็จแลัะบรรลัุเปี้าหมายตัามที่่�ตัั�งไว� รวมถ้งขึ้อขึ้อบคุณ์ 
อย่างสุ่ดซึ่้�งตั่อที่่านผ่่�ถ้อหุ�น ลั่กิค�า ค่่ค�า พันธุมิตัรที่างธุุรกิิจ  
ส่ถาบันกิารเงิน แลัะหน่วยงานตั่าง ๆ ที่ั�งภาครัฐแลัะเอกิชื้น 
ตัลัอดจนผ่่�มส่่ว่นได�เส่ย่ที่กุิฝ่า่ยท่ี่�ให�ความไว�วางใจแลัะส่นบัส่นนุเรา 
ด�วยด่ตัลัอดมา บริษัที่ฯ จะยังคงมุ่งส่ร�างกิารเติับโตัที่่�แขึ้็งแกิร่ง 
อย่างตั่อเน้�อง รวมที่ั�งจะย้ดมั�นกิารดำเนินธุุรกิิจตัามแนวที่าง 
กิารพัฒนาอย่างยั�งย้นภายใตั�หลัักิกิารกิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่ เพ้�อ 
นำพาองค์กิรให�กิ�าวไปีขึ้�างหน�าอย่างมั�นคงแลัะยั�งย้น ส่ร�างผ่ลั 
ตัอบแที่นให�กัิบผ่่�ถ้อหุ�นแลัะผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยอย่างเต็ัมที่่� แลัะเปี็น 
ส่่วนหน้�งขึ้องกิารพัฒนาปีระเที่ศให�แขึ้็งแกิร่งแลัะเจริญกิ�าวห น�า 
ส่้บไปี

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชั่ั�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่)
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 รายงานิความรบัผู้ดิำชุอบของคณะกรรมการต่�อรายงานิทางการเงินิ

คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ตัระหนักิถ้งภาระหน�าที่่�แลัะความ 
รับผ่ิดชื้อบในฐานะกิรรมกิารบริษัที่จดที่ะเบ่ยนในกิารเปี็น
ผ่่�รับผ่ิดชื้อบตั่องบกิารเงินขึ้องบริษัที่ฯ แลัะบริษัที่ย่อย รวมถ้ง 
ขึ้�อม่ลัส่ารส่นเที่ศที่างกิารเงินที่่�ปีรากิฏิในแบบแส่ดงรายกิาร 
ขึ้�อม่ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี ซึ่้�งงบกิารเงินดังกิลั่าว 
จัดที่ำขึ้้�นตัามมาตัรฐานกิารบัญชื้่ที่่�รับรองโดยที่ั�วไปี โดยใชื้� 
นโยบายบัญชื้่ที่่� เหมาะส่มแลัะถ้อปีฏิิบัตัิอย่างส่ม�ำเส่มอ 
รวมที่ั�งใชื้�ดุลัยพินิจอย่างรอบคอบระมัดระวัง แลัะหลัักิกิาร 
ปีระมาณ์กิารที่่�ส่มเหตัุส่มผ่ลั ตัลัอดจนม่กิารเปีิดเผ่ยขึ้�อม่ลั 
ส่ำคญัอย่างเพย่งพอแลัะโปีร่งใส่ในหมายเหตัปุีระกิอบงบกิารเงนิ 
เพ้�อให�เปี็นปีระโยชื้น์ตั่อผ่่�ถ้อหุ�นแลัะนักิลังทีุ่นที่ั�วไปี

นอกิจากิน่� คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ได�จัดให�ม่กิารกิำกิับด่แลั 
กิจิกิารที่่�ด ่รวมที่ั�งกิารบรหิารความเส่่�ยงแลัะกิารควบคมุภายใน 
ที่่�เหมาะส่มแลัะม่ปีระสิ่ที่ธุผ่ลั เพ้�อให�มั�นใจได�อย่างส่มเหตุั 
ส่มผ่ลัว่า กิารบันที่้กิขึ้�อม่ลัที่างบัญชื้่ม่ความถ่กิตั�อง ครบถ�วน  
แลัะเพ่ยงพอ ที่่�จะดำรงรักิษาไว�ซึ่้�งที่รัพย์ส่ินขึ้องบริษัที่ฯ 
ตัลัอดจนปี้องกัินไม่ให�เกิิดกิารทุี่จริตัหร้อกิารดำเนินกิารที่่� 
ผ่ิดปีกิตัิอย่างม่ส่าระส่ำคัญ

คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ได�แตั่งตัั�งคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบ 
ซึ่้�งปีระกิอบด�วยกิรรมกิารอสิ่ระที่่�เปีน็ผ่่�ที่รงคณุ์วฒุ ิมค่ณุ์ส่มบตััิ 
ครบถ�วนตัามขึ้�อกิำหนดขึ้อง ส่ำนักิงานคณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบ 
หลัักิที่รัพย์แลัะตัลัาดหลัักิที่รัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิที่รัพย์ 
แห่งปีระเที่ศไที่ย ให�เขึ้�ามาที่ำหน�าที่่�ส่อบที่านนโยบายบัญชื้่  
ความน่าเชื้้�อถ้อแลัะความถ่กิตั�องขึ้องรายงานที่างกิารเงิน แลัะ 
ความเพ่ยงพอขึ้องระบบควบคุมภายในแลัะกิระบวนกิาร 
ตัรวจส่อบภายในให�ม่ความถ่กิตั�อง เพ่ยงพอ แลัะม่ 
ปีระส่ิที่ธุิภาพ รวมที่ั�งกิำกิับด่แลักิารเปีิดเผ่ยรายกิารที่่� 
เกิ่�ยวโยงกิันหร้อรายกิารที่่�อาจม่ความขึ้ัดแย�งที่างผ่ลัปีระโยชื้น์ 
ให�เปี็นไปีอย่างถ่กิตั�องแลัะครบถ�วนตัามขึ้�อกิำหนดขึ้อง 
ส่ำนกัิงานคณ์ะกิรรมกิารกิำกิบัหลักัิที่รพัยแ์ลัะตัลัาดหลักัิที่รพัย์  

ตัลัาดหลัักิที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย แลัะกิฎระเบ่ยบที่่�เกิ่�ยวขึ้�อง  
โดยความเห็นขึ้องคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบเก่ิ�ยวกัิบเร้�องน่� 
ปีรากิฏิในรายงานขึ้องคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบ ซึ่้�งแส่ดง 
ไว�ใน แบบแส่ดงรายกิารขึ้�อม่ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี 
ฉบับน่�แลั�ว

งบกิารเงินขึ้องบริษัที่ฯ แลัะบริษัที่ย่อยได�รับกิารตัรวจส่อบ 
โดยผ่่�ส่อบบัญชื้่ขึ้องบริษัที่ฯ ค้อ บริษัที่ เคพ่เอ็มจ่ ภ่มิไชื้ย 
ส่อบบญัชื้ ่จำกิดั โดยในกิารตัรวจส่อบนั�น คณ์ะกิรรมกิารบรษิทัี่ 
ได�ส่นับส่นุนขึ้�อม่ลัแลัะเอกิส่ารตั่าง  ๆ เพ้�อให�ผ่่�ส่อบบัญชื้่ 
ส่ามารถตัรวจส่อบแลัะแส่ดงความเห็นได�ตัามมาตัรฐาน 
กิารส่อบบัญชื้่ โดยความเห็นขึ้องผ่่�ส่อบบัญชื้่ได�ปีรากิฏิใน 
รายงานขึ้องผ่่�ส่อบบัญชื้่ซ้ึ่�งแส่ดงไว�ในแบบแส่ดงรายกิารขึ้�อม่ลั 
ปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีีฉบับน่�แลั�วเชื้่นกิัน

คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ม่ความเห็นว่าระบบควบคุมภายในขึ้อง 
บริษัที่ฯ โดยรวมม่ความเพ่ยงพอ เหมาะส่ม แลัะน่าพ้งพอใจ  
รวมที่ั�งส่ามารถส่ร�างความเชื้้�อมั�นได�อย่างส่มเหตัุส่มผ่ลัว่า 
งบกิารเงินขึ้องบริษัที่ฯ แลัะบริษัที่ย่อย ส่ำหรับปีีส่ิ�นสุ่ด ณ์  
วันที่่� 31 ธุันวาคม 2565 แส่ดงฐานะกิารเงิน ผ่ลักิารดำเนินงาน 
แลัะกิระแส่เงินส่ดครบถ�วนถ่กิตั�องตัามที่่�ควรในส่าระส่ำคัญ 
ตัามมาตัรฐานกิารรายงานที่างกิารเงนิ กิฎหมายแลัะกิฎระเบย่บ 
ที่่�เกิ่�ยวขึ้�อง

(นาย์ว้ฒิพงษ์ โมฬ้ีชั่าติ)
ประธานกรรมการบริษัท

บริษัท ซิิมโฟน่� คอมมูนิเคชั่ั�น จำำากด (มหาชั่น)
แบบแสดงรายงานข้้อมูลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 2565 151

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)176 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)176

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทตัระหนักิถ้งภาระหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบในฐานะกิรรมกิารบริษัทจดทะเบ่ยนในกิารเปี็นผ้้รับผิดชื้อบ 
ตัอ่งบกิารเงนิของบรษิทัฯ แลัะบรษิทัยอ่ย รวมถง้ขอ้มล้ัสารสนเทศทางกิารเงนิท่�ปีรากิฏิในแบบแสดงรายกิารขอ้มล้ัปีระจำปี/ีรายงาน
ปีระจำปีี 2566 ซ้ึ่�งงบกิารเงินดังกิลั่าวจัดทำข้�นตัามมาตัรฐานกิารบัญชื้่ท่�รับรองโดยทั�วไปี โดยใชื้้นโยบายบัญชื้่ท่�เหมาะสมแลัะ 
ถอ่ปีฏิบิตััอิยา่งสม�ำเสมอ รวมทั�งใชื้ด้ล์ัยพนิจิอยา่งรอบค่อบระมดัระวงั แลัะหลักัิกิารปีระมาณ์กิารท่�สมเหตัส์มผลั เปีน็ไปีตัามมาตัรฐาน
กิารรายงานทางกิารเงิน ตัลัอดจนม่กิารเปีิดเผยข้อม้ลัสำค่ัญอย่างเพ่ยงพอแลัะโปีร่งใสในหมายเหตั์ปีระกิอบงบกิารเงินเพ่�อให้ 
เปี็นปีระโยชื้น์ตั่อผ้้ถ่อห์้นแลัะผ้้ใชื้้งบกิารเงินทั�วไปี

นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้จัดให้ม่กิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ ระบบกิารบริหารค่วามเส่�ยง แลัะระบบกิารค่วบค่์มภายใน 
ในดา้นตัา่ง ๆ  ท่�เหมาะสมแลัะมป่ีระสทิธุ์ผิลั เพ่�อใหม้ั�นใจไดอ้ยา่งสมเหตัส์มผลัวา่ ขอ้มล้ัทางบญัชื้ม่่ค่วามถก้ิตัอ้ง ค่รบถว้น แลัะเพย่งพอ 
ท่�จะดำรงรักิษาไว้ซึ่้�งทรัพย์สินของบริษัทฯ ตัลัอดจนเพ่�อไม่ให้เกิิดกิารท์จริตัหร่อกิารดำเนินกิารท่�ผิดปีกิติัอย่างม่สาระสำค่ัญ

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้แตั่งตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ ซึ่้�งปีระกิอบด้วยกิรรมกิารอิสระท่�เปี็นผ้้ทรงค่์ณ์ว์ฒิ ม่ค่์ณ์สมบัตัิค่รบถ้วน
ตัามข้อกิำหนดของสำนักิงานค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย ให้เข้ามา 
ทำหน้าท่�สอบทานนโยบายบัญชื้่ ค่วามน่าเชื้่�อถ่อแลัะค่วามถ้กิตั้องของรายงานทางกิารเงิน แลัะค่วามเพ่ยงพอของระบบค่วบค่์ม
ภายในแลัะกิระบวนกิารตัรวจสอบภายในให้ม่ค่วามถ้กิตั้อง เพ่ยงพอ แลัะม่ปีระสิทธุ์ิภาพ รวมทั�งกิำกิับด้แลักิารเปีิดเผยรายกิาร
ท่�เกิ่�ยวโยงกัินหร่อรายกิารท่�อาจม่ค่วามขัดแย้งทางผลัปีระโยชื้น์ให้เปี็นไปีอย่างถ้กิตั้องแลัะค่รบถ้วนตัามข้อกิำหนดของสำนักิงาน
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ ตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย แลัะกิฎระเบ่ยบท่�เกิ่�ยวข้อง โดยค่วามเห็น
ของค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบเกิ่�ยวกิับเร่�องตั่าง ๆ  ดังกิลั่าว ปีรากิฏิในรายงานของค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ ซ้ึ่�งแสดงไว้ในแบบแสดง
รายกิารข้อม้ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ฉบับน่�แลั้ว

งบกิารเงินของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อยได้รับกิารตัรวจสอบโดยผ้้สอบบัญชื้่ของบริษัทฯ ค่่อ บริษัท เค่พ่เอ็มจ่ ภ้มิไชื้ย สอบบัญชื้่ จำกัิด 
โดยในกิารตัรวจสอบนั�น ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้สนับสน์นข้อม้ลัแลัะเอกิสารตั่าง ๆ  เพ่�อให้ผ้้สอบบัญชื้่สามารถตัรวจสอบแลัะแสดง
ค่วามเห็นได้ตัามมาตัรฐานกิารสอบบัญชื้่ โดยค่วามเห็นของผ้้สอบบัญชื้่ได้ปีรากิฏิในรายงานของผ้้สอบบัญชื้่ซึ่้�งแสดงไว้ในแบบแสดง
รายกิารข้อม้ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ฉบับน่�แลั้วเชื้่นกิัน

ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทม่ค่วามเห็นว่าระบบค่วบค่์มภายในของบริษัทฯ โดยรวมม่ค่วามเพ่ยงพอ เหมาะสม แลัะน่าพ้งพอใจ รวม
ทั�งสามารถสร้างค่วามเชื้่�อมั�นได้อย่างสมเหตั์สมผลัว่า รายงานทางกิารเงินของบริษัทฯ แลัะบริษัทย่อย สำหรับปีีสิ�นส์ด ณ์ วันท่�  
31 ธุ์ันวาค่ม 2566 แสดงฐานะกิารเงิน ผลักิารดำเนินงาน แลัะกิระแสเงินสดค่รบถ้วนถ้กิตั้องตัามท่�ค่วรในสาระสำค่ัญตัามมาตัรฐาน
กิารรายงานทางกิารเงิน กิฎหมายแลัะกิฎระเบ่ยบท่�เกิ่�ยวข้อง

คัวามรับผิดชั่อบของคัณะกรรมการ 
ติ่อรายงานทางการเงิน

รายงานิ

(นายว์ฒิพงษ์ โมฬีีชื้าตัิ)
ปีระธุ์านกิรรมกิารบริษัท

(นายกิรัณ์ย์พลั อัศวส์วรรณ์)
กิรรมกิารผ้้จัดกิาร

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ)
ประธุานิกรรมการบริหุ้าร 
และกรรมการผูู้้จัดำการ

นายวุฒิิพงษ์ โมฬีีชาติิ
ประธุานิกรรมการบริษััท

นายโลท์ ชี ควั�น, อเล็กซ์์
ประธุานิเจ้าหุ้นิ้าท่�บริหุ้ารฝ่่ายปฏิิบัต่ิการ		

เรียน ท่านผู�ถืือหุุ้�น และผู�มีส่วนได�เสียทุกท่าน

ปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา เปี็นปีีที่่�เศรษฐกิิจภายในปีระเที่ศเริ�มฟื้้�นตััว  
ทีุ่กิภาคส่่วนส่ามารถกิลัับมาที่ำธุุรกิิจในส่ภาวะปีกิตัิมากิขึ้้�น 
ซึ่้�งเปี็นผ่ลัจากิกิารคลั่�คลัายขึ้องส่ถานกิารณ์์กิารแพร่ระบาด ขึ้อง 
โรคติัดเชื้้�อไวรัส่โคโรนา 2019 (COVID-19) กิารเปีิดปีระเที่ศ 
ขึ้องปีระเที่ศไที่ย กิารผ่่อนคลัายมาตัรกิารกิารเดินที่างระหว่าง 
ปีระเที่ศ แลัะมาตัรกิารกิระตัุ�นเศรษฐกิจิขึ้องภาครัฐ อยา่งไรก็ิตัาม 
เศรษฐกิิจขึ้องปีระเที่ศไที่ยยังคงม่ความเปีราะบางแลัะตั�องเผ่ชิื้ญ 
กิับความที่�าที่ายหลัายปีระกิาร โดยเฉพาะจากิความเส่่�ยงที่่� 
เศรษฐกิิจโลักิจะเขึ้�าส่่่ภาวะถดถอย ส่ถานกิารณ์์ความขึ้ัดแย�ง 
ระหว่างรสั่เซึ่ย่-ยเ่ครน ความไม่แน่นอนที่างกิารเมอ้งภายในปีระเที่ศ 
ภาวะเงินเฟื้้อแลัะค่าไฟื้ฟื้้าท่ี่�เพิ�มส่่งขึ้้�น

ในส่่วนขึ้องบริษัที่ ซึ่ิมโฟื้น่� คอมม่นิเคชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) นั�น  
บริษัที่ฯ ได�ม่กิารเตัร่ยมความพร�อมในกิารดำเนินธุุรกิิจแลัะ 
กิารบริหารงานที่่ามกิลัางส่ถานกิารณ์์ที่่� ผั่นผ่วนเพ้�อส่ร�าง 
กิารเตัิบโตัในธุุรกิิจหลัักิผ่่านกิารดำเนินงานตัามแผ่นกิลัยุที่ธุ ์
ที่่�ชื้ัดเจนอย่างม่ปีระสิ่ที่ธุภาพ เดินหน�าตัามแผ่นธุุุรกิิจท่ี่��วางไว� 
อยา่งระมดัระวงัแลัะรอบคอบ เพิ�มปีระส่ทิี่ธุภิาพแลัะความยด้หยุน่ 
ให�กิับกิระบวนกิารที่ำงาน ตัลัอดจนมุ่งเน�นกิารส่ร�างความเตัิบโตั 
ขึ้องรายได�แลัะผ่ลักิำไร แลัะกิารรักิษาส่ถานะที่างกิารเงินที่่�แขึ้ง็แกิร่ง 
ควบค่่ไปีกิับกิารบริหารตั�นทีุ่นอย่างม่ปีระส่ิที่ธุิภาพ ซึ่้�งส่ามารถ 
ส่ร�างผ่ลัปีระกิอบกิารที่่�เตัิบโตัได�เปี็นอย่างด่ในปีีท่ี่�ผ่่านมา

ในฐานะผ่่�ให�บรกิิารโครงส่ร�างพ้�นฐานด�านกิารส่้�อส่ารโที่รคมนาคม 
บรษิทัี่ฯ ตัระหนักิถง้บที่บาที่แลัะความรับผ่ดิชื้อบในกิารขัึ้บเคลั้�อน 
กิิจกิรรมที่างสั่งคมแลัะเศรษฐกิิจขึ้องปีระเที่ศไที่ยให�เดินหน�า 
อย่างม่ปีระสิ่ที่ธุิภาพแลัะปีลัอดภัย ซึ่้�งรวมถ้งกิารส่นับส่นุนแลัะ
อำนวยความส่ะดวกิตั่อกิารกิารดำเนินธุุรกิิจแลัะกิารใชื้�ชื้่วิตั 
ในยุคดจิทิี่ลัั ถง้แม�วา่ส่ภาพแวดลั�อมตัา่ง ๆ  จะมค่วามผั่นผ่วนจากิ
ปีัจจัยด�านเศรษฐกิิจ ส่ังคม แลัะส่ิ�งแวดลั�อม แตั่เรายังคงมุ่งมั�น 
ที่่�จะส่่งมอบคุุณ์ค่าท่ี่��ยั��งย้นแลัะปีระส่บกิารณ์์อันยอดเย่�ยมให�กัิบ 

ผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยทีุ่กิกิลัุ่ม ยกิระดับความพร�อมในกิารส่่งมอบบริกิาร 
ด�วยคุณ์ภาพท่ี่�เหน้อระดับด�วยกิารนำเที่คโนโลัย่ที่่�ที่ันส่มัยแลัะ 
นวัตักิรรมท่ี่�ม่ปีระส่ิที่ธุภาพมาปีระยุกิตั์ใชื้� ตัลัอดจนพัฒนา แลัะ 
ส่ร�างส่รรค์บรกิิารกิารเชื้้�อมต่ัอแลัะบริกิารดิจทิี่ลััใหม่ ๆ  ที่่�หลัากิหลัาย 
อย่างตั่อเน้�อง เพ้�อตัอบส่นองแลัะเติัมเต็ัมทุี่กิความตั�องกิาร 
ที่่�แตักิตั่างตัามกิารเปีลั่�ยนแปีลังขึ้องธุุรกิิจแลัะโลักิปีัจจุบัน

กิารดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย้นโดยย้ดมั�นกิารด่แลัรักิษาส่ิ�งแวดลั�อม 
ม่ความรับผ่ิดชื้อบตั่อส่ังคม แลัะบริหารจัดกิารภายใตั�หลัักิกิาร 
กิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่ตัามกิรอบกิารดําเนินงานด�านความยั�งย้น  
(Environmental, Social and Governance หร้อ ESG) ด�วย
จริยธุรรม ความซึ่้�อส่ัตัย์ โปีร่งใส่ แลัะไม่ยอมรับกิารคอร์รัปีชัื้น 
ทีุ่กิร่ปีแบบ ถ้อเปี็นหลัักิส่ำคัญที่่�บริษัที่ฯ ย้ดปีฏิิบัตัิเส่มอมา 
ดังเปี็นที่่�ปีระจักิษ์จากิกิารได�รับกิารปีระกิาศเกิ่ยรตัิคุณ์แลัะ 
รางวัลัตั่างๆ ด�านกิารกิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่อย่างตั่อเน้�อง

ในนามขึ้องคณ์ะกิรรมกิารบรษิทัี่แลัะคณ์ะผ่่�บรหิาร ผ่มขึ้อขึ้อบคณุ์ 
พนักิงานทุี่กิคนส่ำหรับความร่วมม้อร่วมใจแลัะความทีุ่่มเที่ 
แรงกิายในกิารปีฏิบิตัังิานอยา่งเตัม็ที่่�เพ้�อชื้ว่ยให�บรษิทัี่ฯ ส่ามารถ 
เดินหน�าตั่อไปีได�แม�ในชื้่วงเวลัาแห่งความที่�าที่ายจนปีระส่บ 
ความส่ำเร็จแลัะบรรลัุเปี้าหมายตัามที่่�ตัั�งไว� รวมถ้งขึ้อขึ้อบคุณ์ 
อย่างสุ่ดซึ่้�งตั่อที่่านผ่่�ถ้อหุ�น ลั่กิค�า ค่่ค�า พันธุมิตัรที่างธุุรกิิจ  
ส่ถาบันกิารเงิน แลัะหน่วยงานตั่าง ๆ ที่ั�งภาครัฐแลัะเอกิชื้น 
ตัลัอดจนผ่่�มส่่ว่นได�เส่ย่ที่กุิฝ่่ายท่ี่�ให�ความไว�วางใจแลัะส่นบัส่นนุเรา 
ด�วยด่ตัลัอดมา บริษัที่ฯ จะยังคงมุ่งส่ร�างกิารเติับโตัที่่�แขึ้็งแกิร่ง 
อย่างตั่อเน้�อง รวมที่ั�งจะย้ดมั�นกิารดำเนินธุุรกิิจตัามแนวที่าง 
กิารพัฒนาอย่างยั�งย้นภายใตั�หลัักิกิารกิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่ เพ้�อ 
นำพาองค์กิรให�กิ�าวไปีขึ้�างหน�าอย่างมั�นคงแลัะยั�งย้น ส่ร�างผ่ลั 
ตัอบแที่นให�กัิบผ่่�ถ้อหุ�นแลัะผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยอย่างเต็ัมที่่� แลัะเปี็น 
ส่่วนหน้�งขึ้องกิารพัฒนาปีระเที่ศให�แขึ้็งแกิร่งแลัะเจริญกิ�าวห น�า 
ส่้บไปี

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชัั่�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่)
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 รายงานิความรบัผู้ดิำชุอบของคณะกรรมการต่�อรายงานิทางการเงินิ

คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ตัระหนักิถ้งภาระหน�าที่่�แลัะความ 
รับผ่ิดชื้อบในฐานะกิรรมกิารบริษัที่จดที่ะเบ่ยนในกิารเปี็น
ผ่่�รับผ่ิดชื้อบตั่องบกิารเงินขึ้องบริษัที่ฯ แลัะบริษัที่ย่อย รวมถ้ง 
ขึ้�อม่ลัส่ารส่นเที่ศที่างกิารเงินที่่�ปีรากิฏิในแบบแส่ดงรายกิาร 
ขึ้�อม่ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี ซึ่้�งงบกิารเงินดังกิลั่าว 
จัดที่ำขึ้้�นตัามมาตัรฐานกิารบัญชื้่ที่่�รับรองโดยที่ั�วไปี โดยใชื้� 
นโยบายบัญชื้่ที่่� เหมาะส่มแลัะถ้อปีฏิิบัตัิอย่างส่ม�ำเส่มอ 
รวมที่ั�งใชื้�ดุลัยพินิจอย่างรอบคอบระมัดระวัง แลัะหลัักิกิาร 
ปีระมาณ์กิารที่่�ส่มเหตัุส่มผ่ลั ตัลัอดจนม่กิารเปีิดเผ่ยขึ้�อม่ลั 
ส่ำคญัอย่างเพย่งพอแลัะโปีร่งใส่ในหมายเหตัปุีระกิอบงบกิารเงนิ 
เพ้�อให�เปี็นปีระโยชื้น์ตั่อผ่่�ถ้อหุ�นแลัะนักิลังทีุ่นที่ั�วไปี

นอกิจากิน่� คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ได�จัดให�ม่กิารกิำกิับด่แลั 
กิจิกิารท่ี่�ด ่รวมที่ั�งกิารบรหิารความเส่่�ยงแลัะกิารควบคมุภายใน 
ที่่�เหมาะส่มแลัะม่ปีระสิ่ที่ธุผ่ลั เพ้�อให�มั�นใจได�อย่างส่มเหตุั 
ส่มผ่ลัว่า กิารบันท้ี่กิขึ้�อม่ลัที่างบัญชื้่ม่ความถ่กิตั�อง ครบถ�วน  
แลัะเพ่ยงพอ ที่่�จะดำรงรักิษาไว�ซึ่้�งที่รัพย์ส่ินขึ้องบริษัที่ฯ 
ตัลัอดจนปี้องกัินไม่ให�เกิิดกิารทุี่จริตัหร้อกิารดำเนินกิารที่่� 
ผ่ิดปีกิตัิอย่างม่ส่าระส่ำคัญ

คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ได�แตั่งตัั�งคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบ 
ซึ่้�งปีระกิอบด�วยกิรรมกิารอสิ่ระที่่�เปีน็ผ่่�ที่รงคณุ์วฒุ ิมค่ณุ์ส่มบตััิ 
ครบถ�วนตัามขึ้�อกิำหนดขึ้อง ส่ำนักิงานคณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบ 
หลัักิที่รัพย์แลัะตัลัาดหลัักิที่รัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิที่รัพย์ 
แห่งปีระเที่ศไที่ย ให�เขึ้�ามาที่ำหน�าที่่�ส่อบที่านนโยบายบัญชื้่  
ความน่าเชื้้�อถ้อแลัะความถ่กิตั�องขึ้องรายงานที่างกิารเงิน แลัะ 
ความเพ่ยงพอขึ้องระบบควบคุมภายในแลัะกิระบวนกิาร 
ตัรวจส่อบภายในให�ม่ความถ่กิตั�อง เพ่ยงพอ แลัะม่ 
ปีระส่ิที่ธุิภาพ รวมที่ั�งกิำกิับด่แลักิารเปีิดเผ่ยรายกิารที่่� 
เกิ่�ยวโยงกิันหร้อรายกิารที่่�อาจม่ความขึ้ัดแย�งที่างผ่ลัปีระโยชื้น์ 
ให�เปี็นไปีอย่างถ่กิตั�องแลัะครบถ�วนตัามขึ้�อกิำหนดขึ้อง 
ส่ำนกัิงานคณ์ะกิรรมกิารกิำกิบัหลักัิที่รพัยแ์ลัะตัลัาดหลักัิที่รพัย์  

ตัลัาดหลัักิที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย แลัะกิฎระเบ่ยบที่่�เกิ่�ยวขึ้�อง  
โดยความเห็นขึ้องคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบเก่ิ�ยวกัิบเร้�องน่� 
ปีรากิฏิในรายงานขึ้องคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบ ซึ่้�งแส่ดง 
ไว�ใน แบบแส่ดงรายกิารขึ้�อม่ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี 
ฉบับน่�แลั�ว

งบกิารเงินขึ้องบริษัที่ฯ แลัะบริษัที่ย่อยได�รับกิารตัรวจส่อบ 
โดยผ่่�ส่อบบัญชื้่ขึ้องบริษัที่ฯ ค้อ บริษัที่ เคพ่เอ็มจ่ ภ่มิไชื้ย 
ส่อบบญัชื้ ่จำกิดั โดยในกิารตัรวจส่อบนั�น คณ์ะกิรรมกิารบรษิทัี่ 
ได�ส่นับส่นุนขึ้�อม่ลัแลัะเอกิส่ารตั่าง  ๆ เพ้�อให�ผ่่�ส่อบบัญชื้่ 
ส่ามารถตัรวจส่อบแลัะแส่ดงความเห็นได�ตัามมาตัรฐาน 
กิารส่อบบัญชื้่ โดยความเห็นขึ้องผ่่�ส่อบบัญชื้่ได�ปีรากิฏิใน 
รายงานขึ้องผ่่�ส่อบบัญชื้่ซ้ึ่�งแส่ดงไว�ในแบบแส่ดงรายกิารขึ้�อม่ลั 
ปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีีฉบับน่�แลั�วเชื้่นกิัน

คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ม่ความเห็นว่าระบบควบคุมภายในขึ้อง 
บริษัที่ฯ โดยรวมม่ความเพ่ยงพอ เหมาะส่ม แลัะน่าพ้งพอใจ  
รวมที่ั�งส่ามารถส่ร�างความเชื้้�อมั�นได�อย่างส่มเหตัุส่มผ่ลัว่า 
งบกิารเงินขึ้องบริษัที่ฯ แลัะบริษัที่ย่อย ส่ำหรับปีีส่ิ�นสุ่ด ณ์  
วันที่่� 31 ธุันวาคม 2565 แส่ดงฐานะกิารเงิน ผ่ลักิารดำเนินงาน 
แลัะกิระแส่เงินส่ดครบถ�วนถ่กิตั�องตัามที่่�ควรในส่าระส่ำคัญ 
ตัามมาตัรฐานกิารรายงานที่างกิารเงนิ กิฎหมายแลัะกิฎระเบย่บ 
ที่่�เกิ่�ยวขึ้�อง

(นาย์ว้ฒิพงษ์ โมฬี้ชั่าติ)
ประธานกรรมการบริษัท

บริษัท ซิิมโฟน่� คอมมูนิเคชั่ั�น จำำากัด (มหาชั่น)
แบบแสดงรายงานข้้อมูลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 2565 151

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)176

ของผู�สอบบัญชั่่รับอนุญาติ

รายงานิ

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 177แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 177

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)178 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)178

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)178 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 179แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 179

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)180 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)180

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)180 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 181แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 181

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)182 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)182

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)182

งบแสดงฐานะการเงิน

บริษััท	ซ่ิมโฟนิ่�	คอมมูนิิเคชั�นิ	จำากัดำ	(มหุ้าชนิ)	และบริษััทย�อย	

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 183แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 183

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



งบแสดงฐานะการเงิน

บริษััท	ซ่ิมโฟนิ่�	คอมมูนิิเคชั�นิ	จำากัดำ	(มหุ้าชนิ)	และบริษััทย�อย	

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)184 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)184

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



งบแสดงฐานะการเงิน

บริษััท	ซ่ิมโฟนิ่�	คอมมูนิิเคชั�นิ	จำากัดำ	(มหุ้าชนิ)	และบริษััทย�อย	

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)184

งบแสดงฐานะการเงิน

บริษััท	ซ่ิมโฟนิ่�	คอมมูนิิเคชั�นิ	จำากัดำ	(มหุ้าชนิ)	และบริษััทย�อย	

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 185แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 185

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

บริษััท	ซ่ิมโฟนิ่�	คอมมูนิิเคชั�นิ	จำากัดำ	(มหุ้าชนิ)	และบริษััทย�อย	

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)186 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)186

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

บริษััท	ซ่ิมโฟนิ่�	คอมมูนิิเคชั�นิ	จำากัดำ	(มหุ้าชนิ)	และบริษััทย�อย	

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)186
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 187แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 187

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)188 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)188

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)188

งบ
แส
ดง
กา
รเ
ปล
่�ยน
แป
ลง
ส่ว
นข
อง
ผู�ถื
ือห
ุ�นจ

บร
ิษััท
	ซ่
ิมโ
ฟ
นิ่�	
คอ
มม
ูนิิเ
คช
ั�นิ	
จำา
กัดำ
	(ม
หุ้า
ชนิ
)	แ
ละ
บร
ิษััท
ย�อ
ย	

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 189แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 189

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)190 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)190

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)190

งบกระแสเงินสด

บริษััท	ซ่ิมโฟนิ่�	คอมมูนิิเคชั�นิ	จำากัดำ	(มหุ้าชนิ)	และบริษััทย�อย	

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 191แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 191

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



งบกระแสเงินสด

บริษััท	ซ่ิมโฟนิ่�	คอมมูนิิเคชั�นิ	จำากัดำ	(มหุ้าชนิ)	และบริษััทย�อย	

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)192 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)192

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



งบกระแสเงินสด

บริษััท	ซ่ิมโฟนิ่�	คอมมูนิิเคชั�นิ	จำากัดำ	(มหุ้าชนิ)	และบริษััทย�อย	

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)192

หมายเหติุประกอบงบการเงิน

สำาหุ้รับปีสิ�นิส่ดำวันิท่�	31	ธุันิวาคม	2566

บริษััท	ซ่ิมโฟนิ่�	คอมมูนิิเคชั�นิ	จำากัดำ	(มหุ้าชนิ)	และบริษััทย�อย	

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 193แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 193

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)194 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)194

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)194 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 195แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 195

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)196 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)196

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)196 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 197แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 197

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)198 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)198

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)198 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 199แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 199

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)200 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)200

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)200 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 201แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 201

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)202 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)202

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)202 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 203แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 203

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)204 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)204

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)204 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 205แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 205

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)206 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)206

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)206 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 207แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 207

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)208 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)208

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)208 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 209แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 209

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)210 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)210

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)210 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 211แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 211

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)212 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)212

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)212 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 213แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 213

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)214 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)214

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)214 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 215แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 215

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)216 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)216

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)216 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 217แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 217

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)218 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)218

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)218 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 219แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 219

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)220 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)220

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)220 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 221แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 221

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)222 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)222

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)222 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 223แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 223

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)224 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)224

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)224 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 225แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 225

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)226 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)226

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)226 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 227แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 227

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)228 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)228

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)228 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 229แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 229

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)230 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)230

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)230 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 231แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 231

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)232 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)232

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)232 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 233แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 233

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)234 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)234

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)234 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 235แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 235

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)236 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)236

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)236 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 237แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 237

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)238 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)238

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)238 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 239แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 239

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)240 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)240

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)240 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 241แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 241

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)242 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)242

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)242 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 243แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 243

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)244 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)244

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)244 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 245แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 245

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)246 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)246

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)246 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 247แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 247

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)248 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)248

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)248 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 249แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 249

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)250 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)250

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)250 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 251แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 251

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)252 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)252

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)252 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 253แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 253

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)254 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)254

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)254

เอกสารแนบ	1	
• รายละเอียดเกี่ยวักับกรรมการ	 ผู้บริหาร	 ผู้ที่ ได้รับมอบหมาย 

ให้รับผิดชุอบสูงสุดในสายงานบัญชีุและการเงิน	 ผู้ที่ ได้รับ 
มอบหมายให้รับผิดชุอบโดยตรงในการคัวับคัุมดูแลการทำาบัญชุี	
และเลข้านุการบริษัท

เอกสารแนบ	2
• รายละเอียดเกี่ยวักับกรรมการข้องบริษัทย่อย

เอกสารแนบ	3	
• รายละเอยีดเกีย่วักบัหวััหนา้งานตรวัจสอบภายใน	และหวััหนา้งาน

กำากับดูแลการปฏิบัติงานข้องบริษัท	(Compliance)

เอกสารแนบ	4
• ทรัพย์สินที่ใชุ้ ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวักับ

รายการประเมินราคัาทรัพย์สิน

เอกสารแนบ	5
• นโยบายและแนวัปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ	จรรยาบรรณ์

ธุรกิจ	กฎบัตรคัณ์ะกรรมการบริษัท	และกฎบัตรคัณ์ะกรรมการ
ชุุดย่อย

เอักำสารแนบ



นายวุฒิิพงษ์ โมฬี่ชั่าติิ
• ประธานกรรมูการ
• กรรมูการอิสระ
• กรรมูการต์รว็จำสอบ
• ประธานกรรมูการสรรห้า  

พิจำารณีาค่าต์อบแที่นและกำากับดูแลกิจำการ

อายุ 75 ปี
สัญชำาติิ : ไทย
วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิเป็นกรรมการ : 4 ธันวาค่ม 2553
จัำานวนปีท่�ดำารงิติำาแหน่งิกรรมการ : 13 ปี

• ปีริญญาตัร่ เศรษฐศาสตัร์ มหาวิทยาลััยธุ์รรมศาสตัร์

หลักัสืู่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้รสื่มาคมสื่่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 
(IOD)
• หลัักิส้ตัร Advanced Audit Committee Program (AACP) 

ร์่นท่� 44/2565
• หลัักิส้ตัร Director Certification Program Update (DCPU) 

ร์่นท่� 3/2558 
• หลัักิส้ตัร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) 

ร์่นท่� 15/2558 
• หลัักิส้ตัร Director Certification Program (DCP) ร์่นท่� 130/2553

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ๆ

- ไม่ม่ -

ริ�ยละเอ่ยดเกั่�ยวกัับกัริริมกั�ริ ผูู้้บริิห�ริ ผูู้้ท่�ได้ริับมอบหม�ยให้ริับผู้ิดชั่อบสูงสุด 
ในี่ส�ยง�นี่บัญชั่่และกั�ริเงินี่ ผูู้้ท่�ได้ริับมอบหม�ยให้ริับผู้ิดชั่อบโดยติริงในี่กั�ริควบคุม 
ดูแลกั�ริทำ�บัญชั่่ และเลข้�นีุ่กั�ริบริิษััท

เอกสารแนิบ	1

รายละเอั่ยดำเก่�ยวกับกรรมการ

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

2556 - 2561
ปีระธุ์านกิรรมกิาร บมจ. อินเตัอร์เนชื้ั�นแนลั ร่เสริชื้ ค่อร์ปีอเรชื้ั�น 

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
ตัั�งแตั่ปีี 2553 : 
ปีระธุ์านกิรรมกิาร กิรรมกิารอิสระ กิรรมกิารตัรวจสอบ  
แลัะปีระธุ์านกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะ 
กิำกิับด้แลักิิจกิาร

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย
• ปีัจจ์บัน : 

ปีระธุ์านกิรรมกิาร บมจ. อินเตัอร์เนชื้ั�นแนลั เน็ตัเวริ�ค่ ซึ่ิสเตั็ม 
• ตัั�งแตั่ปีี 2560 : 

รองปีระธุ์านกิรรมกิาร กิรรมกิารอิสระ แลัะปีระธุ์านกิรรมกิาร
ตัรวจสอบ บมจ. ทริพเพิลั ไอ โลัจิสตัิกิส์ 

• ตัั�งแตั่ปีี 2558 : 
ปีระธุ์านกิรรมกิาร แลัะกิรรมกิารอิสระ บมจ. บิสซึ่ิเนสอะไลัเม้นท์ 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
ตัั�งแตั่ปีี 2565 : 
ปีระธุ์านกิรรมกิาร บมจ. ส์พร่ม ดิสทิบิวชื้ั�น 

สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ท่ี่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

ไม่ม่ 
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)256 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)256

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



นายวุฒิิพงษ์ โมฬี่ชั่าติิ
• ประธานกรรมูการ
• กรรมูการอิสระ
• กรรมูการต์รว็จำสอบ
• ประธานกรรมูการสรรห้า  

พิจำารณีาค่าต์อบแที่นและกำากับดูแลกิจำการ

อายุ 75 ปี
สัญชำาติิ : ไทย
วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิเป็นกรรมการ : 4 ธันวาค่ม 2553
จัำานวนปีท่�ดำารงิติำาแหน่งิกรรมการ : 13 ปี

• ปีริญญาตัร่ เศรษฐศาสตัร์ มหาวิทยาลััยธุ์รรมศาสตัร์

หลักัสืู่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้รสื่มาคมสื่่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 
(IOD)
• หลัักิส้ตัร Advanced Audit Committee Program (AACP) 

ร์่นท่� 44/2565
• หลัักิส้ตัร Director Certification Program Update (DCPU) 

ร์่นท่� 3/2558 
• หลัักิส้ตัร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) 

ร์่นท่� 15/2558 
• หลัักิส้ตัร Director Certification Program (DCP) ร์่นท่� 130/2553

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ๆ

- ไม่ม่ -

ริ�ยละเอ่ยดเกั่�ยวกัับกัริริมกั�ริ ผูู้้บริิห�ริ ผูู้้ท่�ได้ริับมอบหม�ยให้ริับผู้ิดชั่อบสูงสุด 
ในี่ส�ยง�นี่บัญชั่่และกั�ริเงินี่ ผูู้้ท่�ได้ริับมอบหม�ยให้ริับผู้ิดชั่อบโดยติริงในี่กั�ริควบคุม 
ดูแลกั�ริทำ�บัญชั่่ และเลข้�นีุ่กั�ริบริิษััท

เอกสารแนิบ	1

รายละเอั่ยดำเก่�ยวกับกรรมการ

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

2556 - 2561
ปีระธุ์านกิรรมกิาร บมจ. อินเตัอร์เนชื้ั�นแนลั ร่เสริชื้ ค่อร์ปีอเรชื้ั�น 

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูนิ้เคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
ตัั�งแตั่ปีี 2553 : 
ปีระธุ์านกิรรมกิาร กิรรมกิารอิสระ กิรรมกิารตัรวจสอบ  
แลัะปีระธุ์านกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะ 
กิำกิับด้แลักิิจกิาร

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย
• ปีัจจ์บัน : 

ปีระธุ์านกิรรมกิาร บมจ. อินเตัอร์เนชื้ั�นแนลั เน็ตัเวริ�ค่ ซึ่ิสเตั็ม 
• ตัั�งแตั่ปีี 2560 : 

รองปีระธุ์านกิรรมกิาร กิรรมกิารอิสระ แลัะปีระธุ์านกิรรมกิาร
ตัรวจสอบ บมจ. ทริพเพิลั ไอ โลัจิสตัิกิส์ 

• ตัั�งแตั่ปีี 2558 : 
ปีระธุ์านกิรรมกิาร แลัะกิรรมกิารอิสระ บมจ. บิสซึ่ิเนสอะไลัเม้นท์ 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
ตัั�งแตั่ปีี 2565 : 
ปีระธุ์านกิรรมกิาร บมจ. ส์พร่ม ดิสทิบิวชื้ั�น 

สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ที่่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

ไม่ม่ 
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)256

นายอัคัรรัติน์ ณ ระนอง
• รองประธานกรรมูการ
• กรรมูการอิสระ
• ประธานกรรมูการต์รว็จำสอบ
• กรรมูการสรรห้า พิจำารณีาค่าต์อบแที่น 

และกำากับดูแลกิจำการ

อายุ 70 ปี
สัญชำาติิ : ไทย
วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิเป็นกรรมการ : 9 พฤศจัิกายน 2560
จัำานวนปีท่�ดำารงิติำาแหน่งิกรรมการ : 6 ปี 1 เดือน

• ปีริญญาโท บริหารธุ์์รกิิจ สาขากิารจัดกิาร Marshall University 
ปีระเทศสหรัฐอเมริกิา

• ปีริญญาตัร่ เศรษฐศาสตัร์ จ์ฬาลังกิรณ์์มหาวิทยาลััย

หลักัสูื่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมส่ื่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD)
• หลัักิส้ตัร Advanced Audit Committee Program (AACP) 

ร์่นท่� 44/2565 
• หลัักิส้ตัร Ethical Leadership Program (ELP) ร์่นท่� 18/2563 
• หลัักิส้ตัร Role of Chairman Program (RCP) ปีี 2560 
• หลัักิส้ตัร Director Certification Program (DCP) ปีี 2556 
• หลัักิส้ตัร Role of Compensation Committee (RCC)  

ปีี 2550 
• หลัักิส้ตัร Director Accreditation Program (DAP) ปีี 2550 
• หลัักิส้ตัร Audit Committee Program (ACP) ปีี 2547 

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
• หลักัิสต้ัรผ้บ้รหิารระดบัสง้ ร์น่ท่� 6/2551 สถาบนัวทิยากิารตัลัาดทน์

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
• ตัั�งแตั่ปีี 2561 : 

ปีระธุ์านกิรรมกิารตัรวจสอบ
• ตัั�งแตั่ปีี 2560 : 

รองปีระธุ์านกิรรมกิาร กิรรมกิารอิสระ แลัะกิรรมกิารสรรหา 
พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร 

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย
• ตัั�งแตั่ปีี 2565 : 

กิรรมกิารตัรวจสอบ แลัะกิรรมกิารสรรหา กิำหนดค่่าตัอบแทน 
แลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร บมจ. เอฟื้เอ็นเอส โฮลัดิ�งส์ 

• ตัั�งแตั่ปีี 256 : 
ปีระธุ์านกิรรมกิาร บมจ. เอฟื้เอ็นเอส โฮลัดิ�งส์ 

• ตัั�งแตั่ปีี 2562 : 
กิรรมกิารบรรษัทภิบาลั บมจ. แม็ทชื้ิ�ง แม็กิซิึ่ไมซึ่์ โซึ่ลั้ชื้ั�น

• ตัั�งแตั่ปีี 2554 : 
กิรรมกิารอิสระ บมจ. เอฟื้เอ็นเอส โฮลัดิ�งส์

• ตัั�งแตั่ปีี 2553 : 
กิรรมกิารอิสระ แลัะปีระธุ์านกิรรมกิารตัรวจสอบ  
บมจ. แม็ทชื้ิ�ง แม็กิซิึ่ไมซึ่์ โซึ่ลั้ชื้ั�น

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
• ตัั�งแตั่ปีี 2560 : 

กิรรมกิารอิสระ กิรรมกิารกิำหนดค่่าตัอบแทน แลัะกิรรมกิารกิาร
ลังท์น บมจ. กิร์งไทย-แอกิซึ่่า ปีระกิันชื้่วิตั

• ตัั�งแตั่ปีี 2558 : 
ปีระธุ์านกิรรมกิาร กิรรมกิารอิสระ แลัะปีระธุ์านกิรรมกิาร 
ตัรวจสอบ กิลั์่มบริษัท เค่พ่เอ็น อะค่าเดม่�

• ตัั�งแตั่ปีี 2554 : 
กิรรมกิารอิสระ บจกิ. หลัักิทรัพย์ฟื้ินันซึ่า

สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ท่ี่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

ไม่ม่ 
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

2554 - กั.พู. 2565
ปีระธุ์านกิรรมกิารตัรวจสอบ แลัะปีระธุ์านกิรรมกิารสรรหา 
กิำหนดค่่าตัอบแทน แลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร บมจ. เอฟื้เอ็นเอส 
โฮลัดิ�งส์

พู.ค. 2561 – เม.ย. 2563
กิรรมกิารแลัะกิรรมกิารบริหาร บจกิ. วินด์ เอนเนอร์ย่� โฮลัดิ�ง

พู.ย. 2560 – ม่.ค. 2561
กิรรมกิารตัรวจสอบ บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

2559 - 2561
ปีระธุ์านกิรรมกิาร บมจ. ฟื้้้ด แค่ปีปีิตัอลั

2544 - 2560
กิรรมกิารอิสระ ปีระธุ์านกิรรมกิารตัรวจสอบ กิรรมกิารสรรหา
แลัะกิำหนดค่่าตัอบแทน แลัะกิรรมกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร  
บมจ. บัตัรกิร์งไทย 

2556 - 2559
กิรรมกิาร บมจ. เอฟื้โวลั้ชื้ั�น แค่ปีปีิตัอลั

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 257แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 257

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



รองศาสติราจารย์  
ดร. สุเจติน์ จันทรังษ์
• กรรมูการอิสระ
• กรรมูการต์รว็จำสอบ
• กรรมูการสรรห้า พิจำารณีาค่าต์อบแที่นและกำากับดูแล

กิจำการ

อายุ 60 ปี
สัญชำาติิ : ไทย
วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิเป็นกรรมการ : 29 เมษัายน 2562
จัำานวนปีท่�ดำารงิติำาแหน่งิกรรมการ : 4 ปี 8 เดือน

• ปีริญญาเอกิ วิศวกิรรมศาสตัร์ สาขาค่อมพิวเตัอร์ สถาบันเทค่โนโลัย่
พระจอมเกิลั้าเจ้าค่์ณ์ทหารลัาดกิระบัง

• ปีริญญาตัร่ วิศวกิรรมศาสตัร์ สาขาอิเลั็กิทรอนิค่ส์ สถาบันเทค่โนโลัย่
พระจอมเกิลั้าเจ้าค่์ณ์ทหารลัาดกิระบัง

• ปีริญญาตัร่ นิตัิศาสตัร์ มหาวิทยาลััยส์โขทัยธุ์รรมาธุ์ิราชื้

กิารศ้กิษา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
ตัั�งแตั่ปีี 2562 : 
กิรรมกิารอิสระ กิรรมกิารตัรวจสอบ แลัะกิรรมกิารสรรหา 
พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย
- ไม่ม่ - 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
ตัั�งแตั่ปีี 2561 : 
ปีระธุ์านกิรรมกิาร บจกิ. เพาเวอร์เมตัิกิ

สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ท่ี่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

ไม่ม่ 
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

2562 - เม.ย. 2565
กิรรมกิารอิสระ กิรรมกิารตัรวจสอบ แลัะกิรรมกิารสรรหาแลัะ
พิจารณ์าค่่าตัอบแทน บมจ. เอเอ็มอาร์ เอเซึ่่ย

2549 - กั.พู. 2565
อธุ์ิกิารบด่ มหาวิทยาลััยเทค่โนโลัย่มหานค่ร

2554 - 2562
กิรรมกิารอำนวยกิาร โรงพยาบาลักิร์งเทพค่ริสเตั่ยน

2560 - 2561
ผ้้ทรงค่์ณ์ว์ฒิด้านเทค่โนโลัย่สารสนเทศแลัะกิารส่�อสาร  
ค่ณ์ะกิรรมกิารดิจิทัลัเพ่�อเศรษฐกิิจแลัะสังค่มแห่งชื้าตัิ

2560 - 2561
กิรรมกิารสภา มหาวิทยาลััยพายัพ

2558 - 2561
ผ้้ทรงค่์ณ์ว์ฒิด้านกิิจกิารอวกิาศ ค่ณ์ะอน์กิรรมกิารพัฒนา
กิฎหมายอวกิาศ/ ค่ณ์ะกิรรมกิารนโยบายอวกิาศแห่งชื้าตัิ

2557 - 2561
กิรรมกิารผ้้ทรงค่์ณ์ว์ฒิด้านเทค่โนโลัย่สารสนเทศ ค่ณ์ะกิรรมกิาร 
ค่ด่พิเศษ กิรมสอบสวนค่ด่พิเศษ กิระทรวงย์ตัิธุ์รรม

2555 - 2560
ท่�ปีร้กิษาปีระจำปีระธุ์าน ค่ณ์ะะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายเส่ยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ แลัะกิิจกิารโทรค่มนาค่มแห่งชื้าตัิ

กิารอบรม/สัมมนา

หลักัสูื่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมส่ื่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD) 
• หลัักิส้ตัร Advanced Audit Committee Program (AACP) 

ร์่นท่� 44/2565
• หลัักิส้ตัร Director Certification Program (DCP)  

ร์่นท่� 289/2563 
• หลัักิส้ตัร Director Accreditation Program (DAP) ปีี 2561

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
• หลัักิส้ตัร Forecasting Technology Innovation: Using 

Data for Strategic Advantage, ปีี 2566 Massachusetts 
Institute of Technology

• หลัักิส้ตัร Leadership and Innovation, ปีี 2566 
Massachusetts Institute of Technology

• หลัักิส้ตัร Management of Technology: Roadmapping 
& Development, ปีี 2564 Massachusetts Institute of 
Technology

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)258 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)258

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



รองศาสติราจารย์  
ดร. สุเจติน์ จันทรังษ์
• กรรมูการอิสระ
• กรรมูการต์รว็จำสอบ
• กรรมูการสรรห้า พิจำารณีาค่าต์อบแที่นและกำากับดูแล

กิจำการ

อายุ 60 ปี
สัญชำาติิ : ไทย
วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิเป็นกรรมการ : 29 เมษัายน 2562
จัำานวนปีท่�ดำารงิติำาแหน่งิกรรมการ : 4 ปี 8 เดือน

• ปีริญญาเอกิ วิศวกิรรมศาสตัร์ สาขาค่อมพิวเตัอร์ สถาบันเทค่โนโลัย่
พระจอมเกิลั้าเจ้าค่์ณ์ทหารลัาดกิระบัง

• ปีริญญาตัร่ วิศวกิรรมศาสตัร์ สาขาอิเลั็กิทรอนิค่ส์ สถาบันเทค่โนโลัย่
พระจอมเกิลั้าเจ้าค่์ณ์ทหารลัาดกิระบัง

• ปีริญญาตัร่ นิตัิศาสตัร์ มหาวิทยาลััยส์โขทัยธุ์รรมาธุ์ิราชื้

กิารศ้กิษา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
ตัั�งแตั่ปีี 2562 : 
กิรรมกิารอิสระ กิรรมกิารตัรวจสอบ แลัะกิรรมกิารสรรหา 
พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย
- ไม่ม่ - 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
ตัั�งแตั่ปีี 2561 : 
ปีระธุ์านกิรรมกิาร บจกิ. เพาเวอร์เมตัิกิ

สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ที่่� 31 ธัุน้วาคม 2566 :

ไม่ม่ 
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

2562 - เม.ย. 2565
กิรรมกิารอิสระ กิรรมกิารตัรวจสอบ แลัะกิรรมกิารสรรหาแลัะ
พิจารณ์าค่่าตัอบแทน บมจ. เอเอ็มอาร์ เอเซึ่่ย

2549 - กั.พู. 2565
อธุ์ิกิารบด่ มหาวิทยาลััยเทค่โนโลัย่มหานค่ร

2554 - 2562
กิรรมกิารอำนวยกิาร โรงพยาบาลักิร์งเทพค่ริสเตั่ยน

2560 - 2561
ผ้้ทรงค่์ณ์ว์ฒิด้านเทค่โนโลัย่สารสนเทศแลัะกิารส่�อสาร  
ค่ณ์ะกิรรมกิารดิจิทัลัเพ่�อเศรษฐกิิจแลัะสังค่มแห่งชื้าตัิ

2560 - 2561
กิรรมกิารสภา มหาวิทยาลััยพายัพ

2558 - 2561
ผ้้ทรงค่์ณ์ว์ฒิด้านกิิจกิารอวกิาศ ค่ณ์ะอน์กิรรมกิารพัฒนา
กิฎหมายอวกิาศ/ ค่ณ์ะกิรรมกิารนโยบายอวกิาศแห่งชื้าตัิ

2557 - 2561
กิรรมกิารผ้้ทรงค่์ณ์ว์ฒิด้านเทค่โนโลัย่สารสนเทศ ค่ณ์ะกิรรมกิาร 
ค่ด่พิเศษ กิรมสอบสวนค่ด่พิเศษ กิระทรวงย์ตัิธุ์รรม

2555 - 2560
ท่�ปีร้กิษาปีระจำปีระธุ์าน ค่ณ์ะะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายเส่ยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ แลัะกิิจกิารโทรค่มนาค่มแห่งชื้าตัิ

กิารอบรม/สัมมนา

หลักัสูื่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมส่ื่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD) 
• หลัักิส้ตัร Advanced Audit Committee Program (AACP) 

ร์่นท่� 44/2565
• หลัักิส้ตัร Director Certification Program (DCP)  

ร์่นท่� 289/2563 
• หลัักิส้ตัร Director Accreditation Program (DAP) ปีี 2561

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
• หลัักิส้ตัร Forecasting Technology Innovation: Using 

Data for Strategic Advantage, ปีี 2566 Massachusetts 
Institute of Technology

• หลัักิส้ตัร Leadership and Innovation, ปีี 2566 
Massachusetts Institute of Technology

• หลัักิส้ตัร Management of Technology: Roadmapping 
& Development, ปีี 2564 Massachusetts Institute of 
Technology

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)258

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ
• กรรมูการ 
• ประธานกรรมูการบริห้าร 
• รองประธานกรรมูการบริห้ารคว็ามูเสี�ยง
• กรรมูการสรรห้า พิจำารณีาค่าต์อบแที่นและกำากับดูแล

กิจำการ
• กรรมูการผู้จำัดการ

อายุ 59 ปี
สัญชำาติิ : ไทย
วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิเป็นกรรมการ : 6 พฤษัภาค่ม 2553
จัำานวนปีท่�ดำารงิติำาแหน่งิกรรมการ : 13 ปี 7 เดือน

• ปีริญญาโท สาขาบริหารธุ์์รกิิจ มหาวิทยาลััยกิร์งเทพ
• ปีริญญาตัร่ วิศวกิรรมศาสตัร์ สาขาวิศวกิรรมไฟื้ฟื้้า  

(เกิ่ยรตัินิยมอันดับ 2) มหาวิทยาลััยเกิษตัรศาสตัร์

กิารศ้กิษา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
• ตัั�งแตั่ปีี 2565 : 

กิรรมกิารผ้้จัดกิาร แลัะรองปีระธุ์านกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง
• ตัั�งแตั่ปีี 2553 : 

กิรรมกิาร ปีระธุ์านกิรรมกิารบริหาร แลัะกิรรมกิารสรรหา 
พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย 
- ไม่ม่ - 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
• ตัั�งแตั่ปีี 2566 : 

เหรัญญิกิ สมาค่มผ้้ให้บริกิารอินเทอร์เน็ตัแลัะค่ลัาวด์ไทย
• ตัั�งแตั่ปีี 2549 : 

กิรรมกิาร บจกิ. ซึ่ินเนอร์ย่� เน็ท โฮลัดิ�ง
• ตัั�งแตั่ปีี 2543 : 

กิรรมกิาร บจกิ. โกิลับอลั ค่รอสซึ่ิ�ง ซึ่ิสเตั็มส์

สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ท่ี่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :
40,533,334 ห์้น หร่อร้อยลัะ 9.35  

แลัะม่ห์้นท่�ถ่อโดยค่้่สมรส 108,333 ห์้น หร่อร้อยลัะ 0.02
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

รางวัลัเกิ่ยรตัิค่์ณ์

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

นิสิตัเกิ่าวิศวกิรรมศาสตัร์ มหาวิทยาลััยเกิษตัรศาสตัร์ด่เด่น 
ปีระจำปีี 2561 สมาค่มนิสิตัเกิ่าวิศวกิรรมศาสตัร์  
มหาวิทยาลััยเกิษตัรศาสตัร์

กั.ย. 2563 - เม.ย. 2566
กิรรมกิาร บจกิ. เอมส์ ดาตั้า เซึ่็นเตัอร์ (ปีระเทศไทย)

ม.ค. - กั.พู. 2565
รักิษากิารกิรรมกิารผ้้จัดกิาร บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น 

2558 - 2565
อ์ปีนายกิ สมาค่มผ้้ให้บริกิารอินเทอร์เน็ตัแลัะค่ลัาวด์ไทย

2553 – กั.พู. 2565
ปีระธุ์านกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

2560 - 2563
กิรรมกิารตัรวจสอบ สมาค่มบริษัทจดทะเบ่ยนไทย

2558 - 2560
ปีระธุ์านกิรรมกิารตัรวจสอบ สมาค่มบริษัทจดทะเบ่ยนไทย

2550 - 2557
กิรรมกิารผ้้จัดกิาร บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

กิารอบรม/สัมมนา

หลักัสืู่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมสื่่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD) 
• หลัักิส้ตัร Director Certification Program Update (DCPU) 

ร์่นท่� 3/2558 
• หลัักิส้ตัร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) 

ร์่นท่� 13/2557 
• หลัักิส้ตัร Director Certification Program (DCP)  

ร์่นท่� 129/2553 
• หลัักิส้ตัร Successful Formulation & Execution of Strategy 

(SFE) ร์่นท่� 6/2553 

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
• โค่รงกิารซึ่่อ่โอเร่ยนร้้ผ่านปีระสบกิารณ์์ (CEO LTE) ร์่นท่� 4  

ปีี 2566 สำนักิงานส่งเสริมเศรษฐกิิจดิจิทัลั
• หลัักิส้ตัรผ้้นำกิารส่งเสริมเม่องอัจฉริยะ ร์่นท่� 1/2565  

สำนักิงานส่งเสริมเศรษฐกิิจดิจิทัลั
• หลัักิส้ตัรผ้้นำกิารส่งเสริมเศรษฐกิิจดิจิทัลั (Digital CEO)  

ร์่นท่� 4/2564 สำนักิงานส่งเสริมเศรษฐกิิจดิจิทัลั
• หลัักิส้ตัรกิารปี้องกิันราชื้อาณ์าจักิร ร์่นท่� 62/2563  

วิทยาลััยปี้องกิันราชื้อาณ์าจักิร สถาบันวิชื้ากิารปี้องกิันปีระเทศ
• หลัักิส้ตัรกิารบริหารกิารรักิษาค่วามสงบเร่ยบร้อยของสังค่ม 

ภาค่รัฐร่วมเอกิชื้น ร์่นท่� 6/2562 กิองบัญชื้ากิารศ้กิษา  
สำนักิงานตัำรวจแห่งชื้าตัิ

• หลัักิส้ตัรผ้้บริหารระดับส้งด้านวิทยากิารพลัังงาน ร์่นท่� 12/2561 
สถาบันวิทยากิารพลัังงาน

• หลัักิส้ตัรปีระกิาศน่ยบัตัรธุ์รรมาภิบาลัสำหรับผ้้บริหารทางกิารแพทย์ 
ร์่นท่� 6/2560 สถาบันพระปีกิเกิลั้า

• หลัักิส้ตัรผ้้บริหารระดับส้ง ด้านกิารค่้าแลัะพาณ์ิชื้ย์ (TEPCoT)  
ร์่นท่� 10/2560 สถาบันวิทยากิารกิารค่้า

• หลัักิส้ตัรนักิบริหารกิารเงินกิารค่ลัังภาค่รัฐระดับส้ง (FME)  
ร์่นท่� 3/2559 กิรมบัญชื้่กิลัาง กิระทรวงกิารค่ลััง

• หลักัิสต้ัรวทิยากิารปีระกินัภยัระดบัสง้ (TILP) ร์น่ท่� 6/2559 สำนกัิงาน
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิบัแลัะส่งเสรมิกิารปีระกิอบธุ์ร์กิิจปีระกินัภยั

• หลัักิส้ตัรไทยกิับปีระชื้าค่มอาเซึ่่ยนในเศรษฐกิิจกิารเม่องโลักิ  
ร์่นท่� 3/2556 สถาบันพระปีกิเกิลั้า

• หลัักิส้ตัรผ้้บริหารระดับส้ง (CMA) ร์่นท่� 13/2554  
สถาบันวิทยากิารตัลัาดท์น

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 259แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 259

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



นายธ่รรัติน์ ปัณฑรสูติร
• กรรมูการ 
• ประธานกรรมูการบริห้ารคว็ามูเสี�ยง
• กรรมูการสรรห้า พิจำารณีาค่าต์อบแที่น 

และกำากับดูแลกิจำการ
• กรรมูการบริห้าร
• ที่ี�ปร้กษัาบริษััที่

อายุ 63 ปี
สัญชำาติิ : ไทย
วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิเป็นกรรมการ : 6 พฤษัภาค่ม 2553
จัำานวนปีท่�ดำารงิติำาแหน่งิกรรมการ : 13 ปี 7 เดือน

• ปีริญญาโท รัฐศาสตัร์ สาขาบริหารรัฐกิิจ  
มหาวิทยาลััยธุ์รรมศาสตัร์

• ปีริญญาตัร่ นิตัิศาสตัร์ มหาวิทยาลััยรามค่ำแหง

หลักัสูื่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมส่ื่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD)
• หลัักิส้ตัร Role of Chairman Program (RCP) ร์่นท่� 52/2565 
• หลัักิส้ตัร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) 

ร์่นท่� 13/2557 
• หลัักิส้ตัร Director Certification Program (DCP)  

ร์่นท่� 137/2553 
• หลัักิส้ตัร Director Accreditation Program (DAP)  

ร์่นท่� 81/2552 

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
• หลัักิส้ตัรผ้้บริหารระดับส้ง (CMA) ร์่นท่� 24/2560  

สถาบันวิทยากิารตัลัาดท์น
• หลัักิส้ตัร Administrative Law for Executive Program 

(ALEP) ร์่นท่� 2/2558 
• หลัักิส้ตัร Fundamentals for Corporate Secretary  

ร์่นท่� 23/2554 สมาค่มบริษัทจดทะเบ่ยนไทย

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
• ตัั�งแตั่ปีี 2565 : 

ปีระธุ์านกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง
• ตัั�งแตั่ปีี 2564 : 

ท่�ปีร้กิษาบริษัท
• ตัั�งแตั่ปีี 2553 : 

กิรรมกิาร กิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลั
กิิจกิาร แลัะกิรรมกิารบริหาร

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย 
- ไม่ม่ - 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
• ตัั�งแตั่ปีี 2565 : 

กิรรมกิาร บมจ. ท่เอท่ ค่อร์ปีอเรชื้ั�น
• ตัั�งแตั่ปีี 2561 : 

กิรรมกิาร บจกิ. ภัค่ธุ์รรศ (2018)
• ตัั�งแตั่ปีี 2556 : 

กิรรมกิาร แลัะปีระธุ์านกิรรมกิาร บจกิ. ไดมอนด์ ไลัน์ เซึ่อร์วิสเซึ่ส 
(บริษัทย่อยของบริษัทฯ)

• ตัั�งแตั่ปีี 2549 : 
กิรรมกิาร แลัะกิรรมกิารผ้้จัดกิาร บจกิ. โกิลับอลั ค่รอสซึ่ิ�ง ซึ่ิสเตั็มส์

• ตัั�งแตั่ปีี 2549 : 
กิรรมกิาร บจกิ. ซึ่ินเนอร์ย่� เน็ท โฮลัดิ�ง

สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห้่น้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ท่ี่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :
39,687,013 ห์้น หร่อร้อยลัะ 9.15  

แลัะม่ห์้นท่�ถ่อโดยค่้่สมรส 10 ห์้น หร่อร้อยลัะ 0.00 
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษัิที่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

กั.ย. 2563 - เม.ย. 2566
กิรรมกิาร บจกิ. เอมส์ ดาตั้า เซึ่็นเตัอร์ (ปีระเทศไทย)

2553 - กั.พู. 2565
กิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

2557 - กั.ย. 2564
กิรรมกิารผ้้จัดกิาร บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

2548 - 2557
รองกิรรมกิารผ้้จัดกิารอาว์โส บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)260 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)260

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



นายธ่รรัติน์ ปัณฑรสูติร
• กรรมูการ 
• ประธานกรรมูการบริห้ารคว็ามูเสี�ยง
• กรรมูการสรรห้า พิจำารณีาค่าต์อบแที่น 

และกำากับดูแลกิจำการ
• กรรมูการบริห้าร
• ที่ี�ปร้กษัาบริษััที่

อายุ 63 ปี
สัญชำาติิ : ไทย
วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิเป็นกรรมการ : 6 พฤษัภาค่ม 2553
จัำานวนปีท่�ดำารงิติำาแหน่งิกรรมการ : 13 ปี 7 เดือน

• ปีริญญาโท รัฐศาสตัร์ สาขาบริหารรัฐกิิจ  
มหาวิทยาลััยธุ์รรมศาสตัร์

• ปีริญญาตัร่ นิตัิศาสตัร์ มหาวิทยาลััยรามค่ำแหง

หลักัสูื่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมส่ื่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD)
• หลัักิส้ตัร Role of Chairman Program (RCP) ร์่นท่� 52/2565 
• หลัักิส้ตัร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) 

ร์่นท่� 13/2557 
• หลัักิส้ตัร Director Certification Program (DCP)  

ร์่นท่� 137/2553 
• หลัักิส้ตัร Director Accreditation Program (DAP)  

ร์่นท่� 81/2552 

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
• หลัักิส้ตัรผ้้บริหารระดับส้ง (CMA) ร์่นท่� 24/2560  

สถาบันวิทยากิารตัลัาดท์น
• หลัักิส้ตัร Administrative Law for Executive Program 

(ALEP) ร์่นท่� 2/2558 
• หลัักิส้ตัร Fundamentals for Corporate Secretary  

ร์่นท่� 23/2554 สมาค่มบริษัทจดทะเบ่ยนไทย

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
• ตัั�งแตั่ปีี 2565 : 

ปีระธุ์านกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง
• ตัั�งแตั่ปีี 2564 : 

ท่�ปีร้กิษาบริษัท
• ตัั�งแตั่ปีี 2553 : 

กิรรมกิาร กิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลั
กิิจกิาร แลัะกิรรมกิารบริหาร

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย 
- ไม่ม่ - 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
• ตัั�งแตั่ปีี 2565 : 

กิรรมกิาร บมจ. ท่เอท่ ค่อร์ปีอเรชื้ั�น
• ตัั�งแตั่ปีี 2561 : 

กิรรมกิาร บจกิ. ภัค่ธุ์รรศ (2018)
• ตัั�งแตั่ปีี 2556 : 

กิรรมกิาร แลัะปีระธุ์านกิรรมกิาร บจกิ. ไดมอนด์ ไลัน์ เซึ่อร์วิสเซึ่ส 
(บริษัทย่อยของบริษัทฯ)

• ตัั�งแตั่ปีี 2549 : 
กิรรมกิาร แลัะกิรรมกิารผ้้จัดกิาร บจกิ. โกิลับอลั ค่รอสซึ่ิ�ง ซึ่ิสเตั็มส์

• ตัั�งแตั่ปีี 2549 : 
กิรรมกิาร บจกิ. ซึ่ินเนอร์ย่� เน็ท โฮลัดิ�ง

สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ที่่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :
39,687,013 ห์้น หร่อร้อยลัะ 9.15  

แลัะม่ห์้นท่�ถ่อโดยค่้่สมรส 10 ห์้น หร่อร้อยลัะ 0.00 
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

กั.ย. 2563 - เม.ย. 2566
กิรรมกิาร บจกิ. เอมส์ ดาตั้า เซึ่็นเตัอร์ (ปีระเทศไทย)

2553 - กั.พู. 2565
กิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

2557 - กั.ย. 2564
กิรรมกิารผ้้จัดกิาร บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

2548 - 2557
รองกิรรมกิารผ้้จัดกิารอาว์โส บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)260

นายอัฟซิอล อับดุล ราฮิิม
• กรรมูการ 
• กรรมูการบริห้าร 

อายุ 45 ปี
สัญชำาติิ : มาเลเซิ่ย
วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิเป็นกรรมการ : 9 พฤศจัิกายน 2560
จัำานวนปีท่�ดำารงิติำาแหน่งิกรรมการ  : 6 ปี 1 เดือน

ปีริญญาตัร่ Mechanical Engineering (Electronics) 
(เกิ่ยรตัินิยม), University of Sussex at Brighton  
สหราชื้อาณ์าจักิร

หลักัสูื่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมส่ื่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD)
- ไม่ม่ -

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
- ไม่ม่ -

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
ตัั�งแตั่ปีี 2560 : 
กิรรมกิาร แลัะกิรรมกิารบริหาร

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย 
- ไม่ม่ - 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
• ตัั�งแตั่ปีี 2559 : 

กิรรมกิารอิสระ CIMB Group Holdings Berhad  
ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย

• ตัั�งแตั่ปีี 2558 : 
กิรรมกิาร CMC Telecommunication Infrastructure 
Corporation ปีระเทศเว่ยดนาม

• ตัั�งแตั่ปีี 2558 : 
กิรรมกิาร Endeavor Entrepreneurs ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย

• ตัั�งแตั่ปีี 2551 : 
กิรรมกิารบริหาร แลัะปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหาร  
TIME dotCom Berhad ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย

• ปีัจจ์บัน :
- กิรรมกิาร TT dotCom Sdn Bhd ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย
- กิรรมกิาร Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd  
ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย
- กิรรมกิาร Megawisra Investments Limited  
หม้่เกิาะบริตัิชื้เวอร์จิน
- กิรรมกิาร Megawisra Sdn Bhd ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย
- กิรรมกิาร Global Transit International Sdn Bhd  
ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย

สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ท่ี่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

ไม่ม่ 
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 261แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 261

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ท่ี่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

ไม่ม่ 
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

นายแพทริคั คัอร์โซิ
• กรรมูการ 
• กรรมูการสรรห้า พิจำารณีาค่าต์อบแที่นและกำากับดูแล

กิจำการ

อายุ 50 ปี
สัญชำาติิ : อิติาเล่ยน
วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิเป็นกรรมการ : 9 พฤศจัิกายน 2560
จัำานวนปีท่�ดำารงิติำาแหน่งิกรรมการ : 6 ปี 1 เดือน

ปีริญญาตัร่ European Business Administration 
(เกิ่ยรตัินิยม), European Business School กิร์งลัอนดอน  
สหราชื้อาณ์าจักิร

หลักัสูื่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมส่ื่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD)
- ไม่ม่ -

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
Boards in the Digital Economy ปีี 2560

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
ตัั�งแตั่ปีี 2560 : 
กิรรมกิาร แลัะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับ
ด้แลักิิจกิาร 

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย 
- ไม่ม่ - 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
• ตัั�งแตั่ปีี 2558 : 

กิรรมกิาร TIME dotCom Berhad ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย
• ตัั�งแตั่ปีี 2556 : 

กิรรมกิาร OST Capital Limited เขตับริหารพิเศษฮ่องกิง
• ปีัจจ์บัน :

- กิรรมกิาร TIME dotCom International Sdn Bhd  
ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย
- กิรรมกิาร Megawisra Investments Limited  
หม้่เกิาะบริตัิชื้เวอร์จิน
- กิรรมกิาร Megawisra Sdn Bhd ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย
- กิรรมกิาร Global Transit International Sdn Bhd  
ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย
- กิรรมกิาร Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย
- กิรรมกิาร TIME dotCom (Cambodia) Co., Ltd. 
ปีระเทศกิัมพ้ชื้า
- กิรรมกิาร CMC Telecommunication Infrastructure 
Corporation ปีระเทศเว่ยดนาม

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

2546 - 2556
กิรรมกิารผ้้จัดกิาร Providence Equity Partners  
กิร์งลัอนดอน ปีระเทศอังกิฤษ แลัะเขตับริหารพิเศษฮ่องกิง

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)262 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)262

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ที่่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

ไม่ม่ 
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

นายแพทริคั คัอร์โซิ
• กรรมูการ 
• กรรมูการสรรห้า พิจำารณีาค่าต์อบแที่นและกำากับดูแล

กิจำการ

อายุ 50 ปี
สัญชำาติิ : อิติาเล่ยน
วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิเป็นกรรมการ : 9 พฤศจัิกายน 2560
จัำานวนปีท่�ดำารงิติำาแหน่งิกรรมการ : 6 ปี 1 เดือน

ปีริญญาตัร่ European Business Administration 
(เกิ่ยรตัินิยม), European Business School กิร์งลัอนดอน  
สหราชื้อาณ์าจักิร

หลักัสูื่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมส่ื่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD)
- ไม่ม่ -

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
Boards in the Digital Economy ปีี 2560

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
ตัั�งแตั่ปีี 2560 : 
กิรรมกิาร แลัะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับ
ด้แลักิิจกิาร 

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย 
- ไม่ม่ - 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
• ตัั�งแตั่ปีี 2558 : 

กิรรมกิาร TIME dotCom Berhad ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย
• ตัั�งแตั่ปีี 2556 : 

กิรรมกิาร OST Capital Limited เขตับริหารพิเศษฮ่องกิง
• ปีัจจ์บัน :

- กิรรมกิาร TIME dotCom International Sdn Bhd  
ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย
- กิรรมกิาร Megawisra Investments Limited  
หม้่เกิาะบริตัิชื้เวอร์จิน
- กิรรมกิาร Megawisra Sdn Bhd ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย
- กิรรมกิาร Global Transit International Sdn Bhd  
ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย
- กิรรมกิาร Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย
- กิรรมกิาร TIME dotCom (Cambodia) Co., Ltd. 
ปีระเทศกิัมพ้ชื้า
- กิรรมกิาร CMC Telecommunication Infrastructure 
Corporation ปีระเทศเว่ยดนาม

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

2546 - 2556
กิรรมกิารผ้้จัดกิาร Providence Equity Partners  
กิร์งลัอนดอน ปีระเทศอังกิฤษ แลัะเขตับริหารพิเศษฮ่องกิง

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)262

สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ท่ี่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

ไม่ม่ 
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

นาอเล็กซิ์ โลท์
• กรรมูการ 
• กรรมูการบริห้ารคว็ามูเสี�ยง 
• ประธานเจำ้าห้น้าที่ี�บริห้ารฝ่ายปฏิบัต์ิการ
• รักษัาการประธานเจำ้าห้น้าทีี่�บริห้ารฝ่ายการเงิน

อายุ 45 ปี
สัญชำาติิ : มาเลเซิ่ย
วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิเป็นกรรมการ : 2 กรกฎิาค่ม 2561
จัำานวนปีท่�ดำารงิติำาแหน่งิกรรมการ : 5 ปี 7 เดือน

Bachelor of Commerce (Accounting and Finance), 
Murdoch University ปีระเทศออสเตัรเลั่ย

หลักัสูื่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมส่ื่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD)
- ไม่ม่ -

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
หลัักิส้ตัร CFO’s Refresher (English) 2563 ตัลัาดหลัักิทรัพย์
แห่งปีระเทศไทย

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
ตัั�งแตั่ปีี 2561 : 
กิรรมกิาร กิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง ปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหาร
ฝ่่ายปีฏิิบัตัิกิาร แลัะรักิษากิารปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายกิารเงิน

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย 
- ไม่ม่ - 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
- ไม่ม่ - 

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

2561 - 2564

กิรรมกิารบริหาร บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

2560 - 2561
ปีระธุ์านเจ้าหน้าท่�บริหารฝ่่ายกิารเงิน บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่�  
ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

2554 - 2560
ผ้้อำนวยกิารฝ่่ายกิารเงิน TIME dotCom Berhad  
ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 263แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 263

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ท่ี่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

7,900 ห์้น หร่อร้อยลัะ 0.00
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

นายสุพรชั่ัย โชั่ติิพุทธิกุล
• รองกรรมูการผู้จัำดการ สายงานรัฐกิจำสัมูพันธ์  

และโครงการพิเศษั

อายุ 57 ปี
สัญชำาติิ : ไทย

• ปีริญญาโท บริหารธุ์์รกิิจ มหาวิทยาลััยธุ์รรมศาสตัร์
• ปีริญญาตัร่ วิศวกิรรมศาสตัร์ สถาบันเทค่โนโลัย่พระจอมเกิลั้า

เจ้าค่์ณ์ทหารลัาดกิระบัง

หลักัสูื่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมส่ื่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD)
• หลัักิส้ตัร Ethical Leadership Program (ELP) ร์่นท่� 1/2558 
• หลัักิส้ตัร Successful Formulation and Execution of 

Strategy (SFE) ร์่นท่� 15/2555 
• หลัักิส้ตัร Director Certification Program (DCP)  

ร์่นท่� 162/2555 
• หลัักิส้ตัร Director Accreditation Program (DAP)  

ร์่นท่� 89/2554 

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
• หลัักิส้ตัร Digital Economy for Management (DE4M) 

3/2559 ม้ลันิธุ์ิสถาบันวิจัยแลัะพัฒนาองค่์กิรภาค่รัฐ

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
ตัั�งแตั่ปีี 2566 : 
รองกิรรมกิารผ้้จัดกิาร สายงานรัฐกิิจสัมพันธุ์์ แลัะโค่รงกิารพิเศษ

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย 
- ไม่ม่ - 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
ตัั�งแตั่ปีี 2556 : 
กิรรมกิาร บจกิ. ไดมอนด์ ไลัน์ เซึ่อวิสเซึ่ส (บริษัทย่อยของบริษัทฯ)

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

2553 - กั.ค. 2566
รองกิรรมกิารผ้้จัดกิาร สายงานปีฏิิบัตัิกิารงานบริกิาร  
บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

2553 - 2560
กิรรมกิาร บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

รายละเอั่ยดำเก่�ยวกับผ้้บริห้าร

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)264 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)264

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ที่่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

7,900 ห์้น หร่อร้อยลัะ 0.00
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

นายสุพรชั่ัย โชั่ติิพุทธิกุล
• รองกรรมูการผู้จำัดการ สายงานรัฐกิจำสัมูพันธ์  

และโครงการพิเศษั

อายุ 57 ปี
สัญชำาติิ : ไทย

• ปีริญญาโท บริหารธุ์์รกิิจ มหาวิทยาลััยธุ์รรมศาสตัร์
• ปีริญญาตัร่ วิศวกิรรมศาสตัร์ สถาบันเทค่โนโลัย่พระจอมเกิลั้า

เจ้าค่์ณ์ทหารลัาดกิระบัง

หลักัสูื่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมส่ื่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD)
• หลัักิส้ตัร Ethical Leadership Program (ELP) ร์่นท่� 1/2558 
• หลัักิส้ตัร Successful Formulation and Execution of 

Strategy (SFE) ร์่นท่� 15/2555 
• หลัักิส้ตัร Director Certification Program (DCP)  

ร์่นท่� 162/2555 
• หลัักิส้ตัร Director Accreditation Program (DAP)  

ร์่นท่� 89/2554 

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
• หลัักิส้ตัร Digital Economy for Management (DE4M) 

3/2559 ม้ลันิธุ์ิสถาบันวิจัยแลัะพัฒนาองค่์กิรภาค่รัฐ

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
ตัั�งแตั่ปีี 2566 : 
รองกิรรมกิารผ้้จัดกิาร สายงานรัฐกิิจสัมพันธุ์์ แลัะโค่รงกิารพิเศษ

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย 
- ไม่ม่ - 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
ตัั�งแตั่ปีี 2556 : 
กิรรมกิาร บจกิ. ไดมอนด์ ไลัน์ เซึ่อวิสเซึ่ส (บริษัทย่อยของบริษัทฯ)

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

2553 - กั.ค. 2566
รองกิรรมกิารผ้้จัดกิาร สายงานปีฏิิบัตัิกิารงานบริกิาร  
บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

2553 - 2560
กิรรมกิาร บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

รายละเอั่ยดำเก่�ยวกับผ้้บริห้าร

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)264

สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ท่ี่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

ไม่ม่
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

นายเยซิูดาส พารามโชั่ติติิ
• รองกรรมูการผู้จัำดการ สายงานโครงข้่าย

• ห้ัว็ห้น้าห้น่ว็ยธุรกิจำ OTTs and Hyperscalers

อายุ 46 ปี
สัญชำาติิ : มาเลเซิ่ย

ปีริญญาตัร่ Applied Science, University of Malaya 
ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย

หลักัสูื่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมส่ื่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD)
- ไม่ม่ -

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
• หลัักิส้ตัรปีระกิาศน่ยบัตัร LEAD1X: Exercising Leadership: 

Foundational Principles, HarwadX, Harvard University, 
ปีี 2566

• หลัักิส้ตัร COPC Registered Coordinator V 5.0
• หลัักิส้ตัร Prince 2 Practitioner Certificate

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
ตัั�งแตั่ปีี 2566 : 
- รองกิรรมกิารผ้้จัดกิาร สายงานโค่รงข่าย 
- หัวหน้าหน่วยธุ์์รกิิจ OTTs and Hyperscalers

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย 
- ไม่ม่ - 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
- ไม่ม่ -

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

2561 - เม.ย. 2566
ผ้้ชื้่วยกิรรมกิารผ้้จัดกิาร สายงานโค่รงข่าย  
บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

2559 – 2560
Head of Operations, Progresif Celular Sdn Bhd  
ปีระเทศบร้ไน

2553 – 2559
Head of Operation, TIME dotCom Berhad  
ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย

2550 – 2553
Head of Service Management Centre, DiGi 
Telecommunications ปีระเทศมาเลัเซึ่่ย

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 265แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 265

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ท่ี่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

59,783 ห์้น หร่อร้อยลัะ 0.00
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

นายไพศาล ไติรชั่วโรจน์
ผู้อำานว็ยการอาว็ุโส สายงานเที่คโนโลยีสารสนเที่ศ

อายุ 49 ปี
สัญชำาติิ : ไทย

• ปีริญญาโท เทค่โนโลัย่สารสนเทศ มหาวิทยาลััยเทค่โนโลัย่
พระจอมเกิลั้าพระนค่รเหน่อ

• ปีริญญาตัร่ วิทยากิารค่อมพิวเตัอร์ (เกิ่ยรตัินิยมอับดับสอง) 
มหาวิทยาลััยสวนด์สิตั 

หลักัสูื่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมส่ื่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD)
- ไม่ม่ -

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
- ไม่ม่ -

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
ตัั�งแตั่ปีี 2556 : 
ผ้้อำนวยกิารอาว์โส สายงานเทค่โนโลัย่สารสนเทศ

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย 
- ไม่ม่ - 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
- ไม่ม่ -

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

2548 - 2556
ผ้้อำนวยกิาร สายงานเทค่โนโลัย่สารสนเทศ  
บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)266 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)266

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ที่่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

59,783 ห์้น หร่อร้อยลัะ 0.00
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

นายไพศาล ไติรชั่วโรจน์
ผู้อำานว็ยการอาว็ุโส สายงานเที่คโนโลยีสารสนเที่ศ

อายุ 49 ปี
สัญชำาติิ : ไทย

• ปีริญญาโท เทค่โนโลัย่สารสนเทศ มหาวิทยาลััยเทค่โนโลัย่
พระจอมเกิลั้าพระนค่รเหน่อ

• ปีริญญาตัร่ วิทยากิารค่อมพิวเตัอร์ (เกิ่ยรตัินิยมอับดับสอง) 
มหาวิทยาลััยสวนด์สิตั 

หลักัสูื่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมส่ื่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD)
- ไม่ม่ -

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
- ไม่ม่ -

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
ตัั�งแตั่ปีี 2556 : 
ผ้้อำนวยกิารอาว์โส สายงานเทค่โนโลัย่สารสนเทศ

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย 
- ไม่ม่ - 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
- ไม่ม่ -

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

2548 - 2556
ผ้้อำนวยกิาร สายงานเทค่โนโลัย่สารสนเทศ  
บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)266

สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ท่ี่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

ไม่ม่
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

นางสาวชั่นมน เจริญทวีภานุกูล
ผู้อำานว็ยการอาว็ุโส สายงานที่รัพยากรบุคคล

อายุ 45 ปี
สัญชำาติิ : ไทย

• ปีริญญาโท กิารพัฒนาทรัพยากิรมน์ษย์แลัะองค่์กิาร  
สถาบันบัณ์ฑิตัพัฒนบริหารศาสตัร์

• ปีริญญาตัร่ กิารโฆ่ษณ์า มหาวิทยาลััยรังสิตั

หลักัสูื่ต้รป็ระกัาศน้่ยบัต้ร สื่มาคมส่ื่งเสื่ริมสื่ถาบัน้กัรรมกัารบริษัที่ไที่ย 

(IOD)
- ไม่ม่ -

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ
• หลัักิส้ตัร Adaptative Leadership and Maximizer Your 

Strength (หลัักิส้ตัรอบรมภายใน)
• หลัักิส้ตัร Principle of Life Coach ปีี 2561 Thailand 

Coaching Academy 
• หลัักิส้ตัร Impact Presentation Skill ปีี 2561 

สถาบัน เดลัค่าร์เนกิ่ ปีระเทศไทย 
• หลัักิส้ตัร Crucial Conversation ปีี 2557 PacRim Group
• หลัักิส้ตัร Successful Process and Roles in Coaching 

Project ปีี 2556 Coaching Parfait
• หลัักิส้ตัร Advanced Labor Laws for Professional 

Management ปีี 2554 ธุ์รรมนิตัิ

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

กิารดำรงตัำแหน่งกิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะอ่�น ๆ ในปีัจจ์บัน

บริษัที่ ซีิมโฟน้่� คอมมูน้ิเคชื่ั�น้ จำกััด้ (มหาชื่น้)
ตัั�งแตั่ปีี 2556 : 
ผ้้อำนวยกิารอาว์โส สายงานทรัพยากิรบ์ค่ค่ลั

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้อ่�น้ใน้ป็ระเที่ศไที่ย 
- ไม่ม่ - 

กัิจกัารที่่�ไม่ใชื่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน้/กัิจกัารอ่�น้
- ไม่ม่ -

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

2564 - 2566 :
รกัิษากิาร หวัหน้ากิล่์ัมงานทรพัยากิรมนษ์ย์ กิล่์ัมธุ์ร์กิิจทางกิารเงนิ 
แลันด์ แอนด์ เฮ้าส์์

2561 - 2563 :
ผ้อ้ำนวยกิาร บค์่ลัากิรแลัะธุ์ร์กิิจสมัพนัธ์ุ์ ธุ์นาค่ารทหารไทยธุ์นชื้าตั จำกิดั 
(มหาชื้น)

2559 - 2561 :
ผ้อ้ำนวยกิาร ทรพัยากิรบค์่ค่ลั บรษิทั พอ่าร์ทอ่าร์ กิร์ป๊ี จำกิดั (มหาชื้น)

2558 - 2559 :

ผ้อ้ำนวยกิาร ทรพัยากิรบค์่ค่ลั ธุ์นาค่ารกิรง์ศรอ่ย์ธุ์ยา จำกิดั (มหาชื้น)

2555 - 2558 :
HR Business Partner, บรษิทั เอส เอส แอนด์ ซึ่ ่(ปีระเทศไทย) จำกิดั

2552 - 2555 :
ผ้ช่้ื้วยผ้จ้ดักิาร ทรพัยากิรบค์่ค่ลั, บรษิทั อาร์ ซึ่ ่แอลั จำกิดั (มหาชื้น)

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 267แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 267

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ที่่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

1,741 ห์้น หร่อร้อยลัะ 0.00 

ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :
ไม่ม่

นางสาววีรวรรณ สุวรรณเติม่ย์
ห้ัว็ห้น้าส่ว็นงานบัญชีที่ั�ว็ไป

อายุ 43 ปี
สัญชำาติิ : ไทย

• ปีริญญาโท กิารบัญชื้่ มหาวิทยาลััยธุ์รรมศาสตัร์
• ปีริญญาตัร่ กิารบัญชื้่ มหาวิทยาลััยเกิษตัรศาสตัร์

ด้้าน้กัารบัญชื่่
• พัฒนาของระบบบัญชื้่ในย์ค่ Digital ท่�น่าจับตัามอง ร์่นท่� 2/2566
• ภาพรวมมาตัรฐานรายงานทางกิารเงิน ร์่นท่� 4/2566
• ตัรวจส์ขภาพกิิจกิารผ่านงบกิารเงิน ร์่นท่� 1/2565

ด้้าน้ภาษ่อากัร
• ร้้ทัน ร้้ค่รบ กิฎหมายใหม่ ปีี 65 แลัะแนวโน้มในอนาค่ตั
• ภาษ่สำหรับธุ์์รกิิจ เร่�องกิารทำภงด.1 แลัะปีระกิันสังค่ม 
• ภาษ่สำหรับธุ์์รกิิจ เร่�องกิารทำภงด.3 ภงด.53 แลัะภพ.30 

ด้้าน้อ่�น้ ๆ
หลัักิส้ตัร Adaptive Leadership and Maximize Your Strengths (หลัักิส้ตัรอบรมภายใน)

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

ผ้้ชื้่วยผ้้สอบบัญชื้่ บริษัท เค่พ่เอ็มจ่ ภ้มิไชื้ย สอบบัญชื้่ จำกิัด

ผ้้ท่�ไดำ้รับมอับห้มายให้้รับผิดำชุอับส่้งิสุ่ดำในส่ายงิานบัญชุีและการเงิิน

นายอเล็กซิ์ โลท์
รักษัาการประธานเจำ้าห้น้าทีี่�บริห้ารฝ่ายการเงิน
รายลัะเอ่ยดปีรากิฏิในหัวข้อ “รายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับกิรรมกิารบริษัท” 

ผ้้ท่�ไดำ้รับมอับห้มายให้้รับผิดำชุอับโดำยตรงิในการควบคุมดำ้แลการทำาบัญชุี

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)268 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)268

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ท่ี่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

1,741 ห์้น หร่อร้อยลัะ 0.00 

ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :
ไม่ม่

นางสาววีรวรรณ สุวรรณเติม่ย์
ห้ัว็ห้น้าส่ว็นงานบัญชีที่ั�ว็ไป

อายุ 43 ปี
สัญชำาติิ : ไทย

• ปีริญญาโท กิารบัญชื้่ มหาวิทยาลััยธุ์รรมศาสตัร์
• ปีริญญาตัร่ กิารบัญชื้่ มหาวิทยาลััยเกิษตัรศาสตัร์

ด้้าน้กัารบัญชื่่
• พัฒนาของระบบบัญชื้่ในย์ค่ Digital ท่�น่าจับตัามอง ร์่นท่� 2/2566
• ภาพรวมมาตัรฐานรายงานทางกิารเงิน ร์่นท่� 4/2566
• ตัรวจส์ขภาพกิิจกิารผ่านงบกิารเงิน ร์่นท่� 1/2565

ด้้าน้ภาษ่อากัร
• ร้้ทัน ร้้ค่รบ กิฎหมายใหม่ ปีี 65 แลัะแนวโน้มในอนาค่ตั
• ภาษ่สำหรับธุ์์รกิิจ เร่�องกิารทำภงด.1 แลัะปีระกิันสังค่ม 
• ภาษ่สำหรับธุ์์รกิิจ เร่�องกิารทำภงด.3 ภงด.53 แลัะภพ.30 

ด้้าน้อ่�น้ ๆ
หลัักิส้ตัร Adaptive Leadership and Maximize Your Strengths (หลัักิส้ตัรอบรมภายใน)

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

ผ้้ชื้่วยผ้้สอบบัญชื้่ บริษัท เค่พ่เอ็มจ่ ภ้มิไชื้ย สอบบัญชื้่ จำกิัด

ผ้้ท่�ไดำ้รับมอับห้มายให้้รับผิดำชุอับส่้งิสุ่ดำในส่ายงิานบัญชุีและการเงิิน

นายอเล็กซิ์ โลท์
รักษัาการประธานเจำ้าห้น้าทีี่�บริห้ารฝ่ายการเงิน
รายลัะเอ่ยดปีรากิฏิในหัวข้อ “รายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับกิรรมกิารบริษัท” 

ผ้้ท่�ไดำ้รับมอับห้มายให้้รับผิดำชุอับโดำยตรงิในการควบคุมดำ้แลการทำาบัญชุี

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)268

สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ท่ี่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

ไม่ม่
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้ ผูู้บ้รหิาร  

ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :

ไม่ม่

นางสาวอัจฉรา เอ่�ยมปี
ผู้จำัดการอาว็ุโส ฝ่ายเลข้านุการบริษััที่

อายุ 41 ปี

• ปีริญญาโท วิทยาศาสตัร์ สาขากิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร 
จ์ฬาลังกิรณ์์มหาวิทยาลััย

• ปีริญญาตัร่ อักิษรศาสตัร์ สาขาภาษาอิตัาเลั่ยน  
จ์ฬาลังกิรณ์์มหาวิทยาลััย

หลักัสืู่ต้รผูู้้ป็ฏิิบัต้ิงาน้เลข่าน้่กัารบริษัที่
• หลัักิส้ตัร Corporate Reporting Program (CRP)  

ร์่นท่� 35/2566 สมาค่มส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย (IOD)
• หลัักิส้ตัร Effective Minutes Taking (EMT) ร์่นท่� 54/2566 

สมาค่มส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย (IOD)
• หลัักิส้ตัร Board Reporting Program (BRP) ร์่นท่� 41/2565 

สมาค่มส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย (IOD)
• หลัักิส้ตัรพัฒนาวิชื้าชื้่พเลัขาน์กิารบริษัท (Professional 

Development Program for Company Secretary)  
ร์่นท่� 1/2564 สมาค่มบริษัทจดทะเบ่ยนไทย 

• หลัักิส้ตัรผ้้ปีฏิิบัตัิงานเลัขาน์กิารบริษัท (Advances for 
Corporate Secretaries Program) ปีี 2562  
สมาค่มบริษัทจดทะเบ่ยนไทย

• หลัักิส้ตัร Company Secretary Program (CSP)  
ร์่นท่� 99/2562 สมาค่มส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย (IOD)

• หลัักิส้ตัรพ่�นฐานเลัขาน์กิารบริษัท  
(Fundamentals for Corporate Secretaries) ร์่นท่� 2/2560  
สมาค่มบริษัทจดทะเบ่ยนไทย

• หลัักิส้ตัร Corporate Reporting Program (CRP)  
ร์่นท่� 14/2559 สมาค่มส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย (IOD)

• หลัักิส้ตัรอ่�น ๆ ท่�จำเปี็นตั่อกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�เลัขาน์กิารบริษัท
ตัามท่�ตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย สำนักิงาน 
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์  
สมาค่มบริษัทจดทะเบ่ยนไทย แลัะสมาค่มส่งเสริมสถาบัน
กิรรมกิารบริษัทไทย (IOD) จัดข้�น เชื้่น Smart Disclosure 
Program (SDP), CGR Workshop, CAC Road to Certify, 
AGM Checklist, กิารจัดทำแบบ 56-1One Report, ESG 
Disclosure เปี็นตั้น

หลักัสืู่ต้รด้้าน้กัารพูัฒน้าธุ่รกัิจเพู่�อความยั�งย่น้ 
• หลัักิส้ตัรปีระกิาศน่ยบัตัรผ้้ปีฏิิบัตัิงานด้านกิารพัฒนาธุ์์รกิิจ 

อย่างยั�งย่น (C-ESG) ร์่นท่� 1/2565 ตัลัาดหลัักิทรัพย์ 
แห่งปีระเทศไทย

• หลัักิส้ตัรกิลัย์ทธุ์์ด้านค่วามยั�งย่นของธุ์์รกิิจ (S01-S05 : 
Corporate Sustainability Strategy) ร์่นท่� 4/2564 
ตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย

• หลัักิส้ตัรกิลัย์ทธุ์์ด้านค่วามยั�งย่นของธุ์์รกิิจ (S01-S03 : 
Corporate Sustainability Strategy) ร์่นท่� 5/2563 
ตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย

กิารศ้กิษา

กิารอบรม/สัมมนา

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

2563 - ป็ัจจ่บัน้

ผ้้จัดกิารอาว์โส ฝ่่ายเลัขาน์กิารบริษัท บมจ. ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น 
2561 - 2563

ผ้้จัดกิาร ฝ่่ายเลัขาน์กิารบริษัท บมจ. เฟื้รเซึ่อร์ส พร็อพเพอร์ตั่� 

(ปีระเทศไทย) 
2560 - 2561

ผ้้จัดกิาร สำนักิเลัขาน์กิารบริษัท บมจ. ด์สิตัธุ์าน่ 
2558 - 2560

ผ้้จัดกิาร ส่วนงานกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร บมจ. เนาวรัตัน์พัฒนากิาร

เลข้านุการบริษัท
• หลัักิส้ตัรพ่�นฐานด้านค่วามยั�งย่นของธุ์์รกิิจ (Preliminary to 

Corporate Sustainability) ร์่นท่� 2/2563 ตัลัาดหลัักิทรัพย์ 
แห่งปีระเทศไทย

หลักัสืู่ต้รอ่�น้ ๆ 
หลัักิส้ตัร Adaptive Leadership and Maximize Your 
Strengths (หลัักิส้ตัรอบรมภายใน)

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 269แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 269

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ริ�ยละเอ่ยดเกั่�ยวกัับกัริริมกั�ริข้องบริิษััทย่อย  

เอกสารแนิบ	2

บริษัท / กรรมการ นายธ่รรัตน์ ปัณฑ์รส่้ตร นายสุ่พรชุัย โชุติพุทธิกุล

บจัก. ไดมอนด์ ไลน์ เซิอร์วิสเซิส x, / /

หมายเหติุ:  X = ประธานกรรมการ, / = กรรมการ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)270 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)270

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



ริ�ยละเอ่ยดเกั่�ยวกัับกัริริมกั�ริข้องบริิษััทย่อย  

เอกสารแนิบ	2

บริษัท / กรรมการ นายธ่รรัตน์ ปัณฑ์รส่้ตร นายสุ่พรชุัย โชุติพุทธิกุล

บจัก. ไดมอนด์ ไลน์ เซิอร์วิสเซิส x, / /

หมายเหติุ:  X = ประธานกรรมการ, / = กรรมการ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)270

ริ�ยละเอ่ยดเกั่�ยวกัับหัวหนี่้�ง�นี่ติริวจำสอบภ�ยในี่  
และหัวหนี่้�ง�นี่กัำ�กัับดูแลกั�ริปฏิิบัติิง�นี่ (COMPLIANCE) 

เอกสารแนิบ	3

สื่ดั้ส่ื่วน้กัารถอ่ห่น้้ใน้บรษิทัี่ฯ ณ วนั้ท่ี่� 31 ธุนั้วาคม 2566 :

ไม่ม่
ความสื่มัพูนั้ธ์ุที่างครอบครวัระหว่างกัรรมกัารรายอ่�น้  

ผูู้บ้รหิาร ผูู้ถ้อ่ห้่น้รายใหญ่ ผูู้ม้อ่ำน้าจควบคม่ หรอ่บรษิทัี่ย่อย:

ไม่ม่

ป็ระวตั้กิัารกัระที่ำผู้ดิ้กัฎหมายหลกััที่รพัูย์ และสื่ญัญาซี่อ้ข่ายล่วงหน้้า :
ไม่ม่

นางสาวธนิติา กิติิทวีเสถื่ยร
ผู้ช่ว็ยผู้อำานว็ยการฝ่ายต์รว็จำสอบภายใน

อายุ 46 ปี

ปีริญญาตัร่ สาขาบัญชื้่ มหาวิทยาลััยกิร์งเทพ

• ERM and ESG Related Risks and Opportunities
• Leadership Development Program
• เตัร่ยมพร้อมสำหรับกิารตัรวจสอบด้าน IT,  

ISACA Bangkok Chapter
• ค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ขององค่์กิร
• ภาพรวมข้อกิำหนดแลัะกิารตัรวจสอบระบบบริหารจัดกิาร 

ค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยสารสนเทศตัามมาตัรฐาน  
ISO/IEC 27001:2013 

• ภาพรวมค่วามร้้พ่�นฐานค่วามปีลัอดภัยแลัะกิารตัรวจสอบ 
ระบบค่ลัาวด์

• กิฎหมายค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัสำหรับงานตัรวจสอบภายใน 
ร์่นท่� 2 มหาวิทยาลััยเกิษตัรศาสตัร์

• กิารบริหารค่วามเส่�ยงองค่์กิร ร์่นท่� 16 จ์ฬาลังกิรณ์์มหาวิทยาลััย
• กิารปีฏิิบัตัิงานตัรวจสอบภายในระบบสารสนเทศ ร์่นท่� 2/2561 

สภาวิชื้าชื้่พบัญชื้่ในพระบรมราชื้้ปีถัมภ์
• กิารตัรวจสอบกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร  

สภาวิชื้าชื้่พบัญชื้่ในพระบรมราชื้้ปีถัมภ์
• กิารบริหารค่วามเส่�ยงขั�นส้ง,  

สภาวิชื้าชื้่พบัญชื้่ในพระบรมราชื้้ปีถัมภ์
• โค่รงกิารอบรมเชื้ิงปีฏิิบัตัิกิารแนวค่ิดใหม่กิารค่วบค่์มภายใน 

ตัาม COSO 2013 ร์่นท่� 6 สถาบันบัณ์ฑิตัพัฒนบริหารศาสตัร์
• กิารตัรวจสอบท์จริตั, สภาวิชื้าชื้่พบัญชื้่ในพระบรมราชื้้ปีถัมภ์
• กิารปีระเมินระบบค่วบค่์มภายในแบบ COSO-ERM  

ของแตั่ลัะระบบงาน, สภาวิชื้าชื้่พบัญชื้่ในพระบรมราชื้้ปีถัมภ์

กิารฝ่ึกิอบรม/สัมมนาท่�เกิ่�ยวข้อง 

กิารอบรม/สัมมนา

ปีระสบกิารณ์์กิารทำงาน

2563 - ป็ัจจ่บัน้
ผ้้ชื้่วยผ้้อำนวยกิารฝ่่ายตัรวจสอบภายใน บริษัท ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อม
ม้นิเค่ชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น)

2560 - 2563
ผ้้จัดกิารแผนกิตัรวจสอบภายใน บริษัท ดับบลัิวเอชื้เอ 

ค่อร์ปีอเรชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น)

2559 - 2560
ผ้้จัดกิาร แผนกิตัรวจสอบภายใน บริษัท ไวส์ โลัจิสตัิกิส์ จำกิัด 

(มหาชื้น)

2548 - 2559

ผ้้ชื้่วยผ้้จัดกิาร แผนกิตัรวจสอบภายใน บริษัท ย้แทค่ไทย จำกิัด

2547 - 2548

เจ้าหน้าท่�บัญชื้่อาว์โส บริษัท ไทยไฟื้เบอร์ออพตัิค่ส์ จำกิัด

2544 - 2547
ผ้้ชื้่วยผ้้ตัรวจสอบ บริษัท เค่พ่เอ็มจ่ ภ้มิไชื้ย สอบบัญชื้่ จำกิัด

รายละเอั่ยดำเก่�ยวกับห้ัวห้น้างิานตรวจส่อับภายใน

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 271แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 271

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



1. นายสุพรชั่ัย โชั่ติิพุทธิกุล
รองกรรมูการผู้จัำดการ สายงานรัฐกิจำสัมูพันธ์ 

วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิ : 1 สิงิหาค่ม 2566 

ทำหน้าท่�กิำกิับด้แลักิารปีฏิิบัตัิงานของบริษัทฯ ให้เปี็นไปีตัาม ระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ ปีระกิาศ แลัะค่ำสั�งของหน่วยงานราชื้กิาร 
รัฐวิสาหกิิจ แลัะหน่วยงานอ่�น ๆ ท่�เกิ่�ยวข้อง ซ้ึ่�งผลัผ้กิพันกิับกิารดำเนินธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่ม
(รายลัะเอ่ยดปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 1 หัวข้อ “รายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับผ้้บริหาร”)

2. นางสาวอัจฉรา เอ่�ยมปี
ผู้จำัดการอาว็ุโส ฝ่ายเลข้านุการบริษััที่

วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิ : 15 พฤษัภาค่ม 2563 

ทำหน้าท่�กิำกิับด้แลับริษัทฯ ในฐานะบริษัทจดทะเบ่ยนในตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย ในกิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมายว่าด้วย
หลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ กิฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชื้นจำกัิด รวมทั�งกิฎระเบ่ยบแลัะปีระกิาศตั่าง ๆ ของสำนักิงาน 
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย 
(รายลัะเอ่ยดปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 1 หัวข้อ “เลัขาน์กิารบริษัท”)

รายละเอั่ยดำเก่�ยวกับห้ัวห้น้างิานกำากับดำ้แลการปฏิิบัติงิาน (Compliance)

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)272 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)272

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



1. นายสุพรชั่ัย โชั่ติิพุทธิกุล
รองกรรมูการผู้จำัดการ สายงานรัฐกิจำสัมูพันธ์ 

วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิ : 1 สิงิหาค่ม 2566 

ทำหน้าท่�กิำกิับด้แลักิารปีฏิิบัตัิงานของบริษัทฯ ให้เปี็นไปีตัาม ระเบ่ยบ ข้อบังค่ับ ปีระกิาศ แลัะค่ำสั�งของหน่วยงานราชื้กิาร 
รัฐวิสาหกิิจ แลัะหน่วยงานอ่�น ๆ ท่�เกิ่�ยวข้อง ซ้ึ่�งผลัผ้กิพันกิับกิารดำเนินธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่ม
(รายลัะเอ่ยดปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 1 หัวข้อ “รายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับผ้้บริหาร”)

2. นางสาวอัจฉรา เอ่�ยมปี
ผู้จัำดการอาว็ุโส ฝ่ายเลข้านุการบริษััที่

วันท่�ได�รับการแติ่งิติั�งิ : 15 พฤษัภาค่ม 2563 

ทำหน้าท่�กิำกิับด้แลับริษัทฯ ในฐานะบริษัทจดทะเบ่ยนในตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย ในกิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมายว่าด้วย
หลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ กิฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชื้นจำกัิด รวมทั�งกิฎระเบ่ยบแลัะปีระกิาศตั่าง ๆ ของสำนักิงาน 
ค่ณ์ะกิรรมกิารกิำกิับหลัักิทรัพย์แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย 
(รายลัะเอ่ยดปีรากิฏิในเอกิสารแนบ 1 หัวข้อ “เลัขาน์กิารบริษัท”)

รายละเอั่ยดำเก่�ยวกับห้ัวห้น้างิานกำากับดำ้แลการปฏิิบัติงิาน (Compliance)

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)272

ทริัพย์สินี่ท่�ใชั่้ในี่กั�ริปริะกัอบธุริกัิจำ 
และริ�ยละเอ่ยดเกั่�ยวกัับริ�ยกั�ริปริะเมินี่ริ�ค�ทริัพย์สินี่

เอกสารแนิบ	4

ทรัพย์ส่ินท่�ใชุ้ในการประกอับธุรกิจ
รายลัะเอ่ยดปีรากิฏิในส่วนท่� 1 หัวข้อ “ลัักิษณ์ะกิารปีระกิอบธุ์์รกิิจ” 

รายละเอั่ยดำเก่�ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์ส่ิน
- ไม่ม่ -

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี 2566 273แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2566 273

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



นี่โยบ�ยและแนี่วปฏิิบัติิกั�ริกัำ�กัับดูแลกัิจำกั�ริ จำริริย�บริริณธุริกัิจำ 
กัฎิบัติริคณะกัริริมกั�ริบริิษััท และกัฎิบัติริคณะกัริริมกั�ริชัุ่ดย่อย

เอกสารแนิบ	5

• นโยบายกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร 
• จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ 
• กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท
• กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ 
• กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร 
• กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร 
• กิฎบัตัิค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)274

•	 นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 
•	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ 
•	 กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท
•	 กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
•	 กฎบััตรคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ 
•	 กฎบััตรคณะกรรมการบริิหาร 
•	 กฎบััติิคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)274

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ

https://www.symphony.net.th/about-us/corporate-governance/?lang=th#Corporate-Governance-Policy
https://www.symphony.net.th/sustainability/economic-dimension/?lang=th#Nomination-and-Appointment-of-Company%E2%80%99s-Director
https://www.symphony.net.th/wp-content/uploads/2024/03/1.-%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97-%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-18.12.2566.pdf
https://www.symphony.net.th/wp-content/uploads/2024/03/2.-%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A-%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-18.12.2566.pdf
https://www.symphony.net.th/wp-content/uploads/2024/03/3.-%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B2-%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-18.12.2566.pdf
https://www.symphony.net.th/wp-content/uploads/2024/03/4.-%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-18.12.2566.pdf
https://www.symphony.net.th/wp-content/uploads/2024/03/5.-%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87-%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-18.12.2566.pdf


นี่โยบ�ยและแนี่วปฏิิบัติิกั�ริกัำ�กัับดูแลกัิจำกั�ริ จำริริย�บริริณธุริกัิจำ 
กัฎิบัติริคณะกัริริมกั�ริบริิษััท และกัฎิบัติริคณะกัริริมกั�ริชัุ่ดย่อย

เอกสารแนิบ	5

• นโยบายกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร 
• จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ 
• กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท
• กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ 
• กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะกิำกิับด้แลักิิจกิาร 
• กิฎบัตัรค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร 
• กิฎบัตัิค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารค่วามเส่�ยง 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)274


