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สารจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจากประธานกรรมการบริษัท

นิยามและความหมายของคำ�ท่ีใช้

การประกอบธุรกิจและ 
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การวิเคราะห์และคำ�อธิบาย
ของฝ่ายจัดการ
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ภาพรวม 
ทางการเงิน

ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูล
สำ�คัญอ่ืน

รางวัลแห่ง
ความสำ�เร็จ
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โครงสร้างและการดำ�เนินงาน 
ของกลุ่มบริษัท
•	 นโยบายและภาพรวม 

การประกอบธุรกิจ
•	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ
•	 โครงสร้างการถือหุ้นของ 

กลุ่มบริษัท
•	 ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
•	 การออกหลักทรัพย์อ่ืน
•	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

การบริหารจัดการความเส่ียง
•	 นโยบายและแนวทาง 

การบริหารจัดการความเส่ียง
•	 โครงสร้างการบริหาร 

จัดการความเส่ียง
•	 การส่งเสริมวัฒนธรรม 

ด้านการบริหารจัดการ 
ความเส่ียง

•	 ปัจจัยความเส่ียงต่อ 
การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

การขับเคล่ือนธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน
•	 นโยบายและเป้าหมายการจัดการ 

ด้านความย่ังยืน
•	 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วน 

ได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
•	 ประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืน
•	 การจัดการด้านความย่ังยืน 

ในมิติส่ิงแวดล้อม
•	 การจัดการด้านความย่ังยืน 

ในมิติสังคม
•	 การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติ

เศรษฐกิจและการกำ�กับดูแลกิจการ

สารบััญ



การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน
•	 การควบคุมภายใน
•	 รายการระหว่างกัน

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ งบการเงิน

เอกสารแนบ

** ในกรณีีที่่�แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี 
/รายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) 
ฉบัับนี้้� อ้้างอิิงข้้อมููลที่่� เปิิดเผยบนเว็็บไซต์์ของ 
บริิษััทฯ ให้้ถืือว่่าข้้อมููลที่่� เปิิดเผยบนเว็็บไซต์์ 
ดัังกล่่าว เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของแบบ 56-1 One Report  
ฉบัับนี้้�  โดยคณะกรรมการบริิษััทรัับผิิดชอบ 
ต่่อความถููกต้้องครบถ้้วนของข้้อมููลที่่�อ้างอิิงนั้้� น
เช่่นเดีียวกัับการนำำ�ข้อมููลมาแสดงให้้ปรากฏใน
แบบ 56-1 One Report ฉบัับนี้้�  **
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นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ
•	 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติ 

การกำ�กับดูแลกิจการ
•	 จรรยาบรรณธุรกิจ
•	 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสำ �คัญ 

ของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบ 
การกำ�กับดูแลกิจการในรอบปีท่ีผ่านมา

รายงานความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

เอกสารแนบ 1
รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ท่ีได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ
การเงิน ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงใน
การควบคุมดูแลการทำ�บัญชี และเลขานุการบริษัท

เอกสารแนบ 3
รายละเอียดเก่ียวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
และหัวหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 
(compliance)

เอกสารแนบ 4
ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียด
เก่ียวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน

เอกสารแนบ 5
นโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการ  
จรรยาบรรณธุรกิจ กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท  
และกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อย 

เอกสารแนบ 2
รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการของบริษัทย่อย

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงิน

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ และข้อมูลสำ�คัญ
เก่ียวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย 
ผู้บริหารพนักงานและอ่ืนๆ
•	 โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ
•	 ข้อมูลเก่ียวกับคณะกรรมการ
•	 ข้อมูลเก่ียวกับคณะกรรมการชุดย่อย
•	 ข้อมูลเก่ียวกับผู้บริหาร
•	 ข้อมูลเก่ียวกับพนักงาน
•	 ข้อมูลสำ�คัญอ่ืน

รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญ 
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ
•	 สรุปผลการปฏิบัติหน้าท่ีของ 

คณะกรรมการในรอบปีท่ีผ่านมา
•	 รายงานผลการปฏิบัติหน้าท่ีของ 

คณะกรรมการตรวจสอบ
•	 สรุปผลการปฏิบัติหน้าท่ีของ 

คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน ๆ



นิิยามและความหมายของคำำ�ที่่� ใช้้

บริิษััทฯ
หมายถึึง บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

คณะกรรมการ/กรรมการ
หมายถึึง คณะกรรมการ/กรรมการของบริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

คณะกรรมการชุุดย่่อย
หมายถึึง คณะกรรมการที่่�คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�งขึ้้�นมาเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�สนัับสนุุนคณะกรรมการบริิษััท

ในด้้านต่่าง ๆ ท่ี่�จำำ�เป็็น 

กรรมการอิิสระ
หมายถึึง กรรมการที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารงานของบริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

และมีีคุุณสมบััติิการเป็็นกรรมการอิิสระครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนกำำ�หนด

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
หมายถึึง กรรมการที่�ไม่่ได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารและไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานประจำำ�วัันของบริิษััท 

ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)



กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
หมายถึึง กรรมการที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารและมีีหน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินงานประจำำ�วัน

ของบริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
หมายถึึง บุุคคลผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของบริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

ผู้้�บริิหาร
หมายถึึง ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บุุคคลผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารสี่�รายแรกนับต่่อจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ลงมา ผู้้�ซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่ง่เทีียบเท่า่กัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ระดับับริหิารรายที่่�สี่่�ทุกุราย รวมถึงึผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ระดับับริหิารใน

สายงานบัญัชีีหรือืการเงินิที่่�เป็น็ระดับัผู้้�จัดัการฝ่า่ยขึ้้�นไปหรือืเทีียบเท่า่ของบริษัิัท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนูิเิคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

พนัักงาน
หมายถึึง พนัักงานภายใต้้สััญญาจ้้างงานของบริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

บุุคลากร
หมายถึึง กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของของบริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการบริิษััท

ในรอบปีีที่่�ผ่ านมา ภาวะเศรษฐกิิจของประเทศไทย 
ยัังคงเผชิิญความท้้าทายและความไม่่แน่่นอน  
ทั้้� งประเด็็นด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่� ทวีีความตึึ งเครีียด
ยิ่่� งขึ้้� น ปััญหาการเปลี่่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
กฎระเบีียบใหม่่ ๆ  รวมถึึงความผัันผวนและการชะลอตััว 
ของเศรษฐกิิจโลก ทำำ�ให้้ทุุกภาคส่่วนต้้องปรัับตััว
และสร้้างสมดุุลให้้สอดรัับกัับบริิบทที่่� เปลี่่�ยนแปลงไป  
คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�กับดููแลและสนัับสนุุนการ
ประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ ผ่่านการให้้ความเห็็น  
คำำ�แนะนำำ� และข้้อเสนอแนะต่่อฝ่่ายจััดการ กำำ�กับดููแล
การดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจน 
ติิดตามการปฏิิบััติิงานและผลการดำำ�เนิินงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่� องและสม่ำำ��เสมอ เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่าการดำำ�เนิิน
งานของบริิษััทฯ เป็็นไปตามนโยบาย ทิิศทางและ 
แผนกลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนด สามารถบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์
และเป้้าหมายทางธุุรกิิจทั้้� งในระยะสั้้� นและระยะยาว 
รวมทั้้� งสามารถสร้้างคุุณค่่าและผลตอบแทนอย่่าง
ยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำำ �คัญ
เป็็นอย่่างยิ่่� ง กัับการดำำ�เ นิินธุุรกิิจตามแนวทาง 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม 
และการกำำ�กับดููแลกิิจการ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว 
ให้้แก่่องค์์กร ตลอดจนผู้้�ถื อหุ้้� นและผู้้�มี ส่่วนได้้เสีีย  
รวมทั้้� งมีีเจตนารมณ์์ในการร่่วมบรรเทาปััญหา
สภาพภููมิิอากาศของโลก จึึงได้้กำำ�หนดให้้ความยั่่�งยืืน
หรืือการดำำ�เนิินงานตามแนวทาง ESG เป็็นกรอบ 
การดำำ�เนิินงานในทุุกมิิติิของบริิษััทฯ โดยมุ่่� งเน้้น 
การสนัับสนุุนและผลัักดัันการดำำ�เนิินงานที่่� เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่� งแวดล้้อมและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ควบคู่่� ไปกัับการวางพื้้�นฐานในการกํํากัับดููแลกิิจการ  
การบริิหารความเสี่่� ยงและการควบคุุมภายใน  
และกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ที่่�มีประสิิทธิิภาพ
ไปพร้้อมกััน ทั้้� งนี้้�  เพื่่�อให้้ได้้รัับความเชื่่�อมั่่� นจากผู้้�มี  
ส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนในการดํําเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
ที่่�มีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และมีีธรรมาภิิบาล 

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกท่่าน

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบ ESG 
อย่่างต่่อเนื่่� อง ส่่งผลให้้ในปีีที่่�ผ่านมา บริิษััทฯ ได้้รัับ
รางวััลอัันทรงเกีียรติิจากสถาบัันและองค์์กรที่่�น่าเชื่่�อถืือ 
ต่่าง ๆ เช่่น การได้้รัับการจััดอัันดัับให้้เป็็นบริิษััท 
จดทะเบีียนที่่�มี การกำำ�กับดููแลกิิจการอยู่่� ในระดัับ  
“ดีีเลิิศ” (Excellence CG Scoring) จากผลสำำ �รวจ
การกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนประจำำ�ปี 
2567 ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััท
ไทย (IOD) และการได้้รัับคััดเลืือกให้้อยู่่� ในรายชื่่� อ 
หุ้้� นยั่่� งยืืน “SET ESG Ratings” ในระดัับ “BBB”  
จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

ในนามของคณะกรรมการบริิษััท ผมขอถืือโอกาสนี้้�  
ขอบคุุณท่่านผู้้�ถือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
สถาบัันการเงิิน ตลอดจนหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้� งภาค
รััฐและเอกชน ที่่� ให้้ความไว้้วางใจต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทฯ และให้้การสนัับสนุุนบริิษััทฯ ด้้วยดีี 
ตลอดมา รวมถึึงขอขอบคุุณผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ทุุกท่่านที่่�ทุ่่�  มเทปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มความสามารถ  
ร่่วมแรงร่่วมใจกัันขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ ให้้เติิบโตได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่� องและมีีความเข้้มแข็็งเพิ่่�มขึ้้� น คณะกรรมการ
บริิษััทจะมุ่่� งมั่่� นปฏิิบััติิหน้้าที่่� อย่่างเต็็มความสามารถ
ด้้วยความรัับผิิดชอบ รอบคอบ ระมััดวััง และซื่่�อสััตย์์ 
สุุ จ ริิ ต  มุ่่� ง เ น้้ น ก า ร ดำำ� เ นิิ น ธุุ ร กิิ จ ที่่� เ ป็็ น มิิ ต ร ต่่ อ 
สิ่่� งแวดล้้อมและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมบน 
พื้้� นฐานของการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี  เพื่่� อสร้้าง
คุุณค่่าและนำำ�พาองค์์กรให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างมั่่�นคง 
ตลอดจนตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
และมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนประเทศไทยสู่่� อนาคต 
ที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ตลอดปีี 2567 การดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทย
ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายและความไม่่แน่่นอน 
จากสถานการณ์์ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่� อง ไม่่ว่่าจะเป็็น
ความผัันผวนและการชะลอตััวของเศรษฐกิิจโลก 
ประเด็็นด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ ปััญหาการเปลี่่� ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ความรุุนแรงจากภััยธรรมชาติิ  
ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี รวมถึึงเทรนด์์ใหม่่ ๆ  
ที่่� เ ข้้ า ม า พ ลิิ ก โ ฉ ม ก า ร ดำำ� เ นิิ น ธุุ ร กิิ จ  ต ล อ ด จ น
เปลี่่�ยนแปลงความต้้องการของลููกค้้า สถานการณ์์
ดัังกล่่าวส่่งผลให้้ทุุกภาคส่่วนต้้องเร่่งปรัับตััว เรีียนรู้้�  
และแสวงหาแนวทางใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้สอดรัับกัับบริิบท
ที่่� เปลี่่�ยนแปลงไป

สำำ�หรัับบริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
บริิษััทฯ ได้้มีีการติิดตามสถานการณ์์และแนวโน้้มต่่าง ๆ   
อย่่างใกล้้ชิิด รวมทั้้� งได้้ทบทวนกลยุุทธ์์และแผนการ 
ดํําเนิินงานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับปััจจััยแวดล้้อม และ
สามารถตอบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่� เปลี่่� ยนแปลง
ไปของอุุตสาหกรรม ตลอดจนติิดตามผลอย่่าง
สม่ำำ��เสมอโดยบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ �คัญกัับการบริิหาร
สิินทรััพย์์เชิิงกลยุุทธ์์ มุ่่� งเน้้นการลงทุุนเพื่่�อพััฒนา
และยกระดัับคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของระบบ
โครงข่่ายโครงสร้้างพื้้�นฐาน ซ่ึ่� งเป็็นธุุรกิิจหลัักและ
รากฐานความแข็็งแกร่่งของบริิษััทฯ เดิินหน้้าขยาย
เส้้นทางโครงข่่ายให้้ครอบคลุุมพื้้� นที่่� การเชื่่� อมต่่อ 
ที่่�สำำ �คัญ พร้้อมทั้้�งพััฒนาต่่อยอดการให้้บริิการด้้าน
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการสร้้างแบรนด์์ให้้เข้้มแข็็ง  
ควบคู่่� ไปกัับการรัักษาเสถีียรภาพทางการเงิิน  
การสร้้างสภาพคล่่องของกระแสเงิินสด และการ
บริิหารต้้นทุุนอย่่างเหมาะสม เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพ
ในการแข่่งขัันของธุุรกิิจและเพิ่่� มความสามารถใน
การสร้้างรายได้้และผลกำำ�ไร ตลอดจนได้้ปรัับเปลี่่�ยน 
โครงสร้้างองค์์กรให้้มีีความยืืดหยุ่่� น เน้้นความ 
เ รีียบง่่าย คล่่องตััว  สามารถปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่� ยนแปลงและพร้้อมรัับโอกาสใหม่่ ๆ ได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่� อง ซ่ึ่�งเป็็นที่่�น่ายิินดีีว่่า ในระยะหน่ึ่� งปีีที่่�ผ่านมา 
บริิษััทฯ ไม่่เพีียงแต่่จะสามารถปรัับตััวและผ่่านพ้้น
ความท้้าทายต่่าง ๆ มาได้้ แต่่ยัังมีีความแข็็งแกร่่ง 
เพิ่่� มขึ้้� นอย่่างน่่าพอใจ ทั้้� งในด้้านผลประกอบการ 
และความไว้้วางใจจากลููกค้้า รวมถึึ งผลสััมฤทธิ์์�  
การดํําเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ ที่่� เป็็นไปตามแผน

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกท่่าน

นอกจากการเดิินหน้้าต่่อยอดสร้้างการเติิบโต
ทางธุุรกิิจแล้้ว บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ �คัญกัับการ 
ขัับเคลื่่� อนองค์์กรตามแนวทางการพััฒนาอย่่าง
ยั่่� งยืืนที่่�คำ ำ�นึึ งถึึ งเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม  
และการกำำ�กับดููแลกิิจการ โดยให้้คุุณค่่ากัับการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ มีีคุุณธรรม 
และจริิยธรรมบนพื้้� นฐานของหลัักการกำำ�กับดููแล
กิิจการที่่�ดี ทั้้� ง ในระดัับประเทศและระดัับสากล 
แ ล ะ มุ่่� ง เ น้้ น ก า ร ดำำ� เ นิิ น ง า น แ บ บ อ ง ค์์ ร ว ม เ พื่่� อ 
ตอบโจทย์์ความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ ทั้้�งการบริิหารจััดการ
ความเสี่่� ยงและการบริิหารความต่่อเนื่่� องทางธุุรกิิจ
ที่่�มี ประสิิทธิิภาพ การพััฒนานวััตกรรมเพื่่� อสร้้าง
คุุณค่่าและโอกาสใหม่่ ๆ ทางธุุรกิิจ การนำำ�เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลที่่�ทั นสมััยมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และสร้้างความเป็็นเลิิศในกระบวนการการทำำ�งาน 
การผนึึ กกำำ�ลังและการส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับ 
คู่่�ค้ าและพัันธมิิตรเพื่่� อแลกเปลี่่� ยนองค์์ความรู้้� ใน 
ด้้านต่่าง ๆ รวมถึึ งแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจด้้วย
การใช้้จุุดแข็็งและความเชี่่� ยวชาญของทั้้� งบริิษััทฯ  
คู่่�ค้า และพัันธมิิตรเพื่่�อการเติิบโตร่่วมกัันในระยะยาว 
การพััฒนาต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สามารถ
เข้้าถึึ งและตอบโจทย์์ทุุกความต้้องการของลููกค้้า 
ตลอดจนช่่วยเหลืือลููกค้้าในการสร้้างความพร้้อมและ
เพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็ง 
ทางธุุรกิิจ การให้้ความสำำ �คัญกัับการดููแลผู้้�ถื อหุ้้� น
ด้้วยนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว 
ของผู้้�มี ส่่วนได้้เสีีย การดำำ�เนิินงานที่่� เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่� งแวดล้้อม การพยายามลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก การใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุณค่่า การเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชนรวมถึึ งการยอมรัับความแตกต่่าง 
หลากหลาย ตลอดจนการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
ให้้มีีคุุณภาพ ศัักยภาพ และความสุุขผ่่านการส่่ง
เสริิมการเรีียนรู้้�และการสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี    
ด้้วยตระหนัักดีีว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับ
ผิิดชอบนั้้� น เป็็นรากฐานสำำ �คัญที่่�นำ ำ �ไปสู่่� การบรรลุุ
เป้้าหมายทางธุุรกิิจและการสร้้างมููลค่่าให้้แก่่กิิจการ
ในระยะยาว
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ความสำำ �เร็็จต่่าง ๆ ที่่� เกิิดขึ้้�นตลอดปีี 2567 สะท้้อนบทบาทการเป็็นหน่ึ่� งในผู้้�นำำ �ธุรกิิจโทรคมนาคมและเทคโนโลยีี 
สารสนเทศของบริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี ซ่ึ่�งล้้วนเป็็นผลจากการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัันของทั้้� งองค์์กรผ่่าน 
การผสานพลัังร่่วมในการปฏิิบััติิงานตั้้� งแต่่ระดัับคณะกรรมการบริิษััท คณะผู้้� บริิหาร และพนัักงานทุุกคน  
ในนามของคณะผู้้�บริิหารและพนัักงาน ผมขอขอบคุุณคณะกรรมการบริิษััทที่่� ให้้การสนัับสนุุน ช่่วยเหลืือ ตลอดจน 
ให้้คำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะที่่� เป็็นประโยชน์์เสมอมา รวมทั้้�งขอขอบคุุณอย่่างสุุดซึ้้�งต่่อลููกค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น และผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่� ให้้ความไว้้วางใจและสนัับสนุุนบริิษััทฯ ด้้วยดีีมาโดยตลอด บริิษััทฯ จะยัังคงยึึดมั่่�นในพัันธสััญญา
การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบสููงสุุด เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีที่่�สุดให้้กัับลููกค้้า ตลอดจนสร้้างคุุณค่่า 
ความเชื่่�อมั่่�น และผลตอบแทนที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกท่่านต่่อไป 

นายอเล็็กซ์์ โลท์์ ซีี ควั่่�น
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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(%)
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ภาพรวมทางการเงิิน

    31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567

ผลการดำำ�เนิินงาน

รายได้้จาการขายและให้้บริิการ ล้้านบาท 1,466.8 1,688.2 1,940.6 2,035.5

รายได้้รวม ล้้านบาท 1,525.2 1,699.0 2016.4 2,057.4

ต้้นทุนขายและให้้บริิการ ล้้านบาท 959.7 1,078.4 2,016.4 1,326.2

กำำ�ไรขั้้�นต้้น ล้้านบาท 507.1 609.8 667.6 709.3

กำำ�ไรสุทธิิ ล้้านบาท 128.6 162.1 264.6 205.6

กำำ�ไรสุทธิิส่่วนของบริิษััท ล้้านบาท 163.5 168.5 215.7 205.7

    31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567

อััตราส่่วนทางการเงิิน

อััตราส่่วนเงิินทุนหมุุนเวีียน เท่่า 0.85 0.76 1.04 0.64

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เท่่า 0.60 0.61 0.46 0.47

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์รวม ร้้อยละ 3.10 3.87 6.18 4.71

อััตราผลตอบแทนต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ร้้อยละ 5.17 6.20 9.46 6.90

อััตราส่่วนทางการเงิิน

    31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567

ฐานะการเงิิน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ล้้านบาท 350.4 199.5 400.0 255.5

สิินทรััพย์์รวม ล้้านบาท 4,062.3 4,324.8 4,244.9 4,483.1

หนี้้�สิินรวม ล้้านบาท 1,518.1 1,640.4 1,336.2 1,432.2

ทุุนที่่�ออกและเรีียกชำำ�ระแล้้ว ล้้านบาท 433.7 433.7 433.7 433.7

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษััท ล้้านบาท 2,585.8 2,732.3 2,907.6 3,050.0

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น ล้้านบาท 2,547.0 2,684.5 2,908.5 3,050.9

มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น บาท 1.0 1.0 1.0 1.0

ฐานะการเงิิน

ผลการดำำ�เนิินงาน
(งบการเงิินรวม)
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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เหตุุการณ์์สำำ�คัญ
ในปีี 2567

ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น เปิิดตััวโลโก้้ใหม่่สำำ�หรัับบริิการ SYMPHONY CLOUD 

เมื่่�อวัันที่่�  23 กุุมภาพัันธ์์ 2567 บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้เปิิดตััวโลโก้้ใหม่่สำำ �หรัับบริิการ 
“SYMPHONY CLOUD” เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นและศัักยภาพของบริิษััทฯ ในการนำำ�เสนอบริิการระบบคลาวด์์  
(Cloud) ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทั นสมััย และพร้้อมที่่� จะดููแลลููกค้้าไปจนถึึงเป้้าหมายแห่่งความสำำ�เร็็จในยุุคดิิจิิทััลได้้ 
อย่่างมั่่�นคงและปลอดภััย โดยโลโก้้ใหม่่ได้้ผสมผสาบโทนสีีส้้มซ่ึ่�งเป็็นสีีประจำำ�บริิษััทฯ และวงกลม 5 วง ซ่ึ่�งสื่่� อถึึง 
พื้้�นที่่� ให้้บริิการทั้้�ง 5 แห่่ง ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัันได้้อย่่างสมบููรณ์์
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น 
เข้้าร่่วมงานประชุุม PTC’24

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) โดย
คุุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิ
การ และทีีมงานของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมงาน PTC’24  
ซ่ึ่� งเป็็นงานประชุุมสััมมนาที่่�ผู้้�  บริิหารระดัับสููงจาก
บริิษััทโทรคมนาคมจากหลายประเทศทั่่� วโลกได้้มา
พบปะ พููดคุุย แลกเปลี่่�ยนมุุมมองและความคิิดเห็็นใน
การประกอบธุุรกิิจร่่วมกััน เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
การให้้บริิการที่่�ดีที่่�สุดแก่่ลููกค้้า โดยงานนี้้� จััดขึ้้�นเมื่่�อ
วัันที่่�  21-24 มกราคม 2567 ที่่�  Hilton Hawaiian 
Village Waikiki Beach Resort มลรััฐฮาวาย ประเทศ
สหรััฐอเมริิกา

ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น คว้้ารางวััล
จากเวทีี Asian Telecom Awards 2024

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่� น จำำ�กัด (มหาชน) คว้้ารางวััล 
“Infrastructure Initiative of the Year” และ “HR Initiative 
of the Year” จากเวทีี Asian Telecom Awards 2024 ซ่ึ่�ง
จััดโดยนิิตยสาร Asian Business Review ประเทศสิิงคโปร์์  
โดยคุุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิ
การ พร้้อมด้้วยคุุณธีีรพัันธุ์์�  ปิิยะโอสถสรรค์์ หััวหน้้าสายงาน
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์, คุุณชนมน เจริิญทวีีภานุุกููล หััวหน้้าสายงาน
ทรััพยากรบุุคคล, และคุุณจััตุุรงค์์ บััววิิรััตน์์ หััวหน้้าหน่่วยธุุรกิิจ 
Carriers and Partners เป็็นตััวแทนรัับรางวััล ณ Marina Bay 
Sands Expo & Convention Center ประเทศสิิงคโปร์์ เมื่่�อวัันที่่�   
29 กุุมภาพัันธ 2567

ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น ให้้การต้้อนรัับ 
ทีีมงานจาก ไอไอเจ โกลบอล โซลูชั่่�นส์์ 
เนื่่�องในโอกาสเข้้าเยี่่�ยมชมบริิษััทฯ 

เมื่่�อวัันที่่�  19 มกราคม 2567 บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น 
จำำ�กัด (มหาชน) นำำ�โดยทีีมงานฝ่่ายขายจากหน่่วยธุุรกิิจ  
Carriers & Partners ให้้การต้้อนรัับทีีมงานจาก  
บริิษััท ไอไอเจ โกลบอล โซลููชั่่�นส์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กัด 
พาร์์ทเนอร์์ที่่�สำ ำ �คัญทางธุุรกิิจ เนื่่� องในโอกาสเข้้า 
เยี่่� ยมชมบริิษััทฯ พร้้อมรัับฟัังการบรรยายเกี่่�ยวกัับ 
บริิการและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ สำำ �หรัับธุุรกิิจด้้าน 
การสื่่� อสารโทรคมนาคมในปััจจุุบััน รวมทั้้� ง ไ ด้้ 
แลกเปลี่่� ยนความคิิดเห็็นเพื่่� อนำำ�ไปพััฒนาบริิการ 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น



13

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น 
จััดประชุุม SYMC Townhall

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) จััดงาน 
ประชุุม SYMC Townhall โดยได้้รัับเกีียรติิจาก 
คุุณกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการผู้้�จัดการ และ
คุุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ  
เข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อชี้้�แจงและสรุุปภาพรวมการดำำ�เนิิน
งานของบริิษััทฯ ในรอบปีี 2566 รวมถึึ งทิิศทาง 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ แก่่พนัักงาน  พร้้อมกัันนี้้�
ยัังได้้ร่่วมรัับประทานอาหารกลางวัันกัับพนัักงานเพื่่�อ
เสริิมสร้้างกำำ�ลังใจในการทำำ�งานตลอดปีี 2567 โดย
งานนี้้� จััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่�  29 มีีนาคม 2567 ณ โรงแรม
เดอะ สุุโกศล กรุุงเทพฯ

ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จััดงาน 
Symphony Cloud Day

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้จััดงาน 
Symphony Cloud Day – Trusted Cloud Journey 
โดยคุุณธนวััฒน์์ วิิวััฒน์์พาณิิชย์์ หััวหน้้าหน่่วยธุุรกิิจ
คลาวด์์ (Cloud) และทีีมงาน ได้้ร่่วมกัันนำำ�เสนอบริิการ 
Symphony Cloud แก่่ผู้้�บริิหารขององค์์กรต่่าง ๆ 
ที่่�มาร่่วมงาน นอกจากนี้้�  ภายในงาน ยัังได้้รัับเกีียรติิ
จากพัันธมิิตรผู้้� ให้้บริิการคลาวด์์ (Cloud) ชั้้�นนำำ� อาทิิ 
AVM Cloud, Fortinet Thailand, Hewlett Packard 
Enterprise, Megaport Singapore, Telehouse 
Thailand, และ Veeam Software ร่่วมออกบููธเพื่่�อ
พบปะพููดคุุยและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กับผู้้� เข้้าร่่วมงาน
เกี่่�ยวกัับการใช้้งานระบบคลาวด์์ (Cloud) โดยงานนี้้�  
จััดขึ้้� นเมื่่� อวัันที่่�  29 มีีนาคม 2567 ณ โรงแรมวอล 
ดอร์์ฟ แอสโทเรีีย กรุุงเทพ 

ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จััดงาน
ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี 2567

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้จััดงานประชุุม
สามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี 2567 ขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่�  19 เมษายน 2567  
ณ โรงแรมอีีสติิน แกรนด์์ พญาไท คณะกรรมการบริิษััท  
นำำ�โดยคุุณวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ ประธานกรรมการ พร้้อมด้้วย
คณะผู้้�บริิหาร ได้้รายงานผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ สำำ �หรัับ 
ปีี 2566 พร้้อมพบปะ พููดคุุยและตอบคำำ�ถามต่่อผู้้�ถือหุ้้�น 
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิชั่่�น เข้้าร่่วมงาน 
International Telecoms Week 2024

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่� น จำำ�กัด (มหาชน) โดย
คุุณจััตุุรงค์์ บััววิิรััตน์์ หััวหน้้าหน่่วยธุุรกิิจ Carriers 
& Partners และคุุณวิิญาฎา ตระการชััยศิิริิ หััวหน้้า
ส่่วนงาน International Partners เข้้าร่่วมงาน 
International Telecoms Week 2024 ซ่ึ่�งเป็็นงาน
ที่่� รวมผู้้�นำ ำ �ด้านโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลที่่� ใหญ่่ที่่�สุ ด 
ในโลก เพื่่�อแลกเปลี่่� ยนความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาบริิการต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ โดยงานนี้้�
จััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่�  15-17 พฤษภาคม ณ The Gaylord 
National Resort & Convention Center, National 
Harbor, MD ประเทศสหรััฐอเมริิกา 

ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น ร่่วมเป็็นวิิทยากร
ในงาน Executive Meeting: 
Sustainable Development Journey 2024

คุุณกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการผู้้�จัดการ ได้้รัับเชิิญ
ให้้เป็็นวิิทยากรในงาน Executive Meeting: Sustainable 
Development Journey 2024 ซ่ึ่� งจััดขึ้้� นเมื่่� อวัันที่่�   
29 พฤษภาคม 2567ณ อาคารตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย โดยคุุณกรััณย์์พลได้้ร่่วมพููดคุุยแลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ กัับผู้้�บริิหารของบริิษััทจดทะเบีียน
ที่่�มาร่่วมรัับฟััง

ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น ร่่วมงาน BKNIX 2024

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) โดยคุุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ, คุุณธีีรพัันธุ์์�  ปิิยะโอสถสรรค์์ หััวหน้้า
สายงานพััฒนาผลิิตภััณฑ์์, คุุณจััตุุรงค์์ บััววิิรััตน์์ หััวหน้้าหน่่วยธุุรกิิจ 
Carriers & Partners พร้้อมด้้วยทีีมงาน เข้้าร่่วมงานประชุุม BKNIX 
Peering Forum 2024 ซ่ึ่�งจััดโดยมููลนิิธิิศููนย์์สารสนเทศเครืือข่่ายไทย 
(THNICF) เพื่่�อพบปะ พููดคุุย และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กับผู้้� ให้้บริิการ ISPs, 
IXPs, CDNs, IDCs, และระบบคลาวด์์ (Cloud) ทั้้�งในและต่่างประเทศ 
โดยงานนี้้� จััดขึ้้� นระหว่่างวัันที่่�  30-31 พฤษภาคม 2567 ณ โรงแรม 
คาร์์ลตััน กรุุงเทพ สุุขุุมวิิท
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ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น ร่่วมงาน ASIA 
2024 GCCM และงาน CommunicAsia 
at Singapore Expo

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) โดย 
คุุณจััตุุรงค์์ บััววิิรััตน์์ หััวหน้้าหน่่วยธุุรกิิจ Carriers & 
Partners และทีีมงาน ร่่วมงาน ASIA 2024 GCCM 
และงาน CommunicAsia at Singapore Expo  
ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่�  29-31 พฤษภาคม 2567 ณ 
Holiday Inn Singapore Orchard City Centre 
ประเทศสิิงคโปร์์ โดยได้้ร่่วมหารืือและแลกเปลี่่� ยน
ความรู้้�ด้ านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับผู้้� ให้้บริิการชั้้� นนำำ� 
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาบริิการ
ต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ 

ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น ร่่วมกิิจกรรม
รื้้�อสายสื่่� อสารบนเสาไฟฟ้้าที่่�
ถนนสุุทธิิสารวิินิิจฉััย

เมื่่�อวัันที่่�  9 กรกฎาคม 2567 คุุณกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ 
กรรมการผู้้�จัดการ, คุุณสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล รองกรรมการ
ผู้้�จัดการ สายงานรััฐกิิจสััมพัันธ์์ และทีีมวิิศวกรของบริิษััท 
ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรม 
รื้้�อสายสื่่�อสารบนเสาไฟฟ้้าที่่�ถนนสุุทธิิสารวิินิิจฉััย ซ่ึ่�งจััดโดย
การไฟฟ้้านครหลวง ร่่วมกัับสำำ�นักงาน กสทช. สำำ �นักงาน
ตำำ�รวจแห่่งชาติิ ผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคม และภาคีี 
เครืือข่่าย โดยมีีคุุณทวีีศัักดิ์์�  สมานสิิน ผู้้�ช่ วยผู้้�ว่ าการ 
การไฟฟ้้านครหลวง เป็็นผู้้�กล่่าวเปิิดงาน โดยกิิจกรรมนี้้� มีี
เป้้าหมายเพื่่�อสร้้างทััศนีียภาพที่่�สวยงาม เป็็นระเบีียบ และ
เพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับประชาชน

ซิิมโฟนี่่�  คอมนููนิิเคชั่่�น จััดพิิธีีถวายพระพรชััยมงคล 
เนื่่�องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 
พระบาทสมเด็็จพระวชิิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว

เมื่่�อวัันที่่�  26 กรกฎาคม 2567 บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมนููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
จััดพิิธีีถวายพระพรชััยมงคล พระบาทสมเด็็จพระปรเมนทรรามาธิิบดีี 
ศรีีสิินทร มหาวชิิราลงกรณ พระวชิิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หั ว เนื่่� องในโอกาส
มหามงคลเฉลิิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 โดยมีี 
คุุณธีีรรััตน์์  ปััณฑรสููตร กรรมการ พร้้อมด้้วยคณะผู้้� บ ริิหาร  
และพนัักงานเข้้าร่่วมเพื่่� อแสดงออกถึึ งความจงรัักภัักดีีและสำำ�นึึ ก 
ในพระมหากรุุณาธิิคุุณ ณ Opera House บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมนููนิิเคชั่่�น  
จำำ�กัด (มหาชน) สำำ �นักงานใหญ่่
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จััดกิิจกรรม 
“ไข้้หวััดใหญ่่ ป้้องกัันได้้… 
หากเตรีียมร่่างกายให้้พร้้อม” 

เมื่่� อ วัันที่่�  21 สิิงหาคม 2567 บริิษััท ซิิมโฟนี่่�   
คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) จััดกิิจกรรม “ไข้้หวััดใหญ่่  
ป้้องกัันได้้… หากเตรีียมร่่างกายให้้พร้้อม” แก่่พนัักงาน 
โดยงานนี้้� ได้้รัับเกีียรติิจากนพ.ภาวิิต ปุุญญฤทธิ์์�   
ผู้้�จัดการมููลนิิธิิโรงพยาบาลเด็็ก และอดีีตผู้้�อำำ �นวยการ 
โรงพยาบาลเมโยและโรงพยาบาลเปาโลเกษตร  
มาบรรยายพิิเศษในหััวข้้อ “ถึึงมืือหมอ” และให้้ความรู้้�  
เกี่่� ยวกัับไข้้หวััดใหญ่่ โดยงานนี้้� จััดขึ้้� นที่่�  Opera 
House บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)  
สำำ �นักงานใหญ่่

ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิชั่่�น ร่่วมยกระดัับความปลอดภััย
และทััศนีียภาพเมืืองพิิษณุุโลก 
ในโครงการจััดระเบีียบสายสื่่� อสาร

เมื่่�อวัันที่่�  17 กัันยายน 2567 บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น 
จำำ�กัด (มหาชน) ได้้เข้้าร่่วมพิิธีีเปิิดโครงการปรัับปรุุงระบบ
จำำ�หน่่ายและจััดระเบีียบสายสื่่� อสารบนเส้้นทางปั๊๊� ม ปตท. 
สิิงหวััฒน์์ ถึึงแยกวััดดููหาสวรรค์์ จัังหวััดพิิษณุุโลก ซ่ึ่�งเป็็น 
ความร่่วมมืือระหว่่างการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค, กองทััพ 
ภาคที่่�  3, สำำ �นักงาน กสทช. เขต 33 (พิิษณุุโลก), เทศบาล
นครพิิษณุุโลก และผู้้�ประกอบการโทรคมนาคม โดยพิิธีีเปิิด 
ได้้รัับเกีียรติิจากคุุณภููสิิต สมจิิตต์์ ผู้้�ว่ าราชการจัังหวััด
พิิษณุุโลก เป็็นประธาน โครงการนี้้� มีีจุุดมุ่่� งหมายเพื่่� อ 
ยกระดัับความปลอดภััยให้้กัับประชาชน และสร้้างทััศนีียภาพ
ที่่�สวยงามเป็็นระเบีียบให้้กัับเมืืองพิิษณุุโลก

ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น 
ร่่วมงาน Telecoms World Asia 2024

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) โดยคุุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ พร้้อมด้้วยคณะผู้้�บริิหารและทีีมงาน  
ร่่วมงาน Telecoms World Asia 2024 งานนี้้� ถืือเป็็นเวทีีระดัับโลกที่่�
รวมผู้้�นำำ �ด้านธุุรกิิจโทรคมนาคมและการสื่่� อสารและผู้้� ให้้บริิการดิิจิิทััล
โซลููชัันชั้้�นนำำ�ทั้้�งในภููมิิภาคเอเชีียและทั่่�วโลกไว้้ในที่่� เดีียว โดยบริิษััทฯ ได้้ร่่วม 
ออกบููธเพื่่�อนำำ�เสนอโซลููชัันโครงข่่ายที่่�ทันสมััยที่่�ออกแบบมาเพื่่�อยกระดัับ
ธุุรกิิจให้้ก้้าวสู่่� ความสำำ�เร็็จที่่�สูงขึ้้�น พร้้อมทั้้�งพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนมุุมมอง
เกี่่�ยวกัับอนาคตของอุุตสาหกรรมโครงข่่ายโทรคมนาคมกัับพัันธมิิตรและ
ผู้้� เข้้าร่่วมงานจากหลากหลายประเทศ โดยงานจััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่�  19-20 
พฤศจิิกายน 2567 ณ โรงแรมเซ็็นทารา แกรนด์์ บางกอก คอนเวนชััน 
เซ็็นเตอร์์ แอท เซ็็นทรััลเวิิลด์์
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ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น ลงนามบัันทึึก
ข้้อตกลงความร่่วมมืือทางวิิชาการ
กัับคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า
เจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

เมื่่�อวัันที่่�  25 พฤศจิิกายน 2567 บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น 
จำำ�กัด (มหาชน) โดยคุุณสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล รองกรรมการ
ผู้้�จั ดการ สายงานรััฐกิิจสััมพัันธ์์ ได้้ลงนามบัันทึึ กข้้อตกลง
ความร่่วมมืือทางวิิชาการกัับ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ สถาบััน
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง โดยมีีรอง
ศาสตราจาย์์ ดร.สมยศ เกีียรติิวนิิชวิิไล คณบดีี เป็็นผู้้�แทนใน
การลงนาม ความร่่วมมืือดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�
ระหว่่างภาคการศึึกษาและภาคอุุตสาหกรรม โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความพร้้อมที่่�จะเข้้ามาทำำ�งานในวงการ
โทรคมนาคมไทย 

ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น 
ให้้การต้้อนรัับคณะกรรมการบริิษััท 
TIME dotCom Berhad

เมื่่�อวัันที่่�  2 ธัันวาคม 2567 บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด  
(มหาชน) โดยคุุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหาร 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการ พร้้อมด้้วยคณะผู้้�บริิหาร ให้้การต้้อนรัับ 
คณะกรรมการบริิษััท TIME dotCom Berhad ประเทศ
มาเลเซีีย เนื่่� องในโอกาสเข้้าเยี่่�ยมชมกิิจกรรมของบริิษััทฯ 
พร้้อมรัับฟัังบรรยายเกี่่�ยวกัับกิิจการของบริิษััทฯ ตลอดจน
พููดคุุยและและแลกเปลี่่�ยนมุุมมองกัับคณะผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ 

ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น 
ร่่วมตรวจประเมิินการจััดระเบีียบ
สายสื่่� อสารโทรคมนาคม

เมื่่�อวัันนี้้�  17 ธัันวาคม  2567 บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
ได้้เข้้าร่่วมตรวจประเมิินการจััดระเบีียบสายสื่่�อสารโทรคมนาคมเขตพื้้�นที่่�
การไฟฟ้้าลพบุุรีี ซ่ึ่�งจััดโดยการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคร่่วมกัับสำำ�นักงาน กสทช.
เขต 15 และผู้้�ประกอบการสื่่� อสารโทรคมนาคม เพื่่�อสร้้างทััศนีียภาพ 
ที่่�สวยงาม เป็็นระเบีียบ และเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับประชาชน โดยบริิษััทฯ 
ได้้ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินทั้้�งหมด
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รางวััล 
แห่่งความสำำ�เร็็จ

“ทุุกรางวััลที่่�ได้้รัับ คืือพลัังให้้เรามุ่่�งมั่่�นพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป”

ด้้วยความมุ่่� งมั่่� นของคณะกรรมการบริิษััท ผู้้� บริิหาร และพนัักงานทุุกคนในการมุ่่� งสู่่� องค์์กรที่่�ยึึ ดถืือแนวทาง 
การดํําเนิินธุุรกิิจที่่�คํํานึึงถึึงการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี คํํานึึงถึึงประโยชน์์ของ 
ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายเป็็นหลัักสํําคััญ ทำำ�ให้้ในปีี 2567 บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)  
ได้้รัับรางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

การรัับรองมาตรฐานระบบการบริิหารงานบริิการด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (ISO/IEC 20000-1) 

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่� น จำำ�กัด (มหาชน) ผ่่านการประเมิินและได้้รัับ 
การรัับรองมาตรฐานระบบการบริิหารงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(IT Service Management System) หรืือ ISO/IEC 20000-1 จากสถาบััน
มาตรฐานอัังกฤษ หรืือ BSI (British Standard Institute) การได้้รัับการรัับรอง
ดัังกล่่าวแสดงถึึงการให้้ความสำำ�คัญในการบริิหารงานเพื่่�อส่่งมอบบริิการ
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่� ได้้มาตรฐาน มีีความปลอดภััย มีีประสิิทธิิภาพและ
คุุณภาพสููง ตอกย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบบริิการเหนืือระดัับเพื่่�อสร้้าง
ประสบการณ์์อัันยอดเยี่่�ยมให้้กัับลููกค้้า

ผลการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings 
ระดัับ “BBB” ประจำำ�ปี 2567 จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับผลการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน 
SET ESG Ratings ประจำำ�ปี 2567 ใน “ระดัับ BBB” จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย โดยเป็็น 1 ใน 228 บริิษััทจดทะเบีียน ที่่� ได้้รัับการประกาศผลประเมิิน
หุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ถืือเป็็นความภาคภููมิิใจและตอกย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของบริิษััทฯ ในการพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานของการกำำ�กับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดี  ให้้ความใส่่ใจสิ่่� งแวดล้้อม และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน หรืือ ESG โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า
และการเติิบโตร่่วมกัันกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน
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ASIAN TELECOM AWARDS 2024

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับ 2 รางวััล จากเวทีี Asian 
Telecom Awards 2024 ได้้แก่่ “Infrastructure Initiative of the Year” 
และ “HR Initiative of the Year” ที่่�จัดโดยนิิตยสาร Asian Business Review 
ประเทศสิิงคโปร์์ ซ่ึ่�งจะมอบให้้กัับบริิษััทผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมในภููมิิภาค
เอเชีียที่่�มีผลงานโดดเด่่นในสาขาต่่างๆ ตอกย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบ
บริิการด้้านโครงข่่ายที่่�เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของการสื่่�อสารโทรคมนาคมในภููมิิภาค 
และมีีการดำำ�เนิินการวางแผนบริิหารจััดการโครงข่่ายในการให้้บริิการได้้อย่่าง
ยอดเยี่่�ยม รวมถึึงแสดงให้้เห็็นถึึงความใส่่ใจของบริิษััทฯ ที่่�มีต่่อพนัักงานทุุกคน
ให้้ทำำ�งานได้้อย่่างมีีความสุุขภายใต้้แนวคิิด Great Place to Work  

คะแนนการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
(AGM Checklist) “5 เหรีียญ” หรืือ “100 คะแนนเต็็ม”

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่� น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับคะแนนการประเมิิน
คุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น หรืือ AGM Checklist “5 เหรีียญ” 
หรืือ “100 คะแนนเต็็ม” ซ่ึ่�งอยู่่� ในเกณฑ์์ดีีเลิิศ ต่่อเนื่่� องเป็็นปีีที่่�  4 ติิดต่่อกััน 
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2564 จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทยภายใต้้การสนัับสนุุนของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลััก
ทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) รางวััลนี้้� ยืืนยัันได้้ว่่าบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึง 
ความสำำ�คัญของการจััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น โดยคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�นทุุกราย
อย่่างเท่่าเทีียมกัันตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี

ผลการจััดอัันดัับบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ในระดัับ “ดีีเลิิศ” หรืือ “5 ดาว”

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่� น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับการจััดอัันดัับบริิษััท 
จดทะเบีียนที่่�มีการกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” หรืือ “5 ดาว” ต่่อเนื่่�องเป็็น
ปีีที่่�  5 ติิดต่่อกััน ตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ. 2563 จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียน (CGR) ซ่ึ่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) ร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และติิดหน่ึ่�งใน TOP QUARTIE 
ของบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีมููลค่่าทางการตลาดระหว่่าง 1,000 – 2,999 ล้้านบาท  
รางวััลนี้้� เป็็นรางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจที่่� สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่� งมั่่� นและ 
ความสำำ�เร็็จของบริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการ
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่� น จำำ�กัด (มหาชน) จััดตั้้� งขึ้้� นเมื่่� อวัันที่่�  24 พฤศจิิกายน 2548 โดยทีีม 
ผู้้�บริิหาร วิิศวกร และผู้้� เชี่่�ยวชาญที่่�มีประสบการณ์์ในสายธุุรกิิจโทรคมนาคมมากว่่า 20 ปีี บริิษััทฯ ได้้เข้้าจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยภายใต้้กลุ่่�มเทคโนโลยีี ในชื่่�อหลัักทรััพย์์ “SYMC” และเริ่่�มซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ 
วัันแรกเมื่่�อวัันที่่�  26 พฤศจิิกายน 2553 ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีทุุนจดทะเบีียนและชำำ�ระแล้้วทั้้�งสิ้้� น 433,654,887 บาท 

บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการวงจรเช่่าสื่่�อสารความเร็็วสููงเพื่่�อการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลทั้้�งภายในประเทศและระหว่่าง
ประเทศผ่่านโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งบนดิิน (terrestrial) และใต้้น้ำำ� � (sub-marine) รวมถึึงบริิการด้้าน
โซลููชั่่�นและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ได้้แก่่ บริิการคลาวด์์ (Cloud) บริิการบริิหารจััดการความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (Managed Security Services) บริิการดููแลและบริิหารจััดการโซลููชั่่�นสารสนเทศ (Managed Services)  
และบริิการศููนย์์รัับฝากข้้อมููล (Data Center) แก่่ลููกค้้าองค์์กรทั้้� งภาครััฐและเอกชน และผู้้�ประกอบกิิจการ
โทรคมนาคมรายอื่่�นทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ภายใต้้ตราสิินค้้า “Symphony”

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของสำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ �นักงาน กสทช.) ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการ
โทรคมนาคมแบบที่่�  2 ที่่�มีโครงข่่ายโทรคมนาคมเป็็นของตนเอง และแบบที่่�  3 เพื่่�อให้้บริิการวงจรเช่่าส่่วนบุุคคล
ทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ (IPLC) ทั้้�งภาคพื้้�นดิินและภาคพื้้�นน้ำำ� � วงจรเช่่าส่่วนบุุคคลระหว่่างประเทศแบบ
เสมืือน (IP-VPN) และคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง (Cloud Computing) และได้้รัับใบอนุุญาตการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตแบบ
ที่่�  1 และแบบที่่�  2 เพื่่�อให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ระหว่่างประเทศ (IIG) และบริิการชุุมสายอิินเทอร์์เน็็ต (NIX) 

โครงสร้้างและการดำำ�เนิินงาน
ของกลุ่่�มบริิษััท 
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พัันธกิิจ
ส่่งมอบ “ประสบการณ์์อัันยอดเย่ี่�ยมเหนืือระดัับประทัับใจ”
โดยให้้บริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลท่ี่�เป็็นเลิิศและไร้้รอยต่่อแก่่ลููกค้้าทั้้�งในและต่่างประเทศ ด้้วยพนัักงาน 
ที่่�มีีคุณภาพ ศัักยภาพ คุุณธรรมและความสุุข พััฒนานวัตกรรมและนำำ�เทคโนโลยีีที่�ทัันสมััยมาปรัับใช้ ้
อย่่างสร้้างสรรค์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสู่่�ความเป็็นเป็็นเลิิศในทุุกด้้าน มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุรกิจอย่่างมีีจริิยธรรม 
และโปร่่งใสควบคู่่�ไปกัับการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ตลอดจนดููแลผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม 

 ผู้้� ให้้บริิการโทรคมนาคมชั้้�นนำำ�ที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นที่�จะสร้้างสรรค์์คุุณค่่าสำำ�หรัับผู้้�คน เพื่่�อการเติิบโต
ร่่วมกัันอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน เพราะเราเชื่่�อว่่า “หััวใจของเราเต้้นอยู่่�ได้้ด้้วยการเรีียนรู้้� นวััตกรรม 
ศัักยภาพ คุุณธรรมและความสุุขของคน”

วิิสััยทััศน์์

วิิสััยทััศน์์ 
และพัันธกิิจ



23

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมอนาคตดิิจิิทััลของลููกค้้าด้้วยการมอบประสบการณ์์ที่่�ดีที่่�สุดและสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่� งยืืน 
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายนี้้�  เราให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างแพลตฟอร์์มที่่�แข็็งแกร่่ง มีีนวััตกรรม และมุ่่�งเน้้นลููกค้้า 
เป็็นศููนย์์กลาง เพื่่� อให้้มั่่� นใจในความสามารถในการแข่่งขัันระยะยาว กลยุุทธ์์ของเราถููกออกแบบมาเพื่่� อ 
เร่่งกระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััลอย่่างราบรื่่�นสำำ �หรัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยการนำำ�เทคโนโลยีีล้ำำ��สมััย การพััฒนา
วิิชาชีีพ และวััฒนธรรมที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมาใช้้ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจผ่่านกรอบแนวคิิด 5D 
ดัังต่่อไปนี้้�

1)	 ความเป็็นเลิิศด้้านดิิจิิทััลและนวััตกรรม (Digital Excellence & Innovation)
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ �ในด้้านโซลููชัันดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีนวััตกรรมที่่� เร่่งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััล
ของลููกค้้า ประกอบด้้วย:
•	 การพััฒนาบริิการและโซลููชัันดิิจิิทััลล้ำำ��สมััยที่่�ตอบสนองความต้้องการของตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 การลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการให้้บริิการ
•	 การส่่งเสริิมนวััตกรรมผ่่านการวิิจััย พััฒนา และการสร้้างพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์
•	 การรัักษาสถานะการเป็็นที่่�ปรึึกษาที่่�น่าเชื่่�อถืือด้้านการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััล

2)	 การส่่งมอบประสบการณ์์ที่่� เหนืือชั้้�น (Deliver Unmatched Customer Experience)
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ยอดเยี่่�ยมแก่่ลููกค้้าตลอดการเดิินทางร่่วมกัับเรา โดย:
•	 การรัับประกัันความน่่าเชื่่�อถืือของเครืือข่่ายด้้วย SLA ระดัับผู้้�นำำ �อุตสาหกรรมที่่�  99.95%
•	 การให้้บริิการสนัับสนุุนโดยผู้้� เชี่่�ยวชาญตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วััน ผ่่านศููนย์์ปฏิิบััติิการเครืือข่่าย
•	 การนำำ�เสนอโซลููชัันที่่�ปรัับแต่่งตามความต้้องการเฉพาะของธุุรกิิจ
•	 การใช้้ระบบตรวจสอบและบำำ�รุงรัักษาเชิิงป้้องกััน
•	 การสร้้างจุุดติิดต่่อที่่� ไร้้รอยต่่อในทุุกช่่องทางการให้้บริิการ 

3)	 การพััฒนาความครอบคลุุมและการเชื่่�อมต่่อเชิิงกลยุุทธ์์ (Develop Strategic 
Coverage & Connectivity)
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อ:
•	 เสริิมสร้้างตำำ�แหน่่งการเป็็นศููนย์์กลางดิิจิิทััลระดัับภููมิิภาคที่่� เชื่่�อมต่่อตลาดอาเซีียน
•	 ขยายการให้้บริิการในพื้้�นที่่�ที่่�มีศัักยภาพสููงและระเบีียงเศรษฐกิิจ
•	 เพิ่่�มความครอบคลุุมในย่่านธุุรกิิจสำำ�คัญ นิิคมอุุตสาหกรรม และอาคารพาณิิชย์์
•	พั ฒนาประตููเชื่่�อมต่่อระหว่่างประเทศเพื่่�อรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจดิิจิิทััลข้้ามพรมแดน
•	 สร้้างโซลููชัันการเชื่่�อมต่่อระยะสุุดท้้ายที่่�แข็็งแกร่่ง

4)	 การขัับเคลื่่�อนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Drive Sustainable Growth)
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการเพื่่�อการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนผ่่าน:
•	 การตั้้�งเป้้าหมายรายได้้ 3,000 ล้้านบาท และกำำ�ไรสุุทธิิ 450 ล้้านบาทภายในสามปีี
•	 การขยายฐานลููกค้้าให้้ถึึง 3,500 รายผ่่านบริิการเพิ่่�มมููลค่่า
•	 การพััฒนาช่่องทางรายได้้ใหม่่ผ่่านโซลููชัันดิิจิิทััลนวััตกรรม
•	 การสร้้างพัันธมิิตรระยะยาวกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก
•	 การลงทุุนในเทคโนโลยีีและแนวปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน

5)	 การแสดงความเป็็นเลิิศขององค์์กร (Demonstrate Corporate Excellence)
บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศในการดำำ�เนิินงานและความรัับผิิดชอบต่่อองค์์กรโดย:
•	 การยึึดมั่่�นในค่่านิิยม SYMC (Serve the BEST, Yes WE CAN, Mutual TRUST, Customer FIRST)
•	 การนำำ�กรอบการกำำ�กับดููแลที่่�แข็็งแกร่่งและแนวปฏิิบััติิทางธุุรกิิจที่่�มีจริิยธรรมมาใช้้
•	 การลงทุุนในการพััฒนาวิิชาชีีพและส่่งเสริิมวััฒนธรรมที่่� ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
•	 การมีีส่่วนร่่วมในความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่� งแวดล้้อมผ่่านโครงการริิเริ่่�มด้้านสีีเขีียว
•	 การสนัับสนุุนการพััฒนาชุุมชนและการเข้้าถึึงดิิจิิทััล

กลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ เน้้นย้ำำ��การเปลี่่� ยนผ่่านจากผู้้� ให้้บริิการการเชื่่�อมต่่อแบบดั้้� งเดิิมสู่่� การเป็็นพัันธมิิตรด้้าน
โซลููชัันดิิจิิทััลที่่�ครบวงจร เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย พร้้อมรัักษาตำำ�แหน่่ง 
การเป็็นผู้้� ให้้บริิการดิิจิิทััล B2B ที่่�อยู่่� ในใจอัันดัับต้้น ๆ ของภููมิิภาค
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

	ที่่� ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่�  2/2565 เมื่่�อวัันที่่�   
23 กุุมภาพัันธ์์ 2565 มีีมติิแต่่งตั้้� งนายกรััณย์์พล  
อััศวสุุวรรณ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จัดการ โดยมีีผล
ตั้้�งแต่่วัันที่่�  1 มีีนาคม 2565 

•	ดำ ำ�เนิินการพััฒนาคุุณภาพและยกระดัับประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานของโครงข่่ายเส้้นทางหลัักโดยใช้้เทคโนโลยีี 
SDN-MPLS (Next Generation Intelligent Software 
Define Network) ซ่ึ่�งเป็็นนวััตกรรมและเทคโนโลยีีล่่าสุุด 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้งาน ยกระดัับคุุณภาพการ
บริิการไปสู่่� มาตรฐานที่่�สูงขึ้้�น รองรัับความต้้องการของ
ลููกค้้าได้้อย่่างครอบคลุุม สร้้างประสบการณ์์ทางเทคโนโลยีี
ของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 ขยายการให้้บริิการด้้าน Network Security ควบคู่่� ไปกัับ
การให้้บริิการโครงข่่ายด้้วยบริิการ Firewall Management 
ที่่� ให้้บริิการติิดตั้้�งและดููแลระบบตลอด 24 ชั่่�วโมง พร้้อม
เก็็บข้้อมููล Log ตามพระราชบััญญััติิคอมพิิวเตอร์์

•	 บริิษััทฯ เปิิดตััวบริิการด้้านการบริิหารจััดการความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Manage Cybersecurity Service) 
ภายใต้้ชื่่�อบริิการ CYNCLAIR โดยร่่วมมืือกัับบริิษััท  
อาร์์ วีี คอนเน็็กซ์์ จำำ�กัด พัันธมิิตรทางธุุรกิิจซ่ึ่�งเป็็นผู้้� ให้้
บริิการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล โดยจะช่่วยปกป้้อง
ระบบและข้้อมููลขององค์์กรท่่ามกลางการโจรกรรมข้้อมููล
ที่่� เกิิดขึ้้�นมากมายในปััจจุุบััน

•	 บริิษััทฯ ได้้รัับอนุุญาตจากสำำ �นักงานคณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
แห่่งชาติิ (สำำ �นักงาน กสทช.) เพื่่�อให้้บริิการ Cloud 
Computing ภายในประเทศภายใต้้ใบอนุุญาตประกอบ
กิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�สาม

•	ต่ อยอดการเติิบโตของบริิการระบบคลาวด์์ (Cloud)  
โดยเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจกัับ Huawei Cloud ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�
ให้้บริิการคลาวด์์ระดัับโลกรายเดีียวที่่�มีศููนย์์ข้้อมููล (Data 
Center) อยู่่� ในประเทศไทย รวมถึึงให้้บริิการวงจรเช่่า
แบบ Direct Connect ซ่ึ่�งเชื่่�อมต่่อไปยัังศููนย์์ข้้อมููล (Data 
Center) โดยตรง ส่่งผลให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในด้้าน
เสถีียรภาพของเครืือข่่ายและลดความล่่าช้้าของสััญญาณ 
(Low latency) ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถตอบสนองการ 
ใช้้งานดิิจิิทััลโซลููชั่่�นทางธุุรกิิจต่่าง ๆ ของลููกค้้าได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

•	ที่่� ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่�  7/2565 ซ่ึ่�งประชุุม
เมื่่�อวัันที่่�  21 พฤศจิิกายน 2565 มีีมติิอนุุมััติิให้้บริิษััทฯ 
จำำ�หน่่ายไปซ่ึ่�งหุ้้�นสามััญทั้้�งหมดที่่�บริิษััทฯ ถืืออยู่่� ในบริิษััท 
เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด (“ADCTH”) 
เพื่่�อลดความเสี่่� ยงจากผลการดำำ�เดิินงานของ ADCTH  
ที่่�ขาดทุุนมาอย่่างต่่อเนื่่� อง 

•	 ปรัับโครงสร้้างทางการเงิินและการลงทุุน โดยได้้จำำ�หน่่าย
และโอนหุ้้�นสามััญทั้้�งหมดจำำ�นวน 490,000 หุ้้�น ที่่�บริิษััทฯ 
ถืืออยู่่� ในบริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด 
(“ADCTH”) คิิดเป็็นร้้อยละ 49 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ออกและ
ชำำ�ระแล้้วทั้้�งหมดของ ADCTH ให้้แก่่บริิษััท ดีีบีี แอโรวว์์  
พีีทีีอีี ลิิมิิเต็็ด ประเทศสิิงคโปร์์ การจำำ�หน่่ายและโอนหุ้้�น
ดัังกล่่าวส่่งผลให้้ ADCTH สิ้้� นสภาพจากการเป็็นบริิษััท
ร่่วมของบริิษััทฯ 

	 การจำำ�หน่่ายเงิินลงทุุนทั้้�งหมดใน ADCTH ทำำ�ให้้บริิษััทฯ  
ลดความเสี่่� ยงจากการลงทุุน ตลอดสามารถนำำ�เงิินสดที่่�  
ได้้รัับจากการจำำ�หน่่ยหุ้้�นไปลงทุุนในธุุรกิิจอื่่� น ๆ  ที่่�มีศัักยภาพ
และการเติิบโต เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนที่่� เหมาะสม

•	 ปรัับโครงสร้้างการบริิหารจััดการภายในองค์์กร โดยจััดตั้้�ง 
หน่่วยธุุรกิิจ (Business Unit) ประกอบด้้วยหน่่วยธุุรกิิจ 
Enterprise หน่่วยธุุรกิิจ Carriers & Partners หน่่วย
ธุุรกิิจ OTTs & Hyperscalers หน่่วยธุุรกิิจ Cloud  
และหน่่วยธุุรกิิจ Managed Security เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบัันและรองรัับการเติิบโตของ
ธุุรกิิจในอนาคต รวมทั้้�งเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหาร
งาน และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 

•	 เดิินหน้้าปรัับปรุุงคุุณภาพและประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
ของโครงข่่ายเส้้นทางหลััก โดยสร้้างโครงข่่ายเคเบิิล 
ใยแก้้วนำำ�แสงเส้้นทางที่่�  3 ในภาคตะวัันออกตอนบน  
(เส้้นทางกรุุงเทพ-อรััญประเทศ) ที่่� เชื่่�อมไปยัังประเทศ

การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ �คััญ
ในช่่วงระยะเวลาการดำำ�เนิินงาน 3 ปีีที่่�ผ่านมา บริิษััทฯ มีีการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ �คัญ ดัังนี้้้��

•	 บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจต่่าง ๆ อาทิิ  
ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” จาก
โครงการสำำ �รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน
ไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies : CGR) ประจำำ�ปี 2565 ของสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่�  3 รางวััลองค์์กรต้้นแบบ
ความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทยด้้านสนัับสนุุนคนพิิการ ประเภท 
“ดีีเด่่น” จากสำำ �นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ ร่่วมกัับกระทรวงแรงงาน กรมพััฒนา
ฝีีมืือแรงงาน กรมการจััดหางาน กรมส่่งเสริิมและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย และ
สมาคมสภาคนพิิการทุุกประเภทแห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งสะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
มีีคุุณธรรม โปร่่งใส ภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี 
สำำ �นึึกในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม และ
คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

ปีี 2565

ปีี 2566
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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กััมพููชา และเวีียดนาม เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการที่่�มี
ความเร็็วต่่อช่่องสััญญาณสููง (Bandwidth) ในระดัับ 
Terabit และลดความหน่่วงของสััญญาณ (latency)

•	 ปรัับปรุุงและติิดตั้้�ง Next Gen Firewall ทั้้�งที่่�ศูนย์์ปฏิิบััติิ
การเครืือข่่ายหลััก (Data Center: DC) และศููนย์์ปฏิิบััติิ
การเครืือข่่ายสำำ �รอง (Disaster Recovery Denter: 
DR) เพื่่�อป้้องกัันภััยภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ชองระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศภายในบริิษััทฯ และระบบโครงข่่าย
ในการให้้บริิการโทรคมนาคมของบริิษััทฯ

•	 เดิินหน้้าโครงการจััดระเบีียบสายสื่่� อสารและนำำ�สายสื่่� อสาร
ลงท่่อร้้อยสายใต้้ดิิน โดยร่่วมมืือกัับกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคม สำำ �นักงานคณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ (สำำ �นักงาน กสทช.) การไฟฟ้้านครหลวง 
กรุุงเทพมหานคร บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กัด 
(มหาชน) และผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมรายอื่่� น เพื่่�อ
เพิ่่�มศัักยภาพและความปลอดภััยของโครงข่่ายสื่่� อสาร
จากการเกิิดอุุบััติิเหตุุ สร้้างความปลอดภััยต่่อชีีวิิต
และทรััพย์์สิินของประชาชน ตลอดจนสร้้างทััศนีียภาพ
ที่่�สวยงาม

•	ต่ อยอดการเติิบโตของธุุรกิิจให้้บริิการคลาวด์์ (Cloud 
Service) โดยการเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจกัับ บริิษััท เอ
วีีเอ็็ม คลาวด์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทในเครืือ
ของ AVM Cloud Sdn Bhd หน่ึ่�งในผู้้� ให้้บริิการคลาวด์์
ระดัับชั้้�นนำำ�ของประเทศมาเลเซีียที่่�มีประสบการณ์์และ
ความเชี่่�ยวชาญในธุุรกิิจคลาวด์์มากกว่่า 20 ปีี โดยได้้
นำำ�แนวทางในการปฏิิบััติิงานและดููแลบริิการคลาวด์์ของ
บริิษััท AVM Cloud มาปรัับใช้้ในการให้้บริิการคลาวด์์แก่่
ลููกค้้าองค์์กรภายใต้้ตราสิินค้้า “Symphony Cloud” 

•	 บริิษััทฯ ผ่่านการประเมิินและได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน
การให้้บริิการ หรืือ ISO 20000 (Business Continuity 
Management System : BCMS) จากสถาบัันมาตรฐาน
อัังกฤษ หรืือ BSI (British Standard Institute)  
การได้้รัับการรัับรองดัังกล่่าวเป็็นการสร้้างความมั่่�นใจ
ให้้กัับลููกค้้าถึึงความสามารถของบริิษััทฯ ในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจและให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่� อง

•	 ได้้รัับผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับ  
“ดีีเลิิศ” (Excellent) จากโครงการสำำ �รวจการกำำ�กับดููแล
กิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies : CGR) ประจำำ�ปี  
2566 ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) ต่่อเนื่่� องเป็็นปีีที่่�  4 รวมทั้้�งได้้รัับผลการประเมิิน
ระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” ด้้วยคะแนนเต็็ม 100 คะแนน จาก
โครงการประเมิินคุุณภาพการประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น
ประจำำ�ปี 2566 

•	 ได้้รัับการรัับรองการต่่ออายุุเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต หรืือ CAC 
เป็็นครั้้�งที่่�  1 โดยมีีอายุุ 3 ปีี (2566-2568)
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

•	ดำ ำ�เนิินการพััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพ ประสิิทธิิภาพ 
เสถีียรภาพ และความปลอดภััยของระบบโครงข่่าย 
ทั่่�วประเทศ โดยนำำ�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 
Intelligent: AI) และเทคโนโลยีีโครงข่่ายอััจฉริิยะ Software 
Define Network (SDN) มาประยุุกต์์ ใช้้ รวมถึึงเปลี่่�ยน
อุุปกรณ์์โครงข่่ายและอุุปกรณ์์ส่่งสััญญาณของโครงข่่าย 
(Transmission) ให้้ทัันสมััย ขยายแบนด์์วิิธเพื่่�อรองรัับ
การใช้้งานข้้อมููลที่่� เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

•	ดำ ำ�เนิินการปรัับปรุุงและขยาย capacity ของระบบโครง
ข่่ายเคเบิิลใต้้น้ำำ� � Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) 
เพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพในการเชื่่�อมต่่อ และตอบสนอง 
ความต้้องการการใช้้งานข้้อมููลที่่� เพิ่่�มขึ้้�น

•	จั ดตั้้�ง International Gateway แห่่งที่่�  2 ในอำำ�เภอหาดใหญ่่ 
(ตำำ�บลบ้้านพรุุ) เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพและประสิิทธิิภาพ 
การเชื่่�อมต่่อกัับประเทศมาเลเซีีย รวมถึึงดำำ�เนิินการขยาย
และก่่อสร้้าง International Gateway แห่่งใหม่่อีีก 1 แห่่ง 
ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการเชื่่�อม
ต่่อไปยัังประเทศลาว และขยายการเชื่่�อมต่่อไปยัังประเทศ
เวีียดนาม โดย International Gateway ใหม่่นี้้�  มุ่่�งเน้้นให้้
บริิการแก่่ผู้้� ให้้บริิการต่่าง ๆ เช่่น ผู้้� ให้้อิินเทอร์์เน็็ต (ISP) 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ผู้้� ให้้บริิการ OTT (Over-
the-Top) เป็็นต้้น 

•	 ประกาศยกระดัับมาตรฐานและคุุณภาพบริิการโครงข่่าย  
(Service Level Agreement: SLA) จากที่่�ระดัับร้้อยละ  
99.90 ซ่ึ่�งมีีระยะเวลา downtime 43 นาทีี เป็็นร้้อยละ 
99.95 ทำำ�ให้้ระยะเวลา downtime ลดลงเหลืือเพีียง 21 
นาทีี โดย SLA ที่่�ระดัับร้้อยละ 99.95 ของบริิษััทฯ ครอบคลุุม
การเชื่่�อมต่่อแบบครบวงจร (End-to-End) ตั้้�งแต่่ต้้นทาง 
ถึึงปลายทาง ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐานใหม่่ในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
รวมถึึงดำำ�เนิินการปรัับลดระยะเวลารัับประกัันการแก้้ ไข 
เหตุุขััดข้้อง (Mean Time to Repair: MTTR) ของโครงข่่าย 
ให้้ลููกค้้าสามารถกลัับมาใช้้งานได้้ปกติิ จาก 4 ชั่่�วโมง เหลืือ
เพีียง 3 ชั่่�วโมง นัับตั้้�งแต่่เวลาเริ่่�มต้้นที่่� โครงข่่ายไม่่สามารถ
ใช้้งานได้้ ซ่ึ่�งบริิษััทฯ เป็็นรายแรกที่่�รับประกัันระยะเวลาการ
แก้้ ไขเหตุุขััดข้้อง (Mean Time to Repair: MTTR) ให้้กัับ
ลููกค้้าภายในระยะเวลา 3 ชั่่�วโมง การยกระดัับมาตรฐาน
และคุุณภาพการให้้บริิการโครงข่่ายดัังกล่่าว ส่่งผลให้้
ลููกค้้าสามารถใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่� อง และลดความเสี่่� ยง
จากการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ

•	 ปรัับปรุุงและจััดตั้้�งเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตใหม่่ 3 แห่่ง โดย
อยู่่�ที่่�กรุุงเทพมหานคร 2 แห่่ง และที่่�จังหวััดชลบุุรีี 1 แห่่ง 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและเสถีียรภาพของเครืือข่่ายให้้ดีี 
ยิ่่�งขึ้้�น เกตเวย์์ ใหม่่นี้้� สามารถรองรัับปริิมาณการใช้้งาน
ที่่�สูงขึ้้�น ตอบสนองความต้้องการด้้านข้้อมููลที่่� เพิ่่�มขึ้้�น  
พร้้อมทั้้� งเพิ่่�มความสามารถในการทำำ�งานสำำ�รอง 
(Redundancy) ผ่่านโครงสร้้างพื้้�นฐานแบบหลายไซต์์ 
ช่่วยให้้สามารถสลัับการทำำ�งานได้้อย่่างราบรื่่�น และให้้
บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่� อง นอกจากนี้้�  ระบบความปลอดภััย
ยัังได้้รัับการพััฒนาอย่่างมีีนััยสำำ �คัญ โดยใช้้เทคโนโลยีี

ป้้องกััน DDoS ที่่�ขับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI-
driven DDoS Protection) ที่่�สามารถตรวจจัับและ 
ตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ได้้แบบเรีียลไทม์์  
เพิ่่�มความมั่่�นคงของเครืือข่่ายให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งระบบใหม่่นี้้�
ยัังช่่วยลดค่่าความหน่่วงของสััญญาณ (Latency) โดยการ
เลืือกเส้้นทางที่่� ใกล้้ที่่�สุดสำำ �หรัับผู้้� ใช้้แต่่ละราย ทำำ�ให้้เครืือข่่าย 
ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและให้้ประสบการณ์์การ 
ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

•	 ปรัับปรุุงอุุปกรณ์์อิินเทอร์์เน็็ตและขยายจุุดให้้บริิการ
อิินเทอร์์เน็็ต (Internet POP) เพิ่่�มเติิมในประเทศสิิงคโปร์์
และฮ่่องกง เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถและเสถีียรภาพของ
เครืือข่่าย โดยในสิิงคโปร์์ ได้้มีีการติิดตั้้�ง POP แห่่งที่่�สอง 
เพื่่�อรองรัับปริิมาณการใช้้งานที่่�สูงขึ้้�นและเพิ่่�มความหลาก
หลายของเครืือข่่าย ขณะที่่� ในฮ่่องกง ได้้ดำำ�เนิินการย้้าย
ตำำ�แหน่่งของ POP ไปยัังสถานที่่�ที่่� เหมาะสมกว่่า เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ ความมั่่�นคงและเสถีียรภาพ
ของเครืือข่่าย โดยเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้� ใช้้บริิการ ทั้้�งผู้้� ใช้้
บริิการกลุ่่�มองค์์กร ผู้้� ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต (ISP) และผู้้� ใช้้ 
บริิการทั่่�วไป

•	 บริิษััทฯ เปลี่่�ยนตราสััญลัักษณ์์ทางการค้้า (โลโก้้) ของบริิการ 
“SYMPHONY CLOUD” ใหม่่ เพื่่�อสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
และศัักยภาพของบริิษััทฯ ในการนำำ�เสนอบริิการระบบ
คลาวด์์ (Cloud) ทั้้�งแบบ Hybrid Cloud และ Private 
Cloud ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทันสมััยและพร้้อมที่่�จะดููแลลููกค้้า
ไปจนถึึงเป้้าหมายแห่่งความสำำ �เร็็จในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่าง
มั่่�นคงและปลอดภััย

•	 ขยายจุุดให้้บริิการคลาวด์์ (Cloud) ร่่วมกัับพัันธมิิตร AVM 
Cloud รวม 5 แห่่ง ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สำำ �คัญทางเศรษฐกิิจ
ตั้้�งแต่่กรุุงเทพมหานครถึึงจัังหวััดชลบุุรีี เพื่่�อเพิ่่�มโอกาส
การเข้้าถึึงบริิการคลาวด์์ (Cloud) ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และสนัันสนุุนการออกแบบโซลููชั่่�น
ที่่�ตอบสนองต่่อการเกิิดภััยพิิบััติิ การเพิ่่�มจุุดให้้บริิการ 
คลาวด์์ (Cloud) จะช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถเลืือกใช้้บริิการ
ได้้ตามความต้้องการ สร้้างความต่่อเนื่่� องในการดำำ�เนิิน
งาน และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

•	 SYMPHONY CLOUD ได้้รัับการอนุุญาตให้้ใช้้ License 
VMware Cloud Service Provider (VCSP) ผ่่านเครืือ
บริิษััทที่่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นพัันธมิิตรระดัับ Premier 
Partner ของ VMware by Broadcom อย่่างเป็็นทางการ

•	 เพิ่่�มขีีดความสามารถด้้านการให้้บริิการแบบ Hybrid-
Cloud และ Multi-Cloud และสนัันสนุุนการมีีโซลููชั่่�น 
ที่่�ยืดหยุ่่�น โดยเชื่่�อมต่่อกัับผู้้� ให้้บริิการคลาวด์์ (Cloud)  

ปีี 2567
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•	ที่่� ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่�  6/2567 เมื่่�อวััน
ที่่�  28 พฤศจิิกายน 2567 มีีมติิรัับทราบการเกษีียณอายุุ
การทำำ�งานในตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จัดการของนายกรััณย์์
พล อััศวสุุวรรณ และมีีมติิแต่่งตั้้�งนายโลท์์ ชีี ควั่่�น ประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ 
ผู้้�จัดการแทน พร้้อมทั้้�งเปลี่่�ยนชื่่�อตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับ
สููงศุุดของบริิษััทฯ จาก “กรรมการผู้้�จัดการ” เป็็น “ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร” โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�  18 ธัันวาคม 2567 

•	 คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีมติิให้้ปรัับโครงสร้้างการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการ และโครงสร้้างการจััดการองค์์กร โดยให้้ยกเลิิก
คณะกรรมการบริิหาร และตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ฝ่่ายปฏิิบััติิการ และให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารรายงานตรง
ต่่อคณะกรรมการบริิษััท

•	 ได้้รัับการจััดอัันดัับ SET ESG Ratings ประจำำ�ปี 2567  
ที่่�ระดัับ BBB จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการบริิหารจััดการธุุรกิิจและ
การดำำ�เนิินงานให้้เติิบโตตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ได้้รัับผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” 
(Excellent) หรืือ “5 ดาว” จากโครงการสำำ �รวจการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies : CGR) ประจำำ�ปี 
2567 ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) ภายใต้้การสนัับสนุุนของสำำ �นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย ต่่อเนื่่� องเป็็นปีีที่่�  5 ตั้้�งแต่่ปีี 2563 รวมทั้้�ง
ได้้รัับผลการประเมิินระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” ด้้วยคะแนนเต็็ม 100 
คะแนน จากโครงการประเมิินคุุณภาพการประชุุมสามััญ
ผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี 2567 จากสมาคมผู้้�ลงทุุนไทย ต่่อเนื่่� อง
เป็็นปีีที่่�  4 ซ่ึ่�งตอกย้ำำ��ถึึงความตั้้�งใจและความมุ่่�งมั่่�นของ 
บริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของหลัักการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดี

•	 ได้้รัับรางวััล “Infrastructure Initiative of the Year” และ 
“HR Initiative of the Year” จากเวทีี Asian Telecom 
Awards 2024 ซ่ึ่�งจััดโดยนิิตยสาร Asian Business 
Review ประเทศสิิงคโปร์์

ชั้้�นนำำ� เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถเข้้าถึึงบริิการคลาวด์์ ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ และลดความเสี่่� ยงจากการผููกขาดการให้้
บริิการของผู้้� ให้้บริิการรายใดรายหน่ึ่�ง 

•	 เพิ่่�มบริิการ Backup as a Service เพื่่�อรองรัับการ
สำำ �รองข้้อมููลมายัังบริิการคลาวด์์ (Cloud) อย่่างปลอดภััย  
โดยป้้องกัันการสููญเสีียข้้อมููลที่่�สำำ �คัญขององค์์กร การมีี
ระบบสำำ �รองข้้อมููลที่่�มีประสิิทธิิภาพช่่วยให้้องค์์กรสามารถ
กู้้�คืนข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว 

•	 เพิ่่�มบริิการ Disaster Recovery as a Service เพื่่�อ
สนัับสนุุนให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อ
เนื่่� อง โดยการสำำ �รองระบบมายัังบริิการคลาวด์์ (Cloud) 
และสามารถทำำ�การเปิิดใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็วผ่่านระบบ  
Self Service ลดระยะเวลาในการกู้้�คืนระบบทำำ�ให้้สามารถ
รัักษาความต่่อเนื่่� องของธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 เพิ่่�มบริิการ Managed Cloud Service เพื่่�ออำำ�นวย 
ความสะดวกในการบริิหารจััดการระบบคลาวด์์ (Cloud) 
พื้้�นฐานให้้กัับองค์์กร เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถมุ่่�งเน้้นใน 
การพััฒนาธุุรกิิจได้้อย่่างเต็็มที่่�  โดยบริิการนี้้� ช่่วยองค์์กร
ลดภาระงานในการจััดการระบบในบริิการคลาวด์์ (Cloud) 
และสนัันสนุุนให้้องค์์กรสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีได้้อย่่าง
รวดเร็็ว 

•	 เพิ่่�มบริิการ Dedicate Private Cloud เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการขององค์์กรที่่�ต้องการความเป็็นส่่วนตััวให้้สามารถ
ใช้้บริิการคลาวด์์ (Cloud) ได้้สอดคล้้องกัับนโยบายและ 
ข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััยขององค์์กร โดยมีีทีีมงานดููแล
โครงสร้้างบริิการและให้้คำำ�ปรึึกษาตลอด 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อให้้
ลููกค้้ามั่่�นใจในความปลอดภััยและการดููแลบริิการที่่�มีมาตรฐาน

•	 ยกระดัับการให้้บริิหารจััดการระบบรัักษาความปลอดภััย
ด้้านไซเบอร์์ โดยให้้บริิการเชิิงรุุกแบบครบวงจร ตั้้�งแต่่
บริิการให้้คำำ�ปรึึกษา (Consultancy) ออกแบบ (Design) 
เฝ้้าระวััง วิิเคราะห์์และแจ้้งเตืือน (Monitoring and Alert)

•	 ผนึึกกำำ�ลังกัับบริิษััท ฟอร์์ติิเน็็ต ประเทศไทย (จำำ�กัด) 
พัันธมิิตรชั้้�นนำำ�ด้านโซลููชัันระบบรัักษาความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ที่่� ได้้รัับการยอมรัับในระดัับโลก เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนา
และส่่งมอบบริิการด้้านการจััดการความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์แก่่ลููกค้้าองค์์กร 

•	 เดิินหน้้าโครงการจััดระเบีียบสายสื่่� อสารทั้้� งในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครและต่่างจัังหวััด โดยร่่วมมืือกัับสำำ �นักงาน
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ �นักงาน กสทช.) การไฟฟ้้า
นครหลวง การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค และผู้้�ประกอบกิิจการ
โทรคมนาคมรายอื่่�น เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยของโครงข่่าย
สื่่� อสารจากการเกิิดอุุบััติิเหตุุ สร้้างความปลอดภััยต่่อชีีวิิต
และทรััพย์์สิินของประชาชน ตลอดจนสร้้างทััศนีียภาพที่่�
สวยงามและเป็็นระเบีียบให้้กัับชุุมชน

•	ผ่ านการประเมิินและได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO/
IEC 20000-1 ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐานสากลด้้านระบบการ
บริิหารงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Service 
Management System) จากสถาบัันมาตรฐานอัังกฤษ 
หรืือ BSI (British Standard Institute)
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อผููกพันที่่�บริิษััทให้้คำำ�มั่่�นไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลการเสนอขายหลัักทรััพย์์และ/หรืือ 
เงื่่�อนไขการอนุญาตของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์
- ไม่่มีี -



29

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท
ชื่่�อบริิษััท (ภาษาไทย)	 :	 บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
ชื่่�อบริิษััท (ภาษาอัังกฤษ)	 :	 Symphony Communication Public Company Limited
ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์	์ :	 SYMC (กลุ่่�มอุุตสาหกรรม: เทคโนโลยีี / หมวดธุุรกิิจ: เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
		  และการสื่่�อสาร) 
ลัักษณะธุุรกิิจ	 :	 ให้้บริิการโครงข่่ายเพื่่�อการสื่่�อสารและเชื่่�อมต่่อข้้อมููล (Network Connectivity)  
		ผ่  านระบบโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงความเร็็วสููงทั้้� งบนดิินและใต้้น้ำำ� �  
		  รวมถึึงบริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอื่่�น ๆ  อาทิิ บริิการคลาวด์์ (Cloud) บริิการบริิหาร 
		จั  ดการความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Managed Security  
		  Services) บริิการศููนย์์จััดเก็็บข้้อมููล (Data Center) 
เลขทะเบีียนบริิษััท 	 :	 0107553000107
วัันที่่�จดทะเบีียนใน	 :	 26 พฤศจิิกายน 2553
ตลาดหลัักทรััพย์์
ทุุนจดทะเบีียน 	 :	 433,654,887 บาท 
ทุุนที่่�ออกและเรีียกชำำ�ระแล้้ว	 :	 433,654,887 บาท
จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ	 :	 433,654,887 หุ้้�น
มููลค่่าที่่�ตราไว้	้ :	 1 บาทต่่อหุ้้�น
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่	่ :	 เลขที่่�  123 ซัันทาวเวอร์์ส อาคารบีี ชั้้�น 35–36 
		  ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900 
เว็็บไซต์์	 :	 www.symphony.net.th 
โทรศััพท 	 :	 +66 (0) 2101 1111
ติิดต่่อบริิษััทฯ	 :	นั กลงทุุนสััมพัันธ์์
		  โทรศััพท์์ +66 (0) 2101 1111 ต่่อ 36305
		อี  เมล : ir@symphony.net.th
		  เลขานุุการบริิษััท 
		  โทรศััพท์์ +66 (0) 2101 1111 ต่่อ 36010
		อี  เมล : atchara.a@symphony.net.th
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
โครงสร้างรายได้้
โครงสร้้างรายได้้ของบริิษััทฯ แบ่่งตามลัักษณะของงานที่่� ให้้บริิการ ดัังนี้้�  

หน่่วย: ล้้านบาท

รายได้้

2565 2566 2567

จำำ�นวน
เงิิน

ร้้อยละ
จำำ�นวน

เงิิน
ร้้อยละ

จำำ�นวน
เงิิน

ร้้อยละ

รายได้้จากการให้้บริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููล 1,557 92.2 1,808 93.2 1,839 90.3

รายได้้จากการให้้บริิการบริิหารจััดการและโซลููชั่่�น 118 7.0 118 6.0 180 8.9

รายได้้จากการให้้บริิการ Co-location 13 0.8 15 0.8 17 0.8

รวมรายได้้จากการให้้บริิการ 1,688 100.0 1,941 100.0 2,036 100.0

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ
ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์และบริิการ และการพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจ
บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่� เป็็นเลิิศ ตลอดจนสร้้างประสบการณ์์อัันยอดเยี่่�ยม 
เหนืือระดัับให้้แก่่ลููกค้้า ด้้วยการให้้บริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลผ่่านระบบโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงที่่�มีความเสถีียร
และมีีประสิิทธิิภาพสููง ควบคู่่�กับการให้้บริิการดููแลและบริิหารจััดการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศแบบครบวงจร 
และการเป็็นคู่่�ค้าในด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสำำ�หรัับองค์์กรธุุรกิิจและหน่่วยงานภาครััฐ โดยนํํ าเสนอบริิการดิิจิิทััล
โซลููชั่่�นต่่าง ๆ  เพื่่�อแก้้ไขปััญหาและตอบโจทย์์ความต้้องการในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลของลููกค้้า ซ่ึ่�งบริิการของ 
บริิษััทฯ สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามความต้้องการของลููกค้้าในทุุกประเภท 

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทฯ มีีดัังนี้้�

1.	 บริิการโครงข่่าย (Network Connectivity)
บริิษััทฯ ให้้บริิการโครงข่่ายเพื่่�อการสื่่� อสารและเชื่่�อมต่่อข้้อมููลด้้วยเทคโนโลยีี SDN-MPLS (Next Generation 
Intelligent Software Define Network) ซ่ึ่�งเป็็นเทคโนโลยีีล่่าสุุดที่่�พัฒนาต่่อยอดจากโครงข่่าย MPLS แบบเดิิม 
ด้้วยการรวบรวมระบบการทำำ�งานต่่าง ๆ แบบอััจฉริิยะเข้้าด้้วยกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบจััดการเส้้นทางอััตโนมััติิ  
ระบบวิิเคราะห์์ความหน่่วงของข้้อมููล (Latency) ระบบวิิเคราะห์์ความหนาแน่่นของโครงข่่าย (Utilization) ระบบ
ควบคุุมและเฝ้้าระวัังข้้อมููลศููนย์์หาย (Packet Loss Monitoring) ระบบจำำ�ลองสถานการณ์์ (Simulation)  
เพื่่�อประเมิินผลกระทบล่่วงหน้้าและแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบได้้อย่่างแม่่นยำำ�ขึ้้� น และที่่�สำำ �คัญคืือสามารถรองรัับการ
รัับ-ส่่งข้้อมููลด้้วยความเร็็วสููงถึึง 100Gbps และขยายไปได้้จนถึึง 1000Gbps ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐานใหม่่ในปััจจุุบััน  
ทํําให้้สามารถตอบโจทย์์การใช้้งานดาต้้า และบริิการด้้านดิิจิิทััลที่่� เพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยจุุดเด่่นของโครงข่่าย SDN-MPLS 
ประกอบด้้วย 1) Throughput ที่่� ให้้ความแม่่นยำำ�ในการควบคุุมขนาดช่่องสััญญาณ (Bandwidth) ตามที่่�ผู้้� ใช้้บริิการ
เลืือกใช้้ 2) ความหน่่วง (Latency) ต่ำำ�� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งโครงข่่าย SDN-MPLS  
มีีความหน่่วง (Latency) ไม่่เกิิน 2ms เหมาะกัับการใช้้งานแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ได้้อย่่างไหลลื่่�น 3) High Reliable 
มีีเสถีียรภาพสููงด้้วยการเชื่่� อมต่่อแบบหลากหลายเส้้นทาง ง่่ายต่่อการบริิหารจััดการและการสลัับเส้้นทาง 
โดยอััตโนมััติิหากเกิิดเหตุุขััดข้้อง และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการด้้านต่่าง ๆ  โดยสามารถต่่อยอดเชื่่�อมต่่อ 
เข้้ากัับระบบและบริิการอื่่�น ๆ เช่่น สมาร์์ตโฟน คอมพิิวเตอร์์ เว็็บแอปพลิิเคชััน เพื่่�อให้้ลููกค้้าสั่่� งงานผ่่านอุุปกรณ์์ 
พกพา และสามารถควบคุุมดููแลทุุกอย่่างจากส่่วนกลางได้้อย่่างง่่ายดาย และ 4) Self-Service Portal  
ที่่�ผู้้� ใช้้บริิการสามารถเห็็นการทำำ�งานของโครงข่่ายแบบเรีียลไทม์์ ทั้้�งการปรัับแบนด์์วิิธ สั่่� งการ ตรวจสอบสถานะ
การบริิการ สาเหตุุการเกิิดเหตุุขััดข้้อง การแจ้้งเตืือนและการเรีียกดููการใช้้งานต่่าง ๆ ได้้ง่่ายเพีียงปลายนิ้้� วบน 
Service Dashboard ซ่ึ่�งบริิษััทฯ เป็็นผู้้� ให้้บริิการโครงข่่ายโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมรายแรกของประเทศไทย
ที่่� ให้้บริิการโครงข่่ายด้้วยเทคโนโลยีีอััจฉริิยะนี้้�
บริิการโครงข่่ายของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย 
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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	 1.1 	บริิการโครงข่่ายภายในประเทศ (Domestic Network Connectivity)
	 •	 Access Network เป็็นการใช้้วงจรสื่่�อสารความเร็็วสููงเพื่่�อการเชื่่�อมต่่อผู้้�ให้้บริิการสารสนเทศ โดยลููกค้้า 
		  ของบริิษััทฯ ในกลุ่่�มนี้้� จะเป็็นผู้้� ให้้บริิการด้้านอิินเทอร์์เน็็ตสารสนเทศทุุกประเภท ซ่ึ่�งให้้บริิการแก่่ลููกค้้า  
		  End-user กลุ่่�มองค์์กร การเช่่าใช้้โครงข่่ายวงจรสื่่� อสารความเร็็วสููงของบริิษััทฯ โดยไม่่ต้้องลงทุุน 
		  โครงข่่ายเอง บริิษััทฯในฐานะผู้้� ให้้บริิการโครงข่่ายสามารถรองรัับความต้้องการของผู้้� ให้้บริิการทุุกราย 
		ทั่่�   วประเทศ ปััจจุุบัันบริิษััทฯ มีีโครงข่่ายหลัักต่่อเชื่่�อมไปยัังผู้้� ให้้บริิการศููนย์์ข้้อมููลหรืือดาต้้าเซ็็นเตอร์์ 
		ชั้้  �นนำำ�ทั่่�วกรุุงเทพฯ และเป็็นพัันธมิิตรกัับทุุกรายเพื่่�อให้้บริิการที่่�ดีที่่�สุดกัับลููกค้้าปลายทาง 

	 •	 Private Network เป็็นการใช้้วงจรสื่่�อสารความเร็็วสููงเพื่่�อการเชื่่�อมต่่อสื่่�อสารในโครงข่่ายส่่วนบุุคคล  
		  โดยลููกค้้าของบริิษััทฯ ในกลุ่่�มนี้้� มีีทั้้�งผู้้� ให้้บริิการโทรคมนาคมที่่� เช่่าใช้้วงจรสื่่� อสารของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็น 
		  โครงข่่ายหลััก หรืือเพื่่�อให้้บริิการแก่่ End-user อีีกทอดหน่ึ่�ง และกลุ่่�มลููกค้้าองค์์กรที่่� เป็็น End-user  
		ที่่�ต้  องการการรัับ – ส่่งข้้อมููลปริิมาณมากระหว่่างสำำ�นักงานใหญ่่กัับสำำ�นักงานสาขา เช่่น ธนาคารพาณิิชย์์  
		  บริิษััทค้้าปลีีกโมเดิิร์์นเทรด หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ ที่่�มีสาขาจำำ�นวนมาก

	 •	 DC/DR Connectivity เป็็นการเชื่่�อมต่่อการสื่่�อสารที่่� เหมาะสำำ�หรัับการรัับ-ส่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�ต้องการ 
		  ความเร็็วสููงเป็็นพิิเศษระหว่่าง Data Center, ศููนย์์สำำ �รองข้้อมููล (DR Site) หรืือสาขาหลัักของลููกค้้า  
		  โดยให้้บริิการผ่่าน DWDM ซ่ึ่�งใช้้ Wavelength Technology ที่่�ลูกค้้าสามารถเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ DWDM  
		  ของตนเองหรืือใช้้บริิการ Total Solution สำำ �หรัับ DC/DR ของบริิษััทฯ 

	 1.2	 บริิการโครงข่่ายระหว่่างประเทศ (International Network Connectivity
	 เป็็นการใช้้วงจรสื่่� อสารความเร็็วสููงเพื่่�อการเชื่่�อมต่่อสื่่� อสารระหว่่างประเทศ สำำ �หรัับลููกค้้าองค์์กรทั่่� วไป  
	 อาทิิ ธนาคาร โรงงานอุุตสาหกรรม บริิษััทข้้ามชาติิ ที่่�มีความต้้องการเชื่่�อมต่่อระบบข้้อมููลระหว่่างสำำ�นักงาน 
	 ในประเทศไทยและสำำ�นักงานที่่�ตั้้� งอยู่่� ในต่่างประเทศ หรืือผู้้� ให้้บริิการโทรคมนาคมอื่่� น เช่่น ผู้้� ให้้บริิการด้้าน 
	 โทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (International Carrier) ผู้้� ให้้บริิการโทรคมนาคมในประเทศ (Local Telecom  
	 Operator) ที่่� เช่่าใช้้วงจรสื่่�อสารของบริิษััทฯ เป็็นโครงข่่ายหลััก เชื่่�อมต่่อไปยัังสถานีีของผู้้�ให้้บริิการวงจรสื่่�อสาร 
	 ระหว่่างประเทศในประเทศต่่าง ๆ โครงข่่ายระหว่่างประเทศของบริิษััทฯ ถููกเชื่่�อมต่่อด้้วยโครงข่่ายทั้้�งบนบก 
	 ไปยัังทุุกพรมแดนระหว่่างประเทศที่่�ติดกัับประเทศไทย และใต้้น้ำำ� �ผ่านโครงการเคเบิิลใต้้น้ำำ� � Malaysia- 
	 Cambodia-Thailand (MCT) ซ่ึ่�งเป็็นโครงการการร่่วมทุุนระหว่่างบริิษััทฯ กัับพัันธมิิตรจากประเทศมาเลเซีีย 
	 และประเทศกััมพููชา

ระบบเคเบิิลใต้้น้ำำ�� Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) เป็็นโครงข่่ายวงจรส่ื่�อสารความเร็็วสููงที่่�เชื่่�อมต่่อกัันระหว่่าง 
3 ประเทศ คืือ ประเทศไทย ประเทศมาเลเซีีย และประเทศกััมพููชา และสามารถเชื่่�อมต่่อไปยัังระบบเคเบิิลใต้้น้ำำ��ระบบอ่ื่�น ๆ 

ทั่่�วโลกทั้้�งในทวีีปเอเชีีย ยุุโรป และอเมริิกา

•	 เจ้้าของ: 

•	 เครืือข่่ายเคเบิิลใต้้น้ำำ� �ระหว่่างประเทศระบบแรกของไทยที่่�ดำำ�เนิินงาน
โดยเอกชน

•	 ระยะทางรวมประมาณ 1,300 กิิโลเมตร ทุุกเส้้นทางของเคเบิิลใต้้น้ำำ� �
จะฝัังลึึกลงไปใต้้น้ำำ� �

•	 สามารถรองรัับการส่่งข้้อมููลสููงถึึง 30 เทราบิิตต่่อวิินาทีี (Tbps)
•	 สถานีีรองรัับเคเบิิลใต้้น้ำำ� � (Cable Landing Station) ของบริิษััทฯ  

ตั้้�งอยู่่�ที่่�จังหวััดระยอง ประเทศไทย
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การพััฒนาและออกแบบบริิการโครงข่่ายของบริิษััทฯ จะใช้้แนวคิิด Customer Centric เป็็นธงนำำ� โดยสามารถ
ปรัับแต่่งให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละรายเป็็น (Customization) และมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความต้้องการ
เชิิงธุุรกิิจทั้้� งในด้้านเสถีียรภาพ ประสิิทธิิภาพ ความต่่อเนื่่� องในการใช้้งาน ความเร็็วหรืือขนาดช่่องสััญญาณ 
(Bandwidth) และความปลอดภััยของข้้อมููล

บริิการโครงข่่ายของบริิษััทฯ ได้้รัับการดููแลโดยศููนย์์ปฏิิบััติิการโครงข่่าย (Network Operation Center: NOC) 
ซ่ึ่�งมีีทีีมวิิศวกรที่่�มีความชำำ�นาญเฉพาะทางของบริิษััทฯ ประจำำ�การ เพื่่�อคอยดููแล เฝ้้าระวัังและติิดตามแก้้ไขเหตุุ
ขััดข้้องตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วััน รวมทั้้�งมีีทีีมงานผู้้� เชี่่�ยวชาญประจำำ�ศูนย์์บริิการ (Services Center) ตามภููมิิภาค 
ต่่าง ๆ ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศอีีกจำำ�นวน 20 แห่่ง โดยบริิษััทฯ รัับประกัันระยะเวลาในการแก้้ไขเหตุุขััดข้้อง 
(Mean Time to Repair: MTTR) ของโครงข่่ายให้้ลููกค้้าสามารถกลัับมาใช้้งานได้้ปกติิภายใน 3 ชั่่� วโมง  
นัับตั้้�งแต่่เวลาเริ่่�มต้้นที่่� โครงข่่ายไม่่สามารถใช้้งานได้้

ทั้้� งนี้้�  บริิษััทฯ สามารถให้้บริิการโครงข่่ายด้้วยมาตรฐานและคุุณภาพบริิการ (Service Level Agreement: 
SLA) ที่่�ระดัับร้้อยละ 99.95 ที่่�ครอบคลุุมการเชื่่�อมต่่อแบบครบวงจร (End-to-End) ตั้้�งแต่่ต้้นทางถึึงปลายทาง  
ซ่ึ่�งรวมถึึงอุุปกรณ์์ Customer Premise Equipment หรืือ Router เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ลููกค้้าจะได้้รัับบริิการที่่�ดี
ที่่�สุด และสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้การใช้้ต้้นทุุนและทรััพยากรที่่� เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 บริิการอิินเทอร์์เน็็ต (Internet) 
บริิษััทฯ ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรัับลููกค้้ากลุ่่�มองค์์กรเป็็นหลััก บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของบริิษััทฯ เป็็นการเชื่่�อมต่่อ
จากลููกค้้าปลายทางเข้้าตรงที่่�อินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ของบริิษััทฯด้้วยโครงข่่ายระหว่่างประเทศของตนเองซ่ึ่�งสามารถ
บริิหารจััดการได้้ ลููกค้้าจึึงมั่่�นใจได้้ว่่าการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลธุุรกิิจของลููกค้้าซ่ึ่�งวิ่่�งอยู่่�บนโครงข่่ายของบริิษััทฯ สามารถ
ดำำ�เนิินไปได้้อย่่างราบรื่่�นโดยไม่่มีีสะดุุดขััดข้้อง 

นอกจากบริิการอิินเทอร์์เน็็ตหลัักแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีการให้้บริิการเสริิมที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต อัันได้้แก่่ 

2.1	 Email and Web Hosting เป็็นบริิการพื้้�นฐานสำำ�หรัับลููกค้้าองค์์กรที่่� ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต บริิษััทฯ ให้้บริิการ 
	อี เมล และ Web Host สำำ �หรัับลููกค้้าองค์์กรขนาดกลางและเล็็ก

2.2	 D-Dos Protection การดำำ�เนิินธุุรกิิจปััจจุุบัันต้้องอาศััยอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มี คุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพ  
	 การถููกโจมตีีด้้วย DDoS จึึงเป็็นอัันตรายต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการโจมตีีลัักษณะนี้้� กำำ�ลังเกิิดขยายตััว 
	 มากขึ้้�นในแต่่ละปีี บริิการ DDoS Protection เป็็นบริิการเสริิมของบริิการ Direct Internet สำำ �หรัับองค์์กร  
	 เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อธุุรกิิจของลููกค้้าจะมีีความต่่อเนื่่�องตลอดเวลา

2.3	 Virtual Firewall เป็็นบริิการที่่�ช่วยให้้ลููกค้้าองค์์กรมั่่�นใจว่่า พนัักงานภายในองค์์กร รวมถึึงลููกค้้าสามารถ 
	 เข้้ามาใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตและ Application ที่่�อยู่่�บน Cloud ได้้อย่่างปลอดภััย Symphony Virtual Firewall  
	 เป็็นบริิการที่่�ช่วยลดความเสี่่�ยงในการจััดการและอุุดช่่องโหว่่ด้้านความปลอดภััยที่่�สำำ �คัญ โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ 
	 ทรััพยากร IT ภายในองค์์กรที่่�ต้ องลงทุุนและมีีค่่าใช้้จ่่ายต่่อเนื่่� องสููง นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังได้้ขยาย 
	 การให้้บริิการในรููปแบบ Manage Firewall ที่่�ช่ วยบริิหารจััดการดููเลตั้้� งแต่่การออกแบบ การติิดตั้้� ง  
	 การกำำ�หนดค่่า การบำำ�รุงรัักษาระบบในแต่่ละส่่วน พร้้อมการเก็็บข้้อมููล Log ตามพระราชบััญญััติิคอมพิิวเตอร์์  
	 รวมถึึงการสนัับสนุุนจากผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�มีความชำำ�นาญ 

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของบริิษััทฯ ได้้รัับการดููแลโดยทีีมวิิศวกรผู้้� เชี่่�ยวชาญของบริิษััทฯ ตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วััน 
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3. 	 บริิการดููแลและบริิหารจััดการโซลููชั่่�นสารสนเทศ (Managed Services) 
เป็็นการให้้บริิการดููแลและบริิหารจััดการโซลููชั่่�นสารสนเทศอย่่างครบวงจรควบคู่่�ไปกัับบริิการโครงข่่าย โดยบริิษััทฯ 
ให้้บริิการดููแลและบริิหารจััดการระบบสารสนเทศได้้อย่่างครบวงจร ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การตรวจสอบ ให้้คำำ�ปรึึกษา 
แก้้ไขปััญหา จััดเตรีียมอุุปกรณ์์ทดแทน ดููแลและเฝ้้าระวัังระบบได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจากการมีีศููนย์์บริิการลููกค้้าตลอด 
24 ชั่่�วโมง 7 วััน เพื่่�อลดภาระในการบริิหารจััดการและดููแลระบบ โดยมีีผู้้� เชี่่�ยวชาญเข้้ามาดููแลและบริิหารจััดการ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมช่่วยสนัับสนุุนบุุคลากรขององค์์กรในการมุ่่�งเน้้นการพััฒนาและขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจได้้ 
อย่่างเต็็มศัักยภาพ 

4. 	 บริิการคลาวด์์ (Cloud Services)
ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีคลาวด์์คอมพิิวติ้้� ง (Cloud Computing) กลายเป็็น 
ส่่วนสำำ�คัญในการขัับเคลื่่� อนองค์์กรธุุรกิิจและหน่่วยงานภาครััฐ  
เพิ่่�มศัักยภาพในการทำำ�งานและแข่่งขัันทางธุุรกิิจ อีีกทั้้� งยัังช่่วยจััดการ 
เรื่่�องของค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน SYMPHONY CLOUD เป็็นทางเลืือก
ที่่� เหมาะสำำ�หรัับองค์์กรที่่�ต้องการลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
พร้้อมตอบโจทย์์ด้้านความยั่่� งยืืนตามแนวทาง ESG (Environmental, 
Social, and Governance) ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีคลาวด์์ที่่�มีประสิิทธิิภาพ
สููงและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อมมาช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรด้้านไอทีี  
ลดการใช้้พลัังงานและส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม พร้้อมบริิการที่่� เหนืือชั้้�นและการบริิหารจััดการที่่�ครบวงจร ตั้้�งแต่่
การให้้คำำ�ปรึึกษาและออกแบบ ทดสอบการใช้้งาน ติิดตั้้�งและส่่งมอบบริิการ 
รวมถึึงบริิการหลัังการขายที่่�พร้้อมให้้คำำ�ปรึึกษาและแก้้ปััญหาการใช้้งาน
โดยทีีมผู้้� เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านคลาวด์์ที่่� ได้้รัับการรัับรองตลอด 24 ชั่่�วโมง 
7 วััน ด้้วยบริิการดัังต่่อไปนี้้�

4.1	 Cloud IaaS (Infrastructure as a Service) บริิการคลาวด์์โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ยืดหยุ่่�นและปรัับขนาดได้้ 
	 ตามความต้้องการขององค์์กรที่่�อนุุญาตให้้ผุู้้�� ใช้้บริิการสามารถเข้้าถึึงบริิการผ่่านระบบเครืือข่่ายได้้อย่่าง 
	 สะดวก และรวดเร็็ว

4.2	 Backup as a Service (BaaS) บริิการสำำ�รองข้้อมููล พร้้อมระบบกู้้�คืนข้้อมููลที่่�ช่วยลดความเสี่่� ยงในการ 
	สู ญเสีียข้้อมููลที่่�สำำ �คัญขององค์์กร พร้้อมระบบป้้องกัันการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลจากผู้้� ไม่่หวัังดีี 

4.3	 Disaster Recovery as a Service บริิการคลาวด์์สำำ�หรัับกู้้�คืนระบบเมื่่�อเกิิดภััยพิิบััติิที่่�มีประสิิทธิิภาพ  
	 เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ธุุรกิิจสามารถกลัับมาดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างรวดเร็็ว

4.4	 Hybrid-Cloud บริิการคลาวด์์ที่่�สามารถทำำ�งานระหว่่าง Private Cloud และ SYMPHONY CLOUD ช่่วยให้้ 
	 องค์์กรสามารถเลืือกใช้้งานโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่� เหมาะสมกัับแต่่ละประเภทของข้้อมููลและแอปพลิิเคชััน  
	ทั้้ �งยัังเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารจััดการระบบ ลดค่่าใช้้จ่่าย และเพิ่่�มความคล่่องตััวในการดำำ�เนิินงาน  
	 รองรัับการขยายระบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย

4.5	 Multi-cloud บริิการคลาวด์์ที่่� เพิ่่�มขีีดความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรโดยรองรัับการเชื่่�อมต่่อ 
	 ไปยัังผู้้� ให้้บริิการคลาว์์ชั้้�นนำำ�หลายรายพร้้อมกััน เพิ่่�มเสถีียรภาพ และประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

4.6	 Cloud Direct Connect บริิการที่่�เชื่่�อมต่่อตรงไปยัังบริิการคลาวด์์ชั้้�นนำำ� เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการเชื่่�อมต่่อ 
	 คลาวด์์ของผู้้� ให้้บริิการระดัับโลกได้้อย่่างปลอดภััย

บริิการ SYMPHONY CLOUD ได้้ผ่่านการรัับรองมาตรฐานตามมาตรฐานสากล และผ่่านการรัับรองคุุณภาพ 
การให้้บริิการ ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความพร้้อมของบริิษััทฯ ว่่ามีีการบริิหารจััดการระบบได้้เป็็นอย่่างดีี มีีศัักยภาพ 
ในการป้้องกัันและลดความเสี่่� ยงในการดำำ�เนิินงาน ดัังต่่อไปนี้้�
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•	 CSA STAR (Cloud Security Alliance Security, Trust & Assurance Registry) แสดงถึึงการมีีมาตรการ 
	 ในการจััดการความเสี่่� ยงและรัักษาความปลอดภััยของบริิการคลาวด์์
•	 ISO 20000-1 แสดงถึึงการมีีระบบจััดการที่่�มีคุุณภาพในการจััดส่่งบริิการไปยัังผู้้� ใช้้บริิการ
•	 ISO 27001 แสดงถึึงการมีีมาตรการในการจััดการและปกป้้องข้้อมููลอย่่างเข้้มงวด
•	 ISO 22301 แสดงถึึงการมีีมาตรการในการจััดการกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 Veeam Competency Off Site Backup แสดงถึึงความเชี่่�ยวชาญในการให้้บริิการสำำ�รองข้้อมููลไปยัังคลาวด์์  
	 โดยมีีการจััดการที่่�มีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย
•	 Veeam Competency Backup for Microsoft 365 แสดงถึึงความสามารถในการสำำ�รองข้้อมููล Microsoft  
	 365 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

5. 	 บริิการบริิหารจััดการความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Managed Security Services) 
เป็็นการให้้บริิการดููแลและบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยต่่าง ๆ ทั้้� งระบบเครืือข่่าย (Network Security)  
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Security) และระบบไซเบอร์์ (Cyber Security) ให้้กัับ 
ผู้้� ใช้้บริิการ ปััจจุุบััน ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์มีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็วและซัับซ้้อนมากขึ้้� น ทำำ�ให้้องค์์กรต้้อง 
เผชิิญหน้้ากัับความท้้าทายที่่�มากขึ้้�น ความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศจึึ งมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่� ง  
โดยถืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทุกบริิษััทที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีี ทั้้�งในแง่่มาตรฐานความปลอดภััย 
ของข้้อมููล ตลอดจนข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายต่่าง ๆ ดัังนั้้� น บริิการนี้้� จะสามารถช่่วยลดภาระของผู้้� ใช้้บริิการ  
ทั้้� งทางด้้านการจััดด้้านองค์์ความรู้้�  การติิดตั้้� งระบบที่่� เหมาะสมรวดเร็็ว ศููนย์์บริิการลููกค้้าตลอด 24 ชั่่� วโมง  
7 วััน พร้้อมผู้้� เชี่่�ยวชาญในการตรวจสอบ วิิเคราะห์์ แก้้ไขปััญหาได้้อย่่างถููกต้้องรวดเร็็ว อัันจะเป็็นผลให้้สามารถ 
ลดต้้นทุุนในการบริิหารจััดการได้้เป็็นอย่่างดีี โดยมีีบริิการดัังต่่อไปนี้้�  

5.1	 บริิการดููแลและบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยของระบบเครืือข่่าย (Network Security) 
	 •	 บริิการไฟล์์วอล์์ (Firewall as a Service) มีีรููปแบบบริิการให้้เลืือกใช้้งาน 2 รููปแบบ คืือ เวอร์์ชวล 
		  ไฟล์์วอลล์์ และ Appliance ไฟล์์วอลล์์ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของธุุรกิิจ โดยสามารถเลืือก 
		  ใช้้บริิการเวอร์์ชวลไฟล์์วอลล์์ที่่�ติดตั้้�งอยู่่�ภายในศููนย์์ข้้อมููลของบริิษััทฯ หรืือระบุุสถานที่่�สำำ �หรัับติิดตั้้�ง 
		อุ  ปกรณ์์ไฟล์์วอลล์์ 
	 •	 บริิการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยของไฟล์์วอลล์์ (Managed Firewall) เป็็นบริิการที่่�มีผู้้� เชี่่�ยวชาญ 
		ดู  แลระบบความปลอดภััยของไฟล์์วอลล์์ให้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยมีีการตรวจสอบและดำำ�เนิินการแก้้ไข 
		ทั  นทีีเมื่่�อพบการบุุกรุุกจากผู้้� ไม่่หวัังดีี 
	 •	 บริิการป้้องกัันการโจมตีีแบบ DDoS (Distributed Denial of Service) เป็็นบริิการช่่วยลดและจำำ�กัด 
		  ความเสีียหายจากการถููกโจมตีีผ่่านระบบเครืือข่่าย โดยการวิิเคราะห์์การใช้้งานระบบเครืือข่่ายและจำำ�กัด 
		  การใช้้งานเมื่่�อพบความเสี่่� ยงที่่�อาจจะเป็็นภััยคุุกคามต่่อระบบของผู้้� ใช้้บริิการ 

5.2	 บริิการดููแลและบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Security)  
	 เป็็นบริิการที่่�ป้องกัันและรัักษาความปลอดภััยของระบบไอทีีในองค์์กร โดยมุ่่� งเน้้นการปกป้้องข้้อมููลและ 
	 โครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบสารสนเทศ เช่่น VA SCAN, Pentest เป็็นต้้น 

5.3	 บริิการดููแลและบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยของระบบไซเบอร์์ (Cybersecurity)
	 •	 บริิการ Managed Endpoint Detection and Response (MEDR) เป็็นบริิการที่่�ตรวจจัับและตอบสนอง 
		ต่  อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์แบบเรีียลไทม์์ โดยทีีมผู้้� เชี่่�ยวชาญตลอด 24 ชั่่�วโมง 
	 •	 บริิการ Endpoint Detection and Response (EDR) เป็็นบริิการซอฟแวร์์ที่่�สามารถตรวจจัับ วิิเคราะห์์  
		  และตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่� เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยบนอุุปกรณ์์ปลายทาง

6.	 บริิการศููนย์์ข้้อมููล (Data Centre Services) 
เป็็นบริิการที่่�มุ่่�งเน้้นในการอำำ�นวยความสะดวกในการจััดหาสถานที่่�ที่่� ได้้มาตรฐานและเหมาะสมสำำ�หรัับการทำำ�งาน
ของอุุปกรณ์์ระบบสารสนเทศ โดยได้้รัับการดููแลจากทีีมงานผู้้� เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่�มีประสบการณ์์ในการบริิหาร
จััดการและบำำ�รุงรัักษาระบบพลัังงานให้้มีีเสถีียรภาพ และเพีียงพอและปลอดภััยต่่อการใช้้งาน เพื่่�อสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมด้้วยทีีมวิิศวกรผู้้� เชี่่�ยวชาญญที่่�ปฎิิบััติิหน้้าที่่�ตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วััน 
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บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายและให้้บริิการศููนย์์ข้้อมููลทั้้�งภายในและต่่างประเทศ 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการขององค์์กรในปััจจุุบัันได้้อย่่างครบทุุกมิิติิ โดยมีีบริิการดัังต่่อไปนี้ี้้���  

6.1	 บริิการรัับฝากอุุปกรณ์์เครืือข่่ายและอุุปกรณ์์เซิิร์์ฟเวอร์์ (Colocation Service) 

6.2	 บริิการเชื่่�อมต่่อระบบเครืือข่่ายภายในศููนย์์ข้้อมููล (Connectivity Service) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ 
	 ยกระดัับความปลอดภััยของการเชื่่�อมต่่อ อาทิิ 
	 •	 การเชื่่�อมต่่อโดยตรงกัับผู้้� ให้้บริิการคลาวด์์ชั้้�นนำำ�
	 •	 การเชื่่�อมต่่อกัับกัับผู้้� ให้้บริิการเครืือข่่ายภายในศููนย์์ข้้อมููล 

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย และลัักษณะของลููกค้้า
กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของบริิษััทฯ สามารถจำำ�แนกออกได้้เป็็นกลุ่่�ม 4 กลุ่่�มหลััก ดัังนี้้�

1.	 กลุ่่�มลููกค้้าองค์์กร (Enterprise) หมายถึึง กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจและองค์์กรภาครััฐที่่�มีความต้้องการใช้้บริิการ 
	 วงจรสื่่� อสารความเร็็วสููงของบริิษััทฯ เพื่่�อการรัับ – ส่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ และ 
	 เชื่่�อมต่่อได้้ตลอดเวลา เช่่น ธนาคาร สถาบัันการเงิิน ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ ธุุรกิิจโมเดิิร์์นเทรด ธุุรกิิจค้้าปลีีก  
	 โรงแรม เป็็นต้้น

2.	 กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการด้้านการสื่่�อสารโทรคมนาคมภายในประเทศ หมายถึึง กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
	ที่่�  เป็็นผู้้� ให้้บริิการสื่่�อสารและโทรคมนาคมซ่ึ่�งนำำ�บริิการโครงข่่ายของบริิษััทฯ ไปให้้บริิการเชิิงพาณิิชย์์แก่่ลููกค้้า 
	อี กทอดหน่ึ่�ง เช่่น ผู้้� ให้้บริิการด้้านอิินเทอร์์เน็็ต (Internet Service Provider: ISP) ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�   
	 (Mobile Phone Operator) เป็็นต้้น

3.	 กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการด้้านการสื่่� อสารโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ หมายถึึง กลุ่่�มผู้้�ประกอบ 
	ธุ รกิิจที่่� เป็็นผู้้� ให้้บริิการสื่่� อสารและโทรคมนาคมซ่ึ่�งนำำ�บริิการโครงข่่ายของบริิษััทฯ ไปใช้้ในการเชื่่�อมต่่อ 
	 โครงข่่ายโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ ทั้้� งภายในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ และภููมิิภาคอื่่� นทั่่� วโลก  
	 (Regional and Global Carriers)

4.	 กลุ่่�มลููกค้้าผู้้� ให้้บริิการ OTT (Over-the-Top) และ ไฮเปอร์์สเกลเลอร์์ (Hyperscalers) หมายถึึง  
	ผู้้�  ให้้บริิการด้้านเนื้้�อหา (Contents) แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลรายใหญ่่ (Platform) บริิการคลาวด์์ (Cloud) บริิการ 
	ศู นย์์จััดเก็็บข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Hyperscale Data Center) และปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI)  
	 และบริิการด้้านดิิจิิทััลต่่าง ๆ ที่่�ย้ายศููนย์์จััดเก็็บข้้อมููล (Data Center) มาที่่�ประเทศไทย และเชื่่�อมต่่อข้้อมููล 
	 โครงข่่ายหลัักของผู้้� ให้้บริิการทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศ และกลุ่่�มผู้้� ใช้้บริิการต่่าง ๆ ที่่�ต้องการ 
	 เชื่่�อมต่่อเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้� ให้้บริิการเพื่่�อฝากข้้อมููลและประมวลผลข้้อมููลสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการธุุรกิิจของ 
	ผู้้�  ใช้้บริิการ 

การจััดจำำ�หน่่าย และช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
1.	 การเสนอบริิการแก่่ลููกค้้าโดยตรง (Direct Sale)
บริิษััทฯ มีีทีีมงานขายเป็็นของตนเองซ่ึ่�งประกอบด้้วยพนัักงานที่่�มีประสบการณ์์ด้้านการขาย มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทฯ เป็็นอย่่างดีี โดยทีีมงานขายจะทำำ�หน้้าที่่� ในการหาลููกค้้าใหม่่เพื่่�อนำำ�เสนอบริิการ 
ให้้แก่่ลููกค้้าโดยตรง หรืือนำำ�เสนอบริิการใหม่่หรืือบริิการต่่อเนื่่�องจากบริิการเดิิมให้้แก่่ลููกค้้าเดิิม เนื่่�องจากลููกค้้า
แต่่ละกลุ่่�มมีีความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน บริิษััทฯ แบ่่งทีีมขายออกเป็็นกลุ่่�มตามลัักษณะของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย  
โดยทีีมงายขายจะเสนอบริิการที่่� เหมาะกัับลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของลููกค้้าแต่่ละราย รวมทั้้� งให้้ข้้อมููลและ 
คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจแก่่ลููกค้้า เพื่่�อตอบสนองความต้้องการแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างแท้้จริิง
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งาน Cybersec Asia 2024

ทีีมงานจากหน่่วยธุุรกิิจ Managed Secur i ty  เ ข้้า ร่่วมออกบููธในงาน Cybersec Asia  2024  
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์บริิการด้้านบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Managed Security Service)  
ของบริิษััทฯ 

งาน Transforming Organizations into Industry Leaders

ทีีมงานจากหน่่วยธุุรกิิจคลาวด์์ (Cloud) ร่่วมออกบููธในงาน Transforming Organizations into Industry Leaders 
with HPE ISV Partners ซ่ึ่�งเป็็นงาน Showcase เทคโนโลยีีที่่�รวบรวมความสำำ�เร็็จของโซลููชั่่�นที่่� ได้้การยอมรัับ 
จากลููกค้้าชั้้�นนำำ� เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์บริิการคลาวด์์ (Cloud) ของบริิษััทฯ 

งาน Hospitality Hotel Solution Seminar 

ทีีมงานฝ่่ายขายจากหน่่วยธุุรกิิจ Enterprise ร่่วมออกบููธในงาน Hositality Hotel Solution Seminar เพื่่�อ 
นำำ�เสนอบริิการโซลููชั่่�นดิิจิิทััลต่่าง ๆ แก่่ผู้้�ประกอบกิิจการโรงแรม 
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งานประชุุมใหญ่่สมาคมโรงพยาบาลเอกชน

ทีีมงานฝ่่ายขายจากหน่่วยธุุรกิิจคลาวด์์ (Cloud) และหน่่วยธุุรกิิจ Managed Security ร่่วมออกบููธ 
ในงานประชุุมใหญ่่สมาคมโรงพยาบาลเอกชน เพื่่�อนำำ�เสนอบริิการดิิจิิทััลโซลููชั่่�นต่่าง ๆ ที่่� เหมาะสำำ�หรัับโรงพยาบาล 
เพื่่�อช่่วยยกระดัับการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

งาน May Series 2024 และงาน September Series 2024

ทีีมงานฝ่่ายขายจากหน่่วยธุุรกิิจ Enterprise ร่่วมออกบููธในงาน May Series 2024 และ September Series 
2024 งานมหกรรมด้้านดิิจิิทััลที่่� ใหญ่่ที่่�สุดในประเทศไทยซ่ึ่�งจััดขึ้้�นโดยกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
ร่่วมกัับสมาคมผู้้� ใช้้ดิิจิิทััลไทย เพื่่�อนำำ�เสนอบริิการดิิจิิทััลโซลููชั่่�นที่่�หลากหลายและตอบโจทย์์ทุุกความต้้องการของ
ทั้้�งลููกค้้าองค์์กรภาครััฐ และองค์์กรธุุรกิิจ

งานพิิธีีลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ เรื่่�องการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางเทคโนโลยีี 

ทีีมงานฝ่่ายขายจากหน่่วยธุุรกิิจคลาวด์์ (Cloud) และหน่่วยธุุรกิิจ Managed Security เข้้าร่่วมออกบููธ 
ในงานพิิธีีลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ เรื่่�องการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งจััดโดยสำำ�นักงานตำำ�รวจ
แห่่งชาติิร่่วมกัับหน่่วยงานทางการศึึ กษา เพื่่�อนำำ�เสนอบริิการดิิจิิทััลโซลููชั่่�นที่่�หลากหลาย เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานของแก่่องค์์กร 
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งาน HPE Discover More AI 2024

ทีีมงานฝ่่ายขายจากหน่่วยธุุรกิิจคลาวด์์ (Cloud) ร่่วมงาน “HPE Discover More AI Bangkok 2024” ซ่ึ่�งเป็็น 
งานที่่�รวบรวมเทคโนโลยีีล้ำำ��สมััยในด้้าน Edge & Networking, Hybrid Cloud และ AI ที่่�จัดขึ้้�นโดยซ่ึ่�งจััดโดย 
Hewlett Packard Enterprise (HPE) Thailand เมื่่�อวัันที่่�  29 ตุุลาคม 2567 ณ ศููนย์์ประชุุมแห่่งชาติิสิิริิกิิติ์์�   
เพื่่�อนำำ�เสนอบริิการ SYMPHONY CLOUD พร้้อมทั้้�งพบปะและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีและโซลููชั่่�น
ระบบคลาวด์์ (Cloud) กัับบรรดาผู้้� ให้้บริิการคลาวด์์ที่่�มาร่่วมงานนี้้�  

งาน Thailand Insurance CIO Forum 2024

ทีีมงานฝ่่ายขายจากหน่่วยธุุรกิิจ Enterprise เข้้าร่่วมออกบููธในงาน Cyber Defense Initiative Conference: 
CDIC 2024 ซ่ึ่�งเป็็นงานสััมมนาด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ที่่� ใหญ่่ที่่�สุดในประเทศไทย ที่่�จัดโดยบริิษััท เอซิิส โปร
เฟสชั่่�นนััล เซ็็นเตอร์์ จำำ�กัด และสำำ�นักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.) เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์
บริิการด้้านเทคโนโลยีีและโซลููชั่่�นของบริิษััทฯ พร้้อมแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับลููกค้้าภายในงาน 

2.	 การเข้้าประมููลโครงการต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน
บริิษััทฯ พิิจารณาเข้้าร่่วมประมููลตามขอบเขตงานและความสามารถในการให้้บริิการนั้้�น ๆ โดยบริิษััทฯ จะศึึกษา 
ทั้้�งในด้้านเทคนิิค ด้้านผลตอบแทน และปััจจััยผลกระทบต่่าง ๆ ในการให้้บริิการ ก่่อนการยื่่�นประมููลงาน

3.	 การนำำ�เสนอบริิการผ่่านสื่่�อออนไลน์์
บริิษััทฯ นำำ�เสนอบริิการผ่่านสื่่� อออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์์ (www.symphony.net.th) สื่่� อโซเชีียลมีีเดีีย  
เพื่่�อให้้กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายรัับทาบข้้อมููลบริิการของบริิษััทฯ ได้้มากขึ้้�น
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ภาพรวมอุุตสาหกรรม และสภาวะการแข่่งขััน
ภาวะเศรษฐกิิจไทยปีี 2567 และแนวโน้้มปีี 2568 
จากรายงานภาวะเศรษฐกิิจปีี 2567 โดยสำำ�นักงานพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) เผยภาพ
รวมเศรษฐกิิจไทยปีี 2567 มีีการขยายตััวที่่�ร้อยละ 2.6 ปรัับตััวดีีขึ้้�นจากการขยายตััวร้้อยละ 1.9 ในปีี 2566  
ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากการฟ้ื้� นตััวอย่่างต่่อเนื่่� องของภาคท่่องเที่่�ยวและบริิการ การเติิบโตของการบริิโภคภาคเอกชน  
การขัับเคลื่่�อนนโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิิจภายในประเทศของรััฐบาล และการขยายตััวของการส่่งออกสิินค้้า 

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ภาพรวมเศรษฐกิิจไทยมีีทิิศทางทยอยฟ้ื้� นตััว แต่่มีีแนวโน้้มเติิบโตในอััตราที่่�ค่อนข้้างต่ำำ��เมื่่�อ 
เทีียบกัับประเทศอื่่�น ๆ ในภููมิิภาคอาเซีียน เนื่่� องจากปััญหาเชิิงโครงสร้้างหลายประการ อาทิิ ภาคอุุตสาหกรรม 
การผลิิตยัังขาดการพััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขััน การเข้้าสู่่�สั งคมผู้้�สูงอายุุที่่�ส่งผลต่่อกำำ�ลังแรงงาน 
และการผลิิต และหนี้้� ครััวเรืือนระดัับสููงที่่�ฉุดรั้้�งการบริิโภคภาคเอกชน นอกจากนี้้�  ภาระหนี้้� สาธารณะที่่� เพิ่่�มขึ้้�น 
อาจจำำ�กัดความสามารถในการใช้้นโยบายการคลัังเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในอนาคต ส่่วนปััจจััยเสี่่� ยงภายนอก  
ได้้แก่่ ความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ ความตึึงเตรีียดทางการค้้าระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและจีีน สงครามระหว่่าง
รััสเซีียและยููเครน สงครามระหว่่างอิิสราเอลและปาเลสไตน์์ การชะลอตััวของเศรษฐกิิจจีีน อุุปทานส่่วนเกิินของ
จีีนที่่�กระตุ้้�นการส่่งออกสิินค้้าต้้นทุุนต่ำำ��ไปยัังประเทศอื่่� น ๆ รวมถึึงไทย และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ที่่�มีความแปรปรวนมากขึ้้�นทั่่�วโลก ปััจจััยเหล่่านี้้� ล้้วนส่่งผลกระทบต่่อการค้้า การผลิิต การลงทุุน และการท่่องเที่่�ยว 
ของไทย ดัังนั้้� น การแก้้ไขปััญหาเชิิงโครงสร้้างและการปรัับตััวต่่อความท้้าทายใหม่่ ๆ จึึ งเป็็นสิ่่� งสำำ �คัญในการ 
ยกระดัับศัักยภาพการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศในระยะยาว

สำำ�หรัับเศรษฐกิิจไทยในปีี 2568 มีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป โดยสศช. คาดว่่า เศรษฐกิิจไทยจะ 
ขยายตััวในช่่วงร้้อยละ 2.3 – 3.3 โดยมีีค่่ากลางการประมาณการอยู่่�ที่่�ร้อยละ 2.8 ต่่อเนื่่� องจากการขยายตััว 
ที่่�ร้อยละ 2.6 ในปีี 2567 โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุนจาก 1) การเพิ่่�มขึ้้�นของแรงสนัับสนุุนจากรายจ่่ายภาครััฐตามการ 
เบิิกจ่่ายงบประมาณที่่�ทำ ำ�ได้้ต่่อเนื่่� อง โดยเฉพาะรายจ่่ายลงทุุนและการเร่่งรััดโครงการก่่อสร้้างโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานขนาดใหญ่่ อาทิิ โครงการรถไฟความเร็็วสููงเชื่่�อม 3 สนามบิิน โครงการพััฒนาท่่าเรืือแหลมฉบััง ระยะที่่�  3 
และโครงการรถไฟทางคู่่� ในเส้้นทางต่่าง ๆ  2) การขยายตััวต่่อเนื่่�องของการลงทุุนระยะยาว และการอุุปโภคบริิโภค
ของภาคเอกชนภายในประเทศ ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากจากการขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีและเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
การหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�หนุุนการย้้ายฐานการผลิิตบางอุุตสาหกรรมมายัังภููมิิภาคอาเซีียน
และประเทศไทย กอปรกัับการลงทุุนในอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย อาทิิ ยานยนต์์ไฟฟ้้า อาหารแห่่งอนาคต และพลัังงาน
หมุุนเวีียน รวมถึึงธุุรกิิจ Health & Wellness 3) การฟ้ื้� นตััวอย่่างต่่อเนื่่�องของภาคการท่่องเที่่�ยวจากการเพิ่่�มขึ้้�น 
ของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ แม้้ว่่าจะมีีกระแสข่่าวด้้านความปลอดภััยที่่�อาจส่่งผลให้้การเดิินทางมาประเทศไทย 
เร่่งตััวไม่่สููงมาก แต่่ก็็ยัังเติิบโตได้้ดีี และ 4) การขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องของการส่่งออกสิินค้้า 



40

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

อย่่างไรก็็ดีี การฟ้ื้� นตััวของเศรษฐกิิจไทยในปีี 2568 ยัังมีีความเสี่่� ยงและข้้อจำำ�กัดที่่�สำำ �คัญซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้เศรษฐกิิจ
ขยายตััวต่ำำ��กว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้ โดยเฉพาะในช่่วงคร่ึ่�งหลัังของปีี ซ่ึ่�งสาเหตุุสำำ �คัญมาจากภาระหนี้้� สิินครััวเรืือนและ
ภาคธุุรกิิจที่่�อยู่่� ในระดัับสููงภายใต้้มาตรฐานสิินเชื่่�อที่่�มีความเข้้มงวดมากขึ้้�น ความเสี่่�ยงจากปััญหาการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ซ่ึ่�งอาจสร้้างความผัันผวนทั้้�งต่่อผลผลิิตและราคาสิินค้้าภาคการเกษตร ความเสี่่�ยงจากแนวโน้้ม
การขยายตััวต่ำำ��กว่่าที่่�คาดของเศรษฐกิิจและปริิมาณการค้้าโลกอัันเป็็นผลมาจากความไม่่แน่่นอนจากการดำำ�เนิิน
นโยบายเศรษฐกิิจและการค้้าของสหรััฐอเมริิกาภายใต้้นโยบาย Trump 2.0 ของประธานาธิิบดีีโดนััลด์์ ทรััมป์์  
โดยเฉพาะนโยบายกีีดกัันทางการค้้าและนโยบายขึ้้� นภาษีีนำำ�เข้้าของสหรััฐอเมริิกาต่่อประเทศจีีนและประเทศ 
อื่่� น ๆ ความยืืดเยื้้�อของสถานการณ์์ความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ในหลายภููมิิภาคที่่�อาจทำำ�ให้้ราคาพลัังงานใน 
ตลาดโลกปรัับตััวสููงขึ้้�นและอาจเป็็นข้้อจำำ�กัดและส่่งผลกระทบต่่อภาวะเงิินเฟ้้อและการเติิบโตของเศรษฐกิิจไทยใน
ระยะถััดไป ความผัันผวนของตลาดเงิินและตลาดทุุนจากความไม่่แน่่นอนของนโยบายการเงิินของธนาคารกลาง
สำำ�คัญ รวมถึึงการชะลอตััวทางเศรษฐกิิจของประเทศคู่่�ค้าสำำ�คัญ เช่่น จีีน

ภาพรวมอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม และสภาวะการแข่่งขัันปีี 2567
ในปีีที่่�ผ่านมา ธุุรกิิจโทรคมนาคมกำำ�ลังถููกท้้าทายจากปััจจััยรอบด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นเทคโนโลยีีและความต้้องการ 
ของลููกค้้าที่่� เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงสภาวะเศรษฐกิิจและแนวโน้้มตลาด สััญญาณของการเปลี่่�ยนแปลง
ได้้สร้้างแรงกดดัันต่่อโมเดลธุุรกิิจโทรคมนาคมแบบดั้้�งเดิิม เพื่่�อรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาวและ
เพิ่่�มศัักยภาพการเติิบโตในอนาคต ผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมต้้องปรัับโมเดลธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพิ่่�ม
การลงทุุนด้้านโครงข่่าย การมอบประสบการณ์์ที่่�ดีขึ้้�นผ่่านสถาปััตยกรรมเทคโนโลยีีแบบดิิจิิทััลมากขึ้้�น หรืือแม้้แต่่
การก้้าวกระโดดจากบริิษััทโทรคมนาคม (Telecommunication Company) สู่่� บริิษััทเทคโนโลยีี (Technology 
Company) 

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าธุุรกิิจโทรคมนาคมในประเทศไทยต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายและการเปลี่่� ยนแปลงหลาย
ประการที่่�ส่งผลต่่อสภาวะตลาดและการแข่่งขัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ แต่่ธุุรกิิจโทรคมนาคมยัังคงสามารถเติิบโตได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิการด้้านการเชื่่�อมต่่อข้้อมููล (Connectivity) บริิการระบบคลาวด์์ (Cloud) บริิการ 
ความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ (Cybersecurity) บริิการศููนย์์จััดเก็็บข้้อมููล (Data Center) บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของ
สรรพสิ่่� ง (Internet of Things หรืือ IoT) และบริิการด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ICT Solutions) โดยได้้รัับ
แรงสนัับสนุุนจากพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ต้องการใช้้บริิการผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในรููปแบบต่่าง ๆ  เพื่่�อทำำ�ธุรกรรม
ในชีีวิิตประจำำ�วันมากขึ้้�น การใช้้งานด้้านข้้อมููลบนสื่่� อออนไลน์์ที่่� เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีการทำำ�งาน
ขององค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งในภาครััฐและภาคธุุรกิิจ ที่่� ให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ประโยชน์์ในการ
ดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและจััดการองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยเฉพาะ 
การใช้้งานระบบคลาวด์์ (Cloud) เนื่่� องจากช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายและเวลาโดยไม่่ต้้องลงทุุนมากในโครงสร้้าง 
พื้้�นฐาน อีีกทั้้�งสามารถเลืือกใช้้บริิการได้้ตรงกัับความต้้องการเฉพาะด้้าน ทำำ�ให้้ตลาดและการให้้บริิการคลาวด์์ 
(Cloud) ได้้รัับความสนใจและยอมรัับมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ตลาดและการแข่่งขัันของธุุรกิิจคลาวด์์ (Cloud) มีีการเติิบโต
และขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น โดยรายงานข้้อมููลของการ์์ทเนอร์์ (Gartner) ได้้เปิิดเผยว่่า ในปีี 2567 ตลาดคลาวด์์ (Cloud) 
ทั่่�วโลกมีีมููลค่่าถึึง 282.1 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ หรืือประมาณ 9.83 ล้้านล้้านบาท ขณะที่่�มูลค่่าการใช้้จ่่ายบริิการ
คลาวด์์สาธารณะ (Public Cloud) ของผู้้� ใช้้ทั่่�วโลกเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 20.4 คิิดเป็็นมููลค่่า 675.4 พัันล้้านดอลลาร์์
สหรััฐฯ หรืือประมาณ 23.6 ล้้านล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจาก 561 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ในปีี 2566 สำำ �หรัับประเทศไทย  
การ์์ทเนอร์์ (Gartner) ประเมิินมููลค่่าการใช้้จ่่ายของบริิการคลาวด์์สาธารณะขององค์์กรจะสููงกว่่า 1.8 พัันล้้าน
ดอลลาร์์สหรััฐฯ ปรัับตััวเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 30.1 จากปีี 2566 โดยกลุ่่�มบริิการ Infrastructure-as-a-service 
(IaaS) เติิบโตสููงสุุด เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 39.6 ตามมาด้้วย Platform-as-a-service (PaaS) อยู่่�ที่่�ร้อยละ 26 ซ่ึ่�งการ
เติิบโตนี้้� เป็็นผลมาจากการขัับเคลื่่�อนการใช้้ Generative AI (GenAI) และการปรัับปรุุงแอปพลิิเคชัันให้้ทัันสมััย

นอกจากนี้้�  การย้้ายฐานศููนย์์จััดเก็็บข้้อมููล (Data Center) มาที่่�ประเทศไทย ทำำ�ให้้การใช้้งานคลาวด์์ (Cloud) ภายใน
ประเทศเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยข้้อมููลจากสำำ�นักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) ระบุุว่่า ในปีี 2567 
มีีโครงการลงทุุนที่่�ยื่่�นขอรัับการส่่งเสริิมการลงทุุนในกิิจการศููนย์์จััดเก็็บข้้อมููล (Data Center) และบริิการคลาวด์์  
(Cloud) รวม 47 โครงการ มููลค่่าลงทุุนรวม 173,000 ล้้านบาท โดยเป็็นการลงทุุนจากผู้้� ให้้บริิการเทคโนโลยีี 
รายใหญ่่ทั้้�งสััญชาติิอเมริิกััน ออสเตรเลีีย จีีน ฮ่่องกง สิิงคโปร์์ ญี่่�ปุ่่� น อิินเดีีย และไทย
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เช่่นเดีียวกัับตลาดไซเบอร์์ซีีเคีียวริิตี้้�  (Cybersecurity) แม้้เศรษฐกิิจไทยจะอยู่่� ในช่่วงฟ้ื้� นตััว แต่่ภาพรวมตลาด
ไซเบอร์์ซีีเคีียวริิตี้้�  (Cybersecurity) ในประเทศไทยในปีี 2567 พุ่่� งทะยานเติิบโตถึึง 1.4 หมื่่�นล้้านบาท หรืือมีีอััตรา
เติิบโตทบต้้นต่่อปีี (CAGR) ที่่�ร้อยละ 14.10 โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุนจากอััตราการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่� เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่� องและสร้้างความเสีียหายรุุนแรงขึ้้�นอย่่างทวีีคููณ ผนวกกัับเทคโนโลยีีที่่� เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วใน 
ยุุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล ได้้ผลัักดัันให้้องค์์กรจำำ�เป็็นต้้องหาโซลููชัันที่่�มีประสิิทธิิภาพ และเปลี่่�ยนมาใช้้กลยุุทธ์์
การตอบโต้้เชิิงรุุกในการเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันและการป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์อย่่างเทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

สำำ �หรัับตลาดสายเคเบิิลสื่่�อสาร Tele Geography คาดการณ์์ว่่า ระหว่่างปีี 2564-2571 ตลาดสายเคเบิิลสื่่�อสาร
ในภููมิิภาคเอเซีียแปซิิฟิิค โดยเฉพาะสายเคเบิิลสื่่�อสารใต้้น้ำำ� � เติิบโตจาก 235.8 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ เป็็น 546.8 ล้้าน 
ดอลลาร์์สหรััฐ หรืือคิิดเป็็นการเติิบโตราวร้้อยละ 13 ต่่อปีี โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุนการเติิบโตหลััก ๆ ได้้แก่่  
ความต้้องการแบนด์์วิิดท์์ที่่� เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่� องจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตและบริิการดิิจิิทััลที่่� เพิ่่�มขึ้้�นทั่่� วโลก  
การลงทุุนในสายเคเบิิลใต้้น้ำำ� �จากผู้้� ให้้บริิการคอนเทนต์์ (OTT) ขนาดใหญ่่ เช่่น Google, Meta และ Microsoft เพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเชื่่�อมต่่อและลดความหน่่วง (Latency) ของเครืือข่่าย และการขยายตััวของศููนย์์จััดเก็็บข้้อมููล 
(Data Center) โดยเฉพาะในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก ส่่งผลให้้ความต้้องการการเชื่่�อมต่่อระหว่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�น

ภาพรวมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ปีี 2567
สำำ�หรัับปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นสร้้างการเติิบโตที่่�แข็็งแกร่่งอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยตั้้�งเป้้าหมายสููงสุุดที่่� ไม่่ใช่่เพีียง
แค่่การทำำ�กำำ�ไร แต่่ยัังรวมถึึงการสร้้างโอกาสใหม่่ ๆ และการส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
ตลอดจนชุุมชน สัังคมและประเทศชาติิอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงประโยชน์์เอนกอนัันต์์จากการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านโครงข่่ายโทรคมนาคมให้้แข็็งแกร่่ง 
ซ่ึ่�งมิิใช่่เพีียงแค่่เพื่่�อรองรัับความต้้องการใช้้งานและการเติิบโตที่่� เพิ่่�มสููงขึ้้�นของเทคโนโลยีีและบริิการดิิจิิทััลต่่าง ๆ 
ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศเท่่านั้้�น แต่่ยัังเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและการเติิบโดของธุุรกิิจ 
ด้้วยเหตุุนี้้�  บริิษััทฯ จึึงยัังคงให้้ความสำำ�คัญกัับการลงทุุนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ ศัักยภาพและประสิิทธิิภาพของระบบ
โครงข่่ายซ่ึ่�งเป็็นสิินทรััพย์์หลัักที่่�มีความสำำ�คัญอย่่างต่่อเนื่่� องควบคู่่� ไปกัับการดำำ�เนิินการขยายเส้้นทางโครงข่่าย
และพื้้�นที่่� ให้้บริิการให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ รวมไปถึึงการสร้้างและขยายโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงเส้้นทางที่่�  3  
เพื่่�อเสริิมเสถีียรภาพและประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของโครงข่่ายเส้้นทางหลััก (Backbone) โดยในปีี 2567  
การก่่อสร้้างโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงเส้้นทางที่่�  3 ของบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการเสร็็จสมบููรณ์์ทั่่�วทุุกภููมิิภาค  
ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถส่่งมอบบริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลและบริิการด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้แก่่ลููกค้้าผ่่านระบบ 
โครงข่่ายที่่�แข็็งแกร่่ง มีีประสิิทธิิภาพสููง และมีีเสถีียรภาพอย่่างแท้้จริิง รวมถึึงสามารถเชื่่�อมต่่อไปยัังศููนย์์ข้้อมููล 
(Data Center) ชั้้�นนำำ�ในประเทศไทยได้้อย่่างครอบคลุุม

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีเส้้นทางการให้้บริิการโครงข่่ายผ่่านสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง ทั้้� งภาคพื้้�นดิิน (terrestrial)  
และใต้้น้ำำ� � (sub-marine) เป็็นระยะทางกว่่า 27,000++ กิิโลเมตร ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สำำ �คัญของประเทศไทย ดัังนี้้�

•	 กรุุงเทพมหานครและพื้้�นที่่� เศรษฐกิิจหลััก รวม 52 จัังหวััด
•	 อาคารสำำ�นักงานชั้้�นนำำ�กว่่า 317 อาคาร
•	 นิิคมอุุตสาหกรรม 105 แห่่ง

รวมทั้้� งมีี International Gateways ที่่� สามารถเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายของ
ประเทศเพื่่�อนบ้้านอีีก 7 แห่่ง ได้้แก่่
•	 สงขลา (2 แห่่ง)	 เชื่่�อมต่่อประเทศมาเลเซีีย 
•	 สระแก้้ว		  เชื่่�อมต่่อประเทศกััมพููชา
•	 หนองคาย		  เชื่่�อมต่่อประเทศลาว
•	 ตาก 			  เชื่่�อมต่่อประเทศเมีียนมาร์์
•	 เชีียงราย 		  เชื่่�อมต่่อประเทศเมีียนมาร์์
•	 ระยอง		  เ ชื่่� อ ม ต่่ อ ป ร ะ เ ท ศ ม า เ ล เ ซีี ย  ป ร ะ เ ท ศ กัั ม พูู ช า  

				   และเชื่่� อมต่่อโครงข่่ายเคเบิิลใต้้น้ำำ� �(ระบบเคเบิิล 
				   ใต้้น้ำำ� � MCT) ระหว่่างประเทศทั่่�วโลก

และมีีจุุดให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกทเวย์์ในต่่างประเทศ (Point of Presence: POP) อีีก 3 จุุด โดยอยู่่� ในประเทศ
สิิงคโปร์์ 2 จุุด และฮ่่องกง 1 จุุด
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการอัันยอดเยี่่�ยมเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์เหนืือระดัับประทัับ
ใจให้้กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่� อง จึึ งให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่� งทั้้� งในด้้านคุุณภาพและมาตรฐานของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  
โดยบริิษััทฯ ได้้เปลี่่�ยนอุุปกรณ์์โครงข่่ายและอุุปกรณ์์ส่่งสััญญาณโครงข่่าย (Transmission) โดยใช้้อุุปกรณ์์ที่่�  
ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพและมาตรฐานในระดัับโลก มีีความทัันสมััย ปลอดภััย และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อม และด้้าน 
คุุณภาพและมาตรฐานของการให้้บริิการ โดยบริิษััทฯ ได้้ประกาศยกระดัับมาตรฐานและคุุณภาพการให้้บริิการ 
โครงข่่าย (Service Level Agreement: SLA) จากเดิิมที่่�ระดัับร้้อยละ 99.90 เป็็นร้้อยละ 99.95 ครอบคลุุม 
การเชื่่�อมต่่อแบบครบวงจร (End-to-End) ตั้้�งแต่่ต้้นทางถึึงปลายทาง ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐานใหม่่ในอุุตสาหกรรม
โทรคมนาคม รวมทั้้�งได้้ปรัับลดระยะเวลารัับประกัันการแก้้ไขเหตุุขััดข้้อง (Mean Time to Repair: MTTR)  
ของโครงข่่ายให้้ลููกค้้าสามารถกลัับมาใช้้งานได้้ปกติิ จาก 4 ชั่่�วโมง เหลืือเพีียง 3 ชั่่�วโมง นัับตั้้�งแต่่เวลาเริ่่�มต้้นที่่�  
โครงข่่ายไม่่สามารถใช้้งานได้้ การปรัับปรุุงและยกระดัับคุุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการดัังกล่่าว ส่่งผลให้้
ลููกค้้าสามารถใช้้งานผ่่านระบบโครงข่่ายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และลดความเสี่่� ยงจากการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ 

การเติิบโตของวิิถีีดิิจิิทััลอัันเป็็นผลจากความก้้าวหน้้าแบบก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีี การสนัับสนุุนเศรษฐกิิจ 
และนวััตกรรมดิิจิิทััลของรััฐบาล รวมถึึงความต้้องการยกระดัับประสิิทธิิภาพและกระบวนการทำำ�งานขององค์์กร
ต่่าง ๆ  ทั้้�งภาครััฐและเอกชน ส่่งผลให้้บริิการโซลููชั่่�นและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีแนวโน้้มเติิบโตสููงและจะเพิ่่�มความสำำ�คัญ
ขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงโอกาสดัังกล่่าว จึึงใช้้ประโยชน์์และข้้อได้้เปรีียบจากการมีีระบบโครงข่่ายที่่�แข็็งแกร่่ง 
เสริิมประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ ตลอดจนพััฒนาต่่อยอดบริิการด้้านดิิจิิทััลโซลููชัันใหม่่ ๆ ที่่�สร้้างสรรค์์ โดยการนำำ�
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทันสมััยมาใช้้ควบคู่่� ไปกัับการแสวงหาความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรชั้้�นนำำ�ที่่� ได้้รัับการยอมรัับ
ในระดัับสากล โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้บริิการที่่�หลากหลายครอบคลุุมตั้้�งแต่่โครงข่่ายสื่่� อสารไปจนถึึงบริิการด้้าน
โซลููชั่่�นและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการและส่่งมอบบริิการที่่�ครบวงจรสำำ�หรัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�มอย่่าง
รวดเร็็ว ปลอดภััย และมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงมีีความยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับแต่่งเพื่่�อให้้ตรงตามความต้้องการและ
เป้้าหมายของลููกค้้าแต่่ละราย

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�เสนอบริิการด้้านโซลููชั่่�นและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�หลากหลายเพื่่�อส่่งเสริิมกลุ่่�มลููกค้้าองค์์กรให้้
สามารถก้้าวสู่่� โลกดิิจิิทััลได้้อย่่างราบรื่่�น ขัับเคลื่่�อนและเพิ่่�มความคล่่องตััวในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยต้้นทุุนที่่� เหมาะสม 
อีีกทั้้�งเติิบโตในโลกที่่� เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้พััฒนาและเพิ่่�มการให้้บริิการ
ด้้านดิิจิิทััลโซลููชั่่�นต่่าง ๆ  โดยเฉพาะบริิการคลาวด์์ (Cloud) ซ่ึ่�งไม่่เพีียงแค่่การมีีเทคโนโลยีีที่่�ทันสมััยและประสิิทธิิภาพ
สููงที่่�รวมความพร้้อมด้้านโครงข่่ายสื่่�อสาร โครงสร้้างพื้้�นฐานคลาวด์์ (Cloud) และการป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
แต่่บริิษััทฯ ยัังมีีความพร้้อมด้้านบุุคลากรที่่�แยกเฉพาะบริิการคลาวด์์ (Cloud) ซ่ึ่�งมีีประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญ
ทั้้�งด้้านการออกแบบระบบ การโยกย้้ายระบบ การดููแลบำำ�รุงรัักษาระบบ การสำำ�รองข้้อมููลและกู้้�คืนระบบสนัับสนุุน
บริิการอยู่่�ตลอด 24 ชั่่�วโมง ดัังนั้้�นลููกค้้าจึึงมั่่�นใจได้้ว่่าระบบต่่าง ๆ  นั้้�นได้้รัับการดููแลจากผู้้� เชี่่�ยวชาญแบบครบวงจร 
(One-Stop Service) ทำำ�ให้้ลดขั้้�นตอนการประสานงานและมีีความรวดเร็็วในการตอบสนองความต้้องการของ
ลููกค้้า และยัังช่่วยลดความเสี่่� ยงให้้กัับระบบงานต่่าง ๆ ของลููกค้้าได้้อีีกด้้วย 

การปรัับเปลี่่�ยนสู่่� ระบบดิิจิิทััลสร้้างโอกาสมหาศาล เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความสะดวกสบายในการทำำ�งาน แต่่ขณะ
เดีียวกััน ก็็ทำำ�ให้้องค์์กรต่่าง ๆ  มีีความเสี่่� ยงจากภััยคุุกคามใหม่่ ๆ  ทางไซเบอร์์ และมีีโอกาสที่่�จะถููกโจมตีีทางไซเบอร์์
และโจรกรรมข้้อมููลต่่าง ๆ  ได้้สููงขึ้้�นเช่่นกััน นอกจากนี้้�  ในปััจจุุบััน สถานการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์มีีความซัับซ้้อน
และทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�นจึึงทำำ�ให้้ความเสีียหายจากภััยดัังกล่่าวเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย ด้้วยเหตุุนี้้�  บริิษััทฯ จึึงได้้ขยาย
และพััฒนาการให้้บริิการด้้านการบริิหารจััดการความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศแบบเชิิงรุุก ที่่� ไม่่ใช่่
เพีียงแค่่การรอให้้ปััญหาเกิิดขึ้้�นและแก้้ไข แต่่เป็็นการให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การให้้คำำ�ปรึึกษา การออกแบบ 
การการป้้องกััน เฝ้้าระวัังและแจ้้งเตืือน รวมถึึงการอััปเดตระบบเพื่่�อตอบสนองต่่อภััยคุุกคามได้้ตลอดเวลา  
ด้้วยการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้้ในการตรวจสอบ และมีี
ทีีมงานผู้้� เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่� ได้้รัับการรัับรองคอยดููแลตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วััน ซ่ึ่�งเป็็นการตอบโจทย์์ในทุุกมิิติิ
ของโซลููชั่่�นการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ สามารถป้้องกัันภััยคุุกคามในทุุกด้้าน สร้้างความเชื่่�อมั่่�นอย่่างยิ่่�ง
ว่่ากลุ่่�มลููกค้้าองค์์กรของบริิษััทฯ จะสามารถเดิินหน้้าธุุรกิิจได้้อย่่างมั่่�นใจและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

แนวโน้้มอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมปีี 2568
สำำ �หรัับปีี 2568 อุุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยมีียัังคงมีีทิิศทางการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่� อง และจะมีีความ
หลากหลายมากขึ้้�น โดยได้้รัับแรงสนัับสนุุนจากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี การพััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อรองรัับ
เมกะเทรนด์์ใหม่่ ๆ และการปรัับตััวของผู้้� ให้้บริิการในตลาดเพื่่�อตอบโจทย์์การเปลี่่�ยนแปลงที่่� เกิิดขึ้้�นและรองรัับ
ความต้้องการที่่� เพิ่่�มขึ้้�นของกระบวนการด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และบริิการที่่� เป็็นรากฐานของการปรัับตััวสู่่�ดิ จิิทััล
ของทุุกภาคอุุตสาหกรรม

นโยบายของรััฐบาลที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบนิิเวศดิิจิิทััล การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคม
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การส่่งเสริิมรััฐบาลดิิจิิทััล การกำำ�หนดนโยบาย Cloud First Policy การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 
(Smart City) รวมถึึงโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) ได้้กระตุ้้�นความต้้องการใช้้งานโครงสร้้าง
พื้้�นฐานด้้านโทรคมนาคมจากผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่� ใหม่่ ๆ ดัังนั้้�น บริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลจะยัังคงเป็็นที่่�ต้องการสำำ�หรัับ
องค์์กรต่่าง ๆ  ควบคู่่� ไปกัับบริิการจััดเก็็บข้้อมููลบนระบบคลาวด์์และศููนย์์ข้้อมููล (Cloud and Data center) นอกจาก
นี้้�  การที่่�ผู้้� ให้้บริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลรายใหญ่่หรืือไฮเปอร์์สเกลเลอร์์ (Hyperscaler) ระดัับโลก เช่่น Amazon 
Web Service (AWS), Google, Microsoft, Alibaba Cloud, Huawei Technologies รวมทั้้�งบริิษััทเทคโนโลยีีชั้้�น
นำำ�จากหลายประเทศได้้เข้้ามาลงทุุนในธุุรกิิจให้้บริิการคลาวด์์ (Cloud Service) และธุุรกิิจศููนย์์จััดเก็็บข้้อมููลขนาด
ใหญ่่ (Hyperscale Data Center) เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) และ
บริิการด้้านดิิจิิทััลต่่าง ๆ ในประเทศไทย ย่่อมเป็็นโอกาสเติิบโตของบริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููล เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการ 
คลาวด์์และศููนย์์ข้้อมููลต้้องกระจายทางเลืือกในการลงทุุน เช่่น มีี Backup Sites มากกว่่าหน่ึ่� งเส้้นทางเพื่่�อลด 
ความเสี่่�ยงจากการขััดข้้องของโครงข่่าย และมีีหลัักเกณฑ์์ที่่� เข้้มงวดในการเลืือกผู้้�ประกอบการที่่�มีประวััติิการทำำ�งาน
ในตลาดที่่� ไว้้ใจได้้ โดยเฉพาะเรื่่�องความเสถีียรของระบบโครงข่่าย ปััจจััยเหล่่านี้้� ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการโทรคมนาคม
มีีแนวโน้้มลงทุุนขยายและพััฒนาคุุณภาพโครงข่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่� ไปกัับการพััฒนารููปแบบบริิการเสริิมเพื่่�อ
ขยายฐานผู้้� ใช้้บริิการและสร้้างรายได้้ในระยะยาว 

บริิษััทฯ มองเห็็นโอกาสในการสร้้างรายได้้จากแนวโน้้มการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องของตลาด จึึงยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนา
ระบบโครงข่่ายโครงสร้้างพื้้�นฐาน เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์การใช้้งานของลููกค้้าเป็็นรากฐานในการพััฒนา
บริิการด้้านดิิจิิทััล ไปพร้้อม ๆ  กัับการพััฒนาโซลููชั่่�นและบริิการด้้านเทคโนโลยีีที่่�จะส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มลููกค้้าองค์์กรเกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านดิิจิิทััล สร้้างขีีดความสามารถและโอกาสใหม่่ ๆ ให้้มีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน โดยเน้้น
การให้้บริิการการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลผ่่านระบบโครงข่่ายอััจฉริิยะที่่�มีเสถีียรภาพและประสิิทธิิภาพสููง ไปจนถึึงบริิการ
ด้้านคลาวด์์ และบริิการบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศแบบครบวงจร 

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าในภาพรวมอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยจะมีีการเติิบโตต่่อเนื่่�องทุุกปีี แต่่สำำ �หรัับปีี 2568  
มีีปััจจััยที่่�ต้องเฝ้้าระวัังซ่ึ่�งจะมีีผลต่่อการขยายตััวของอุุตสาหกรรม เช่่น ความผัันผวนของเศรษฐกิิจและการเงิินโลก  
รวมถึึงภาวะการขยายตััวทางเศรษฐกิิจของไทย ซ่ึ่�งหากเศรษฐกิิจภาพรวมมีีการขยายตััวต่ำำ�� องค์์กรต่่าง ๆ  
อาจชะลอการลงทุุนหรืือลดการใช้้จ่่ายด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลลง ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อภาวะอุุตสาหกรรม  
และทำำ�ให้้ตลาดมีีการแข่่งขัันสููงขึ้้�น นอกจากนี้้�  แผนการปฏิิบััติิงานในการผลัักดัันนโยบายภาครััฐด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลต่่าง ๆ ก็็เป็็นสิ่่� งที่่�ต้องติิดตาม รวมถึึงสงครามการค้้าระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและจีีน ที่่�จะผลัักดัันทำำ�ให้้มีี 
การแข่่งขัันสููงของผู้้� ให้้บริิการและเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ  นอกจากนี้้�  การที่่�ผู้้� ให้้บริิการโทรคมนาคมหลัักในตลาด
ได้้มีีการปรัับตััวทั้้� งในด้้านการสร้้างนวััตกรรม การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และด้้านคุุณภาพ รวมถึึงการปรัับรููปแบบ
ธุุรกิิจที่่�ยืดหยุ่่�น เพื่่�อรัับมืือกัับการแข่่งขัันระหว่่างผู้้� ให้้บริิการเดิิมในตลาดด้้วยกัันเอง และกลุ่่�มธุุรกิิจใหม่่ที่่� เข้้าสู่่�การ 
เป็็นบริิษััทเทคโนโลยีี (Technology Company) และการสร้้างพัันธมิิตรกัับภาคธุุรกิิจต่่าง ๆ เช่่น ธนาคาร  
กลุ่่�มค้้าปลีีก กลุ่่�มขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ กลุ่่�มอุุตสาหกรรมสื่่� อ เพื่่�อสร้้างจุุดแข็็งและร่่วมกัันนำำ�เสนอนวััตกรรมและ
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและตอบโจทย์์บริิการธุุรกรรมออนไลน์์ 
ครบวงจร ทำำ�ให้้เกิิดการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมมีีความท้้าทายอย่่างยิ่่�ง จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้� ให้้บริิการโทรคมนาคม
จะต้้องเร่่งปรัับตััวเพื่่� อรองรัับการแข่่งขัันที่่�สู งขึ้้� น โดยต้้องมีีการพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่� เหมาะสม  
มีีการพััฒนานวััตกรรมและเพิ่่� มคุุณค่่าให้้กัับสิินค้้าและบริิการ มีีการปรัับปรุุงกระบวนการภายในเพื่่� อให้้มีี
ประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น มีีการปรัับรููปแบบธุุรกิิจที่่�ยืดหยุ่่�น ควบคู่่� ไปกัับการกระชัับความสััมพัันธ์์กัับพัันธมิิตร คู่่�ค้า ลููกค้้า 
และคู่่�แข่่ง และการมีีความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า สัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า
อย่่างครอบคลุุมและรองรัับเมกะเทรนด์์ใหม่่ ๆ ที่่�มีการปรัับเปลี่่�ยนอยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งหมดนี้้� เพื่่�อแข่่งขัันในการสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีและความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ผู้้�บริิการโทรคมนาคมสามารถคว้้าโอกาสในการเป็็น 
ผู้้� เล่่นสำำ�คัญในระบบนิิเวศ และเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันเพื่่�อการเติิบโตในระยะยาวต่่อไป
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การจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยยึึดหลัักการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่ทุุกสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อรัักษาห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ให้้ยั่่�งยืืน โดยเลืือกแหล่่งที่่�มาของสิินค้้าและบริิการจากผู้้�จัดจํําหน่่ายหลายกลุ่่�ม และหลีีกเลี่่�ยงการเลืือกสรรจาก 
ผู้้� ใดผู้้�หน่ึ่�งแต่่เพีียงผู้้� เดีียว และให้้ได้้มาซ่ึ่�งสิินค้้าและบริิการที่่�ดีและต่่อเนื่่�อง 

บริิษััทฯ มีีนโยบายในการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม รวมทั้้�งได้้จััดทํํานโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิใน
การจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับบุุคลากรของบริิษััทฯ ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง
ถููกต้้อง และเพื่่�อให้้คู่่�ค้าเกิิดความมั่่�นใจในกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้าของบริิษััทฯ นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�จรรยา
บรรณของคู่่�ค้าเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย และสื่่�อสารให้้คู่่�ค้าได้้รัับทราบ เพื่่�อให้้คู่่�ค้านำำ�ไปประยุุกต์์
ใช้้ในการดำำ�เนิินงานกัับบริิษััทฯ ให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและมาตรฐานแรงงาน ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ตลอดจนใส่่ใจและดููแลรัักษาสิ่่� งแวดล้้อม

เนื่่� องจากการให้้บริิการของบริิษััทฯ จะต้้องมีีการติิดตั้้� งอุุปกรณ์์โครงข่่ายอีีกทัังยัังมีีการว่่าจ้้างผู้้�รั บเหมา 
จํํ านวนมาก บริิษััทฯ มีีนโยบายในการจััดหาอุุปกรณ์์โครงข่่าย รวมถึึงผู้้�รับเหมาที่่�มีคุุณภาพและใช้้เทคโนโลยีีที่่�มี
มาตรฐานระดัับโลก ด้้วยการทํําสััญญาการเป็็นคู่่�ค้าโดยตรงกัับบริิษััทผู้้�ผลิิตอุุปกรณ์์โครงข่่ายและผู้้�รับเหมาชั้้�นนำำ� 
ที่่�มีความเชี่่�ยวชาญ มีีการดํําเนิินธุุรกิิจที่่�น่าเชื่่�อถืือ มีีความรัับชอบ มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จักและได้้รัับการยอมรัับจาก 
ผู้้� ใช้้งานโดยทั่่�วไป ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ จะกระจายการสั่่� งซื้้�อและว่่าจ้้างผู้้�รับเหมา เพื่่�อไม่่ต้้องพ่ึ่�งพิิงคู่่�ค้าหรืือผู้้�รับเหมา 
รายใดรายหน่ึ่�ง ซ่ึ่�งช่่วยลดความเสี่่� ยงในการจััดหาและส่่งมอบงานและอุุปกรณ์์ได้้ในเวลาที่่�กำำ�หนด 

ในการสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้ า บริิษััทฯ มีีการจััดตั้้� งฝ่่ายจััดซื้้�อ รวมทั้้� งมีีการจััดตั้้� งคณะทำำ�งานด้้านต่่าง ๆ  
เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของคู่่�ค้าโดยมีีปััจจััยในการพิิจารณาคััดเลืือกหลายประการ เช่่น ต้้นทุุนในการลงทุุนและ
การดำำ�เนิินงาน การประเมิินคุุณสมบััติิด้้านเทคนิิค แผนงานการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม ตลอดจนการมีี 
ควารัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่าบริิษััทฯ จะสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ต้ องคำำ�นึึ งถึึ ง 
การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ ได้้อย่่างเหมาะสมในระยะยาว

ทรััพย์์สิินที่่� ใช้้ ในการประกอบธุุรกิิจ
ในการประกอบธุุรกิิจการเป็็นผู้้� ให้้บริิการโทรคมนาคมนั้้� น บริิษััทฯ มีีทรััพย์์สิินที่่� ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ  
แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�

1.	 ทรััพย์์สิินถาวรหลััก
ทรััพย์์สิินถาวรของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 ทรััพย์์สิินถาวรหลัักที่่� ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย มีีมููลค่่า 
สุุทธิิหลัังหัักค่่าเสื่่� อมราคาสะสมและค่่าเผื่่� อการด้้อยค่่า ตามที่่� ปรากฏในงบการเงิินรวมของบริิษััทเท่่ากัับ  
3,625.8 ล้้านบาท โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ประเภททรััพย์์สิิน

มููลค่่าตามบััญชีีสุุทธิิ 
(ล้้านบาท) ลัักษณะกรรมสิิทธิ์์� ภาระผููกพััน

2567 2566

อุุปกรณ์์โครงข่่าย 2,838.0 2,697.4 เป็็นเจ้้าของ หมายเหตุุ 1.-2.

อุุปกรณ์์โครงข่่ายระหว่่างติิดตั้้�ง 571.0 289.4 เป็็นเจ้้าของ -

ที่่�ดิิน 32.7 32.5 เป็็นเจ้้าของ -

อาคารและส่่วนปรัับปรุุง
สิินทรััพย์์เช่่า

164.5 175.7 เป็็นเจ้้าของ -

เครื่่�องตกแต่่งติิดตั้้�งและอุุปกรณ์์
สำำ�นัักงาน

18.1 20.9 เป็็นเจ้้าของ -

ยานพาหนะ 1.2 1.9 เป็็นเจ้้าของ -

สิินทรััพย์์ระหว่่างก่่อสร้้าง 0.3 0.0 เป็็นเจ้้าของ -

รวม 3,625.8 3,217.9
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หมายเหตุุ: 	 1.	 ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทฯ มีีอุุปกรณ์์โครงข่่ายซึ่่�งมีีมุลค่่าตามบััญชีีสุทธิิจำำ�นวน 5 ล้้านบาท (2566: 6 ล้้านบาท) ติิดตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของคู่่�สััญญา 
		ร  ายหนึ่่�ง โดยเมื่่�อสิ้้�นสุดระยะเวลาสััญญา อุุปกรณ์์โครงข่่ายดัังกล่่าวจะตกเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของคู่่�สััญญาทัันทีี โดยบริิษััทฯ ให้้สิิทธิิแก่่คู่่�สััญญาใช้้ประโยชน์์ 
		จ  ากอุุปกรณ์์โครงข่่ายบางส่่วน และบริิษััทฯ มีีภาระผููกพัันที่่�ต้้องแบ่่งรายได้้จากอุุปกรณ์์โครงข่่ายข้้างต้้นบางส่่วนให้้แก่่คู่่�สััญญาตามสััดส่่วนที่่�ระบุุไว้้ 
		  ในสััญญาเป็็นรายปีีตลอดอายุุสััญญา นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ตกลงชำำ�ระส่่วนแบ่่งรายได้้ขั้้�นต่ำำ��ตามจำำ�นวนที่�ระบุุในสััญญาเพื่่�อเป็็นการประกัันรายได้้ให้้กัับ 
		คู่่�สั  ัญญา
	 2.	 ในระหว่่างปีี 2561 บริิษััทฯ และคู่่�สัญญาได้้ตกลงยกเลิิกการใช้้บริิการบางส่่วนของบัันทึึกความเข้้าใจการร่่วมจััดสร้้างและบริิหารจัดการอุุปกรณ์์โครงข่่าย  
		ซึ่่  �งภายใต้้บัันทึึกความเข้้าใจการร่่วมจััดสร้้างและบริิหารจัดการ เมื่่�อสิ้้�นสุุดระยะเวลาบัันทึึกความเข้้าใจ บริิษััทฯ ตกลงโอนกรรมสิิทธิ์์�อุุปกรณ์์โครงข่่าย 
		ดั  ังกล่่าวเป็็นของอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง โดยคิิดราคาตามท่ี่�ทั้้�งสองฝ่่ายจะตกลงกััน ซึ่่�งอยู่่�ในระหว่่างการเจรจาตกลง โดย ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทฯ  
		มีีอุ  ุปกรณ์์โครงข่่ายตามบัันทึกความเข้้าใจดังกล่่าวมููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีีจำำ�นวน 8 ล้้านบาท (2566: 10 ล้้านบาท)

สิินทรััพย์์ที่่� ไม่่มีีตัวตนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
สิินทรััพย์์ที่่� ไม่่มีีตััวตนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยแสดงด้้วยราคาทุุนหัักค่่าตััดจำำ�หน่่ายสะสม ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 
2567 มีีจำำ�นวน 16.5 ล้้านบาท (2566: 14.3 ล้้านบาท) ซ่ึ่�งเป็็นคอมพิิวเตอร์์ซอฟท์์แวร์์ทั้้�งจำำ�นวน

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยแสดงด้้วยราคาทุุนหัักค่่าเสื่่� อมราคาสะสมและขาดทุุนจาก 
การด้้อยค่่า ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 มีีจำำ�นวน 136.9 ล้้านบาท (2566: 154 ล้้านบาท) ซ่ึ่�งบริิษััทเช่่าอาคาร
เพื่่�อให้้บริิการ อาคารสำำ�นักงาน ยานพาหนะ สิิทธิิการเช่่าที่่�ดิน และสิิทธิิการเช่่าเส้้นทางใต้้ดิินเพื่่�อให้้บริิการ  
เป็็นระยะเวลาตั้้�งแต่่ 1 - 30 ปีี

สััญญาเช่่าระยะยาว
บริิษััทฯ มีีทำำ�สัญญาเช่่าพื้้�นที่่� และสััญญาให้้บริิการส่่วนกลางและเครื่่�องอำำ�นวยความสะดวกและอุุปกรณ์์เสริิม
ทั่่�วไปกัับบริิษััทผู้้� ให้้เช่่ารายหน่ึ่�ง เมื่่�อวัันที่่�  22 กุุมภาพัันธ์์ 2565 โดยสาระสำำ�คัญของสััญญาจะเป็็นการเช่่าพื้้�นที่่�และ 
ใช้้บริิการพื้้�นที่่�ส่วนกลางในอาคารซัันทาวเวอร์์ส ชั้้�น 35-36 ของอาคารบีี เนื้้�อที่่�รวมประมาณ 2,750 ตารางเมตร 
ระยะเวลาการเช่่า 3 ปีี โดยสััญญาเช่่าเริ่่�มวัันที่่�  1 กรกฎาคม 2565 สิ้้� นสุุดในวัันที่่�  30 มิิถุุนายน 2568 

บริิษััทฯ มีีทำำ�สัญญาเช่่าเส้้นทาง Dark Fiber กัับบริิษััทผู้้� ให้้บริิการรายหน่ึ่� ง เมื่่�อวัันที่่�  19 สิิงหาคม 2565 โดย
สาระสำำ�คัญของสััญญาจะเป็็นการเช่่าเส้้นทาง Dark Fiber เส้้นทางสระบุุรีี - ขอนแก่่น ระยะเวลาการเช่่า 10 ปีี  
โดยสััญญาเช่่าเริ่่�มวัันที่่�  28 มกราคม 2565 สิ้้� นสุุดในวัันที่่�  27 มกราคม 2575

บริิษััทฯ มีีทำำ�สัญญาเช่่าเส้้นทาง Dark Fiber กัับบริิษััทผู้้� ให้้บริิการรายหน่ึ่� ง เมื่่� อวัันที่่�  1 พฤศจิิกายน 2565  
โดยสาระสำำ�คัญของสััญญาจะเป็็นการเช่่าเส้้นทาง Dark Fiber เส้้นทางแม่่ริิม - แม่่กรณ์์ ระยะเวลาการเช่่า 10 ปีี 
โดยสััญญาเช่่าเริ่่�มวัันที่่�  7 มีีนาคม 2565 สิ้้� นสุุดในวัันที่่�  6 มีีนาคม 2575

บริิษััทฯ มีีทำำ�สัญญาเช่่าเส้้นทาง Dark Fiber กัับบริิษััทผู้้� ให้้บริิการรายหน่ึ่�ง เมื่่�อวัันที่่�  15 กัันยายน 2566 โดยสาระ
สำำ�คัญของสััญญาจะเป็็นการเช่่าเส้้นทาง Dark Fiber เส้้นทางหััวตะเข้้ - อรััญประเทศ ระยะเวลาการเช่่า 10 ปีี โดย
สััญญาเช่่าเริ่่�มวัันที่่�  20 พฤษภาคม 2566 สิ้้� นสุุดในวัันที่่�  19 พฤษภาคม 2566

บริิษััทฯ มีีทำำ�สัญญาเช่่า Capacity พร้้อมอุุปกรณ์์ในการให้้บริิการ กัับบริิษััทผู้้� ให้้บริิการรายหน่ึ่� ง เมื่่� อวัันที่่�   
3 กุุมภาพัันธ์์ 2567 เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการของบริิษััทฯ ระยะเวลาการเช่่า 10 ปีี โดยสััญญาเช่่าเริ่่�มวัันที่่�   
3 กุุมภาพัันธ์์ 2567 สิ้้� นสุุดในวัันที่่�  2 กุุมภาพัันธ์์ 2577

บริิษััทฯ มีีทำำ�สัญญาเช่่า Capacity พร้้อมอุุปกรณ์์ในการให้้บริิการ กัับบริิษััทผู้้� ให้้บริิการรายหน่ึ่� ง เมื่่� อวัันที่่�   
18 สิิงหาคม 2567 เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการของบริิษััทฯ ระยะเวลาการเช่่า 10 ปีี โดยสััญญาเช่่าเริ่่�มวัันที่่�   
18 สิิงหาคม 2567 สิ้้� นสุุดในวัันที่่�  17 สิิงหาคม 2577
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

2.	 ใบอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการ
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของสำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ �นักงาน กสทช.) ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการ
โทรคมนาคมแบบที่่�  2 ที่่�มีโครงข่่ายโทรคมนาคมเป็็นของตนเอง และแบบที่่�  3 เพื่่�อให้้บริิการวงจรเช่่าส่่วนบุุคคล
ทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ (IPLC) ทั้้�งภาคพื้้�นดิินและภาคพื้้�นน้ำำ� � วงจรเช่่าส่่วนบุุคคลระหว่่างประเทศแบบ
เสมืือน (IP-VPN) และคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง (Cloud Computing) และได้้รัับใบอนุุญาตการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตแบบ
ที่่�  1 และแบบที่่�  2 เพื่่�อให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ระหว่่างประเทศ (IIG) และบริิการชุุมสายอิินเทอร์์เน็็ต (NIX)

สรุุปในอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการของบริิษััท

ประเภทใบอนุุญาต เลขที่่� ใบอนุุญาต วัันที่่� ได้้รัับอนุุญาต บริิการที่่� ได้้รัับอนุุญาต อายุุใบอนุุญาต

โทรคมนาคม  
แบบที่่�หนึ่่�ง(1)

TEL1/2556/043 2 พฤษภาคม 2556 -	 บริิการอินเทอร์์เน็็ต 
	 แบบสายเช่่า (Leased Line)
-	 บริิการ Colocation,  
	 Dedicated Server, Web  
	 Hosting และ Mail Hosting
-	 บริิการขายต่่อบริิการ 
	คู่่� สายเช่่า หรืือวงจรเช่่า  
	 (Leased Line)
-	 บริิการขายต่่อบริิการ  
	 Dark Fiber
-	 บริิการขายต่่อบริิการ 
	 โทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�  
	 (Fixed Line)
-	 บริิการขายต่่อบริิการ 
	 โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ตลอดเวลาที่่�ยัังคงให้้บริิการ 
โดยมีีกำำ�หนดเปลี่่�ยนใบอนุุญาต
วัันที่่� 31 กรกฎาคม 2568

โทรคมนาคม  
แบบที่่�สอง  
(มีีโครงข่่าย)

TEL2/F/2549/001 15 มิิถุุนายน 2549 -	 บริิการให้้เช่่าใช้้โครงข่่าย 
	 ใยแก้้วนำำ�แสงแบบ Dark  
	 Fiber ภายในประเทศ
-	 บริิการวงจรเช่่า (Leased  
	 Line) และบริิการเสริิม 
	 ภายในประเทศ
-	 บริิการอินิเทอร์์เน็็ตแบบ WiFi
-	 บริิการอินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ 
	ร ะหว่่างประเทศ  
	 International Internet  
	 Gateway : IIG) และบริิการ 
	ชุ มสายอิินเทอร์์เน็็ต  
	 (Internet Exchange : NIX)

ตลอดเวลาที่่�ยัังคงให้้บริิการ 
โดยมีีกำำ�หนดเปลี่่�ยนใบอนุุญาต
วัันที่่� 15 มิิถุุนายน 2568



47

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

ประเภทใบอนุุญาต เลขที่่� ใบอนุุญาต วัันที่่� ได้้รัับอนุุญาต บริิการที่่� ได้้รัับอนุุญาต อายุุใบอนุุญาต

โทรคมนาคม  
แบบที่่�สาม 
(มีีโครงข่่าย)

TEL3/2554/003 10 สิิงหาคม 2554 -	 บริิการวงจรเช่่าส่่วนบุุคคล 
	ร ะหว่่างประเทศ  
	 (International Private  
	 Leased Circuit : IPLC)
-	 บริิการวงจรเช่่าเสมืือน 
	ส่ ่วนบุคคลระหว่่างประเทศ  
	 (International Internet  
	 Protocol Virtual Private  
	 Network : International  
	 IP-VPN)
-	 บริิการวงจรเช่่าส่่วนบุุคคล 
	ร ะหว่่างประเทศ  
	 (International Private  
	 Leased Circuit : IPLC)  
	 ภาคพื้้�นน้ำำ��
-	 บริิการอินเทอร์์เน็็ตผ่่าน 
	 โครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสง  
	 (FTTx)
-	 บริิการคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง

ใบอนุุญาตมีีอายุุ 15 ปีี  
(ครบกำำ�หนดต่่อใบอนุุญาต 
วัันที่่� 9 สิิงหาคม 2569)

หมายเหตุุ:	 (1)	 ได้้รัับการอนุุญาตให้้เพิ่่�มบริิการโทรคมนาคม ได้้แก่่ บริิการ Colocation, Dedicated Server, Web-Hosting และ Mail Hosting และบริิการขาย 
		  ต่่อบริิการโทรคมนาคม ได้้แก่่ บริิการคู่่�สายเช่่าหรืือวงจรเช่่า (Leased Line), บริิการ Dark Fiber, บริิการโทรศัพท์์ประจำำ�ที่่� (Fixed Line) และบริิการ 
		  โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่� เมื่่�อวัันที่� 14 มิิถุุนายน 2567

ทั้้� งนี้้�  บริิษััทฯ มีีภาระผู้้�พันที่่� จะต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและข้้อกำำ�หนดตามที่่�กำ ำ�หนดในใบอนุุญาต และชำำ�ระค่่า
ธรรมเนีียมภายในระยะเวลาที่่�กสทช. กำำ�หนด

งานที่่� ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ
- ไม่่มีี -

นโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
บริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ และเพื่่�อประกอบธุุรกิิจ
อื่่�นที่่� เกี่่�ยวเนื่่�องหรืือเป็็นประโยชน์์กัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางในการหารายได้้ และเพิ่่�มความสามารถใน
การทำำ�กำำ�ไรของบริิษััทฯ 

ในการนี้้�  บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เข้้าไปร่่วมเป็็นกรรมการในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
ดัังกล่่าวตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายสำำ�คัญและกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััท
ร่่วมดัังกล่่าว ให้้เป็็นไปในทิิศทางที่่� เหมาะสม และรัักษาผลประโยชน์์ในเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ 
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โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)

บริิษััทย่่อย
บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอวิสเซส จำำ�กัด

รายละเอีียดของบริิษััทย่่อย
บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัด (Diamond Line Services Company Limited : DLS)

ถืือหุ้้�นโดยบริิษััทฯ ร้้อยละ 99.99 จััดตั้้�งขึ้้�นในปีี 2556 เพื่่�อให้้บริิการติิดตั้้�ง ซ่่อมบำำ�รุง และดููแลรัักษาโครงข่่าย 
สายตอนนอกและอุุปกรณ์์โทรคมนาคม รวมทั้้�งการร่่วมลงทุุนกัับบริิษััทอื่่�น 

ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 DLS มีีทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว 5 ล้้านบาท

ความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มธุุรกิิจของผู้้� ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) เป็็นผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััทฯ โดย
ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 46.85 ของหุ้้�นที่่�ออกและชำำ�ระแล้้วทั้้�งหมดของบริิษััทฯ

TdCl เป็็นบริิษััทที่่�ถือหุ้้�นทั้้�งหมดโดย TIME dotCom Berhad (“TIME”) เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจในกิิจการต่่างประเทศ
โดย TIME เป็็นบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ของประเทศมาเลเซีีย ตั้้�งแต่่ปีี 2544 ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการ
ด้้านโทรคมนาคมอย่่างครบวงจร รวมถึึงการเชื่่�อมต่่อระหว่่างประเทศ ศููนย์์บริิการดาต้้าเซ็็นเตอร์์ และบริิการ 
ด้้านโซลููชั่่�นต่่าง ๆ  ให้้กัับลููกค้้าในกลุ่่�มขายส่่ง (wholesale) กลุ่่�มลููกค้้าองค์์กร (enterprise) และกลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อย 
(retail) นอกจากนี้้�  TIME ได้้พััฒนาธุุรกิิจต่่อเนื่่�องไปในภููมิิภาคอาเซีียนและขยายฐานลููกค้้าไปทั่่�วโลก มีีสำำ �นักงาน
ใหญ่่ตั้้�งอยู่่� ในประเทศมาเลเซีีย 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักโดยไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับธุุรกิิจของผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ แม้้ว่่าบริิษััทฯ จะประกอบ
ธุุรกิิจหลัักเป็็นผู้้� ให้้บริิการโทรคมนาคม โดยให้้บริิการเช่่าวงจรสื่่�อสารเพื่่�อการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายไปยัังต่่างประเทศ 
แต่่ก็็เป็็นกิิจการที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ต้้น ดัังนั้้�น จึึงมิิได้้มีีสััมพัันธ์์เชิิงพ่ึ่�งพิิงหรืือแข่่งขัันกััน 
กัับธุุรกิิจของผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่แต่่อย่่างใด อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ยัังคงมีีรายการระหว่่างกัันกัับบริิษััทในเครืือของ 
ผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่ในลัักษณะรายการธุุรกิิจปกติิและรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิที่่�มีข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีเงื่่�อนไข 
การค้้าโดยทั่่�วไปซ่ึ่�งได้้รัับการอนุุมััติิในหลัักการจากคณะกรรมการบริิษััทก่่อนการเข้้าทำำ�รายการแล้้ว 

บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าการผนึึกกำำ�ลังกัับพัันธมิิตรของผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่จะช่่วยเพิ่่�มอำำ�นาจเจรจาต่่อรองทางธุุรกิิจให้้กัับ
บริิษััทฯ ได้้ รวมทั้้�งการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ทางเทคนิิคและกลยุุทธ์์ในกลุ่่�มธุุรกิิจล้้วนมีีประโยชน์์ในเชิิงบวกต่่อบริิษััทฯ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานปััจจุุบััน รวมถึึงการขยายงานต่่อไปในอนาคตด้้วย

99.99%
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

ข้้อมููลหลัักทรััพย์์และผู้้�ถืือหุ้้�น
จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว
ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทฯ มีีทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว 433,654,887 บาท ประกอบด้้วยหุ้้�นสามััญ 
433,654,887 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท

ผู้้� ถืือหุ้้�น
รายชื่่�อผู้้�ถือหุ้้�น 10 รายแรก รวมถึึงผู้้�ถือหุ้้�นที่่�ถือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 0.5 ของทุุนชำำ�ระแล้้วของบริิษััทฯ (ณ วัันปิิดสมุุด
ทะเบีียนผู้้�ถือหุ้้�นวัันที่่�  30 ธัันวาคม 2567(1) 

ลำำ�ดัับ ชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ

1 TIME dotCom International Sdn Bhd(2) 203,143,797 433,654,887

2 นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ 40,533,334 9.35

3 นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร 39,687,013 9.15

4 นายพงษ์์เทพ ธนกิจสุุนทร 19,285,478 4.45

5 นายนิิพล สุุวรรณเชษฐ์์ 13,337,551 3.08

6 นายวัันชััย สมบููรณ์์ผล 9,247,922 2.13

7 นายปฐมกฤษณ์์ ศรีีศุุภคณิินทร์์ 7,402,451 1.70

8 กองทุุนเปิิด บััวหลวงหุ้้�นระยะยาว 6,917,949 1.60

9 บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กััด(3) 5,379,694 1.24

10 UBS AG London Branch 4,744,500 1.09

11 กองทุุนเปิิด บััวหลวงโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อการเลี้้�ยงชีีพ 4,381,939 1.01

12 N.C.B Trust Limited-Norges Bank 38 3,788,400 0.87

13 กองทุุนเปิิด บััวหลวงธนคม 3,307,153 0.76

14 นายชญาวััตน์์ คาระวะวััฒนา 3,226,653 0.74

15 นางอารีีวรรณ คาระวะวััฒนา 2,516,350 0.58

16 นายสมเกีียรติิ เทิิดทููลทวีีเดช 2,281,783 0.53

	 รวมผู้้�ถือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 0.5 369,181,967 85.13

	ผู้้�ถื อหุ้้�นรายย่่อยอื่่�น ๆ 64,472,920 14.87

	 รวมทั้้�งสิ้้�น 433,654,887 100.00

หมายเหตุุ:	 (1)	ร ายชื่่�อผู้้�ถือหุ้้�น 10 รายแรก และผู้้�ถือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 0.5 ของทุุนชำำ�ระแล้้วของบริิษััทฯ จััดเรีียงโดยบริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด
	 (2)	 TIME dotCom International Sdn Bhd เป็็นบริิษััทย่่อยของ TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย
	 (3)	 บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กััด เป็็นบริิษััทย่่อยของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ที่่�ประกิิบธุุรกิิจโดยการออกตราสาร Non-Voting Depository Receipt  
		  (NVDR) ซึ่่�งเป็็นหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ เพื่่�อขายให้้กัับนัักลงทุุน และนำำ�เงิินที่่� ได้้จากการขาย NVDR ไปลงทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ  
		  โดยนัักลงทุุนที่่�ถืือ NVDR จะได้้รัับเงิินปัันผลเสมืือนผู้้�ถืือหุ้้�นในบริิษััทจดทะเบีียน แต่่ไม่่มีีสิิทธิ์์�ออกเสีียงในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ทั้้�งนี้้� สามารถทราบข้้อมููลนัักลงทุุน 
		  ในบริิษััท ไทนเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กััด ได้้จากเว็็บไซต์์ www.set.or.th
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กลุ่่�มผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ที่่� โดยพฤติิการณ์์อาจมีีอิิทธิิพลต่่อการกำำ�หนดนโยบายการจััดการหรืือ 
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) ถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ร้้อยละ 46.85 เป็็นผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ที่่� โดย
พฤติิการณ์์อาจมีีอิิทธิิพลต่่อการกำำ�หนดนโยบายการจััดการ หรืือการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เนื่่�องจากมีีผู้้�แทนซ่ึ่�ง
มาจากบริิษััทแม่่เข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการบริิษััทจำำ�นวน 3 คน จากจำำ�นวนกรรมการทั้้�งสิ้้� น 8 คน โดยบริิษััทแม่่
ของ TdCI ได้้แก่่ 

รายชื่่�อผู้้� ถืือหุ้้�น

TIME dotCom Berhad *

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (%)

100.00

* เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์มาเลเซีีย ผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่ คืือ Megawisra Investments Limited  
ซ่ึ่� งถืือหุ้้� นร้้อยละ 25.10 ของหุ้้� นที่่�จำ ำ�หน่่ายได้้แล้้วทั้้� งหมดผ่่าน Megawisra Sdn Bhd, Global Transit 
International Sdn Bhd และ Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd และผ่่าน Megawisra Sdn Bhd  
ร้้อยละ 0.23 ของหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมด (ที่่�มา: TIME dotCom Berhad / Annual Report 2023)

ข้้อตกลงระหว่่างกลุ่่�มผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่ในเรื่่�องที่่�มีผลกระทบต่่อการออกและเสนอขายหลััก
ทรััพย์์ หรืือการบริิหารงานของบริิษััทฯ โดยที่่�ข้อตกลงดัังกล่่าวมีีบริิษััทฯ ร่่วมลงนามด้้วย
- ไม่่มีี –

การกระจายการถืือหุ้้�นตามอััตราส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นที่่�ถือ (ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียนผู้้�ถือหุ้้�นวัันที่่�  30 ธัันวาคม 2567)

ประเภทผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนราย จำำ�นวนหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ

นิิติิบุุคคล

ผู้้�ถือหุ้้�นที่�ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 0.5 7 231,663,432 53.42

ผู้้�ถือหุ้้�นที่�ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 0.5 แต่่ไม่่ต่ำำ��กว่่า 1 หน่่วยซื้้�อขาย 11 7,546,751 1.74

ผู้้�ถือหุ้้�นที่�ถืือหุ้้�นต่ำำ��กว่่า 1 หน่่วยซื้้�อขาย 1 1 0.00

	 รวม 19 239,210,184 55.16

บุุคคลธรรมดา

ผู้้�ถือหุ้้�นที่�ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 0.5 9 137,518,535 31.71

ผู้้�ถือหุ้้�นที่�ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 0.5 แต่่ไม่่ต่ำำ��กว่่า 1 หน่่วยซื้้�อขาย 2,074 56,917,950 13.13

ผู้้�ถือหุ้้�นที่�ถืือหุ้้�นต่ำำ��กว่่า 1 หน่่วยซื้้�อขาย 349 8,218 0.00

	 รวม 2,432 194,444,703 44.84

	 รวมทั้้�งสิ้้�น 2,451 433,654,887 100.00
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การกระจายการถืือหุ้้�นตามสััญชาติิ (ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียนผู้้�ถือหุ้้�นวัันที่่�  30 ธัันวาคม 2567)

ประเภทผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนราย จำำ�นวนหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ

นิิติิบุุคคล

ผู้้�ถือหุ้้�นสัญชาติิไทย 15 27,523,487 6.35

ผู้้�ถือหุ้้�นสัญชาติิต่่างด้้าว 4 211,686,697 48.81

	 รวม 19 239,210,184 55.16

บุุคคลธรรมดา

ผู้้�ถือหุ้้�นสัญชาติิไทย 2,431 194,444,162 44.84

ผู้้�ถือหุ้้�นสัญชาติิต่่างด้้าว 1 541 0.00

	 รวม 2,432 194,444,703 44.84

	 รวมทั้้�งสิ้้�น 2,451 433,654,887 100.00

ผู้้�ถือหุ้้�นสามััญรายย่่อย (ณ วัันที่่�  12 มีีนาคม 2566)
บริิษััทฯ มีีผู้้�ถือหุ้้�นรายย่่อย (Free Float) จำำ�นวน 2,317 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 34.61

ข้้อจำำ�กัดการถืือหุ้้�นของชาวต่่างชาติิ
บริิษััทฯ มีีข้้อจำำ�กัดการถืือหุ้้�นของบุุคคลที่่� เป็็นชาวต่่างชาติิ ไว้้ไม่่เกิินร้้อยละ 49 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 
โดย ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 หุ้้�นของบริิษััทฯ ที่่�ถือโดยผู้้�ถือหุ้้�นชาวต่่างชาติิมีีจำำ�นวนร้้อยละ 48.81 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 

การออกหลัักทรััพย์์อื่่�น
บริิษััทฯ ไม่่มีีการออกหลัักทรััพย์์อื่่�นนอกจากหุ้้�นสามััญ

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล
นโยบายของบริิษััท
บริิษััทฯ มีีนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 40 ของกำำ�ไรสุุทธิิหลัังหัักภาษีีและสำำ�รอง 
ตามกฎหมาย ทั้้� งนี้้�  การจ่่ายเงิินปัันผลดัังกล่่าวอาจมีีการเปลี่่� ยนแปลงได้้ โดยจะขึ้้� นอยู่่�กั บผลประกอบการ  
แผนขยายธุุรกิิจ สภาพคล่่อง ความจำำ�เป็็น และความเหมาะสมอื่่� น ๆ ในอนาคต การพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผล 
ประจำำ�ปีของบริิษััทฯ จะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น เว้้นแต่่เป็็นการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาล 
ซ่ึ่�งคณะกรรมการบริิษััทมีีอำำ�นาจอนุุมััติิให้้จ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลได้้ แล้้วให้้รายงานให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นทราบ 
ในการประชุุมคราวต่่อไป
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทฯ ในช่่วง 3 ปีี ย้้อนหลััง

รายละเอีียด ปีี 2567(1) ปีี 2566(2) ปีี 2565 ปีี 2564

จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ ณ 31 ธ.ค. (หุ้้�น) 433,654,887 433,654,887 433,654,887 433,654,887

กำำ�ไรสุุทธิิจากการดำำ�เนิินงาน (บาท) 205,601,197 264,627,018(3) 162,081,206 128,664,067

เงิินปัันผลจ่่ายต่่อหุ้้�น (บาท/หุ้้�น) 0.1589 0.1459 0.0935 0.0750

รวมเงิินปัันผลจ่่ายทั้้�งสิ้้�น (บาท) 68,907,761.54 63,270,248.01 40,546,732 32,524,117

อััตราเงิินปัันผลจ่่ายต่่อกำำ�ไรสุุทธิิ
ตามงบการเงิินรวม (ร้้อยละ)

33.50 25 25 25

หมายเหตุุ:	(1)	ก ารจ่ายเงิินปันผลจากผลการดำำ�เนินิงานของบริษิัทัฯ สำำ�หรัับปี ี2567 ยังัมีีความไม่แ่น่น่อน จนกว่า่จะได้ร้ับัการอนุมุัตัิจิากที่่�ประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นประจำำ�ปี ี2568
	 (2)	ที่ ่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2567 ได้้มีีมติิอนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผลเป็็นเงิินสดให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�นในอัตรารวมทั้้�งสิ้้�น 0.1459 บาทต่่อหุ้้�น คิิดเป็็นจำำ�นวนเงิิน 
		ร  วมทั้้�งสิ้้�น 63,270,248.01 บาท โดยแบ่่งเป็็น
		  1.	 เงิินปัันผลจากผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ สำำ�หรัับปีี 2566 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ในอัตราหุ้้�นละ 0.1176 บาท  
			คิ   ดเป็็นเงิินจำำ�นวน 50,997,815.15 บาท และ 
		  2.	 เงิินปัันผลพิิเศษจากกำำ�ไรซึ่่�งได้้รัับจากการจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งเงิินลงทุุนทั้้�งหมดในบริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทร่่วม ในอัตรา 
			หุ้้�น   ละ 0.0283 บาท คิิดเป็็นเงิินจำำ�นวน 12,272,433.30 บาท 
	 (3)	 หากไม่่รวมกำำ�ไรที่่�ได้้จากการจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งเงิินลงทุุนทั้้�งหมดในบริิษััทร่่วม บริิษััทฯ มีีกำำ�ไรสุุทธิิจากการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับปีี 2566 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566  
		  ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 จำำ�นวน 203,867,017 บาท

นโยบายของบริิษััทย่่อย 
บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จํํากััด เป็็นบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�นอยู่่�ร้อยละ 99.99 ไม่่ได้้กํําหนดนโยบาย 
การจ่่ายเงิินปัันผลไว้้ อย่่างไรก็็ตาม การพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลจะขึ้้�นอยู่่�กับผลประกอบการ แผนขยายธุุรกิิจ 
สภาพคล่่อง ความจำำ�เป็็น และความเหมาะสมอื่่�น ๆ ในอนาคต
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การบริิหารจััดการความเสี่่� ยง

ในปีี 2567 ท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมและสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมีีความไม่่แน่่นอนสููง  
บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแผนกลยุุทธ์์และรัักษาเสถีียรภาพทาง 
การเงิินได้้อย่่างมั่่�นคง โดยบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่� ยงให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและ
อยู่่� ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ ยอมรัับได้้ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ มีีความพร้้อมและสามารถรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงทั้้�ง
ในปััจจุุบัันและอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างเสถีียรภาพ ความสามารถในการแข่่งขััน 
และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

นโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสํํ าคััญของการบริิหารจััดการความเสี่่� ยงอย่่างเป็็นระบบภายใต้้หลัักการ 
การกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดี เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายอย่่าง
ยั่่�งยืืน และเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่� เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว และเพื่่�อเพิ่่�ม 
โอกาสการเติิบโตทางธุุรกิิจท่่ามกลางความท้้าทายต่่าง ๆ จึึ งได้้กำำ�หนดนโยบายการบริิหารจััดการความเสี่่� ยง  
และกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่� ยงองค์์กรที่่� เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ดีตามแนวปฏิิบััติิสากล  
เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เกิิดการพััฒนา และปฏิิบััติิงานด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่� ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรไปในทิิศทางเดีียวกััน โดยนำำ�ระบบ
การบริิหารจััดการความเสี่่� ยงมาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการตััดสิินใจ การวางแผนกลยุุทธ์์ แผนงาน และการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายตามกลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

การบริิหารจััดการความเสี่่� ยงระดัับองค์์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ของบริิษััทฯ ใช้้แนวทางของ 
The Committee of Sponsoring Organization หรืือ COSO มาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับการตรวจสอบภายในเพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าการปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล มีีแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่� ยงที่่�ครอบคลุุม
และเชื่่�อมโยงทั่่�วทั้้�งบริิษััทฯ รวมทั้้�งสามารถควบคุุมความเสี่่� ยงให้้อยู่่� ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

บริิษััทฯ ทำำ�การทบทวนและประเมิินความเสี่่� ยงองค์์กรเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยพิิจารณาทบทวนประเด็็นความเสี่่� ยงที่่�มี 
อยู่่� ในปััจจุุบััน และระบุุประเด็็นความเสี่่� ยงที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตจากภาวะเศรษฐกิิจ การแข่่งขัันของธุุรกิิจ  
การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมต่่าง ๆ นโยบายและกฎระเบีียบของรััฐ การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและ 
สิ่่� งแวดล้้อม ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ ได้้นำำ�ประเด็็นต่่าง ๆ มาวิิเคราะห์์ ประเมิินความเสี่่� ยง 
และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของความเสี่่� ยง โดยพิิจารณาทั้้� งโอกาสเกิิดเหตุุการณ์์ และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  
เพื่่�อจััดทำำ�แผนบริิหารจััดการความเสี่่� ยงที่่� เหมาะสม โดยมุ่่� งหวัังลดระดัับความเสี่่� ยงให้้อยู่่� ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้  
(Risk Appetite) สำำ �หรัับความเสี่่� ยงที่่�มี นััยสำำ�คัญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่� งความเสี่่� ยงที่่�มี ผลกระทบระดัับองค์์กร 
(Corporate Risk) และความเสี่่� ยงเกิิดใหม่่ (Emerging Risk) จะถููกรายงานให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหาร  
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยง รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่� ยง
ดัังกล่่าวได้้รัับการบริิหารจััดการ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้กลายเป็็นปััญหาโดยไม่่ทราบล่่วงหน้้า และช่่วยลดความสููญเสีีย
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

โครงสร้้างการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
 การบริิหารจััดการความเสี่่� ยงของบริิษััทฯ อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของคณะกรรมการบริิษััท โดยคณะกรรมการ
บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยงเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดกรอบการบริิหารความเสี่่� ยงที่่�สอดคล้้อง
กัับวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายหลััก และกลยุุทธ์์ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงานในการบริิหารความเสี่่� ยงให้้เป็็น
ทิิศทางเดีียวกัันและครอบคลุุมทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กร รวมถึึงกลั่่�นกรอง ให้้ข้้อเสนอแนะ และติิดตาม เพื่่�อให้้การบริิหาร 
ความเสี่่� ยงขององค์์กรมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล ทั้้�งนี้้�  คณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยงได้้มีีการประชุุม
เพื่่�อติิดตามความเสี่่� ยงและผลการบริิหารจััดการตามแผนบรรเทาความเสี่่� ยง รวมทั้้�งรายงานผลการสอบทาน
ระบบการบริิหารความเสี่่� ยงแก่่คณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส 
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และเพื่่�อให้้การบริิหารจััดการความเสี่่� ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลทั่่�วทั้้� งองค์์กร บริิษััทฯ  
ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานที่่�รับผิิดชอบด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่� ยงโดยตรงเพื่่�อประสานงานรวบรวมความเสี่่� ยง
และประเมิินความเสี่่� ยงในภาพรวมของบริิษััทฯ อย่่างรอบด้้านและครอบคลุุม ตลอดจนติิดตามการบริิหารจััดการ
ความเสี่่� ยงให้้เป็็นไปตามนโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่� ยง

การส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ มุ่่�งส่่งเสริิมวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่� ยง โดยการสร้้างความตระหนัักถึึงความเสี่่� ยงให้้แก่่บุุคลากร
ภายในองค์์กรในทุุกระดัับปฏิิบััติิงาน เพื่่�อป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบทางลบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สู่่� การดํําเนิิน
กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ผ่่านการสื่่� อสาร จััดฝึึกอบรม และการมีีส่่วนร่่วมใน 
การบริิหารความเสี่่� ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่� องในทุุกระดัับปฏิิบััติิงาน โดยมีีแนวทางในการสร้้างวััฒนธรรม
บริิหารความเสี่่�ยงผ่่านนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ทุุกคนมีีหน้้าที่่�รับผิิดชอบในการระบุุ วิิเคราะห์์ ประเมิินและจััดลำำ�ดับความเสี่่� ยงของหน่่วยงานที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ 
รวมทั้้�งกำำ�หนดมาตรการที่่� เหมาะสมในการบริิหารความเสี่่� ยง โดยถืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการปฏิิบััติิงาน

ปััจจััยความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ความเสี่่� ยงด้้านการแข่่งขัันในธุุรกิิจโทรคมนาคม
•	 การเพิ่่�มขึ้้�นของคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม: คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ 
	 โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) มีีอำำ�นาจในการออกใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมบนพื้้�นฐาน 
	 แห่่งหลัักการการแข่่งขัันโดยเสรีีและเป็็นธรรม ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ไม่่สามารถคาดการณ์์ได้้ว่่าจะมีีผู้้�ประกอบการ 
	 รายใหม่่กี่่�รายที่่�จะได้้รัับใบอนุุญาตในอนาคต การเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ประกอบการอาจส่่งผลให้้การแข่่งขัันในตลาด 
	 ทวีีความรุุนแรง โดยเฉพาะด้้านราคา ซ่ึ่�งได้้รัับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิิจที่่�ลูกค้้าให้้ความสำำ�คัญกัับต้้นทุุน 
	 มากขึ้้� น ส่่งผลให้้การแข่่งขัันด้้านราคามีีความรุุนแรงยิ่่� งขึ้้� น นำำ�ไปสู่่� การส่่งผลต่่อส่่วนแบ่่งการตลาดและ 
	 รายได้้ของบริิษััทฯ 

•	 การเปลี่่�ยนแปลงในพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค: ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญกัับความเร็็วและคุุณภาพของการให้้บริิการ  
	 รวมถึึงการกำำ�หนดราคาที่่�สมเหตุุสมผล บริิษััทฯ จำำ�เป็็นต้้องปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และพััฒนาบริิการอย่่าง 
	ต่ อเนื่่� องเพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่� เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า 
	นำ ำ�ไปสู่่�การรัักษาฐานลููกค้้าของบริิษััทฯ

แนวทางการจััดการความเสี่่� ยง 
การจััดการความเสี่่� ยงด้้านการแข่่งขัันในธุุรกิิจโทรคมนาคมต้้องอาศััยการสร้้างความแตกต่่างที่่� แข็็งแกร่่ง  
การพััฒนาและรัักษาคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ดีมีีมาตรฐานระดัับสููง การมุ่่�งเน้้นดููแลลููกค้้า การพััฒนานวััตกรรม 
และการสร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ดี  ควบคู่่� ไปกัับการปรัับตััวตามแนวโน้้มอุุตสาหกรรมและปััจจััยภายนอก  
เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถรัักษาความได้้เปรีียบและเติิบโตอย่่างยั่่� งยืืนในระยะยาว บริิษััทฯ มุ่่� งเน้้นการสร้้าง 
ความโดดเด่่นด้้วยการนำำ�เสนอเทคโนโลยีีล้ำำ��สมััยและบริิการที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าอย่่างเหนืือชั้้�น คืือ การสร้้างจุุดขาย
ที่่�แตกต่่าง และการให้้ความสำำ�คัญกัับลููกค้้า ดัังนี้้�

การสร้้างจุุดขายที่่�แตกต่่าง (Differentiation Strategy) การให้้ความสำำ�คััญกัับลููกค้้า (Customer-Centric Approach)

การพััฒนาโครงข่่ายที่่�ทัันสมััย: ลงทุุนในเทคโนโลยีีล้ำำ��สมััย เช่่น 
SDN-MPLS Network ท่ี่�มีีความเร็็วสููง และมีีความยืืดหยุ่่�นใน 
การจััดการ รองรัับความต้้องการของลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล

การส่่งมอบประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�เหนืือชั้้�น: พััฒนาบริิการให้้
ครอบคลุุมทุุกมิิติิ ตั้้�งแต่่การขาย การส่่งมอบบริิการตรงเวลา  
ไปจนถึึงบริิการหลัังการขาย

การให้้บริิการใหม่่ ๆ ที่่�ครบวงจร เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย เช่่น 
Cloud, Cyber Security, และบริิการ ICT พร้้อมปรัับแต่่งโซลููชััน 
ให้้ตอบโจทย์์เฉพาะกลุ่่�มลููกค้้า

การรับประกัันคุุณภาพบริิการ (SLA): มุ่่�งเน้้นการจัดการปััญหา 
ข้้อขััดข้้องในโครงข่่ายอย่่างรวดเร็็ว (MTTR) เพื่่�อรัักษา 
ความไว้้วางใจของลููกค้้า

ความเสถีียรของโครงข่่าย: สร้้างความมั่่�นใจให้้ลููกค้้าด้้วยโครงข่่าย
ที่่�มีีเสถีียรภาพสููง (High Reliable Network) พร้้อมระบบอััจฉริิยะ
ในการจััดการความเสี่่�ยง เช่่น Packet Loss Monitoring และ 
Simulation

การสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว: นำำ�เสนอการบริิการที่�ตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย โดยเฉพาะกลุ่่�มองค์์กรและลููกค้้า
ต่่างประเทศ
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ความเสี่่� ยงจากการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และนโยบายของรััฐที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ
กิิจการโทรคมนาคม
•	 ความเสี่่� ยงจากการเปลี่่� ยนแปลงกฎระเบีียบของ กสทช. และนโยบายดิิจิิทััลของรััฐ: บริิษััทฯ ได้้ติิดตาม 
	 กฎระเบีียบและการเปลี่่�ยนแปลงของ กสทช. อย่่างใกล้้ชิิด โดยมีีฝ่่ายงานเฉพาะในการติิดตามและปรัับตััว 
	ต่ อกฎระเบีียบใหม่่ ๆ รวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) อย่่างเป็็นระบบ  
	 อย่่างไรก็็ดีี การปรัับเปลี่่�ยนข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมจากสำำ�นักงาน กสทช.  
	 อาจก่่อให้้เกิิดต้้นทุุนเพิ่่�มเติิมในการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดใหม่่ ๆ  อีีกทั้้�งความล้้มเหลวในการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 
	นั้้ �น ๆ อาจทำำ�ให้้บริิษััทฯ เสีียค่่าปรัับ และส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงขององค์์กรได้้ 

ในด้้านของนโยบายของรััฐ เช่่น โครงการนำำ�สายสื่่� อสารลงใต้้ดิินที่่�ยังดำำ�เนิินต่่อไป อาจเพิ่่�มภาระการลงทุุนใน
โครงสร้้างพื้้�นฐานและส่่งผลกระทบต่่อกระแสเงิินสดของบริิษััทฯ

•	 ความเสี่่� ยงจากการไม่่ได้้รัับสิิทธิิแห่่งทางในการพาดสายเชื่่� อมโครงข่่าย: บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการขอ 
	 ความเห็็นชอบในการเป็็นผู้้�มีสิิทธิิแห่่งทางในบางพื้้�นที่่�จาก กสทช. อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีบางพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ระหว่่าง 
	 การพิิจารณาอนุุญาตจากหน่่วยงานเจ้้าของสิิทธิิแห่่งทาง เช่่น หน่่วยงานรััฐและผู้้� ให้้บริิการสาธารณููปโภค  
	 ตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขที่่�หน่่วยงานของรััฐหรืือผู้้� ให้้บริิการสาธารณููปโภคนั้้� นๆ กำำ�หนด ดัังนั้้� น บริิษััทฯ  
	 อาจมีีภาระที่่�จะต้้องชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการติิดตั้้�ง ค่่าบำำ�รุงรัักษา ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการที่่� เกิิดขึ้้�นเพิ่่�มเติิม  
	อั นอาจส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีต้้นทุุนทางธุุรกิิจเพิ่่�มสููงขึ้้�น

•	 ความเสี่่� ยงของการทำำ�สัญญาหรืือข้้อตกลงระหว่่างบริิษััทฯ กัับรััฐบาลต่่างประเทศ องค์์การระหว่่างประเทศ  
	 หรืือบุุคคลที่่�อยู่่� ในต่่างประเทศ: บริิษััทฯ ได้้ทำำ�สัญญาให้้บริิการแก่่ลููกค้้าต่่างประเทศบางราย และบริิษััทฯ  
	ยั งคงมีีแผนที่่�จะขยายธุุรกิิจดัังกล่่าวเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มผู้้� ให้้บริิการโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ  
	 (International Carrier) ที่่�ตั้้�งอยู่่� ในต่่างประเทศ โดยต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของ กสทช. ภายใต้้มาตรา 54  
	 ของ พ.ร.บ.การประกอบกิิจการโทรคมนาคม ซ่ึ่�งอาจมีีข้้อจำำ�กัดหรืือความล่่าช้้าในการขอความเห็็นชอบจาก  
	 กสทช. อาจส่่งผลกระทบต่่อการทำำ�สัญญาหรืือการขยายธุุรกิิจในต่่างประเทศ รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไข 
	 ของ กสทช. อาจทำำ�ให้้ต้้องแก้้ไขสััญญาหรืือข้้อตกลงเพิ่่�มเติิม ซ่ึ่�งอาจส่่งผลต่่อรายได้้และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 ในระยะยาว

แนวทางการจััดการความเสี่่� ยง
สำำ�หรัับความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และนโยบายของรััฐที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการโทรคมนาคม 
ถืือเป็็นหััวใจสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งสำำ �หรัับบริิษััทฯ โดยมีีการเตรีียมตััวกัับความเปลี่่�ยนแปลงตามกฎหมายและวางระบบ
ขององค์์กรให้้พร้้อมสํําหรัับการทํําตามเงื่่�อนไขใหม่่ที่่� เกิิดขึ้้�น และได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานเฉพาะเพื่่�อรองรัับและจััดการ
ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของภาครััฐ ได้้อย่่างถููกต้้อง เหมาะสม และทัันท่่วงทีีต่่อสภาวะการที่่� เกิิดขึ้้�น

มาตรการควบคุุมความเสี่่� ยงสำำ�หรัับแผนการจััดระเบีียบสายสื่่� อสาร บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการวางแผนแก้้ไข  
เช่่น ปรัับย้้ายแนวเส้้นทางบางส่่วน และนำำ�สายโครงข่่ายหลัักลงใต้้ดิิน เพื่่�อไม่่ให้้มีีผลกระทบกัับต่่อการให้้บริิการ 
และเป็็นการเพิ่่�มความเสถีียรภาพของโครงข่่ายให้้สููงขึ้้� น อีีกทั้้� งลดค่่าใช้้จ่่ายที่่� อาจเกิิดขึ้้� นซ้ำำ��ซ้อนในเส้้นทางที่่�  
ต้้องดำำ�เนิินการจััดระเบีียบสายสื่่�อสารของ กฟน. และกฟภ.

และกลยุุทธ์์ลดความเสี่่�ยงของการทำำ�สัญญาหรืือข้้อตกลงระหว่่างบริิษััทฯ กัับรััฐบาลต่่างประเทศ องค์์การระหว่่าง
ประเทศ หรืือบุุคคลที่่�อยู่่� ในต่่างประเทศ บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายกฎหมายตรวจสอบร่่างสััญญาและข้้อตกลง
ก่่อนลงนามกัับคู่่�สัญญา (คู่่�ค้า) เพื่่�อปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�  กสทช. กำำ�หนด ซ่ึ่�งถืือเป็็นแนวทางป้้องกัันความเสี่่� ยง 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

ในปีีที่่�ผ่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีปััญหาที่่�กระทบต่่อธุุรกิิจ เนื่่�องจากมีีการติิดตามสถานการณ์์ความเคลื่่�อนไหวในประเด็็น
ต่่าง ๆ อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อปรัับแผนให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกฎหมายได้้ทัันท่่วงทีี 
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ความเสี่่� ยงของอุุปกรณ์์เครือข่ายที่่� ใช้้ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความเสี่่� ยงที่่�อาจเกิิดจากอุุปกรณ์์เครืือข่่ายและเทคโนโลยีีที่่�ล้ าสมััย จึึ งให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การตรวจสอบและพััฒนาการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่� อง โดยกำำ�หนดให้้พนัักงานตรวจสอบอุุปกรณ์์และซอฟต์์แวร์์
สม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้� งประเมิินอายุุการใช้้งานและเตรีียมอุุปกรณ์์สำำ�รองให้้อยู่่� ในสภาพพร้้อมใช้้งาน นอกจากนี้้�   
บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงโครงข่่ายด้้วยเทคโนโลยีีใหม่่ล่่าสุุดและกำำ�หนดกระบวนการเปลี่่� ยนอุุปกรณ์์หรืือยกระดัับ
เทคโนโลยีีผ่่านการทดสอบและคััดเลืือกอย่่างเข้้มงวด โดยพิิจารณาปััจจััยด้้านความปลอดภััย การใช้้งานง่่าย  
การรองรัับการขยายโครงข่่าย และประสิิทธิิภาพสููงสุุด

แนวทางการจััดการความเสี่่� ยง
ทีีมวิิศวกรผู้้� เชี่่�ยวชาญของบริิษััทฯ ได้้รัับการฝึึกอบรมและอนุุมััติิให้้ปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ที่่�กำำ�หนด เพื่่�อส่่งมอบ
บริิการที่่�มีความเสถีียรและมีีคุุณภาพสููงสุุดแก่่ลููกค้้า อีีกทั้้�งบริิษััทฯ จััดทำำ�แผนตรวจสอบและบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์
และซอฟต์์แวร์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อป้้องกัันความล้้มเหลวที่่�อาจเกิิดขึ้้�น มีีการประเมิินอายุุการใช้้งานของอุุปกรณ์์
และวางแผนการเปลี่่�ยนทดแทนให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและอััปเกรดโครงข่่ายให้้รองรัับ
เทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น DWDM, SDN-MPLS, และ MPLS เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความยืืดหยุ่่�น พร้้อมทั้้�งแจ้้ง 
การเปลี่่�ยนแปลงใดๆ ให้้ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องทราบผ่่านระบบการสื่่�อสารที่่�ชัดเจน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้ลููกค้้าและรัักษา
มาตรฐานการให้้บริิการในระดัับสููงสุุด

ความเสี่่� ยงจากภัยคุุกคามทางไซเบอร์
บริิษััทฯ มีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นหััวใจหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทำำ�ให้้ต้้องเผชิิญกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
ที่่�หลากหลาย เช่่น การบุุกรุุกเครืือข่่าย (Network Intrusion) การปลอมแปลงลิิงก์์ (Phishing) และการโจมตีี 
ทางไซเบอร์์ เช่่น แรนซััมแวร์์ (Ransomware) อาจส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายต่่อระบบข้้อมููลของบริิษััทฯ  
และลููกค้้า เกิิดการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ มีีค่่าใช้้จ่่ายในการกู้้�คืนข้้อมููล ส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือและความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า อาจทำำ�ให้้ความเชื่่�อมั่่�นในบริิษััทฯ ลดลง 

แนวทางการจััดการความเสี่่� ยง
บริิษััทฯ มีีการทบทวน และปรัับปรุุงมาตรการและกลไกเพื่่� อพััฒนาศัักยภาพในการป้้องกััน และในระบบ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยพััฒนาและปรัับปรุุงระบบรัักษาความปลอดภััยมีีการอััปเดตซอฟต์์แวร์์และระบบ
ปฏิิบััติิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อปิิดช่่องโหว่่ด้้านความปลอดภััย และควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููล โดยกำำ�หนดสิิทธิ์์�  
การเข้้าถึึงข้้อมููลตามบทบาทหน้้าที่่�  (Role-based Access Control) เพื่่�อป้้องกัันการใช้้งานข้้อมููลโดยไม่่ได้้ 
รัับอนุุญาต รวมทั้้�งใช้้ระบบยืืนยัันตััวตนแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-factor Authentication) เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััย 
และที่่�สำำ �คัญคืือสร้้างความตระหนัักและฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้� เรื่่�องภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ให้้เกิิด 
ความเข้้าใจอย่่างสม่ำำ��เสมอ บริิษััทฯ มีีการทดสอบแผนฉุุกเฉิินและซ้้อมรัับมืือภััยคุุกคามเป็็นประจำำ� เพื่่�อปรัับปรุุง
ความพร้้อมของทีีมงาน

2.4.5 	ค วามเสี่่� ยงจากการพ่ึ่�งพิิงและขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีทักษะ
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสื่่� อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซ่ึ่�งมีีความซัับซ้้อนและ
ต้้องการบุุคลากรที่่�มีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน นอกจากนี้้�  การขยายธุุรกิิจใหม่่ในด้้านคลาวด์์คอมพิิวติ้้�งและระบบ
ซิิเคีียวริิตี้้� ยัังเพิ่่�มความต้้องการบุุคลากรที่่�มีความรู้้�และทัักษะสููงในสายงานดัังกล่่าว อย่่างไรก็็ตาม ตลาดแรงงาน
ที่่�มีการแข่่งขัันสููงและอััตราการเปลี่่�ยนงานที่่� เพิ่่�มขึ้้�นในสายงานเทคโนโลยีี ทำำ�ให้้บริิษััทฯ เผชิิญกัับความเสี่่� ยงใน 
การสููญเสีียพนัักงานที่่�มีศัักยภาพ ซ่ึ่�งการสููญเสีียบุุคลากรที่่�มีความสามารถอาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานและ 
การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต

แนวทางการจััดการความเสี่่� ยง
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลและการสร้้างความผููกพัันกัับองค์์กร จึึงมุ่่�งมั่่�น
พััฒนาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ส่งเสริิมประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของพนัักงาน พร้้อมทั้้�งสร้้างระบบ
การบริิหารจััดการบุุคลากรเพื่่�อรัักษาความต่่อเนื่่� องของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ มีีโครงการพััฒนาบุุคลากร 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) โดยมีีแผนการคััดสรร พััฒนา และรัักษา
บุุคลากรที่่�มีศัักยภาพสููงในระดัับบริิหาร เพื่่�อรองรัับตำำ�แหน่่งสำำ�คัญในอนาคต และสนัับสนุุนความต่่อเนื่่� องใน 
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงการบริิหารจััดการคนเก่่ง (Talent Management) ซ่ึ่�งระบบนี้้� ช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาและ
รัักษาบุุคลากรที่่�มีผลงานโดดเด่่น และสร้้างโอกาสในการเติิบโตในสายงาน พร้้อมเชื่่�อมโยงกัับการทดแทนตำำ�แหน่่ง
สำำ�คัญในองค์์กร

บริิษััทฯ มีีความมุ่่� งมั่่� นในการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อรองรัับความท้้าทายในสายงานเทคโนโลยีีที่่�  
ซัับซ้้อนและการแข่่งขัันในตลาดแรงงาน การดำำ�เนิินโครงการพััฒนาพนัักงาน การสร้้างความผููกพััน และการรัักษา
บุุคลากรที่่�มีศัักยภาพจะช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นคงและความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน 

ความเสี่่� ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ในอีีก 3-5 ปีีข้้างหน้้า (Emerging Risks)
•	 ความเสี่่�ยงจากเทคโนโลยีีและนวััตกรรม: บริิษััทฯ ให้้บริิการในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
	ด้ านการสื่่� อสาร ซ่ึ่� งต้้องเผชิิญกัับความเปลี่่� ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว เช่่น การพััฒนา AI  
	 (Artificial Intelligence), IoT (Internet of Things), และ 6G เทคโนโลยีีเหล่่านี้้� ต้้องการโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
	ที่่� รองรัับการประมวลผลที่่�ซับซ้้อนและการส่่งข้้อมููลความเร็็วสููง การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวอาจส่่งผลให้้ระบบ 
	 หรืือโครงสร้้างปััจจุุบัันไม่่ทัันสมััย และทำำ�ให้้บริิษััทเสีียเปรีียบในการแข่่งขัันหากไม่่สามารถปรัับตััวได้้ทััน 

แนวทางการจััดการความเสี่่� ยง 
บริิษััทฯ ติิดตามแนวโน้้มเทคโนโลยีี โดยทีีมงานเฉพาะด้้านเพื่่�อติิดตามและวิิเคราะห์์แนวโน้้มเทคโนโลยีี เช่่น AI, 
IoT, และ 6G เพื่่�อประเมิินผลกระทบต่่อธุุรกิิจ และสร้้างความร่่วมมืือกัับบริิษััทเทคโนโลยีีชั้้�นนำำ�และผู้้� เชี่่�ยวชาญใน
อุุตสาหกรรม เพื่่�อเข้้าถึึงนวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ดำำ�เนิินการอััปเกรดโครงสร้้าง
พื้้�นฐานอย่่างเหมาะสม โดยลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีความยืืดหยุ่่�นและสามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีีในอนาคต เช่่น การปรัับปรุุงระบบ DWDM หรืือ MPLS ให้้ทัันสมััย 

การพััฒนาทัักษะของบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานและบำำ�รุงรัักษาโครงสร้้าง
พื้้�นฐานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งร่่วมมืือกัับภาครััฐและสถาบัันการศึึ กษาเพื่่�อวิิจััยเทคโนโลยีีใหม่่และเข้้าถึึง
ทรััพยากรบุุคคลที่่�มีศัักยภาพ และทำำ�การประเมิินความต้้องการของตลาด โดยใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึก (Data Analytics) 
เพื่่� อติิดตามความต้้องการของลููกค้้าและแนวโน้้มตลาด เพื่่�อปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ตอบสนอง 
ความต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว

•	 ความเสี่่� ยงจากความไม่่แน่่นอนทางภููมิิรััฐศาสตร์์และภููมิิเศรษฐศาสตร์์: บริิษััทฯ มีีแผนขยายธุุรกิิจและ 
	 การลงทุุนในระดัับระหว่่างประเทศ อย่่างไรก็็ตาม ความไม่่แน่่นอนทางภููมิิรััฐศาสตร์์ เช่่น ความขััดแย้้งระหว่่าง 
	 ประเทศ การเปลี่่� ยนแปลงนโยบายการค้้าโลก หรืือมาตรการกีีดกัันทางการค้้า อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจในหลายด้้าน รวมถึึงการชะลอตััวของการลงทุุนในตลาดต่่างประเทศ การเกิิดข้้อจำำ�กัด 
	ด้ านการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีหรืือการจััดหาวััสดุุที่่�สำำ �คัญ ตลอดจนต้้นทุุนที่่� เพิ่่�มขึ้้�นจากการปรัับเปลี่่�ยนเครืือข่่าย 
	ซั พพลายเชน ความไม่่แน่่นอนเหล่่านี้้� อาจทำำ�ให้้บริิษััทต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการดำำ�เนิินงานและ 
	 ความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดโลก

นอกจากนี้้�  สถานการณ์์ระดัับโลก เช่่น ความขััดแย้้งระหว่่างรััสเซีียและยููเครน ความตึึงเครีียดทางเศรษฐกิิจระหว่่าง
จีีนและสหรััฐอเมริิกา รวมถึึงภาวะเงิินเฟ้้อและการชะลอตััวของเศรษฐกิิจโลก อาจส่่งผลต่่อโครงสร้้างต้้นทุุน 
และการดำำ�เนิินธุุรกิิจโทรคมนาคม ซ่ึ่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ต้นทุุนอุุปกรณ์์โครงข่่ายที่่�สูงขึ้้�น ความไม่่แน่่นอนของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
และการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�อาจกระทบต่่อต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน



58

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

แนวทางการจััดการความเสี่่� ยง
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนทางภููมิิรััฐศาสตร์์และภููมิิเศรษฐศาสตร์์ ดัังนี้้�

ใช้้ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ภููมิิรััฐศาสตร์์
บริิษััทฯ มีีการประเมิินตลาดเป้้าหมายอย่่างรอบคอบ โดยใช้้ข้้อมููล
เชิิงลึึกเพื่่�อเลืือกตลาดที่่�มีีกฎระเบีียบทางการค้้าท่ี่�ชััดเจนและ 
มีีความมั่่�นคง

สร้้างพันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�มั่่�นคง
การสร้้างพัันธมิิตรระยะยาวกัับซััพพลายเออร์์ท่ี่�มีีเสถีียรภาพและ
ความน่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าวััสดุุและอุุปกรณ์์สำำ�คััญสามารถ
จััดหาได้้อย่่างต่่อเนื่่�องแม้้ในช่่วงวิิกฤต

บริิหารจััดการต้้นทุุนโครงข่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการลดต้้นทุุนผ่่านการวางแผนจััดซื้้�ออุุปกรณ์์ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และใช้้แหล่่งพลัังงานที่่�ช่่วยลดผลกระทบ 
จากต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่� นว่่าการดำำ�เนิินการเหล่่านี้้� จะช่่วยลดผลกระทบจากความไม่่แน่่นอน และส่่งเสริิมความยั่่� งยืืนใน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว

•	 ความเสี่่� ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ: การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นปััญหาระดัับโลก 
	ที่่�ส่ งผลต่่อทุุกภาคส่่วน รวมถึึงอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม ประเทศไทยเป็็นหน่ึ่�งในประเทศที่่� ได้้รัับผลกระทบ 
	 จากการเปลี่่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสููงสุุดในโลก ทำำ�ให้้ภาครััฐมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายด้้านสิ่่� งแวดล้้อม 
	 อย่่างชััดเจน เช่่น การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608

บริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบจากความเสี่่� ยงด้้านภููมิิอากาศทั้้� งในเชิิงความเสี่่� ยงทางกายภาพ (Physical Risks)  
และ ความเสี่่� ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� (Transition Risks) ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจใน 3 ด้้านหลััก:

ภััยธรรมชาติิและผลกระทบต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐาน

อุุทกภััย พายุุ และภััยพิิบััติิอื่่�น ๆ อาจทำำ�ให้้โครงข่่ายโทรคมนาคม 
ได้้รัับความเสีียหาย ส่่งผลให้้ต้้นทุุนด้้านการบำำ�รุงรัักษาและ 
การลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�น

ห่่วงโซ่่อุุปทานอาจได้้รัับผลกระทบจากการหยุุดชะงัักของการขนส่่ง
และการผลิิตอุุปกรณ์์

การเปลี่่�ยนแปลงของกฎระเบีียบและต้้นทุุนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

กฎหมายและนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เข้้มงวดข้ึ้�น อาจเพิ่่�มต้้นทุน 
การดำำ�เนิินงาน โดยเฉพาะด้้านการจัดการพลังงานและการลดคาร์์บอน

บริิษััทฯ ต้้องลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานภาครััฐ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป
ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ต้้องปรัับกลยุุทธ์์การตลาด
และพััฒนาบริิการที่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มดัังกล่่าว

แนวทางการจััดการความเสี่่� ยง
บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของความเสี่่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศมาโดยตลอด และได้้ดำำ�เนิิน
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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มาตรการเพื่่� อลดผลกระทบของการเปลี่่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศผ่่านการกำำ�หนดนโยบายที่่�ชั ดเจนโดย  
คณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน ซ่ึ่� งมีีบทบาทในการกำำ�หนดเป้้าหมายและแนวทางปฏิิบััติิที่่� สอดคล้้อง 
กัับมาตรฐานสากล และในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้� งหน่่วยงาน “ความยั่่� งยืืนองค์์กรและบริิหารความเสี่่� ยง”  
" เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ พร้้อมตอบสนองต่่อความท้้าทายที่่�ซับซ้้อนในสภาพแวดล้้อม 
ทางธุุรกิิจปััจจุุบััน เพื่่�อดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนรองรัับและเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� ในองค์์กรช่่วยให้้บริิษััทฯ  
สามารถรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสนัับสนุุนให้้องค์์กรปรัับตััวเข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลง
ในตลาดได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

และมาตรการหลัักที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ ได้้แก่่:

การใช้้พลัังงานสะอาดและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลัังงาน
ศึึกษาและดำำ�เนิินการโครงการนำำ�ร่่องติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ 
ในสถานีีฐานและศููนย์์ข้้อมููลเพื่่�อลดการพึ่่�งพาพลังงานฟอสซิิล

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
ทำำ�งานร่่วมกัับซััพพลายเออร์์ที่่�มีีแนวทางด้้าน ESG  
และลดการพึ่่�งพาแหล่่งวััตถุุดิิบที่่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อการหยุุดชะงััก

การให้้บริิการดิิจิิทััลที่่�ช่่วยลดการปล่่อยคาร์์บอน
พััฒนาโซลูชััน Smart Solutions เช่่น Smart Office และ  
Cloud Computing ที่่�ช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรและพลัังงาน

การส่่งเสริิมการลดการใช้้ทรััพยากรและของเสีีย
ส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าใช้้ e-Billing และบริิการออนไลน์์แทนเอกสาร 
ที่่�เป็็นกระดาษ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม และปรัับกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
ด้้านสภาพภููมิิอากาศระดัับโลก เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรในระยะยาว
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นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) เชื่่�อว่่า การเติิบโตอย่่างมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย คืือ หนทางใน 
การสร้้างสรรค์์คุุณค่่าในระยะยาวสำำ�หรัับบริิษััทฯ บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ดููแลรัักษาสิ่่� งแวดล้้อม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ตลอดจน 
คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่
คุุณค่่าธุุรกิิจให้้มีีการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยน้้อมนำำ� “หลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง” ที่่�คำำ�นึึงถึึง
ความพอประมาณ ความมีีเหตุุผล และการมีีภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดี โดยมีีความรู้้�และคุุณธรรมเป็็นเงื่่�อนไข มาเป็็นแนวทาง 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความสมดุุลในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม ทุุกกิิจกรรมของบริิษััทฯ  
จะต้้องดำำ�เนิินการภายใต้้นโยบายและกรอบแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน และมุ่่� งผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�  งยืืนใน 3 มิิติิ  
อัันได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่� งแวดล้้อม

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� เว็็บไซต์์
บริิษััทฯ www.symphony.net.th ภายใต้้เมนูู “การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” และ “ความยั่่�งยืืน At A Glance”)

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน
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โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกัับการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ 
บริิษััทฯ จากทุุกภาคส่่วนในองค์์กร จึึงได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลและการบริิหารจััดการด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนโดยให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารทุุกระดัับ และพนัักงานทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมและมีีบทบาทในการขัับเคลื่่�อน 
การพััฒนาความยั่่� งยืืนของบริิษััทฯ ร่่วมกััน ตลอดจนสร้้างความตระหนัักรู้้�และวััฒนธรรมองค์์กรที่่� เข้้มแข็็ง 
และเอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงานเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นได้้จริิง โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทหน้้าที่่�สำำ �คัญ
ในการกำำ�หนดนโยบายและกรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร อนุุมััติิกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย ตััวชี้้� วััด แนวทาง
บริิหารจััดการ และประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมมิิติิด้้านสัังคม สิ่่� งแวดล้้อม เศรษฐกิิจและการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการ ให้้คำำ�ปรึึกษา คำำ�แนะนำำ� และสนัับสนุุนการบููรณาการแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ 
กลยุุทธ์์และกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตลอดจนกำำ�กับดููแลและติิดตามการดำำ�เนิินงานและการเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

และเพื่่�อช่่วยให้้การทำำ�หน้้าที่่�ของคณะกรรมการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการบริิษััท ในคราวประชุุม
ครั้้�งที่่�  3/2567 เมื่่�อวัันที่่�  10 พฤษภาคม 2567 ได้้มีีมติิให้้เปลี่่�ยนชื่่�อ “คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
และกำำ�กับดููแลกิิจการ” เป็็น “คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน”  
และมอบหมายให้้ทำำ�หน้้าที่่� ในการพิิจารณากลั่่�นกรองนโยบาย กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย กรอบแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
รวมถึึงประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ตลอดจนให้้คำำ�แนะ ข้้อเสนอแนะ กำำ�กับดููแลและติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้าน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้เป็็นไปตามนโยบายและกรอบแนวทางที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงกำำ�กับ
ดููแลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการรายงานและการเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้องและ
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และมาตรฐานที่่�กำำ�หนด

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทยัังได้้มีีมติิให้้ปรัับโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยควบรวมคณะกรรมการอำำ�นวยการความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการจััดการความยั่่�งยืืนเป็็นกรรมการ
ชุุดเดีียวกััน และตั้้�งชื่่�อใหม่่เป็็น “คณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” โดยให้้มีีสมาชิิกประกอบด้้วยประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่� บริิหาร หััวหน้้าสายงานและหััวหน้้าฝ่่ายต่่าง ๆ และมอบหมายให้้นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ  
กรรมการบริิษััท และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน ในฐานะตััวแทน 
คณะกรรมการบริิษััท เป็็นประธาน คณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทำำ�หน้้าที่่�บริิหารจััดการและขัับเคลื่่�อน 
การดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามนโยบายและกรอบแนวทางการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมีีภารกิิจในการพิิจารณาประเมิินและ
กำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญ กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แนวทางบริิหารจััดการ แผนการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้� วััดด้้านความยั่่�งยืืน  
รวมทั้้� งติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนให้้เป็็นไปตามแผนที่่�กำ ำ�หนดไว้้ และรายงานให้้ 
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิษััทได้้รัับทราบ
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และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความยั่่�งยืืนถููกสอดผสานไปกัับวััฒนธรรมองค์์กรและการดำำ�เนิินงานประจำำ�วัน มีีการสื่่� อสาร
ที่่�ชั ดเจน และมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่� อง บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้� งหน่่วยงานด้้านความยั่่� งยืืนองค์์กร เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่� ใน 
การประสานงานกัับหััวหน้้าสายงานและหััวหน้้าหน่่วยธุุรกิิจต่่าง ๆ เพื่่�อถ่่ายทอดและสื่่� อสารนโยบายและแผนงาน
ต่่าง ๆ กัับพนัักงาน ผู้้�ซึ่�งมีีบทบาทสำำ�คัญในการนำำ�แผนงานไปปฏิิบััติิ ตลอดจนติิดตามผลการดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้�ง
องค์์กรเพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ  รวมถึึงสื่่�อสารและเปิิดเผย
ข้้อมููลให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้รัับทราบ

การประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและ
ความยั่่�งยืืน เพื่่�อติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2567

คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการประชุุมเพื่่�อติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ จำำ�นวน  
2 ครั้้�ง โดยเลขานุุการคณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนได้้รายงานความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงานในเรื่่�องต่่างๆ  
ให้้คณะกรรมการบริิษััทได้้รัับทราบ ในการนี้้�  คณะกรรมการได้้พิิจารณาให้้คำำ�แนะนำำ�ในการตอบสนองต่่อประเด็็น
ต่่าง ๆ นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััท โดยการพิิจารณากลั่่� นกรองจากคณะกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน ได้้อนุุมััติิตััวชี้้� วััดขององค์์กรด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability 
Corporate KPI) ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่� งยืืน (Material Topic) การปรัับปรุุงนโยบายการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงการปรัับปรุุงบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน รวมทั้้�งของคณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่� งยืืนยัังได้้มีีการประชุุม 
เพื่่�อพิิจารณาผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จำำ�นวน 3 ครั้้�ง โดยผู้้�อำำ �นวยการอาวุุโส หน่่วยงาน 
ด้้านความยั่่� งยืืนองค์์กร เป็็นตััวแทนของคณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนได้้รายงานความคืืบหน้้า 
การดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและ
ความยั่่�งยืืนได้้รัับทราบ ในการนี้้�  คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ� รวมถึึงพิิจารณาแนวทางบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คัญเชิิงกลยุุทธ์์ 

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน
ในการสร้้างความยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างสมดุุลทั้้�งในมิิติิสัังคม มิิติิสิ่่� งแวดล้้อม มิิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแล
กิิจการ โดยมุ่่�งเน้้นการเติิบโตของธุุรกิิจและผลประกอบการบนพื้้�นฐานของการมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมผ่่าน 
การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของพนัักงานตลอดจนชุุมชนและสัังคม ให้้ความสำำ�คัญ 
กัับการดููแลรัักษาสิ่่� งแวดล้้อม และส่่งเสริิมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีด้้วยการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม 
จริิยธรรม ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และระเบีียบข้้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััด  
และจััดให้้มีีการควบคุุมภายในและการบริิหารจััดการความเสี่่� ยงที่่�มีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อการอยู่่�ร่วมกัันในสัังคม
อย่่างสงบสุุขและมีีคุุณภาพ สร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย พร้้อมทั้้�งสามารถตอบสนองเป้้าหมาย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ โดยมุ่่�งเน้้น 
เป้้าหมายหลััก 8 ประการ ที่่่�� เกี่่่��ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจของบริิษััทฯ โดยตรงและมีีความเกี่่่��ยวข้้องกัับประเด็็น
สำำ�คัญและเป้้าหมายด้้านความยั่่่��งยืืนของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง
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นอกจากนโยบายและกรอบการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรแล้้ว บริิษััทฯ ยัังนำำ�มาตรฐานอื่่� นๆ  
มาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน เช่่น เกณฑ์์การจััดอัันดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืนของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, มาตรฐาน ISO, มาตรฐาน GRI เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถพััฒนาการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนในทุุกด้้านให้้ดีีขึ้้�น

กลยุุทธ์์และเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ มุ่่� งมั่่� นจะพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่� อง สร้้างสร้้างผลกระทบเชิิงบวกที่่�มี คุุณค่่าในระยะยาว 
ให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่คุุณค่่า ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คน ควบคู่่� ไปพร้้อมกัันกัับการเป็็นองค์์กร 
ที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อมเพื่่�อการดำำ�รงอยู่่�ร่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้� น บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์การพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนโดยผสานเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเข้้ากัับการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิ ทั้้�งมิิติิ 
สิ่่� งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ ดัังนี้้�

1.	ส่ งเสริมความสามารถขององค์์กรผ่่านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

•	 นำำ�เทคโนโลยีีล้ำำ��สมััยมาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการดำำ�เนิินงาน เช่่น การปรัับใช้้ระบบดิิจิิทััลเพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการทรััพยากร

•	 ส่่งเสริิมนวััตกรรมในผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย  
พร้้อมทั้้�งลดผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม

2.	บูู รณาการความยั่่�งยืืนในทุุกมิติิ

•	 ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม: ลดของเสีียและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ พร้้อมสนัับสนุุน 
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

•	 ด้้านสัังคม: พััฒนาทัักษะ ความสามารถ และความรู้้�ของพนัักงาน ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีและความผููกพััน
ของพนัักงาน รวมถึึงสนัับสนุุนการพััฒนาชุุมชนผ่่านโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) และกิิจกรรม
ที่่�มีผลกระทบเชิิงบวกต่่อชุุมชน

•	 ด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ: สร้้างความโปร่่งใสและยึึดมั่่�นในหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี  
และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

3.	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

•	 ใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีีขั้้� นสููงเพื่่� อวิิเคราะห์์และตอบสนองความต้้องการของตลาดอย่่างรวดเร็็วและ 
มีีประสิิทธิิภาพ

•	 สร้้างพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ในระดัับประเทศและนานาชาติิ เพื่่�อโอกาสทางธุุรกิิจและลดความเสี่่� ยงในห่่วงโซ่่
อุุปทาน
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4.	สร้ างผลกระทบที่่�ยั่่�งยืืน

•	 มุ่่�งเน้้นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยการสร้้างระบบที่่�รองรัับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
และปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

•	 ส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่� ให้้ความสำำ�คัญกัับความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
ระยะยาว

เพื่่�อให้้การกำำ�หนดเป้้าหมายและการดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์หรืือแผนธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีความชััดเจนและสามารถ
ติิดตามผลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายและแผนการดำำ�เนิินงานออกเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้� :

1.	 เป้้าหมายระยะสั้้� น (Short-Term Goals)
•	 ระยะเวลา: 1-3 ปีี
•	มุ่่� งเน้้นการปรัับปรุุงหรืือเปลี่่�ยนแปลงที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ทัันทีี หรืือกิิจกรรมที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการเริ่่�มต้้น 
	ดำ ำ�เนิินงานในเชิิงยุุทธศาสตร์์
•	 ผลลััพธ์์: สร้้างผลกระทบที่่�สามารถวััดผลได้้อย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อสร้้างพื้้�นฐานในการบรรลุุเป้้าหมายระยะยาว
•	 แผนการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมาย:
	 	ส่ งเสริิมสํํานัักงานสีีเขีียว (Green Office) โดยลดการใช้้กระดาษและของเสีียในกระบวนการทำำ�งานและ 
		สำ  ำ �นักงานร้้อยละ 15 ภายในปีี 2569
	 	 เพิ่่�มการใช้้พลัังงานทดแทนไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 20 ของทุุกโครงการติิดตั้้�ง
	 	 เพิ่่�มสััดส่่วนพนัักงานที่่� เข้้าร่่วมโครงการพััฒนาทัักษะในแต่่ละปีีไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80
	 	 สนัับสนุุนโครงการพััฒนาชุุมชนอย่่างน้้อย 5 โครงการต่่อปีี
	 	ร่ วมมืือกัับพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างน้้อย 5 โครงการต่่อปีี
	 	รั กษาสถานะ "Zero Corruption" อย่่างต่่อเนื่่�อง

2. 	 เป้้าหมายระยะกลาง (Mid-Term Goals)
•	 ระยะเวลา: 3-7 ปีี
•	มุ่่� งเน้้นที่่�การพััฒนาเชิิงลึึกและการขยายขอบเขตของโครงการหรืือแผนงานที่่� เริ่่�มต้้นในระยะสั้้� น
•	 ผลลััพธ์์: สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืนในองค์์กรและในชุุมชน รวมถึึงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการ 
	 หรืือโครงสร้้าง

3. 	 เป้้าหมายระยะยาว (Long-Term Goals)
•	 ระยะเวลา: มากกว่่า 7 ปีี หรืือทำำ�ต่อเนื่่�องทุุกปีี
•	มุ่่� งเน้้นที่่�การสร้้างผลกระทบเชิิงโครงสร้้างและความเปลี่่�ยนแปลงในระดัับยุุทธศาสตร์์ที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว
•	 ผลลััพธ์์: ตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และบรรลุุเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
	 การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ
•	 แผนการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมาย:
	 	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality)  
		  ในปีี 2593 (ค.ศ. 2050) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิให้้เป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions)  
		  ภายในปีี 2608 (ค.ศ. 2065) 
	 	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในระดัับภููมิิภาค
	 	ส่ งเสริิมความยั่่�งยืืนในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการพััฒนาชุุมชนในระยะยาว

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้วางเป้้าหมายโดยมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาว โดยยัังไม่่มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชัดเจน
ในระยะกลาง การมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายระยะสั้้� นและระยะยาวนี้้� ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถสร้้างความสมดุุลระหว่่างการ
ดำำ�เนิินการที่่� เร่่งด่่วนและการวางรากฐานสำำ�หรัับอนาคต โดยการกำำ�หนดเป้้าหมายระยะกลางจะถููกพััฒนาเพิ่่�มเติิม
เมื่่�อมีีข้้อมููลและทรััพยากรที่่� เหมาะสม
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

•	 ลููกค้้า
•	 คู่่�แข่่ง
•	 หน่่วยงานภาครััฐ/ 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล

•	 ชุุมชน/สัังคม

•	 ลููกค้้า
•	 พนัักงาน
•	 คู่่�ค้้า
•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 หน่่วยงานภาครััฐ/ 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล

•	 ชุุมชน/สัังคม

•	 พนัักงาน
•	 คู่่�ค้้า
•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
•	 สถาบัันการเงิิน (เจ้้าหนี้้�)

•	 ลููกค้้า
•	 พนัักงาน
•	 คู่่�ค้้า
•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิจ
•	 หน่่วยงานภาครััฐ/ 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล

•	 ชุุมชน

Excellent 
Exploration

Excellent
Selection

Excellent 
Development

Excellent 
Engagement

1.	 Excellent Exploration (การสำำ �รวจ)
ศึึ กษาตลาดและความต้้องการของลููกค้้า รวมถึึงพฤติิกรรมและความคาดหวัังของชุุมชนและผู้้� คนในสัังคม  
โดยการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ รวมถึึงบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม และเทคโนโลยีี 
ตลอดจนแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ �คัญของโลก ของภููมิิภาค และของประเทศไทย  เพื่่�อให้้เข้้าใจและเข้้าถึึง 
ความต้้องการของลููกค้้า และนำำ�ไปสู่่� การตััดสิินใจ การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ และการดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 Excellent Selection (การคััดเลืือก) 
แสวงหาและคััดเลืือกทรััพยากรที่่�ดีเลิิศอย่่างมีีความรัับผิิดชอบด้้วยกระบวนการที่่� เป็็นธรรมและโปร่่งใส เพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายและสามารถเติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

3.	 Excellent Development (การพััฒนา)
บริิหารจััดการธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ สร้้างสรรค์์ 
และพััฒนาผลิิดภััณฑ์์และบริิการที่่� ตอบโจทย์์และส่่งผ่่านคุุณค่่า ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และให้้บริิการอย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบ คำำ�นึึงความปลอดภััยต่่อชุุมชนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม

4.	 Excellent Engagement (การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม)
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ตลอดจนสร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจและการรัักษาความสััมพัันธ์์ 
ที่่�ดีในระยะยาว โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีี ยในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
พัันธกิิจหลัักของบริิษััทฯ คืือ การส่่งมอบคุุณค่่าและประสบการณ์์อัันยอดเยี่่�ยมให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มบน 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ ดัังนั้้� น บริิษััทฯ จึึ งให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มี ส่่วนได้้เสีีย ด้้วยเชื่่� อมั่่� นว่่า 
ความสััมพัันธ์์อัันดีีบนพื้้�นฐานของความไว้้วางใจ ตลอดจนความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของผู้้�มี ส่่วนได้้เสีีย  
เป็็นทรััพย์์สิินอัันมีีค่่าที่่�จะส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรพลเมืืองดีีที่่�มีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง 
จะช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่� ยง 
อัันจะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อภาพลัักษณ์์และโอกาสในการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ สร้้างคุุณประโยชน์์และส่่งมอบ 
คุุณค่่าแก่่ผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน บริิษััทฯ จึึ งมีีการสื่่� อสารกัับผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียเป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่� อง  
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจถึึงประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�อยู่่� ในความสนใจและรัับข้้อเสนอของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมาบููรณาการเข้้ากัับ
กระบวนการตััดสิินใจและวางแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ จำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 8 กลุ่่�ม โดยพิิจารณาจากความเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ ผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต่่อบริิษััทฯ  และผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ประกอบด้้วย ลููกค้้า พนัักงาน พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้า ผู้้�ถือหุ้้�น/นัักลงทุุน หน่่วยงานภาครััฐ/ 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล เจ้้าหนี้้�  ชุุมชนและสัังคม โดยแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียออกเป็็นผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กร 
(Internal stakeholders)  ได้้แก่่ พนัักงาน และภายนอกองค์์กร (External stakeholders) ได้้แก่่ ลููกค้้า พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ คู่่�ค้า ผู้้�ถือหุ้้�น/นัักลงทุุน หน่่วยงานภาครััฐ/หน่่วยงานกำำ�กับดููแล เจ้้าหนี้้�  ชุุมชนและสัังคม 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวนการดำำ�เนิินงานการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย พร้้อมระบุุและจััดอัันดัับ 
กลุ่่� มผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียที่่�สำ ำ �คัญและเกี่่� ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า  
เพื่่�อนำำ�ข้อมููลไปวางแผนจััดทำำ�แนวทางสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียรวมทั้้�งหาแนวทางในการตอบสนอง 
ต่่อความคาดหวัังและประเด็็นที่่�ผู้้�มี  ส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คัญได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสม สำำ �หรัับ 
การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของผู้้�มี ส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ พิิจารณาจากระดัับผลกระทบของบริิษััทฯ ที่่�มี ต่่อกลุ่่� ม 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม รวมถึึงสิิทธิิมนุุษยชน ร่่วมกัับระดัับผลกระทบหรืืออิิทธิิพล
จากกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�มีต่่อบริิษััทฯ โดยเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญสููงสุุดจากด้้านในสุุด

ภายใน ภายนอก

พนักงาน ผู้ถือหุ้น/ 

นักลงทุน

เจ้าหน้ีชุมชน/สังคมหน่วยงานภาครัฐ/ 

หน่วยงานกำ�กับดูแล

คู่ค้าพันธมิตรทางธุรกิจลูกค้า

บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่� มอย่่างเป็็นระบบ เพื่่� อสำำ �รวจผลกระทบที่่�ผู้้�มี  ส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่� มได้้รัับ ทั้้� งผลกระทบที่่�  
เกิิดขึ้้� นแล้้วและอาจจะเกิิดขึ้้� นในอนาคต รวมถึึ งข้้อกัังวลใจและความคาดหวัังอื่่� น ๆ ของผู้้�มี ส่่วนได้้เสีีย  
ผ่่านช่่องทางและวิิธีีการต่่าง ๆ  อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง และนำำ�ความคาดหวััง ความต้้องการ ข้้อกัังวลใจ และข้้อคิิดเห็็น
ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อดำำ�เนิินการจััดการและตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม

การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีี ย
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้สำำ �รวจความต้้องการและความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต่่อการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯ ด้้วยวิิธีีที่่�หลากหลายตามความเหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อนำำ�ผลลััพธ์์จากการสำำ�รวจ 
ความต้้องการ ความคาดหวััง รวมถึึงข้้อกัังวลใจของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมาวิิเคราะห์์และดำำ�เนิินการตอบสนองต่่อ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้�  รููปแบบการสื่่� อสารและการตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
จะแตกต่่างกัันไปในละกลุ่่�ม โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�  
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และการมีีส่่วนร่่วม

ความสนใจ/ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงาน •	ก ารสำำ�รวจความผููกพัันของพนักงาน 
	ที่ �มีีต่่อองค์์กรประจำำ�ปีี
•	ก ารประชุุมใหญ่่ผู้้�บริิหารพบพนักงาน 
	 ประจำำ�ปีี (Town Hall)
•	ก ารสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทฯ  
	ผ่ ่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น อีีเมล, Group  
	 Line, สื่่�อออนไลน์์
•	ก ารประชุุมคณะกรรมการสวััสดิิการ
•	ก ารประชุมุคณะกรรมการความปลอดภััย  
	 อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
	 ในการทำำ�งาน
•	ช่ ่องทางการเสนอข้้อคิิดเห็็นและ 
	รั บเรื่่�องร้้องเรีียน
•	ก ารสำำ�รวจมุมมอง ความคาดหวัังของ 
	 ผู้้�แทนกลุ่่�มพนักงาน เพื่่�อนำำ�มาเป็็น 
	ส่ ่วนหนึ่่�งของการจััดทำำ�หรืือปรัับปรุุง 
	 แผนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

•	ค่ ่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรม 
	 และเหมาะสม 
•	 โอกาสและความก้้าวหน้้าในอาชีีพ
•	ร ะบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
	ที่ �มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม
•	 ความมั่่�นคงของรายได้้
•	 บรรยากาศและสภาพแวดล้้อม 
	ก ารทำำ�งานที่่�ดีี ถููกสุุขลัักษณะ  
	 และมีีความปลอดภััย
•	 ความสมดุุลระหว่่างการใช้้ชีีวิิตและ 
	ก ารทำำ�งาน 
•	คุ ณภาพชีีวิิตที่�ดีี และความสุุขใน 
	ก ารทำำ�งาน
•	ก ารสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพ  
	ทั กษะ และความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	ก ารปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียม
•	ก ารเคารพสิทธิิส่่วนบุคคลและ 
	 ความเป็็นส่่วนตัวของพนักงาน
•	ก ารรับฟััง และการมีีส่่วนรวมใน 
	ก ารแสดงความคิิดเห็็น
•	ช่ ่องทางการเสนอความคิิดเห็็น  
	 และการร้้องเรีียนที่่�ปลอดภััย

•	กำ ำ�หนดระเบีียบปฎิิบััติิของบริิษััทฯ  
	น โยบาย และวิิธีีปฏิิบััติิของฝ่่ายทรััพยากร 
	บุ คคลที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	จั ดให้้มีีค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ 
	ที่ �เหมาะสม
•	 เคารพสิิทธิิมนุุษยชน สนัับสนุุน 
	 ความหลากหลาย และปฏิิบััติิต่่อ 
	พนั กงานอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 
•	ส่ ่งเสริิมการพัฒนาศัักยภาพ ความรู้้�  
	ทั กษะให้้แก่่บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	ดู แลบุุคลากรให้้มีีคุณภาพชีีวิิตที่�และ 
	สุ ขภาพที่�ดีีทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ
•	ส่ ่งเสริิมความปลอดภััยในการทำำ�งาน  
	จั ดสถานที่�ทำำ�งานให้้มีีสภาพแวดล้้อมท่ี่� 
	 สะอาดและเหมาะสมต่่อการทำำ�งาน
•	จั ดให้้มีีช่่องทางการเสนอความคิิดเห็็น  
	 และร้้องเรีียนอย่่างปลอดภััย
•	จั ดกิิจกรรมสัันทนาการ รวมถึึง 
	จั ดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์  
	 และความผููกพัันระหว่่างพนักงาน 
	 กัับองค์์กร

ลููกค้้า •	ก ารสำำ�รวจความคิิดเห็็นและ 
	 ความพึึงพอใจของลููกค้้า
•	ก ารประชุุม / การพบปะเย่ี่�ยมเยีียน 
	ลู กค้้า
•	ช่ ่องทางการร้้องเรีียน การให้้คำำ�แนะนำำ� 
	 และข้้อเสนอแนะ
•	ช่ ่องทางในการติดต่่อสื่่�อสารต่่าง ๆ เช่่น  
	อีี เมล โทรศัพท์์ เว็็บไซต์์ จดหมาย  
	สื่่ �อสัังคมออนไลน์์ เป็็นต้้น
•	ก ารจัดกิิจกรรมลููกค้้าสััมพัันธ์ ์
	 ในโอกาสต่่าง ๆ และกิจิกรรมทางการตลาด
•	ก ารสำำ�รวจมุมมอง ความคาดหวัังของ 
	 ผู้้�แทนกลุ่่�มลููกค้้า เพื่่�อนำำ�มาเป็็น 
	ส่ ่วนหนึ่่�งของการจััดทำำ�หรืือปรัับปรุุง 
	 แผนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

•	คุ ณภาพ ประสิิทธิิภาพ ความเสถีียร  
	 และความปลอดภััยของบริิการ
•	พื้้ �นที่่�ให้้บริิการที่่�ครอบคลุุม
•	 บริิการดิิจิิทััลโซลูชัันที่่�ตอบโจทย์ ์
	ทุ กความต้้องการ
•	ร าคาท่ี่�เป็็นธรรมและเหมาะสม
•	นำ ำ�เสนอข้้อมููู�ล ให้้คำำ�แนะนำำ� ข้้อเสนอแนะ  
	 หรืือคำำ�ปรึึกษาด้้วยความรู้้�  
	 ความเชี่่�ยวชาญและมีีความรัับผิิดชอบ
•	ส่ ่งมอบสิินค้้าและบริิการตรงเวลา 
	 และเป็็นไปตามท่ี่�ตกลง 
•	 บริิการหลัังการขายที่่�มีีคุณภาพ  
	ต อบสนองต่่อปััญหาหรืือข้้อร้้องเรีียน 
	ด้ ้วยความรวดเร็็วและความเอาใจใส่ ่
	 ในการแก้้ ไขปััญหา 
•	ก ารรักษาข้้อมููลลููกค้้าและความลัับ 
	 ทางธุุรกิิจ
•	ช่ ่องทางการติดต่่อสื่่�อสารที่่�สะดวก  
	 และเข้้าถึึงง่่าย 

•	 ขยายและพััฒนาประสิิทธิิภาพโครงข่่าย 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง 
•	พั ฒนาและให้้บริิการโซลูชั่่�นแบบ 
	 ครบวงจร สามารถตอบสนองทุุก 
	 ความต้้องการของลููกค้้า
•	 ให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ ส่่งมอบงาน 
	ตร งเวลา และเป็็นไปตามข้้อตกลง
•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการให้้บริิการ  
	ก ารบริิหารจััดการความปลอดภััย  
	 และความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
	 ภายใต้้มาตรฐานสากล เช่่น  
	 ISO20000-1, CSA-STAR,  
	 ISO27001, ISO22301
•	 บริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	สำ ำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 
	 อย่่างสม่ำำ��เสมอ

พัันธมิิตรทางธุุรกิจ •	สั ญญาความร่่วมมืือทางธุุุ�รกิจร่่วมกััน
•	ก ารประชุุมร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิจ
•	ก ารเชิิญพัันธมิิตรทางธุุรกิจเข้้าร่่วม 
	กิ จกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ  
•	ก ารร่่วมกัันจัดกิิจกรรมต่่าง ๆ 
•	ก ารสำำ�รวจมุมมอง ความคาดหวััง 
	 ของผู้้�แทนกลุ่่�มพัันธมิิตรทางธุุรกิจ  
	 เพื่่�อนำำ�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดทำำ� 
	 หรืือปรัับปรุุงแผนการดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ
•	ช่ ่องทางในการติดต่่อสื่่�อสารต่่าง ๆ  
	 เช่่น เว็็บไซต์์ โทรศัพท์์ อีีเมล จดหมาย  
	สื่่ �อออนไลน์์

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือ ชื่่�อเสีียง และการกำำ�กัับ 
	ดู แลกิิจการที่่�ดีี
•	ก ารสร้้างคุุณค่่าและผลประโยชน์์ทาง 
	ธุ รกิิจร่่วมกััน
•	ก ารแลกเปล่ี่�ยนความรู้้� ในการปรัับปรุุง 
	ธุ รกิิจและนวัตกรรมของสิินค้้าและ 
	 บริิการใหม่่
•	ก ารสนับัสนุุนอย่่างทัันท่วงทีีเมื่่�อเกิดิปััญหา
•	 ความไว้้วางใจ ความร่่วมมืือและ 
	ก ารเป็็นพันธมิิตรทางธุุรกิิจในระยะยาว
•	 ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	ก ารรักษาความลัับทางธุุรกิิจ
•	ก ารเติิบโตและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•	 ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ
•	จั ดทำำ�สััญญาความร่่วมมืือที่่�โปร่่งใส 
	 และเป็็นธรรม
•	 ทบทวนและแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็น 
	ร ะหว่่างกัันเพื่่�อริิเริ่่�มสร้้างสรรค์ ์
	ผลิ ตภัณฑ์์และบริิการที่�สร้้างคุุณค่่า
•	 เก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของพัันธมิิตร 
	 ทางธุุรกิิจ
•	สื่่ �อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	ช่ ่วยแก้้ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี
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คู่่�ค้้า •	ก ารประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า
•	จรร ยาบรรณของคู่่�ค้้า
•	ช่ ่องทางในการติดต่่อสื่่�อสารต่่าง ๆ  
	 เช่่น เว็็บไซต์์ โทรศัพท์์ อีีเมล จดหมาย  
	สื่่ �อออนไลน์์
•	ก ารสำำ�รวจมุมมอง ความคาดหวัังของ 
	 ผู้้�แทนกลุ่่�มคู่่�ค้้า เพื่่�อนำำ�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
	 ของการจััดทำำ�หรืือปรัับปรุุงแผนการ 
	ดำ ำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
•	กิ จกรรมสร้้างสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า  
	 เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม เช่่น กิิจกรรม 
	 เพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ
•	ก ารตรวจประเมิินคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี
•	ช่ ่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ 
	ข้ ้อเสนอแนะ

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือ ชื่่�อเสีียง และการกำำ�กัับ 
	ดู แลกิิจการที่่�ดีี
•	ก ารปฏิิบััติิด้้วยความเสมอภาค 
•	น โยบายและกระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง 
	ที่ �เป็็นธรรมและโปร่่งใส 
•	ก ารปฏิิบััติิตามข้้อตกลงท่ี่่��กำำ�หนดไว้้  
	 และไม่่เอาเปรีียบคู่่�ค้้า
•	 ความมั่่�นคงทางสถานะทางการเงิิน
•	 ความร่่วมมืือและความสััมพัันธ์์ระยะยาว
•	ก ารให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััย  
	 และอาชีีวอนามััยของคู่่�ค้้า
•	ก ารให้้การสนัับสนุุนและพััฒนาคู่่�ค้้า 
	 ให้้มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
	 ไปด้้วยกััน 

•	จั ดให้้มีีนโยบาย แนวปฏิิบััติิ  
	 และกระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง 
	ที่ �เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส เสมอภาค  
	 และเป็็นธรรม ตลอดจนทบทวนและ 
	 ปรัับปรุุงกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและ 
	วิ ิธีีการสื่่�อสารเพื่่�อบรรลุุความต้้องการ 
	ร่ ่วมกััน
•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย และกฎระเบีียบ 
	ที่ ่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
	 และนโยบาย จััดซื้้�อจััดจ้้าง
•	จั ดทำำ�และสื่่�อสารจรรยาบรรณของ 
	คู่่�ค้ ้าให้้คู่่�ค้้ารัับทราบและถืือปฏิิบััติิ 
	 เพื่่�อนำำ�ไปประยุุกต์์ ใช้้ ในการปฏิิบััติิงาน 
	 ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการดำำ�เนิินงาน 
	 ของบริิษััทฯ
•	สำ ำ�รวจความคิิดเห็็นของคู่่�ค้้า
•	จั ดทำำ�โครงการพััฒนาคู่่�ค้้า เช่่น  
	ก ารฝึึกอบรมต่่าง ๆ
•	ตร วจสอบและแก้้ ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
	 อย่่างทัันท่่วงทีี

หน่่วยงานภาครััฐ 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

•	ก ารรายงานผลการดำำ�เนิินงานอย่่าง 
	ถู ูกต้้อง ครบถ้้วนตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
•	ก ารเข้้าร่่วมและการสนัับสนุุนกิจกรรม  
	ก ารดำำ�เนิินงาน หรืือโครงการของ 
	 หน่่วยงานภาครััฐ
•	ก ารเข้้าพบตามโอกาสต่่าง ๆ
•	ก ารเข้้าร่่วมในคณะทำำ�งานต่่าง ๆ
•	ก ารเข้้าร่่วมประชุุุ�ม สััมมนา  
	 เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนข้้อคิิดเห็็น
•	ช่ ่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์์  
	 โทรศัพท์์ อีีเมล จดหมาย สื่่�อออนไลน์์

•	ก ารปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ  
	ข้ ้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััด
•	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน 
	 อย่่างโปร่่งใส ถููกต้้อง ครบถ้้วน
•	ก ารให้้ความร่่วมมืือ หรืือสนัับสนุุน 
	น โยบาย กิิจกรรมหรืือโครงการที่่�จััดขึ้้�น 
	 โดยภาครััฐ
•	ก ารกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	ก ารดูแลรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม  
	 และสิ่่�งแวดล้้อม
•	ก ารสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่เศรษฐกิจ ชุุมชน 
	 และสัังคม

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด 
	 และระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ยึึดมั่่�น 
	ต ามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	จั ดทำำ�รายงานและเปิิดเผยข้้อมููล  
	ต ามเกณฑ์์ที่่่��หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลกำำ�หนด
•	 สนัับสนุุนและเข้้าร่่วมโครงการที่่�จััดขึ้้�น 
	 โดยหน่่วยงานภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง

ชุุมชน/สัังคม •	กิ จกรรมความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน 
	 และสัังคม (CSR)
•	ก ารเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆของชุุมชน
•	ช่ ่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
•	ช่ ่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์์  
	 โทรศัพท์์ อีีเมล จดหมาย สื่่�อออนไลน์์

•	ก ารบริิหารจััดการที่่�ดีี มีีความรัับผิิดชอบ  
	 ลดผลกระทบด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
	ที่ �อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของ 
	 บริิษััทฯ ด้้วยความใส่่ใจ
•	กิ จกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน สัังคม  
	 และสิ่่�งแวดล้้อม
•	ก ารส่่งเสริิมอาชีีพ สร้้างรายได้้และ 
	ก ารเติิบโตทางเศรษฐกิิจให้้กัับชุุมชน
•	ก ารให้้ช่่วยเหลืือชุุมชนและสัังคม 
	 ในภาวะวิิกฤตต่่าง ๆ
•	 ใช้้ความรู้้� ทัักษะ ความชำำ�นาญ  
	 ของบริิษััทฯ มาพััฒนาชุุมชน
•	ก ารเปิิดโอกาสในเข้้าถึงึเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	ก ารมีีส่่วนร่่วมในการพัฒนาเศรษฐกิิจ 
	 และชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�คนใน 
	ชุ มชนและสัังคม

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ 
	ที่ �เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
•	 ควบคุุมดููแลกระบวนการติดตั้้�งอุุปกรณ์์ 
	 โครงข่่าย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกฝ่่ายท่ี่� 
	 เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินงานถูกต้้องตาม 
	ขั้้ �นตอน และไม่่เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชน 
	ที่ �เข้้าไปปฎิิบััติิงาน
•	 ประเมิินผลกระทบของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	ที่ �อาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคมและ 
	สิ่่ �งแวดล้้อม
•	ศึ กษาเรีียนรู้้� เข้้าใจ รัับฟััง เสีียงสะท้้อน 
	จ ากชุุมชน และตอบสนองอย่่างตรงใจ
•	 สนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรม 
	 เพื่่่��อสัังคมและสาธารณประโยชน์์
•	 สร้้างจิิตสำำ�นึึก ส่่งเสริิมวััฒนธรรม 
	 องค์์กรให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
	 และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

เจ้้าหนี้้� •	ก ารประชุุม พบปะกัับผู้้�บริิหารและ 
	พนั กงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
•	ช่ ่องทางการติดต่่อสื่่�อสารต่่าง ๆ  
	 เช่่น โทรศัพท์์ อีีเมล จดหมาย เว็็บไซต์ ์ 
	สื่่ �อออนไลน์์

•	ก ารชำำ�ระหนี้้�ครบถ้้วนตรงตามเวลา
•	 ความแข็็งแกร่่งทางการเงิิน 
•	 ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�
•	ผ ลการดำำ�เนินิงานและการเติบิโตทางธุรุกิจิ
•	 ความน่่าเชื่่�อถืือ ชื่่�อเสีียงและการกำำ�กัับ 
	ดู แลกิิจการที่่�ดีี
•	ก ารบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
•	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส

•	ชำ ำ�ระหนี้้�ตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด
•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของสััญญาที่่�มีีกัับ 
	 เจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครััด
•	ร ายงานข้้อมููลทางการเงิินอย่่างโปร่่งใส  
	ถู ูกต้้อง ครบถ้้วน ตรงเวลา และสม่ำำ��เสมอ
•	ดำ ำ�เนิินการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างมีี 
	 ประสิิทธิิภาพ
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน •	ก ารจัดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี
•	ช่ ่องทางในการสื่่�อสารที่�หลากหลาย เช่่น  
	 เว็็บไซต์์ อีีเมล โทรศัพท์์ สื่่�อออนไลน์์
•	ก ารสำำ�รวจมุมมอง ความคาดหวัังของ 
	 ผู้้�แทนกลุ่่�มผู้้�ถือหุ้้�น เพื่่�อนำำ�มาเป็็น 
	ส่ ่วนหนึ่่�งของการจััดทำำ�หรืือปรัับปรุุง 
	 แผนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
•	ก ารรายงานสารสนเทศที่่�สำำ�คััญ 
	ผ่ ่านช่่องทางของตลาดหลัักทรััพย์ ์
	 แห่่งประเทศไทย 
•	กิ จกรรมนัักลงทุุนสัมพัันธ์์ เช่่น กิิจกรรม 
	พ บปะนัักลงทุุน (Opportunity Day)  
	ก ารประชุุมนัักวิิเคราะห์์ การประชุุมชี้้�แจง 
	นั กลงทุุนรายไตรมาส
•	 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี/ 
	ร ายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-1 One report)
•	ก ารประกาศเรีียนเชิิญให้้ผู้้�ถือหุ้้�นเสนอ 
	ร ะเบีียบวาระการประชุุม และชื่่�อบุุคคล 
	 เพื่่�อเข้้ารัับเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการใน 
	ก ารประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี

•	ก ารเติิบโตของธุรุกิจิและผลประกอบการที่่�ดีี
•	ก ารจ่่ายเงิินปัันผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	ก ารขยายการเติบิโตของธุรุกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	ก ารเคารพสิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�นและ 
	ก ารปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน
•	 ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ 
	ก ารกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน  
	ทั นเวลา ผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย  
	 และเข้้าถึึงง่่าย
•	ก ารบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีี 
	 ประสิิทธิิภาพ
•	ก ารพัฒนานวัตกรรมเพื่่�อเพิ่่�ม 
	 ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
•	ก ารดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม  
	สั งคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (ESG) 

•	 ปฏิิบััติิตามแนวทางและกฎระเบีียบของ 
	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแล 
	กิ จการที่่�ดีี 
•	 แสวงหาโอกาสและศึึกษาความเป็็นไปได้้ 
	 ในการลงทุุน เพื่่�อสร้้างความเติิบโต
•	 เปิิดเผยข้้อมููู�ลสำำ�คััญอย่่างถููกต้้อง  
	 ครบถ้้วน ตามเกณฑ์์ของหน่่วยงาน 
	กำ ำ�กัับดููู�แล
•	 บริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีี 
	 ประสิิทธิิภาพ

ประเด็็นสำำ �คััญด้้านความยั่่�งยืืน
การประเมิินประเด็็นสำำ �คัญด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการประเด็็นด้้านความยั่่� งยืืนทั้้� งภายในและภายนอกองค์์กร  
โดยมีีกระบวนการประเมิินอ้้างอิิงตามกรอบการรายงานความยั่่�งยืืนสากล GRI Universal Standards ทั้้� งนี้้�  
บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการรวบรวมและประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านการวิิเคราะห์์มุุมมองและประเด็็นจาก 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนศึึกษาบริิบทของความยั่่�งยืืนและแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของโลกและของภููมิิภาค
รวมถึึงอุุตสาหกรรม ควบคู่่�กับการนำำ�แนวทางการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ และปััจจััยความเสี่่� ยงของบริิษััทฯ  
ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคตที่่�อาจส่่งผลกระทบหรืือเป็็นโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจมาประกอบการประเมิินความสำำ�คัญ
ของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

ขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
1.	 การศึกษาและวิิเคราะห์์บริิบทของบริิษััทฯ 
ศึึกษาและวิิเคราะห์์บริิบทด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยพิิจารณาทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอก ตลอดจนแนวโน้้ม 
การเปลี่่�ยนแปลงของโลกและการเปลี่่�ยนแปลงในภููมิิภาค แนวโน้้มและทิิศทางด้้านความยั่่�งยืืน ประเด็็นสำำ�คัญของ
บริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม ประเด็็นที่่�กำำ�หนดในมาตรฐานและแบบประเมิินความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรม และประเด็็น
ที่่� เป็็นข้้อกัังวลระดัับโลก 

2.	 การรวบรวมและระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (Identification)
รวบรวมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านการวิิเคราะห์์มุุมมอง ความคาดหวััง ความสนใจ ความกัังวล และประเด็็นจาก
กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง
ของโลกและอุุตสาหกรรม เหตุุการณ์์ในอดีีต ปััจจััยความเสี่่�ยงทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคตที่่�อาจส่่งผลกระทบหรืือเป็็น
โอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และหลัักสิิทธิิมุุษยชน จากนั้้�นระบุุประเด็็นสำำ�คัญที่่�มีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร
ทั้้�งเชิิงบวกและลบ และจััดกลุ่่�มให้้เป็็นประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม และด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

3. 	 การประเมิินและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (Assessment and Prioritization)
นำำ�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ระบุุและจััดกลุ่่�มเข้้าสู่่� กระบวนการประเมิินผ่่านการพิิจารณาตามแนวทาง Double 
Materiality และ Multi-Stakeholder Approach เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมของผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม (Outward Impact) และผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Inward Impact) 
ทั้้�งด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์และแบบสำำ�รวจออนไลน์์สำำ �หรัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอก  
ซ่ึ่�งได้้รัับการคััดเลืือกโดยใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง และการใช้้แบบสำำ�รวจออนไลน์์สำำ �หรัับผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีียภายในบริิษััทฯ ซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียจะถููกวิิเคราะห์์ในรููปแบบคะแนนที่่�ให้้ต่่อประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืนภายใต้้เกณฑ์์การประเมิินระดัับความรุุนแรงและโอกาสของการเกิิดผลกระทบทั้้�งต่่อบริิษััทฯ และต่่อ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย จากนั้้�นจึึงจััดทำำ�แผนผัังเพื่่�อจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Matrix) 
โดยกำำ�หนดให้้แกนตั้้�ง (แกน Y) แสดงถึึงระดัับนััยสำำ�คัญของผลกระทบจากประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และ 
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�มีต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และแกนนอน (แกน X) แสดงถึึงระดัับนััยสำำ�คัญของผลกระทบจาก
ประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�มี ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ทั้้� งนี้้�  บริิษััทฯ  
แบ่่งระดัับความสำำ�คัญของประเด็็นออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่:
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•	 ประเด็็นที่่�มีความสำำ�คัญมาก หมายถึึง ประเด็็นที่่�มีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อความยั่่�งยืืนและเป้้าหมายเชิิง 
	 กลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ
•	 ประเด็็นที่่�มีความสำำ�คัญปานกลาง หมายถึึง ประเด็็นที่่�ส่งผลกระทบที่่�ต้องบริิหารจััดการ แต่่ไม่่ถึึงระดัับสำำ�คัญมาก
•	 ประเด็็นที่่�มีความสำำ�คัญน้้อย หมายถึึง ประเด็็นที่่�ผลกระทบมีีความเฉพาะเจาะจงและสามารถบริิหารจััดการได้้ง่่าย

4.	 การทวนสอบประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ (Validation)
นำำ�เสนอผลการประเมิินและผลการจััดลำำ�ดับประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่� งยืืนต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหารเพื่่�อ
พิิจารณาทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนให้้มีีความสอดคล้้องกัับบริิบท กลยุุทธ์์และเป้้าหมายของบริิษััทฯ 
ก่่อนที่่�จะกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวทางการจััดการต่่อประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ในมิิติิต่่าง ๆ และ
มอบหมายให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ดำำ�เนิินการตอบสนองประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อไป

ทั้้� งนี้้�  คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่� งยืืนมีีหน้้าที่่�พิจารณาและให้้ 
ความเห็็นชอบประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่� งยืืน รวมถึึงกลยุุทธ์์และแนวทางการจััดการต่่อประเด็็นสำำ�คัญด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ก่่อนที่่�จะนำำ �เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

ผลการการประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนจากประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของปีี 2566 
โดยอ้้างอิิงตามหลัักการของ GRI Universal Standards ประกอบกัับการพิิจารณาตามแนวทาง Double Materiality 
และ Multi-stakeholder Approach เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมของผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานทั้้�งเชิิงลบและเชิิงบวก
ที่่�มีต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย (Outward Impact) และผลกระทบที่่�มีต่่อธุุรกิิจ (Inward 
Impact) ทั้้�งด้้านการเงิินและความสามารถในการสร้้างคุุณค่่า รวมถึึงประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีต่่อผู้้�มี
ส่่วนได้้เสีียทั้้�งจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และจากการดำำ�เนิินงานของผู้้�อื่่�นที่่�มีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ 
เช่่น คู่่�ค้า ในกิิจกรรมหลัักตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยเป็็นผลกระทบที่่� เกิิดขึ้้�นแล้้วหรืือมีีโอกาสจะเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคต 

ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนจากปีี 2566 โดยยัังคงมีีประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืนรวมทั้้�งสิ้้� น 20 ประเด็็น ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ได้้ประเมิินและจััดลำำ�ดับประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนโดยแบ่่งเป็็น 
3 ระดัับ ตามความสำำ�คัญของผลกระทบจากประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ  
ที่่�มีต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและที่่�มีต่่อบริิษััทฯ ได้้แก่่ ประเด็็นที่่�มีความสำำ�คัญมาก จำำ�นวน 5 ประเด็็น ประเด็็นที่่�มีความสำำ�คัญ
ปานกลาง จำำ�นวน 5 ประเด็็น และประเด็็นที่่�มีความสำำ�คัญน้้อย จำำ�นวน 10 ประเด็็น และเนื่่�องจากทุุกประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืนมีีผลกระทบที่่� เชื่่�อมโยงกัับเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ จึึงไม่่ได้้กำำ�หนดให้้เรื่่�องสิิทธิิ
มนุุษยชนแยกออกเป็็นประเด็็นเฉพาะ และมีีการประเมิินความเสี่่� ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงมีีการบริิหารจััดการ
ความเสี่่� ยงเพื่่�อลดโอกาสและผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในทุุกประเด็็น

สำำ�คัญัมาก

ปานกลาง

น้้อย

สูงูมาก

ต่ำำ�� สูงูมาก

•	 ประเด็น็ด้้านเศรษฐกิิจและ
การกำำ�กับัดููแลกิจิการ

•	 ประเด็น็ด้้านสัังคม
•	 ประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

ผลกระทบจากประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (     ประเด็็นที่�มีีความสำำ�คััญมาก)
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม ด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

1.	ก ารรักษาสิ่่�งแวดล้้อม
2.	ก ารเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
3.	ก ารจัดการขยะและของเสีียอัันตราย

1.	สิ ทธิิมนุุษยชน
2.	ก ารปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
3.	ก ารพัฒนาทุุนมนุุษย์์
4.	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
5.	ก ารรักษาความเป็็นส่่วนตัว
6.	 ความปลอดภััยของชุุมชน
7.	สุ ขภาวะทางดิิจิิทััล
8.	ก ารพัฒนาชุุมชน

1.	ก ารกำำ�กัับดููแลกิิจการ
2.	ก ารบริิหารความเส่ี่�ยง
3.	ก ารพัฒนาเศรษฐกิิจ
4.	ก ารบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์
	ลู กค้้า
5.	ก ารบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
6.	ก ารร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับพัันธมิิตร
	 ทางธุุรกิิจ
7.	ก ารพัฒนาโครงข่่ายและโซลูชััน
8.	ก ารพัฒนานวัตกรรม
9.	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์9.

8.
7.

4.
3.
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับปีี 2567 ได้้รัับการทบทวนจากคณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ และได้้รัับการเห็็นชอบและการอนุุมััติิจากคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิษััท ตามลำำ�ดับ 

ประเด็็นที่่�มีความสำำ�คัญมากซ่ึ่�งประกอบด้้วย การพััฒนาโครงข่่ายและโชลููชั่่�น การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ 
ลููกค้้า การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการพััฒนานวััตกรรม ได้้ถููกนำำ�มากำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งได้้รัับการอนุุมััติิโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ในคราวประชุุมครั้้�งที่่�  6/2566 
เมื่่�อวัันที่่�  18 ธัันวาคม 2566 และในคราวประชุุมครั้้�งที่่�  6/2567 เมื่่�อวัันที่่�  28 พฤศจิิกายน 2567 รวมทั้้�งได้้นำำ�ไป
กำำ�หนดเป็็นตััวชี้้� วััดที่่� เชื่่�อมโยงกัับผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินงานทั้้�งระดัับองค์์กร ระดัับสายงาน และระดัับฝ่่าย และ
เชื่่�อมโยงกัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่� เกี่่�ยวข้้องด้้วย

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนทางมิิติิสิ่่� งแวดล้้อม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่� งแวดล้อม
บริิษััทฯ ตระหนัักว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจสามารถก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อมได้้ จึึ งมีีความมุ่่� งมั่่� นที่่� จะ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่� งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการทำำ�งาน บริิษััทฯ ให้้้�ความสำำ�คัญกัับ 
การบริิหารจััดการกระบวนการภายในที่่่�� อาจส่่งผลกระทบโดยตรงหรืือโดยอ้้้� อมต่่อสิ่่� งแวดล้้้� อม รวมทั้้� ง ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกนอกองค์์กร โดยตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อลดและบรรเทาผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม 
ที่่� เกิิดขึ้้� นจากการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจ ตลอดจนปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึ กและส่่งเสริิมการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่� ยวกัับ 
การอนุุรัักษ์์สภาพแวดล้้อม ทรััพยากรธรรมชาติิ และพลัังงาน ซ่ึ่�งขยายผลการดำำ�เนิินงานไปสู่่� การลดปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร บริิษััทฯ มีีแนวทางที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม 
ตามเกณฑ์์ของกฎหมาย ระเบีียบปฏิิบััติิ และมาตรฐานที่่� เกี่่� ยวข้้อง จััดให้้มีีการประเมิินและติิดตามผล 
การดำำ�เนิินงานหรืือผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อม ตลอดจนตอบสนองกัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 
ที่่�มีต่่อสิ่่� งแวดล้้อมอย่่างทัันท่่วงทีี

ทั้้�งนี้้�  รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการสิ่่� งแวดล้้อม” สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�   
www.symphonny.net.th (การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน > มิิติิสิ่่� งแวดล้้อม)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่� งแวดล้อม

การอนุุรัักษ์์พลัังงาน
การใช้้พลัังงานเป็็นองค์์ประกอบที่่�สํํ าคััญในการดํําเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
โดยเฉพาะพลัังงานไฟฟ้้าที่่� ใช้้ในการบริิหารจััดการอุุปกรณ์์โครงข่่ายและ
การดำำ�เนิินงานในสำำ�นักงาน บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้พลัังงาน 
ไฟฟ้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการเพิ่่� ม 
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน (การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์) ให้้ได้้ 
ร้้อยละ 20 ของทุุกโครงการที่่�ติ ดตั้้� ง  โดยในปีี  2567 บริิษััทฯ  
ดำำ�เนิินโครงการ Solar Cell Small Site ซ่ึ่�งเป็็นโครงการนำำ�ร่องในการ 
ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อช่่วยลดการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ก่ อให้้เกิิดภาวะโลกร้้อน  
และเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับธุุรกิิจในระยะยาว 

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการประหยััดพลัังงาน โดยได้้มีี 
การปรัับเปลี่่� ยนอุุปกรณ์์และเครื่่� องใช้้ที่่�ช่ วยประหยััดพลัังงาน เช่่น  
การเปลี่่�ยนหลอดประหยััดไฟชนิิด LED  การเปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศใหม่่
เป็็นชนิิดประสิิทธิิภาพสููง การล้้างทํํ าความสะอาดคอนเดนซิ่่� งยููนิิตและ 
ฟิิลเตอร์์เครื่่�องปรัับอากาศ รวมถึึงการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร
ในการประหยััดพลัังงาน เช่่น การรณรงค์์ปิิดไฟฟ้้า การถอดปล๊ั๊กไฟ 
เมื่่�อไม่่ใช้้งาน เป็็นต้้น ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ส่่งผลให้้
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การบริิหารจััดการน้ำำ��
แม้้ว่่าบริิษััทฯ จะไม่่ได้้ใช้้ทรััพยากรน้ำำ� �ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักโดยตรง แต่่บริิษััทฯ ก็็ตระหนัักถึึงความสํํ าคััญ 
ของทรััพยากรน้ำำ� � เนื่่� องจากเป็็นทรััพยากรที่่�มี จํํ ากััดและมีีความจำำ�เป็็นต่่อทุุกชีีวิิต จึึ งได้้รณรงค์์และส่่งเสริิม 
ให้้บุุคลากรใช้้น้ำำ� �เพื่่�อการบริิโภคและอุุปโภคทั้้�งภายในสำำ�นักงานและในชีีวิิตประจำำ�วันอย่่างรู้้�คุณค่่าและเกิิดประโยชน์์
สููงสุุด

การจััดการขยะและของเสีีย 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงปััญหาขยะและของเสีียที่่�ส่งผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการ
ขยะและของเสีียจากกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ได้้ประยุุกต์์ใช้้หลััก 3Rs ซ่ึ่�งประกอบด้้วย  
การลดการใช้้ (Reduce) การใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) และการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อลดปริิมาณ
ของเสีียที่่�จะถููกนำำ�ไปฝัังกลบหรืือเผาทำำ�ลาย 

สำำ �หรัับขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์และของเสีียอัันตราย อาทิิ สายเคเบิิลใยแก้้ว 
นำำ�แสง (Fiber Optic) อุุปกรณ์์โครงข่่าย อุุปกรณ์์ไอทีี และแบตเตอรี่่�  
ต่่าง ๆ  บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน
และด้้วยวิิธีีการที่่�ถูกต้้อง เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดการสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง (Fiber 
Optic) ที่่�หมดอายุุการใช้้งานหรืือชำำ�รุดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจจำำ�นวนทั้้�งหมด  
20.93 ตััน รวมถึึงการจััดการแบตเตอรี่่�สำำ �รองของอุุปกรณ์์โครงข่่าย 
หรืือแบตเตอรี่่� ของอุุปกรณ์์ไอทีีที่่� หมดอายุุการใช้้งาน จำำ�นวนทั้้� งหมด 
106,217 กิิโลกรััม โดยได้้ว่่าจ้้างบริิษััทที่่� ได้้รัับใบอนุุญาตจากกรมโรงงาน 
และได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้้อมในระดัับสากล
เพื่่�อจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์และของเสีียอัันตรายดัังกล่่าว

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ มุ่่� งส่่งเสริิมและรณรงค์์ให้้มีีการคััดแยกขยะภายใน
สำำ�นักงานและนำำ�ส่งเข้้าสู่่� กระบวนการกำำ�จัดหรืือรีีไซเคิิลให้้มากที่่�สุดและ
ด้้วยกระบวนการที่่�ถูกวิิธีี รวมถึึงเน้้นสร้้างความตระหนัักรู้้� ให้้กัับบุุคลากร
ถึึงความสำำ�คัญในการคััดแยกขยะ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
ที่่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อม
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การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
วิิกฤติิโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เป็็นความท้้าทายสำำ�คัญที่่�ส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต 
ของมนุุษย์์ และการพััฒนาทางเศรษฐกิิจอย่่างมาก โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบของฤดููกาล การเกิิด 
ภััยพิิบััติิ การสููญพัันธุ์์�ของสิ่่� งมีีชีีวิิต ตลอดจนการเปลี่่� ยนรููปแบบการกระจายของเชื้้� อโรคและพาหะนำำ�โรค  
นอกจากนี้้�  การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นหน่ึ่�งในสาเหตุุหลัักของการเกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�มีความถี่่�
และมีีแนวโน้้มที่่�จะทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียอย่่างมากต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของประชาชน 
รวมทั้้�งส่่งผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมในวงกว้้าง

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึ งความท้้าทายและความเสี่่� ยงจากประเด็็นดัังกล่่าว 
ซ่ึ่�งอาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ที่่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อมมากขึ้้�น รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักในเรื่่�อง
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ วิิกฤตโลกร้้อน และการรัักษาสิ่่� งแวดล้้อม  
ทั้้� งภายในบริิษััทฯ ไปจนถึึงคู่่�ค้า ลููกค้้า และสาธารณชนทั่่�วไป โดยมุ่่�งเน้้น 
การลดการใช้้พลัังงาน การศึึ กษาและวางแผนการใช้้พลัังงานทดแทน  
รวมถึึงการส่่งเสริิม สนัับสนุุน และเข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อช่่วยลดภาวะ
โลกร้้อนอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยบริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกโครงการ 
“Care the Bear : Change the Climate Change” ที่่�ทางตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยจััดขึ้้� น เพื่่�อสนัับสนุุนการลดการใช้้ทรััพยากร การลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการลดปััญหาโลกร้้อน

การบริิหารจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก ซ่ึ่�งเป็็นสาเหตุุสำำ �คัญของ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสภาวะโลกร้้อน โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทในการกำำ�กับดููแลการบริิหาร
จััดการประเด็็นต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ได้้แก่่ การกำำ�หนดเป้้าหมายการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแผนงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

กิิจกรรมของบริิษััทฯ ที่่�มี ผลกระทบต่่อปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ได้้แก่่ การใช้้น้ำำ� �มันเชื้้�อเพลิิงจาก 
ยานพาหนะขององค์์กร (Scope 1) การใช้้ไฟฟ้้าสำำ�หรัับการให้้บริิการของบริิษััทฯ และการใช้้ไฟฟ้้าสำำ�หรัับอุุปกรณ์์
โครงข่่าย เครื่่�องปรัับอากาศ แสงสว่่าง และเครื่่�องใช้้สำำ �นักงาน (Scope 2)  บริิษััทฯ จึึ งได้้กำำ�หนดเป้้าหมาย 
การเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2593 (ค.ศ. 2050) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2608 (ค.ศ. 2065)

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�ข้อมููลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) 
ของปีี 2566 โดยอ้้างอิิงวิิธีีการคำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากแนวทางการประเมิินคาร์์บอน 
ฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ประกอบด้้วยการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (scope 1) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (scope 2)  
โดยมีีขอบเขตการรายงานครอบคลุุม 3 พื้้�นที่่�ประกอบด้้วย สำำ �นักงานใหญ่่ กรุุงเทพมหานคร สำำ �นักงานสาขานิิคม
อุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้�  จัังหวััดชลบุุรีี และสถานีีเคเบิิลใต้้น้ำำ� �โมฬีี จัังหวััดระยอง 

ข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรของปีี 2566 ได้้รัับการทวนสอบ
โดยผู้้�ทวนสอบจากบริิษััท อีีซีีอีีอีี จำำ�กัด และได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอน 
ฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) ในปีี 2567

สำำ�หรัับปีี 2566 บริิษััทฯ ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงาน 
รวมทั้้� งสิ้้� น 1,802 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) จำำ�แนก
เป็็นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (scope 1) จำำ�นวน 566 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) และปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อมา (scope 2) จำำ�นวน 1,236 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) 
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บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยมีีแนวทางการจััดการแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

1.	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้างสัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� โดยการเพิ่่� ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานหมุุนเวีียนด้้วยเทคโนโลยีีที่่� เหมาะสม การลดขยะที่่�ส่ง 
กำำ�จัดด้้วยวิิธีีฝัังกลบให้้น้้อยที่่�สุด การกำำ�จัดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์และของเสีียอัันตรายด้้วยวิิธีีการที่่� ได้้มาตรฐาน  
การเลืือกใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อมได้้มาตรฐานและมีีคุุณภาพสููง เพื่่�อยืืดอายุุการใช้้งาน ลดความถี่่�
ในการเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ ซ่ึ่�งจะช่่วยลดปริิมาณขยะและต้้นทุุนในการจััดการของเสีีย และการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรและ
ลููกค้้าเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์และเปิิดประตููไปสู่่�การปล่่อยคาร์์บอน
เป็็นลบได้้สำำ �เร็็จ

2.	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ช่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยบริิษััทฯ มองเห็็นโอกาสใน 
การพััฒนาโซลููชัันและการให้้บริิการที่่�สามารถช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้กัับลููกค้้า โดยเฉพาะบริิการ 
คลาวด์์ (Cloud Service) ซ่ึ่�งไม่่เพีียงแค่่ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและเพิ่่�มผลประกอบการเท่่านั้้�น แต่่ยััง
ช่่วยให้้องค์์กรสามารถจััดการการใช้้พลัังงานในองค์์กรในหลายทิิศทางได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และลดการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนได้้ครอบคลุุมทุุกส่่วนของซััพพลายเชนที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจได้้มากขึ้้�น ทำำ�ให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินการ
ตามกลยุุทธ์์และบรรลุุผลสำำ�เร็็จตามคำำ�มั่่�นสััญญาในเรื่่�องการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

3.	 การส่่งเสริิมความรู้้�ด้ านสิ่่� งแวดล้้อมให้้แก่่
บุุคลากร โดยบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้าง 
ความรู้้�และความเข้้าใจในเรื่่�องสิ่่� งแวดล้้อมแก่่พนัักงาน 
โดยปลููกฝัังแนวคิิดด้้านสิ่่� งแวดล้้อมเข้้าเป็็นส่่วนหน่ึ่� ง
ของวััฒนธรรมองค์์กร ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้จััดอบรม
เกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการจััดการ
ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมให้้กัับพนัักงาน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนา 
อย่่างยั่่� งยืืน และการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการด้้าน 
สิ่่� งแวดล้้อม ซ่ึ่� งมีีพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้� งแบบ
ออนไลน์์และออนไซต์์ถึึง 470 คน และได้้ผ่่านเกณฑ์์ 
การทดสอบเพื่่�อวััดความเข้้าใจที่่�ร้อยละ 96 ทำำ�ให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าพนัักงานมีีความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทาง 
การพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนและการจััดการสิ่่� งแวดล้้อม 
มากขึ้้� น และสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�  ได้้รัับไปปรัับใช้้ใน 
การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ความรัับผิิดชอบต่่อผลิิตภััณฑ์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำำ�นึึ งถึึงสิ่่� งแวดล้้อมในทุุกมิิติิ ตั้้� งแต่่การเลืือกใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อม มีีคุุณภาพ ได้้มาตรฐาน และสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ เพื่่�อยืืดอายุุการใช้้งาน
ของผลิิตภััณฑ์์ ลดความจำำ�เป็็นในการเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์บ่่อยครั้้�ง ซ่ึ่�งช่่วยลดปริิมาณขยะและลดต้้นทุุนในการจััดการ
ของเสีีย ตลอดจนการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการออกแบบและพััฒนาบริิการต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งานให้้กัับลููกค้้าองค์์กร ลดการใช้้พลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

สำำ �หรัับขยะอิิเล็็กทอรนิิกส์์และของเสีียอัันตรายที่่� เกิิดจากการดำำ�เนิินงาน เช่่น สายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง อุุปกรณ์์ 
โครงข่่ายเก่่า แบตเตอรี่่�  และอุุปกรณ์์ไอทีีต่่าง ๆ บริิษััทฯ ได้้มีีการบริิหารจััดการให้้เป็็นไปตามมาตรฐานด้้วย
กระบวนการและวิิธีีที่่�ถูกต้้อง เพื่่�อลดกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม และไม่่เกิิดอัันตรายต่่อชุุมชน โดยบริิษััทฯ ได้้ว่่าจ้้าง
ให้้หน่่วยงานที่่� ได้้รัับใบอนุุญาตและได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้้อมดำำ�เนิินการกำำ�จัดขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และของเสีียอัันตรายดัังกล่่าว 
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01

02

03

04

05

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนทางมิิติิสัังคม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม
บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการเติิบโตของธุุุ�รกิิจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่่�� งยืืนต่่อเมื่่่��อธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ได้้รัับ 
การยอมรัับ ความไว้้วางใจ และความเชื่่่��อมั่่่��นจากชุุมชน สัังคม และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�กับ 
ดููู�แลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานกำำ�กับดููู�แล
ที่่่�� เกี่่่��ยวข้้อง เคารพสิิทธิิมนุุุ�ษยชน ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม ตลอดจนสนัับสนุุน
และเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงานและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้อง
กัับหลัักการคุ้้� มครองสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างครอบคลุุม 
ตามกฎหมายของประเทศและหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล 
โดยได้้ประกาศนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษย
ชน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อยู่่�บน
หลัักการด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่า มนุุษย์์ทุุกคนมีีคุุณค่่าและเสมอภาคกัันในสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีี โดยปราศจากความแตกต่่างใด ๆ  
จึึงให้้ความสำำ�คัญต่่อการเคารพและการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนอัันเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ และการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย และมาตรฐานว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนทั้้� งระดัับประเทศและระดัับสากล ดููแลมิิให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
เข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดหรืือสร้้างผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ไม่่สนัับสนุุน
การบัังคัับใช้้แรงงาน ไม่่จ้้างแรงงานผิิดกฏหมาย ต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็ก ให้้ความเคารพและปฏิิบััติิต่่อผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายด้้วยความเป็็นธรรมบนพื้้�นฐานของศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์และความเท่่าเทีียมกัันของบุุคคล 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิอัันเกิิดจากความแตกต่่างทางเพศ รสนิิยมทางเพศ อายุุ สีีผิิว ถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา  
ความเชื่่�อ พื้้�นฐานการศึึ กษา ฐานะ ชาติิตระกููล สภาพร่่างกายและจิิตใจ เคารพในสิิทธิิทางการเมืืองอัันพึึงมีี 
ของพลเมืืองตามระบอบประชาธิิปไตย รวมทั้้� งมีีเจตนารมณ์์ที่่� จะส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ในห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ ยึึดมั่่�นปฏิิบััติิและดํําเนิินงานบนพื้้�นฐานของหลัักการสิิทธิิมนุุษยชน 

(รายละเอีียดเกี่่� ยวกัับ “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” สามารถศึึ กษาเพิ่่� มเติิมได้้ที่่�  www.
symphonny.net.th > การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน > มิิติิสัังคม > สิิทธิิมนุุษยชน)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงานและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
ภาพรวมการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงานและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมของบริิษััทฯ 
สรุุปได้้ดัังนี้้�

•	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียโดยคำำ�นึึ งถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานตามหลัักกฎหมาย 
	 แรงงานและหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่� งการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
	ทุ กกลุ่่�มด้้วยความเสมอภาค (Equity) ความเป็็นธรรม (Fairness) ความเท่่าเทีียม (Equality) และการไม่่ 
	 เลืือกปฏิิบััติิ (Non-discrimination) อัันเนื่่�องมาจากความแตกต่่างทางเพศ รสนิิยมทางเพศ อายุุ สััญชาติิ  
	 เชื้้� อชาติิ ศาสนา ความเชื่่� อ หรืือความแตกต่่างอื่่� นใด พร้้อมทั้้� งเคารพในสิิทธิิและเสรีีภาพขั้้� นพื้้�นฐาน 
	 ตามบทบััญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญ
•	กำ ำ�หนดข้้อบัังคัับ รวมถึึงระเบีียบต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับข้้อบััญญััติิของกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
	 เพื่่�อเป็็นกรอบในการทำำ�งานของบุุคลากร รวมทั้้� งติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายเพื่่�อปรัับปรุุงอยู่่�  
	 ตลอดเวลา และติิดตามการปฏิิบััติิ ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย และระเบีียบที่่�กำำ�หนด
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•	กำ ำ�หนดมาตรการเยีียวยาที่่� เหมาะสมในกรณีีที่่�บริิษััทฯ ได้้กระทำำ�การอัันเป็็นเหตุุให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
	 ของพนัักงงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
•	จั ดให้้มีีเงื่่�อนไขการจ้้างงานที่่�ถูกต้้องตามกฎหมาย เป็็นธรรม ไม่่เอาเปรีียบพนัักงาน และให้้ค่่าตอบแทนที่่�  
	 เหมาะสมตามปััจจััยและเงื่่� อนไขต่่าง ๆ เช่่น ความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ ภาวะทางเศรษฐกิิจ  
	 สถานะของบริิษััทฯ
•	 ไม่่จ้้างแรงงานเด็็ก แรงงานผิิดกฎหมาย และไม่่สนัับสนุุนการใช้้แรงงานบัังคัับ
•	 ให้้การคุ้้�มครองสิิทธิิพื้้�นฐานในการใช้้ชีีวิิต และการทำำ�งานแก่่พนัักงาน 
•	ส่ งเสริิมสิิทธิิในการแสดงออก และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
•	 ให้้ความคุ้้�มครองการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่� เกี่่�ยวข้้อง
•	จั ดทำำ�และประกาศ “จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า” เพื่่�อให้้คู่่�ค้ารวมถึึงผู้้�รับเหมารัับทราบ 
	 และปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์และแนวทางปฏิิบััติิของบริิษััทฯโดยเฉพาะอย่่างยิ่่� งในประเด็็นด้้าน 
	สิ ทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

เพื่่� อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบายและ
มาตรการป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ 
ได้้จััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส 
(Whistleblowing Channel) และช่่องทางการสื่่� อสาร
ต่่าง ๆ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ส า ม า ร ถ แ จ้้ ง เ บ า ะ แ ส ห รืื อ ร้้ อ ง ทุุ ก ข์์ ที่่� เ กี่่� ย ว กัั บ 
การถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนไม่่ว่่าจะโดยรููปแบบใด ๆ  
โดยบริิษััทฯ มีีกระบวนการพิิจารณา ตรวจสอบ
และจััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างรอบคอบ ยุุติิธรรม  
และโปร่่งใส พนัักงานผู้้�กระทำำ�การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ถืือว่่าเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดระเบีียบปฏิิบััติิและจรรยาบรรณของบริิษััทฯ จะต้้องได้้รัับการพิิจารณาโทษทางวิินััย 
ตามระเบีียบที่่�กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้�  อาจจะได้้รัับโทษตามกฎหมายหากการกระทำำ�นั้้�นผิิดกฎหมายด้้วย ส่่วนการฟ้ื้� นฟูู
เยีียวยากรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้หน่่วยงานผู้้�รับผิิดชอบดำำ�เนิินการบรรเทาแก้้ไข
ผลกระทบที่่� เกิิดขึ้้�นโดยเร่่งด่่วน และมีีมาตรการชดใช้้เยีียวยาผู้้� ได้้รัับผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นธรรม

ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 ที่่�ผ่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนหรืือได้้รัับการรายงานในประเด็็นที่่� เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิ 
มนุุษยชน รวมทั้้�งไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการล่่วงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและการเลืือกปฏิิบััติิที่่�มีนััยสำำ�คัญทั้้�งจาก
กิิจกรรมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล
นโยบายการบริิหารทรััพยากรบุุคคล
บริิษััทฯ เชื่่� อมั่่� นว่่า บุุคลากรเป็็นทรััพยากรที่่�สำ ำ �คัญ 
และมีีค่่ามากที่่�สุ ด ด้้วยตระหนัักดีีว่่า ความยั่่� งยืืน
และการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่� องของบริิษััทฯ ขึ้้� นอยู่่�กั บ 
คุุณภาพ ศัักยภาพ ความสามารถ ความตั้้� งใจ  
และความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากร บริิษััทฯ  
จึึ งมุ่่� งมั่่�นและให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารทรััพยากร
บุุคคลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นคนดีี  
ค น เ ก่่ ง  มีี ค ว า ม สุุ ข ภ า ว ะ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็็ น อ ยู่่�ที่่�ดี    
แ ล ะ มีี ค ว า ม พ ร้้ อ ม ใ น ก า ร เ รีี ย น รู้้� อ ย่่ า ง ต่่ อ เ นื่่� อ ง  
เพื่่� อขัับเคลื่่� อนองค์์กรไปสู่่� ความสำำ�เร็็จและบรรลุุ 
เป้้าหมายตามวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้ 
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01
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03

04

05

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล” เพื่่่��อเป็็นกรอบแนวทางใน 
การบริิหารงานทรััพยากรบุุคคลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งครอบคลุุุ�มตั้้� งแต่่ การกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กรและ 
การวางแผนกำำ�ลังคน การจ้้างงาน ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน การพััฒนาบุุคลากร 
การบริิหารและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การสื่่�อสาร และการสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร

(รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล” สามารถศึึ กษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  
www.symphonny.net.th > การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน > มิิติิสัังคม > การบริิหารและพััฒนาบุุคลากร)

การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างประสบการณ์์ทำำ�งานอัันยอดเยี่่�ยม (Excellent Experience) ให้้แก่่พนัักงาน
ผ่่านการเดิินทางของพนัักงาน (Employee Journey) โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การสรรหาและการว่่าจ้้าง (Recruit & Hire) 
การเริ่่�มต้้นการทำำ�งาน (Onboarding) การพััฒนาพนัักงาน (Development) การเติิบโตและความก้้าวหน้้าของ
พนัักงาน (Career Development) และการก้้าวออกจากองค์์กร (Exit) นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังได้้ส่่งเสริิมและพััฒนา
ปััจจััยสำำ�คัญต่่าง ๆ ที่่�มีส่่วนช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาทัักษะ
ทั้้�งทางด้้านการทำำ�งานและทัักษะทางสัังคม (Reskill and Upskill) การจััดกิิจกรรมที่่� เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดี 
ระหว่่างพนัักงาน การสร้้างคณะทำำ�งานในการทำำ�กิจกรรมหรืือโครงการต่่างๆ เพื่่�อให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมใน 
การคิิดและการวางแผนการทำำ�งาน และการพิิจารณาสวััสดิิการให้้ดึึงดููดและแข่่งขัันได้้กัับตลาด ด้้วยเล็็งเห็็น
ว่่าสวััสดิิภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของพนัักงาน คืือความเข้้มแข็็งขององค์์กร ช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดพลัังในการให้้ 
ความร่่วมมืือ และสนัับสนุุนให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งานและให้้บริิการแก่่ลููกค้้า และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกฝ่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีดำำ�เนิินการดัังนี้้�

1.	 การจ้้างงาน และการส่่งเสริิมความหลากหลาย
บริิษััทฯ มีีนโยบายสนัับสนุุนการจ้้างงานที่่�มุ่่�  งเน้้น 
ความเท่่าเทีียมกััน ไม่่จำำ�กัดหรืือกีีดกัันบุุคคลอัันเนื่่� อง 
มาจากความแตกต่่างทางเพศ รสนิิยมทางเพศ อายุุ  
ถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ ศาสนา ความเชื่่�อ การศึึกษา สถานะ
ทางสัังคม และความพร้้อมทางกายภาพของร่่างกาย 
โดยยอมรัับและเห็็นถึึ งคุุณค่่าของความหลากหลาย 
และความแตกต่่างในแต่่ละบุุคคล ด้้วยตระหนัักว่่า 
ความหลากหลายของพนัักงานจะช่่วยให้้บริิษััทฯ  
สามารถตอบสนองความต้้องการที่่�แตกต่่างของลููกค้้า
และลัักษณะธุุรกิิจที่่� เปลี่่�ยนแปลงไปได้้อย่่างสร้้างสรรค์์  
อัันจะส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์์แก่่บริิษััทฯ อย่่างยั่่� งยืืน  
ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้� น 486 คน  
โดยมีีช่่วงอายุุ เพศ และลัักษณะการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�หลากหลาย

สััดส่่วนพนัักงานแยกตามเพศ

คน

294 192
คน

ชาย หญิิง
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สััดส่่วนพนัักงานแยกตามอายุุ
ช่่วงอายุุ ชาย (คน) หญิง (คน)

น้้อยกว่่า 30 ปีี 52 41

30 – 50 ปีี 228 146

มากกว่่า 50 ปีี 14 5

สััดส่่วนพนัักงานแยกตามระดัับตำำ�แหน่่ง
ระดัับตำำ�แหน่่ง ชาย (คน) หญิง (คน)

ระดัับปฏิิบััติิการ 273 177

ระดัับบริิหาร (1) 20 15

ผู้้�บริิหารระดัับสููง (2) 1 -

หมายเหตุุ:	 (1)	ร ะดัับบริิหาร หมายถึึง ระดัับหััวหน้้าฝ่่าย (Head of Department) หรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป
	 (2)	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง หมายถึึง ผู้้�ดำำ�รงตำำ�หน่่งระดัับประธานเจ้้าหน้้าที่่� (Chief Officer หรืือ C-Suite)

2.	 การจ่่ายค่่าตอบแทนและสวัสดิการ
ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่� เหมาะสมมีีผลต่่อการสร้้างแรงจููงใจและรัักษาพนัักงานที่่�มีความสามารถ รวมถึึง 
ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงานอย่่างยิ่่�ง ด้้วยเหตุุนี้้�  เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า  
บริิษััทฯ ได้้มีีการวิิเคราะห์์และทบทวนกลยุุทธ์์ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงานอยู่่� เสมอในทุุกปีี เพื่่�อให้้ 
แน่่ใจว่่า บริิษััทฯ มีีความสามารถในการแข่่งขัันที่่� เหมาะสมเมื่่�อเทีียบกัับบริิษััทฯ ชั้้�นนำำ�อื่่�น ๆ 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายค่่าตอบแทนพนัักงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยพิิจารณาจากความรู้้�ความสามารถ 
ประสบการณ์์ ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแต่่ละบุุคคล รวมถึึงผลประกอบการของบริิษััทฯ โดยใช้้การวััดผล
การปฏิิบััติิงานตามตััวชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินงาน (Key Performance Index) รวมถึึงการพิิจารณาภาวะเศรษฐกิิจใน
ช่่วงเวลานั้้�น ๆ รวมทั้้�งยัังได้้กำำ�หนดโครงสร้้างเงิินเดืือนและสวััสดิิการให้้มีีความเหมาะสมโดยเทีียบเคีียงกัับตลาด
และบริิษััทในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ดัังนั้้�น พนัักงานจะได้้รัับการพิิจารณาค่่าตอบแทนอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม 

นอกจากเงิินเดืือนและเงิินโบนััสประจำำ�ปี บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิม
การออมและเสริิมสร้้างความมั่่�นคงในชีีวิิตให้้แก่่พนัักงาน โดยบริิษััทฯ ได้้ให้้สิิทธิิพนัักงานเลืือกสะสมเงิินออมได้้ 
ในอััตราร้้อยละ 3,5,7,9,11,13,15 ของฐานเงิินเดืือน และบริิษััทฯ ร่่วมสมทบให้้ในอััตราร้้อยละ 3 โดยในปีี 2567 
มีีพนัักงานเข้้าร่่วมกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพรวมทั้้�งสิ้้� น 303 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.35 ของพนัักงานทั้้�งหมด  

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ ให้้แก่่พนัักงาน เช่่น ประกัันสุุขภาพแบบกลุ่่�ม  
ประกัันชีีวิิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ เบี้้� ยเลี้้� ยงกรณีีที่่�ต้ องเดิินทางเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�  เงิินช่่วยเหลืือในโอกาสต่่าง ๆ  
สวััสดิิการการกู้้� เงิินอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษกัับสถาบัันการเงิินที่่� ได้้ทำำ�สัญญาข้้อตกลงร่่วมกััน และเงิินค่่าชดเชย
เกษีียณอายุุ เป็็นต้้น 

ทางด้้านสวััสดิิภาพของพนัักงาน บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี ตามกลุ่่�มอายุุ เพศ การจััดหาวััคซีีน
ป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ให้้แก่่พนัักงาน พร้้อมทั้้�งจััดการอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้�กับพนัักงานในเรื่่�องการรัักษาสุุขภาพและ
การป้้องกัันโรคต่่าง ๆ 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ ซ่ึ่�งสมาชิิกประกอบด้้วยตััวแทนผู้้�บริิหารและพนัักงาน
จากฝ่่ายต่่าง ๆ  เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่� ในการดููแลและส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและสวััสดิิการของพนัักงาน เพื่่�อให้้เกิิดความสุุข
และความมั่่�นคงในการทำำ�งาน
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3.	 การพัฒนาความรู้้�และศัักยภาพของพนักงาน
นโยบายการพััฒนาพนัักงาน
พนัักงานเป็็นทรััพยากรสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจและองค์์กรไปสู่่� ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ บริิษััทฯ 
จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาพนัักงานอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่� อง โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาความรู้้�และทัักษะอาชีีพ 
ของพนัักงานให้้มีีความเหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งงานที่่� ปฏิิบััติิ รวมถึึงมีีภาวะผู้้�นำ ำ �เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับ 
ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ จะส่่งเสริิมให้้บุุคลากรสามารถพััฒนาความรู้้�ความชำำ�นาญจากการปฏิิบััติิ
งานจริิง รวมทั้้�งจััดให้้มีีการจััดอบรมภายในบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มีีการถ่่ายทอดประสบการณ์์และให้้ความรู้้� เพิ่่�มเติิม 
แก่่พนัักงานอยู่่� เป็็นประจำำ� ตลอดจนจััดส่่งพนัักงานและผู้้� บริิหารในสายงานต่่าง ๆ เข้้าร่่วมการอบรมและ
สััมมนาในเรื่่�องที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของแต่่ละฝ่่ายเป็็นการเพิ่่�มเติิม เพื่่�อนำำ�ความรู้้�ที่่� ได้้รัับมาปรัับปรุุง 
การดำำ�เนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนมุ่่�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานเกิิดการรัับรู้้�  เข้้าใจ และตระหนัักเห็็นความสำำ�คัญใน 
การนำำ�ค่านิิยมหลัักขององค์์กรมาเป็็นกรอบประพฤติิปฏิิบััติิในการทำำ�งาน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� การปลููกฝัังจนกลายเป็็น
วััฒนธรรมองค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยที่่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการพััฒนาพนัักงาน
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจในโลกปััจจุุบัันที่่�มีความเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา พนัักงานถืือเป็็นหััวใจและกำำ�ลังสำำ�คัญใน 
การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตไปข้้างหน้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาศัักยภาพ
ของพนัักงานทุุก ๆ ด้้าน เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความพร้้อม มีีทัักษะและศัักยภาพในการสร้้างสรรค์์ และสามารถรัับมืือ 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่� เกิิดขึ้้� นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ มุ่่� งเน้้นให้้พนัักงานทุุกคนในทุุกระดัับตำำ�แหน่่งได้้ 
เข้้ารัับการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และความชำำ�นาญสููงสุุดในการปฏิิบััติิงานให้้สามารถตอบสนอง
เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ สร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจในอนาคต 
โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การปฐมนิิเทศพนัักงาน (Onboarding Program) ซ่ึ่่��งเป็็นแผนพััฒนาพนัักงานใหม่่ตลอดระยะเวลา 
4 เดืือนของการทดลองงานเพื่่�อให้้้�พนัักงานใหม่่สามารถปรัับตััวในเรื่่่��องการทำำ�งานและเข้้้�ากัับวััฒนธรรมองค์์์�กร

 ได้้้� ดีียิ่่� งขึ้้�น ทั้้� งนี้้�  บริิษััทฯ จะเป็็นผู้้�กำำ�หนดแนวทางในการพััฒนาพนัักงานทั้้�งในรููปเเบบการฝึึกอบรมที่่� เหมาะสม  
และการส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้เข้้าร่่วมฝึึกอบรมตามความต้้องการ 

รููปแบบการพััฒนาพนัักงานประกอบด้้วย 
1.	 การฝึึกอบรมภายใน (In-house Training) เพื่่�อพััฒนาแนวคิิด ศัักยภาพและความรู้้�  ความสามารถใน 
	 การปฏิิบััติิงาน ตลอดจนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรและสภาวการณ์์การแข่่งขัันในปััจจุุบััน 
2. 	 การฝึึกอบรมภายนอก (External Training) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ ความรู้้�  ความสามารถตามลัักษณะงาน 
	ที่่�  เหมาะสม โดยส่่งพนัักงานเข้้ารัับการอบรมหรืือสััมมนาหลัักสููตรต่่างๆ กัับสถาบัันจััดอบรมภายนอก 
3. 	 การฝึึกอบรมความรู้้�ในงาน (On the Job Training) เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะในการทำำ�งานแก่่พนัักงาน 
	ด้ วยการลงมืือทำำ�งานจริิง ซ่ึ่�งพนัักงานจะสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็วและเข้้าใจกระบวนการปฏิิบััติิงาน 
	 ได้้เป็็นอย่่างดีี 
4.	 การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ (Knowledge Sharing) เพื่่�อให้้พนัักงานได้้แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 
	 และองค์์ความรู้้�ต่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งพนัักงานสามารถนำำ�ความรู้้�  
	 ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อพััฒนาการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

สำำ �หรัับวิิธีีการจััดฝึึกอบรม โดยเฉพาะการฝึึกอบรมภายใน บริิษััทฯ ได้้จััดหาวิิทยากรหรืือผู้้� เชี่่�ยวชาญที่่�มุ่่� งเน้้น 
การออกแบบการเรีียนรู้้� ในลัักษณะของการจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�  (Workshop) เพื่่�อให้้พนัักงาน 
ได้้รัับความรู้้�และทัักษะใหม่่ ๆ ได้้ฝึึกคิิด ฝึึกปฏิิบััติิ แสดงความคิิดเห็็นและแลกเปลี่่�ยนความคิิด เพื่่�อให้้สามารถ 
นำำ�ความรู้้�ที่่� ได้้รัับกลัับไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้จริิง

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานผ่่านการอบรมทั้้�งหลัักสููตรภายในและหลัักสููตร
ภายนอก โดยมีีพนัักงานเข้้ารัับการอบรมรวมทั้้�งสิ้้� น 412 คน แบ่่งเป็็นเพศชาย 251 คน และเพศหญิิง 161 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 83.23 ของจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด โดยมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงานคิิดเป็็น 
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1.90 ชั่่�วโมง/คน/ปีี และมีีค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้� น 5,326,672 บาท

หลัักสููตรที่่�จัดอบรมในปีี 2567 

•	 หลัักสููตร แนวทางการดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ของสายงาน 
	 ทรััพยากรบุุคคล

วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักการพื้้�นฐานของกฎหมาย PDPA ที่่� เกี่่�ยวข้้อง
กัับสายงานทรััพยากรบุุคคลและสามารถดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการนำำ�เอกสาร แนวทาง รููปแบบไปปรัับใช้้ในงาน 
ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

เป้้าหมายของหลัักสููตร : เพื่่�อให้้ผู้้� เข้้าร่่วมหลัักสููตรมีีความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักการพื้้�นฐานของกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านทรััพยากรบุุคคล รวมถึึงสามารถนำำ�เอกสาร แนวทาง 
และรููปแบบที่่� เกี่่�ยวข้้องไปปรัับใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย PDPA และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลขององค์์กรอย่่างถููกต้้องและเหมาะสม

ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการฝึึกอบรม : 
1.	 ความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับกฎหมาย PDPA : ผู้้� เข้้าร่่วมจะได้้รัับความรู้้�พื้้�นฐานและเข้้าใจหลัักการสำำ�คัญของ 
	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านทรััพยากรบุุคคล
2.	 การนำำ�ความรู้้�ไปปฏิิบััติิจริิง : สามารถนำำ�แนวทางและเอกสารรููปแบบที่่� ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการข้้อมููล 
	ส่ วนบุุคคลในงานด้้านทรััพยากรบุุคคลได้้อย่่างถููกต้้องและสอดคล้้องกัับกฎหมาย
3.	 ลดความเสี่่� ยงด้้านกฎหมาย : ช่่วยให้้องค์์กรลดความเสี่่� ยงในการละเมิิดกฎหมาย PDPA และหลีีกเลี่่�ยงปััญหา 
	ที่่� อาจเกิิดจากการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่� ไม่่เหมาะสม
4.	 เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร : สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
	 ได้้รัับการจััดการอย่่างปลอดภััยและมีีความรัับผิิดชอบ
5.	 เสริิมสร้้างมาตรฐานการบริิหารงานด้้านทรััพยากรบุุคคล: ยกระดัับการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล 
	 ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นโดยการปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�กำำ�หนด
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•	 หลัักสููตร English for Business Working

วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษระดัับพื้้�นฐาน ใช้้คำำ�ศัพท์์พื้้�นฐาน
และคำำ�ศัพท์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานได้้ รวมทั้้�งสามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการสื่่�อสารในองค์์กร      

เป้้าหมายของหลัักสููตร : เพื่่�อให้้ผู้้� เข้้าร่่วมสามารถสื่่� อสารภาษาอัังกฤษในระดัับพื้้�นฐานได้้อย่่างมั่่�นใจ สามารถใช้้ 
คำำ�ศัพท์์พื้้�นฐานและคำำ�ศัพท์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึงสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่� ได้้รัับไปประยุุกต์์
ใช้้ในการสื่่�อสารในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการฝึึกอบรม : 
1.	พั ฒนาทัักษะการสื่่� อสารภาษาอัังกฤษ : ผู้้� เข้้าร่่วมสามารถสื่่� อสารภาษาอัังกฤษในระดัับพื้้�นฐานได้้ดีีขึ้้� น  
	ทั้้ �งในด้้านการพููด การฟััง การอ่่าน และการเขีียน
2.	 การใช้้คำำ�ศัพท์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน : สามารถเรีียนรู้้�และใช้้งานคำำ�ศัพท์์พื้้�นฐาน รวมถึึงคำำ�ศัพท์์เฉพาะ 
	ที่่�  เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานได้้อย่่างเหมาะสม
3.	 เพิ่่�มความมั่่�นใจในการสื่่�อสาร : เสริิมสร้้างความมั่่�นใจในการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษทั้้�งในสถานการณ์์ทั่่�วไปและ 
	 ในบริิบทของการทำำ�งาน
4.	 การประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งาน : สามารถนำำ�ความรู้้�ภาษาอัังกฤษที่่� ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานและ 
	 การสื่่�อสารภายในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
5.	 ยกระดัับความสามารถในการทำำ�งานเป็็นทีีม : ช่่วยให้้การทำำ�งานร่่วมกัับทีีมงานในองค์์กร โดยเฉพาะใน 
	 สภาพแวดล้้อมที่่�ต้องใช้้ภาษาอัังกฤษ มีีความคล่่องตััวและประสิิทธิิผลมากขึ้้�น
6.	 สร้้างความพร้้อมสู่่� การพััฒนาเพิ่่�มเติิม : ปููพื้้�นฐานสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษในระดัับที่่�สูงขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�ม 
	 โอกาสในสายงานและการพััฒนาอาชีีพในอนาคต
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•	 หลัักสููตร Mastery of Sales Process and Customer Management
วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : เพื่่�อให้้มีีการพััฒนาทัักษะไปสู่่� การขายและการบริิการที่่� เป็็นมืืออาชีีพ และได้้เรีียนรู้้�  
เทคนิิคสำำ�คัญทั้้�งหมดต่่อการเข้้าถึึงใจลููกค้้า นำำ�ความรู้้�ที่่� ได้้ไปประยุุกต์์ต่่อยอดใช้้ในการขายและการบริิการให้้ 
เหมาะสม และสอดคล้้อง เพื่่�อประสิิทธิิผลสููงสุุดต่่อลููกค้้าองค์์กร      

เป้้าหมายของหลัักสููตร : เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านการขายและการบริิการให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพ โดยมุ่่� งเน้้น 
การเรีียนรู้้� เทคนิิคสำำ�คัญในการเข้้าถึึงความต้้องการและความพึึงพอใจของลููกค้้า พร้้อมทั้้�งสามารถนำำ�ความรู้้�  
ที่่� ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ในการขายและการให้้บริิการอย่่างเหมาะสมและสอดคล้้อง เพื่่�อสร้้างประสิิทธิิผลสููงสุุดใน 
การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าองค์์กร

ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการฝึึกอบรม : 
1.	พั ฒนาทัักษะการขายและการบริิการอย่่างมืืออาชีีพ : ผู้้� เข้้าร่่วมจะได้้รัับการฝึึกฝนและพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็น 
	สำ ำ �หรัับการขายและการบริิการที่่�มีมาตรฐานระดัับมืืออาชีีพ
2.	 เรีียนรู้้�เทคนิิคการเข้้าถึึงใจลููกค้้า : ได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคนิิคและกลยุุทธ์์ในการทำำ�ความเข้้าใจและตอบสนอง 
	 ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด
3.	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่� อสารและการเจรจา : เสริิมสร้้างความสามารถในการสื่่� อสารและเจรจาเพื่่�อ 
	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีและความไว้้วางใจจากลููกค้้า
4.	 การประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง : สามารถนำำ�ความรู้้�และเทคนิิคที่่� ได้้รัับไปปรัับใช้้ในการขายและการบริิการ 
	 ในบริิบทขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
5.	 เพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า : ช่่วยให้้ผู้้� เข้้าร่่วมสามารถพััฒนาการให้้บริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการ 
	 ของลููกค้้า สร้้างความพึึงพอใจและความภัักดีีในระยะยาว
6.	 เสริิมสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน : เพิ่่�มขีีดความสามารถในการขายและการบริิการของทีีมงาน  
	ซึ่ �งจะช่่วยให้้องค์์กรมีีความได้้เปรีียบในตลาดที่่�มีการแข่่งขัันสููง
7.	ส่ งเสริิมผลลััพธ์์เชิิงธุุรกิิจขององค์์กร : เพิ่่�มโอกาสในการปิิดการขายและสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อองค์์กร  
	ทั้้ �งในแง่่รายได้้และความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าองค์์กร
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•	 หลัักสููตร Team Performance Management

วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจในกระบวนการบริิหารจััดการประสิิทธิิภาพของทีีมอย่่าง 
มีีประสิิทธิิผล โดยผู้้� เข้้าอบรมจะได้้เรีียนรู้้�และเข้้าใจทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การวางแผนกลยุุทธ์์ การสื่่�อสารที่่�ชัดเจนและ
มีีประสิิทธิิภาพในฐานะผู้้�นำำ � เทคนิิคการให้้ Feedback อย่่างสร้้างสรรค์์ ไปจนถึึงการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับทีีมงาน 
เพื่่�อผลัักดัันให้้ทีีมสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

เป้้าหมายของหลัักสููตร : เพื่่�อพััฒนาความสามารถของผู้้� เข้้าอบรมในการบริิหารจััดการประสิิทธิิภาพของทีีมอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งเน้้นให้้สามารถวางแผนงาน สื่่� อสารบทบาทในฐานะผู้้�นำำ �ได้้อย่่างชััดเจน ใช้้เทคนิิคการให้้ 
Feedback ที่่�สร้้างสรรค์์ และสร้้างแรงจููงใจแก่่ทีีมงาน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ทีีมสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างราบรื่่�น
และบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการฝึึกอบรม : 
1.	 ความเข้้าใจในกระบวนการบริิหารทีีม : ผู้้� เข้้าอบรมจะได้้รัับความรู้้� เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการบริิหารจััดการทีีม  
	ตั้้ �งแต่่การวางแผนงาน การสื่่�อสาร และการจััดการทีีมอย่่างเป็็นระบบ
2.	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร : เรีียนรู้้�ทักษะการสื่่�อสารในฐานะผู้้�นำำ �ทีม เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความร่่วมมืือ 
	 ในทีีมงานได้้อย่่างชััดเจนและมีีประสิิทธิิภาพ
3.	พั ฒนาทัักษะการให้้ Feedback : เข้้าใจวิิธีีการให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือ Feedback อย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อช่่วยพััฒนา 
	 สมาชิิกในทีีมและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีในทีีม
4.	 สร้้างแรงจููงใจให้้ทีีมงาน : เรีียนรู้้�เทคนิิคการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับทีีม เพื่่�อเพิ่่�มพลัังและความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน 
	ร่ วมกััน
5.	 การจััดการเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิผล : ผู้้� เข้้าอบรมสามารถนำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้้ในการกำำ�หนดและติิดตาม 
	 เป้้าหมายของทีีมเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ตามที่่�คาดหวััง=
6.	 เพิ่่�มศัักยภาพของทีีมและองค์์กร : เสริิมสร้้างความสามารถของทีีมงาน ซ่ึ่�งส่่งผลโดยตรงต่่อความสำำ�เร็็จ 
	 ขององค์์กรในระยะยาว
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•	 หลัักสููตร Hiring for Success for non-recruiter

วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : การสััมภาษณ์์เพื่่�อคััดเลืือกผู้้�สมััครเข้้าร่่วมงานเป็็นงานตั้้�งต้้นที่่�สำำ �คัญอย่่างมาก  
เพราะคนที่่�  “ใช่่” จะมาช่่วยขัับเคลื่่�อนและพััฒนาองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เป้้าหมายของหลัักสููตร : เพื่่�อให้้หััวหน้้างานหรืือผู้้�ประกอบการที่่� ไม่่ได้้เป็็นผู้้�สรรหาโดยตรงเข้้าใจกระบวนการสรรหา  
รวมไปถึึงการมีีทัักษะและเทคนิิคที่่�จำ ำ�เป็็นในการระบุุความต้้องการ การสร้้างความสนใจ การสััมภาษณ์์และ 
การคััดเลืือกผู้้�ที่่�มีคว่่ทเหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งงานมากที่่�สุด เพื่่�อให้้บุุคคลเหล่่านั้้�นมีีส่่วนช่่วยในการเติิบโตขององค์์กร
อย่่างแท้้จริิง

ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการฝึึกอบรม : 
1.	 ยกระดัับกระบวนการสรรหา มีีความเข้้าใจกระบวนกาสรรหา เพื่่�อสร้้างรายละเอีียดงานที่่�ถูกต้้อง และสร้้าง 
	 ความสนใจแก่่ผู้้�สมััครที่่�มีความสามารถอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
2.	กำ ำ�หนดลัักษณะงานที่่�ชั ดเจน สามารถสร้้างรายละเอีียดงานที่่�ชั ดเจนและครอบคลุุม ซ่ึ่� งกำำ�หนดบทบาท 
	 ความรัับผิิดชอบ และคุุณสมบััติิที่่�ต้องการอย่่างชััดเจน นำำ�ไปสู่่�การสรรหาที่่�มีเป้้าหมายและประสบความสำำ�เร็็จ 
	 มากขึ้้�น
3.	 การวางแผน และกำำ�หนดเป้้าหมาย ได้้เรีียนรู้้�วิธีีการใช้้กลยุุทธ์์การกำำ�หนดเป้้าหมาย เพื่่�อระบุุและติิดต่่อกัับ 
	ผู้้� สมััครที่่� ใช่่ในเชิิงรุุก และสร้้างกลุ่่�มข้้อมููล สำำ �หรัับความต้้องการในอนาคต
4.	พั ฒนาทัักษะการสััมภาษณ์์ เรีียนรู้้�เทคนิิคการสััมภาษณ์์ที่่�จะช่่วยให้้คุุณประเมิินผู้้�สมััครได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 มากขึ้้�น เพิ่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเหมาะสมกัับทีีมและองค์์กรมากขึ้้�น
5.	 การคััดเลืือกผู้้�สมััครอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พััฒนาความสามารถในการกรองและประเมิินผู้้�สมััครได้้อย่่าง 
	มี ประสิิทธิิภาพ ประหยััดเวลาและทรััพยากร และเพิ่่�มคุุณภาพของการจ้้างาน
6.	 การนำำ�เสนองานที่่�น่ าสนใจ แก่่ผู้้� สมััคร สามารถนำำ�เสนองานเพื่่� อดึึ งดููดผู้้� สมััครที่่�มี คุุณสมบััติิสููง  
	 สร้้างความน่่าสนใจและเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในตลาดแรงงาน
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•	 หลัักสููตร Secure Coding for Developer

วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : การเสริิมสร้้างการเขีียนโค้้ดให้้ปลอดภััยจากภััยคุุกคามทางด้้านความปลอดภััย  
ตั้้�งแต่่การเข้้าใจพื้้�นฐานด้้านความปลอดภััยของซอฟต์์แวร์์ไปจนถึึงการนำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�ดีที่่�สุดไปใช้้ตลอดวงจรชีีวิิต
ของการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ (SDLC) จะได้้เรีียนรู้้�การพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการสร้้างแอปพลิิเคชั่่�นที่่�มีความมั่่�นคง
และปลอดภััย 

เป้้าหมายของหลัักสููตร : บทบาทและความปลอดภััยของซอฟต์์แวร์์, แอปพลิิเคชัันเว็็บและองค์์กร, OWASP  
การเขีียนโค้้ดอย่่างปลอดภััย ความปลอดภััยของการบริิการ (Layer Security)

ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการฝึึกอบรม : Secure Coding คืือ แนวทางการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ที่่�มีความทนทานต่่อ 
การถููกโจมตีีจากผู้้� ไม่่ประสงค์์ดีี โดยซอฟต์์แวร์์ที่่�พัฒนาขึ้้�นนั้้�นจะได้้รัับการออกแบบ และ พััฒนา รวมทั้้�งตรวจสอบ 
แล้้วว่่าจะไม่่สามารถถููกโจมตีี หรืือ ถููกเจาะด้้วยเครื่่�องมืือหรืือภััยคุุกคามที่่� เป็็นที่่�รู้้�จั กได้้ง่่าย โปรแกรมที่่� ไม่่มีี 
ความมั่่�นคงปลอดภััยนั้้�นสามารถถููกเจาะได้้ด้้วยหลากหลายวิิธีีการ ซ่ึ่�งการเรีียนรู้้�ทางด้้าน Secure Coding สามารถ
ช่่วยปกป้้องแอพพลิิเคชัันรวมไปถึึงข้้อมููลลัับของเราจากการถููกขโมยหรืือความเสีียหายได้้
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•	 หลัักสููตร Symphony Excellent Experience

วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : เป็็นหลัักสููตรเพื่่�อการสร้้างทััศนคติิของทำำ�งานด้้านบริิการให้้เข้้าใจในความหมายของ
คำำ�ว่า “ลููกค้้า” ซ่ึ่�งองค์์กรมีีทั้้�งลููกค้้าภายในและลููกค้้าภายนอก แต่่การที่่�จะให้้บริิการลููกค้้าภายนอกได้้เป็็นอย่่างดีี 
นั้้� น จิิตสำำ�นึึกของการให้้บริิการด้้วยใจ ต้้องเริ่่�มมาจากการให้้บริิการลููกค้้าภายในองค์์กรก่่อน แล้้วส่่งต่่อไปถึึง 
ยัังลููกค้้าภายนอก

เป้้าหมายของหลัักสููตร : เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจที่่�ถูกต้้องเกี่่�ยวกัับการบริิการที่่�ดีและเหนืือความคาดหมาย เรีียนรู้้�  
กรณีีศึึ กษาของธุุรกิิจที่่� ประสบความสำำ�เร็็จด้้านการบริิการเพื่่�อเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น ของการเปิิดใจผู้้� เรีียนให้้เห็็น 
เป้้าหมายร่่วมกััน

ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการฝึึกอบรม : 
1.	 เรีียนรู้้�และเข้้าใจพื้้�นฐานการบริิการลููกค้้าซ่ึ่�งเป็็นกลยุุทธ์์หลัักของธุุรกิิจในการสร้้าการสร้้างความแตกต่่าง 
	 เพื่่�อให้้เกิิดการซื้้�อซ้ำำ�� 
2.	บุ คลิิกภาพในการให้้บริิการ การแบ่่งลููกค้้าในการให้้บริิการ เทคนิิคการบริิการหลัังการขายที่่�สร้้างความประทัับใจ
3.	 การทำำ�ความเข้้าใจในความแตกต่่างและความต้้องการของลููกค้้าเฉพาะบุุคคล การทำำ�งานเป็็นทีีมเพื่่�อลดปััญหา 
	 และอุุปสรรคในการทำำ�งาน
4.	 ถอดรหััสการดููแลและเทคนิิคการรัับมืือกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างพร้้อมกรณีีศึึกษาและมาตรฐาน SOP
5.	 การออกแบบการบริิการเพื่่�อสร้้าง ความประทัับใจและรัับมืือกัับคำำ�ร้องเรีียน
6.	 เทคนิิคการทำำ�งานเชิิงป้้องกััน และลดข้้อผิิดพลาดร่่วมกััน
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4.	 การบริิหารและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
บริิษััทฯ มีีนโยบายการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม โดยนำำ�ระบบตััวชี้้� วััดผล 
การปฏิิบััติิงาน (KPIs) จากเป้้าหมายขององค์์กรลงสู่่� ระดัับหน่่วยงานและบุุคคลที่่� สอดคล้้องกัับแผนธุุรกิิจ  
รวมทั้้�งนำำ�ระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานที่่�ทันสมััยและเป็็นมาตรฐานมาปรัับใช้้ในองค์์กร เพื่่�อให้้สามารถควบคุุม 
ตรวจสอบ และบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนัักงานในทุุกระดัับ โดยนำำ�ผลลััพธ์์ไปใช้้ในการพััฒนา
บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายให้้พนัักงานทุุกคนจะต้้องมีี KPIs และได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานครบ 
ร้้อยละ 100

5.	 การพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนักงาน
พนัักงานฯ เป็็นทรััพยากรที่่�มีคุุณค่่าอย่่างยิ่่�งต่่อองค์์กรและเป็็นปััจจััยที่่�ช่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็็จ บริิษััทฯ 
จึึงได้้สนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ 
และดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่างมีีความสุุข

โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินงานเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน ส่่งเสริิมสุุขภาวะและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี 
(Well-being) และสร้้างความสุุขทั้้�งในการทำำ�งานและการดำำ�เนิินชีีวิิตให้้กัับพนัักงานภายใต้้โครงการ Great Place 
Work ดัังนี้้�  

•	จั ดให้้มีีสถานที่่�ทำ ำ�งานที่่�มุ่่�  งเน้้นความปลอดภััย 
และสุุขอนามััยอย่่างเหมาะสม ส่่งเสริิมบรรยากาศใน
การทำำ�งานที่่�ดี 

•	จั ดกิิจกรรมเพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานได้้มีีโอกาส
พบปะ ทำำ�ความรู้้�จัก และสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีระหว่่างกััน  
ผ่่านการทำำ�กิจกรรมร่่วมกัันในโอกาสสำำ�คัญ เช่่น 
กิิจกรรมผู้้�บริิหารพบพนัักงาน (Townhall) กิิจกรรม 
Staff Party รวมถึึงเทศกาลและวัันสำำ�คัญต่่าง ๆ เช่่น 
วัันขึ้้�นปีีใหม่่ วัันสงกรานต์์ เป็็นต้้น

•	จั ดกิิจกรรมวดเพื่่� อสุุขภาพ เพื่่� อให้้พนัักงานได้้ 
ผ่่อนคลายจากการทำำ�งาน 

•	จั ดให้้มีีโครงการความร่่วมมืือกัับธนาคารต่่าง ๆ ในการให้้สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ��พิเศษแก่่พนัักงาน เช่่น สิินเชื่่�อ 
	 เพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล เพื่่�อเป็็นช่่องทางให้้พนัักงานได้้บริิหารหนี้้� สิินและมีีสุุขภาพทางการเงิินที่่�ดีขึ้้�น
•	ส่ งเสริิมให้้พนัักงานมีีดุุลยภาพในการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตส่่วนตััว (Work Life Balance)
•	จั ดให้้มีีการให้้รางวััลตอบแทนและแสดงความชื่่�นชมในรููปแบบต่่างๆ แก่่พนัักงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่� ได้้เป็็นอย่่างดีี



88

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

6.	 การสร้้างความผููกพัันของพนักงาน 
การสร้้างความผููกพัันของพนัักงานกัับองค์์กรเป็็นปััจจััยที่่�สำำ �คัญที่่�ช่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจไปในทิิศทางและกลยุุทธ์์ที่่�
วางไว้้ การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานขึ้้�นอยู่่�กับความไว้้วางใจ ดัังนั้้�น จึึงต้้องสร้้างความไว้้วางใจและสร้้างแรงจููงใจ
ให้้พนัักงาน บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนากระบวนการทำำ�งาน พร้้อมการรัับฟัังคำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะ
จากพนัักงาน วิิธีีการหน่ึ่�งที่่�สำำ �คัญในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการในเรื่่�องที่่� เกี่่�ยวกัับ “พนัักงาน” 
คืือการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงาน เพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะที่่�ชัดเจนและตรงไปตรงมาจากพนัักงาน และยััง 
เป็็นโอกาสในการสร้้างแผนที่่� จะปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารทรััพยากรบุุคคลด้้วย โดยบริิษััทฯ  
จััดให้้มีีการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่� องเป็็นประจำำ�ทุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  
โดยผลการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีต่่อองค์์กร ในปีี 2567 เท่่ากัับร้้อยละ 84 
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อััตราการลาออก

ของพนัักงานโดยสมััครใจ (%)

ผลการสำำ�รวจดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับความผููกพัันของพนัักงานให้้เพิ่่�มสููงขึ้้�น
และส่่งมอบ “ประสบการณ์์อัันยอดเยี่่�ยม (Excellent Experience)” ให้้กัับพนัักงาน 

การดููแลด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 
การดููแลผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนให้้มีีความปลอดภััย มีีอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีในการทำำ�งานเป็็นประเด็็นสำำ�คัญ
ที่่�บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
ในเชิิงป้้องกัันบนเป้้าหมายสููงสุุดคืือ “อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์” กล่่าวคืือ พนัักงานทุุกคนสามารถปฏิิบััติิงานได้้ลุุล่่วง  
ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุหรืือความสููญเสีียใด ๆ ที่่�กระทบต่่อชีีวิิต และทรััพย์์สิินของตนเอง ครอบครััว และองค์์กร 

1.	 นโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่� เกี่่�ยวข้้องมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี มีีความปลอดภััยใน 
การทำำ�งานภายใต้้การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
ที่่� ได้้มาตรฐาน มีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปตามกฎหมาย บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด “นโยบายปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน” ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานและรัักษาไว้้ซ่ึ่�งระบบคุุณภาพการบริิหาร
จััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยกำำ�หนดให้้ความปลอดภััยใน 
การทำำ�งานเป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน 

(รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน” สามารถศึึกษา
เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  www.symphony.net.th > การพััฒนาความยั่่�งยืืน > มิิติิสัังคม > ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน)
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2.	 การกำำ�กับดููแลการบริิหารความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
การบริิหารจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของบริิษััทฯ ได้้รัับการกำำ�กับ
ดููแลโดยคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยมีีผู้้�บริิหารสููงสุุดหรืือ 
ผู้้�แทนที่่� ได้้รัับมอบหมายจากผู้้�บริิหารสููงสุุด เป็็นประธานคณะกรรมการ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบายไปสู่่� การปฏิิบััติิ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล ทั้้�งยัังเป็็นการลดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานให้้มีีความรวดเร็็วและกระชัับ
เพราะปััญหาด้้านความปลอดภััยต้้องใช้้เวลาดำำ�เนิินการให้้สั้้� นและกระชัับที่่�สุด นอกจากนี้้�  ยัังจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�  
ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ ดููแล ติิดตาม และรายงานการปฏิิบััติิตาม
มาตรการความปลอดภััยฯ ในการทำำ�งานนั้้�น ๆ ด้้วย

การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
การจััดการสภาพแวดล้อมที่่� เอื้้�อต่อการทำำ�งาน
บริิษััทฯ จััดสถานที่่�ทำำ�งานให้้มีีสภาพแวดล้้อมที่่�สะอาดและเหมาะสมต่่อการทำำ�งานตามมาตรฐานกฎหมายด้้าน 
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย มีีระบบการทำำ�งานที่่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยและสุุขอนามััยอย่่างเหมาะสม 

การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัยในการปฏิิบััติิงาน
สิ่่�งสำำ �คัญในการปฏิิบััติิงานให้้ปลอดภััย คืือ การที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงความเสี่่�ยง
และผลกระทบที่่�จะตามมา และปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างจริิงจััง 

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจแก่่พนัักงานเกี่่� ยวกัับความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่� อง โดยจััดให้้พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน  
ทั้้�งความรู้้�ทั่่�วไป และความรู้้�เกี่่�ยวกัับอัันตรายที่่� เกิิดจากการทำำ�งาน หรืือสภาพการณ์์ที่่� เป็็นอัันตราย เพื่่�อให้้ทุุกคน
สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััย

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานแก่่ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ดัังนี้้�

ชื่่�อหลัักสููตร
จำำ�นวน
ชั่่�วโมง

จำำ�นวนผู้้�เข้้า
อบรม (คน)

ผู้้�บริิหาร
พนัักงานสาย

ปฏิิบััติิการ
พนัักงานสาย

สนัับสนุุน
ผู้้�รัับเหมา

การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับสายสื่่�อสาร
ของหน่่วยงานภายนอกบน 
เสาไฟฟ้้าของ กฟภ.

12 9 - 9 - -

การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับสายสื่่�อสาร
ของหน่่วยงานภายนอกบน 
เสาไฟฟ้้าของ กฟภ. (ทบทวน)

6 18 - 18 - -

การปฏิิบััติิงานบนเสาไฟฟ้้า 
(การติิดตั้้�งสายสื่่�อสาร)  
ของการไฟฟ้้านครหลวง

12 2 - 2 - -
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ชื่่�อหลัักสููตร
จำำ�นวน
ชั่่�วโมง

จำำ�นวนผู้้�เข้้า
อบรม (คน)

ผู้้�บริิหาร
พนัักงานสาย

ปฏิิบััติิการ
พนัักงานสาย

สนัับสนุุน
ผู้้�รัับเหมา

การปฏิิบััติิงานบนเสาไฟฟ้้า 
(การติิดตั้้�งสายสื่่�อสาร)  
แบบต่่ออายุุบััตร ของการไฟฟ้้า
นครหลวง

6 22 - 22 - -

การปฐมพยาบาลและการกู้้� 
ฟื้้�นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน (CPR)

6 36 - - 36 -

การดัับเพลิงขั้้�นต้้น 6 51 - - 51 -

การส่่งเสริมอาชีีวอนามััยและสุุขภาพที่่�ดีีของพนัักงาน
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานและสุุขภาพอนามััยที่่�ดีของพนัักงานจะช่่วยส่่งเสริิมให้้พนัักงาน
มีีความสุุขในการทำำ�งาน บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีให้้กัับพนัักงานทุุกคน โดยให้้มีีการตรวจ 
เพิ่่�มเติิมตามปััจจััยเสี่่� ยงจากการทำำ�งาน นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ มีีการจััดกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้พนัักงาน 
ได้้ตระหนัักถึึงการดููแลสุุขภาวะองค์์รวมที่่�ดี ป้้องกัันและลดผลกระทบด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยใน 
การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้โครงการ 4F (Fin D, Firm D, Feel D, Farm D) โดยมุ่่�งเน้้น 
การส่่งเสริิมสุุขภาวะสุุขภาพองค์์รวมในทุุกมิิติิ  
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•	 Firm D การส่่งเสริิมดููแลสุุขภาวะด้้านร่่างกาย 
1)	 การสร้้างเกราะป้้องกัันให้้กัับร่่างกาย (Primary Preventive) การจััดให้้มีีวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่  
และการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ ตลอดจนวิิธีีการป้้องกัันและรัับมืือโรคไข้้หวััดใหญ่่

2)	 การป้้องกัันโรคออฟฟิิตซิินโดรม และการส่่งเสริิมกายบริิหาร (Secondary Preventive) การสอนท่่าทาง
กายบริิหารยืืดเหยีียดกล้้ามเนื้้�อ เพื่่�อลดโอกาสและป้้องกัันโรคออฟฟิิตซิินโดรม ตลอดจนจััดให้้มีีกลุ่่�มออกกำำ�ลังกาย
ซ่ึ่�งพนัักงานสามารถเลืือกออกกำำ�ลังกายได้้ตามความชอบหรืือความถนััดของตน ได้้แก่่ ซุุมบ้้า และเทเบิิลเทนนิิส 
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3)	 ความรู้้�ความเข้้าใจด้้านโภชนาการ (Secondary Preventive) สนัับสนัับให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับโภชนาการ และการเลืือกรัับประทานอาหารที่่�สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง และทำำ�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจน
จััดให้้มีีเมนููอาหารสุุขภาพเสิิร์์ฟเพื่่�อเพิ่่�มพลัังกาย และเสริิมสร้้างสุุขภาพที่่�ดีให้้กัับพนัักงาน

•	 Feel D การส่่งเสริิมดููแลสุุขภาวะด้้านจิิตใจและอารมณ์์ 
จััดให้้มีีการปรึึกษากัับนัักจิิตวิิทยาผ่่านช่่องทางโทรศััพท์์และวิิดีีโอคอล และจััดกิิจกรรม Smile with us  
เพื่่�อส่่งเสริิมการตระหนัักรู้้�ด้านสุุขภาพจิิต และหัันมาใส่่ใจสุุขภาพจิิตของตนเองและเพื่่�อนร่่วมงาน 
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การตรวจสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ได้้แก่่ การตรวจวััดแสงสว่่าง การตรวจวััดระดัับเสีียง 
และการตรวจคุุณภาพน้ำำ� �ดื่่�ม และปรัับปรุุงเพื่่�อให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานกำำ�หนด และให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทำำ�งาน
ในสถานที่่�ที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยไม่่ก่่อให้้เกิิดโรคจากการทำำ�งาน สำำ �หรัับของเสีียที่่� เกิิดจากการปรัับสภาพแวดล้้อม 
(หลอดไฟ) บริิษััทฯ ได้้นำำ�ส่งให้้สำำ �นักงานเขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการกำำ�จัดที่่�ถูกต้้องต่่อไป

การดููแลสุุขอนามััยและความปลอดภัยจากโรคระบาด และโรคภัยไข้้เจ็็บของพนัักงาน
บริิษััทฯ มีีความห่่วงใยและให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาพของพนัักงาน โดยตระหนัักว่่าการมีีสุุขภาพที่่�ดีเกิิดจาก 
การอยู่่� ในสภาพแวดล้้อมที่่�ดี สะอาด ถููกสุุขอนามััย จึึงได้้จััดให้้มีีมาตรการการกำำ�จัดสััตว์์พาหะนำำ�โรค เช่่น ปลวก  
มด แมลงสาบ เพื่่�อให้้สำำ �นักงานอยู่่� ในหลัักสุุขลัักษณะที่่�ดี และป้้องกัันการติิดเชื้้�อจากสััตว์์พาหะนำำ�โรค
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สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ อััตราการหยุุดงาน และอััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน
บริิษััทฯ มีีการเก็็บสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานเพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงมาตรฐาน
ด้้านความปลอดภััยของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ที่่� ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย
ปีี

2567 2566

1. จำำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงาน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม (คน) 486 444

2. จำำ�นวนช่ั่�วโมงการทำำ�งาน (ชั่่�วโมง) 910,264 847,792

3. จำำ�นวนกรณีีความเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (กรณีี) 0 0

4. จำำ�นวนกรณีีการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (กรณีี) 0 0

5. จำำ�นวนพนักงานเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (คน) 0 0

6. อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม 0 0

7. อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน ต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม 0 0

8. อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม 0 0

9. อััตราวัันทำำ�งานที่่�สููญเสีีย (วััน / ชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม) 0 0

10. อััตราการขาดงาน (วััน / จำำ�นวนวัันทำำ�งานของพนัักงานทั้้�งหมด) 0 0

หมายเหตุุ:	 1.	ก ารบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน เป็็นกรณีีที่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำำ�งานและต้้องหยุุดงานอย่่างน้้อย 1 วัันขึ้้�นไป โดยไม่่รวมการบาดเจ็็บในระดัับ 
	 ปฐมพยาบาล 
	 2.	วั นทำำ�งานที่�สููญเสีีย คืือ จำำ�นวนวันที่�เสีียไปเนื่่�องจากพนัักงานเจ็็บหรืือป่่วยจากการทำำ�งาน โดยจะเริ่่�มนัับตั้้�งแต่่หยุุดงานในวัันถัดไป 
	 3.	ก ารขาดงาน คืือ จำำ�นวนวัันที่่�พนัักงานขาดงานด้้วยสาเหตุุต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�สืืบเนื่่�องจากการทำำ�งานและนอกการทำำ�งาน แต่่ไม่่รวมถึึงวัันหยุุดตามประเพณีี 
	 และการลาตามสิิทธิิต่่าง ๆ

การส่่งเสริมผู้้�พิการ
บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการยกระดัับและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�พิ การให้้ดีีขึ้้� น ส่่งเสริิมให้้คนพิิการ 
ได้้มีีโอกาสในการประกอบอาชีีพ ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดการมีีรายได้้ สามารถพ่ึ่�งพาตนเองได้้ ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� และให้้มีี 
ส่่วนร่่วมในสัังคมอย่่างเท่่าเทีียม

โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีพคนพิิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 
35 โดยมีีการจ้้างผู้้�พิการทางสายตาเพื่่�อให้้บริิการนวดผ่่อนคลายให้้แก่่พนัักงานรวมจำำ�นวน 5 คน โดยเป็็นเพศชาย 
3 คน และเพศหญิิง 2 คน ซ่ึ่�งเป็็นอััตราส่่วนระหว่่างคนปกติิกัับคนพิิการที่่�  1 ต่่อ 100 คน ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความเป็็นส่่วนตััว
ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�งระบบสื่่� อสารพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้การเข้้าถึึง การเก็็บ
รวบรวม การใช้้ และการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถทำำ�ได้้โดยง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว อัันอาจนำำ�มาซ่ึ่�ง
ความเสีียหายต่่อเจ้้าของข้้อมููล บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในเรื่่�องดัังกล่่าว และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัับผิิดชอบและ 
ให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่� ได้้ทำำ�การจััดเก็็บรวบรวม นำำ�ไปใช้้ เปิิดเผย และการถ่่ายโอนข้้อมููลของผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู้้�ค้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ� “นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และประกาศไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  
www.symphony.net.th เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส รวมทั้้� งเพื่่�อให้้มั่่� นใจว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของผู้้�ถือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู้้�ค้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมาย  
และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพระราชััญญััติิคุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทาง 
การดำำ�เนิินงานการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้ดัังนี้้�
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1.	 แต่่งตั้้� งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคลและหน่่วยงานที่่�รั บผิิดชอบในการกำำ�กับดููแลและคุ้้�มครองข้้อมููล 
	ส่ วนบุุคคล
2.	 แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน PDPA ซ่ึ่�งรัับผิิดชอบในการสร้้างกระบวนการและแนวทางการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ  
	 ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
3.	 ประกาศนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและแนวปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการข้้อมููล การกำำ�กับ 
	ดู แลข้้อมููลและการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย และสามารถ 
	 ปฏิิบััติิให้้เกิิดประสิิทธิิผล
4.	จั ดทำำ�ทะเบีียนสำำ�หรัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของทุุกหน่่วยงานในบริิษััทฯ เพื่่�อจำำ�แนกประเภทของข้้อมููล ประเมิิน 
	 ความเสี่่� ยงของข้้อมููลที่่�มี การจััดเก็็บ ใช้้และเปิิดเผย อีีกทั้้� งกำำ�หนดมาตรการควบคุุมและการรัักษา 
	 ความปลอดภััยที่่� เหมาะสมตามระดัับชั้้�นความเสี่่� ยงของข้้อมููล

การส่่งเสริมความปลอดภัยของชุุมชน 
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสร้้างความปลอดภััยให้้กัับชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และระเบีียบที่่� เกี่่�ยวข้้อง การเตรีียมความพร้้อม และการตรวจสอบสายส่่งสััญญาณและ
อุุปกรณ์์โครงข่่ายอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลิิตภััณฑ์์และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ที่่� ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� ในสภาพ
ที่่�ดี พร้้อมใช้้งาน และไม่่เกิิดอัันตรายต่่อผู้้�คนในชุุมชน 

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังได้้เข้้าร่่วมโครงการจััดระเบีียบสายสื่่� อสาร ซ่ึ่� งเป็็นโครงการที่่� เกิิดจากความร่่วมมืือ 
ระหว่่างบริิษััทฯ หน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงานกำำ�กับดููแล และผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมอื่่�น ๆ โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อยกระดัับความปลอดภััยให้้กัับประชาชน และสร้้างทััศนีียภาพที่่�สวยงามและเป็็นระเบีียบให้้กัับชุุมชน 
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การพััฒนาชุุมชนและสัังคมอย่างมีีส่วนร่่วม
ชุุมชนและสัังคมเป็็นผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียที่่�สำ ำ �คัญในห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ เนื่่� องจากเป็็นทั้้� งผู้้�ที่่�  ได้้รัับ 
ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และอาจสร้้างผลกระทบให้้กัับบริิษััทฯ ได้้เช่่นกััน ดัังนั้้� น บริิษััทฯ  
จึึงให้้ความสำำ�คัญและมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม ซ่ึ่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่
การดููแลความปลอดภััยและสุุขภาวอนามััย การพััฒนาเศรษฐกิิจและคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชน การสนัับสนุุน
โอกาสและการมีีส่่วนร่่วมในด้้านต่่าง ๆ ให้้กัับสัังคม และการจััดการผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ชุุมชนและ
สัังคมได้้เติิบโตร่่วมกัันกัับบริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน และบริิษััทฯ สามารถอยู่่�ร่วมกัันกัับชุุมชนบนความเชื่่�อมั่่�น ไว้้วางใจ 
และเกื้้�อกููลประโยชน์์ซ่ึ่�งกัันและกััน 

บริิษััทฯ ได้้พััฒนากลยุุทธ์์ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคมที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่� งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ  
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างธุุรกิิจและสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วม
กัับหลากหลายภาคส่่วน รวมทั้้�งประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและความเชี่่�ยวชาญของบริิษััทฯ ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการ 
และกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมใน 5 ด้้าน ซ่ึ่�งถืือเป็็นรากฐานในการพััฒนาชุุมชนและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน  
ได้้แก่่ ด้้านการศึึ กษา ด้้านศาสนาและวััฒนธรรม ด้้านกีีฬาและการส่่งเสริิมสุุขภาพ ด้้านการพััฒนาคุุณภาพ
ชุุมชน และด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่� งแวดล้้อม ตลอดจนให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ต่่าง ๆ เช่่น  
การทำำ�กิจกรรมจิิตอาสา การบริิจาคเงิินและสิ่่� งของให้้แก่่สาธารณกุุศล เพื่่�อช่่วยแก้้ไขปััญหา พััฒนาชุุมชน  
และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคมให้้ดีีขึ้้�นอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน

สํําหรัับปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังคงเดิินหน้้าดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้สอดรัับกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจและสภาพสัังคมที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
โดยมีีกิิจกรรมที่่�สำำ �คัญ ดัังนี้้�

กิิจกรรม “SHARING IS CARING  
ให้้ Farm D (ความดีี) ส่่งต่่อฟาร์์มสุุข”
บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรม “SHARING IS CARING  
ให้้ Farm D (ความดีี) ส่่งต่่อฟาร์์มสุุข” ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง
ของโครงการ “4F” (Fin D, Firm D, Feel D, Farm D)  
เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี  ทางในด้้าน
สุุขภาพกาย สุุขภาพใจ สุุขภาพทางการเงิินให้้กัับ
พนัักงาน ควบคู่่� ไปกัับเปิิดพื้้� นที่่� เพื่่� อบ่่มเพาะความดีี  
และร่่วมสร้้างสัังคมแห่่งการแบ่่งปััน ด้้วยการเปิิดรัับ 
บริิจาคสิ่่� งของที่่� ไม่่ใช้้แล้้วที่่�ยังคงสภาพดีี ได้้แก่่ ตุ๊๊�กตา 
แก้้วน้ำำ� �  และเครื่่� องสำำ�อางที่่� ไ ม่่ได้้ใช้้หรืือหมดอายุุ  
เพื่่�อนำำ�ไปส่่งต่่อยัังหน่่วยงานต่่างๆ ตลอดจนส่่งเสริิม
การใช้้ทรััพยากรที่่�มี อยู่่� อย่่างคุ้้� มค่่า และยัังช่่วยลด
ปริิมาณขยะให้้น้้อยลง โดยของบริิจาคจากกิิจกรรม  
“Sharing is caring ให้้ Farm D (ความดีี) ส่่งต่่อ 
ฟาร์์มสุุข” ถููกส่่งต่่อให้้กัับหน่่วยงานต่่างๆ ดัังนี้้�
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•	ตุ๊๊�  กตา ดำำ�เนิินการทำำ�ความ
สะอาดและติิดบััตรอวยพรส่่งต่่อ
กำำ�ลังให้้กัับเด็็กๆ เนื่่� องในเทศกาล 
วัันเด็็ก ณ มููลนิิธิิบ้้านนกขมิ้้�น เมื่่�อวััน
ที่่�  11 มกราคม 2568

•	 แก้้วน้ำำ�� ดำำ�เนิินการทำำ�ความ
ส ะ อ า ด แ ล ะ ส่่ ง ต่่ อ ใ ห้้ กัั บ เ ด็็ ก ๆ  
เนื่่�องในเทศกาลวัันเด็็ก ณ โรงเรีียน 
อุุ ฮููทะ  ชายขอบอำำ� เภอพบพระ 
จัังหวััดตาก เมื่่� อวัันที่่�  6 มกราคม 
2567

•	 เครื่่� องสำำ�อางและอุุปกรณ์์ 
แต่่งหน้้า ส่่งต่่อให้้กลุ่่�มอาสาอิิสระ 
แต่่งหน้้าศพฟรีีเพจใหญ่่ เพื่่�อนำำ�ไป
แต่่งหน้้าผู้้�วายชนม์์
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SYMPHONY KNOWLEDGE SHARING & SYMPHONY LAB	

RMUTT Cloud Knowledge Sharing: Get Digital-Ready with SYMPHONY

เมื่่� อวัันที่่�  25 พฤศจิิกายน 2567 บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การส่่งมอบอุุปกรณ์์เพื่่�อจััดตั้้� ง SYMPHONY LAB ให้้กัับ 
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาวิิศวกรรมระบบไอโอทีีและสารสนเทศ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร 
ลาดกระบััง เพื่่�อให้้นัักศึึ กษาได้้ใช้้ในการเรีียนการสอน และฝึึกการใช้้งานอุุปกรณ์์จริิง ยิ่่� งไปกว่่านั้้� นเพื่่�อเป็็น 
การให้้การสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง ทางบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำำ� บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือทางวิิชาการ ร่่วมกัับ 
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ จะเป็็น 
ส่่วนหน่ึ่�งในร่่วมกัันพััฒนาบุุคลากรที่่�มีคุุณภาพ และศัักยภาพสู่่�ตลาดแรงงาน

บริิษััทฯ ร่่วมแชร์์ความรู้้�และประสบการณ์์ในสายงาน Cloud Computing เพื่่�อเรีียนรู้้�เทรนด์์ล่่าสุุด และมุุมมอง 
เชิิงลึึกเกี่่� ยวกัับ Cloud Computing เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสู่่� โลกการทำำ�งานยุุคดิิจิิทััล กัับคณะวิิศวกรรม
คอมพิิวเตอร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี เมื่่�อวัันที่่�  6 พฤศจิิกายน 2567
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Fundamental of Cloud Computing and Services Knowledge Sharing

บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรม Workshop เพื่่�อมอบความรู้้�ด้าน Cloud และแนวทางการพััฒนาอาชีีพในอนาคต  
ให้้กัับนัักศึึ กษาชั้้�นปีีที่่�  3 สาขาวิิศวกรรมระบบไอโอทีีและสารสนเทศ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ สถาบัันเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง นำำ�โดยคุุณธนวััฒน์์ วิิวััฒน์์พาณิิชย์์ - หััวหน้้าหน่่วยธุุรกิิจคลาวด์์
บรรยายในหััวข้้อ “Fundamental of Cloud Computing and Services Knowledge Sharing” เมื่่�อวัันที่่�   
1 สิิงหาคม 2567 ณ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

โครงการมอบอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และสื่่� อการเรีียนการสอน เพื่่�อเฉลิิมพระเกีียรติิ
พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัว
เมื่่�อวัันที่่�  6 สิิงหาคม 2567 บริิษััทฯ ได้้ส่่งมอบอุุปกรณ์์
คอมพิิวเตอร์์และสื่่� อการเรีียนการสอนใน “โครงการ
มอบอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และสื่่� อการเรีียนการสอน 
เพื่่�อเฉลิิมพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หั ว”  
เนื่่� องในโอกาสมหามงคลเฉลิิมพระชนมพรรษา  
6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 ซ่ึ่�งจััดโดยสภากาชาดไทย 
สำำ �นักงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล และสำำ�นักงาน
บริิหารกิิจการเหล่่ากาชาด เพื่่�อแสดงความจงรัักภัักดีี 
และยกระดัับการศึึ กษาและการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร 
ให้้กัับเด็็กนัักเรีียนในพื้้�นที่่�ห่างไกล โดยมีีคุุณเตช บุุนนาค 
เลขาธิิการสภากาชาดไทยกล่่าวเปิิดงาน ณ อาคาร
เฉลิิมพระเกีียรติิพระบรมราชิินีีนาถ ศููนย์์บริิการโลหิิต
แห่่งชาติิ สภากาชาดไทย

แบ่่งปัันน้ำำ� �ใจช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่วม
จากปริิมาณฝนที่่�ตกหนัักอย่่างต่่อเนื่่� องในภาคเหนืือ
ของประเทศไทยเมื่่�อเดืือนสิิงหาคม - กัันยายน 2567  
ทำำ�ให้้เกิิดน้ำำ� �ท่วมฉัับพลััน น้ำำ� �ป่าไหลหลาก และดิินถล่่ม 
ในพื้้�นที่่� เชิิงเขา สร้้างความเสีียหายอย่่างมหาศาลต่่อ
ชีีวิิตและทรััพย์์สิินของประชาชน บริิษััทฯ ได้้ร่่วมบริิจาค
เงิินผ่่านสภากาชาดไทย เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยจาก
เหตุุอุุทกภััยดัังกล่่าว
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การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนทางมิิดิิเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรมและจริิยธรรม โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม ตลอดจนผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มบนพื้้�นฐานของหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี เพื่่�อเป็็น
รากฐานสำำ�คัญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักลงทุุนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนการเพิ่่�มขีีดความสามารถใน
การแข่่งขัันและสนัับสนุุนให้้เกิิดการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ” และเผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
www.symphony.net.th เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนยึึดถืือปฏิิบััติิ และมีีการติิดตามและประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

ทั้้�งนี้้�  รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ และการดำำ�เนิินงานตามแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแล
กิิจการ ปรากฎอยู่่� ในส่่วนที่่�  2 หััวข้้อ “การกำำ�กับดููแลกิิจการ” ของรายงานฉบัับนี้้�  

การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและการต่่อต้านการทุุจริิตคอร์รััปชัน
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นธรรม โดยได้้จััดทำำ� “จรรยาบรรณธุุรกิิจ” และ “นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน” ที่่�มีแนว
ปฏิิบััติิที่่� สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีและสิิทธิิมนุุษยชน และเผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  
www.symphony.net.th เพื่่�อเป็็นมาตรฐานสำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานให้้ยึึดถืือปฏิิบััติิ รวมถึึง 
จััดให้้มีีกลไกการจััดการและช่่องทางในการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

ทั้้� งนี้้�  รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน การดำำ�เนิินงานตามแนวปฏิิบััติิของ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจและนโยบายต่่อต้้านคอรััปชััน รวมถึึงกลไกการจััดการและช่่องทางการร้้องเรีียนและการแจ้้ง
เบาะแส ปรากฎอยู่่� ในส่่วนที่่�  2 หััวข้้อ “การกำำ�กับดููแลกิิจการ” ของรายงานฉบัับนี้้�

การบริิหารความเสี่่� ยง
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการบริิหารความเสี่่� ยงภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงจากปััจจััยภายในและภายนอก
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ จึึงใช้้หลัักมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) ในการบริิหารความเสี่่� ยงมาอย่่างต่่อเนื่่�องและถืือเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญ
ของทุุกกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ ได้้ทบทวนประเด็็นความเสี่่� ยงหลัักขององค์์กร โดยให้้ความสำำ�คัญกัับความเสี่่� ยงของประเด็็นด้้าน 
ความยั่่�งยืืนที่่�มี ความสำำ�คัญเชิิงกลยุุทธ์์ต่่อบริิษััทฯ ทั้้�งด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
และความเสี่่� ยงที่่� เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) มากขึ้้�น หน่่วยงานบริิหารความเสี่่� ยงได้้จำำ�แนกความเสี่่� ยงเป็็น  
5 ประเภท ได้้แก่่ ความเสี่่� ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk) ความเสี่่� ยงด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational Risk)  
ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ (Compliance Risk) ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk) 
และความเสี่่�ยงที่่� เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) และได้้ทบทวนและปรัับปรุุงแผนบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรเพื่่�อติิดตาม
และเฝ้้าระวัังการเกิิดขึ้้�นของความเสี่่� ยงดัังกล่่าว

ทั้้�งนี้้�  รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง ปรากฎอยู่่� ในส่่วนที่่�  1 ข้้อ 2 หััวข้้อ “การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง” 
ของรายงานฉบัับนี้้�
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การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้า การจััดการความพึึงพอใจ และการสร้างความผููกพัน
กัับลููกค้า 
ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจโทรคมนาคมมีีการแข่่งขัันเพิ่่�มสููงขึ้้�น ในขณะที่่�พฤติิกรรม ความคาดหวััง
และความต้้องการของลููกค้้ามีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลงตามกระแสโลกที่่�ปรัับตััวไปสู่่�สั งคมดิิจิิทััลอย่่างกว้้างขวาง  
การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า  และการสร้้างความผููกพัันของลููกค้้าเป็็นสิ่่� งที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง 
เนื่่�องจากลููกค้้าเป็็นผู้้�มีส่่วนได้้เสีียสำำ�คัญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิิจและผลประกอบการของบริิษััทฯ ให้้สามารถเติิบโต
อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ส่่งผลโดยตรงต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ด้้วยเหตุุนี้้�  บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการสร้้าง 
ความมั่่�นใจในสิินค้้าและบริิการและสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้าในทุุกๆ ด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่่งมอบ 
และรัักษาระดัับคุุณภาพของการให้้บริิการที่่� เป็็นเลิิศในระดัับราคาที่่� เหมาะสม ให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้บริิการ 
อย่่างมืืออาชีีพด้้วยความรวดเร็็ว ให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง ตรงไปตรงมา  
และเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ รวมทั้้� งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังและ 
ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย (Customization) เพื่่�อสร้้างการเติิบโตและส่่งมอบประสบการณ์์ 
อัันยอดเยี่่�ยม หรืือ Excellent Experience ให้้กัับลููกค้้าตามพัันธกิิจหลัักของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ จััดให้้มีีหน่่วยงานฝ่่ายขายหน่่วยงานฝ่่ายขาย โดยแยกเป็็นหน่่วยธุุรกิิจต่่าง ๆ ตามลัักษณะของลููกค้้า 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการวิิเคราะห์์และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละประเภทธุุรกิิจได้้อย่่างตรงใจและ 
มีีประสิิทธิิภาพ สามารถดููแลลููกค้้าได้้อย่่างใกล้้ชิิด รัักษาความสััมพัันธ์์ของลููกค้้าเดิิมและสร้้างฐานลููกค้้าใหม่่ ๆ  
ตลอดจนสร้้างแบรนด์์ "SYMPHONY" ให้้ลููกค้้าเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพและบริิการที่่� เป็็นเลิิศ เพื่่�อความพึึงพอใจสููงสุุด
ของลููกค้้า 

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีหน่่วยงาน Network Operation Center (NOC) เพื่่�อดููแล ติิดตาม ให้้คำำ�ปรึึกษา 
เกี่่�ยวกัับวิิธีีการแก้้ปััญหา รวมถึึงการรัับข้้อร้้องเรีียนและประสานงานเมื่่�อเกิิดปััญหา  โดยหน่่วยงาน NOC สามารถ
ให้้บริิการลููกค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วััน

นอกจากความมุ่่� งมั่่� นในการส่่งมอบและรัักษาระดัับคุุณภาพของการให้้บริิการอัันเป็็นเลิิศแล้้ว บริิษััทฯ ยัังให้้ 
ความสำำ�คัญกัับการสร้้าง บริิหารจััดการ และรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบริิษััทฯ กัับลููู� กค้้า ตลอดจน 
การมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้าผ่่านการทำำ�กิจกรรมทางธุุรกิิจ กิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลความรู้้�  การจััดอบรม 
สััมมนา รวมถึึงกิิจกรรมสัันทนาการต่่าง ๆ ที่่�จั ดขึ้้� นอย่่างต่่อเนื่่� องผ่่านระยะเวลาการให้้บริิการ 3 ช่่วงเวลา  
ตั้้�งแต่่ก่่อน ระหว่่าง และหลัังรัับบริิการ ควบคู่่�กับการรัับฟััง รวบรวม และนำำ�ความต้้องการ ปััญหา ความคาดหวััง 
ตลอดจนข้้อคิิดเห็็นทั้้�งทางบวกและลบของลููู�กค้้าที่่�มีต่่อบริิการของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งได้้รัับจากช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร
และรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์ที่่�บริิษััทฯ ได้้จััดเตรีียมขึ้้�น อาทิิ การพููดคุุยกัับพนัักงานฝ่่ายขาย
โดยตรง การติิดต่่อทางโทรศััพท์์มายัังฝ่่ายบริิการลููู�กค้้า การส่่งอีีเมลหรืือข้้อความผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ระบบรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนผ่่านเว็็บไซต์์ การสำำ�รวจความพึึงพอใจ ฯลฯ มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการนำำ�เสนอหรืือพััฒนา
ปรัับปรุุงบริิการที่่�จะตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งลููกค้้าเดิิมและลููกค้้าใหม่่ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

กิิจกรรม Troop Visit 
บริิษััทฯ จััดกิิจกรรม “Troop Visit” โดยผู้้�บริิหารและ 
ทีีมงานฝ่่ายขายได้้เข้้าเยี่่� ยมและมอบของที่่� ระลึึ ก 
ให้้กัับลููกค้้าในช่่วงเทศกาลและโอกาสสำำ�คัญต่่าง ๆ  
เพื่่� อขอบคุุณลููกค้้าที่่� ไ ว้้ ใจใ ช้้บริิการของบริิ ษััทฯ  
มาโดยตลอด พร้้อมทั้้� งถืือโอกาสพููดคุุย แลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รัับฟัังความต้้องการ  
ความคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ จากลููกค้้า 

กิิจกรรม Thank You Party
บริิษััทฯ จััดกิิจกรรม “Thank You Party” ขอบคุุณลููกค้้า
ที่่� ให้้ความไว้้ใจในบริิการของบริิษััทฯ และบริิการของ 
บริิษััทฯ มาอย่่างต่่อเนื่่�องโดยตลอด

กิิจกรรม Symphony Box Office 
บริิษััทฯ จััดกิิจกรรม “Symphony Box Office” โดย
เชิิญลููกค้้าเข้้าร่่วมชมภาพยนตร์์ฟอร์์มยัักษ์์เรื่่�องต่่าง ๆ 
เพื่่�อเป็็นการขอบคุุณลููกค้้าที่่� ให้้ความไว้้วางใจใช้้บริิการ
ของบริิษััทฯ โดยมีีทีีมงานฝ่่ายขายให้้การต้้อนรัับลููกค้้า
พร้้อมพููดคุุยอย่่างเป็็นกัันเอง 
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งานอบรมสััมมนา 
“การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล”
บริิษััทฯ จััดอบรมสััมมนาในหััวข้้อ “การคุ้้� มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล” ให้้กัับบริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำำ�กัด  
เพื่่� อเสริิมสร้้างความรู้้� และความเข้้าใจเกี่่� ยวกัับ 
พระราชบััญญััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 
โดยมุ่่� งเน้้นให้้ผู้้� เข้้าร่่วมอบรมตระหนัักถึึงการจััดการ 
การเข้้าถึึง และการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างถููกต้้อง
ตามกฎหมาย 

งานสััมมนา Strengthening Cyber 
Defenses
บริิษััทฯ ร่่วมกัับโซฟอส ไทยแลนด์์ พัันธมิิตรผู้้� เชี่่�ยวชาญ
ด้้านโซลููชั่่� นความปลอดภััยทางไซเบอร์์แบบ Next-
generation จััดงานสััมมนาหััวข้้อ “Breaking through 
Threat Protection” สำำ �หรัับลููกค้้าในนิิคมอุุตสาหกรรม
อมตะนครและพื้้�นที่่� ใกล้้เคีียงในจัังหวััดชลบุุรีี เพื่่�อแบ่่งปััน
ความรู้้�และข้้อมููลในการรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

งานสััมมนา ASCO’s Business 
Solutions Symposium 2024
บ ริิ ษัั ท ฯ  ร่่ ว ม กัั บ ส ม า ค ม บ ริิ ษัั ท ห ลัั ก ท รัั พ ย์์ ไ ท ย  
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ได้้แก่่ Fortinet, Nokia 
Thailand, Veeam Software Thailand และ 
Telehouse Thailand จััดงานสััมมนา ASCO’s 
Business Solutions Symposium 2024 บรรยายและ
นำำ�เสนอโซลููชั่่�นของบริิษััทฯ แก่่ลููกค้้าธุุรกิิจหลัักทรััพย์์ 
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

งานสััมมนา SYMPHONY Cyber Defense:  
Elevate Your Fortinet Expertise
บริิษััทฯ ร่่วมกัับบริิษััท ฟอร์์ติิเน็็ต ประเทศไทย จััดงาน 
สััมมนาหััวข้้อ “SYMPHONY Cyber Defense: 
Elevate Your Fortinet Expertise”  ให้้แก่่ 
กลุ่่� มลููกค้้า Hospitality โดยการสััมมนาได้้มุ่่� งเน้้น 
การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ลููกค้้าเกี่่� ยวกัับภััยทาง
ไซเบอร์์ ซ่ึ่�งในปััจจุุบัันมีีการโจมตีีเป็็นภััยอัันตรายที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นกัับระบบคอมพิิวเตอร์์ เครืือข่่าย และข้้อมููลทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยสามารถก่่อให้้เกิิดความเสีียหายกัับ
องค์์กรเป็็นอย่่างมาก 

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�งระบบสื่่� อสารพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้การเข้้าถึึง การเก็็บ
รวบรวม การใช้้ และการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถทำำ�ได้้โดยง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว อัันอาจนำำ�มาซ่ึ่�ง 
ความเสีียหายต่่อเจ้้าของข้้อมููล บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในเรื่่�องดัังกล่่าวที่่�จึึงได้้ทบทวนและประกาศนโยบาย
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อเป็็นหลัักในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า รวมทั้้�งมีีการกำำ�กับดููแล
ป้้องกัันและรัักษาข้้อมููลของลููกค้้าอย่่างเข้้มงวด ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว
ของลููกค้้า การรั่่�วไหลของข้้อมููลและการสููญเสีียข้้อมููลลููกค้้า

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่� อง ทางบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้หน่่วยงานภายนอกดำำ�เนิินการวััดผลสำำ�เร็็จของ
แผนกลยุุทธ์์ และการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้า โดยใช้้วิิธีีการและหลัักเกณฑ์์ที่่� เป็็น
ที่่�ยอมรัับในระดัับประเทศและสากล

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าของบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการผ่่านระบบการประเมิินความพึึงพอใจหลาย ๆ  ช่่องทาง 
อาทิิ โทรศััพท์์ ออนไลน์์ อีีเมล (CSAT) โดยใช้้แบบสอบถามที่่�ประเมิินหััวข้้อสำำ�คัญที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารลููกค้้า
สััมพัันธ์์ ได้้แก่่ คุุณภาพของวงจรที่่� ให้้บริิการ การติิดตั้้�งวงจรและส่่งมอบบริิการแก่่ลููกค้้า บริิการหลัังการขายและ
การแก้้ไขปััญหา การนำำ�เสนอ การแก้้ปััญหาหรืือเทคนิิคที่่� ใช้้โดยพนัักงานขาย ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทฯ  
รููปแบบการชำำ�ระเงิิน การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า และภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ  

ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููู�กค้้าในปีี 2567 พบว่่า ลููู�กค้้ามีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการของบริิษััทฯ  
สููงถึึงร้้อยละ 93 ซ่ึ่�งสููงกว่่าปีี 2566 และ 2565 ที่่�ร้อยละ 92 และ 91 ตามลำำ�ดับ  โดยลููกค้้าส่่วนใหญ่่พึึงพอใจ 
ในเรื่่� องการติิดตั้้� งวงจรและส่่งมอบบริิการแก่่ลููกค้้า คุุณภาพของวงจรที่่� ให้้บริิการ รููปแบบการชำำ�ระเงิิน  
และการนำำ�เสนอ การแก้้ปััญหาหรืือเทคนิิคที่่� ใช้้โดยพนัักงานขาย สำำ �หรัับประเด็็นที่่�ลูกค้้าต้้องการให้้บริิษััทฯ ปรัับปรุุง
แก้้ไขนั้้� น ยัังไม่่มีีการระบุุประเด็็นที่่�ชัดเจน อย่่างไรก็็ดีี เพื่่�อรัักษามาตรฐานการให้้การบริิการที่่� เป็็นเลิิศ บริิษััทฯ  
จะดำำ�เนิินการพััฒนาต่่อยอดการบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ รวมถึึงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ และการให้้บริิการหลัังการขายและการแก้้ไขปััญหา เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์อัันยอดเยี่่� ยมและ 
สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
คู่่�ค้าเป็็นผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและเป็็นปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจที่่�สำำ �คัญ เนื่่�องจากบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโทรคมนาคม 
โดยให้้บริิการวงจรสื่่� อสารความเร็็วสููงผ่่านโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง รวมถึึงบริิการไอซีีทีีและดิิจิิทััลโซลููชั่่�น
ต่่าง ๆ ซ่ึ่�งต้้องใช้้สายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง อุุปกรณ์์โครงข่่าย อุุปกรณ์์ระบบ และซอฟต์์แวร์์ระบบงานต่่าง ๆ  
จากคู่่�ค้ามากมาย ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�คำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีในทุุกขั้้�นตอน เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพทั้้�งในด้้านการบริิหารต้้นทุุน 
และการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ เนื่่�องจากการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานจะสามารถช่่วยลดความเสี่่� ยงทั้้�งทาง
ด้้านต้้นทุุน การให้้บริิการที่่�ต่อเนื่่�อง มาตรฐานและคุุณภาพการให้้บริิการ รวมถึึงภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้�  
ยัังช่่วยให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างกัันในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สร้้างสรรค์์คุุณค่่าเพิ่่�ม และเติิบโตร่่วมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิกัับคู่่�ค้าด้้วยความเสมอภาค คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกััน และรัักษาสััมพัันธภาพ
ที่่�ดีในระยะยาว จึึงได้้กำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งได้้กำำ�หนด 
“นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง” เพื่่�อกำำ�กับดููแลกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้มีีมาตรฐาน เป็็นธรรม  
และโปร่่งใส ทั้้� งนี้้�  เพื่่�อให้้บริิษััทฯ รัักษาความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจและมาตรฐานในการดำำ�เนิินงาน 
ร่่วมกัับคู่่�ค้า ตลอดจนรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีกัับคู่่�ค้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวทางการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้ า และนโยบายการจััดซื้้� อจััดจ้้าง 
อย่่างเคร่่งครััด โดยมีีการคััดเลืือกคู่่�ค้าที่่�มี มาตรฐานเพื่่�อเข้้าไปในทะเบีียนผู้้� ขาย (Approved Vendor List)  
และมีีการเปรีียบเทีียบราคาก่่อนการสั่่� งซื้้�อ มีีการประเมิินคู่่�ค้าโดยใช้้เกณฑ์์ที่่�มี มาตรฐานสากล ตรวจสอบได้้  
อีีกทั้้�งยัังมีีนโยบายไม่่กระทำำ�การทุุจริิต ไม่่รัับสิินบน ไม่่รีีดไถ ยัักยอก หรืือปล่่อยให้้เกิิดการกระทำำ�ดังกล่่าวต่่อคู่่�ค้า 
รวมทั้้�งคู่่�ค้าต้้องไม่่เสนอหรืือรัับสิินบนจากบริิษััทฯ ไม่่ให้้ของกำำ�นัลหรืือเสนอผลประโยชน์์ส่่วนบุุคคล ไม่่ว่่าในรููปแบบ
ใดแก่่พนัักงานอัันเป็็นผลมาจากการติิดต่่อกัับคู่่�ค้า นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการพััฒนาความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน
กัับคู่่�ค้า สื่่� อสารและสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าปฏิิบััติิตาม “จรรยาบรรณของคู่่�ค้า” ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดขึ้้�นอย่่างเคร่่งครััด 
ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ จะหลีีกเลี่่�ยงการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการกัับคู่่�ค้าที่่�พบพฤติิกรรมการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือละเมิิด
ทรััพย์์สิินทางปััญญา หรืือมีีพฤติิกรรมอัันไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย ขััดต่่อจริิยธรรมและศีีลธรรมอัันดีี 

(รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง” และ “จรรยาบรรณของคู่่�ค้า” สามารถศึึกษา
เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  www.symphony.net.th > การพััฒนาความยั่่�งยืืน > มิิติิเศรษฐกิิจ > การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน)

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้าสำำ�คัญที่่�ทำำ�ธุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง (Critical Tier 1) 
และคู่่�ค้าสำำ�คัญที่่� ไม่่ได้้ทำำ�ธุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง (Critical Non-Tier 1) ดัังนี้้�
•	คู่่�ค้  าที่่�มี มููลค่่าการซื้้�อรวมสููง (High Volume Supplier) โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 80 ของมููลค่่าการจััดซื้้�อ 
	ทั้้ �งหมดในปีี
•	คู่่�ค้ าที่่�ส่งมอบส่่วนประกอบสำำ�คัญสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรืือคู่่�ค้าที่่� เป็็นผู้้�จัดหาเพีียงรายเดีียว (Monopoly  
	 Supplier) และไม่่สามารถหาแหล่่งทดแทนได้้ง่่าย
•	คู่่�ค้ าที่่� ไม่่สามารถทดแทนได้้ (Non-substitutable Supplier) ซ่ึ่�งมีีความสำำ�คัญต่่อความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ

ตลอดจนได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์และระบุุจำำ�นวนรวมถึึงรายชื่่�อคู่่�ค้าในกลุ่่�มดัังกล่่าวเพื่่�อช่่วยในการประเมิินความเสี่่�ยง
และจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานกัับคู่่�ค้าแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม โดยบริิษััทฯ มีีคู่่�ค้าที่่�อยู่่� ในห่่วงโซ่่อุุปทาน (tier-1  
supplier) จำำ�นวนทั้้� งหมด 459 ราย ที่่�มี การทำำ�ธุรกิิจกัับบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่� อง และจากการวิิเคราะห์์พบว่่า  
มีีคู่่�ค้าที่่�อยู่่� ในกลุ่่�มคู่่�ค้าสำำ�คัญที่่�ทำำ�ธุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง (Critical Tier 1) จำำ�นวน 24 ราย และคู่่�ค้าสำำ�คัญ 
ที่่� ไม่่ได้้ทำำ�ธุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง (Critical Non-Tier 1) จำำ�นวน 25 ราย

เนื่่� องจากคุุณภาพของสิินค้้าและการทำำ�งานของคู่่�ค้าส่่งผลกระทบโดยตรงทั้้� งเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อบริิษััทฯ  
และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม และด้้านความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน  
รวมถึึงบริิษััทฯ อาจมีีส่่วนสนัับสนุุนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของแรงงานของคู่่�ค้าได้้หากไม่่มีีกระบวนการตรวจสอบ
ที่่�ดี ดัังนั้้�น การบริิหารจััดการคู่่�ค้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าจะช่่วยให้้บริิษััทฯ  
ลดความเสี่่� ยงและผลกระทบทางสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อมในห่่วงโซ่่อุุปทานจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
ทั้้�งในระยะสั้้� นและระยะยาว และช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบริิษััทฯ ตลอดจนคััดกรอง 
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คู่่�ค้าที่่�มีคุุณภาพให้้เติิบโตร่่วมกัันต่่อไปในระยะยาว บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดหััวข้้อการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า 
โดยครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม และการกำำ�กับดููแลกิิจการ และกำำ�หนดให้้คู่่�ค้าสำำ�คัญของ 
บริิษััทฯ โดยตรง และคู่่�ค้าใหม่่ทั้้�งหมดได้้รัับการประเมิินความเสี่่� ยงทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและความยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าในการส่่งเสริิมศัักยภาพและความสามารถซ่ึ่�งกัันและกััน โดยบริิษััทฯ  
มีีแผนงานและดำำ�เนิินการให้้มีีการจััดอบรม สััมมนา สาธิิตให้้ความรู้้�หลากหลายรููปแบบผ่่านหลายช่่องทาง  
ทั้้� งออนไลน์์และออฟไลน์์ ทั้้� งในระดัับบุุคคล ทีีมงาน และกลุ่่�มผู้้�บริิหาร ทั้้�งแบบระยะสั้้� นและระยะยาว ทั้้�งในองค์์ 
ความรู้้�  เทคโนโลยีี และแนวทางปฏิิบััติิที่่�บริิษััทฯ มีีความเชี่่�ยวชาญ ตั้้�งแต่่ในเรื่่�องของความต้้องการของลููกค้้า  
แนวโน้้มตลาด ด้้านโซลููชัันและเทคนิิค ด้้านการติิดตั้้�งที่่�ปลอดภััยและได้้มาตรฐาน ไปจนถึึงบริิการหลัังการขาย
และการบำำ�รุงรัักษา ให้้กัับคู่่�ค้า ทั้้� งผู้้� ให้้บริิการ  เจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงผู้้�รั บเหมา อีีกทั้้� งยัังมีีความร่่วมมืือ 
ในการปรัับปรุุงพััฒนาโซลููชััน สิินค้้า บริิการ เพื่่�อการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มไปจนถึึงการเสาะหานวััตกรรมร่่วมกััน  
เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ทางธุุรกิิจกัับทุุกฝ่่าย รวมถึึงคุุณค่่าที่่�จะส่่งผ่่านไปถึึงลููกค้้าหรืือผู้้� ใช้้งานปลายทาง ซ่ึ่�งอาจมีี 
ส่่วนช่่วยพััฒนาสัังคมและลดผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อมอีีกด้้วย

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของคู่่�ค้าของบริิษััทฯ โดยเฉพาะผู้้�รับเหมาที่่� เข้้าไป
ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ บริิษััทฯ จึึงมีีการแจ้้งนโยบายด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของ 
บริิษััทฯ รวมถึึงแนวปฏิิบััติิตามมาตรการต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ในรููปแบบการประชุุมชี้้�แจงให้้ผู้้�รั บเหมารัับทราบ  
พร้้อมทั้้�งกำำ�ชับให้้ผู้้�รับเหมาปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งานอย่่าง
เคร่่งครััด ทั้้�งนี้้�  ในการควบคุุมการทำำ�งานของผู้้�รับเหมาของบริิษััทฯ จะเป็็นหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของพนัักงาน 
ที่่�ดูแลโครงการนั้้�น ๆ และหากมีีการเกิิดการบาดเจ็็บรุุนแรงในระดัับถึึงขั้้�นหยุุดงาน ผู้้�รับเหมาจะต้้องแจ้้งให้้ทาง 
บริิษััทฯ รัับทราบด้้วย 

ในปีี  2567 บริิษััทฯ ไ ด้้ จััดการอบรมหลัักสููตร 
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน สำำ�หรัับผู้้�รั บเหมา  
ให้้แก่่ผู้้�รั บเหมาและผู้้�รั บเหมาช่่วงของบริิษััทฯ โดยมีี 
ผู้้�รั บเหมาเข้้าร่่วมอบรมจำำ�นวน 30 ราย จากการ 
ดำำ�เนิินงานพบว่่าในปีีที่่�ผ่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีพนัักงาน
ของผู้้�รั บเหมาเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานถึึ งขั้้� น 
หยุุดงานหรืือเสีียชีีวิิต

การรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และด้้านความมั่่�นคง 
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยจััดให้้มีีกลไกการสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยให้้กัับทรััพย์์สิินสารสนเทศ เพื่่�อป้้องกััน 
ความเสีียหายที่่�มีต่่อองค์์ประกอบทางด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดหรืือความต้้องการทาง
ธุุรกิิจและระเบีียบปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้บุุคลากรและหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน 
และป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููลสารสนเทศ การเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต และการแก้้ไข
ข้้อมููลสารสนเทศเพื่่�อใช้้ในการหาประโยชน์์ในทางที่่�มิชอบ โดยประกอบด้้วย 3 ส่่วน ดัังนี้้�
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

1. 	 Confidentiality หมายถึึง ทรััพย์์สทรััพย์์สิินสารสนเทศจะต้้องสามารถเข้้าถึึงได้้โดยบุุคคลที่่� ได้้รัับอนุุญาต 
	 แล้้วเท่่านั้้�น
2.	 Integrity หมายถึึง ทรััพย์์สิินสารสนเทศจะต้้องมีีความถููกต้้องและสมบููรณ์์
3.	 Availability หมายถึึง ทรััพย์์สิินสารสนเทศจะต้้องสามารถเข้้าถึึงได้้เมื่่�อมีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้องใช้้งานอย่่าง 
	 เหมาะสม

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการจััดชั้้�นความลัับข้้อมููล เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ปฏิิบััติิตามแนวทาง
การเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับและใช้้ข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อมููลที่่�มีความอ่่อนไหวต่่อบริิษััทหรืือ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย  รวมถึึงได้้จััดทำำ�นโยบาย กลยุุทธ์์และแนวทางการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของ
ระบบสารสนเทศและด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีที่่�บริิษััทจดทะเบีียนพึึงปฏิิบััติิ รวมไปถึึงการวางแผนป้้องกััน ตรวจจัับ และตอบสนองต่่อภััยคุุกคาม 
ได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นระบบ ในขณะที่่�ธุรกิิจยัังคงดำำ�เนิินต่่อไปได้้อย่่างเนื่่�อง

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้ผู้้� ใช้้งานข้้อมููลต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายและข้้อกำำ�หนดการใช้้งานอย่่างเคร่่งครััด 
และได้้รัับการอบรมวิิธีีการปฏิิบััติิตามมาตรการการจััดการและรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล การสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจพื้้�นฐานเรื่่�องการรัักษาความปลอดภััยของระบบสารสนเทศ และแนวโน้้มภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงานสามารถดููแลรัักษา ระวััง และป้้องกัันการโจมตีีผ่่านระบบไซเบอร์์ได้้  
รวมถึึงการใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างปลอดภััย  โดยในปีีที่่�ผ่านมา บริิษััทฯ ได้้จััดอบรมหลัักสููตร ISO 
Awareness Training  ให้้กัับพนัักงาน โดยมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการสร้้างความตระหนัักรู้้�ทางด้้านความปลอดภััยของ
ข้้อมููล ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ตามมาตรฐาน ISO27001 และมาตรฐานอื่่�นๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องที่่�บริิษััทฯ มีีอยู่่�

แนวทางการบริิหารจััดการความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความ
มั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการบริิหารความเสี่่� ยง
บริิษััทฯ มีีแนวทางการบริิหารจััดการและการบริิหารความเสี่่� ยงในเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบ
สารสนเทศ และความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ตามกรอบพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 และตามแนวทางมาตรฐานสากล อัันได้้แก่่ มาตรฐานการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
ของสารสนเทศ ISO 27001 โดยอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของคณะกรรมการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ (ISO Committee) ซ่ึ่�งมีีสมาชิิกเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง และมีีคณะทำำ�งานสำำ�หรัับโครงการพััฒนาระบบ
บริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศรัับผิิดชอบด้้านการบริิหารดำำ�เนิินงาน

ในด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงนั้้�น บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดขอบเขตและวิิธีีการประเมิินความเสี่่�ยง การวิิเคราะห์์ข้้อบกพร่่อง
ของระบบ รวมถึึงการจััดทำำ�แนวทางและกระบวนการรัับมืือและตอบสนองเมื่่�อมีีการโจมดีีทางไซเบอร์์ครบทุุกพื้้�นที่่�  
ที่่�มี ความเสี่่� ยงต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางการควบคุุมและป้้องกัันความเสี่่� ยงของโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยครอบคลุุมระบบเครืือข่่าย อุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ ข้้อมููลและ
ระบบงาน เช่่น การตั้้�งค่่าระบบงาน การเข้้าถึึงระบบงาน การจััดการสิิทธิ์์�  การพััฒนาระบบงานให้้ทัันสมััยเพื่่�อเพิ่่�ม 
ความสามารถในการใช้้งานหรืือมีีประสิิทธิิภาพให้้ดีีขึ้้� น ทั้้� งนี้้�  เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่าบริิษััทฯ จะสามารถจััดการกัับ 
ความเสี่่� ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคุุมหรืือลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับองค์์กรและโอกาสทางธุุรกิิจให้้อยู่่� ใน
ระดัับที่่� เหมาะสม

การดำำ�เนิินงานด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ 
และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
บริิษััทฯ ได้้วิิเคราะห์์และดำำ�เนิินการปรัับปรุุงระบบและโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้ปลอดภััยตามมาตรฐานความปลอดภััย
ของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ รวมทั้้�งทำำ�การทดสอบ ประเมิิน และตรวจสอบ 
ความปลอดภััยของอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมเพิ่่�มศัักยภาพและความรวดเร็็ว 
ในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รองข้้อมููลในกรณีี 
ฉุุกเฉิิน เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดจากการโจรกรรมข้้อมููล หรืืออุุบััติิการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ
ข้้อมููลในระบบที่่�สำำ �คัญของบริิษััทฯ รวมถึึงการซ้้อมแผนฉุุกเฉิินเพื่่�อรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวอีีกด้้วย
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

การพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจที่่�สามารถสร้้างมููลค่่าและความได้้เปรีียบ 
เชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่� งยืืน บริิษััทฯ มุ่่� งเน้้นการพััฒนานวััตกรรมผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�มี 
ชื่่�อเสีียงและความชำำ�นาญในธุุรกิิจหลากหลายแขนง โดยมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�ร่วมกัันเพื่่�อคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ใหม่่ ๆ ที่่�สามารถตอบโจทย์์ทุุกความต้้องการของลููกค้้า พร้้อมทั้้�งพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการให้้สููงขึ้้�น เพื่่�อสร้้าง
ความพึึงพอใจและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทฯ กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ที่่�ชัดเจนในการส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรม โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้นวััตกรรมเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า
เพิ่่�มทางเศรษฐกิิจและประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม ควบคู่่� ไปกัับการพััฒนาความสามารถในการแข่่งขััน 
บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�ยั่่�งยืืนจะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเติิบโตอย่่างมั่่�นคง และสามารถตอบสนอง
ต่่อความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นว่่าการพััฒนานวััตกรรมในยุุคดิิจิิทััลไม่่สามารถเกิิดขึ้้� นได้้จากการทำำ�งานภายในองค์์กรเพีียง 
อย่่างเดีียว จึึ งมีีการนำำ�แนวคิิด Open Innovation ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิิดที่่� เปิิดโอกาสให้้ทั้้� งพนัักงานภายในองค์์กร  
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ สถาบัันการศึึ กษา และผู้้� เชี่่�ยวชาญจากภายนอก มาร่่วมกัันสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ  
เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคได้้อย่่างทัันท่่วงทีี พร้้อมสร้้าง
ประโยชน์์ในเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�

•	 การเป็็นพัันธมิิตรกัับบริิษััทเทคโนโลยีีชั้้�นนำำ� เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ๆ ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ 
	 ของลููกค้้า เช่่น บริิการที่่� ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น ลดการใช้้พลัังงาน ลดการปล่่อยคาร์์บอน  
	 และเพิ่่�มความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ เช่่น การร่่วมมืือกัับ Hewlett Packard Enterprise (HPE) เพื่่�อนำำ�เสนอ 
	 บริิการ HPE GreenLake ซ่ึ่� งเป็็นโซลููชัันคลาวด์์ระดัับองค์์กรที่่� ตอบโจทย์์ทั้้� งความเร็็ว ความยืืดหยุ่่� น  
	 และความปลอดภััย เพื่่�อยกระดัับธุุรกิิจของลููกค้้าองค์์กร ให้้สามารถแข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
	 การร่่วมมืือกัับบริิษััท ฟอร์์ติิเน็็ต ประเทศไทย (จำำ�กัด) พัันธมิิตรชั้้�นนำำ�ด้านโซลููชัันระบบรัักษาความปลอดภััย 
	 ทางไซเบอร์์ที่่� ได้้รัับการยอมรัับในระดัับโลก เพื่่� อร่่วมกัันพััฒนาและส่่งมอบบริิการด้้านการจััดการ 
	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์แก่่ลููกค้้าองค์์กร เป็็นต้้น
•	 การร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์ รวมถึึงฝึึกฝนการใช้้งานอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ   
	 แบบปฏิิบััติิจริิง เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมและพััฒนาบุุคลากรที่่�มี คุุณภาพเข้้าสู่่�อุ ตสาหกรรมโทรคมนาคม 
	 เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมการให้้บริิการ
•	 การจััดโครงการแลกเปลี่่� ยนความรู้้� ระหว่่างพนัักงานและผู้้� เชี่่� ยวชาญภายนอก ผ่่านการจััดสััมมนา  
	 และการฝึึกอบรม เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปรัับใช้้ความรู้้�ใหม่่ ๆ ในกระบวนการทำำ�งาน และคิิดค้้นนวััตกรรม 
	ที่่� สามารถพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งานได้้
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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การวิิเคราะห์์และ 
คำำ�อธิิบายของฝ่่ายจััดการ

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานและเหตุุการณ์์สำำ�คัญ
บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่� น จำำ�กัด (มหาชน) รายงานผลการดำำ�เนิินงานในไตรมาสที่่�  4/2567 และ 
ปีีงบประมาณ 2567 โดยไตรมาสที่่�  4/2567 บริิษััทมีีผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินที่่�ขึ้้� นลงตามสภาวะตลาด 
ที่่�ยังมีีความท้้าทาย โดยมีีรายได้้รวม 510.5 ล้้านบาท เติิบโต 0.6% จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน และลดลง 1.9% 
จากไตรมาสก่่อน สำำ �หรัับรายได้้จากการให้้บริิการ ซ่ึ่�งเป็็นแหล่่งรายได้้หลัักของบริิษััทฯ ในไตรมาสนี้้�อยู่่�ที่่�  498.4 
ล้้านบาท ทั้้�งนี้้�  รายได้้หลัักยัังคงแข็็งแกร่่งแม้้จะลดลงจากไตรมาสก่่อนเล็็กน้้อย

แม้้ว่่ารายได้้ของบริิษััทฯ ทรงตััวไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงมากนััก อย่่างไรก็็ดีี ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่� เพิ่่�มขึ้้� นและ 
การลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานส่่งผลกระทบต่่ออััตรากำำ�ไรในงวดนี้้�  โดย EBITDA ในไตรมาสที่่�  4/2567 อยู่่�ที่่�   
184.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 6.1% เมื่่�อเทีียบกัับงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน โดยมีี EBITDA Margin อยู่่�ที่่�  36.1%  
เทีียบกัับ 34.2% ในไตรมาส 4/2566 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ สามารถรัักษาผลการดำำ�เนิินงานที่่� แข็็งแกร่่ง  
โดยมีีกำำ�ไรหลัังหัักภาษีีที่่�  40.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 4.9% เมื่่�อเทีียบกัับงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน และเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีี 
นััยสำำ�คัญถึึง 23.5% เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อน

สำำ�หรัับผลประกอบการปีี 2567 บริิษััทฯ มีีรายได้้รวม 2,057.4 ล้้านบาท เติิบโต 5.4% เมื่่�อเทีียบกัับผลประกอบการ 
ปกติิของปีี 2566 ที่่� ไม่่รวมรายการพิิเศษ ซ่ึ่�งเป็็นกำำ�ไร 63.7 ล้้านบาท จากการขายเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม ทั้้�งนี้้�  
รายได้้จากการให้้บริิการเติิบโตแข็็งแกร่่งทำำ�รายได้้ 2,035.5 ล้้านบาท หรืือเติิบโต 4.9% จากปีีก่่อน แสดงให้้เห็็น 
ถึึงความสำำ�เร็็จในการวางกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ แม้้ว่่าสภาวะตลาดจะยัังมีีความท้้าทาย บริิษััทฯ ยัังทำำ� 
กำำ�ไร EBITDA ได้้ในระดัับเหมาะสมที่่�  750.4 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 1.3% จาก EBITDA ในปีีก่่อนที่่� ไม่่รวมรายการพิิเศษ
ดัังกล่่าวข้้างต้้น

บริิษััทฯ มีีการจ่่ายเงิินปัันผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยในวัันที่่�  28 กุุมภาพัันธ์์ 2568 คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิ 
การจ่่ายเงิินปัันผลจากผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี 2567 ในอััตราหุ้้�นละ 0.1589 บาท รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้� น 68.9 
ล้้านบาท ซ่ึ่�งจะได้้รัับการอนุุมััติิขั้้�นสุุดท้้ายจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นในวัันที่่�  25 เมษายน 2568 โดยเงิินปัันผล 
ที่่�จ่ายในปีีนี้้� คิิดเป็็นอััตราเงิินปัันผลจ่่ายสููงถึึง 33.5% สููงขึ้้�น 8.5% จากปีีก่่อนที่่�จ่ายเงิินปัันผลรวม 17.9 ล้้านบาท 
หรืือจ่่ายในอััตรา 25.0%
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นอกจากนี้้�  นัับเป็็นครั้้�งแรกที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับเรทติ้้� งจากการประเมิิน SET ESG Rating ของตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศ ไทย โดยได้้รัับเรทติ้้�ง “BBB” ในการประเมิิน SET ESG ปีี 2567 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ 
ฝ่่ายบริิหารในการพััฒนาการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนรวมถึึงมีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งด้้านการดำำ�เนิินงาน
และการจััดทำำ�รายงาน ESG

แนวโน้้มเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรม

ธนาคารแห่่งประเทศไทยรายงานว่่าเศรษฐกิิจไทยในไตรมาส 4/2567 ปรัับตััวดีีขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า 
โดยได้้รัับแรงหนุุนจากกิิจกรรมในภาคบริิการและรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว มููลค่่าการส่่งออกสิินค้้ายัังทรงตััว 
อยู่่� ในระดัับสููงตััวเมื่่� อเทีียบกัับไตรมาสก่่อน ขณะที่่�การลงทุุนภาคเอกชนปรัับตััวลดลงเล็็กน้้อย โดยเฉพาะใน
หมวดยานพาหนะและการก่่อสร้้าง อย่่างไรก็็ตาม การใช้้จ่่ายภาครััฐยัังคงขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในส่่วนของ 
รายจ่่ายปกติิและรายจ่่ายเพื่่�อการลงทุุน ทั้้�งนี้้�แผนการลงทุุนของรััฐบาลประกอบด้้วย โครงการพััฒนาโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน และมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ เช่่น มาตรการลดหย่่อนภาษีี ซ่ึ่�งช่่วยเสริิมกำำ�ลังซื้้�อของผู้้�บริิโภคและ 
ความเชื่่� อมั่่� นทางเศรษฐกิิจโดยรวม1 ในช่่วงไตรมาส 4/2567 ค่่าเงิินบาทไทยเมื่่� อเทีียบกัับดอลลาร์์สหรััฐ  
อ่่อนค่่าลงเล็็กน้้อยจากไตรมาสก่่อน โดยปรัับตััวจากระดัับ 33.2 บาทต่่อดอลลาร์์สหรััฐในเดืือนตุุลาคม มาอยู่่�ที่่�  
34.0 บาทต่่อดอลลาร์์สหรััฐในเดืือนธัันวาคม 2567

ในปีี 2568 มีีการคาดการณ์์ว่่าเศรษฐกิิจดิิจิิทััลในประเทศไทยจะเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดด้้วยอััตราการเติิบโตที่่�   
19%2 โดยได้้รัับแรงหนุุนจากอีีคอมเมิิร์์ซและการชำำ�ระเงิินผ่่านระบบดิิจิิทััล ทั้้� งนี้้�  บริิษััทที่่� ให้้บริิการโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานด้้านข้้อมููลจะมีีบทบาทสำำ�คัญจากความจำำ�เป็็นในการขยายพื้้�นเก็็บข้้อมููลของดาต้้าเซ็็นเตอร์์ที่่� ให้้บริิการด้้าน 
AI โดยคาดว่่าจะมีีความต้้องการพื้้�นที่่� เก็็บข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 550% นอกจากนี้้�  ทั้้�งนี้้�นโยบายสนัับสนุุนจากภาครััฐ 
ที่่�มุ่่�  งส่่งเสริิมการลงทุุนในดาต้้าเซ็็นเตอร์์และพลัังงานสะอาดช่่วยผลัักดัันการเติิบโตของเศรษฐกิิจดิิจิิทััล  
แม้้ว่่าจะยัังมีีความท้้าทายจากอุุปสงค์์ภายในประเทศที่่�อ่อนแอและปััญหาเชิิงโครงสร้้างในอุุตสาหกรรมก็็ตาม

จากการที่่� ประเทศไทยกำำ�ลังดำำ�เนิินนโยบายใหม่่เพื่่� อส่่งเสริิมและปกป้้องเศรษฐกิิจดิิจิิทััล บริิษััทยัักษ์์ใหญ่่ 
ด้้านเทคโนโลยีีระดัับโลก เช่่น Google, TikTok, AWS และ Microsoft ได้้เข้้ามาลงทุุนด้้วยเม็็ดเงิินจำำ�นวนมาก 
ในโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดาต้้าเซ็็นเตอร์์และคลาวด์์ ในประเทศไทย เพื่่�อตอบสนองความต้้องการใช้้งานคลาวด์์ 
ที่่� เพิ่่�มขึ้้�นและสนัับสนุุนการนา AI มาใช้้ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดย Google ประกาศการลงทุุนมููลค่่า 
ราว 1 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ส่่วน TikTok วางแผนลงทุุนกว่่า 126,800 ล้้านบาท และ AWS มีีแผน ลงทุุน  
200,000 ล้้านบาท ด้้าน Microsoft ก็็ได้้ประกาศแผนการลงทุุนในดาต้้าเซ็็นเตอร์์เช่่นกััน จากรายงานของสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2567 กล่่าวว่่า มีีโครงการดาต้้าเซ็็นเตอร์์และ 
คลาวด์์เซอร์์วิิสจำำ�นวน 47 โครงการ รวมมููลค่่า 170,000 ล้้านบาท ที่่�ยื่่�นขอรัับการส่่งเสริิมการลงทุุนจาก BOI  
โดยมีีการลงทุุนจากสหรััฐอเมริิกา ออสเตรเลีีย จีีน ฮ่่องกง สิิงคโปร์์ ญี่่�ปุ่่� น อิินเดีีย และไทย ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่� ในเขต
กรุุงเทพมหานคร สมุุทรปราการ ชลบุุรีี และระยอง การขยายตััวอย่่างรวดเร็็วของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลนี้้�   
ทำำ�ให้้ความต้้องการการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลความเร็็วสููง และโซลููชัันเครืือข่่ายที่่� เชื่่�อถืือได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก บริิษััทฯ  
ในฐานะผู้้�นำำ �ด้านโครงข่่ายไฟเบอร์์ออปติิกในประเทศไทย มีีศัักยภาพสููงที่่�จะได้้รัับประโยชน์์จากการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�   
เนื่่� องจากจะมีีความต้้องการวงจรเช่่าเอกชนระหว่่างประเทศ (IPLC) การใช้้เกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ต (IIG)  
และการเชื่่� อมต่่อข้้อมููลในประเทศที่่� เพิ่่�มขึ้้� น ซ่ึ่� งจะช่่วยสนัับสนุุนการเติิบโตของรายได้้และผลัักดัันให้้บริิษััทฯ  
มีีบทบาทสำำ�คัญในเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของไทย



111

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

เมื่่�อวัันที่่�  20 มกราคม 2568 ดีีพซีีคอาร์์-1 (DeepSeek-R1) ซ่ึ่�งเป็็นโมเดล AI จากประเทศจีีน ได้้รัับความสนใจ
อย่่างมากเนื่่�องจากมีีความสามารถในขั้้�นสููงเทีียบเท่่ากัับโมเดลชั้้�นนำำ�จากซีีกโลกตะวัันตก ด้้วยต้้นทุุนการพััฒนาที่่�  
ต่ำำ��กว่่ามาก ประสิิทธิิภาพและความคุ้้�มค่่าของ DeepSeek-R1 ทำำ�ให้้เกิิดความกัังวลเกี่่�ยวกัับความต้้องการฮาร์์ดแวร์์
ระดัับไฮเอนด์์ที่่�อาจลดลง นวััตกรรมนี้้� มีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมโทรคมนาคม เนื่่�องจากคาดว่่า 
จะผลัักดัันให้้มีีการใช้้ข้้อมููลที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับ AI ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต และการใช้้บริิการคลาวด์์ได้้รัับความนิิยม 
เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้�  จากอััตราการใช้้งาน AI ที่่�จะเพิ่่�มมากขึ้้�น คาดการณ์์ว่่าตลาดโทรคมนาคมที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ AI และ 
ตลาดผู้้� ให้้บริิการคลาวด์์จะขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่� อง โดยผู้้� ให้้บริิการต้้องสามารถตอบโจทย์์ด้้านประสิิทธิิภาพ  
ความปลอดภััย และความสามารถในขยายพื้้�นที่่�การให้้บริิการได้้อย่่างสะดวก ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ กำำ�ลังติิดตามโอกาส 
และความเสี่่� ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อ ประเมิินผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคต

ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน
งบกำำ�ไรขาดทุน
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คำำ�อธิิบายงบกำำ�ไรขาดทุุนสำำ�หรัับปีี 2567
รายได้้
บริิษััทฯ มีีรายได้้รวม 2,057.4 ล้้านบาท ในปีี 2567 เพิ่่�มขึ้้�น 2.0% จากปีีก่่อน โดยรายได้้จากการดำำ�เนิินงานเติิบโต
แข็็งแกร่่งที่่�  94.9 ล้้านบาท หรืือ 4.9% จากจากแรงหนุุนของยอดขายบริิการการเชื่่�อมต่่อ (Connectivity Services)  
จากลููกค้้าทั้้� งในประเทศและต่่างประเทศ อย่่างไรก็็ตาม รายได้้อื่่� นๆ ลดลงจากปีีก่่อน เนื่่� องจากในปีี 2566  
มีีฐานรายได้้ที่่�สูงจากกำำ�ไรพิิเศษจากการขายเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม จำำ�นวน 63.7 ล้้านบาท ส่่งผลให้้ภาพรวม 
รายได้้ในปีี 2567 ดููเพิ่่�มขึ้้�นเพีียงเล็็กน้้อย แม้้ว่่าผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจหลัักจะเติิบโต แข็็งแกร่่ง ทั้้�งนี้้� หาก 
ไม่่รวมรายการพิิเศษดัังกล่่าว รายได้้รวมในปีี 2567 จะเพิ่่�มขึ้้�น 5.4% จากปีีก่่อน

ต้้นทุุนการให้้บริิการและการขาย
ในปีี 2567 ต้้นทุุนการให้้บริิการและการขายอยู่่�ที่่�   1,326.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้� น 53.2 ล้้านบาท หรืือ 4.2%  
เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการเติิบโตของรายได้้จากการดำำ�เนิินงาน ทั้้� งนี้้�  ต้้นทุุนที่่� เพิ่่�มขึ้้� นส่่วนใหญ่่ 
เกิิดจากค่่าใช้้จ่่ายในการเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายโดยเป็็นการเช่่าสายสััญญาณเชื่่�อมต่่อสำำ�หรัับให้้บริิการในประเทศ 
รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายในการเชื่่�อมต่่อระบบคลาวด์์ ค่่าใช้้จ่่ายด้้านพนัักงานที่่�สูงขึ้้�น และต้้นทุุนที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการขาย
อุุปกรณ์์ ICT เพิ่่�มขึ้้�น

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการและบริิหาร (SG&A)
ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการและบริิหารของบริิษััทฯ ในปีี 2567 รวมอยู่่�ที่่�  422.3 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 49.4 ล้้านบาท  
หรืือ 12.6% จากปีีก่่อน สาเหตุุหลัักเกิิดจากค่่าใช้้จ่่ายด้้านการตลาด ค่่าบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์ และค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน

EBITDA
ในปีี 2567 บริิษััทฯ บัันทึึก EBITDA อยู่่�ที่่�  750.4 ล้้านบาท ลดลง 54.2 ล้้านบาท หรืือ 6.7% จากปีีก่่อน สาเหตุุหลััก 
เนื่่� องจากรายได้้ที่่�สู งกว่่าปกติิในปีี 2566 ที่่� มาจากกำำ�ไรจากการขายการลงทุุนในบริิษััทร่่วม 63.7 ล้้านบาท  
ดัังที่่�กล่่าวข้้างต้้น หากไม่่นัับรายการพิิเศษนี้้�  EBITDA ปกติิเพิ่่�มขึ้้�น 9.5 ล้้านบาท หรืือ 1.3% จากปีีก่่อน

ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน
ต้้นทุุนทางการเงิินในปีี 2567 อยู่่�ที่่�  29.6 ล้้านบาท ลดลง 7.6 ล้้านบาท หรืือ 20.5% จากปีีก่่อน สาเหตุุหลัักจาก 
การทยอยชำำ�ระเงิินกู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในระหว่่างปีี ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ ยอดหนี้้� สิินรวมและต้้นทุุนทางการเงิินลดลง

ณ สิ้้�นปีี 2567 บริิษััทมีีหนี้้� สิินที่่�มีดอกเบี้้�ย 651.4 ล้้านบาทลดลง จาก 738.3 ล้้านบาท ณ สิ้้� นปีี 2566

กำำ�ไรสุุทธิิและอััตรากำำ�ไรสุุทธิิ
ในปีี 2567 บริิษััทรายงานกำำ�ไรสุุทธิิ 205.6 ล้้านบาท ลดลง 59.0 ล้้านบาท หรืือ 22.3% จากปีีก่่อน ทั้้� งนี้้�  
หากไม่่รวมกำำ�ไรจากการขายเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมดัังที่่�กล่่าวข้้างต้้น ทั้้�งนี้้� หากไม่่นัับรวมรายการพิิเศษดัังกล่่าว
ข้้างต้้น กำำ�ไรสุุทธิิจากการดำำ�เนิินงานปกติิจะเพิ่่�มขึ้้�น 1.7 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 0.9% จากปีีก่่อน จากรายได้้ 
จากการให้้บริิการที่่� เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีีถููกลดทอนด้้วยต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงานที่่� เพิ่่�มขึ้้�นในปีีนี้้�

คำำ�อธิิบายงบกำำ�ไรขาดทุุนสำำ�หรัับไตรมาส 4/2567 งวด 3 เดืือน
ในไตรมาส 4/2567 บริิษััทฯ มีีรายได้้รวม 510.5 ล้้านบาท ลดลง 9.8 ล้้านบาท หรืือ 1.9% เมื่่� อเทีียบกัับ 
ไตรมาสก่่อน สาเหตุุหลัักจากรายได้้บริิการเชื่่�อมสััญญาณจากลููกค้้าต่่างประเทศลดลง เมื่่�อเทีียบกัับงวดเดีียวกััน
ของปีีก่่อน รายได้้รวมเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย 3.0 ล้้านบาท หรืือ 0.6% สาเหตุุหลัักจากรายได้้อื่่� นที่่� เพิ่่�มขึ้้�น ซ่ึ่�งมาช่่วย 
ชดเขยรายได้้จากการให้้บริิการที่่�ลดลง 7.3 ล้้านบาท ในไตรมาสนี้้�

ต้้นทุุนการให้้บริิการและการขาย ในไตรมาส 4/2567 อยู่่�ที่่�  325.8 ล้้านบาท ลดลง 17.3 ล้้านบาท หรืือ 5.0%  
เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อน และลดลง 1.7 ล้้านบาท หรืือ 0.5% เมื่่�อเทีียบกัับงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน สาเหตุุหลัักจาก
ค่่าใช้้จ่่ายบริิการเชื่่�อมสััญญาณลดลงตามรายได้้จากการให้้บริิการที่่�ลดลง แต่่แม้้ว่่าต้้นทุุนส่่วนนี้้�จะลดลง แต่่ต้้นทุุน
ค่่าเสื่่� อมราคาอุุปกรณ์์เครืือข่่ายปรัับตััวสููงขึ้้�น เนื่่�องจากมีีการ ลงทุุนใหม่่ในไตรมาสนี้้�
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ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการและบริิหาร (SG&A) ในไตรมาส 4/2567 เท่่ากัับ 122.9 ล้้านบาท ลดลง 2.0 ล้้านบาท  
หรืือ 1.6% เมื่่�อเทีียบ กัับไตรมาสก่่อน แต่่เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย 0.8 ล้้านบาท หรืือ 0.7% จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน 
ทั้้�งนี้้�  SG&A ลดลงเนื่่�องจากมีีบัันทึึกค่่าใช้้จ่่ายขาดทุุนจากอััตราแลกเปลี่่�ยนในไตรมาส 4/2566 อีีกทั้้�งค่่าใช้้จ่่าย 
ในการบริิหารลดลงอย่่างมีีนััยส าคััญ ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงการบริิหาร ต้้นทุุนที่่�มีประสิิทธิิภาพ

EBITDA ในไตรมาส 4/2567 อยู่่�ที่่�  184.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 14.0 ล้้านบาท หรืือ 8.2% เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อน 
และเพิ่่�มขึ้้�น 10.6 ล้้านบาท หรืือ 6.1% เมื่่�อเทีียบกัับงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน จากค่่าเสื่่� อมราคาที่่�สูงขึ้้�น ซ่ึ่�งเกิิดจาก 
การลงทุุนในอุุปกรณ์์เครืือข่่ายในไตรมาสนี้้�  รวมถึึงกกำำ�ไรก่่อนหัักดอกเบี้้�ยและภาษีี (EBIT) สููงขึ้้�นจากรายได้้อื่่�  
นที่่� เพิ่่�มขึ้้�น

กำำ�ไรสุุทธิิ สำำ �หรัับไตรมาส 4/2567 อยู่่�ที่่�  40.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 7.6 ล้้านบาท จาก 32.5 ล้้านบาทในไตรมาสก่่อน 
หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 23.5% และเพิ่่�มขึ้้�น 1.9 ล้้านบาท หรืือ 4.9% เมื่่�อเทีียบกัับงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน กำำ�ไรสุุทธิิในไตรมาส
นี้้� เพิ่่�มขึ้้�นแม้้ว่่ารายได้้จากการบริิการซ่ึ่�ง เป็็นรายได้้หลัักลดลง ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากต้้นทุุนของบริิการและการขายที่่�ลดลง
รวมถึึงค่่าใช้้จ่่าย SG&A ที่่�ลดลงในไตรมาสนี้้�
 
อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ ในไตรมาสนี้้�ปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นในการเปรีียบเทีียบทั้้�งสองงวด โดยในไตรมาสนี้้� มีีอััตรากำำ�ไรสุุทธิิอยู่่�ที่่�  
7.9% เพิ่่�มขึ้้�นจาก 6.2% ในไตรมาสก่่อน และ 7.5% ในงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน 

งบแสดงฐานะการเงิิน

สิินทรััพย์์รวม
•	สิ นทรััพย์์หมุุนเวีียน อยู่่�ที่่�  616.5 ล้้านบาท ลดลง 19.8% จาก 768.9 ล้้านบาท ณ สิ้้� นปีี 2566 สาเหตุุหลััก 
	 จากเงิินสด และรายการเทีียบเท่่าเงิินสดที่่�ลดลง 144.5 ล้้านบาท หรืือลดลง 36.1% จาก ณ สิ้้� นปีี 2566  
	 เหลืือ 255.5 ล้้านบาท ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 จากการใช้้เงิินสดเพื่่�อเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนตามปกติิ 
	 ของบริิษััทฯ
•	สิ นทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน อยู่่�ที่่�  3,866.7 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 11.2% จาก 3,475.9 ล้้านบาท ณ สิ้้� นปีี 2566  
	 จากการลงทุุนในอุุปกรณ์์เครืือข่่ายใหม่่ สุุทธิิกัับค่่าเสื่่� อมราคาตามกำำ�หนดการปกติิ ส่่งผลให้้ ณ วัันที่่�   
	 31 ธัันวาคม 2567 มููลค่่าของอุุปกรณ์์เครืือข่่าย ที่่�ดิน อาคาร และอุุปกรณ์์อื่่�น ๆ รวมอยู่่�ที่่�  3,625.8 ล้้านบาท  
	 เพิ่่�มขึ้้�น 12.7% จาก ณ สิ้้� นปีี 2566

หนี้้� สิินรวม
•	 หนี้้� สิินหมุุนเวีียน อยู่่�ที่่�  958.4 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 30.0% จาก 737.5 ล้้านบาท ณ สิ้้� นปีี 2566 สาเหตุุหลััก 
	 จากเจ้้าหนี้้�  การค้้าเพิ่่�มขึ้้�น 228.9 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 69.5% จากสิ้้� นปีี 2566 เป็็น 558.1 ล้้านบาท ณ  
	วั นที่่�  31 ธัันวาคม 2567
•	 หนี้้� สิินไม่่หมุุนเวีียน อยู่่�ที่่�  473.8 ล้้านบาท ลดลง 125.0 ล้้านบาท จาก 598.8 ล้้านบาท ณ สิ้้� นปีี 2566  
	 สาเหตุุหลัักจาก เงิินกู้้�ระยะยาวลดลง 99.5 ล้้านบาท จาก 446.4 ล้้านบาท ณ สิ้้� นปีี 2566
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ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น 
ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นอยู่่�ที่่�  3,050.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 142.3 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�น  
4.9% จาก 2,908.5 ล้้านบาท ณ สิ้้� นปีี 2566 สาเหตุุหลัักมาจากกำำ�ไรสะสมที่่� เพิ่่�มขึ้้�นจากผลกำำ�ไรของปีีนี้้� สุุทธิิกัับ
การจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น

ตาราง: ภาพรวมฐานะการเงิิน (ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 เปรีียบเทีียบกัับ ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2566)
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กระแสเงิินสด

ในช่่วงปีี 2567 บริิษััทฯ มีีกระแสเงิินสดจำำ�กกิิจกรรมดัังต่่อไปนี้้� :
•	 กระแสเงิินสดสุุทธิิจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 724.0 ล้้านบาท โดยหลัักมาจากกระแสเงิินสดรัับจาก 
	 การดำำ�เนิินงานรวม 778.0 ล้้านบาท หัักด้้วยภาษีีและการจ่่ายผลประโยชน์์พนัักงานสุุทธิิ 54.0 ล้้านบาท
•	 กระแสเงิินสดสุุทธิิที่่�ใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุน 597.8 ล้้านบาท โดยเกืือบทั้้�งหมดเป็็นการซื้้�ออุุปกรณ์์เครืือข่่าย  
	จำ ำ�นวน 588.2 ล้้านบาท
•	 กระแสเงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมจััดหาเงิิน 269.5 ล้้านบาท รายการหลัักได้้แก่่ ชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ระยะยาว 
	 และระยะสั้้� นสุุทธิิ 87.1 ล้้านบาท ชำำ�ระหนี้้� สิินตามสััญญาเช่่า 87.8 ล้้านบาท การจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น  
	 63.3 ล้้านบาท และจ่่ายดอกเบี้้�ย 29.6 ล้้านบาท
•	 จากที่่� กล่่าวมา เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดของบริิษััทฯ ในงวดนี้้� ลดลง 144.5 ล้้านบาท จาก  
	 400.0 ล้้านบาท ณ สิ้้� นปีี 2566 ส่่งผลให้้มีียอดคงเหลืือ ณ สิ้้� นปีี 2567 จำำ�นวน 255.5 ล้้านบาท

อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำำ �คัญ
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แนวโน้้มปีี 2568
ในช่่วงที่่� เราก้้าวเข้้าสู่่�ปี  2568 นี้้�  บริิษััทฯ ยัังมีีมุุมมองเชิิงบวกต่่อสถานการณ์์ข้้างหน้้า อย่่างไรก็็ดีี ยัังคงเฝ้้าระวััง
อย่่างใกล้้ชิิด โดยในปีีนี้้�  บริิษััทฯ มีีกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
•	 ขยายพอร์์ตโฟลิิโอของธุุรกิิจโซลููชัันสำำ�หรัับองค์์กร โดยเฉพาะการให้้บริิการคลาวด์์และโซลููชัันด้้าน 
	 ความปลอดภััยรวมเข้้าด้้วยกัันกัับบริิการการเชื่่�อมต่่อ
•	 สร้้างความมั่่�นคงให้้กัับโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่� ให้้บริิการเชื่่�อมต่่อดาต้้าเซ็็นเตอร์์ เพื่่�อรองรัับความต้้องการที่่�  
	 เพิ่่�มขึ้้�นสำำ �หรัับการเชื่่�อมต่่อที่่�หลากหลายภายในภููมิิภาคอาเซีียน
•	ยึึ ดมั่่�นในแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและรัับผิิดชอบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม

เราคาดการณ์์ว่่า จะมีีแรงกดดัันอััตรากำำ�ไรต่่อไป จากสภาวะการแข่่งขัันในตลาดประกอบกัับบริิษััทฯ ยัังคงมีี 
การลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ดีี จากการที่่�บริิษััทฯ มีีจุุดยืืนที่่�แข็็งแกร่่งในตลาด อีีกทั้้�ง
ยัังมีีพอร์์ตโฟลิิโองานบริิการที่่�หลากหลาย ส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีความพร้้อมที่่�จะเติิบโตต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�   
บริิษััทฯ ยัังคงรัักษาวิินััยในการบริิหารจััดการต้้นทุุนอย่่างเข้้มงวด พร้้อมทั้้� งมุ่่� งเน้้นการหาโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ 
ที่่�จะสร้้างการเติิบโตที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ระยะยาว

บริิษััทฯ ยัังคงยึึดมั่่�นในการที่่� จะส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น พร้้อมกัับรัักษามาตรฐานการให้้บริิการที่่�สูงตาม 
ความคาดหวัังของลููกค้้า ทั้้�งนี้้�  การลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการให้้บริิการจะเป็็นไป
ตามสถานการณ์์ตลาด และเป็็นไปตามที่่� เรายึึดมั่่�นในแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คัญ
งบกำำ�ไรขาดทุนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

หน่่วย : ล้้านบาท
 

31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567

จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ

รายได้้                

รายได้้จากการขายและให้้บริิการ 1,466.8 96.2 1,688.2 99.4 1,940.6 96.2 2,035.5 98.9 

รวมรายได้้จากการให้้บริิการ 1,466.8 96.2 1,688.2 99.4 1,940.6 96.2 2,035.5 98.9 

รายได้้อื่่�น 58.4 3.8 10.8 0.6 75.8 3.8 21.8 1.1 

รวมรายได้้ 1,525.2 100.0 1,699.0 100.0 2,016.4 100.0 2,057.4 100.0 

ค่่าใช้้จ่่าย                

ต้้นทุนขายและให้้บริิการ 959.7 62.9 1,078.4 63.5 1,273.0 63.1 1,326.2 64.5 

กำำ�ไรขั้้�นต้้น 507.1 33.2 609.8 35.9 667.6 33.1 709.3 34.5 

ค่่าใช้้จ่่ายในการให้้บริิการและขาย 92.3 6.1 113.8 6.7 121.2 6.0 161.0 7.8 

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 217.1 14.2 257.8 15.2 271.7 13.5 281.2 13.7 

SG&A 309.4 20.3 371.6 21.9 392.9 19.5 442.3 21.5 

               

รวมค่่าใช้้จ่่าย 1,269.1 83.2 1,450.0 85.3 1,665.9 82.6 1,768.5 86.0 

                 

EBIT 256.1 16.8 249.0 14.7 350.5 17.4 288.9 14.0 

ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าใช้้จ่่ายตัดับััญชีี              

	ส่ ่วนที่�รวมในต้้นทุุน 
	ก ารให้้บริิการและขาย

388.5 25.5 373.9 22.0 399.5 19.8 407.9 19.8 

ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าใช้้จ่่ายตัดับััญชีี                

	ส่ ่วนที่�รวมในค่่าใช้้จ่่าย 
	 ในการบริิหาร

51.0 3.3 58.2 3.4 54.6 2.7 53.6 2.6 

รวมค่่าเสื่่�อมราคาและ 
ค่่าตััดจำำ�หน่่าย

439.5 28.8 432.1 25.4 454.1 22.5 461.5 22.4 

                 

EBITDA 695.6 45.6 681.1 40.1 804.6 39.9 750.4 36.5 

ส่่วนแบ่่งขาดทุุนของบริิษััทร่่วม 
ที่่�ใช้้วิิธีีส่่วนได้้เสีีย

34.7 2.3 6.3 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 

ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน 47.1 3.1 35.6 2.1 37.2 1.8 29.6 1.4 

EBT 174.3 11.4 207.1 12.2 313.3 15.5 259.3 12.6 

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 45.7 3.0 45.0 2.6 48.6 2.4 53.7 2.6 

กำำ�ไรสุทธิิ 128.6 8.4 162.1 9.5 264.6 13.1 205.6 10.0 
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

งบแสดงฐานะทางการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
หน่่วย : ล้้านบาท

 

31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567

จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ

สิินทรััพย์์                

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน                

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่า
เงิินสด

350.4 8.6 199.5 4.6 400.0 9.4 255.5 5.7 

ลููกหนี้้�การค้้าและ 
ลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น

303.7 7.5 343.5 7.9 315.0 7.4 292.1 6.5 

ส่่วนของเงิินให้้กู้้�ยืืมระยะยาว 
แก่่กิิจการที่่�เก่ี่�ยว

               

ข้้องกัันที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ 
ภายในหนึ่่�งปีี

12.5 0.3 20.4 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 

สิินค้้าคงเหลืือ 7.2 0.2 6.7 0.2 7.6 0.2 10.1 0.2 

ค่่าใช้้จ่่ายจ่่ายล่่วงหน้้า - 
หมุุนเวีียน

23.3 0.6 23.4 0.5 14.0 0.3 21.4 0.5 

ต้้นทุนของสััญญา - หมุุนเวีียน 6.9 0.2 8.3 0.2 8.6 0.2 11.6 0.3 

ภาษีีเงิินได้้ถููกหััก ณ ท่ี่�จ่่าย 35.1 0.9 5.7 0.1 5.7 0.1 0.0 0.0 

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น 16.0 0.4 22.5 0.5 18.0 0.4 25.7 0.6 

รวมสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน 755.1 18.6 630.0 14.6 768.9 18.1 616.5 13.8 

สิินทรััพย์์ ไม่่หมุุนเวีียน                

เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 6.3 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

เงิินให้้กู้้�ยืืมระยะยาวแก่่กิิจการ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกััน

107.6 2.6 124.1 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 

อุุปกรณ์์โครงข่่าย 2,771.2 68.2 3,048.9 70.5 2,986.8 70.4 3,409.0 76.0 

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ 256.6 6.3 253.3 5.9 231.0 5.4 216.8 4.8 

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 86.2 2.1 172.1 4.0 154.0 3.6 136.9 3.1 

สิินทรััพย์์ ไม่่มีีตัวตน 10.9 0.3 13.1 0.3 14.3 0.3 16.5 0.4 

เงิินประกัันอุุปกรณ์์โครงข่่าย 19.6 0.5 17.0 0.4 18.1 0.4 18.2 0.4 

เงิินประกัันและเงิินมััดจำำ�อื่่�น 6.1 0.2 6.3 0.1 6.3 0.1 9.2 0.2 

ค่่าใช้้จ่่ายจ่่ายล่่วงหน้้า -  
ไม่่หมุุนเวีียน

7.4 0.2 11.0 0.3 19.7 0.5 15.1 0.3 

ต้้นทุนของสััญญา - 
 ไม่่หมุุนเวีียน

2.7 0.1 20.2 0.5 18.6 0.4 17.6 0.4 

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้ 
รอการตััดบััญชีี

27.7 0.7 23.2 0.5 21.9 0.5 21.8 0.5 

สิินทรััพย์์ ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 4.9 0.1 5.6 0.1 5.3 0.1 5.5 0.1 
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

หน่่วย : ล้้านบาท
 

31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567

จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ

รวมสิินทรััพย์์ ไม่่หมุุนเวีียน 3,307.2 81.4 3,694.8 85.4 3,476.0 81.9 3,866.8 86.3 

รวมสิินทรััพย์์ 4,062.3 100.0 4,324.8 100.0 4,244.9 100.0 4,483.1 100.0 

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน                

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจาก 
สถาบัันการเงิิน

65.0 1.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

เจ้้าหนี้้�การค้้าและ 
เจ้้าหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น

395.6 9.7 408.5 9.4 329.2 7.8 544.2 12.1 

หนี้้�สิินที่่�เกิิดจากสััญญา - 
หมุุนเวีียน

10.1 0.2 18.0 0.4 15.0 0.4 16.9 0.4 

ส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า
ที่่�ถึึงกำำ�หนด

               

	ชำ ำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 37.2 0.9 60.7 1.4 60.6 1.4 57.9 1.3 

ส่่วนของเงิินกู้้�ยืืมระยะยาว 
ที่่�ถึึงกำำ�หนด

               

	ชำ ำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 351.8 8.7 306.2 7.1 291.9 6.9 304.5 6.8 

หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น 31.4 0.8 35.0 0.8 40.7 1.0 34.9 0.8 

รวมหนี้้�สิินหมุุนเวีียน 891.1 21.9 828.4 19.2 737.4 17.4 958.4 21.4 
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

งบแสดงฐานะทางการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย (ต่่อ)

หน่่วย : ล้้านบาท
 

31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567

จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน                

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาว 544.5 13.4 638.3 14.8 446.4 10.5 346.9 7.7 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 30.3 0.7 90.0 2.1 66.1 1.6 39.7 0.9 

หนี้้�สิินที่่�เกิิดจากสััญญา -  
ไม่่หมุุนเวีียน

4.6 0.1 43.4 1.0 37.0 0.9 32.9 0.7 

ประมาณการหนี้้�สิินสำำ�หรัับ 
ผลประโยชน์์
	พนั กงาน

44.2 1.1 40.2 0.9 49.4 1.2 54.3 1.2 

หนี้้�สิินทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 3.4 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

รวมหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน 627.0 15.4 812.0 18.8 598.8 14.1 473.7 10.6 

รวมหนี้้�สิิน 1,518.1 37.4 1,640.4 37.9 1,336.2 31.5 1,432.1 31.9 

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น                

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 433.7 10.7 433.7 10.0 433.7 10.2 433.7 9.7 

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ 1,384.4 34.1 1,384.4 32.0 1,384.4 32.6 1,384.4 30.9 

ส่่วนทุุนจากการจ่่ายโดยใช้้หุ้้�น
เป็็นเกณฑ์์

26.3 0.6 26.3 0.6 26.3 0.6 26.3 0.6 

กำำ�ไรสะสม                

	จั ดสรรแล้้ว - สำำ�รอง 
	ต ามกฎหมาย

43.4 1.1 43.4 1.0 43.4 1.0 43.4 1.0 

	ยั งไม่่ได้้จััดสรร 659.2 16.2 796.7 18.4 1,020.8 24.0 1,163.1 25.9 

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของ
ผู้้�ถือหุ้้�น

(2.8) (0.1) (0.1) (0.0) 0.0 0.0 0.0 0.0 

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 2,544.2 62.6 2,684.4 62.1 2,908.6 68.5 3,051.0 68.1 

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 4,062.3 100.0 4,324.8 100.0 4,244.9 100.0 4,483.1 100.0 
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

งบกระแสเงิินสดของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
หน่่วย : ล้้านบาท

 

31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567

จำำ�นวนเงิิน จำำ�นวนเงิิน จำำ�นวนเงิิน จำำ�นวนเงิิน

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน        

กำำ�ไร (ขาดทุุน) สำำ�หรัับปีี 128.7 162.1 264.6 205.6 

รายการปรัับปรุุง        

	ค่ ่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 45.7 45.0 48.6 53.7 

	ต้ ้นทุนทางการเงิิน 47.1 35.6 37.2 29.6 

	ค่ ่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่่าย 439.5 432.2 454.1 461.5 

	 (กำำ�ไร) ขาดทุนุจากอัตัราแลกเปลี่่�ยนที่่�ยังัไม่่เกิดิข้ึ้�น 2.7 1.9 2.9 (13.2)

	ส่ ่วนแบ่่งขาดทุุนของบริิษััทร่่วมที่่�ใช้้วิิธีีส่่วนได้้เสีีย 34.7 6.3 0.0 0.0 

	กลั บรายการค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย (39.7) 0.0 0.0 0.0 

	 (กลัับรายการ) หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ 0.2 1.0 0.0 0.3 

	ผ ลขาดทุนุจากการด้อยค่่าของอุุปกรณ์โครงข่่าย  
	 (กลับรายการ)

(4.6) (2.8) 0.2 1.1 

	 ขาดทุุนจากการตััดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์และ 
	อุ ุปกรณ์์โครงข่่าย

3.5 2.8 4.3 4.3 

	 (กำำ�ไร) ขาดทุุนจากการจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์และ 
	อุ ุปกรณ์์โครงข่่าย

(0.8) 2.8 (0.5) (0.8)

	ค่ ่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์พนักงาน 8.6 8.0 9.2 10.2 

	กำ ำ�ไรจากการขายเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 0.0 0.0 (63.7) 0.0 

	 ดอกเบี้้�ยรัับ (7.0) (5.8) (5.3) (3.2)

กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนการเปล่ี่�ยนแปลงใน
สิินทรััพย์์

       

	 และหนี้้�สิินดำำ�เนิินงาน 658.6 689.1 751.8 749.2 

การเปลี่่�ยนแปลงของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินดำำ�เนิินงาน        

	ลู กหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น (65.4) (47.2) 32.2 37.2 

	สิ นค้้าคงเหลืือ 0.4 0.5 (0.9) (2.5)

	ค่ ่าใช้้จ่่ายจ่่ายล่่วงหน้้า (2.0) (3.7) 0.7 (9.0)

	ต้ ้นทุนของสััญญา 0.2 (18.8) 1.2 (2.0)

	สิ นทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น (3.5) (6.5) 4.6 (7.8)

	 เงิินประกัันอุุปกรณ์์โครงข่่าย (0.8) 2.6 (1.1) (0.1)

	 เงิินประกัันและเงิินมััดจำำ�อื่่�น (0.9) (0.2) 0.0 (2.9)

	สิ นทรััพย์์ ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น (0.5) (0.7) 0.4 (0.3)

	 เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น 79.6 17.0 9.5 23.4 

	 หนี้้�สิินที่่�เกิิดจากสััญญา 1.0 46.7 (9.4) (2.2)

	 หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น 11.1 3.5 4.7 (5.1)

เงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 677.8 682.3 793.6 778.0 

	 ภาษีีเงิินได้้จ่่ายออก (43.1) (42.4) (46.3) (53.9)

	ผ ลประโยชน์์พนักงานจ่่ายออก 0.0 (2.0) 0.0 (5.2)

	 ภาษีีเงิินได้้รัับคืืน 27.8 28.7 0.0 5.2 

เงิินสดสุุทธิิจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 662.5 666.6 747.4 724.0 
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

งบกระแสเงิินสดของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย (ต่่อ)

หน่่วย : ล้้านบาท
 

31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567

จำำ�นวนเงิิน จำำ�นวนเงิิน จำำ�นวนเงิิน จำำ�นวนเงิิน

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน        

เงิินสดรัับจากการขายอุุปกรณ์์และอุุปกรณ์์โครงข่่าย 1.0 1.4 0.7 3.2 

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�ออุุปกรณ์์โครงข่่าย (474.7) (607.8) (384.1) (588.2)

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ (26.8) (24.5) (3.0) (10.6)

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อสิินทรััพย์์ ไม่่มีีตัวตน (3.9) (6.6) (5.1) (5.7)

เงิินสดรัับชำำ�ระคืืนจากเงิินให้้กู้้�ยืืมแก่่บุุคคล 
หรืือกิิจการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกััน

0.0 0.0 149.5 0.0 

ดอกเบี้้�ยรัับ 7.0 5.8 4.9 3.5 

เงิินสดสุุทธิิใช้้ ไปในกิิจกรรมลงทุุน (534.2) (656.2) (242.1) (597.8)

         

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน        

เงิินสดรัับจากการขายเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 0.0 0.0 63.7 0.0 

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อชำำ�ระเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจาก 
สถาบัันการเงิิน

0.0 (235.0) 0.0 (135.0)

เงิินสดรัับจากเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน 65.0 170.0 0.0 135.0 

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อชำำ�ระเงิินกู้้�ยืืมระยะยาว (403.0) (352.7) (306.6) (292.1)

เงิินสดรัับจากเงิินกู้้�ยืืมระยะยาว 0.0 400.0 100.0 205.0 

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อชำำ�ระหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า (66.0) (75.1) (80.0) (87.8)

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 0.0 0.0 0.0 (1.9)

เงิินปัันผลจ่่ายให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท (23.8) (32.5) (40.5) (63.3)

ดอกเบี้้�ยจ่่าย (45.7) (34.8) (36.7) (29.6)

เงิินสดสุุทธิิใช้้ ไปในกิิจกรรมจััดหาเงิิน (473.5) (160.1) (300.2) (269.5)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง) สุุทธิิ        

	ก่ ่อนผลกระทบของอััตราแลกเปลี่่�ยน (345.2) (149.7) 205.1 (143.4)

ผลกระทบของอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�มีีต่่อเงิินสด 
และรายการ

       

	 เทีียบเท่่าเงิินสด (0.2) (1.2) (4.6) (1.1)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�น 
(ลดลง) สุุทธิิ

(345.4) (150.9) 200.5 (144.5)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด  
ณ วัันที่่� 1 มกราคม

695.8  350.4    199.5 400.0 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด  
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม

350.4 199.5 400.0 255.5 
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

อััตราส่่วนทางการเงิิน
    31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง          

	อั ตราส่่วนเงิินทุนหมุุนเวีียน เท่่า              0.85              0.76              1.04              0.64 

	อั ตราส่่วนเงิินทุนหมุุนเวีียนเร็็ว เท่่า              0.84              0.75              1.75              1.03 

อััตราส่่วนความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร          

	อั ตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น ร้้อยละ              34.6              36.1              34.8              34.8 

	อั ตรากำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน 
	ก่ ่อนดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่่าเสื่่�อมราคา  
	 และค่่าตััดจำำ�หน่่าย

ร้้อยละ              47.4              40.1              39.9              36.5 

	อั ตรากำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน ร้้อยละ              17.5              14.7              17.4              14.2 

	อั ตราผลตอบแทนจากสินทรััพย์์ ร้้อยละ              3.10              3.87              6.18              4.71 

	อั ตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์ถาวร ร้้อยละ              4.25              4.96              8.12              6.01 

	อั ตราผลตอบแทนต่่อส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น ร้้อยละ              5.17              6.20              9.46              6.90 

อััตราส่่วนโครงสร้้างทางการเงิิน          

	อั ตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เท่่า 0.60 0.61 0.46 0.47

	อั ตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อกำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ย  
	 ภาษีี ค่่าเสื่่�อมราคา และค่่าตััดจำำ�หน่่าย

เท่่า 2.18 2.41 1.66 1.91
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลทั่่�วไป
และข้้อมููลสำำ�คัญอื่่�น

ข้้อมููลทั่่�วไป
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล	 :	สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์ ์
บริิษััทที่่�ออกหลัักทรััพย์์		  อาคารสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์
						      เลขที่่� 333/3 ถนนวิิภาวดีีรังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุจัักร กรุงเทพมหานคร 10900
						      โทรศััพท์์ : +66 (0) 2033 9999 
						      โทรสาร  : +66 (0) 2033-9660

หน่่วยงานกำำ�กับดููแล	 :	ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
บริิษััทจดทะเบีียน			   อาคารตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
						      เลขที่่� 93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพมหานคร 10400
						      โทรศััพท์์ : +66 (0) 2009 9000 
						      โทรสาร  : +66 (0) 2009 9991

นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์	 :	บริิษััท ศูนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
(หุ้้�นสามััญ)				    อาคารตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
						      เลขที่่� 93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพมหานคร 10400
						      โทรศััพท์์ : +66 (0) 2009 9999 
						      โทรสาร  : +66 (0) 2009 9991 

หน่่วยงานกำำ�กับดููแล	 :	สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
ผู้้�ประกอบกิิจการ	 	 กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน กสทช.)
โทรคมนาคม				    เลขที่่� 87 ถนนพหลโยธิิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
						      โทรศััพท์์ : +66 (0) 2670 8888

ผู้้�สอบบััญชีี	 :	นางสาวมาริิษา ธราธรบรรพกุล ผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาตเลขที่� 5752
						      บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด 
						ชั้้      �น 50 อาคารเอ็็มไพร์์ทาวเวอร์์ เลขที่่� 1 ถนนสาทรใต้้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
						      โทรศััพท์์ : +66 (0) 2677 2000
						      โทรสาร  : +66 (0) 2677 2222

ข้้อมููลสำำ�คัญอื่่�น
ข้้อมููลอื่่�นที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการตััดสินใจของผู้้�ลงทุุนอย่างมีีนัยสำำ �คััญ
- ไม่่มีี -

ข้้อจำำ�กัดของผู้้� ถืือหุ้้�นในต่่างประเทศ
- ไม่่มีี –

ข้้อพิพาททางกฎหมาย
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยไม่่มีีข้้อพิิพาททางกฎหมายท่ี่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบหรืืออาจก่่อให้้เกิิดผลเสีียหาย
ต่่อสิินทรััพย์์ของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยเกิินกว่่าร้้อยละ 5 ของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และไม่่มีีข้้อพิิพาททางกฎหมายอื่่�นใดท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ อย่่างไรก็ดีี บริิษััทฯ มีีคดีีหรืือข้้อพิิพาทท่ี่�ยัังไม่่สิ้้�นสุุดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ 
ซึ่่�งสามารถพิิจารณาได้้จากหมายเหตุุประกอบงบการเงิินปีี 2567 ข้้อ 23 ซึ่่�งอยู่่�ในส่่วนที่่� 3 ของรายงานฉบัับนี้้�

ตลาดรอง
- ไม่่มีี -

สถาบัันการเงิินที่่� ติิดต่อประจำำ�
- ไม่่มีี –
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ภาพรวมของนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการกำำ�กับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริิษััทมีีเจตนารมณ์์และเป้้าหมายอัันสำำ�คัญยิ่่�งในการที่่�จะเสริิมสร้้างให้้บริิษััทฯ เป็็นองค์์กรที่่�ดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี มีีการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีการบริิหารจััดการที่่� เป็็นเลิิศ 
สามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลง และเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่� งยืืน ตลอดจนเป็็นองค์์กรที่่�มี
คุุณธรรม เคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย มีีความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ มุ่่�งเน้้นการสร้้างประโยชน์์สููงสุุดให้้กัับ 
ผู้้�ถือหุ้้�น และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์นี้้�  คณะกรรมการบริิษััท 
ได้้กำำ�หนด “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ” เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรตั้้�งแต่่ปีี 2553 เพื่่�อให้้กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
รวมทั้้�งได้้กำำ�หนดให้้เรื่่�องการกำำ�กับดููแลกิิจการเป็็นวาระสำำ�คัญในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการ 
และความยั่่�งยืืนทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลและติิดตามการฏิิบััติิงานของบุุคลากรของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามนโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ รวมทั้้�งพิิจารณาทบทวนความเหมาะสมและความเพีียงพอของนโยบาย 
และแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการอย่่างสม่ำำ��เสมอเป็็นประจำำ�ทุกปีี ตลอดจนจััดให้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไข  
เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิบททางสัังคม และสภาพแวดล้้อมที่่� เปลี่่�ยนแปลงไป รวมทั้้�งสอดคล้้อง
กัับกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ข้้อกำำ�หนด หลัักเกณฑ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้อง และความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย สำำ �หรัับ 
หลัักเกณฑ์์ในเรื่่�องใดที่่�ยังไม่่ได้้กำำ�หนดเป็็นนโยบายหรืือยัังไม่่ได้้นำำ�ไปปฏิิบััติิ ฝ่่ายจััดการจะรายงานให้้คณะกรรมการ
สรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืนได้้รัับทราบเพื่่�อพิิจารณาเป็็นประจำำ�ทุกปีี 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยอ้้างอิิงหลัักการและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแล
กิิจการที่่�ดีทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล โดยมีีโครงสร้้างที่่�ครอบคลุุมทั้้�งในส่่วนที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการ
บริิษััท ผู้้�ถือหุ้้�น และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้�  นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ  
ได้้รัับการปรัับปรุุงครั้้�งล่่าสุุดเมื่่�อปีี 2566 โดยมีีเนื้้� อหาประกอบด้้วย 4 หมวด ได้้แก่่ 1) สิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�นและ 
การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้� นอย่่างเท่่าเทีียมกััน 2) บทบาทของผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียและการพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่� งยืืน  
3) การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส และ 4) ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ ได้้รวบรวมนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท กฎบััตร 
คณะกรรมการชุุดย่่อย กฎบััตรประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร รวมถึึงจรรยาบรรณธุุรกิิจ และนโยบายในการบริิหาร
จััดการองค์์กรที่่�สำำ �คัญที่่�ปฏิิบััติิสืืบทอดต่่อ ๆ กัันมาและสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี และนำำ�มา
ประมวลไว้้เป็็น “คู่่�มือหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี” 

บริิษััทฯ ได้้ประกาศและสื่่� อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท 
กฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย กฎบััตรประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร รวมถึึงจรรยาบรรณธุุรกิิจ และนโยบายสำำ�คัญ
อื่่�น ๆ ให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ ได้้รัับทราบและยึึดถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติิผ่่านระบบสื่่�อสารภายในของบริิษััทฯ รวมทั้้�งได้้
เผยแพร่่ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.symphony.net.th เพื่่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มและบุุคคลทั่่�วไปที่่�มี
ความสนใจสามารถเข้้าถึึงได้้
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นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ
หลัักการ
1.	 คณะกรรมการบริิษััทได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากผู้้�ถือหุ้้�นด้้วยกระบวนการที่่� โปร่่งใส จึึงต้้องรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถือหุ้้�นด้้วย 
	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส รัับผิิดชอบ ระมััดระวััง ตระหนัักและเคารพสิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น  
	 และปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน 
2.	 คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลกิิจการเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ คณะกรรมการบริิษััท 
	 ควรประกอบด้้วยผู้้�มีความรู้้�  ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ที่่�สามารถเอื้้�อประโยชน์์ให้้แก่่บริิษััทฯ  
	 ได้้เป็็นอย่่างดีี มีีภาวะผู้้�นำำ � มีีวิิสััยทััศน์์ มีีความเป็็นอิิสระในการตััดสิินใจ มีีความทุ่่�มเท และสามารถอุุทิิศเวลาอย่่าง 
	 เต็็มที่่� ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ 
3.	 คณะกรรมการบริิษััทในฐานะตััวแทนของผู้้�ถือหุ้้�น มีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ วััตถุุประสงค์์  
	 เป้้าหมาย นโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนงานสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึงกำำ�กับดููแลให้้ฝ่่ายจััดการ 
	 บริิหารจััดการและดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย นโยบาย และทิิศทางขององค์์กร 
	 ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััด ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 อย่่างมีีคุุณธรรมและจริิยธรรม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม ตลอดจนคำำ�นึึ งถึึงและปฏิิบััติิต่่อ 
	ผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเป็็นธรรม
4.	 คณะกรรมการบริิษััทต้้องเป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการของบริิษััทฯ โดยจััดให้้มีีระบบแบ่่งแยกหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 
	 ระหว่่างคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการที่่�ชัดเจน

แนวปฏิิบััติิ
1.	 โครงสร้้างและองค์์ประกอบของของคณะกรรมการบริิษััท

1.1	 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการไม่่น้้อยกว่่า 5 คน และมีีจำำ�นวนเหมาะสมกัับขนาดของบริิษััทฯ  
	 กรรมการจะเป็็นผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษััทฯ หรืือไม่่ก็็ได้้ ทั้้�งนี้้�  กรรมการไม่่น้้อยกว่่าก่ึ่�งหน่ึ่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด 
	ต้ องมีีถิ่่�นที่่�อยู่่� ในราชอาณาจัักรไทย
1.2	 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการที่่� เป็็นผู้้�บริิหาร กรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร และกรรมการอิิสระ  
	 โดยต้้องมีีกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด และไม่่น้้อยกว่่า 3 คน และต้้องมีี 
	 กรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารอย่่างน้้อย 1 คน ที่่� เป็็นผู้้�มีประสบการณ์์ในธุุรกิิจหรืืออุุตสาหกรรมหลัักที่่�บริิษััทฯ  
	ดำ ำ�เนิินกิิจการอยู่่�
1.3	 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มี ความรู้้�ความสามารถที่่� หลากหลาย มีีประสบการณ์์  
	 ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามที่่�กฎหมาย 
	กำ ำ�หนดและเหมาะสมกัับกลยุุทธ์์และทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยไม่่จำำ�กัดเพศ อายุุ สััญชาติิ เชื้้�อชาติิ ศาสนา  
	 สถาบัันการศึึกษา ทัักษะวิิชาชีีพ หรืือคุุณสมบััติิเฉพาะด้้านอื่่�น ๆ
1.4	 คณะกรรมการบริิษััทเลืือกกรรมการคนหน่ึ่�งจากกรรมการอิิสระหรืือกรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารเป็็นประธาน 
	 กรรมการบริิษััท เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่� เป็็นผู้้�นำำ �ของคณะกรรมการในการกำำ�กับดููแลการบริิหารงานของฝ่่ายจััดการ 
	 ให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ ทั้้�งนี้้�  ประธานกรรมการต้้องไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
	 ในกรณีีที่่�คณะกรรมการบริิษััทเห็็นสมควร จะเลืือกกรรมการคนหน่ึ่�งหรืือหลายคนเป็็นรองประธานกรรมการ 
	 บริิษััทก็็ได้้ รวมทั้้� งอาจเลืือกกรรมการคนหน่ึ่� งหรืือหลายคนเป็็นผู้้�ทำ ำ�หน้้าที่่�อื่่�  นใดในคณะกรรมการบริิษััท  
	 โดยให้้มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

2.	 การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทได้้กํําหนดหลัักเกณฑ์์การสรรหากรรมการโดยพิิจารณาถึึงความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับ
กลยุุทธ์์และทิิศทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ กฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง 
หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี โดยการสรรหาบุุคคลที่่�จะเข้้ามาเป็็นกรรมการ บริิษััทฯ จะให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคคลที่่�มี
ความรู้้�ความสามารถ มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด มีีประวััติิการทำำ�งานที่่�ดี  
มีีความเป็็นผู้้�นำำ � มีีวิิสััยทััศน์์กว้้างไกล มีีทััศนคติิที่่�ดีต่่อองค์์กร มีีคุุณธรรม จริิยธรรม และสามารถอุุทิิศเวลาให้้ได้้อย่่าง
เพีียงพอเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทฯ รวมทั้้� งคำำ�นึึ งถึึงความหลากหลายในโครงสร้้างของ 
คณะกรรมการบริิษััท (Board Diversity) และความเชี่่�ยวชาญในภาพรวม โดยได้้จััดทำำ�ตารางความรู้้�ความชำำ�นาญ 
(Board Skill Matrix) สำำ �หรัับใช้้ประกอบการพิิจารณา เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทมีีความเชี่่�ยวชาญที่่�หลากหลาย
และสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และจะใช้้ฐานข้้อมููลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคม 
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) เป็็นส่่วนประกอบในการสรรหากรรมการใหม่่ 
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สำำ�หรัับบุุคคลที่่�มาดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระ ต้้องมีีความเป็็นอิิสระจากผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ กลุ่่�มของผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ 
และผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือส่่วนได้้เสีียในทางการเงิินและการบริิหารกิิจการของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง
ต้้องมีีคุุณสมบััติิการเป็็นกรรมการอิิสระครบถ้้วนตามที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด

ทั้้� งนี้้�  การสรรหาและการแต่่งตั้้� งกรรมการของบริิษััทฯ ต้้องเป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับบริิษััทฯ และข้้อกำำ�หนด 
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง และต้้องมีีความเป็็นธรรม โปร่่งใส เพื่่�อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ถือหุ้้�น

3.	 ความหลากหลายของกรรมการ
คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงประโยชน์์ของความหลากหลายของคณะกรรมการบริิษััท จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับ 
ความหลากหลายในโครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััทอัันประกอบด้้วยความหลากหลายในด้้านต่่าง ๆ ซ่ึ่�งรวมถึึงประวััติิ 
การศึึกษา ความรู้้�  ความสามารถ และทัักษะทางวิิชาชีีพ โดยไม่่จำำ�กัดเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา หรืือความ 
แตกต่่างอื่่� นใด โดยมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า การกำำ�หนดความหลากหลายในโครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััทเป็็นปััจจััย
สำำ�คัญที่่�ช่ วยเสริิมสร้้างสมดุุลด้้านความคิิด ด้้านคุุณภาพการทำำ�งาน รวมถึึงประสิิทธิิภาพด้้านการตััดสิินใจของ 
คณะกรรมการ ซ่ึ่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

4.	 ความเป็็นอิิสระของกรรมการ
กรรมการบริิษััทจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�และใช้้ดุุลยพิินิิจในการพิิจารณาตััดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ อย่่างเป็็นอิิสระ หากการ
ตััดสิินใจของกรรมการบริิษััทตกอยู่่�ภายใต้้ภาวะกดดัันจากหน้้าที่่�การงานหรืือครอบครััว หรืือมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียใน 
เรื่่�องนั้้� น ย่่อมบิิดเบืือนการตััดสิินใจให้้ตััดสิินเข้้าข้้างตนเอง หรืือเพื่่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือคนใกล้้ชิิด ดัังนั้้� น  
ความเป็็นอิิสระของกรรมการจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ต้องคำำ�นึึงถึึงอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อปกป้้องสิิทธิิและผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ ผู้้�ถือหุ้้�น  
และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย กรรมการที่่�ขาดความเป็็นอิิสระ จึึงไม่่ควรทำำ�หน้้าที่่�ตัดสิินใจ

5.	 บทบาท หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทในฐานะตััวแทนของผู้้�ถือหุ้้�น มีีหน้้าที่่�และบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ วััตถุุประสงค์์ 
เป้้าหมาย นโยบาย ทิิศทางและกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการกำำ�กับ
ดููแล ติิดตาม ตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจััดการเพื่่�อประโยชน์์ที่่�ดีที่่�สุดของบริิษััทฯ และผู้้�ถือหุ้้�น และเป็็นธรรม 
ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ดัังนั้้�น คณะกรรมการบริิษััทจึึงต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมืืออาชีีพด้้วยความรัับผิิดชอบ รอบคอบ 
ระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ มติิคณะกรรมการ และมติิที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถือหุ้้�น ตลอดจนเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญของบริิษััทฯ ต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส และทัันเวลา 

6.	 การแบ่่งแยกบทบาทหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทและฝายจััดการ
คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีโครงสร้้างการจััดการที่่� แบ่่งแยกหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการ
บริิษััท และฝ่่ายจััดการไว้้อย่่างชััดเจน โดยคณะกรรมการบริิษััทในฐานะผู้้�กำำ�กับดููแลเชิิงนโยบาย มีีหน้้าที่่� ในการกำำ�หนด 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ นโยบาย กลยุุทธ์์ วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายระยะยาวของบริิษััทฯ ตลอดจนกำำ�กับดููแลและติิดตาม 
ให้้ฝ่่ายจััดการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและแนวทางที่่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และ 
ผู้้�ถือหุ้้�น โดยคำำ�นึึ งถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ในขณะที่่� ฝ่่ายจััดการในฐานะผู้้�บริิหารงาน มีีหน้้าที่่� ใน 
การปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย นโยบาย กลยุุทธ์์  
และแผนการดำำ�เนิินงานที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดไว้้ รวมถึึงรายงานผลการปฏิิบััติิงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท
อย่่างสม่ำำ��เสมอ
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คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดเรื่่�องที่่�ต้องพิิจารณาและกำำ�กับดููแลให้้มีีการดำำ�เนิินการและไม่่ควรดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�
เรื่่�องท่ี่�คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลให้้มีีการเนิินการ
-	 การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
-	 การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในคุุณธรรมและจริิยธรรม
-	 การดููแลโครงสร้้างและการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการให้้เหมาะสมต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ 
	 และเป้้าหมายหลัักในการประกอบธุุรกิิจ รวมถึึงดููแลให้้กรรมการและผู้้�บริิหารปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้วยความรัับผิิดชอบ  
	 ระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และเป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ มติิคณะกรรมการบริิษััท และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น
-	 การสรรหา พััฒนา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท และประธาน 
	 เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
-	 การกำำ�หนดโครงสร้้างค่่าตอบแทนที่่� เป็็นเครื่่�องจููงใจให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์เป้้าหมาย 
	 หลัักขององค์์กร
เรื่่�องท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทดำำ�เนิินการร่่วมกัับฝ่่ายจััดการ
-	 การกำำ�หนดและทบทวนกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แผนงานประจำำ�ปี
- 	 การดููแลความเหมาะสม เพีียงพอของระบบบริิหารความเสี่่� ยงและการควบคุุมภายใน 
- 	 การกำำ�หนดอำำ�นาจดำำ�เนิินการที่่� เหมาะสมกัับความรัับผิิดชอบของฝ่่ายจััดการ 
-	 การกำำ�หนดกรอบการจััดสรรทรััพยากร การพััฒนา และงบประมาณ เช่่น นโยบายและแผนการบริิหารและพััฒนา 
	บุ คคล นโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
-	 การติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
-	 การดููแลให้้การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
เรื่่�องท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทไม่่ควรดำำ�เนิินการ
-	 เรื่่�องที่่�คณะกรรมการมอบหมายให้้ฝ่่ายจััดการเป็็นผู้้�รับผิิดชอบหลัักในการดำำ�เนิินการ กล่่าวคืือ การจััดการให้้ 
	 เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ และแผนงานตามกรอบนโยบายที่่� คณะกรรมการอนุุมััติิแล้้ว โดยกรรมการไม่่แทรกแซง 
	 การตััดสิินใจหรืือการทำำ�งานของฝ่่ายจััดการ เว้้นแต่่มีีเหตุุจำำ�เป็็น
-	 เรื่่�องที่่�ข้อกำำ�หนดห้้ามไว้้ เช่่น การอนุุมััติิรายการที่่�กรรมการมีีส่่วนได้้เสีีย 
นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีการแบ่่งแยกบทบาท อำำ�นาจหน้้าที่่�  และความรัับผิิดชอบระหว่่างประธานกรรมการ
บริิษััทและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารให้้เกิิดความชััดเจนในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ของแต่่ละตํําแหน่่ง เพื่่�อให้้มีีการถ่่วงดุุล 
อํํ านาจ สามารถสอบทานการบริิหารงาน และให้้การบริิหารจััดการบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส  
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
•	 ประธานกรรมการ: เป็็นผู้้�นํํ าของคณะกรรมการบริิษััท มีีบทบาทสํําคััญในการกํํากัับดููแลและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััทให้้มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตามกฎหมายและหลัักการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดี
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร: เป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุดของบริิษััทฯ และเป็็นผู้้�นํํ าฝ่่ายจััดการของบริิษััทฯ โดยประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารรายงานตรงต่่อคณะกรรมการบริิษััท ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารมีีบทบาทหน้้าที่่�หลัักในการกำำ�กับดููแล
การบริิหารงานและขัับเคลื่่�อนการดํําเนิินงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามตามนโยบาย กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดโดย
คณะกรรมการบริิษััท รวมถึึงดููแลการใช้้งบประมาณที่่� ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด ซื่่�อสััตย์์
สุุจริิต และรัักษาผลประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััทฯ และผู้้�ถือหุ้้�น ไม่่ทํําการใดที่่�มีส่่วนได้้เสีียหรืือมีีผลประโยชน์์ในลัักษณะที่่�  
ขััดแย้้งกัับบริิษััทฯ นอกจากนี้้�  ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารยัังมีีหน้้าที่่� เสนอแนะทางเลืือกและกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพ 
การประกอบธุุรกิิจที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงพิิจารณากลั่่�นกรอง และมีีอํํ านาจ 
ตััดสิินใจและอนุุมััติิเรื่่�องต่่าง ๆ ตามที่่� ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท ตลอดจนเป็็นผู้้�รับผิิดชอบหลัักในเรื่่�อง
การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร และการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

7.	 การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�กำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทในฐานะตััวแทนของผู้้�ถือหุ้้�น มีีหน้้าที่่�และบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลกิิจการเพื่่�อประโยชน์์ที่่�ดี
ที่่�สุดของบริิษััทฯ และผู้้�ถือหุ้้�น และเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย คณะกรรมการจึึงต้้องทำำ�หน้้าที่่�อย่่างเป็็นมืืออาชีีพ
ในการดููแลผลประโยชน์์ของทุุกฝ่่ายด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง และซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
•	 การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย
เพื่่�อให้้การกํํากัับดููแลองค์์กรเป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึงในทุุกมิิติิและสอดคล้้องตามหลัักการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดี คณะกรรมการ
บริิษััทเป็็นผู้้�พิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
บริิษััท พิิจารณาและกลั่่�นกรองข้้อมููลต่่าง ๆ  ก่่อนนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา ทั้้�งนี้้�  คณะกรรมการชุุดย่่อย
แต่่ละคณะจะมีีขอบเขตอำำ�นาจ บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนด
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•	 การสรรหาและแต่่งตั้้�งประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 
คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่� งยืืน
เป็็นผู้้�พิจารณากำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการการสรรหาบุุคคลที่่�มี คุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร โดยพิิจารณาถึึงความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และทิิศทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
ซ่ึ่�งรวมถึึงการมีีคุุณสมบััติิที่่� เหมาะสมและครบถ้้วนตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด มีีความรู้้�ความเข้้าใจ ความสามารถ ทัักษะ  
และประสบการณ์์ที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี 
•	 การกำำ�หนดค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่� งยืืน 
เป็็นผู้้�พิจารณากำำ�หนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์ โครงสร้้างค่่าตอบแทน และอััตราค่่าตอบแทนซ่ึ่�งประกอบด้้วยค่่าตอบแทน
ระยะสั้้� นและค่่าตอบแทนระยะยาว รวมถึึงผลประโยชน์์อื่่�น ๆ ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและเสนอต่่อคณะกรรมการ
บริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ 
ทั้้� งนี้้�  การกำำ�หนดค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารจะต้้องคำำ�นึึ งถึึงความเหมาะสมและประโยชน์์สููงสุุดของ 
บริิษััทฯ เป็็นสำำ�คัญ รวมทั้้� งต้้องสอดคล้้องกัับภาระหน้้าที่่�  ความรัับผิิดชอบ และผลการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนผล 
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ความสามารถระยะยาวในการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับบริิษััทฯ และผู้้�ถือหุ้้�น และสามารถเทีียบเคีียง
ได้้กัับบริิษััทอื่่�นที่่�อยู่่� ในธุุรกิิจเดีียวกัันและมีีขนาดใกล้้เคีียงกััน
•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นประจำำ�ทุกปีี อย่่างน้้อย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่� งยืืนเป็็น 
ผู้้�รับผิิดชอบในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารโดยใช้้หลัักเกณฑ์์ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััท
กำำ�หนดซ่ึ่�งได้้ตกลงกัันล่่วงหน้้ากัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ ทั้้�งนี้้�  ประธาน
กรรมการบริิษััทจะเป็็นผู้้�สื่่� อสารผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารรัับทราบ
•	 การพัฒนาความรู้้�และทัักษะของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คัญและสนัับสนุุนการพััฒนาประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�
ความสามารถและทัักษะในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารทั้้�งด้้านธุุรกิิจ การบริิหารจััดการ และการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดี รวมทั้้�งมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�ก้าวไกลและทัันสมััยอยู่่� เสมอ โดยผ่่านกระบวนพััฒนาที่่�หลากหลาย เช่่น การเข้้าร่่วม 
สััมมนา การเข้้ารัับการฝึึกอบรมในหลัักสููตรที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  การดููงานทั้้� งในและต่่างประเทศ  
การทดลองใช้้อุุปกรณ์์หรืือเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เป็็นต้้น
•	 การกำำ�กับดููแลให้้มีีการจัดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan)
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง คณะกรรมการบริิษััทกำำ�กับดููแลให้้มีีการจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และตำำ�แหน่่งสำำ�คัญอื่่� น ๆ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการสืืบทอดตำำ�แหน่่งในกรณีีที่่�มีตำำ�แหน่่งว่่าง 
อัันเกิิดจากการลาออกหรืือการเกษีียณอายุุ โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณา
ค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืนเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการดููแลการจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง และรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเป็็นระยะ ๆ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
•	 การแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรา 89/15 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ที่่�ดี คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�รับผิิดชอบในการพิิจารณาคััดเลืือกและแต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�คุณสมบััติิเหมาะสม มีีความรู้้�   
ความสามารถ มีีทัักษะและประสบการณ์์ที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานเลขานุุการบริิษััทดำำ�รงตำำ�แหน่่งเลขานุุการ
บริิษััท เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่� ในการจััดทำำ�และเก็็บรัักษาเอกสารสำำ�คัญของบริิษััทฯ จััดการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและ 
การประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และกฎเกณฑ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ให้้ข้้อมููลหรืือคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับ 
กฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�คณะกรรมการต้้องรัับทราบและปฏิิบััติิ ตลอดจนดููแลและสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ของคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่� ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  
เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ มาตรฐานและหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
ต่่อบริิษััทฯ 
•	 การคัดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีและการพิิจารณาค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี
ที่่� ประชุุมผู้้�ถื อหุ้้� นเป็็นผู้้�พิ จารณาแต่่งตั้้� งผู้้� สอบบััญชีีและกํํ าหนดค่่าสอบบััญชีีของบริิษััทฯ เป็็นประจํํ าทุุกปีี  
โดยคณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�พิจารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีรวมทั้้�งพิิจารณา
ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี และเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนที่่�จะเสนอให้้ที่่�ประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกํําหนดค่่าสอบบััญชีี
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•	 การกำำ�กับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
คณะกรรมการบริิษััทกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม เพื่่�อดููแลรัักษาผลประโยชน์์ในเงิินลงทุุน
ของบริิษััทฯ ผ่่านการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1.	 การมอบหมายให้้กรรมการ หรืือผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เข้้าไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีอำำ�นาจ 
	 ควบคุุมในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น เพื่่�อประโยชน์์ในการกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานของ 
	 บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม โดยกำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร 
	 ของบริิษััทฯ ที่่�จะเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม 
2.	กำ ำ�หนดให้้กรรมการหรืือผู้้� บริิหารที่่� เป็็นตััวแทนของบริิษััทฯ รายงานผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือข้้อมููล 
	 การเปลี่่� ยนแปลงที่่�สำ ำ �คัญในด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมต่่อที่่� ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
	ทุ กไตรมาส นอกจากนี้้�  เมื่่� อบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วมจะมีีการขออนุุมััติิดำำ�เนิินการในเรื่่�องที่่�สำ ำ �คัญ เช่่น  
	 การได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซ่ึ่�งสิินทรััพย์์ที่่�สำำ �คัญ การร่่วมทุุน การเพิ่่�มทุุนและลดทุุน เป็็นต้้น ต้้องนำำ�เรื่่�องเสนอ 
	ต่ อคณะกรรมการของบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิก่่อนที่่�จะไปลงมติิหรืือใช้้สิิทธิิออกเสีียงดำำ�เนิินการ
3.	กำ ำ�หนดให้้กรรมการหรืือผู้้�บริิหารที่่� ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการของบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วมนั้้� น ต้้องดููแล 
	 ให้้บริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วมมีีข้้อบัังคัับในเรื่่�องการทำำ�รายการที่่� เกี่่�ยวโยงกััน การได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซ่ึ่�ง 
	 ทรััพย์์สิิน หรืือการทำำ�รายการสำำ�คัญอื่่� นใดของบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วมดัังกล่่าวให้้ครบถ้้วนถููกต้้อง  
	 และใช้้หลัักเกณฑ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดเผยข้้อมููล และการทำำ�รายการข้้างต้้นในลัักษณะเดีียวกัันกัับหลัักเกณฑ์์ 
	 ของบริิษััทฯ
4.	ดู แลให้้บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมมีีระบบควบคุุมภายในที่่� เหมาะสมและเพีียงพอ และมีีการจััดทำำ�บัญชีีและ 
	 รายงานทางการเงิินถููกต้้องตามกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องและมาตรฐานการบััญชีีที่่�รับรองโดยทั่่�วไป และสามารถ 
	 รวบรวมมาจััดทำำ�งบการเงิินรวมได้้ทัันตามกำำ�หนดเวลา
5.	ส่ งเสริิมให้้บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมนำำ�นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
	 ไปปฏิิบััติิ

8. 	 วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง และการพ้้นจากตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท
วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทเป็็นไปตามพระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กัด และข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ  
กล่่าวคืือ ในการประชุุมสามััญประจำำ�ปีทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการออกจากตำำ�แหน่่งอย่่างน้้อยจำำ�นวน 1 ใน 3 ถ้้าจำำ�นวนกรรมการ
ที่่�จะแบ่่งออกให้้ตรงเป็็นสามส่่วนไม่่ได้้ ก็็ให้้ออกโดยจำำ�นวนใกล้้ที่่�สุดกัับส่่วนหน่ึ่�งในสาม กรรมการที่่�อยู่่� ในตำำ�แหน่่งนาน
ที่่�สุดเป็็นผู้้�ออกจากตำำ�แหน่่ง กรรมการซ่ึ่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่งอาจได้้รัับการเลืือกตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้
กรรมการอิิสระสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งได้้ไม่่เกิิน 9 ปีี เว้้นแต่่จะได้้รัับมติิเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทว่่า กรรมการ
อิิสระรายดัังกล่่าวได้้กระทำำ�คุณประโยชน์์ต่่อบริิษััทอย่่างยิ่่� ง และมีีความเหมาะสมที่่� จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งนานกว่่านั้้� น  
และระยะการดำำ�รงตำำ�แหน่่งเกิิน 9 ปีี มิิได้้ทำำ�ให้้ความเป็็นอิิสระขาดหายไป อย่่างไรก็็ดีี หากคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา
เห็็นชอบให้้กรรมการอิิสระท่่านนั้้� นดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อ คณะกรรมการบริิษััทจะนำำ�เสนอถึึงเหตุุผลในการขอให้้ที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิเลืือกกรรมการรายดัังกล่่าวเป็็นกรรมการอิิสระต่่อไป
นอกจากพ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระแล้้ว กรรมการพ้้นจากตำำ�แหน่่งเมื่่�อ

(ก)	 เสีียชีีวิิต
(ข)	 ลาออก
(ค)	 ขาดคุุณสมบััติิหรืือมีีลัักษณะต้้องห้้ามตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำำ�กัด กฎหมายว่่าด้้วย 
	 หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือกฎหมายว่่าด้้วยการประกอบกิิจการโทรคมนาคม
(ง)	ที่่� ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นมีีมติิให้้ออกจากตำำ�แหน่่งด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำำ�นวนผู้้�ถือหุ้้�นซ่ึ่�งมาประชุุม 
	 และมีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน และมีีหุ้้�นนัับรวมกัันได้้ไม่่น้้อยกว่่าก่ึ่�งหน่ึ่�งของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถือโดยผู้้�ถือหุ้้�นที่่�มา 
	 ประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน
(จ)	 ศาลมีีคำำ�สั่่� งให้้ออกหรืือพ้้นจากตำำ�แหน่่ง
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9.	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในกิจการอื่่�น
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการ เพื่่�อให้้กรรมการสามารถอุุทิิศ
เวลาในการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ได้้อย่่างเต็็มที่่�  คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายว่่าด้้วยการไปดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทอื่่�นของกรรมการบริิษััทไว้้ดัังนี้้�

9.1	 กรรมการต้้องไม่่ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััทฯ  
	 หรืือบริิษััทย่่อย หรืือไม่่เป็็นหุ้้� นส่่วนในห้้างหุ้้� นส่่วน/ห้้างหุ้้� นส่่วนจำำ�กัด หรืือไม่่เป็็นกรรมการที่่�มี ส่่วนร่่วม 
	 บริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�รับเงิินเดืือนประจำำ� หรืือถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 1 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีสิิทธิ์์�  
	 ออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�นซ่ึ่�งประกอบกิิจการที่่�มีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีนััยสาคััญกัับ 
	กิ จการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย ไม่่ว่่าจะทำำ�เพื่่�อประโยชน์์ของตนหรืือประโยชน์์ของบุุคคลอื่่�น เว้้นแต่่จะแจ้้ง 
	 ให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นทราบก่่อนที่่�จะมีีมติิแต่่งตั้้�ง
9.2	 กรรมการอิิสระและกรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ สามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทซ่ึ่�ง 
	 จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยได้้ไม่่เกิิน 5 บริิษััท
9.3	 กรรมการที่่� เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ สามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
	 แห่่งประเทศไทยได้้ไม่่เกิิน 2 บริิษััท
9.4	 คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในกิิจการอื่่� นได้้  
	 อย่่างไรก็็ดีี การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการดัังกล่่าวต้้องไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ประธานเจ้้าหน้้าที่่�  
	 บริิหารของบริิษััทฯ และกิิจการนั้้�นต้้องไม่่เป็็นธุุรกิิจประเภทเดีียวกััน หรืือเป็็นการแข่่งขัันกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
	ทั้้ � งนี้้�  การไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในกิิจการอื่่� น จะต้้องแจ้้งให้้คณะกรรมการบริิษััททราบเพื่่�อพิิจารณา 
	 ให้้ความเห็็นชอบก่่อน
9.5	 คณะกรรมการบริิษััทอาจแต่่งตั้้� งกรรมการเข้้าไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทย่่อย และ/หรืือบริิษััท 
	ร่ วมได้้ เพื่่�อให้้การกำำ�กับดููแลบริิษััทในเครืือมีีนโยบายการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายและวััตถุุประสงค์์ 
	 ของบริิษััทฯ

10.	 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
10.1	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการจััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อย 1 ครั้้�งทุุก 3 เดืือน และมีีการประชุุมพิิเศษ 
	 เพิ่่�มเติิมตามความจำำ�เป็็น ทั้้�งนี้้�  มอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�กำำ�หนดวัันประชุุมคณะกรรมการล่่วงหน้้า 
	 ในแต่่ละปีี เพื่่�อให้้กรรมการสามารถจััดสรรเวลาและเข้้าร่่วมประชุุมได้้
10.2	 ในการเรีียกประชุุมคณะกรรมการ ให้้ประธานกรรมการหรืือบุุคคลที่่�ประธานกรรมการมอบหมายส่่งหนัังสืือ 
	นั ดประชุุมโดยระบุุวััน เวลา สถานที่่�  และระเบีียบวาระที่่�จะประชุุมไปยัังกรรมการทุุกคนล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า  
	 7 วััน ก่่อนวัันประชุุม เว้้นแต่่ในกรณีีจำำ�เป็็นรีีบด่่วนเพื่่�อรัักษาสิิทธิิหรืือประโยชน์์ของบริิษััท จะแจ้้งการนััด 
	 ประชุุมโดยวิิธีีอื่่�น และกำำ�หนดวัันประชุุมให้้เร็็วกว่่านั้้�นก็็ได้้
10.3	 ให้้เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�รวบรวมเอกสารประกอบการประชุุมจากกรรมการและฝ่่ายจััดการ และส่่งเอกสาร 
	 ประกอบการประชุุมให้้แก่่กรรมการล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 5 วัันทำำ�การ ก่่อนวัันประชุุม เว้้นแต่่ในกรณีีมีีเหตุุ 
	จำ ำ�เป็็นเร่่งด่่วน เพื่่�อให้้กรรมการได้้มีีเวลาศึึกษาและพิิจารณาข้้อมููลล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม
10.4	 กรรมการมีีหน้้าที่่�ต้องเข้้าร่่วมประชุุมทุุกครั้้�ง หรืืออย่่างน้้อยร้้อยละ 75 ของจำำ�นวนครั้้�งของการประชุุม 
	ที่่�จั ดขึ้้�นในแต่่ละปีี ไม่่ว่่าจะโดยการมาร่่วมประชุุมด้้วยตนเองหรืือผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เว้้นแต่่มีีเหตุุผลและ 
	 ความจำำ�เป็็นอัันสมควร ให้้แจ้้งประธานกรรมการ หรืือเลขานุุการบริิษััททราบล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม 
10.5	 ในการประชุุมคณะกรรมการ ต้้องมีีกรรมการมาประชุุมไม่่น้้อยกว่่าก่ึ่�งหน่ึ่� งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด  
	จึึ งจะเป็็นองค์์ประชุุม
10.6	 การวิินิิจฉััยชี้้�ขาดของที่่�ประชุุมคณะกรรมการให้้ถืือเสีียงข้้างมาก โดยกรรมการคนหน่ึ่�งมีีเสีียงหน่ึ่�งเสีียง 
	 ในการลงคะแนน ถ้้าคะแนนเสีียงเท่่ากััน ให้้ประธานในที่่�ประชุุมออกเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นอีีกหน่ึ่�งเสีียงเป็็นเสีียงชี้้�ขาด  
	 และหากมีีกรรมการคััดค้้านมติิดัังกล่่าว ให้้บัันทึึกคำำ�คัดค้้านไว้้ในรายงานการประชุุม กรรมการที่่�มีส่่วน 
	 ได้้เสีียในเรื่่�องใด จะต้้องออกจากการประชุุมระหว่่างการพิิจารณาวาระ และไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงลงมติิในเรื่่�องนั้้�น
10.7	 ให้้กรรมการอิิสระและกรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารมีีการประชุุมร่่วมกััน โดยไม่่มีีผู้้�บริิหารหรืือฝ่่ายจััดการ 
	 เข้้าร่่วมประชุุม อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้กรรมการอิิสระและกรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 
	 ได้้อภิิปรายหารืือประเด็็นปััญหาต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารกิิจการของบริิษััทฯ หรืือเรื่่�องอื่่�นใดตามที่่�  
	 เห็็นสมควร ทั้้�งนี้้�  ให้้รายงานผลการประชุุมให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการทราบ รวมถึึงแจ้้งให้้กรรมการผู้้�จัดการ 
	 ทราบถึึงผลการประชุุมด้้วย
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10.8	 ในการประชุุมแต่่ละครั้้�ง ให้้เลขานุุการบริิษััทเข้้าร่่วมประชุุมและจดบัันทึึกการประชุุม และเมื่่�อสิ้้�นสุุดการประชุุม  
	 เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�มีหน้้าที่่�จัดทำำ�รายงานการประชุุมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรโดยมีีรายละเอีียดครบถ้้วน  
	ถู กต้้อง และชััดเจน ทั้้�งผลการประชุุมและความเห็็นของกรรมการ ให้้เสร็็จสิ้้� นภายใน 14 วััน นัับตั้้�งแต่่ 
	วั นประชุุม และเสนอให้้ประธานกรรมการพิิจารณาก่่อนนำำ�เสนอให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการพิิจารณารัับรอง 
	 ในการประชุุมครั้้�งถััดไป และให้้ประธานกรรมการลงลายมืือชื่่�อรัับรองความถููกต้้องของรายงานการประชุุม  
	ทั้้ �งนี้้�  กรรมการสามารถแสดงความคิิดเห็็น ขอแก้้ไขเพิ่่�มเติิมรายงานการประชุุมให้้มีีความละเอีียดถููกต้้อง 
	 มากที่่�สุดได้้ รายงานการประชุุมที่่� ได้้รัับการรัับรองแล้้ว รวมทั้้�งสำำ �เนาหนัังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบ 
	 การประชุุมจะถููกจััดเก็็บไว้้ที่่� ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทอย่่างเป็็นระบบทั้้�งในรููปแบบแฟ้้มเอกสารที่่� เป็็นต้้นฉบัับ 
	 โดยกำำ�หนดให้้เป็็นเอกสารชั้้�นความลัับของบริิษััทฯ และสำำ�เนาในรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีีระบบ 
	 การจััดเก็็บที่่�ปลอดภััยจากการเปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหาข้้อมููลและความเสี่่�ยงจากภััยพิิบััติิต่่าง ๆ  เพื่่�อความสะดวก 
	 และพร้้อมสำำ�หรัับการขอเรีียกดููข้้อมููลเพื่่�ออ้้างอิิงหรืือตรวจสอบจากกรรมการหรืือบุุคคลที่่�มี สิิทธิิและ 
	มี ส่่วนที่่� เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น

11.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของตนเองเป็็นประจำำ�ทุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  
ทั้้�งในรููปแบบของการประเมิินตนเองแบบรายคณะ และการประเมิินตนเองแบบรายบุุคคล เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทได้้
พิิจารณาทบทวนผลการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่านมาและพััฒนาปรัับปรุุงการทำำ�งานของคณะกรรมการบริิษััท โดยคณะกรรมการ
บริิษััทได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการและขั้้�นตอนการประเมิิน และให้้มีีการทบทวนปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

12.	ค่ ่าตอบแทนกรรมการ
คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการไว้้อย่่างชััดเจน โปร่่งใส  
และเป็็นธรรม โดยคณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการ 
และความยั่่�งยืืนเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�พิจารณากำำ�หนดโครงร้้างและอััตราค่่าตอบแทนกรรมการทั้้�งที่่� เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็น 
ตััวเงิินที่่� เหมาะสมและเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาก่่อนที่่�จะเสนอให้้ผู้้�ถือหุ้้�นอนุุมััติิเป็็นประจํําทุุกปีี 
ในการกำำ�หนดอััตราค่่าตอบแทนกรรมการ คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและ 
ความยั่่�งยืืนจะพิิจารณาให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายระยะยาวของบริิษััทฯ และอยู่่� ในลัักษณะที่่� เปรีียบเทีียบ 
ได้้กัับมาตรฐานการจ่่ายค่่าตอบแทนของบริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมและธุุรกิิจที่่�มีขนาดใกล้้เคีียงกััน และพิิจารณาบน 
พื้้�นฐานของความเหมาะสมและเป็็นธรรมโดยคำำ�นึึงถึึงประสบการณ์์ ภาระหน้้าที่่�  บทบาทและความรัับผิิดชอบที่่�กรรมการ
แต่่ละคนได้้รัับมอบหมาย รวมถึึงประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากกรรมการแต่่ละคน ทั้้�งนี้้�  ค่่าตอบแทนกรรมการดัังกล่่าว
นั้้�นต้้องเพีียงพอที่่�จะจููงใจให้้กรรมการมีีคุุณภาพและสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่� ให้้บรรลุุเป้้าหมายและทิิศทางธุุรกิิจที่่�บริิษััทฯ 
กำำ�หนด
หลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการ
1.	 กรรมการจะได้้รัับค่่าตอบแทนที่่� เหมาะสมกัับบทบาท ภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามที่่� ได้้รัับการอนุุมััติิจาก 
	ที่่� ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น 
2. 	 กรรมการที่่� ได้้รัับมอบหมายให้้ทำำ�หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบเพิ่่�มขึ้้� นเป็็นพิิเศษ (เช่่น เป็็นประธานกรรมการ  
	 เป็็นรองประธานกรรมการ เป็็นกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อย) จะได้้รัับค่่าตอบแทนเพิ่่�ม โดยเชื่่�อมโยงกัับภาระ 
	 หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่� ได้้รัับมอบหมายนั้้�น
3.	 กรรมการที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ หรืือได้้รัับการว่่าจ้้างโดยบริิษััทฯ และได้้รัับค่่าตอบแทนประจำำ� 
	 จากบริิษััทฯ ไม่่มีีสิิทธิิได้้รัับค่่าตอบแทนในฐานะกรรมการ

13.	 การพััฒนากรรมการ
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คัญและมีีนโยบายที่่� จะส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนากรรมการอย่่างต่่อเนื่่� อง  
เพื่่�อเพิ่่�มพููนและพััฒนาความรู้้�และทัักษะในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ของกรรมการ โดยผ่่านกระบวนพััฒนาที่่� หลากหลาย  
เช่่น การเข้้าร่่วมสััมมนาในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้อง การเข้้ารัับการฝึึกอบรมในหลัักสููตรที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� ของกรรมการที่่�จั ดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) สำำ �นักงานคณะกรรมการกำำ�กับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสถาบัันอื่่�น ๆ การเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อพบปะ
แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และความคิิดเห็็นกัับกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทจดทะเบีียนอื่่� น การดููงานทั้้� งในและ 
ต่่างประเทศ เป็็นต้้น
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14. 	การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดปฐมนิิเทศให้้กัับกรรมการที่่� เข้้ารัับตำำ�แหน่่งใหม่่ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โครงสร้้างการบริิหารจััดการ และข้้อมููลสำำ�คัญต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ อาทิิ วิิสััยทััศน์์ 
พัันธกิิจ วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย นโยบาย ข้้อบัังคัับและระเบีียบปฎิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้องต่่างๆ รวมถึึงขอบเขตอำำ�นาจ หน้้าที่่�
และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษํํ ท เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� กรรมการของบริิษััทฯ  
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล รวมถึึงจััดให้้มีีคู่่�มือกรรมการ โดยมอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�ประสานงาน 
และดำำ�เนิินการ ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้กรรมการที่่� เข้้ารัับตำำ�แหน่่งใหม่่ทุุกคน รวมทั้้�งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ผู้้�บริิหาร 
และเลขานุุการบริิษััทต้้องเข้้าร่่วมในการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ด้้วย 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวกัับผู้้� ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีี ย
1.	สิ ทธิิของผู้้�ถือหุ้้�นและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
หลัักการ
1.	ผู้้�ถื อหุ้้�นเป็็นผู้้�มีสิิทธิิในความเป็็นเจ้้าของบริิษััทฯ โดยควบคุุมบริิษััทฯ ผ่่านการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ 
	 ให้้ทำำ�หน้้าที่่�แทนตน ซ่ึ่�งผู้้�ถือหุ้้�นมีีสิิทธิิ ดัังนี้้�  

1.1	สิ ทธิิในการจดทะเบีียนเป็็นเจ้้าของหุ้้�นของบริิษััทฯ 
1.2	สิ ทธิิการซื้้�อ ขาย หรืือโอนหุ้้�น
1.3	สิ ทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นและออกเสีียงลงคะแนนในที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น 
1.4	สิ ทธิิในการมอบฉัันทะให้้บุุคคลอื่่�นเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงคะแนนแทน
1.5	สิ ทธิิในการถอดถอนและแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิษััท
1.6	สิ ทธิิในการพิิจารณาค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท
1.7	สิ ทธิิในการออกเสีียงลงคะแนนแต่่งตั้้�งและกำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี
1.8	สิ ทธิิในการรัับทราบข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีนััยสำำ�คัญ ผลการดำำ�เนิินงาน นโยบายการบริิหารงานของบริิษััทฯ  
	 อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพีียงพอ ทัันเวลา และเท่่าเทีียมกััน
1.9	สิ ทธิิในการรัับส่่วนแบ่่งกำำ�ไรอย่่างเท่่าเทีียมกััน
1.10	สิ ทธิิในการแสดงความคิิดเห็็น ร่่วมพิิจารณาตััดสิินใจ และทราบถึึงผลการตััดสิินใจของบริิษััทฯ ที่่� เกี่่�ยวกัับ 
	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ �คัญของบริิษััท อัันได้้แก่่

•	 การขาย หรืือโอนกิิจการของบริิษััทฯ ทั้้�งหมด หรืือบางส่่วนที่่�สำำ �คัญให้้แก่่บุุคคลอื่่�น
•	 การซื้้�อ หรืือรัับโอนกิิจการของกิิจการอื่่�นมาเป็็นของบริิษััทฯ
•	 การทำำ� แก้้ไข หรืือเลิิกสััญญาเกี่่� ยวกัับการให้้เช่่ากิิจการของบริิษััทฯ ทั้้� งหมดหรืือบางส่่วนที่่�สำ ำ �คัญ  
	 การมอบหมายให้้บุุคคลอื่่� นเข้้ามาจััดการธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือการรวมกิิจการกัับบุุคคลอื่่� นโดยมีี 
	วั ตถุุประสงค์์จะแบ่่งกำำ�ไรขาดทุุนกััน
•	 การเปลี่่�ยนแปลงหนัังสืือบริิคณห์์สนธิิหรืือข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ หรืือข้้อกำำ�หนดอื่่�น ๆ  ที่่�มีลัักษณะเดีียวกััน
•	 การเพิ่่�มทุุน หรืือลดทุุนของบริิษััทฯ
•	 การควบ หรืือเลิิกกิิจการของบริิษััทฯ
•	 การออกหุ้้�นกู้้�
•	 รายการพิิเศษอื่่� น ๆ ที่่�มิ ใช่่รายการที่่� เกิิดขึ้้� นตามปกติิ เช่่น การได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซ่ึ่�งสิินทรััพย์์ที่่�มี  
	 ความสำำ�คัญ การทำำ�รายการที่่� เกี่่�ยวโยงกััน

2.	ผู้้�ถื อหุ้้�นทุุกรายต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิและปกป้้องสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างเท่่าเทีียมกัันและเป็็นธรรม 

แนวปฏิิบััติิ
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิสำำ �คัญที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการเคารพสิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น รวมถึึงการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นทุุกราย
อย่่างเท่่าเทีียมกััน ดัังนี้้�
1.	 ตระหนัักและเคารพในสิิทธิิแห่่งความเป็็นเจ้้าของบริิษััทฯ ของผู้้�ถือหุ้้�น มีีเจตนารมณ์์ที่่�ชัดเจนที่่�จะไม่่กระทำำ�การใด ๆ   
	อั นเป็็นการลิิดรอนสิิทธิิขั้้� นพื้้�นฐานของผู้้�ถื อหุ้้� น รวมทั้้� งส่่งเสริิมและอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ถื อหุ้้� นใช้้สิิทธิิใน 
	 เรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ถือหุ้้�นสมควรได้้รัับ
2.	 ให้้ความสำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิที่่� เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกัันต่่อผู้้�ถือหุ้้�นทุุกราย ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิอัันเนื่่� องมาจาก 
	 ความแตกต่่างในฐานะอื่่�น นอกเหนืือจากฐานะผู้้�ถือหุ้้�น 
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3.	ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ผู้้�ถือหุ้้�นทุุกราย ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถือหุ้้�นรายย่่อย นัักลงทุุนสถาบััน หรืือ 
	ผู้้�ถื อหุ้้�นต่่างชาติิ เข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น เพื่่�อใช้้สิิทธิิในการตััดสิินใจเรื่่�องสำำ�คัญต่่าง ๆ ที่่�กระทบหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับ 
	สิ ทธิิและผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ และผู้้�ถือหุ้้�น โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่� เป็็นการส่่งเสริิมและ 
	อำ ำ�นวยความสะดวกในการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น และคำำ�นึึงถึึงหลัักการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน  
	ดั งนี้้�

(ก)	 การกำำ�หนดวัน เวลา สถานท่ี่�จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
คณะกรรมการบริิษััทฯ ต้้องจััดให้้มีีการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ภายใน 4 เดืือน นัับแต่่วัันสิ้้� นสุุดรอบ
บััญชีีของบริิษััทฯ โดยกำำ�หนดวััน เวลา และสถานที่่�จัดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นที่่�คำำ�นึึ งถึึงความสะดวกของผู้้�ถือหุ้้�นที่่� จะ 
มาเข้้าร่่วมประชุุม 
(ข)	 ก่่อนการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

1.	จั ดทำำ�หนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นและเอกสารประกอบการพิิจารณาทั้้� งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ  
	 โดยมีีข้้อมููลที่่�สำำ �คัญครบถ้้วนและชััดเจน ได้้แก่่ วััน เวลา สถานที่่�จัดประชุุม วาระการประชุุม วััตถุุประสงค์์ 
	 และเหตุุผล และความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััท ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ เกี่่�ยวกัับการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น  
	 แผนที่่� แสดงสถานที่่�จั ดประชุุม ขั้้� นตอนการเข้้าร่่วมประชุุมและการลงทะเบีียน หลัักฐานแสดงสิิทธิิ 
	 เข้้าร่่วมประชุุม วิิธีีการมอบฉัันทะและการออกเสีียงลงคะแนน ตลอดจนหนัังสืือมอบฉัันทะตามแบบที่่�  
	 กฎหมายกำำ�หนด
2.	 เผยแพร่่หนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นและเอกสารประกอบการประชุุมทั้้� งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 
	ล่ วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมอย่่างน้้อย 28 วััน ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
3.	จั ดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นและเอกสารประกอบการประชุุมต่่าง ๆ  ให้้ผู้้�ถือหุ้้�นล่่วงหน้้า อย่่างน้้อย 
	 ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด รวมทั้้�งโฆษณาคำำ�บอกกล่่าวนััดประชุุมในหนัังสืือพิิมพ์์ท้้องถิ่่�นหรืือผ่่านช่่องทาง 
	อิ เล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นเวลา 3 วัันติิดต่่อกััน และไม่่น้้อยกว่่า 3 วัันก่่อนวัันประชุุม
4.	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถื อหุ้้� นรายย่่อยเสนอเรื่่�องเพื่่�อบรรจุุเป็็นระเบีียบวาระในการประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้� น 
	 ประจำำ�ปี รวมทั้้� งเสนอชื่่� อบุุคคลผู้้�มี คุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่� อรัับการพิิจารณาเสนอชื่่� อแต่่งตั้้� ง 
	 เป็็นกรรมการบริิษััทได้้ก่่อนวัันประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นตามหลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด โดยบริิษััทฯ  
	 จะแจ้้งระยะเวลาในการให้้ผู้้�ถือหุ้้�นเสนอวาระการประชุุมและรายชื่่�อบุุคคลเพื่่�อแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ 
	 ทางเว็็บไซต์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย รวมทั้้�งเปิิดเผยหลัักเกณฑ์์และแบบฟอร์์มที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
	 บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
5.	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�นส่่งคำำ�ถามล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นมายัังบริิษััทฯ 

(ค)	 วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
1. 	นำ ำ�ระบบคอมพิิวเตอร์์และบาร์์โค้้ดมาใช้้ในการลงทะเบีียนและนัับคะแนนเสีียง เพื่่�อความสะดวกรวดเร็็ว  
	 และความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล
2.	ผู้้�ถื อหุ้้�นทุุกรายมีีสิิทธิิเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงคะแนน สำำ �หรัับผู้้�ถือหุ้้�นที่่� ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุม 
	ด้ วยตนเอง บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�นสามารถมอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระหรืือบุุคคลใด ๆ  เข้้าร่่วม 
	 ประชุุมแทนได้้ โดยให้้ใช้้หนัังสืือมอบฉัันทะแบบหน่ึ่�งแบบใดที่่�บริิษััทฯ ได้้จััดส่่งไปพร้้อมหนัังสืือเชิิญประชุุม  
	 โดยในหนัังสืือเชิิญประชุุมจะเปิิดเผยรายชื่่�อ ข้้อมููลประวััติิ และข้้อมููลการทำำ�งานของกรรมการอิิสระ 
	 เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นพิิจารณามอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระดัังกล่่าวเข้้าประชุุมและลงมติิแทนได้้ 
3.	ชี้้ �แจงให้้ผู้้�ถือหุ้้�นทราบถึึงหลัักเกณฑ์์ที่่� ใช้้ในการควบคุุมการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น การออกเสีียงลงคะแนน 
	 และการนัับคะแนนเสีียงอย่่างชััดเจนตั้้�งแต่่เริ่่�มประชุุม
4.	 สนัับสนุุนให้้ผู้้�ถือหุ้้�นใช้้บััตรลงคะแนนเสีียงในทุุกวาระ เพื่่�อความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ 
5.	 ไม่่เพิ่่�มวาระการประชุุมนอกเหนืือจากที่่�ระบุุไว้้ในหนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น หรืือเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล 
	ที่่�สำ ำ �คัญโดยไม่่แจ้้งให้้ผู้้�ถือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้า
6.	 ไม่่กระทำำ�การใด ๆ อัันเป็็นการจำำ�กัดสิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมของผู้้�ถือหุ้้�น โดยผู้้�ถือหุ้้�นทุุกคนมีีสิิทธิิ 
	 เข้้าร่่วมประชุุมได้้ตลอดระยะเวลาการประชุุม รวมทั้้� งสามารถออกเสีียงลงมติิในวาระการประชุุมที่่�  
	 อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาและยัังไม่่ได้้ลงมติิ
7.	 ให้้สิิทธิิผู้้�ถือหุ้้�นในการซัักถามข้้อสงสััย และเสนอความคิิดเห็็นต่่อที่่�ประชุุมตามระเบีียบวาระการประชุุม
8.	กำ ำ�หนดให้้ประธานกรรมการบริิษััท กรรมการบริิษััท ประธานคณะกรรมการชุุดย่่อย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�  
	 บริิหาร ผู้้�บริิหารที่่� เกี่่�ยวข้้อง เลขานุุการบริิษััท และผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น 
	ทุ กครั้้�งหากไม่่ติิดภารกิิจสำำ�คัญ เพื่่�อชี้้�แจง ตอบข้้อซัักถาม และรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�ถือหุ้้�น
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9.	 กรณีีวาระการประชุุมมีีหลายรายการ บริิษััทฯ จะจััดให้้มีีการลงมติิแยกเป็็นแต่่ละรายการ โดยวาระ 
	 การเลืือกตั้้�งกรรมการบริิษััท บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�นสามารถลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งกรรมการ 
	 เป็็นรายบุุคคล โดยผู้้�ถื อหุ้้� นมีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนตามจำำ�นวนหุ้้� นที่่� ตนถืืออยู่่�  โดยนัับหน่ึ่� งหุ้้� น 
	 เป็็นหน่ึ่�งเสีียง เท่่าเทีียมกัันทุุกราย
10.	ตรวจนัับคะแนนเสีียงและเปิิดเผยผลการลงคะแนนในแต่่ละวาระให้้ที่่� ประชุุมผู้้�ถื อหุ้้� นรัับทราบ 
	 อย่่างชััดเจนและโปร่่งใส โดยจััดให้้มีีบุุคคลที่่� เป็็นอิิสระเป็็นสัักขีีพยานในการตรวจนัับคะแนนเสีียง

(ง)	 หลัังการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
1.	 แจ้้งมติิที่่�ประชุุมและผลการลงคะแนนแต่่ละวาระภายในวัันประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นหรืืออย่่างช้้าภายในเวลา  
	 9.00 น. ของวัันทำำ�การถััดไปทางเว็็บไซต์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ
2.	จั ดทำำ�รายงานการประชุุมซ่ึ่�งแสดงข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องพร้้อมทั้้�งข้้อซัักถาม ข้้อเสนอแนะ มติิของ 
	ที่่� ประชุุมและจำำ�นวนคะแนนเสีียงที่่� เห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย หรืืองดออกเสีียงในแต่่ละวาระอย่่างถููกต้้อง 
	 และครบถ้้วนภายใน 14 วััน นัับแต่่วัันประชุุม พร้้อมทั้้�งเปิิดเผยรายงานการประชุุมทั้้�งภาษาไทยและ 
	 ภาษาอัังกฤษบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และมีีการแจ้้งผ่่านระบบข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
	 เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นและบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้องสามารถตรวจสอบได้้

4.	จั ดให้้มีี “นโยบายการใช้้ข้้อมููลภายในและการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์” เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
	ที่่�รั  บรู้้�  เข้้าถึึง หรืือครอบครองข้้อมููลภายในที่่�มี ผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ ใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวเพื่่�อแสวงหา 
	 ผลประโยชน์์ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบ
5.	 กรรมการ ผู้้�บริิหารตามนิิยามของคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน และผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�ต้องรายงาน 
	 การเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ที่่�ออกโดยบริิษััทฯ ซ่ึ่�งเป็็นของตนเอง คู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่่� อยู่่�กินด้้วยกััน 
	ฉั นสามีีภริิยา บุุตรที่่�ยั งไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ หรืือนิิติิบุุคคลที่่�ผู้้�มี  หน้้าที่่� รายงาน คู่่� สมรสหรืือผู้้�ที่่�  อยู่่�กิ นด้้วยกััน 
	ฉั นสามีีภริิยา และบุุตรที่่�ยังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินร้้อยละ 30 ของจำำ�นวนสิิทธิิออกเสีียงทั้้� งหมด  
	 และมีีสััดส่่วนการถืือหุ้้� นมากที่่�สุ ดในนิิติิบุุคคลดัังกล่่าวต่่อสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และ 
	 ตลาดหลัักทรััพย์์ตามมาตรา 59 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
6.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้้องหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�รายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
	กั บบริิษััทฯ หรืือรายการที่่� เกี่่�ยวโยงกัับตนเอง หรืือบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้อง หรืือผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือกลุ่่�มของผู้้�ถือหุ้้�น 
	 รายใหญ่่ ในกรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้้องทำำ�รายการดัังเช่่นว่่านั้้�น กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จะต้้องแจ้้งให้้บริิษััทฯ  
	 ทราบถึึงความสััมพัันธ์์หรืือการเกี่่� ยวโยงของตนและผู้้�ที่่�  เกี่่� ยวข้้องในรายการดัังกล่่าว และจะต้้องไม่่เข้้าร่่วม 
	 การพิิจารณาอนุุมััติิในรายการนั้้� น ตลอดจนจะต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของคณะกรรมการกํํากัับ 
	 ตลาดทุุน สํํ านัักงานคณะกรรมการกํํากัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
	 และหน่่วยงานกํํากัับดููแลอื่่�นใดที่่� เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 
7.	กำ ำ�หนดให้้กรรมการและผู้้� บริิหารมีีหน้้าที่่�จั ดทำำ�รายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนเองและบุุคคลที่่� เกี่่� ยวข้้อง  
	ซึ่ �งเป็็นส่่วนได้้เสีียที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย โดยให้้เปิิดเผยข้้อมููล 
	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการหรืือผู้้�บริิหารในนิิติิบุุคคลอื่่� น ทั้้� งของกรรมการหรืือผู้้�บริิหารที่่� รายงาน ตลอดจน 
	บุ คคลที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับกรรมการและผู้้�บริิหารดัังกล่่าว ภายใน 30 วััน นัับจากวัันเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทฯ  
	 และรายงานทุุกครั้้�งเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลการมีีส่่วนได้้เสีีย
8.	 เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารสำำ�คัญแก่่ผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอและทัันเวลาตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
	ผ่ านช่่องทางของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เว็็บไซต์์บริิษััทฯ และช่่องทางอื่่�นๆ ที่่�ผู้้�ถือหุ้้�นสามารถเข้้าถึึงได้้ 
	 โดยสะดวกและเท่่าเทีียมกััน

2.	 การคำำ�นึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและการพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
หลัักการ
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้แก่่  
ผู้้�ถือหุ้้�นและนัักลงทุุน พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เจ้้าหนี้้�  ภาครััฐ หน่่วยงานกำำ�กับดููแล ชุุมชนและสัังคม 
โดยผู้้�มีส่่วนได้้เสีียควรได้้รัับการดููแลและการปฏิิบััติิจากบริิษััทฯ ตามสิิทธิิที่่�มีตามกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้อง
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01

02

03

04

05

แนวปฏิิบััติิ
1.	 บริิษััทฯ ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มโดยคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิตามกฎหมายและข้้อตกลงที่่�มีกัับบริิษััทฯ ตลอดจน 
	 ไม่่กระทำำ�การใด ๆ อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
2.	 บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับ 
	บุ คลากรของบริิษััทฯ ตลอดจนติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามและมีีการทบทวนปรัับปรุุงจรรยาบรรณธุุรกิิจและ 
	 แนวปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าวอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
3.	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนากลไกการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกัับบริิษััทฯ ตั้้� งแต่่การดำำ�เนิินการ 
	 ประชาสััมพัันธ์์ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อสื่่� อถึึงความตระหนััก และความเอาใจใส่่ที่่�มีต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 และสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งจััดให้้มีีช่่องทางในการสื่่�อสารกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและการตอบสนองความต้้องการจากบริิษััทฯ  
	 อย่่างพอเพีียง
4. 	 บริิษััทฯ จััดทำำ�นโยบายและกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม เพื่่�อให้้มั่่� นใจว่่า 
	 การประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้คำำ�นึึ งถึึ งปััจจััยด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม เพื่่� อการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน  
	 และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรเพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว
5.	 บริิษััทฯ ให้้การช่่วยเหลืือ สนัับสนุุนการสร้้างประโยชน์์ต่่อชุุมชนและสัังคมในภาพรวม นอกจากนี้้� ยัังมีีแผนการ 
	 ในการรัักษาสิ่่� งแวดล้้อมและความปลอดภััย รวมทั้้� งการป้้องกัันผลกระทบทางสิ่่� งแวดล้้อมอัันเกิิดจากการ 
	ดำ ำ�เนิินงานของบริิษััทฯ โดยมีีแผนชดเชยที่่�ดีในกรณีีที่่� เกิิดอุุบััติิเหตุุ และมีีการวางแผนแก้้ไขอย่่างเป็็นรููปธรรม 
6.	 บริิษััทฯ จััดทำำ�นโยบายและมีีแนวทางในการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ  
	 ให้้ความสำำ�คัญ มีีจิิตสำำ�นึึกในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
	 รวมทั้้�งจััดให้้มีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ 
7.	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทำำ�ผิดกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับของ 
	 บริิษััทฯ และจััดให้้มีีมาตรการชดเชยในกรณีีที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียได้้รัับความเสีียหายจากการที่่�บริิษััทฯ ละเมิิดสิิทธิิ 
	 ตามกฎหมายของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

3.	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส
หลัักการ
บริิษััทฯ ยึึดหลัักความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานที่่�สามารถตรวจสอบได้้ และมีีนโยบายที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศ 
ทั้้� งที่่� เป็็นข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่� ไม่่ใช่่ทางการเงิินอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน เพีียงพอ สม่ำำ��เสมอ และตรงต่่อ 
ความเป็็นจริิง เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่� นให้้กัับผู้้�ถือหุ้้� น นัักลงทุุนและผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายถึึงความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตใน 
การดำำ�เนิินงานและเป็็นกลไกในการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร 

แนวปฏิิบััติิ
1.	 บริิษััทฯ เปิิดเผยและสื่่�อสารข้้อมููลสารสนเทศที่่�สำำ �คัญของบริิษััทฯ ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่� ไม่่ใช่่ทางการเงิิน  
	ทั้้ � งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน เพีียงพอ ทั่่�วถึึง และทัันเวลา เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน  
	 และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายทั้้�งในและต่่างประเทศได้้รัับทราบข้้อมููลดัังกล่่าวอย่่างเท่่าเทีียมกััน และมีีข้้อมููลที่่� เชื่่�อถืือได้้ 
	 และเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจโดยผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ  ที่่� เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่ายและหลากหลาย เช่่น เว็็บไซต์์ 
	 ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ การออกข่่าวประชาสััมพัันธ์์ผ่่านหนัังสืือพิิมพ์์และ 
	สื่่�  อโซเชีียล การเข้้าร่่วมกิิจกรรมให้้ข้้อมููลแก่่นัักลงทุุนทั่่� วไป (Opportunity Day) ของตลาดหลัักทรััพย์์ 
	 แห่่งประเทศไทย การจััดกิิจกรรมพบปะกัับนัักลงทุุน/นัักวิิเคราะห์์ เป็็นต้้น
2.	 บริิษััทฯ จััดทำำ�งบแสดงฐานะทางการเงิิน และบััญชีีกำำ�ไรขาดทุุนที่่� เชื่่�อถืือได้้และเป็็นไปตามมาตรฐานและหลัักการ 
	บั ญชีีที่่�รั บรองทั่่� วไป โดยใช้้นโยบายการบััญชีีที่่� เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิสม่ำำ��เสมอ ตามหลัักความระมััดระวััง  
	ถู กต้้อง และครบถ้้วน รวมทั้้� งกำำ�หนดให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน โดยงบ 
	 แสดงฐานะทางการเงิิน และบััญชีีกำำ�ไรขาดทุุนของบริิษััทฯ จะต้้องได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้� สอบบััญชีีที่่�มี  
	 ความเป็็นอิิสระ มีีความรู้้�ความชำำ�นาญ และมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด เพื่่�อให้้ความมั่่�นใจว่่างบ 
	 การเงิินของบริิษััทฯ มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และสะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ตามความเป็็นจริิง  
	 นอกจากนี้้�  คณะกรรมการมีีหน้้าที่่� ในการจััดทำำ�รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทต่่อรายงาน 
	 ทางการเงิิน โดยแสดงควบคู่่�กับรายงานของผู้้�สอบบััญชีีไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี  
	 (แบบ 56-1 One Report) ของบริิษััทฯ
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3.	 บริิษััทฯ เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย อำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ  
	จำ ำ�นวนครั้้�งของการประชุุม จำำ�นวนครั้้�งที่่� กรรมการแต่่ละท่่านเข้้าร่่วมประชุุม และผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ของ 
	 คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยในรอบปีีที่่�ผ่ านมา รวมถึึ งค่่าตอบแทนกรรมการในแบบ 
	 แสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริิษััทฯ
4.	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีผู้้�ดู แลงานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations) เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่� ในการติิดต่่อสื่่� อสาร  
	 ให้้ข้้อมููลของบริิษััทฯ ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�มิใช่่ทางการเงิิน ชี้้�แจง ตอบข้้อซัักถาม รวมถึึงเสริิมสร้้าง 
	 และบริิหารความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ทั้้�งในและต่่างประเทศ

จรรยาบรรณธุุรกิิจ
บริิษััทฯ มีีอุุดมการณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักจริิยธรรมอัันดีี โดยยึึดมั่่� นในความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มี ส่่วนได้้เสีีย  
ให้้ความสำำ�คัญและยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบกฎเกณฑ์์ 
ต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััด คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�กับดููแลให้้มีีการจััดทำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งกำำ�หนด
ขอบเขต มาตรฐานความประพฤติิ และพฤติิกรรมที่่�บุคลากรทุุกคนของบริิษััทฯ อัันได้้แก่่ คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงาน พึึงกระทำำ�ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงานโดยปฏิิบััติิไปในวิิถีีทางเดีียวกััน บุุคลากรของบริิษััทฯ 
ทุุกคนมีีหน้้าที่่�ที่่�ต้องปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิตนเป็็นพลเมืืองดีี และมีีจิิตสำำ�นึึก 
ที่่�ดี ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ และคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์และผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ของบริิษััทฯ โดยคณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหารจะต้้องเป็็นผู้้�นำำ �และปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ยุุติิธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ เพื่่�อส่่งเสริิมค่่านิิยมความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และมีีความ 
รัับผิิดชอบให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร 

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดให้้ทบทวนหลัักการและแนวปฏิิบััติิในจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
โดยมอบหมายให้้ฝ่่ายจััดการที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับจรรยาบรรณในแต่่ละเรื่่�องทำำ�หน้้าที่่� เสนอปรัับปรุุงและเสนอแนะแนวทาง
ปฏิิบััติิที่่�ดี และให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืนพิิจารณากลั่่�นกรอง
ก่่อนที่่� จะเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิ เพื่่�อให้้จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีความครบถ้้วน เหมาะสม  
และสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีทั้้�งในระดัับประเทศและมาตรฐานสากล จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
ได้้รัับการปรัับปรุุงล่่าสุุดเมื่่�อปีี 2566 ซ่ึ่�งยัังคงมีีความเพีียงพอและเหมาะสมในปััจจุุบััน 

จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ ประกอบด้้วยจรรยาบรรณในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ ผู้้�ถือหุ้้�น พนัักงาน  
ลููกค้้า คู่่�ค้ า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เจ้้าหนี้้�  คู่่� แข่่งทางการค้้า หน่่วยงานภาครััฐ/หน่่วยงานกำำ�กับดููแล ชุุมชน สัังคม  
และสิ่่� งแวดล้้อม และจรรยาบรรณและแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยครอบคลุุมถึึงเรื่่�องต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และการเคารพวััฒนธรรมและขนบธรรมเนีียมประเพณีี
2.	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
3.	 การมีีส่่วนได้้เสีีย และความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
4.	 การป้้องกัันการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
5.	 การให้้และรัับของขวััญหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด การต้้อนรัับ การเลี้้�ยงรัับรอง
6.	 การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล และการให้้เงิินสนัับสนุุน
7.	 ความเป็็นกลางทางการเมืือง
8.	 การรัักษาข้้อมููลความลัับ
9.	 การใช้้และรัักษาทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ
10.	 การใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
11.	 การเคารพทรััพย์์สิินทางปััญญา
12.	 การแข่่งขัันทางการค้้า
13.	 การสื่่�อสารทางการตลาด
14.	 การป้้องกัันการฟอกเงิิน

บริิษััทฯ ได้้ประกาศและสื่่� อสารจรรยาบรรณธุุรกิิจให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ ทุุกคนได้้รัับทราบและยึึดถืือเป็็นหลัักใน 
การดำำ�เนิินงานและนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรมผ่่านระบบสื่่�อสารภายในของบริิษััทฯ รวมถึึงได้้เผยแพร่่ผ่่านทางเว็็บไซต์์
ของบริิษััทฯ www.symphony.net.th เพื่่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มและบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีความสนใจสามารถเข้้าถึึงได้้ 

ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ ต้้องลงนามรัับทราบและตกลงว่่าจะปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้จััดการอบรมและบรรยายเรื่่�องจรรยาบรรณธุุรกิิจให้้แก่่พนัักงานใหม่่ในระหว่่างการปฐมนิิเทศ
พนัักงาน เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถูกต้้องเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวปฏิิบััติิที่่�ดี โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ 
ได้้จััดอบรมเรื่่�องจรรยาบรรณธุุรกิิจให้้แก่่พนัักงานใหม่่รวมทั้้�งสิ้้� น 86 คน

ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีการกระทำำ�ความผิิด รวมทั้้�งไม่่ได้้รัับการรายงานหรืือข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการกระทำำ� 
ความผิิดเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คัญของนโยบาย แนวปฏิิบััติิและระบบ 
การกำำ�กับดููแลกิิจการในรอบปีีที่่�ผ่านมา
การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ �คััญเกี่่�ยวกัับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และระบบ
การกำำ�กับดููแลกิิจการ
ในปีี 2567 คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีมติิเห็็นชอบกัับคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งได้้ดำำ�เนิินการพิิจารณาทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการและมีีความเห็็นว่่า 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งได้้ปรัับปรุุงล่่าสุุดเมื่่�อปีี 2566 ยัังคงมีีความทัันสมััย 
สอดคล้้องกัับกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีเลิิศ (Best Practice) ของหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ตลอดจน
เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในปััจจุุบััน

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีมติิให้้ปรัับโครงสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กร เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม
ทางธุุรกิิจ ยกระดัับการกำำ�กับดููแลกิิจการให้้มีีประสิิทธิิภาพ สร้้างระบบการบริิหารจััดการที่่� โปร่่งใส ลดความซ้ำำ��ซ้อน 
ในกระบวนการตััดสิินใจ และเพิ่่�มความคล่่องตััวในการดำำ�เนิินงาน โดยให้้ยกเลิิกคณะกรรมการบริิหาร และให้้กรรมการ
ผู้้�จัดการซ่ึ่�งเป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุดรายงานตรงต่่อคณะกรรมการบริิษััท รวมทั้้�งให้้เปลี่่�ยนชื่่�อตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสููงสุุดจาก 
“กรรมการผู้้�จัดการ” เป็็น “ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร” เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับบทบาทหน้้าที่่�ผู้้�นำำ �ในการสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรและการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์เพื่่�อสร้้างการเติิบโตให้้กัับบริิษััทฯ 

ทั้้�งนี้้�  รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “โครงสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กร” ปรากฏในส่่วนที่่�  2 ข้้อ 7 ของรายงานฉบัับนี้้�

การนำำ�หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ �หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 และหลัักการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีอื่่�น ๆ ไปปรับใช้้
คณะกรรมการบริิษััทมีีความมุ่่� งมั่่�นที่่�จะบริิหารงานโดยยึึดหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ และรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ซ่ึ่�งคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณา
นำำ�หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีสำำ �หรัับบริิษััทจดทะเบีียน หรืือ Corporate Governance Code (CG Code) ปีี 2560  
ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี สำำ �หรัับบริิษััท 
จดทะเบีียน ปีี 2555 ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย หลัักเกณฑ์์การประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการตามโครงการ
สำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies: 
CGR) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) หลัักเกณฑ์์ประเมิินโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดการ
ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นของสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย และหลัักเกณฑ์์ในระดัับสากล ได้้แก่่ ASEAN Corporate Governance 
Scorecard มาปรัับใช้้ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

อย่่างไรก็็ดีี มีีประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ยัังไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้โดยสมบููรณ์์ ซ่ึ่�งบริิษััทฯ กำำ�ลังพิิจารณา ศึึกษา และเตรีียมการ
เพื่่�อปรัับใช้้ให้้เหมาะสมต่่อไป ดัังนี้้�

1.	 คณะกรรมการมีีองค์์ประกอบที่่�มีกรรมการที่่� เป็็นผู้้�หญิิง
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อความหลากหลายของกรรมการที่่�จะมาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง โดยการพิิจารณาถึึงคุุุ�ณสมบััติิในด้้าน
ต่่าง ๆ เช่่น ความรู้้�  ความสามารถ ประสบการณ์์ ความชำำ�นาญ ทัักษะเฉพาะด้้าน รวมถึึงความสอดคล้้องกัับลัักษณะ
การประกอบธุุุ�รกิิจ การคััดเลืือกผู้้�ที่่่��จะมาดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในคณะกรรมการที่่� เป็็นผู้้�หญิิงจึึงยัังมีีความท้้าทาย
สำำ�หรัับบริิษััทฯ 



140

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

2.	 คณะกรรมการประกอบด้้วยกรรมการอิิสระมากกว่่าร้้อยละ 50 ของจำำ�นวนกรรมการ
บริิษััททั้้�งคณะ
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท โดยให้้ประกอบด้้วยคณะกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของ
จำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด และไม่่น้้อยกว่่า 3 คน ซ่ึ่�งเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีกรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 คน จากจำำ�นวนกรรมการบริิษััททั้้� งหมด 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.50  
ของจำำ�นวนกรรมการบริิษััททั้้�งคณะ โดยกรรมการอิิสระทั้้�ง 3 ท่่าน มีีความเป็็นอิิสระอย่่างแท้้จริิง กล่่าวคืือ ไม่่เป็็น 
ผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษััทฯ ไม่่มีีความสััมพัันธ์์หรืือส่่วนเกี่่�ยวข้้องใด ๆ กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ กลุ่่�มผู้้�ถือหุ้้�น 
รายใหญ่่ และกลุ่่�มบุุคคลใดที่่� เกี่่�ยวช้้องกัับกิิจการของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย นอกจากนี้้�  ยัังสามารถทำำ�งานร่่วมกัับ
กรรมการทั้้�งหมดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถแสดงความเห็็นได้้อย่่างอิิสระ

3.	 การกำำ�หนดให้้กรรมการอิิสระมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อเนื่่� องไม่่เกิิน 9 ปีี
ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้กรรมการออกจากตำำ�แหน่่งอย่่างน้้อยจำำ�นวน 1 ใน 3 ในการประชุุมสามััญประจำำ�ปี 
ทุุกครั้้�ง โดยกรรมการที่่�อยู่่� ในตำำ�แหน่่งนานที่่�สุดเป็็นผู้้�ออกจากตำำ�แหน่่งกรรมการ และกรรมการซ่ึ่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่ง
อาจได้้รัับการเลืือกตั้้� งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้ เพื่่�อรัักษาความต่่อเนื่่� องในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการอิิสระ 
ที่่�มีประสบการณ์์ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทให้้บรรลุุเป้้าหมาย บริิษััทฯ จึึงยััง
มีีข้้อยกเว้้นสำำ�หรัับกรรมการอิิสระบางท่่านซ่ึ่�งได้้กระทำำ�คุณประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ อย่่างยิ่่�ง รวมทั้้�งมีีคุุณสมบััติิสำำ �คัญ 
ที่่�จำ ำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ให้้ได้้รัับการแต่่งตั้้� งกลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อเนื่่� องเกิินระยะเวลา 9 ปีี  
อย่่างไรก็็ดีี หากในการประชุุมสามััญผู้้�ถื อหุ้้� นประจำำ�ปีครั้้�งใดมีีกรรมการอิิสระที่่�ดำ ำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อเนื่่� องเกิิน 9 ปีี  
ครบกำำ�หนดออกจากตำำ�แหน่่งตามวาระ และคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาเห็็นชอบให้้กรรมการอิิสระท่่านนั้้� น 
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อ คณะกรรมการบริิษััทจะนำำ�เสนอถึึงเหตุุผลและความจำำ�เป็็นในการเสนอกรรมการท่่านนั้้� นให้้กลัับ 
เจ้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ รวมทั้้�งเปิิดเผยให้้ผู้้�ถือหุ้้�นทราบก่่อนการลงมติิเลืือกตั้้�งกรรมการ

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีกรรมการอิิสระ 1 ท่่าน ที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อเนื่่�องเกิิน 9 ปีี โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาแล้้ว
เห็็นว่่า กรรมการอิิสระท่่านดัังกล่่าวได้้รัักษาคุุณสมบััติิความเป็็นอิิสระตามนิิยามกรรมการอิิสระที่่�คณะกรรมการกำำ�กับ
ดลาดทุุน และบริิษััทฯ กำำ�หนดอย่่างครบถ้้วน สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  
รวมทั้้�งไม่่มีีผลประโยชน์์ขััดแย้้งและ/หรืือส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีนััยสำำ�คัญกัับบริิษััทฯ แต่่อย่่างใด

4.	 การกำำ�หนดนโยบายองค์์ประชุุมขั้้�นต่ำำ�� ณ ขณะที่่�คณะกรรมการจะลงมติิในที่่�ประชุุม ว่่า
ต้้องมีีกรรมการไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด
บริิษััทฯ มิิได้้กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับจำำ�นวนองค์์ประชุุมขั้้�นต่ำำ�� ณ ขณะที่่�คณะกรรมการจะลงมติิในที่่�ประชุุม เนื่่�องจาก 
เห็็นว่่านโยบายดัังกล่่าวอาจไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ นอกจากนี้้�  การกำำ�หนดองค์์ประชุุม 
และการออกเสีียงลงคะแนนในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทตามบทบััญญััติิของกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้อง มีีความเหมาะสม 
และเพีียงพอต่่อการพิิจารณากิิจการต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ แล้้ว และในทางปฏิิบััติิ จำำ�นวนองค์์ประชุุม ณ ขณะที่่�  
คณะกรรมการบริิษััทจะลงมติิ มีีไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดเสมอ

5.	 กรรมการมากกว่่าร้้อยละ 75 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งคณะผ่่านการฝึึกอบรมในหลัักสููตร
ที่่�จัดขึ้้�นสำำ �หรัับกรรมการ
ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีกรรมการบริิษััททั้้�งหมด 8 คน ประกอบด้้วยกรรมการชาวไทย 5 คน และกรรมการชาวต่่างชาติิ 3 คน 
โดยกรรมการชาวต่่างชาติิ 2 คน พำำ�นักอยู่่� ในต่่างประเทศ การเข้้าร่่วมฝึึกอบรมในหลัักสููตรที่่�จัดขึ้้�นสำำ �หรัับกรรมการ 
ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นในประเทศไทยและดำำ�เนิินการเป็็นภาษาไทยจึึงเป็็นความท้้าทายที่่�สำำ �คัญ

6.	 การเปิิดเผยรายละเอีียดค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารสููงสุุด
บริิษััทฯ ได้้มีีการเปิิดเผยรายละเอีียดค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหารซ่ึ่� งเป็็นผู้้� บริิหารสููงสุุดรวมอยู่่� ใน 
ค่่าตอบแทนของคณะผู้้�บริิหารแล้้ว จึึงไม่่ได้้เปิิดเผยแยกออกมาต่่างหาก
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7.	 การกำำ�หนดนโยบายให้้กรรมการและผู้้� บริิหารแจ้้งต่่อคณะกรรมการหรืือบุุคคลที่่� ได้้รัับ 
มอบหมายเกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหุ้้�นของบริิษััทฯ ที่่�ตนถืืออยู่่�อย่่างน้้อย 1 วััน ล่่วงหน้้าก่่อนทำำ� 
การซื้้�อขาย
บริิษััทฯ ยัังไม่่มีีนโยบายในเรื่่�องดัังกล่่าว อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายการใช้้ข้้อมููลภายในและ 
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ รวมถึึงได้้กำำ�หนดระยะเวลาห้้ามซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ (Blackout Period) เพื่่�อเป็็น 
การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในที่่�ชัดเจนอยู่่�แล้้ว นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์
ของบริิษััทฯ ของกรรมการและผู้้�บริิหารให้้คณะกรรมการบริิษััทได้้รัับทราบเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส

การปฏิิบััติิในเรื่่�องอื่่�น ๆ ตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการนำำ�หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีไปสู่่�การดำำ�เนิินการในภาคปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม  
ซ่ึ่� งส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถรัักษาอัันดัับเป็็นบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มี การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ตามโครงการสำำ�รวจ 
การกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR)  
ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในระดัับ “ดีีเลิิศ” 
(Excellent) หรืือ 5 ตราสััญลัักษณ์์ เป็็นปีีที่่�  5 ติิดต่่อกััน ตั้้�งแต่่ปีี 2563 โดยบริิษััทฯ มีีคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี
สููงกว่่าคะแนนโดยรวมของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังได้้รัับผลการประเมิินในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” โดยได้้รัับ 100 คะแนนเต็็ม จากโครงการประเมิินคุุณภาพ
การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น ประจำำ�ปี 2567 ของสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ 
ในการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น และความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการเคารพสิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�นและการปฏิิบััติิของผู้้�ถือหุ้้�น
ทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน
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โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย ผู้้�ถื อหุ้้� น คณะกรรมการบริิษััท และฝ่่ายจััดการ  
โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุดของฝ่่ายจััดการ คณะกรรมการบริิษััทมีีความรัับผิิดชอบตาม
หน้้าที่่�ต่อผู้้�ถือหุ้้�น และฝ่่ายจััดการมีีความรัับผิิดชอบตามหน้้าที่่�ต่อคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทได้้นำำ�หลัักการบริิหารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีมาใช้้ในการกำำ�หนด
โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทฯ โดยคำำ�นึึ งถึึ งความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ถื อหุ้้� น คณะกรรมการบริิษััท  
และฝ่่ายจััดการ เพื่่�อสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันและเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�นในระยะยาว รวมทั้้�งคำำ�นึึงถึึง 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ในระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ผู้้�ถือหุ้้�นเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อเป็็นตััวแทนในการกำำ�กับดููแล 
การบริิหารกิิจการ คณะกรรมการบริิษััท จะทำำ�หน้้าที่่�กำ ำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ทิิศทาง นโยบาย เป้้าหมาย  
แผนกลยุุทธ์์ และงบประมาณประจำำ�ปี และมอบหมายให้้ฝ่่ายจััดการนำำ�ไปดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้สำำ �เร็็จตามเป้้าหมาย 
พร้้อมติิดตามและกำำ�กับดููแลให้้การดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจััดการเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์
สููงสุุด เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นได้้รัับผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่ากัับเงิินลงทุุน บริิษััทฯ มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และพนัักงานได้้รัับ
การดููแลและมีีผลตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดตั้้� งคณะกรรมการชุุดย่่อยเพื่่� อช่่วยสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ของ 
คณะกรรมการบริิษััทด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี  รวมทั้้� งแบ่่งเบาภาระหน้้าที่่� ของคณะกรรมการบริิษััทใน 
เรื่่�องต่่าง ๆ รวมทั้้�งแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััทเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ตามพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
(ฉบัับที่่�  4) พ.ศ. 2551 และตามที่่�คณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุนกำำ�หนด รวมทั้้�งปฏิิบััติิงานตามที่่� ได้้รัับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริิษััท 

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ และข้้อมููล
สำำ�คัญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการ
ชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร พนัักงานและอื่่�น ๆ
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โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 เป็็นดัังนี้้�

ผู้้� ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการบริิษััท

ผู้้�สอบบััญชีี

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�
บริิหาร

คณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน  
กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

หน่่วยธุุรกิิจ สายงานสนับสนุน

เลขานุุการบริิษััท

ผู้้�ตรวจสอบ
ภายใน

สายงาน
เคเบิิลใต้้น้ำำ��และ
โครงการพิิเศษ

ฝ่่าย Commercial 
และ Planning

สายงานการเงิิน

ฝ่่ายการตลาด
และสื่่�อสารองค์์กร

สายงานพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์

สายงาน
ทรััพยากรบุคคล

สายงานเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

สายงาน
รััฐกิิจสััมพัันธ์์

สายงาน
บริิการองค์์กร

หน่่วยธุุรกิิจ
Carriers & 
Partners

สายงาน
ปฏิิบััติิการและ
บริิการลูกค้้า

หน่่วยธุุรกิิจ
Managed 
Security 

หน่่วยธุุรกิิจ 
OTTs & 

Hyperscalers

หน่่วยธุุรกิิจ
Enterprise

สายงาน
โครงข่่าย

หน่่วยธุุรกิิจ
Cloud

กลุ่่�มงานเทคโนโลยีี
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นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ
•	 ประธานกรรมการ
•	 กรรมการอิิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 ประธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 

กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

นายอััครรััตน์์ณ ระนอง
•	 รองประธานกรรมการ
•	 กรรมการอิิสระ
•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 

กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์ิิ��
•	 กรรมการอิิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 

กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร
•	 กรรมการ 
•	 ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 

กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ
•	 กรรมการ
•	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 

กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
•	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม
•	 กรรมการ

นายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น
•	 กรรมการ
•	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

นายแพทริิค คอร์์โซ
•	 กรรมการ
•	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 

กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

1

2

3

4

5

6

8

7

คณะกรรมการ
บริิษััท
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ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท
องค์์ประกอบและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการบริิษััท
ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มีีคุุณสมบััติิ ทัักษะ  
ความรู้้�  ความชำำ�นาญที่่�หลากหลาย และมีีประสบการณ์์ที่่� เป็็นประโยชน์์กัับบริิษััทฯ จำำ�นวน 8 คน ซ่ึ่�งเป็็นจำำ�นวน 
ที่่� เหมาะสมกัับขนาดของบริิษััทฯ และความซัับซ้้อนทางธุุรกิิจ โดยแบ่่งประเภทได้้ดัังนี้้�
•	 กรรมการที่่� เป็็นผู้้�บริิหาร 1 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 12.50 ของจำำ�นวนกรรมการบริิษััททั้้�งคณะ
•	 กรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้� บริิหาร ซ่ึ่� งเป็็นผู้้�มี ประสบการณ์์ในธุุรกิิจหลัักที่่� บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกิิจการอยู่่�  4 คน  
	คิ ดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 50 ของจำำ�นวนกรรมการบริิษััททั้้�งคณะ
•	 กรรมการอิิสระ 3 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 37.50 ซ่ึ่�งเป็็นสััดส่่วน 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการบริิษััท 
	ทั้้ �งคณะ
•	 ประธานกรรมการเป็็นกรรมการอิิสระตามนิิยามของประกาศคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน และข้้อกำำ�หนด 
	 ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ใด ๆ กัับฝ่่ายจััดการ และไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกััน 
	กั บประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

องค์์ประกอบและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการบริิษััท

จำำ�นวนกรรมการบริิษััท ตารางทัักษะของคณะกรรมการ 
(Board Skills Matrix)

สััดส่่วน 
คณะกรรมการ

ระยะเวลา 
การดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

8 คน

เพศชาย
8 คน

บริิหารธุุรกิิจ	 8 คน

กลยุุทธ์์	 8 คน

กิิจการโทรคมนาคม	 7 คน

วิิศวกรรม	 3 คน

บััญชีี/การเงิิน/เศรษฐศาสตร์์	 4 คน

นวััตกรรมและเทคโนโลยีี	 3 คน

กฎหมาย	 2 คน

การตลาด/พััฒนาธุุรกิิจ	 3 คน

บริิหารทรััพยากรบุุคคล	 6 คน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ	 8 คน

การตรวจสอบ	 3 คน

การบริิหารความเสี่่�ยง	 8 คน
0-3 ปีี
- คน

กรรมการที่่�
เป็็นผู้้�บริิหาร

1 คน

เพศหญิิง
- คน

4-9 ปีี
5 คน

กรรมการที่่�ไม่่
เป็็นผู้้�บริิหาร

4 คน

มากกว่่า 9 ปีี
3 คน

กรรมการอิสระ

3 คน
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ทั้้� งนี้้�  กรรมการบริิษััททุุกท่่านเป็็นผู้้�มี คุุณสมบััติิครบถ้้วนและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััท 
มหาชนจำำ�กัด และกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ รวมทั้้� งไม่่มีีสถานะขาดความน่่าไว้้วางใจ 
ตามประกาศสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และกฎหมายอื่่� นที่่� เกี่่� ยวข้้อง  
โดยรายละเอีียดข้้อมููลและประวััติิของคณะกรรมการบริิษััท สามารถพิิจารณาเพิ่่� มเติิมในเอกสารแนบ 1  
ของรายงานฉบัับนี้้�

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ รวมทั้้�งสิ้้� น 8 ท่่าน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดับั รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง/ประเภท วัันที่่� ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ

1. นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ 6 พฤษภาคม 2553

2. นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง รองประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ 9 พฤศจิิกายน 2560

3. รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์ กรรมการ / กรรมการอิสระ 29 เมษายน 2562

4. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร กรรมการ / กรรมการที่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 6 พฤษภาคม 2553

5. นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม กรรมการ / กรรมการที่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 9 พฤศจิิกายน 2560

6. นายแพทริิค คอร์์โซ กรรมการ / กรรมการที่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 9 พฤศจิิกายน 2560

7. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการ / กรรมการที่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 6 พฤษภาคม 2553

8. นายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น กรรมการ / กรรมการที่�เป็็นผู้้�บริิหาร 2 กรกฎาคม 2561

และมีีนางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี ผู้้�จัดการอาวุุโสฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท ทำำ�หน้้าที่่� เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััท (ตามหนัังสืือรัับรองบริิษััท สิ้้�นสุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567)

กรรมการผู้้�มีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััท คืือ นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ หรืือนายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร คนใดคน
หน่ึ่�ง ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัับนายแพทริิค คอร์์โซ หรืือนายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น คนใดคนหน่ึ่�ง รวมเป็็นสองคน และประทัับ
ตราสำำ�คัญของบริิษััทฯ

บทบาท หน้้าที่่�  และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท
1.	รั บผิิดชอบในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยคำำ�นึึ งถึึงประโยชน์์ที่่�ดีที่่�สุ ดต่่อบริิษััทฯ และผู้้�ถือหุ้้� น ด้้วยความรัับผิิดชอบ รอบคอบ  
	 ระมััดระวััง (Duty of Care) ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต (Duty of Loyalty) เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์  
	ข้ อบัังคัับของบริิษััทฯ มติิคณะกรรมการ และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น (Duty of Obedience) ตลอดจน 
	 เปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และทัันเวลา (Duty of Disclosure)
•	กำ ำ�กับดููแลบริิษััทฯ ให้้มีีการบริิหารจััดการและการดำำ�เนิินงานที่่�ดี สามารถแข่่งขัันได้้และมีีผลประกอบการ 
	ที่่�  เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง สามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลง เคารพสิิทธิิและมีีความรัับผิิดชอบ 
	ต่ อผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมและลดผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม
•	 สร้้างและขัับเคลื่่� อนวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึ ดมั่่� นในจริิยธรรม ดำำ�เนิินการให้้มีีการจััดทำำ�นโยบายและ 
	 แนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ เช่่น นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมถึึงนโยบายสำำ�คัญอื่่�น ๆ  
	 อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ติิดตามดููแลให้้มีีการสื่่� อสารรวมถึึงการนำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว 
	 ไปปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง และให้้มีีการทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอเป็็นประจำำ�ทุกปีี 
•	 แบ่่งแยกและกำำ�หนดบทบาท หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการอย่่าง 
	ชั ดเจน รวมทั้้� งกำำ�กับดููแลและติิดตามการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและฝ่่ายจััดการ 
	 อย่่างสม่ำำ��เสมอ
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

•	 เป็็นผู้้�นำ ำ �และแบบอย่่างที่่�ดี  รวมทั้้� งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้� บริิหารและพนัักงานทุุกคนให้้เข้้าใจและ 
	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิิจ ข้้อพึึงปฏิิบััติิ 
	 ในการทำำ�งาน และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากรของบริิษััทฯ ทุุกคนมีีส่่วนร่่วม 
	 ในการส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีจริิยธรรมและการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี

2.	กำ ำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของกิิจการที่่�สะท้้อนและเป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน
•	พิ จารณากำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายหลัักทั้้�งที่่� เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ 
	ตั วเงิินที่่�ชัดเจน สามารถสร้้างคุุณค่่าให้้ทั้้�งแก่่บริิษััทฯ ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และสัังคมโดยรวม และดำำ�เนิินการ 
	 ทบทวนเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมและปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อกิิจการ 
	 และผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียอย่่างสม่ำำ��เสมออย่่างน้้อยเป็็นประจำำ�ทุก ๆ รอบปีีบััญชีี ตลอดจนกำำ�กับดููแลให้้มีี 
	 การสื่่�อสารและถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายอย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กร
•	พิ จารณาอนุุมััติิกลยุุทธ์์ แผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และงบประมาณประจำำ�ปีตามที่่� ฝ่่ายจััดการเสนอ รวมถึึง 
	กำ ำ�กับดููแลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวมีีความชััดเจน วััดผลได้้ เหมาะสม 
	กั บสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจและศัักยภาพของบริิษััทฯ สอดคล้้องกัับการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ  
	วั ตถุุประสงค์์ และเป้้าหมาย และเป็็นไปเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจสููงสุุดให้้แก่่กิิจการ ความมั่่�งคั่่�งสููงสุุด 
	 ให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น และเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

3.	 เสริิมสร้้างคณะกรรมการบริิษััทที่่�มีประสิิทธิิผล
•	พิ จารณากำำ�หนด และทบทวนโครงสร้้างคณะกรรมการในเรื่่�องจำำ�นวนกรรมการ สััดส่่วนกรรมการอิิสระ  
	คุ ณสมบััติิและความหลากหลาย เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
•	กำ ำ�กับดููแลให้้การสรรหาและเสนอชื่่�อบุุคคลเป็็นกรรมการบริิษััทมีีนโยบายและกระบวนการที่่�ชั ดเจน 
	 และโปร่่งใส 
•	พิ จารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยและประธานคณะกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน 
	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท รวมทั้้�งจััดทำำ�กฎบััตรที่่�ระบุุอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 
	 ของคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละคณะอย่่างชััดเจน และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการ 
	ชุ ดย่่อยอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
•	กำ ำ�กับดููแลให้้มีีการกำำ�หนดนโยบายและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทและกรรมการ 
	ชุ ดย่่อยอย่่างเหมาะสม รวมทั้้� งพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบโครงสร้้างและอััตราค่่าตอบแทนสำำ�หรัับ 
	 กรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อยทั้้�งรููปแบบที่่� เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิินตามที่่�คณะกรรมการสรรหา  
	พิ จารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่� งยืืนเสนอก่่อนที่่� จะนำำ�เสนอให้้ที่่� ประชุุมผู้้�ถื อหุ้้� น 
	พิ จารณาอนุุมััติิ
•	อุ ทิิศเวลาในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเพีียงพอ เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น 
	ทุ กครั้้�ง เว้้นแต่่มีีเหตุุสุุดวิิสััย ทั้้�งนี้้�  กรรมการแต่่ละคนต้้องเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อย 
	ร้ อยละ 75 ของจำำ�นวนการประชุุมคณะกรรมการบริิษััททั้้�งหมดที่่� ได้้จััดให้้มีีขึ้้�นในรอบปีี
•	พั ฒนาความรู้้�ความสามารถและประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน โดยเข้้าร่่วมการอบรม ประชุุม  
	 หรืือสััมมนาในหลัักสููตรต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของกรรมการอย่่าง 
	ต่ อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ 
•	 กรรมการใหม่่ทุุกคนต้้องเข้้าร่่วมปฐมนิิเทศกรรมการ เพื่่�อรัับทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ  
	ค่ านิิยม วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ในการดํําเนิินธุุรกิิจ และการดํําเนิินการที่่�สํํ าคััญต่่าง ๆ ของ 
	 บริิษััทฯ ตลอดจนข้้อพึึงปฏิิบััติิสํํ าหรัับการเป็็นกรรมการบริิษััทมหาชน และกรรมการบริิษััทจดทะเบีียน
•	จั ดให้้มีีกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย  
	 โดยให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็น 2 แบบ คืือ ประเมิินการปฏิิบััติิงานของตนเองแบบองค์์รวม 
	 และแบบรายบุุคคลเป็็นประจำำ�ทุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
•	พิ จารณาแต่่งตั้้� งเลขานุุการบริิษััท เพื่่� อทำำ�หน้้าที่่� ให้้คำำ�แนะนำำ�และสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ของ 
	 คณะกรรมการให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ กฎหมายและและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่� เกี่่� ยวข้้อง  
	 รวมถึึงหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ตลอดจนส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เลขานุุการบริิษััทเข้้าร่่วมอบรม 
	สั มมนาในหลัักสููตรต่่าง ๆ และพััฒนาความรู้้�ที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง
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4.	 สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููงและการบริิหารบุุคลากร
•	พิ จารณาแต่่งตั้้�งและกำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
•	กำ ำ�กับดููแลให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารที่่�มีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
	 เป็็นประจำำ�ทุกปีี 
•	กำ ำ�กับดููแลให้้มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างและอััตราค่่าตอบแทนสำำ�หรัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารที่่� เหมาะสม  
	 สอดคล้้องกัับหน้้าที่่�  ความรัับผิิดชอบและผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อก่่อให้้เกิิดแรงจููงใจในการดำำ�เนิินงาน 
	 เพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายทั้้�งในระยะสั้้� นและระยะยาว
•	กำ ำ�กับดููแลและติิดตามให้้มีีการจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และตำำ�แหน่่งที่่�สำำ �คัญ 
	อื่่� น ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเปลี่่�ยนผ่่านของตำำ�แหน่่งดัังกล่่าวมีีความต่่อเนื่่�องและเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น
•	ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเข้้าร่่วมอบรมสััมมนาในหลัักสููตรต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถ และประสิิทธิิภาพ 
	 ในการปฏิิบััติิงาน
•	กำ ำ�กับดููแลให้้มีีการบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้มีีจำำ�นวน ความรู้้�  ทัักษะ ประสบการณ์์ และแรงจููงใจที่่�  
	 เหมาะสม และสอดคล้้องกัับทิิศทางและกลยุุทธ์์ขององค์์กร

5.	ส่ งเสริิมนวััตกรรมและการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
•	 สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ สร้้างหรืือนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ก่อให้้เกิิดการเพิ่่�มมููลค่่าของสิินค้้า 
	 หรืือบริิการของบริิษััทฯ มาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งดููแลให้้ฝ่่ายจััดการจััดสรรและจััดการทรััพยากร 
	 ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
•	กำ ำ�กับดููแลให้้ฝ่่ายจััดการมีีการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 
	 ของกิิจการ และมีีมาตรการรัักษาความมั่่� นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่� เพีียงพอ 
	 และเหมาะสม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ
•	กำ ำ�กับดููแลและติิดตามให้้ฝ่่ายจััดการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่� คณะกรรมการได้้อนุุมััติิไว้้  
	 โดยกำำ�หนดให้้ฝ่่ายจััดการรายงานความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่าง ๆ  ผลการดำำ�เนิินงานของ 
	 บริิษััทฯ รวมทั้้� งรายงานทางการเงิินโดยเปรีียบเทีียบสิ่่� งที่่� เกิิดขึ้้� นจริิงกัับเป้้าหมายที่่�กำ ำ�หนดไว้้  
	 ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้� งให้้นโยบายเพื่่�อการพััฒนาและปรัับปรุุง 
	 การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยและสุุขอนามััย และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
	 และสิ่่� งแวดล้้อม 
•	กำ ำ�กับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมให้้เป็็นไปตามนโยบายของบริิษััทฯ

6.	ดู แลให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่� ยงและการควบคุุมภายในที่่� เหมาะสม
•	จั ดให้้มีีและติิดตามให้้บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่� ยง การป้้องกัันการทุุจริิต 
	 คอร์์รััปชัันที่่� เหมาะสม ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมทั้้�งดููแลให้้ฝ่่ายจััดการมีีกระบวนการในการประเมิิน 
	 ความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน กระบวนการในการบริิหารความเสี่่� ยงที่่�มีประสิิทธิิภาพและ 
	 ประสิิทธิิผล และมีีการทบทวนระบบต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ ตลอดจนจััดให้้มีีบุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่� เป็็น 
	อิ สระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� เป็็นผู้้�รั บผิิดชอบในการตรวจสอบระบบการควบคุุมภายในและการบริิหาร 
	 ความเสี่่� ยงดัังกล่่าว
•	จั ดให้้มีีกลไกกำำ�กับดููแล และกำำ�กับดููแลไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ระหว่่าง 
	 บริิษััทฯ กัับกรรมการ ฝ่่ายจััดการ หรืือผู้้�ถือหุ้้�น พิิจารณาการทำำ�รายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทาง 
	 ผลประโยชน์์ รวมถึึงรายการที่่� เกี่่�ยวโยงกัันอย่่างรอบคอบ กำำ�หนดมาตรการและแนวทางในการจััดการ 
	 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่างชััดเจนและเป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ และผู้้�ถือหุ้้�นโดยรวม 
	 เป็็นสำำ�คัญ พร้้อมทั้้� งกำำ�กับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเกี่่� ยวกัับขั้้� นตอนการดำำ�เนิินการและ 
	 การเปิิดเผยข้้อมููลของรายการที่่� เกี่่�ยวโยงกัันอย่่างครบถ้้วน โปร่่งใส และเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์หรืือ 
	 ประกาศของคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
•	จั ดให้้มีีนโยบายการใช้้ข้้อมููลภายในและการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อความโปร่่งใสและป้้องกััน 
	 การแสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตนจากการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ ที่่�ยังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชน
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7.	รั กษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล
•	ติ ดตามดููแลสภาพคล่่องทางการเงิินและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�  รวมทั้้� งแผนหรืือกลไกในการ 
	 แก้้ไขหากเกิิดปััญหา
•	กำ ำ�กับดููแลให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย มีีระบบบััญชีี การรายงานทางการเงิิน และการสอบบััญชีีที่ี่่���มี  
	 ประสิิทธิิผล เชื่่�อถืือได้้ และเป็็นไปตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�รั บรองโดยทั่่� วไป ตลอดจนพิิจารณาให้้ 
	 ความเห็็นชอบงบการเงิินก่่อนที่่�จะนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาและอนุุมััติิ
•	กำ ำ�หนดให้้มีีนโยบาย และกำำ�กับดููแลการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อย่่างครบถ้้วน  
	ถู กต้้อง โปร่่งใส และทัันเวลา รวมถึึงการจััดทำำ�แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี  
	 (แบบ56-1 One Report) ให้้มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส น่่าเชื่่�อถืือ และเป็็นไปตามกฎเกณฑ์์และ 
	 แนวปฏิิบััติิของหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องและให้้สามารถสะท้้อนฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานอย่่าง 
	 เพีียงพอและข้้อมููลเป็็นปััจจุุบััน

8.	 สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมและการสื่่� อสารกัับผู้้�ถือหุ้้�น
•	กำ ำ�หนดให้้มีีการจััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเป็็นการประชุุมสามััญประจำำ�ปีภายใน 4 เดืือน นัับแต่่วัันสิ้้� นสุุดรอบ 
	 ระยะเวลาบััญชีีของบริิษััทฯ ตลอดจนดููแลให้้การดำำ�เนิินการจััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย 
	  โปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ และเอื้้�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นสามารถใช้้สิิทธิิของตน
•	จั ดให้้มีีช่่องทางในการสื่่�อสารกัับผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม

บทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบของประธานกรรมการ
ประธานกรรมการเป็็นผู้้�มีบทบาทสำำ�คัญในการดููแลและสนัับสนุุนให้้คณะกรรมการบริิษััทสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่� ได้้
อย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และผู้้�ถือหุ้้�นโดยรวม ประธานกรรมการ ในฐานะผู้้�นำำ �ของคณะกรรมการ
บริิษััท มีีบทบาท หน้้าที่่�  และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�
1.	กำ ำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
	 บรรลุุวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายขององค์์กร 
2.	พิ จารณากำำ�หนดวาระการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท โดยหารืือร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหารและ 
	 เลขานุุการบริิษััทและมีีมาตรการที่่�ดูแลให้้เรื่่�องสำำ�คัญได้้ถููกบรรจุุเป็็นวาระการประชุุม รวมถึึงดููแลให้้กรรมการ 
	 บริิษััทได้้รัับข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ชััดเจน และทัันเวลาก่่อนการประชุุม เพื่่�อให้้กรรมการบริิษััทสามารถ 
	ตั ดสิินใจได้้อย่่างเหมาะสม
3.	 เป็็นประธานในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และดำำ�เนิินการประชุุมตามระเบีียบวาระ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ  
	 และกฎหมาย จััดสรรเวลาอย่่างเพีียงพอที่่� ฝ่่ายจััดการจะเสนอเรื่่�อง และเพีียงพอที่่�กรรมการจะอภิิปราย 
	ปั ญหาสำำ�คัญกัันโดยทั่่�วกััน รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้กรรมการบริิษััททุุกคนสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นได้้อย่่าง 
	 เต็็มที่่�  เป็็นอิิสระ และใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างรอบคอบ โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ตลอดจนสรุุปมติิที่่�ประชุุม 
	 และสิ่่� งที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการต่่อไปอย่่างชััดเจน
4.	 เป็็นประธานในการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น และดำำ�เนิินการประชุุมให้้เป็็นไปตามระเบีียบวาระ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ  
	 และกฎหมาย โดยจััดสรรเวลาให้้เหมาะสม รวมทั้้� งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถื อหุ้้� นซัักถามและแสดงความคิิดเห็็น 
	 อย่่างเท่่าเทีียมกััน และดููแลให้้มีีการตอบข้้อซัักถามของผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเหมาะสมและโปร่่งใส 
5.	กำ ำ�กับดููแลกระบวนการการตััดสิินใจของคณะกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง บนพื้้�นฐานของเหตุุผล  
	 และการพิิจารณาข้้อมููลที่่� เกี่่�ยวข้้องอย่่างถี่่�ถ้วน และเพีียงพอ
6.	กำ ำ�กับดููแลให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััทแต่่ละคนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งติิดต่่อสื่่� อสาร 
	 และติิดตามการทำำ�งานของกรรมการอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกรรมการ
7.	 เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี และสนัับสนุุนให้้เกิิดการประสานความร่่วมมืือกัันระหว่่างคณะกรรมการ  
	 ฝ่่ายจััดการ และเลขานุุการบริิษััท เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ 
8.	ทำ ำ�งานร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารอย่่างใกล้้ชิิด รวมถึึงเป็็นตััวแทนของคณะกรรมการในการให้้คำำ�แนะนำำ� 
	 และติิดตามดููแลการบริิหารงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารในเรื่่�องต่่าง ๆ  แต่่ไม่่เข้้าไปแทรกแซงการตััดสิินใจ 
	 และการบริิหารจััดการงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
9.	 เป็็นตััวแทนของคณะกรรมการในการทำำ�งานร่่วมกัับเลขานุุการบริิษััทในฐานะที่่� เป็็นผู้้�ดูแล ให้้ข้้อเสนอแนะ  
	 และสนัับสนุุนกระบวนการทำำ�งานในด้้านต่่าง ๆ ของคณะกรรมการ 
10.	 เป็็นตััวแทนของคณะกรรมการในการสื่่�อสารข้้อมููลสำำ�คัญต่่าง ๆ ขององค์์กร รวมถึึงสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์อัันดีี 
	กั บกลุ่่�มผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษััทฯ 
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11.	 ปรึึกษาหารืือกัับกรรมการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และเลขานุุการบริิษััท ตามความเหมาะสมในเรื่่�องของ 
	 นโยบาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และข้้อพึึงปฏิิบััติิอื่่�น ๆ แนวปฏิิบััติิที่่�ดีของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
12.	จั ดให้้มีีการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ รวมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ� ส่่งเสริิม และดำำ�เนิินการให้้มั่่�นใจว่่ากรรมการได้้รัับ 
	 การพััฒนาความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
13.	ส่ งเสริิมคุุณธรรม จริิยธรรม ความซื่่�อสััตย์์ และการกำำ�กับดููแลกิิจการทั่่�วทั้้�งบริิษััทฯ ให้้มีีมาตรฐานสููงสุุด  
	ดู แลให้้มั่่�นใจว่่ากรรมการทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีจริิยธรรมและดำำ�เนิิน 
	ธุ รกิิจตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี รวมทั้้�งเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
	 ของบริิษััทฯ ในการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณธุุรกิิจ

อำำ�นาจอนุมััติิของคณะกรรมการบริิษััท 
คณะกรรมการบริิษััทสงวนสิิทธิิเรื่่�องที่่�มี ความสำำ�คัญไว้้เป็็นอำำ�นาจอนุุมััติิของคณะกรรมการบริิษััท ซ่ึ่�งเป็็นไป
ตามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�กํําหนดโดยกฎหมายและข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ เพื่่�อรัักษาประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ  
และผู้้�ถือหุ้้�น อาทิิ
•	วิ สััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ แผนธุุรกิิจ และงบประมาณประจำำ�ปีของบริิษััทฯ 
	  และบริิษััทย่่อย
•	 นโยบายสำำ�คัญ เช่่น นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
•	 การควบรวมกิิจการ การแบ่่งแยกกิิจการ การเข้้าร่่วมทุุน และการขายเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย
•	 การลงทุุนในกิิจการใหม่่ การลงทุุนในโครงการที่่� ไม่่มีีในงบประมาณประจำำ�ปี
•	 การใช้้เงิินลงทุุนเกิินงบลงทุุนในโครงการที่่� ได้้รัับอนุุมััติิไว้้
•	 การทำำ�สัญญาที่่� ไม่่เกี่่�ยวกัับการทำำ�ธุรกิิจปกติิของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย หรืือการทำำ�สัญญาที่่�สำำ �คัญใด ๆ  
	ซึ่ �งมีีมููลค่่าเกิินอำำ�นาจของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
•	 การทำำ�ธุรกรรม หรืือการกระทำำ�ใด ๆ อัันอาจมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อฐานะทางการเงิิน ภาระหนี้้� สิิน  
	 หรืือชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ
•	 การทำำ�รายการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซ่ึ่�งสิินทรััพย์์สำำ�คัญของบริิษััทฯ และการทำำ�รายการเกี่่�ยวโยงกัันที่่�มีลัักษณะ 
	 รายการ มููลค่่าและขนาดของรายการเกิินอำำ�นาจอนุุมััติิของฝ่่ายจััดการ แต่่ไม่่ถึึงต้้องขออนุุมััติิจากที่่�ประชุุม 
	ผู้้�ถื อหุ้้�น โดยการพิิจารณาอนุุมััติิดัังกล่่าวจะเป็็นไปตามประกาศ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบที่่� เกี่่�ยวข้้องของสำำ�นักงาน 
	 คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้� งนี้้�  เว้้นแต่่เรื่่�องที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้ต้้องได้้รัับมติิ 
	 จากที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น คณะกรรมการต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากผู้้�ถือหุ้้�นก่่อนการดำำ�เนิินการ
•	 การพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น
•	 การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ และโครงสร้้างการบริิหารจััดการตั้้�งแต่่ระดัับประธาน 
	 เจ้้าหน้้าที่่�  (Chief Officer หรืือ C-Suite) ขึ้้�นไป
•	 นโยบาย หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหากรรมการบริิษััท และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
•	 การแต่่งตั้้� งกรรมการบริิษััทที่่�ว่ างลงก่่อนครบวาระ การแต่่งตั้้� งและกำำ�หนดหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ 
	 คณะกรรมการชุุดย่่อย การแต่่งตั้้�งกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อย การแต่่งตั้้�งประธานคณะกรรมการ 
	ชุ ดย่่อย การแต่่งตั้้�งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และการแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท
•	 การกำำ�หนดและเปลี่่�ยนแปลงรายชื่่�อกรรมการผู้้�มีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ
•	 การกำำ�หนดและเปลี่่�ยนแปลงอำำ�นาจอนุุมััติิที่่�มอบให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
•	 หลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
•	 นโยบายและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย 
•	 โครงสร้้างและอััตราค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
•	 การปรัับค่่าตอบแทนและการจ่่ายเงิินโบนััสประจำำ�ปีของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
•	 แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
•	 หลัักเกณฑ์์และวงเงิินการปรัับเงิินเดืือนและการจ่่ายเงิินโบนััสประจำำ�ปีของผู้้�บริิหารและพนัักงาน
•	 การปรัับปรุุงหรืือเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิที่่�มีนััยสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับการบััญชีี การบริิหารความเสี่่� ยง  
	 และการควบคุุมภายใน
•	 การฟ้้องร้้อง และการดำำ�เนิินคดีีที่่�สำำ �คัญที่่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบต่่อสิินทรััพย์์ของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย 
	ที่่�มี จำำ�นวนสููงกว่่าร้้อยละ 5 ของส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น ณ วัันสิ้้� นปีีบััญชีีล่่าสุุด หรืือคดีีที่่�กระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 ของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยอย่่างมีีนััยสำำ�คัญแต่่ไม่่สามารถประเมิินผลกระทบเป็็นตััวเลขได้้ หรืือคดีีที่่�มิได้้ 
	 เกิิดจากการประกอบธุุรกิิจโดยปกติิของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย
•	 การแต่่งตั้้� งบุุคคลเป็็นกรรมการผู้้� แทนบริิษััทฯ ในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม รวมถึึงการกำำ�หนดแนวทาง 
	 การกำำ�กับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมดัังกล่่าว
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท สามารถพิิจารณาได้้จาก “กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท”  
ซ่ึ่�งปรากฏในเอกสารแนบ 5 ของรายงานฉบัับนี้้�

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุดย่่อยของกรรมการบริิษััท

ลำำ�ดับั รายชื่่�อ
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหา พิิจารณา 

ค่่าตอบแทน กำำ�กัับ
ดููแลกิิจการและ

ความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ
บริิหาร(1)

คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง

1. นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ กรรมการ ประธาน - -

2. นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง ประธาน กรรมการ - -

3. รองศาสตราจารย์์ ดร. 
สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์

กรรมการ กรรมการ - -

4. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร - กรรมการ กรรมการ ประธาน

5. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ - กรรมการ ประธาน กรรมการ

6. นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม - - กรรมการ -

7. นายแพทริิค คอร์์โซ - กรรมการ - -

8. นายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น - - - กรรมการ

หมายเหตุุ: (1)	 เพื่่�อลดความซ้ำำ��ซ้้อนในการบริิหารจััดการ รวมทั้้�งเพิ่่�มความคล่่องตััวในกระบวนการตััดสิินใจ คณะกรรมการบริิษััทในคราวประชุุม 
	 ครั้้�งที่่� 6/2567 เมื่่�อวัันที่่� 28 พฤศจิิกายน 2567 มีีมติิอนุุมััติิให้้ยกเลิิกคณะกรรมการบริิหาร โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 18 ธัันวาคม 2567

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี และได้้มีีมติิให้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยขึ้้�น
เพื่่�อช่่วยปฏิิบััติิงานในการติิดตามและกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึงในทุุกมิิติิและสอดคล้้องตาม
หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ประกอบด้้วย

คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบขึ้้�นเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทฯ  
เพื่่�อให้้มีีความมั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ เป็็นไปอย่่างเหมาะสม ถููกต้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ  
และข้้อบัังคัับที่่� เกี่่�ยวข้้อง มีีความโปร่่งใส ปราศจากความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กับดููแล
กิิจการและมาตรฐานทางจริิยธรรมที่่�ดี รวมถึึงทำำ�หน้้าที่่� ในการสอบทานมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของระบบ
ควบคุุมภายใน และรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ ร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายงานทางการเงิินของ 
บริิษััทฯ มีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนถููกต้้อง เป็็นไปตามมาตรฐานและข้้อกำำ�หนดที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

หน้้าที่่�  และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
1. 	 สอบทานรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีความถููกต้้องตามที่่�ควร และเป็็นไป 
	 ตามมาตรฐานการบััญชีีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน รวมถึึงมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ
2.	 สอบทานและพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบงบการเงิินรายไตรมาสและนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
	 เพื่่�ออนุุมััติิก่่อนนำำ�ส่งให้้หน่่วยงานกำำ�กับดููแลที่่� เกี่่� ยวข้้อง รวมทั้้� งสอบทานงบการเงิินประจำำ�ปีและเสนอให้้ 
	 คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาก่่อนเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป
3. 	 สอบทานให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำำ�กัด กฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และ 
	 ตลาดหลัักทรััพย์์ ประกาศของคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
	 รวมทั้้�งกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
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4. 	 สอบทานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการควบคุุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่่� เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล 
5.	พิ จารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้้ความเห็็นชอบในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง 
	 โยกย้้าย เลิิกจ้้าง และร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหารประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้าหน่่วยงาน 
	 ตรวจสอบภายในหรืือหน่่วยงานอื่่�นใดที่่�รับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายใน
6.	พิ จารณาอนุุมััติิแผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีและการเปลี่่�ยนแปลงแผนการตรวจสอบดัังกล่่าว รวมทั้้�ง 
	 สอบทานรายงานผลการตรวจสอบ และพิิจารณาติิดตามประเด็็นที่่�พบจากรายงานผลการตรวจสอบ
7. 	พิ จารณา คััดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�ง หรืือเสนอเลิิกจ้้างบุุคคลซ่ึ่�งมีีความเป็็นอิิสระเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่� เป็็นผู้้�สอบบััญชีี 
	 ของบริิษััทฯ รวมถึึ งพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้� สอบบััญชีีและเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่� อให้้ 
	 ความเห็็นชอบก่่อนนำำ�เสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นอนุุมััติิ
8.	 ประสานงานกัับผู้้�สอบบััญชีีเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินการตรวจสอบ ขอบเขต แนวทาง แผนงาน  
	 และปััญหาที่่�พบระหว่่างการตรวจสอบ และประเด็็นที่่�ผู้้�สอบบััญชีีเห็็นว่่าเป็็นสาระสำำ�คัญ รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุม 
	กั บผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
9. 	พิ จารณาสอบทานรายการที่่� เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ และ 
	 บริิษััทย่่อยให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ประกาศคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน และข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ 
	 แห่่งประเทศไทย ทั้้� งนี้้�  เพื่่�อให้้มั่่� นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ  
	 รวมทั้้�งสอบทานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเปิิดเผยข้้อมููลของรายการที่่� เกี่่�ยวโยงกััน หรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง 
	 ทางผลประโยชน์์ดัังกล่่าว มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ 
	 แห่่งประเทศไทย
10. 	สอบทานให้้บริิษััทฯ มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี และมีีการบริิหารความเสี่่� ยงที่่� เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ
11.	พิ จารณาทบทวนและประเมิินความเพีียงพอของกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างสม่ำำ��เสมอ และเสนอแนะ 
	ต่ อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้มีีการพิิจารณาปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยและสอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ 
12. 	ดำำ�เนิินการอื่่� น ๆ ในเรื่่�องอื่่� นใดที่่� เกี่่�ยวเนื่่� องกัับหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ หรืือตามที่่� ได้้รัับมอบหมายจาก 
	 คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนเองเป็็นประจำำ�ปีทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง รายงาน 
ผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเป็็นประจำำ�สม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งจััดทำำ�รายงานการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ในรอบปีีที่่�ผ่านมาต่่อผู้้�ถือหุ้้�นในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-1 One Report)  
ของบริิษััทฯ

ปััจจุุบััน คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งหมด 3 คน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดับั รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการบริิษััท/ 

ประเภทของกรรมการ

1. นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง(1) ประธานกรรมการตรวจสอบ รองประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ

2. นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ

3. รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์ กรรมการตรวจสอบ กรรมการ/กรรมการอิสระ

หมายเหตุุ: (1)	นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง เป็็นกรรมการตรวจสอบท่ี่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอ สามารถทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินได้้

และมีีนางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำำ�หน้้าที่่� เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่� ยวกัับคณะกรรมการตรวจสอบ สามารถพิิจารณาได้้จาก “กฎบััตรคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ” ซ่ึ่�งปรากฏในเอกสารแนบ 5 ของรายงานฉบัับนี้้�
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน 
คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทในการพิิจารณาสรรหาบุุคคลที่่�มีความเหมาะสม
เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่� ในตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท และตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กำำ�หนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์  
และโครงสร้้างค่่าตอบแทนสำำ�หรัับคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
ให้้เป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและเหมาะสม พิิจารณากำำ�หนดกรอบนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ  
รวมถึึงจรรยาบรรณธุุรกิิจ และนโยบายสำำ�คัญต่่าง ๆ  เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บริิษััทฯ มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ที่่�ดี ตลอดจนกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายจััดการให้้เป็็นไปตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว

ทั้้�งนี้้�  คณะกรรมการบริิษััท ในคราวประชุุมครั้้�งที่่�  3/2567 เมื่่�อวัันที่่�  10 พฤษภาคม 2567 ได้้มีีมติิให้้เปลี่่�ยนชื่่�อ 
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ เป็็น “คณะกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน” และมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่� งยืืนทำำ�หน้้าที่่� เพิ่่�มเติิมในการพิิจารณากลั่่� นกรองนโยบาย กลยุุทธ์์ และแนวทาง 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนกำำ�กับดููแลและติิดตามการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน การบริิหารจััดการประเด็็นต่่าง ๆ  ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงการรายงาน
และการเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

หน้้าที่่�  และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน  
กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
1.	ด้ ้านการสรรหา

1.1	พิ จารณาทบทวนโครงสร้้าง ขนาด และองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการ 
	ชุ ดย่่อยที่่� เหมาะสมกัับขนาด ประเภท ความซัับซ้้อนของธุุรกิิจ และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ 
	พิ จารณาปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และสภาพแวดล้้อม 
	ที่่�  เปลี่่�ยนแปลงไป 
1.2	พิ จารณาทบทวนความเป็็นอิิสระของกรรมการบริิษััทรวมทั้้� งการมีีผลประโยชน์์ขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
	 ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  รวมถึึงความเป็็นอิิสระและคุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระแต่่ละคน เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 
	 กรรมการอิิสระของบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ที่่�มีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามเกณฑ์์ และ/หรืือ กฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนด
1.3	พิ จารณากำำ�หนดและทบทวนนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีการสรรหาและแต่่งตั้้� งกรรมการบริิษััท  
	 และกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อยตามระเบีียบและกฎหมายที่่� เกี่่� ยวข้้องกำำ�หนด และเสนอต่่อ 
	 คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
1.4	ดำ ำ�เนิินการสรรหาบุุคคลที่่�มีคุุณสมบััติิเหมาะสมที่่�จะมาดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท หรืือกรรมการ 
	 ในคณะกรรมการชุุดย่่อย แทนกรรมการบริิษััทหรืือกรรมการชุุดย่่อยที่่�ครบวาระหรืือกรณีีอื่่� น ๆ ตาม 
	 หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหาที่่� คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิไว้้โดยคำำ�นึึ งถึึ งความหลากหลาย 
	 ในโครงสร้้างคณะกรรมการ ทั้้� งทางด้้านเพศ อายุุ ทัักษะ ความรู้้�  ความชำำ�นาญ และประสบการณ์์  
	ที่่� จะเป็็นประโยชน์์กัับบริิษััทฯ และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง หรืือเพื่่�อพิิจารณา 
	 ให้้ความเห็็นชอบก่่อนที่่�จะเสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษััทฯ พิิจารณาแต่่งตั้้�ง (แล้้วแต่่กรณีี) 
1.5	พิ จารณากำำ�หนดและทบทวนนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีการสรรหาและคััดเลืือกบุุคคลที่่�จะมาดำำ�รง 
	ตำ ำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ
1.6	พิ จารณาให้้ความเห็็นชอบบุุคคลที่่�มีความเหมาะสมเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาแต่่งตั้้�ง 
	 เป็็นประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร หรืือเข้้ารัักษาการในกรณีีตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารว่่างลง และ 
	 อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาสรรหาตามขั้้�นตอน
1.7	พิ จารณาให้้ความเห็็นชอบแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) ประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหาร  
	 และตำำ�แหน่่งสำำ�คัญอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ในกรณีีที่่�ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
	 หรืือบุุคคลที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งสำำ�คัญอื่่� น ๆ เกษีียณอายุุ ลาออก หรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่� ได้้ และเพื่่�อ 
	 ให้้ได้้บุุคคลที่่�มีทัักษะและคุุณลัักษณะที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อรองรัับการเติิบโตของบริิษััทฯ
1.8	พิ จารณากำำ�หนดแนวทางการพััฒนาความรู้้�ของกรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย และประธานเจ้้าหน้้าที่่�  
	 บริิหาร และนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ
1.9	พิ จารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นชอบการปรัับปรุุงโครงสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรระดัับประธาน 
	 เจ้้าหน้้าที่่�  (Chief Officer หรืือ C-Suite) ขึ้้�นไป และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

2.	ด้ ้านการพิิจารณาค่่าตอบแทน
2.1	พิ จารณากำำ�หนดและทบทวนนโยบาย หลัักเกณฑ์์ โครงสร้้าง รวมถึึงรููปแบบและอััตราการจ่่ายค่่าตอบแทน 
	 กรรมการ ทั้้�งที่่� เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน และนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ 
	ก่ อนนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
2.2	พิ จารณากำำ�หนดและทบทวนนโยบาย หลัักเกณฑ์์ โครงสร้้าง รวมถึึงรููปแบบ วิิธีีการ และอััตราการจ่่าย 
	ค่ าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร โดยพิิจารณาถึึงภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ และนำำ�เสนอ 
	ต่ อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
2.3	พิ จารณากำำ�หนดและทบทวนแนวทาง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ 
	 บริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ รวมทั้้�ง 
	ติ ดตามให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามแนวทางดัังกล่่าว เพื่่�อนํํ ามาพััฒนาการปฏิิบััติิงานของ 
	 คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย และดููแลให้้มีีการเปิิดเผยถึึงหลัักเกณฑ์์ กระบวนการ  
	 และผลการประเมิินในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-1 One Report)  
	 ของบริิษััทฯ
2.4	พิ จารณากำำ�หนดและทบทวนแนวทาง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธาน 
	 เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ รวมทั้้�งสื่่� อสารให้้ประธาน 
	 เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารทราบเกณฑ์์การประเมิินเป็็นการล่่วงหน้้า
2.5	 ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่� ได้้รัับการอนุุมััติิจาก 
	 คณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุกปีี และรายงานผลการประเมิินให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ
2.6	พิ จารณากำำ�หนดอััตราการปรัับค่่าตอบแทนและการจ่่ายเงิินโบนััสประจํําปีีของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
	 โดยพิิจารณาถึึงผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  และผลประกอบการของบริิษััทฯ และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการ 
	 บริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ 
2.7	พิ จารณาให้้ความเห็็นชอบหลัักเกณฑ์์ สููตรคำำ�นวณ และวงเงิินการจ่่ายเงิินโบนััสและการปรัับเงิินเดืือน 
	 ประจำำ�ปีของผู้้�บริิหารและพนัักงาน
2.8 	พิจารณาให้้ความเห็็นชอบการเสนอขายหลัักทรััพย์์ใหม่่ หรืือการเสนอขายหลัักทรััพย์์ต่่อกรรมการ 
	 หรืือพนัักงาน (ESOP) ตลอดจนพิิจารณาความเหมาะสมของเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  และนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการ 
	 บริิษััทพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ 

3. 	ด้ ้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
3.1	พิ จารณากำำ�หนดนโยบายด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย และข้้อกำำ�หนด 
	 ของหน่่วยงานที่่�ทํํ  าหน้้าที่่�กํํ  ากัับดููแลบริิษััทฯ เช่่น สำำ �นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และ 
	 ตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย รวมถึึงมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีทั้้� งในระดัับ 
	 ประเทศและระดัับสากล และนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ 
3.2	พิ จารณาทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการอย่่างสม่ำำ��เสมอ อย่่างน้้อยปีีละ 
	 1 ครั้้� ง โดยเปรีียบเทีียบกัับหลัักเกณฑ์์ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และแนวปฏิิบััติิที่่�ดี ที่่� เป็็นปััจจุุบัันของ 
	 หน่่วยงานที่่�ทำ ำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลบริิษััทฯ และมาตรฐานสากล และเสนอแนะต่่อคณะกรรมการบริิษััท  
	 เพื่่�อให้้มีีการพิิจารณาปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยอย่่างต่่อเนื่่�อง
3.3	 ให้้คำำ�ปรึึ กษา คำำ�แนะนำำ� และข้้อเสนอแนะเกี่่� ยวกัับแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ต่่อ 
	 คณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายจััดการในการพััฒนาโครงสร้้างและระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีของ 
	 บริิษััทฯ
3.4	กำ ำ�กับดููแลและติิดตามให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ

4.	ด้ ้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
4.1	พิ จารณาและเสนอแนะแนวทางในการกำำ�หนดนโยบาย กลยุุทธ์์ และแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน 
	ที่่� ครอบคลุุมมิิติิสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ เพื่่�อเป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงาน 
	สำ ำ �หรัับบริิษััทฯ ให้้มีีมาตรฐาน สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียได้้อย่่าง 
	มี ประสิิทธิิภาพ
4.2	กำ ำ�กับดููแลให้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน 
	 อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้เป็็นปััจจุุบััน เหมาะสมกัับสถานการณ์์และสภาพแวดล้้อมที่่� เปลี่่�ยนแปลงไป
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4.3	 ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการจััดทำำ�แผนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์์ 
	ที่่�กำ ำ�หนด รวมถึึงการกำำ�หนดตััวชี้้� วััดและเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้มีีความสมดุุลและครอบคลุุม 
	มิ ติิสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ
4.4	 สอบทานและติิดตามกระบวนการการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และกระบวนการประเมิินประเด็็น 
	ที่่�สำ ำ �คัญด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีกระบวนการที่่� เชื่่�อถืือได้้ และมีีการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ 
	 ของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเหมาะสม รวมถึึงพิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบกลยุุทธ์์และแผนการ 
	ดำ ำ�เนิินงานเพื่่�อบริิหารจััดการและตอบสนองต่่อประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวอย่่างเหมาะสม
4.5	กำ ำ�กับดููแลและติิดตามการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน รวมถึึง 
	กำ ำ�กับดููแลและติิดตามการบริิหารจััดการประเด็็นต่่าง ๆ  ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
	 เช่่น การกำำ�หนดเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การกำำ�หนด กลยุุทธ์์และแผนงานเพื่่�อให้้ 
	 บรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
4.6	กำ ำ�กับดููแลและติิดตามการรายงานและการเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนให้้ 
	 เป็็นตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลบริิษััทฯ เช่่น สำำ �นักงานคณะกรรมการกำำ�กับ 
	 หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย รวมทั้้� งกรอบและมาตรฐาน 
	 การรายงานด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล

5.	ด้ ้านอื่่�น ๆ
5.1	พิ จารณาทบทวนและประเมิินความเพีียงพอของกฎบััตรคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน  
	กำ ำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่� งยืืนอย่่างสม่ำำ��เสมอ และเสนอแนะต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้มีี 
	 การพิิจารณาปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยและสอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ 
5.2 	ดำำ�เนิินการในเรื่่�องอื่่� นใดที่่� เกี่่�ยวเนื่่� องกัับอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ หรืือตามที่่� ได้้รัับมอบหมาย 
	 จากคณะกรรมการบริิษััท	

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืนต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ของตนเองเป็็นประจำำ�ปีทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ
เป็็นประจำำ�สม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งจััดทำำ�รายงานการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ในรอบปีีที่่�ผ่านมาต่่อผู้้�ถือหุ้้�นในแบบแสดงรายการข้้อมููล 
ประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริิษััทฯ

ปััจจุุบััน คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน ประกอบด้้วยกรรมการ
บริิษััททั้้�งหมด 6 คน โดยเป็็นกรรมการอิิสระ 3 คน และกรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 3 คน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดับั รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการบริิษััท/

ประเภทของกรรมการ

1. นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ ประธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน  
กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

ประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ

2. นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

รองประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ

3. รองศาสตราจารย์์ ดร. 
สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์

กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

กรรมการ/กรรมการอิสระ

4. นายแพทริิค คอร์์โซ กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

กรรมการ/กรรมการที่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

5. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

กรรมการ/กรรมการที่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

6. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

กรรมการ/กรรมการที่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

และมีีนางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำำ�หน้้าที่่� เลขานุุการคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน  
สามารถพิิจารณาได้้จาก “กฎบััตรคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและ 
ความยั่่�งยืืน” ซ่ึ่�งปรากฏในเอกสารแนบ 5 ของรายงานฉบัับนี้้�

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยง 
คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กํําหนดนโยบายและกรอบการบริิหาร
ความเสี่่�ยง และกํํากัับดููแลให้้มีีการดํําเนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อลดผลกระทบจากปััจจััย
เสี่่� ยงต่่าง ๆ ทั้้�งภายนอกและภายในองค์์กรต่่อการดํําเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้อย่่างเหมาะสม 

หน้้าที่่�  และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยง
1.	พิ จารณานโยบาย แนวทาง และกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
	พิ จารณาอนุุมััติิ
2.	 สนัับสนุุน และพััฒนาการบริิหารความเสี่่� ยงทั่่� วทั้้� งองค์์กร รวมทั้้� งเครื่่� องมืือต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่� อง  
	 และมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งส่่งเสริิมการพััฒนาวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่� ยงในองค์์กร
3.	 เสนอแนะแนวทางการบริิหารความเสี่่� ยงต่่าง ๆ ที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจบริิษััทฯ อย่่างเหมาะสม  
	มี ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และสอดคล้้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน แผนธุุรกิิจ และสภาวการณ์์ 
	ที่่�  เปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้�งพิิจารณาความเสี่่� ยงสำำ�คัญ ๆ ที่่�ถูกประเมิินซ่ึ่�งอาจมีีผลกระทบทั่่�วทั้้�งองค์์กร ให้้เป็็น 
	 ความเสี่่� ยงระดัับองค์์กร และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิเป็็นประจำำ�ทุกปีี 
4.	พิ จารณาความเสี่่� ยงสำำ�คัญ ๆ ที่่�ถูกประเมิิน ซ่ึ่�งอาจมีีผลกระทบทั่่�วทั้้�งองค์์กร ให้้เป็็นความเสี่่� ยงระดัับองค์์กร  
	 และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิเป็็นประจำำ�ทุกปีี
5.	กำ ำ�กับดููแล ติิดตาม และสอบทานแผนงานและรายงานการบริิหารความเสี่่� ยงที่่�สำำ �คัญ พร้้อมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�  
	 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการความเสี่่� ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดประสิิทธิิผล และเหมาะสม 
	 อยู่่� ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับนโยบายบริิหารความเสี่่� ยง 
6.	 รายงานคณะกรรมการบริิษััทเกี่่�ยวกัับความเสี่่� ยงและแผนการจััดการความเสี่่� ยงที่่�สำำ �คัญขององค์์กร
7.	 รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทโดยเร็็ว กรณีีที่่�มีปััจจััยหรืือเหตุุการณ์์สำำ�คัญซ่ึ่�งอาจจะมีีผลกระทบต่่อบริิษััทฯ  
	 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
8.	รั บผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย อัันเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่� ยง

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยงต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนเองเป็็นประจำำ�ปีทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 
ครั้้�ง รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเป็็นประจำำ�สม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งจััดทำำ�รายงานการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่� ในรอบปีีที่่�ผ่านมาต่่อผู้้�ถือหุ้้�นในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-1 One 
Report) ของบริิษััทฯ

ปััจจุุบััน คณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยงประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมด 5 คน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�  

ลำำ�ดับั รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการบริิษััท/ 

ประเภทของกรรมการ

1. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง กรรมการ/กรรมการที่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

2. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง กรรมการ/กรรมการที่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

3. นายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง กรรมการ/กรรมการที่�เป็็นผู้้�บริิหาร และ
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

4. นางสาวธนิิตา กิิตติิทวีีเสถีียร(1) กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง -

5. นางสาวสิิริิวรรณ เปรมปรีีดิ์์�ทวีีสิิน(1) กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง -

หมายเหตุ:ุ (1)	น างสาวธนิิตา กิติติทิวีีเสถีียร หัวัหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน และนางสาวสิิริิวรรณ เปรมปรีีดิ์์�ทวีีสินิ ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส ด้้านความยั่่�งยืนืและการบริิหารความเส่ี่�ยง  
ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง โดยมติิของที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 3/2567 เมื่่�อวัันที่่� 10 พฤษภาคม 2567

และมีีนางสาวสิิริิพร แสงหาญ ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านการตรวจสอบภายใน ทำำ�หน้้าที่่� เลขานุุการคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่� ยง 
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ลาออกระหว่่างปีี

ลำำ�ดับั รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการบริิษััท/

ประเภทของกรรมการ

1. นายเยซููดาส พารามโชตติิ(1) กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง -

2. นายสุุพรชััย โชติพุุทธิิกุุล(2) กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง -

หมายเหตุุ: (1)	นายเยซููดาส พารามโชตติ หมดวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เนื่่�องจากลาออกจากบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน 2567
	 (2)	นายสุุพรชััย โชติพุุทธิิกุุล ลาออกจากคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง  เมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2567

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง สามารถพิิจารณาได้้จาก “กฎบััตรคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง” ซ่ึ่�งปรากฏในเอกสารแนบ 5 ของรายงานฉบัับนี้้�
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

นายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น 
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

นายอาซาร์์ บิิน เราะห์์มััท
•	 รองกรรมการผู้้�จัดการ  

กลุ่่�มงานเทคโนโลยีี

นางสาวสุุขสม เจริิญดีีสวััสดิ์์�
•	 ผู้้�อำำ �นวยการอาวุุโส  

สายงานการเงิิน

นายไพศาล ไตรชวโรจน์์
•	 ผู้้�อำำ �นวยการอาวุุโส  

สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

นางสาวชนมน เจริิญทวีีภานุุกููล
•	 ผู้้�อำำ �นวยการอาวุุโส  

สายงานทรััพยากรบุุคคล

นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล
•	 รองกรรมการผู้้�จัดการ  

สายงานรััฐกิิจสััมพัันธ์์ 

1

4

2

5

3

6

1

4

2

5

3

6

คณะ
ผู้้�บริิหาร
(ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567)
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหาร
คณะกรรมการบริิษััทแบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการอย่่างชััดเจน 
เพื่่�อให้้เกิิดการถ่่วงดุุลและสอบทานการบริิหารงาน โดยกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของฝ่่ายจััดการใน 
การดำำ�เนิินกิิจการและบริิหารงานประจำำ�วันของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย 
นโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ด้้วยงบประมาณที่่� ได้้รัับอย่่าง
เคร่่งครััด ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ระมััดระวัังรัักษาผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ และผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างดีีที่่�สุดตามหลัักการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดี

รายชื่่�อและตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร
ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทฯ มีีผู้้�บริิหารตามนิิยาม “ผู้้�บริิหาร” ของประกาศคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน 
ที่่�  ทจ. 23/2551(1) จำำ�นวน 6 ราย ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ รายช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น(2) ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร(3)

2. นายสุุพรชััย โชติพุุทธิิกุุล รองกรรมการผู้้�จััดการ สายงานรัฐกิิจสััมพัันธ์์ และ
สายงานเคเบิิลใต้้น้ำำ��และโครงการพิิเศษ

3. นายอาซาร์์ บิิน เราะห์์มััท(4) รองกรรมการผู้้�จััดการ กลุ่่�มงานเทคโนโลยีี

4. นายไพศาล ไตรชวโรจน์์ ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

5. นางสาวสุุขสม เจริิญดีีสวััสดิ์์�(5) ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส สายงานการเงิิน

6. นางสาวชนมน เจริิญทวีีภานุุกููล ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส สายงานทรััพยากรบุคคล

หมายเหตุุ: (1)	ผู้้�บริิหารของบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อยตามหมวด 3/1 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 ซึ่่�งแก้้ ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบััญญััติิ 
	 หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2551 หมายความว่่า ผู้้�จััดการ ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารสี่่�รายแรกนัับต่่อจากผู้้�จััดการลงมา  
	 ผู้้�ซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารรายที่่�ส่ี่�ทุุกราย และให้้หมายความรวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหาร ในสายงานบััญชีีหรืือ 
	ก ารเงิินที่่�เป็็นระดัับผู้้�จััดการฝ่่ายขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า
	 (2)	คณะกรรมการบริิษััท ในคราวประชุุมครั้้�งที่่� 6/2567 เมื่่�อวัันที่่� 28 พฤศจิิกายน 2567 ได้้มีีมติิอนุุมััติิให้้เลื่่�อนตำำ�แหน่่งนายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น ประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
		  บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ เป็็นกรรมการผู้้�จััดการ แทนนายกรัณย์์พล อััศวสุุวรรณ ซึ่่�งเกษีียณอายุุ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 18 ธัันวาคม 2567
	 (3)	คณะกรรมการบริิษััท ในคราวประชุุมครั้้�งท่ี่� 6/2567 เมื่่�อวัันที่่� 28 พฤศจิิกายน 2567 ได้้มีีมติิอนุุมััติิเปล่ี่�ยนชื่่�อตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสูงสุุดของบริิษััทฯ จากกรรมการ 
		  ผู้้�จััดการ เป็็นประธานเจ่่าหน้้าท่ี่�บริิหาร โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 18 ธัันวาคม 2567
	 (4)	นายอาซาร์์ บิิน เราะห์์มััท ได้้เข้้ามาทำำ�งานกัับบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2567
	 (5)	นางสาวสุุขสม เจริิญดีีสวััสดิ์์� ได้้เข้้ามาทำำ�งานกัับบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่� 4 พฤศจิิกายน 2567 และได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นผู้้�รับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบัญชีี 
		  และการเงิิน (CFO) แทนนายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2567

ทั้้�งนี้้�  ผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ทุุกท่่านเป็็นผู้้�มีคุุณสมบััติิครบถ้้วนและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมาย รวมทั้้�งไม่่มีี
ลัักษณะขาดความน่่าไว้้วางใจตามประกาศของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
โดยรายละเอีียดข้้อมููลและประวััติิของผู้้�บริิหาร สามารถพิิจารณาเพิ่่�มเติิมในเอกสารแนบ 1 ของรายงานฉบัับนี้้�

ผู้้�บริิหารที่่�เกษีียณอายุุ/ลาออกระหว่่างปีี

ลำำ�ดับั รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายเยซููดาส พารามโชตติิ(1) รองกรรมการผู้้�จััดการ สายงานโครงข่่าย และหััวหน้้าหน่่วยธุุรกิิจ OTTs & Hyperscalers

2. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ(2) กรรมการผู้้�จััดการ

หมายเหตุุ: (1)	น ายเยซููดาส พารามโชตติ รองกรรมการผู้้�จััดการ สายงานโครงข่่าย และหััวหน้้าหน่่วยธุุรกิิจ OTTs & Hyperscalers ลาออกจากบริิษััทฯ 
	 เมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน 2567
	 (2)	น ายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ เกษีียณอายุุจากการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ เมื่่�อวัันที่่� 17 ธัันวาคม 2567
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

หน้้าที่่�  และความรัับผิิดชอบของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ในฐานะหััวหน้้าสููงสุุดของฝ่่ายจััดการ เป็็นผู้้�มี
อำำ�นาจหน้้าที่่� ในการบริิหารจััดการงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย ข้้อบัังคัับ และนโยบายที่่�  
คณะกรรมการบริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้จััดทำำ�กฎบััตรประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหารไว้้เป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร ซ่ึ่�งกำำ�หนดคุุณสมบััติิ หน้้าที่่�  ความรัับผิิดชอบ และขอบเขตอำำ�นาจของไว้้อย่่างชััดเจน ดัังนี้้�
1.	รั บผิิดชอบดููแลเรื่่�องการดำำ�เนิินงาน หรืือการบริิหารจััดการงานอัันเป็็นปกติิประจำำ�วันของบริิษััทฯ ด้้วย 
	 ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต รัับผิิดชอบ รอบคอบ ระมััดระวััง 
2.	สื่่�  อสารกัับผู้้�บริิหารและพนัักงานเกี่่�ยวกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย นโยบาย และทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจทีี 
	่ ่ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานใช้้เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงาน
3.	กำ ำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจััดการให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย นโยบาย กลยุุทธ์์ แผนการ 
	ดำ ำ�เนิินงาน และงบประมาณที่่� ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท ตลอดจนกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ 
	 ของบริิษััทฯ มติิที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น มติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด
4.	กำ ำ�หนดกลยุุทธ์์ แผนการดํํ าเนิินงาน งบประมาณประจำำ�ปี รวมถึึงอำำ�นาจการบริิหารจััดการงานต่่าง ๆ  
	 ของบริิษััทฯ และเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ
5.	พั ฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ สนัับสนุุนการพััฒนานวััตกรรมที่่�  
	ก่ อให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มเพื่่�อให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
6.	ดำ ำ�เนิินการให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน การบริิหารจััดการความเสี่่� ยง และการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
	ที่่�มี ประสิิทธิิภาพ
7.	ดำ ำ�เนิินการให้้มีีการจััดทำำ�รายงานทางการเงิิน รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญต่่าง ๆ  อย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ  
	ทั นเวลา เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ มาตรฐาน และแนวปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้อง
8.	ติ ดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่� ยงจากปััจจััยต่่าง ๆ  
	ทั้้ �งจากภายในและภายนอกบริิษััทฯ
9.	 รายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงาน และผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ให้้คณะกรรมการบริิษััททราบ 
	 เป็็นประจำำ�สม่ำำ��เสมอ
10.	พิ จารณาผลประกอบการของบริิษััทฯ และนำำ�เสนอการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาล/เงิินปัันผลประจำำ�ปีต่่อ 
	 คณะกรรมการบริิษััท หรืือผู้้�ถือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ (แล้้วแต่่กรณีี)
11.	 สนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีจริิยธรรมและการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี
12.	 เป็็นผู้้�นำำ �และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีในการปฏิิบััติิตามหลัักจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
13.	 เป็็นตััวแทนของบริิษััทฯ ในการสื่่� อสารกัับผู้้�ถือหุ้้�น พนัักงาน และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจน 
	 การประชาสััมพัันธ์์องค์์กรต่่อสาธารณะ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนของการสร้้างเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ 
	 และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีขององค์์กร
14.	ดำ ำ�เนิินการให้้บริิษััทฯ มีีการปฏิิบััติิตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนที่่�คำ ำ�นึึ งถึึ งสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม  
	 และการกำำ�กับดููแลกิิจการ (ESG) เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นบรรษััทพลเมืืองดีีของโลก (Good Corporate Citizenship)
15. 	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่� ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

กรรมการและผู้้�บริิหารท่ี่� ได้้รัับมอบหมายให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทย่่อย
คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�พิจารณาแต่่งตั้้�งบุุคคลเป็็นกรรมการผู้้�แทนในบริิษััทย่่อย ซ่ึ่�งปััจจุุบัันมีีกรรมการและ 
ผู้้�บริิหารดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทย่่อย ได้้แก่่ บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัด ดัังนี้้�  
1.	 นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร 
2.	 นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล 
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

นโยบายการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร
คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
เป็็นผู้้�ประเมิินผลและพิิจารณากลั่่�นกรองค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารก่่อนที่่�จะเสนอให้้คณะกรรมการ
บริิษััทอนุุมััติิ โดยในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานจะใช้้ตััวชี้้�วััด (Key Performance Indicators: KPIs) ซ่ึ่�งได้้ถููกกำำ�หนด
ขึ้้�นตามความเห็็นร่่วมกัันระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ซ่ึ่�งครอบคลุุมการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายทางการเงิินและเป้้าหมายที่่�มิใช่่ทางการเงิิน และความรู้้�ความสามารถส่่วนบุุคคล ตััวอย่่าง 
ตััวชี้้� วััดผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เช่่น รายได้้ และกำำ�ไรสุุทธิิ คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า 
คะแนนความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร

ส่่วนผู้้�บริิหารอื่่�น ๆ  คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�ประเมิินผลงาน และพิิจารณา
การจ่่ายค่่าตอบแทนตามความเหมาะสม โดยใช้้ดััชนีีชี้้� วััดต่่าง ๆ เป็็นตััวบ่่งชี้้�  อาทิิ ภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ  
ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ผลการปฏิิบััติิงานรายบุุคคลซ่ึ่� งประเมิินจากตััวชี้้� วััด (Key Performance  
Indicators: KPIs) การสำำ�รวจความคิิดเห็็นของพนัักงานที่่�มีต่่อผู้้�บังคัับบััญชา เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�  ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร
สามารถเทีียบเคีียงได้้กัับบริิษััทที่่�อยู่่� ในธุุรกิิจเดีียวกัันและมีีขนาดใกล้้เคีียงกัันกัับบริิษััทฯ เพื่่�อจููงใจและรัักษาผู้้�บริิหาร
ที่่�มีความสามารถไว้้กัับบริิษััทฯ ในระยะยาว

ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารประกอบด้้วยค่่าตอบแทนในระยะสั้้� น ได้้แก่่ เงิินเดืือน เงิินโบนััสตามผลงาน ค่่าตอบแทนใน 
ระยะยาว ได้้แก่่ เงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม และเงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ โดยบริิษััทฯ ได้้สมทบใน
อััตราส่่วนร้้อยละ 3 ของเงิินเดืือน และผลประโยชน์์อื่่�น ๆ เช่่น แผนประกัันสุุขภาพ ประกัันชีีวิิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ  
ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง รถประจำำ�ตำำ�แหน่่ง แพ็็คเกจตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี เบี้้�ยเลี้้�ยง ค่่าโทรศััพท์์ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีการทำำ�ประกัันความรัับผิิดของกรรมการและผู้้�บริิหารในวงเงิินรวมไม่่เกิิน 100 ล้้านบาท

จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวมของผู้้�บริิหาร
ในปีี 2567 บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนให้้กัับผู้้�บริิหาร (รวมประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร) ดัังนี้้�

ค่่าตอบแทน
ปีี 2567(1) ปีี 2566(2)

จำำ�นวนคน จำำ�นวนเงิิน (บาท) จำำ�นวนคน จำำ�นวนเงิิน (บาท)

เงิินเดืือน 8 27,655,612.00 6 21,055,800.00

โบนััส 8 6,565,203.00 6 5,036,550.00

เงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม 8 45,000.00 6 43,500.00

เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 8 459,459.00 6 410,728.00

ผลประโยชน์์อื่่�น ๆ 8 517,086.84 6 590,870.17

รวมทั้้�งสิ้้�น 8 35,242,360.84 6 27,137,448.17

หมายเหตุุ: (1)	สำำ�หรัับปีี 2567 ผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ มีี 8 คน ประกอบด้้วย นายกรัณย์์พล อััศวสุุวรรณ, นายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น, นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล,  
	น ายอาซาร์์ บิิน เราะห์์มััท, นายไพศาล ไตรชวโรจน์์, นางสาวสุุขสม เจริิญดีีสวััสดิ์์�, นางสาวชนมน เจริิญทวีีภานุุกููล และนายเยซููดาส พารามโชตติิ 
	ทั้้ � ง นี้้�  ( 1 )  น า ย กรั  ณ ย์์ พ ล  อัั ศ ว สุุ ว รร  ณ  เ กษีี  ย ณ อ า ยุุ จ า กก  า รดำ ำ�ร  ง ตำำ� แ ห น่่ ง กรร   ม ก า ร ผู้้�จั ั ด ก า ร  เ มื่่� อ วัั นที่ ่�  1 7  ธัั น ว า ค ม  2 5 6 7  
	 (2) นายอาซาร์์ บิิน เราะห์์มััท เข้้ามาทำำ�งานกัับบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2567 (3) นางสาวสุุขสม เจริิญดีีสวััสดิ์์� เข้้ามาทำำ�งานกัับบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่�  
	 4 พฤศจิิกายน 2567 และ (4) นายเยซููดาส พารามโชตติ ลาออกจากบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน 2567
	 (2)	สำำ�หรัับปีี 2566 ผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ มีี 6 คน ประกอบด้้วย นายกรัณย์์พล อััศวสุุวรรณ, นายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น, นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล,  
		น  ายเยซููดาส พารามโชตติ, นายไพศาล ไตรชวโรจน์์ และนางสาวชนมน เจริิญทวีีภานุุกููล ทั้้�งนี้้� นางสาวชนมน เจริิญทวีีภานุุกููล ได้้เข้้ามาทำำ�งานกัับบริิษััทฯ  
		  เมื่่�อวัันที่่� 1 มีีนาคม 2566
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน
จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด
ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทฯ มีีพนัักงาน (ไม่่รวมผู้้�บริิหาร) รวมทั้้�งสิ้้� น 486 คน แบ่่งเป็็นเพศชาย 294 คน 
หรืือร้้อยละ 60.49 ของจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด และเพศหญิิง 192 คน หรืือร้้อยละ 39.51 ของจำำ�นวนพนัักงาน
ทั้้�งหมด โดยสามารถแบ่่งตามสายงานและหน่่วยธุุรกิิจหลัักได้้ดัังนี้้�

หน่่วยธุุรกิิจ/สายงาน จำำ�นวนพนัักงาน (คน)

หน่่วยธุุรกิิจ

หน่่วยธุุรกิจ Enterprise 68

หน่่วยธุุรกิจ Carriers & Partners 10

หน่่วยธุุรกิจ Cloud 12

หน่่วยธุุรกิจ Managed Security 5

หน่่วยธุุรกิจ OTTs & Hyperscalers 2

กลุ่่�มงานเทคโนโลยีี 2

สายงานโครงข่่าย 48

สายงานปฏิิบััติิการและบริิการลููกค้้า 223

สายงานสนับสนุุน

สายงานพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 3

สายงานการเงิิน 45

สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ 20

สายงานทรััพยากรบุุคคล 10

สายงานบริิการองค์์กร 11

สำำ�นัักกรรมการผู้้�จััดการ 17

สายงานรััฐกิจสััมพัันธ์์ 2

สายงานเคเบิิลใต้้น้ำำ��และโครงการพิิเศษ 8

รวมทั้้�งสิ้้�น 486

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยสมััครใจในปีี 2567
ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีพนัักงานลาออกโดยสมััครใจ รวมทั้้�งสิ้้� น 52 คน แบ่่งเป็็นเพศชาย 24 คน และเพศหญิิง  
28 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.70 ของพนัักงานทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�  อััตราการลาออกของพนัักงานดัังกล่่าวไม่่ส่่งผลกระทบ
อย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนพนัักงานอย่่างมีีนััยสำำ �คัญในระยะ 3 ปีีที่่�ผ่านมา
- ไม่่มีี -
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

ค่่าตอบแทนพนัักงาน
บริิษััทฯ มีีนโยบายจ่่ายค่่าตอบแทนที่่� เหมาะสมต่่อพนัักงาน รวมถึึงสอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งค่่าตอบแทน
ในระยะสั้้� นและระยะยาว ได้้แก่่
•	 เงิินเดืือนและเงิินโบนััส ซ่ึ่�งกำำ�หนดตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของแต่่ละบุุคคล โดยพิิจารณาเปรีียบเทีียบ 
	กั บบริิษััทอื่่�นในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน และพิิจารณาจากความรู้้�ความสามารถ ทัักษะที่่�จำำ�เป็็น ประสบการณ์์  
	 และคุุณวุุฒิิเป็็นสำำ�คัญ ส่่วนการพิิจารณาจััดสรรเงิินโบนััส จะพิิจารณาจาก 3 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่  
	 ผลประกอบการของบริิษััทฯ ผลงานของหน่่วยงานที่่�สังกััด และผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานรายบุุคคล 
•	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซ่ึ่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการออมและเสริิมสร้้างความมั่่�นคงในชีีวิิตให้้แก่่พนัักงาน  
	 โดยบริิษััทฯ ได้้ให้้สิิทธิิพนัักงานเลืือกสะสมเงิินออมได้้ในอััตราร้้อยละ 3-15 ของเงิินเดืือน โดยบริิษััทฯ  
	ร่ วมสมทบให้้ในอััตราร้้อยละ 3 ของเงิินเดืือน ซ่ึ่�งพนัักงานสามารถเปลี่่�ยนแปลงสััดส่่วนการลงทุุนเพื่่�อให้้ 
	 การลงทุุนเป็็นไปอย่่างเหมาะสมและตรงกัับความต้้องการของแต่่ละบุุคคล
•	 สวััสดิิการอื่่�น ๆ เช่่น ค่่าทำำ�งานล่่วงเวลาตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ประกัันสุุขภาพ ประก้้นชีีวิิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ  
	 ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี เงิินสมทบประกัันสัังคม ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง เบี้้� ยเลี้้� ยงสำำ�หรัับเดิินทางไป 
	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�  และเงิินช่่วยเหลืือในกรณีีต่่าง ๆ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้ให้้สิิทธิิต่่าง ๆ แก่่พนัักงานตามนโยบายและกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สิิทธิิการหยุุดพัักผ่่อน
ประจำำ�ปี สิิทธิิการลาประเภทต่่าง ๆ เป็็นต้้น

ในปีี 2567 บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงาน ดัังนี้้�

ค่่าตอบแทน จำำ�นวน (บาท)

เงิินเดืือน 292,180,757.33

เงิินโบนััสตามผลงาน 43,202,813.00

เบี้้�ยเลี้้�ยง 1,613,654.00

ค่่าล่่วงเวลา 12,018,896.00

เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 5,775,326.00

เงิินสมทบประกัันสัังคม 4,202,191.00

ค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ 32,880,154.00

รวมทั้้�งสิ้้�น 391,873,791.33

ข้้อพิพาทด้้านแรงงาน
- ไม่่มีี –
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลสำำ�คัญอื่่�น
ผู้้�รับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน (CFO)
นางสาวสุุขสม เจริิญดีีสวััสดิ์์�  ผู้้�อำำ �นวยการอาวุุโส สายงานการเงิิน ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นผู้้�รับผิิดชอบสููงสุุดใน 
สายงานบััญชีีและการเงิิน (CFO) ของบริิษััทฯ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�  11 พฤศจิิกายน 2567 

นางสาวสุุขสม เจริิญดีีสวััสดิ์์�  เป็็นบุุคคลที่่�มีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

ทั้้�งนี้้�  รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผู้้�รับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน (CFO) ปรากฏในเอกสารแนบ 1 ของ
รายงานฉบัับนี้้�

ผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการจััดทำำ�บัญชีี (สมุห์์บััญชีี)
บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้นางสาววีีรวรรณ สุุวรรณเตมีีย์์ หััวหน้้าส่่วนงานบััญชีีทั่่� วไปและบริิหารทรััพย์์สิิน 
ทำำ�หน้้าที่่� ในการควบคุุมดููแลการทำำ�บัญชีีของบริิษััทฯ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�  26 สิิงหาคม 2563 

นางสาววีีรวรรณ สุุวรรณเตมีีย์์ มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย คืือ ได้้ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ทำำ�บัญชีีตามประกาศกรมพััฒนา
ธุุรกิิจการค้้า และได้้เข้้าอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่� องด้้านบััญชีีไม่่น้้อยกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อปีีปฏิิทิินตาม 
หลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดในประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า 

ทั้้�งนี้้�  รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการจััดทำำ�บัญชีีของบริิษััทฯ 
ปรากฏในเอกสารแนบ 1 ของรายงานฉบัับนี้้�

เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท และเลขานุุการบริิษััท
เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีมติิแต่่งตั้้� งนางสาวอััจฉรา เอี่่� ยมปีี ผู้้�จั ดการอาวุุโสฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท  
เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนและดููแลกิิจกรรมต่่าง ๆ ของคณะกรรมการให้้ดำำ�เนิิน
ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี

เลขานุุการบริิษััท
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่�  4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 และ 
มาตรา 89/16 คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�แต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�และรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�
1.	จั ดการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ  
	 และแนวปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้อง
2.	จั ดทำำ�หนัังสืือนััดประชุุมและรายงานการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท หนัังสืือนััดประชุุมและรายงานการประชุุม 
	ผู้้�ถื อหุ้้�น รวมทั้้�งแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) ที่่�มีข้้อมููล 
	ถู กต้้องและครบถ้้วนตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
	 และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
3.	 เก็็บรัักษาเอกสารสำำ�คัญของบริิษััทฯ ได้้แก่่ ทะเบีียนกรรมการ หนัังสืือนััดประชุุมและรายงานการประชุุม 
	 คณะกรรมการบริิษััท/ผู้้�ถือหุ้้�น พร้้อมเอกสารประกอบการประชุุม รายงานประจำำ�ปี และรายงานการมีีส่่วน 
	 ได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริิหาร โดยดููแลให้้มีีการเก็็บรัักษาให้้ถููกต้้อง ครบถ้้วน เหมาะสม และสามารถ 
	 ตรวจสอบได้้ภายในระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี นัับแต่่วัันที่่�มีการจััดทำำ�เอกสารหรืือข้้อมููลดัังกล่่าว
4.	จั ดส่่งสำำ�เนารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และบุุคคลที่่�มีความเกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนได้้เสีีย 
	ที่่�  เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารกิิจการของบริิษััทฯ ให้้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบ 
	 ภายใน 7 วัันทำำ�การนัับแต่่วัันที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับรายงานนั้้�น
5.	ติ ดตามให้้มีีการดำำ�เนิินการตามมติิของที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น รวมทั้้�ง 
	 รายงานความคืืบหน้้าให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01
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6.	ดู แลให้้คณะกรรมการบริิษััท และฝ่่ายจััดการมีีการปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องและเป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับของ 
	 บริิษััทฯ กฎเกณฑ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี
7.	ดู แลการเปิิดเผยข้้อมููล และการรายงานสารสนเทศต่่อหน่่วยงานกำำ�กับดููแลให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ  
	 หลัักเกณฑ์์ และแนวปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนด
8.	 ให้้ข้้อมููลหรืือคำำ�แนะนำำ�แก่่คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริิหารในประเด็็นกฎหมาย  
	ข้ อบัังคัับและกฏเกณฑ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ข้้อพึึงปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ตลอดจนข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อ 
	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
9.	 สนัับสนุุนให้้กรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อยได้้รัับความรู้้�และเข้้าอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
	กั บการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการและกรรมการชุุดย่่อย
10.	จั ดอบรม/ปฐมนิิเทศตลอดจนให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�แก่่กรรมการปััจจุุบัันและกรรมการที่่� ได้้รัับ 
	 แต่่งตั้้�งใหม่่
11.	 เป็็นศููนย์์กลางติิดต่่อสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างกรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ถือหุ้้�น รวมถึึงหน่่วยงานกำำ�กับ 
	ดู แล และหน่่วยงานอื่่�นที่่� เกี่่�ยวข้้อง
12.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด หรืือตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

ทั้้�งนี้้�  ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่�  3/2563 ซ่ึ่�งประชุุมเมื่่�อวัันที่่�  15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�ง 
นางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี ผู้้�จัดการอาวุุโส ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเลขานุุการบริิษััท โดยมีีผลตั้้�งแต่่
วัันที่่�  15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นไป โดยรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเลขานุุการบริิษััท ปรากฏในเอกสารแนบ 1 
ของรายงานฉบัับนี้้�

ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้้แต่่งตั้้�งนางสาวธนิิตา กิิติิทวีีเสถีียร ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายในของ 
บริิษััทฯ ตั้้� งแต่่วัันที่่�  10 เมษายน 2563 เนื่่� องจากเป็็นผู้้�ที่่�มีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานด้้านการตรวจสอบ
ภายในจากหลายหน่่วยงาน มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  มีีความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ  
และมีีการอบรมด้้านงานตรวจสอบภายในอยู่่� เสมอ จึึงมีีความเหมาะสมที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดังกล่่าวได้้อย่่างครบถ้้วน
และเป็็นไปในแนวทางที่่�ถูกต้้อง ทั้้�งนี้้�  การพิิจารณาคััดเลืือก แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้างผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้างาน
ตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ จะต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของหััวหน้้างานตรวจสอบภายในมีีดัังนี้้�
1.	 เสนอแผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีของบริิษััทฯ ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อพิิจารณาและอนุุมััติิ
2.	 เป็็นผู้้�นำำ �และดููแลกิิจกรรมของฝ่่ายตรวจสอบภายใน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปี 
	 ของบริิษััทฯ รวมถึึงงานตรวจสอบภายในเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ ตามที่่� ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ
3.	 รายงานให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และคณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส 
	 เกี่่�ยวกัับผลการตรวจสอบและกิิจกรรมการตรวจสอบภายในของฝ่่ายตรวจสอบภายใน
4.	 ประเมิินความเสี่่� ยงและความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน และรายงานให้้กรรมการผู้้�จัดการ ประธาน 
	 เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารบริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และคณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส
5.	จั ดทำำ�และเสนอแนวทางการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพ

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน ปรากฏในเอกสารแนบ 3 ของรายงานฉบัับนี้้�

ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้างานกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท (Compliance)
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ (Compliance) ซ่ึ่�งเป็็นกลไกหน่ึ่� งที่่�สำำ �คัญที่่�จะ 
ช่่วยให้้ทุุก ๆ  กระบวนการและขั้้�นตอนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีความถููกต้้อง รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ สามารถ
ดำำ�เนิินงานตามแผนกลยุุทธ์์ และบรรลุุเป้้าหมาย 

บริิษััทฯ พิิจารณาถึึงการจััดโครงสร้้างองค์์กรที่่�มีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้สามารถกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็น
ไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่� เกี่่�ยวข้้อง โดยมอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััททำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลบริิษััทฯ ในฐานะ 
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ กฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำำ�กัด รวมทั้้� งข้้อกำำ�หนดและประกาศต่่าง ๆ ของสำำ�นักงาน 
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คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และหน่่วยงานกำำ�กับดููแล
อื่่�นที่่� เกี่่�ยวข้้อง 

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายรััฐกิิจสััมพัันธ์์ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไป 
ตาม ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และคำำ�สั่่� งของหน่่วยงานราชการ รััฐวิิสาหกิิจ และหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
ซ่ึ่�งผลผููกพัันกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจโทรคมนาคม 

ทั้้�งนี้้�  รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ปรากฏในเอกสารแนบ 3 ของรายงาน
ฉบัับนี้้�

ผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมายให้้ดููแลงานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
บริิษััทฯ มอบหมายให้้นางสาวธารีีรััตน์์ วงษ์์ศรีีจัันทร์์ เป็็นผู้้�ดูแลงานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ กรณีีที่่�นักลงทุุนมีีข้้อสงสััย
หรืือต้้องการสอบถาม สามารถติิดต่่อได้้ที่่�  โทรศััพท์์ 02-101-1111 ต่่อ 36305 หรืืออีีเมล ir@symphony.net.th 

ผู้้�สอบบััญชีี และค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี
การแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี
ที่่� ประชุุมผู้้�ถื อหุ้้� นเป็็นผู้้�พิ จารณาแต่่งตั้้� งผู้้� สอบบััญชีีและกํํ าหนดค่่าสอบบััญชีีของบริิษััทฯ เป็็นประจํํ าทุุกปีี  
โดยคณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ เป็็นผู้้�พิจารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีและค่่าสอบบััญชีี เพื่่�อเสนอให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ และเสนอให้้ที่่� ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้� นพิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้� ง 
ผู้้�สอบบััญชีีและกํําหนดค่่าสอบบััญชีี 

บริิษััทฯ มีีนโยบายคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีโดยการเปิิดให้้สํํานัักงานสอบบััญชีีชั้้�นนํําที่่� ให้้บริิการสอบบััญชีีในระดัับสากล
ได้้เสนองานสอบบััญชีีให้้คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาคััดเลืือก และได้้จััดให้้มีีการหมุุนเวีียนผู้้�สอบบััญชีี
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับประกาศคณะกรรมการกํํากัับตลาดทุุน

ทั้้� งนี้้�  บริิษััทฯ ที่่� เป็็นสํํ านัักงานสอบบััญชีีและผู้้� สอบบััญชีีที่่� ได้้รัับการคััดเลืือกต้้องมีีคุุณสมบััติิตามที่่�สำ ำ �นักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์กำำ�หนด มีีความเป็็นอิิสระ และไม่่มีีความสััมพัันธ์์หรืือ 
ส่่วนได้้เสีียใด ๆ กัับบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่ ผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุม หรืือผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องของบุุคคลดัังกล่่าว

ที่่�ประชุุุ�มสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี 2567 เมื่่�อวัันที่่�  19 เมษายน 2567 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตจาก
บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด ได้้แก่่ นายเอกสิิทธิ์์�  ชููธรรมสถิิตย์์ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่�  4195,  
นางสาวมาริิษา ธราธรบรรพกุุล ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่�  5752,นายปิิยะณััฐ สิิงขรณ์์ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต
เลขที่่�  11641, และนางสาวจามจุุรีี สถาพรชััยวััฒน์์ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่�  11567 เป็็นผู้้�สอบทานและ 
ตรวจสอบงบการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย สำำ �หรัับรอบปีีบััญชีี 2567 โดยให้้ผู้้�สอบบััญชีีคนใดคนหน่ึ่�งมีีอำำ�นาจ
สอบทานและตรวจสอบงบการเงิินของบริิษััทฯ และลงนามในรายงานการสอบบััญชีี ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อกรณีีมีีเหตุุจำำ�เป็็น 
ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีรายใดรายหน่ึ่�งไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่� ได้้ ให้้อีีกรายสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�แทนได้้

ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี
1.	ค่ ่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fee)
ที่่�ประชุุุ�มสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี 2567 เมื่่�อวัันที่่�  19 เมษายน 2567 ได้้มีีมติิอนุุมััติิค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีีสำำ�หรัับ
รอบปีีบััญชีี 2567 เป็็นจำำ�นวนเงิินรวมทั้้�งสิ้้� นไม่่เกิิน 2,160,000 บาท ทั้้�งนี้้�  ไม่่รวมค่่าบริิการอื่่�น (Non-Audit Fee) 
และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นที่่� เรีียกเก็็บเท่่าที่่�จำำ�เป็็นตามที่่�จ่ายจริิง เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง ฯลฯ
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สำำ�หรัับรอบปีีบััญชีี 2567 บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนการสอบบััญชีีสำำ�หรัับงบการเงิินรายไตรมาส และงบการเงิิน
ประจำำ�ปีของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

•	ผู้้� สอบบััญชีี เป็็นจำำ�นวนเงิินรวม 0 บาท
•	 บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด เป็็นจำำ�นวนเงิินรวม 2,160,000 บาท

2.	ค่ ่าบริิการอื่่�น (Non-Audit Fee)
สำำ�หรัับรอบปีีบััญชีี 2567 บริิษััทฯ มีีการจ่่ายค่่าบริิการอื่่� นนอกเหนืือจากค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีีให้้แก่่ 
บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด ได้้แก่่ ค่่าตอบแทนการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของบััตรส่่งเสริิม
การลงทุุน (BOI) เป็็นจำำ�นวนเงิิน 100,000 บาท

3.	ค่ ่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ (Out-of-Pocket)
บริิษััทฯ จ่่ายเงิินสำำ�หรัับค่่าใช้้จ่่ายอื่่� น ๆ เช่่น ค่่าจััดทำำ�เล่่มงบการเงิิน ค่่าเดิินทาง ให้้แก่่บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย  
สอบบััญชีี จำำ�กัด เป็็นจำำ�นวนเงิิน 21,388 บาท
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในรอบปีีที่่�ผ่านมา

คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี โดยยึึดถืือหลัักปฏิิบััติิทั้้�ง 8 ข้้อ ของหลัักการ
กำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีสำำ �หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code) ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิมีีความเหมาะสม 
เพีียงพอต่่อการปรัับตััวภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลง 

ในปีี 2567 คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์เพื่่� อนำำ�ไปสู่่� การเพิ่่� ม 
ความสามารถในการแข่่งขััน การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร รวมถึึงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกำำ�กับดููแลและ 
ความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน และการบริิหารความเสี่่� ยงขององค์์กร หรืือการให้้ความเห็็นอื่่�น ๆ ที่่� เป็็น
ประโยชน์์ต่่อการพััฒนาธุุรกิิจ ดัังนี้้�

1.	พิ จารณาทบทวนวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายหลััก และทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
2.	พิ จารณาอนุุมััติิกลยุุทธ์์ แผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และงบประมาณประจำำ�ปี 2568 ตามที่่� ฝ่่ายจััดการเสนอ 
3.	 ให้้คำำ�แนะนำำ� ข้้อเสนอแนะ ตลอดจนกำำ�กับดููแลและติิดตามให้้ฝ่่ายจััดการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ  ให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ 
	 และแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้งบประมาณที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิ โดยกำำ�หนดให้้ฝ่่ายจััดการรายงาน 
	 ผลประกอบการของบริิษััทฯ และความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่าง ๆ ให้้คณะกรรมการบริิษััท 
	รั บทราบในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััททุุกไตรมาส
4.	พิ จารณาทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ ทั้้�งนี้้�  แนวปฏิิบััติิที่่�ดีบางเรื่่�องที่่�บริิษััทฯ  
	ยั งไม่่ได้้ปรัับใช้้กัับบริิบททางธุุรกิิจเพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีสำำ �หรัับบริิษััท 
	 จดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code) ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
	 บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดมาตรการทดแทนที่่� เหมาะสมไว้้แล้้ว
5.	พิ จารณาทบทวนโครงสร้้างและองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย  
	 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััตรที่่�ดีเลิิศ (Best Practice) ของหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี รวมถึึงกลุุยทธ์์ 
	 และทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
6.	พิ จารณาทบทวนนกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท และกฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย และปรัับปรุุงขอบเขต 
	อำ ำ�นาจ บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบให้้สอดคล้้องกัับภาระหน้้าที่่�  และการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน

รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ 
ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ
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7.	พิ จารณาแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) กรรมการผู้้�จั ดการ และตำำ�แหน่่งสำำ�คัญอื่่� น ๆ  
	 โดยคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน ร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�  
	 บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และหััวหน้้าสายงานทรััพยากรบุุคคล ดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งกรรมการ 
	ผู้้�จั  ดการ โดยพิิจารณาจากผู้้�ที่่�มี ทัักษะ ความรู้้�ความสามารถ ความเป็็นผู้้�นำำ� ประสบการณ์์ที่่�จำ ำ�เป็็นและ 
	 เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ รวมถึึงตำำ�แหน่่งสำำ�คัญอื่่�น ๆ  ตลอดจน 
	 แผนการพััฒนาผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ในกรณีีที่่�ตำำ�แหน่่งว่่างลง
8.	พิ จารณาเลื่่� อนตำำ�แหน่่งและแต่่งตั้้� งนายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่� น ประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ  
	ซึ่ �งเป็็นผู้้�มีความรู้้�  ความสามารถ ประสบการณ์์ และมีีคุุณสมบััติิเหมาะสมกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
	 บริิษััทฯ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จั ดการคนใหม่่ แทนนายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการผู้้�จั ดการ 
	ที่่�  เกษีียณอายุุ และเปลี่่�ยนชื่่�อตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสููงสุุดของบริิษััทฯ จาก “กรรมการผู้้�จัดการ” เป็็น “ประธาน 
	 เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร” ตลอดจนพิิจารณาค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
9.	พิ จารณาทบทวนและปรัับปรุุงโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการให้้มีีประสิิทธิิภาพและ สอดคล้้องกัับทิิศทาง 
	 การดำำ�เนิินงานและสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ โดยได้้ยกเลิิกคณะกรรมการบริิหาร และให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�  
	 บริิหารรายงานตรงต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสในการบริิหารจััดการ ลดความซ้ำำ��ซ้อน 
	 ในกระบวนการตััดสิินใจ และเพิ่่�มความคล่่องตััวในการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถขัับเคลื่่�อน 
	 กลยุุทธ์์เพื่่�อสร้้างการเติิบโตและปรัับตััวในการแข่่งขัันได้้เร็็วขึ้้�น
10.	พิ จารณาทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�  เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบท 
	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และสภาพแวดล้้อมที่่� เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงพิิจารณาปรัับโครงสร้้างการกำำ�กับ 
	ดู แลด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนา 
	 อย่่างยั่่�งยืืนให้้เป็็นอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดประสิิทธิิผล ตลอดจนสามารถบรรลุุเป้้าหมายด้้าน 
	 การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืนได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
บริิษััทให้้ทำำ�หน้้าที่่�กำ ำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหาบุุคคลที่่�มี คุุณสมบััติิเหมาะสมทั้้� งทางด้้านความรู้้�   
ประสบการณ์์และความสามารถและสมควรได้้รัับการเสนอชื่่�อเป็็นกรรมการหรืือกรรมการอิิสระ เพื่่�อเสนอชื่่�อ 
ให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาแต่่งตั้้� ง หรืือเพื่่�อเสนอให้้ที่่� ประชุุมผู้้�ถือหุ้้� นพิิจารณาแต่่งตั้้� ง (แล้้วแต่่กรณีี)  
โดยหลัักเกณฑ์์ในการสรรหากรรมการจะคำำ�นึึงถึึงโครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััท ซ่ึ่�งจะประกอบด้้วยกรรมการ
ในจำำ�นวนที่่� เหมาะสมกัับขนาด กลยุุทธ์์ และทิิศทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นของคณะกรรมการ
ตาม Board Skill Matrix และความหลากหลายของคณะกรรมการบริิษััท (Board Diversity) ซ่ึ่�งรวมถึึงความรู้้�
ความสามารถ ความชำำ�นาญในวิิชาชีีพ และประสบการณ์์ โดยไม่่จำำ�กัดอายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา หรืือ
ความแตกต่่างอื่่�นใด ตลอดจนพิิจารณาถึึงคุุณสมบััติิตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ กฎหมาย และกฎเกณฑ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้อง 

คุุณสมบััติิของกรรมการบริิษััท
1.	 เป็็นบุุคคลธรรมดา และ

(ก)	 บรรลุุนิิติิภาวะ
(ข)	 ไม่่เป็็นบุุคคลล้้มละลาย คนไร้้ความสามารถ หรืือคนเสมืือนไร้้ความสามารถ
(ค)	 ไม่่เคยรัับโทษจำำ�คุกโดยคำำ�พิพากษาถึึงที่่�สุดให้้จำำ�คุกในความผิิดเกี่่�ยวกัับทรััพย์์ที่่� ได้้กระทำำ�โดยทุุจริิต 
(ง)	 ไม่่เคยถููกลงโทษไล่่ออกหรืือลาออกฐานทุุจริิตต่่อหน้้าที่่�

2.	มี คุุณสมบััติิครบถ้้วนและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามมาตรา 68 แห่่งพระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กัด  
	 กฎหมายว่่าด้้วยการประกอบกิิจการโทรคมนาคม และกฎหมายอื่่�นที่่� เกี่่�ยวข้้อง หรืือมีีลัักษณะที่่�แสดงถึึงการ 
	 ขาดความเหมาะสมที่่� จะได้้รัับความไว้้วางใจให้้บริิหารจััดการกิิจการที่่�มี มหาชนเป็็นผู้้�ถือหุ้้�นตามที่่�กำำ�หนด 
	 ไว้้ตามมาตรา 89/3 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตามประกาศหรืือหลัักเกณฑ์์ 
	ที่่� ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือคณะกรรมการ 
	กำ ำ�กับตลาดทุุนกำำ�หนด
3.	 เป็็นบุุคคลที่่�มี ความรู้้�  ความสามารถ ความเชี่่� ยวชาญ และประสบการณ์์ที่่� จะเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ 
	 และสอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี มีีความรัับผิิดชอบ มีีวิิสััยทััศน์์กว้้างไกล  
	 และมีีทััศนคติิที่่�ดีต่่อองค์์กร
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4.	มี ความประพฤติิและประวััติิการทำำ�งานที่่�ดี มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีคุุณธรรมและจริิยธรรมที่่�ดีงาม สามารถ 
	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ระมััดระวััง รอบคอบ (Fiduciary duties) มีีความเต็็มใจและพร้้อมที่่�จะ 
	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�  ได้้รัับมอบหมายอย่่างเต็็มความสามารถ สามารถทุ่่� มเทอุุทิิศเวลาได้้อย่่างเต็็มที่่�  สามารถ 
	 เข้้าประชุุมคณะกรรมการได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ
5.	 สามารถแสดงความคิิดเห็็น วิิสััยทััศน์์ ตั้้� งคำำ�ถาม และใช้้ดุุลยพิินิิจในการตััดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ อย่่าง 
	 ตรงไปตรงมาและเป็็นอิิสระ ตลอดจนมีีความเป็็นอิิสระที่่�จะคััดค้้านการกระทำำ�ของกรรมการท่่านอื่่� นหรืือ 
	 ฝ่่ายจััดการ ในกรณีีที่่�มีความเห็็นขััดแย้้งในเรื่่�องที่่�มีผลกระทบต่่อผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ ผู้้�ถือหุ้้�น  
	 และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
6.	มี ภาวะผู้้�นำำ � มีีวุุฒิิภาวะและความมั่่�นคงทางอารมณ์์ เป็็นผู้้�รับฟัังที่่�ดี และสามารถกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงาน 
	 ของฝ่่ายจััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

คุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระ
กรรมการอิิสระเป็็นกลไกสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี  มีีบทบาทในการดููแลผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ  
โดยรวม เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นทุุกรายได้้รัับผลประโยชน์์อย่่างเท่่าเทีียมกััน รวมทั้้�งถ่่วงดุุลระหว่่างคณะกรรมการบริิษััท
และฝ่่ายจััดการ และคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น 

เพื่่�อให้้กรรมการอิิสระมีีความเป็็นอิิสระอย่่างแท้้จริิงโดยไม่่ตกอยู่่�ภายใต้้อิิทธิิพลของฝ่่ายจััดการ ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่  
หรืือกลุ่่� มบุุคคลใด รวมทั้้� งสามารถดููแลผลประโยชน์์ของผู้้�ถื อหุ้้� นได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัันและไม่่ก่่อให้้เกิิด 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนิิยามและและคุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระซ่ึ่�งเข้้มกว่่าประกาศ
ของคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน และข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.	ถื อหุ้้� นไม่่เกิินร้้อยละ 0.5 ของจํํ านวนหุ้้� นที่่�มี สิิทธิิออกเสีียงทั้้� งหมดของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย  
	 บริิษััทร่่วม ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ ผู้้�มีอํํานาจควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�  ให้้นัับรวมการถืือหุ้้�นของผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
	 ของกรรมการอิิสระรายนั้้�น ๆ ด้้วย
2.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการที่่�มี ส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่� ปรึึกษาที่่� ได้้เงิินเดืือนประจํํ า  
	 หรืือผู้้�มีอํํานาจควบคุุมของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือของผู้้�มีอํํานาจ 
	 ควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้�งในปััจจุุบัันและก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี
3.	 ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มี ความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะที่่� เป็็นบิิดา  
	 มารดา คู่่�สมรส พี่่�น้อง และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตรของกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่  
	ผู้้�มี  อํํ านาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่� จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของ 
	 บริิษััทฯ บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทร่่วม
4.	 ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถื อหุ้้� นรายใหญ่่  
	 หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ ในลัักษณะที่่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระ รวมทั้้�ง 
	 ไม่่เป็็นผู้้�ถื อหุ้้� นที่่�มี นััย (ถืือหุ้้� นเกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวนหุ้้� นที่่�มี สิิทธิิออกเสีียงทั้้� งหมดของบริิษััทฯ  
	 โดยนัับรวมผู้้�ที่่�  เกี่่� ยวข้้องด้้วย) หรืือผู้้�มี อำำ�นาจควบคุุมของผู้้�ที่่�มี  ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ  
	 บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้� งในปััจจุุบัันและ 
	ก่ อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี
	 โดยความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจดัังกล่่าว รวมถึึงการทำำ�รายการทางการค้้าที่่�กระทำำ�เป็็นปกติิเพื่่�อประกอบกิิจการ  
	 การเช่่าหรืือให้้เช่่าอสัังหาริิมทรััพย์์ รายการเกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์์หรืือบริิการ หรืือการให้้หรืือรัับความช่่วยเหลืือ 
	 ทางการเงิิน ด้้วยการรัับหรืือให้้กู้้�ยื ม ค้ำำ��ประกััน การให้้สิินทรััพย์์เป็็นหลัักประกัันหนี้้� สิิน รวมถึึ ง 
	 พฤติิการณ์์อื่่� นทำำ�นองเดีียวกััน ซ่ึ่� งเป็็นผลให้้บริิษััทฯ หรืือคู่่�สั ญญามีีภาระหนี้้� ที่่�ต้ องชำำ�ระต่่ออีีกฝ่่ายหน่ึ่� ง  
	ตั้้ � งแต่่ร้้อยละ 3 ของสิินทรััพย์์ที่่�มีตััวตนสุุทธิิของบริิษััทฯ หรืือตั้้�งแต่่ 20 ล้้านบาทขึ้้�นไป แล้้วแต่่จำำ�นวนใด 
	 จะต่ำำ��กว่่า ทั้้�งนี้้�  การคํํานวณภาระหนี้้� ดัังกล่่าวให้้เป็็นไปตามวิิธีีการคํํานวณมููลค่่าของรายการที่่� เกี่่�ยวโยงกััน  
	 ตามประกาศคณะกรรมการกํํากัับตลาดทุุนว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ในการทํํารายการที่่� เกี่่�ยวโยงกััน โดยให้้นัับรวม 
	 ภาระหนี้้�ที่่� เกิิดขึ้้�นในระหว่่าง 1 ปีี ก่่อนวัันที่่�มีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบุุคคลเดีียวกัันด้้วย
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5.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจ 
	 ควบคุุมของบริิษััทฯ และไม่่เป็็นผู้้�ถื อหุ้้� นที่่�มี นััย ผู้้�มี อำำ�นาจควบคุุม หรืือหุ้้� นส่่วนของสำำ�นักงานสอบบััญชีี  
	ซึ่ �งมีีผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของ 
	 บริิษััทฯ สัังกััดอยู่่�  ทั้้�งในปััจจุุบัันและก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี
6.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้� ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใด ๆ ซ่ึ่�งรวมถึึงการให้้บริิการเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมายหรืือที่่�ปรึึกษา 
	 ทางการเงิิน ซ่ึ่�งได้้รัับค่่าบริิการเกิินกว่่า 2 ล้้านบาทต่่อปีีจากบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม  
	ผู้้�ถื อหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท และไม่่เป็็นผู้้�ถือหุ้้�นที่่�มีนััย ผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วน 
	 ของผู้้� ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย ทั้้�งในปััจจุุบัันและก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี
7.	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่� ได้้รัับแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตััวแทนของกรรมการของบริิษััทฯ ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถือหุ้้�น 
	ซึ่ �งเป็็นผู้้� เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ
8.	 ไม่่ประกอบกิิจการที่่�มี สภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มี นััยกัับกิิจการของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย  
	 หรืือไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วนที่่�มีนััยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการที่่�มีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษา 
	ที่่�รั  บเงิินเดืือนประจํํ า หรืือถืือหุ้้� นเกิินร้้อยละ 1 ของจํํ านวนหุ้้� นที่่�มี สิิทธิิออกเสีียงทั้้� งหมดของบริิษััทอื่่� น 
	ซึ่ �งประกอบกิิจการที่่�มีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีนััยกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย  
	 โดยให้้นัับรวมหุ้้�นที่่�ถือโดยผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการอิิสระรายนั้้�น ๆ ด้้วย
9.	 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

ในการสรรหาบุุคคลที่่�มีความเหมาะสมเข้้ามาเป็็นกรรมการใหม่่นั้้�น คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและ
กำำ�กับดููแลกิิจการจะพิิจารณาสรรหาและคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีคุุณสมบััติิเหมาะสม โดยพิิจารณาจากช่่องทางดัังต่่อไปนี้้�  

•	 การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�นเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทตามหลัักเกณฑ์์ 
	 และเงื่่�อนไขที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนด ซ่ึ่�งได้้ประกาศไว้้ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ
•	 เปิิดโอกาสให้้กรรมการเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�พิจารณาแล้้วเห็็นว่่าเป็็นผู้้�ที่่� เหมาะสม
•	 ใช้้ฐานข้้อมููลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ประกาศเชิิญให้้ผู้้�ถือหุ้้�นเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อรัับการคััดเลืือกและ 
เสนอรายชื่่�อต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเพื่่�อเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทแทนกรรมการที่่�ครบกำำ�หนดออกจากตำำ�แหน่่ง
ตามวาระผ่่านช่่องทางการสื่่� อสารของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ซ่ึ่� งเมื่่� อพ้้น 
กำำ�หนดเวลาแล้้ว ไม่่มีีผู้้� ใดเสนอชื่่�อบุุคคล เพื่่�อเข้้ารัับพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการมายัังบริิษััทฯ คณะกรรมการ
สรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการจึึงได้้เสนอชื่่�อกรรมการที่่�ครบกำำ�หนดออกจากตำำ�แหน่่งตาม
วาระต่่อคณะกรรมการบริิษััทและที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งกลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการต่่อไป 
อีีกวาระหน่ึ่� ง อน่ึ่� ง ในการพิิจารณาเสนอชื่่�อกรรมการที่่�ครบวาระกลัับเข้้าดํํารงตํําแหน่่งเป็็นกรรมการต่่อไป 
อีีกวาระหน่ึ่� งนั้้� น คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่� งยืืนจะพิิจารณา 
ปััจจััยต่่าง ๆ ซ่ึ่� งรวมถึึงผลการปฏิิบััติิงานในปีีที่่�ผ่านมา ประวััติิการเข้้าร่่วมและการมีีส่่วนร่่วมในการประชุุม  
การให้้ข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็็นที่่� เป็็นประโยชน์์ การอุุทิิศเวลาให้้กัับองค์์กร การเข้้าร่่วมและการสนัับสนุุน
กิิจกรรมต่่าง ๆ ของคณะกรรมการบริิษััท

การพััฒนากรรมการ 
บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้กรรมการบริิษััท เข้้าร่่วมการอบรมกัับสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) และ/หรืือ หลัักสููตรอื่่� น ๆ ซ่ึ่�งจััดโดยหน่่วยงานภายในหรืือสถาบัันภายนอกเป็็นประจำำ� เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความรู้้�ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�และทัักษะของการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท 

ปััจจุุบััน มีีกรรมการบริิษััทที่่� เข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการ Director Certification 
Program (DCP) และ Director Accreditation Program (DAP) จำำ�นวน 5 คน จากกรรมการทั้้�งหมด 8 คน หรืือ
ร้้อยละ 62.50
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

การเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของกรรมการและกรรมการชุดย่่อยโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย (IOD)
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หลัักสููตร

Advanced Audit Committee Program (AACP) x x x

Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) x x x

Audit Committee Program (ACP) x

Board Roles in Merger and Acquisition (BMA) x

Director Accreditation Program (DAP) x x x

Director Certification Program (DCP) x x x x x

Director Certification Program Update (DCPU) x x

Ethical Leadership Program (ELP) x

Role of Chairman Program (RCP) x x

Role of Compensation Committee (RCC) x

Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) x

การพััฒนากรรมการรายบุุคคลในปีี 2567

รายชื่่�อ หลัักสููตร หน่่วยงาน

นายอัคัรรััตน์์ ณ ระนอง
-	ร องประธานกรรมการ
-	กรร มการอิสิระ
-	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
-	กรร มการสรรหา พิิจารณา 
	ค่ าตอบแทน กำำ�กัับดูแูลกิิจการ 
	 และความยั่่�งยืนื

-	สั มัมนาหัวัข้้อ “Empowering Boards:  
	 Enhancing Governance, Standards,  
	 and Financial Insights”

-	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

-	สั มัมนาหัวัข้้อ “Emerging Audit Standard  
	 and Implications for the Audit Committee”

-	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

-	สั มัมนาหัวัข้้อ “การป้อง ปราม ปราบ  
	พ ฤติกิรรมไม่่เหมาะสมของบริิษััทจดทะเบีียน”

-	สำ ำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กัับหลักัทรััพย์ 
	 และตลาดหลัักทรััพย์

รองศาสตราจารย์์ ดร.  
สุเุจตน์์ จันัทรังัษ์์
-	กรร มการอิสิระ
-	กรร มการตรวจสอบ
-	กรร มการสรรหา พิิจารณา 
	ค่ าตอบแทน กำำ�กัับดูแูลกิิจการ 
	 และความยั่่�งยืนื

-	 หลักัสูตร AI Application for Growth -	 Kellogg School of Management at  
	 Northwestern University

-	สั มัมนาหัวัข้้อ “Sustainable Future:  
	 The Board as A Catalyst for Value”

-	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

-	สั มัมนาหัวัข้้อ “การป้อง ปราม ปราบ  
	พ ฤติกิรรมไม่่เหมาะสมของบริิษััทจดทะเบีียน”

-	สำ ำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กัับหลักัทรััพย์ 
	 และตลาดหลัักทรััพย์

นายกรััณย์พล อัศัวสุุวรรณ
-	กรร มการ
-	กรร มการสรรหา พิิจารณา 
	ค่ าตอบแทน กำำ�กัับดูแูลกิิจการ 
	 และความยั่่�งยืนื
-	กรร มการบริิหารความเสี่่�ยง

-	 หลักัสูตร Board Roles in Merger and  
	 Acquisition (BMA 7/2567)

-	 สถาบันัส่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษัทัไทย (IOD)

-	 หลักัสูตรวิทยาการผู้้�นำำ�ไทย-จีีน (วทจ.) -	 สถาบัันวิทยาการผู้้�นำำ�ไทย-จีีน

-	สั มัมนาหัวัข้้อ  
	 “Human Strategy in the Age of AI”

-	ต ลาดหลักัทรััพย์แห่่งประเทศไทย
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

ทั้้�งนี้้�  รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการเข้้ารัับการอบรม/สััมมนาของกรรมการบริิษััทแต่่ละท่่าน ปรากฎในเอกสารแนบ 1 
ของรายงานฉบัับนี้้�

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย
คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของตนเอง และของคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกชุุด 
ซ่ึ่�งประกอบด้้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและ
ความยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยง เป็็นประจำำ�ทุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  
ทั้้� งในรููปแบบการประเมิินตนเองแบบทั้้� งคณะและแบบรายบุุคคล โดยกรรมการแต่่ละคนสามารถประเมิินและ 
ให้้ข้้อเสนอแนะได้้อย่่างอิิสระ ซ่ึ่�งผลการประเมิินจะเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และการดำำ�เนิินงาน
ของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

ขั้้�นตอน

ขั้้�นตอนการประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่อย

1.	 คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการจััดทำำ�แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ
บริิษััท และแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละชุุด ทั้้�งแบบรายคณะ 
และรายบุุคคล โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืนเป็็นผู้้�อนุุมััติิและทบทวนแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ
บริิษััท และแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อให้้เกิิดความถููกต้้อง  
ครบถ้้วน และเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำำ�กับดููแลกำำ�หนด

2.	 เลขานุุการบริิษััทจััดส่่งแบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััทให้้กรรมการบริิษััททุุกคน  
และจััดส่่งแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละชุุดให้้สมาชิิก 
คณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกคน ภายในเดืือนพฤศจิิกายนของทุุกปีี

3.	 กรรมการบริิษััท และกรรมการชุุดย่่อยทำำ�แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และส่่งแบบประเมิิน
ที่่�ดำำ�เนิินการเรีียบร้้อยแล้้วกลัับมายัังเลขานุุการบริิษััทภายในเดืือนธัันวาคม

4.	 เลขานุุการบริิษััทรวบรวมและสรุุปผลการประเมิิน และนำำ�เข้้าสู่่� วาระการประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััทเพื่่�อรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ

5.	 คณะกรรมการบริิษััทวิิเคราะห์์ผลการประเมิินและวางแผนเพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาปะสิิทธิิภาพ
การดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่อไป
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1 	 = 	 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง หรืือไม่่มีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�น

2 	 = 	 ไม่่เห็็นด้้วย หรืือมีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�นเล็็กน้้อย

3 	 = 	 เห็็นด้้วย หรืือมีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�นพอสมควร

4 	 = 	 เห็็นด้้วยค่่อนข้้างมาก หรืือมีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีี

5	 =	 เห็็นด้้วยอย่่างมาก หรืือมีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีีเยี่่�ยม     

หลัักเกณฑ์์
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย ประกอบด้้วยหััวข้้อการประเมิิน
ดัังนี้้�

คณะกรรมการบริิษััท

รายคณะ รายบุุคคล

1.	 โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการบริิษััท 1.	คุ ณสมบััติิของกรรมการบริิษััท

2.	 บทบาท หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 2.	 ความเป็็นอิิสระของกรรมการ

3.	ก ารประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 3.	ก ารปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

4.	 ความพร้้อม ความเอาใจใส่่ และความรัับผิิดชอบ  
	 ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

4.	 ความเอาใจใส่่และความรัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

5. ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายจััดการ

คณะกรรมการชุุดย่่อย
(ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน  

คณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง)

รายคณะ รายบุุคคล

1.	 โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ 1.	คุ ณสมบััติิของกรรมการ

2.	 บทบาท หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 2.	 ความเป็็นอิิสระของกรรมการ

3.	ก ารประชุุมคณะกรรมการ 3.	 ความเอาใจใส่่ และความรัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

4. การรายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

การให้้คะแนนใช้้วิิธีีระบุุความเห็็นโดยกาเครื่่�องหมาย ( / ) ในช่่องคะแนนตั้้�งแต่่ 1 - 5 เพีียง 1 ช่่องในแบบประเมิิน 
โดยให้้มีีความหมาย ดัังนี้้�
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

จากนั้้�นนำำ�คะแนนที่่� ได้้ทั้้�งหมดมาประเมิินผล โดยคิิดเป็็นร้้อยละจากคะแนนเต็็ม ซ่ึ่�งกำำ�หนดเป็็นเกณฑ์์ดัังนี้้�

ช่่วงคะแนนที่่� ได้้ 
(ร้้อยละ)

ผลการประเมิิน

ระหว่่าง 90 - 100 ดีีเย่ี่�ยม

ระหว่่าง 80 - 89 ดีีมาก

ระหว่่าง 70 - 79 ดีี

ระหว่่าง 60 - 69 พอใช้้

น้้อยกว่่า 60 ควรปรัับปรุุง

สรุุปผลการประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุดย่่อย ปีี 2567

คณะกรรมการ

ผลการประเมิิน

รายคณะ รายบุุคคล

ร้้อยละ เกณฑ์์ ร้้อยละ เกณฑ์์

คณะกรรมการบริิษััท 100 ดีีเย่ี่�ยม 99.16 ดีีเย่ี่�ยม

คณะกรรมการตรวจสอบ 100 ดีีเย่ี่�ยม 100 ดีีเย่ี่�ยม

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณา
ค่่าตอบแทน กำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และความยั่่�งยืืน

99.76 ดีีเย่ี่�ยม 100 ดีีเย่ี่�ยม

คณะกรรมการบริิหาร 100 ดีีเย่ี่�ยม 100 ดีีเย่ี่�ยม

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 99 ดีีเย่ี่�ยม 100 ดีีเย่ี่�ยม

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 
คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและ 
ความยั่่� งยืืน ทำำ�หน้้าที่่� ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหารเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยเกณฑ์์ 
การประเมิินจะพิิจารณาจาก (1) ผลการประเมิินตััวชี้้� วััดการดำำ�เนิินงานขององค์์กร (Corporate KPIs)  
ทั้้� งทางด้้านการเงิินและที่่� ไม่่ใช่่ทางการเงิินที่่� เชื่่� อมโยงกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ และแผนงาน 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ (2) สมรรถนะ (Competency) และความเป็็นผู้้�นำำ � และ (3) การดำำ�เนิินงานตามนโยบายที่่� ได้้รัับจาก
คณะกรรมการบริิษััท และความสามารถในการพััฒนาธุุรกิิจหรืือการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน  
โดยผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร) จะนำำ�ไปใช้้ในการพิิจารณากำำ�หนดค่่าตอบแทน 
รวมทั้้� งวางแผนพััฒนาความรู้้�และทัักษะของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร สำำ �หรัับปีี 2567 คณะกรรมการบริิษััท 
ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่�  1/2568 เมื่่� อวัันที่่�  28 กุุมภาพัันธ์์ 2568 ได้้รัับทราบผลประเมิิน 
การปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ตามที่่�คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืนรายงาน ในการนี้้�  ประธานกรรมการบริิษััทได้้สื่่� อสารผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานให้้ประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารได้้รัับทราบ

การกำำ�กัับดููแลให้้มีีการจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan)
คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการ  
และความยั่่� งยืืนเป็็นผู้้�รั บผิิดชอบในการกำำ�กับดููแลและติิดตามความคืืบหน้้าการจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง 
(Succession Plan) เพื่่�อเป็็นการเตรีียมสืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�คัญ และให้้รายงานความคืืบหน้้าการจััดทำำ�รวมทั้้�ง 
การดำำ�เนิินงานตามแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเป็็นระยะ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 
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การจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งของบริิษััทฯ ครอบคลุุมตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหาร รวมถึึ งตำำ�แหน่่ง 
ผู้้� บริิหารสำำ�คัญอื่่� น ๆ เพื่่� อความต่่อเนื่่� องของการดำำ�เนิินธุุรกิิจในกรณีีที่่�ผู้้�  บริิหารที่่�ดำ ำ�รงตำำ�แหน่่งสำำ�คัญ 
ย้้ายตำำ�แหน่่ง ลาออก หรืือเกษีียณอายุุทำำ�งาน โดยมีีเป้้าหมายการจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งครอบคลุุม 100% 
ของตำำ�แหน่่งสำำ�คัญทั้้�งหมด 

การจััดทำำ�แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง ประกอบด้้วยขั้้�นตอน ดัังนี้้�

Review 
and Update

Monitoring 
and Evaluation

Succession 
Execution

Identify 
Successor

Assessment 
and Preparation

Development 
Planning

6

4

1

3

25

1.	 การประเมิินและการเตรีียมการ (Assessment and Preparation)
ระบุุตำำ�แหน่่งสำำ�คัญที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้อย่่างราบรื่่�น 
รวมถึึงประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการขาดแคลนบุุคลากรในตำำ�แหน่่งสำำ�คัญนั้้�น และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ
ของตำำ�แหน่่งเหล่่านั้้�นเพื่่�อวางแผนอย่่างเหมาะสม

2.	 การระบุุผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Identify Successor)
คััดเลืือกบุุคลากรที่่�มี ศัักยภาพและความสามารถเหมาะสมที่่� จะสืืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�สำ ำ �คัญ พร้้อมทั้้� งวิิเคราะห์์ 
ความพร้้อม (Readiness) และความเหมาะสมในเชิิงศัักยภาพของบุุคลากรแต่่ละคน 

3.	 การวางแผนพััฒนา (Development Planning)
วางแผนพััฒนาผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งที่่� เป็็นรายบุุคคล (Individual Development Plan: IDP) เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ทัักษะ ความรู้้�  และความสามารถที่่�จำำ�เป็็นต่่อบทบาทหน้้าที่่� ในอนาคต ซ่ึ่�งจะให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ �
และความพร้้อมสำำ�หรัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  

4.	 การติดตามผลและประเมิินผล (Monitoring and Evaluation)
ติิดตามความก้้าวหน้้าของผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง พร้้อมทั้้� งประเมิินผลการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่� อง เพื่่�อให้้มั่่� นใจว่่า 
ผู้้�สืบทอดมีีความพร้้อมในทุุกด้้านที่่� เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งที่่� ได้้ระบุุไว้้

5.	 การดำำ�เนิินการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Execution)
เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงตำำ�แหน่่งในบริิษััทฯ แผนการสืืบทอดจะถููกนำำ�มาใช้้ โดยเน้้นการประสานงานและส่่งต่่อ 
หน้้าที่่�อย่่างราบรื่่�น เพื่่�อลดผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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6.	 การทบทวนและปรัับปรุุง (Review and Update)
เพื่่�อให้้กระบวนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งมีีประสิิทธิิภาพในระยะยาว บริิษััทฯ จะทำำ�การทบทวนแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ และปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอก

สำำ�หรัับปีี 2567 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน ครั้้�งที่่�  
3/2567 เมื่่�อวัันที่่�  9 สิิงหาคม 2567 ได้้พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง รวมทั้้�งได้้รัับทราบรายงาน
ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงานตามแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งซ่ึ่�งรายงานโดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการร่่วม
กัับหััวหน้้าสายงานทรััพยากรบุุคคล และได้้นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ ซ่ึ่�งคณะกรรมการ
บริิษััท ในคราวประชุุมครั้้�งที่่�  4/2567 เมื่่�อวัันที่่�  9 สิิงหาคม 2567 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งและรัับทราบ
ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งตามที่่� เสนอ

การกำำ�กับัดููแลความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์การเข้า้ทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกันั และการรายงานการมีีส่่วนได้เ้สีีย
บริิษััทฯ มีีนโยบายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต เปิิดกว้้าง โปร่่งใส และเป็็นธรรม โดยกำำ�หนดให้้
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน ห้้ามกระทำำ�ใด ๆ อัันเป็็นการขััดต่่อผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการประกอบธุุรกิิจที่่� แข่่งขัันกัับบริิษััทฯ การมีีกิิจกรรมหรืือกระทำำ�การใด ๆ อัันอาจทำำ�ให้้บริิษััทฯ  
เสีียผลประโยชน์์ หรืือได้้รัับประโยชน์์น้้อยกว่่าที่่�ควร การแบ่่งผลประโยชน์์จากบริิษััทฯ รวมถึึงการแสวงหาประโยชน์์
จากกิิจการส่่วนตััวของบริิษััทฯ การใช้้ข้้อมููลของบริิษััทฯ หาผลประโยชน์์ และการถืือหุ้้�นในกิิจการคู่่�แข่่งของบริิษััทฯ

ในกรณีีที่่�มีความจำำ�เป็็นต้้องทำำ�รายการที่่� เกี่่�ยวโยงกััน คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�ดูแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิให้้เป็็น
ไปตามพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ รวมถึึงข้้อบัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่่� ง หรืือข้้อกํําหนดของ 
คณะกรรมการกํํากัับตลาดทุุน สํํ านัักงานคณะกรรมการกํํากัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย และหน่่วยงานกํํากัับดููแลอื่่� นใดที่่� เกี่่� ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 
เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลการทํําารายการที่่� เกี่่�ยวโยงกัันชองบริิษััทฯ ตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�กํํ าาหนดโดย 
สภาวิิชาชีีพบััญชีี

ในกรณีีที่่�รายการที่่� เกี่่�ยวโยงกัันเป็็นรายการธุุรกิิจปกติิและรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิที่่�มีเงื่่�อนไขทีีการค้้าโดยทั่่�วไป 
ให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกรอบอํํานาจการดํําเนิินการที่่� ได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

ในกรณีีที่่�รายการที่่� เกี่่�ยวโยงกัันเป็็นรายการอื่่�นหรืือไม่่เป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไปตามหลัักการที่่�คณะกรรมการ
บริิษััทอนุุมััติิ ต้้องผ่่านการสอบทานและให้้ความเห็็นจากคณะกรรมการตรวจสอบก่่อนนำำ�เสนอขออนุุมััติิจาก 
คณะกรรมการบริิษััทหรืือผู้้�ถือหุ้้�น 

เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน มีีแนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้วยความสุุจริิตและไม่่แสวงหาผลประโยชน์์
ส่่วนตััวที่่�ขั ดแย้้งกัับผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ และเป็็นไปตามพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
ตลอดจนข้้อบัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่่� ง และข้้อกํําหนดของคณะกรรมการกํํากัับตลาดทุุน สํํ านัักงานคณะกรรมการ 
กํํากัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด 
แนวปฏิิบััติิด้้านการมีีส่่วนได้้เสีียและความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ไว้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในของจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 
รวมทั้้�ง “นโยบายการเข้้าทำำ�รายการที่่� เกี่่�ยวโยงกััน” ตลอดจนประกาศให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ทุุกคนรัับทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิผ่่านระบบสื่่� อสารภายในและเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.symphony.net.th  
และกำำ�หนดให้้มีีการลงนามเพื่่�อรัับทราบและตกลงว่่าจะปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและนโยบายดัังกล่่าว

การรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย
เพื่่�อป้้องกัันรายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ 
และประกาศที่่� เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารจััดทำำ�รายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนเอง 
และบุุคคลที่่� ความเกี่่� ยวข้้อง ซ่ึ่� งเป็็นส่่วนได้้เสีียที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการกิิจการของบริิษััทฯ หรืือ 
บริิษััทย่่อย โดยให้้เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการหรืือผู้้�บริิหารในนิิติิบุุคคลอื่่� น ทั้้� งของกรรมการ 
หรืือผู้้�บริิหารที่่�รายงาน ตลอดจนบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการและผู้้�บริิหารดัังกล่่าว ภายใน 30 วััน นัับจาก 
วัันเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทฯ และรายงานทุุกครั้้� งเมื่่� อมีีการเปลี่่� ยนแปลงข้้อมููลการมีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่� อให้้ 
กรรมการมีีข้้อมููลในการพิิจารณาอนุุมััติิการเข้้าทำำ�รายการต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้อย่่างถููกต้้อง 
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ทั้้�งนี้้�  เลขานุุการบริิษััทมีีหน้้าที่่� เก็็บรัักษารายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย และส่่งสำำ�เนารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียดัังกล่่าว 
ให้้แก่่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วัันทำำ�การนัับแต่่วัันที่่� บริิษััทฯ  
ได้้รัับรายงานการกำำ�กับดููแลความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

ทั้้� งนี้้�  ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีกรณีีการทำำ�ผิดจรรยาบรรณธุุรกิิจเกี่่� ยวกัับการป้้องกัันความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์ รวมทั้้�งไม่่มีีการฝ่่าฝืื นหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายการทำำ�รายการที่่� เกี่่�ยวโยงกััน

การกำำ�กัับดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน และการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ ที่่�ยั งไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชนหรืือข้้อมููลที่่�  
อาจมีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น การใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ �คัญที่่�ต้อง
มีีการจััดการอย่่างเหมาะสมเพื่่�อไม่่ให้้ข้้อมููลรั่่�วไหล หรืือถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ในทางมิิชอบ ซ่ึ่�งนอกจาก
จะเป็็นความผิิดตามกฎหมายแล้้วยัังกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ อีีกด้้วย

เพื่่�อให้้เกิิดความเสมอภาคและยุุติิธรรมต่่อผู้้�ถือหุ้้�นทุุกราย คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนด “นโยบายการใช้้ข้้อมููล
ภายใน และการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์” เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และบุุคคล
ภายนอกที่่�มาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ซึ่�งรัับรู้้�  เข้้าถึึงหรืือครอบครองข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ ใช้้ข้้อมููลภายในที่่�ยังไม่่เปิิดเผย
ต่่อสาธารณะ ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์และแสวงหาผลประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 การใช้้ข้้อมููลภายใน 
กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และบุุคคลภายนอกที่่�มาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ซึ่�งรัับรู้้�  จััดทำำ� หรืือครอบครองข้้อมููลภายใน 
ของบริิษััทฯ ต้้องไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ ที่่�ยั งไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะหรืือข้้อมููลที่่� อาจมีีผลกระทบ 
ต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ แสวงหาประโยชน์์ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบ และต้้องปฏิิบััติิตามนโยบาย
การใช้้ข้้อมููลภายในอย่่างเคร่่งครััด 

2.	 การถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ
กรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ มีีสิิทธิิเสรีีภาพในการลงทุุนซื้้� อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ  
แต่่เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้มีีการนำำ�ข้อมููลภายในที่่�ยังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะหรืือข้้อมููลที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อราคา
หลัักทรััพย์์ไปใช้้แสวงหาผลประโยชน์์ในทางมิิชอบ บริิษััทฯ ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ
ข้้อมููลภายในรวมทั้้�งบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ คู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยา บุุตรที่่�ยังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ 
นิิติิบุุคคลที่่�กรรมการ หรืือผู้้�บริิหาร คู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยา และบุุตรที่่�ยังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ถืือหุ้้�น 
รวมกัันเกิินร้้อยละ 30 ของจำำ�นวนสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดและมีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นมากที่่�สุดในนิิติิบุุคคลดัังกล่่าว  
ซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ในช่่วงเวลา 1 เดืือน ก่่อนการเปิิดเผยงบการเงิินรายไตรมาส 
และงบการเงิินประจำำ�ปีต่่อสาธารณะ และจนกว่่าจะพ้้นระยะเวลา 24 ชั่่�วโมง นัับแต่่ได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลนั้้� น 
สู่่� สาธารณะทั้้�งหมดแล้้ว 

ทั้้�งนี้้�  ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทจะแจ้้งเป็็นอีีเมลไปยัังกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ที่่� เกี่่�ยวข้้องให้้ทราบ
ช่่วงระยะเวลาห้้ามซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ (Blackout Period) ของบริิษััทฯ ล่่วงหน้้า

3.	 การรายงานการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ
กรรมการและผู้้�บริิหารต้้องแจ้้งการถืือครองหลัักทรััพย์์ที่่�ออกโดยบริิษััทฯ ซ่ึ่�งเป็็นของตนเองและบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้แก่่ คู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยา บุุตรที่่�ยังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ หรืือนิิติิบุุคคลที่่�กรรมการหรืือผู้้�บริิหาร  
คู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยา และบุุตรที่่�ยังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินร้้อยละ 30 ของจำำ�นวนสิิทธิิ
ออกเสีียงทั้้�งหมดและมีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นมากที่่�สุดในนิิติิบุุคคลดัังกล่่าวให้้เลขานุุการบริิษััทรัับทราบ และมีีหน้้าที่่�ต้อง 
รายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ที่่�ออกโดยบริิษััทฯ ซ่ึ่�งเป็็นของตนเองและบุุคคลที่่� เกี่่� ยวข้้อง  
ไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีีซื้้�อ ขาย โอนหรืือรัับโอน ต่่อสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
ตามมาตรา 59 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วัันทำำ�การ นัับจาก 
วัันที่่�มี การเปลี่่� ยนแปลง และต้้องส่่งสำำ�เนารายงานดัังกล่่าวให้้แก่่เลขานุุการบริิษััทเพื่่�อเก็็บไว้้เป็็นหลัักฐาน  
โดยเลขานุุการบริิษััทมีีหน้้าที่่� รวบรวมและรายงานข้้อมููลการถืือครองหลัักทรััพย์์ของกรรมการและผู้้�บริิหาร  
รวมถึึงบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้อง ให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบทุุกไตรมาส รวมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููลจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถือ 
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ณ ต้้นปีี สิ้้� นปีี และที่่�มีการซื้้�อขายระหว่่างปีีของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
ไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ได้้ประกาศและสื่่� อสารนโยบายการใช้้ข้้อมููลภายใน และการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงานทุุกคนรัับทราบผ่่านระบบสื่่�อสารภายในและเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.symphony.net.th และกำำ�หนด
ให้้มีีการลงนามเพื่่�อรัับทราบและตกลงว่่าจะปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว

หากกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานรายใดฝ่่าฝืื นไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายการใช้้ข้้อมููลภายใน และการซื้้�อขาย 
หลัักทรััพย์์ที่่�กล่่าวข้้างต้้นนี้้�  ถืือเป็็นความผิิดทางวิินััยตามระเบีียบบริิษััทฯ และอาจมีีโทษตามกฎหมาย

ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียน ไม่่มีีกรณีีที่่�บริิษััทฯ ถููกเปรีียบเทีียบปรัับ กล่่าวโทษ หรืือดำำ�เนิินการ 
ทางแพ่่งโดยหน่่วยงานกำำ�กับดููแลที่่� เกี่่� ยวข้้องใด ๆ เกี่่� ยวกัับการกระทำำ�ความผิิดของกรรมการและผู้้�บริิหาร 
เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลภายในและการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ในทางมิิชอบ

รายงานการถืือหลัักทรััพย์์ของกรรมการ
รายงานการถืือหลัักทรััพย์์ บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ของกรรมการ และบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้อง(1)  

ระหว่่างวัันที่่�  31 ธัันวาคม 2566 ถึึงวัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567

รายชื่่�อ

หุ้้�นสามััญ(2)

ณ 31 ธ.ค. 2566
จำำ�นวนหุ้้�น / สััดส่่วนการถืือหุ้้�น

ณ 31 ธ.ค. 2567
จำำ�นวนหุ้้�น / สััดส่่วนการถืือหุ้้�น

เปลี่่�ยนแปลง
เพิ่่�มขึ้้�น / (ลดลง)

1.	น ายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	คู่่� สมรส ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	บุ ตรที่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	นิ ติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

2.	น ายอััครรััตน์์ ณ ระนอง ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	คู่่� สมรส ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	บุ ตรที่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	นิ ติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

3.	ร ศ. ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	คู่่� สมรส ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	บุ ตรที่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	นิ ติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

4.	น ายกรัณย์์พล อััศวสุุวรรณ 40,533,334 / 9.35% 40,533,334 / 9.35% ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	คู่่� สมรส 108,333 / 0.02% 108,333 / 0.02% ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	บุ ตรที่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	นิ ติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

รายชื่่�อ

หุ้้�นสามััญ(2)

ณ 31 ธ.ค. 2566
จำำ�นวนหุ้้�น / สััดส่่วนการถืือหุ้้�น

ณ 31 ธ.ค. 2567
จำำ�นวนหุ้้�น / สััดส่่วนการถืือหุ้้�น

เปลี่่�ยนแปลง
เพิ่่�มขึ้้�น / (ลดลง)

5.	น ายธีีรรัตน์์ ปััณฑรสููตร 39,687,013 / 9.15% 39,687,013 / 9.15% ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	คู่่� สมรส 10 / 0.00% 10 / 0.00% ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	บุ ตรที่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	นิ ติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

6.	น ายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม(3) ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	คู่่� สมรส ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	บุ ตรที่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	นิ ติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

7.	น ายแพทริิค คอร์์โซ(4) ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	คู่่� สมรส ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	บุ ตรที่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	นิ ติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

8.	น ายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	คู่่� สมรส ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	บุ ตรที่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	นิ ติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

รวมการถืือครองหลัักทรััพย์์
ของกรรมการอิิสระ

0 / 0.00% 0 / 0.00% ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

รวมการถืือครองหลัักทรััพย์์
ของกรรมการ

80,328,690 / 18.52% 80,328,690 / 18.52% ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

รวมทั้้�งสิ้้�น 80,328,690 / 18.52% 80,328,690 / 18.52% ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

หมายเหตุุ:	 (1)	ข้ ้อมููลการถืือหลัักทรััพย์์ของกรรมการ บริิษััทฯ จะแสดงถึึงจำำ�นวนหุ้้�นที่่�กรรมการถืือทั้้�งทางตรง (ถืือด้้วยตนเอง) และทางอ้้อม (ถืือโดยคู่่�สมรส  
		บุ  ุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุนิิติิภาวะ และนิิติิบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง) รวมถึึงกรณีีที่�มีีบุุคคลอื่่�นใดถืือหุ้้�นไว้้แทนกรรมการ คู่่�สมรส หรืือบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุนิิติิภาวะ 
		  ของกรรมการ ตามหลัักเกณฑ์์ ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน ที่่� ทจ. 44/2556 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 ไม่่มีีรายงานว่่ามีีบุคคลอื่่�นใดถืือหุ้้�นไว้้แทน 
		กรร  มการ คู่่�สมรส หรืือบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุนิิติิภาวะ
	 (2)	 บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน) มึึหุ้้�นสามััญที่่�ออกและชำำ�ระแล้้วจำำ�นวน 433,654,887 หุ้้�น
	 (3)	น ายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ถือหุ้้�นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของ TIME dotCom Berhad (“TIME”) ซึ่่�งถืือหุ้้�นร้้อยละ 46.85  
		  ในบริิษััทฯ ผ่่าน TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) (บริิษััทที่่� TIME ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100)
	 (4)	น ายแพทริิค คอร์์โซ เป็็นกรรมการและผู้้�ถือหุ้้�นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของ TIME ซึ่่�งถืือหุ้้�นร้้อยละ 46.85 ในบริิษััทฯ ผ่่าน TdCl (บริิษััทที่่� TIME ถืือหุ้้�น 
		ร้  ้อยละ 100) และเป็็นกรรมการของ TdCI ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััทฯ
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

รายงานการถืือหลัักทรััพย์์ของผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหาร
รายงานการถืือหลัักทรััพย์์ บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ของผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหาร  
และผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง(1) ระหว่่างวัันที่่�  31 ธัันวาคม 2566 ถึึงวัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567

รายชื่่�อ

หุ้้�นสามััญ(2)

ณ 31 ธ.ค. 2566
จำำ�นวนหุ้้�น / สััดส่่วนการถืือหุ้้�น

ณ 31 ธ.ค. 2567
จำำ�นวนหุ้้�น / สััดส่่วนการถืือหุ้้�น

เปลี่่�ยนแปลง
เพิ่่�มขึ้้�น / (ลดลง)

1.	น ายสุุพรชัย โชติพุุทธิิกุุล 7,900 / 0.00% 7,900 / 0.00% ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	คู่่� สมรส ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	บุ ตรที่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	นิ ติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

2.	น ายอาซาร์์ บิิน เลาะห์์มััท ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	คู่่� สมรส ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	บุ ตรที่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	นิ ติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

3.	น ายไพศาล ไตรชวโรจน์์ 59,783 / 0.01% 59,783 / 0.01% ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	คู่่� สมรส ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	บุ ตรที่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	นิ ติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

4.	น างสาวสุุขสม เจริิญดีีสวััสดิ์์� ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	คู่่� สมรส ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	บุ ตรที่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	นิ ติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

5.	น างสาวชนมน เจริิญทวีีภานุุกููล ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	คู่่� สมรส ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	บุ ตรที่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	นิ ติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

รวมการถืือครองหลัักทรััพย์์ 
ของผู้้�บริิหาร

67,683 / 0.01% 67,683 / 0.01% ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

รวมทั้้�งสิ้้�น 67,683 / 0.01% 67,683 / 0.01% ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

หมายเหตุุ:	 (1)	ข้ ้อมููลการถืือหลัักทรััพย์์ของผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหาร บริิษััทฯ จะแสดงเฉพาะการถือหุ้้�นของผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารสี่่�รายแรกและผู้้�ซึ่่�ง 
		ดำ  ำ�รงตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารรายท่ี่�สี่่�ทุุกราย รวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารในสายงานบัญชีีหรืือการเงิินตั้้�งแต่่ระดัับ 
		หั  ัวหน้้าฝ่่ายขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า โดยจะแสดงถึึงจำำ�นวนหุ้้�นที่�บุุคคลดัังกล่่าวถืือทั้้�งทางตรง (ถืือด้้วยตนเอง) และทางอ้้อม (ถืือโดยคู่่�สมรส บุุตรที่่�ยััง 
		  ไม่่บรรลุนิิติิภาวะ และนิิติิบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง) รวมถึึงกรณีีที่�มีีบุคคลอื่่�นใดถืือหุ้้�นไว้้แทนผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหาร คู่่�สมรสหรืือบุุตรที่�ยัังไม่่บรรลุนิิติิภาวะ 
		  ของบุุคคลดัังกล่่าว ตามหลัักเกณฑ์์ ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน ที่่� ทจ. 44/2556 ทั้้�งนี้้�ในปีี 2567 ไม่่มีีรายงานว่่ามีีบุคคลอื่่�นใดถืือหุ้้�นไว้ ้
		  แทนผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหาร คู่่�สมรส หรืือบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะของผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหาร
	 (2)	 บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน) มึึหุ้้�นสามััญที่่�ออกและชำำ�ระแล้้วจำำ�นวน 433,654,887 หุ้้�น
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

การเข้้าร่่วมประชุุมและการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการ
การประชุุมคณะกรรมการ
ในปีี 2567 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรวมทั้้�งสิ้้� น 6 ครั้้�ง ซ่ึ่�งเป็็นไปตามกำำ�หนดการประชุุมที่่�
เลขานุุการบริิษััทได้้กํําหนดไว้้ล่่วงหน้้าและได้้แจ้้งกำำ�หนดการประชุุมให้้กรรมการทราบในเดืือนสิิงหาคม 2566 ดัังนี้้�

•	 ครั้้�งที่่�  1/2567 เมื่่�อวัันที่่�  27 กุุมภาพัันธ์์ 2567
•	 ครั้้�งที่่�  2/2567 เมื่่�อวัันที่่�  19 เมษายน 2567
•	 ครั้้�งที่่�  3/2567 เมื่่�อวัันที่่�  10 พฤษภาคม 2567
•	 ครั้้�งที่่�  4/2567 เมื่่�อวัันที่่�  9 สิิงหาคม 2567
•	 ครั้้�งที่่�  5/2567 เมื่่�อวัันที่่�  8 พฤศจิิกายน 2567
•	 ครั้้�งที่่�  6/2567 เมื่่�อวัันที่่�  28 พฤศจิิกายน 2567

โดยอััตราเฉลี่่�ยการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะคิิดเป็็นร้้อยละ 97.92 และมีีการประชุุมกัันเอง
ระหว่่างกรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 1 ครั้้�ง ในวัันที่่�  28 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2567 โดยกรรมการที่่� ไม่่เป็็น 
ผู้้�บริิหารได้้หารืือประเด็็นที่่�สำำ �คัญต่่าง ๆ  ได้้แก่่ บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทในการกำำ�กับดููแลและติิดตาม
การดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจััดการ ทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้� งการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืน  
ในการนี้้�  ประธานกรรมการได้้สรุุปประเด็็นและถ่่ายทอดข้้อเสนอแนะที่่� เป็็นประโยชน์์ให้้คณะกรรมการบริิษััทและ 
ฝ่่ายจััดการรัับทราบ เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนาการดำำ�เนิินงานที่่� เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ จััดการประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี 2567 เมื่่�อวัันที่่�  19 เมษายน 2567 โดยมีีกรรมการ 
เข้้าร่่วมประชุุมครบทุุกท่่าน คิิดเป็็นอััตราส่่วนร้้อยละ 100 
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ค่่าตอบแทนกรรมการ
ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี 2567 เมื่่�อวัันที่่�  19 เมษายน 2567 ได้้พิิจารณาอนุุมััติิค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััท 
และกรรมการชุุดย่่อย สำำ �หรัับปีี 2567 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 ค่่าตอบแทนรายเดืือนและเบี้้�ยประชุุม
ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี 2567 มีีมติิอนุุมััติิค่่าตอบแทนรายเดืือนและเบี้้�ยประชุุมสำำ�หรัับคณะกรรมการบริิษััท
และคณะกรรมการชุุดย่่อยเป็็นจำำ�นวนเงิินไม่่เกิิน 7 ล้้านบาท 

คณะกรรมการ
คณะกรรมการ 

ชุุดย่่อย

อััตราค่่าตอบแทน*

ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการ

ค่่าตอบแทน 
รายเดืือน

(บาท/เดืือน)

เบี้้�ยประชุุม
(บาท/ครั้้�ง)

(เฉพาะที่่�เข้้าร่่วม
ประชุุม)

ค่่าตอบแทน 
รายเดืือน

(บาท/เดืือน)

เบี้้�ยประชุุม
(บาท/ครั้้�ง)

(เฉพาะที่่�เข้้าร่่วม
ประชุุม)

ค่่าตอบแทน
รายเดืือน

(บาท/เดืือน)

เบี้้�ยประชุุม
(บาท/ครั้้�ง)

(เฉพาะที่่�เข้้าร่่วม
ประชุุม)

คณะกรรมการบริิษััท 30,000 40,000 25,000 40,000 25,000 30,000

คณะกรรมการตรวจสอบ 30,000 40,000 - - 25,000 30,000

คณะกรรมการสรรหา 
พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กัับ
ดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

30,000 40,000 - - 25,000 30,000

คณะกรรมการบริิหาร - - - - - -

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง - - - - - -

หมายเหตุุ	 :	 *	กรร มการที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ หรืือได้้รัับการว่่าจ้้างจากบริิษััทฯ ให้้ทำำ�งานในตำำ�แหน่่งอื่่�นใด และได้้รัับค่่าตอบแทนในรููปของ 
			   เงิินเดืือนประจำำ� จะไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทนในฐานะกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อย

2.	 โบนััส
ที่่� ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้� นประจำำ�ปี 2567 มีีมติิอนุุมััติิให้้ปรัับอััตราการจ่่ายเงิินโบนััสกรรมการสำำ�หรัับปีี 2567  
เป็็นสััดส่่วนกัับการจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราร้้อยละ 1.5 ของเงิินปัันผลที่่�จ่ายทั้้�งหมด (ถ้้ามีีการจ่่าย) ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้้�นจาก
อััตราร้้อยละ 1 ของปีี 2566 แต่่ไม่่เกิิน 3 ล้้านบาท 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ จ่่ายเงิินโบนััสกรรมการสำำ�หรัับปีี 2566 รวมทั้้�งสิ้้� น 632,702.48 บาท ซ่ึ่�งคิิดเป็็นสััดส่่วน 
ร้้อยละ 1 ของเงิินปัันผลที่่�จ่ายทั้้�งหมด จำำ�นวน 63,270,248 บาท

3.	 ค่่าตอบแทนอ่ื่�น
- ไม่่มีี -
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กับดููแลกิิจการ
การปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กับดููแลกิิจการ
1)	สิ ิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น และการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อสิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น และการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกัันโดยนำำ�หลัักการที่่� เกี่่�ยวข้้อง
มาปรัับใช้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�
1.	ส่ งเสริิมและอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ถื อหุ้้� นใช้้สิิทธิิในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ถื  อหุ้้� นสมควรได้้รัับ รวมทั้้� งจััดให้้ 
	มี กระบวนการที่่�สนัับสนุุนให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน
2.	ส่ งเสริิมให้้ผู้้�ถือหุ้้�นใช้้สิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงคะแนน โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการในเรื่่�อง 
	ต่ าง ๆ ที่่� เป็็นการส่่งเสริิมและอำำ�นวยความสะดวกในการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�นในการเข้้าร่่วมประชุุมสามััญ 
	ผู้้�ถื อหุ้้�นประจำำ�ปี 2566 ตั้้� งแต่่การกำำ�หนดวััน เวลา และสถานที่่�จัดประชุุม การดำำ�เนิินการก่่อนวัันประชุุม  
	 ในวัันประชุุม และหลัังวัันประชุุม ดัังนี้้�

การกำำ�หนดวััน เวลา และสถานท่ี่�จััดประชุุม
กำำ�หนดวััน เวลา และสถานที่่�จั ดประชุุมผู้้�ถื อหุ้้� นโดยคำำ�นึึ งถึึงความสะดวกของผู้้�ถื อหุ้้� นในการเข้้าร่่วมประชุุม  
โดยการประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจํําปีี 2567 จััดขึ้้�นในวัันศุุกร์์ที่่�  19 เมษายน พ.ศ. 2567 เวลา 14.00 น. ณ  
ห้้องสยามฮอลล์์ ชั้้�น 6 โรงแรมอิิสติิน แกรนด์์ พญาไท เลขที่่�  18 ถนนพญาไท แขวงทุ่่� งพญาไท เขตราชเทวีี 
กรุุงเทพมหานคร

ก่่อนวัันประชุุม 
•	 ให้้สิิทธิิผู้้�ถื อหุ้้� นรายย่่อยสามารถเสนอวาระการประชุุมผู้้�ถื อหุ้้� น และจััดให้้มีีกระบวนการและช่่องทางให้้ 
	ผู้้�ถื  อหุ้้� นรายย่่อยมีีส่่วนในการสรรหาและแต่่งตั้้� งกรรมการระหว่่างวัันที่่�  16 ตุุลาคม 2566 ถึึ ง  
	 30 ธัันวาคม 2566 โดยหลัักเกณฑ์์การพิิจารณาเกี่่�ยวกัับการเสนอวาระการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นและเสนอชื่่�อ 
	บุ คคลเพื่่�อรัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการเผยแพร่่ไว้้ในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�  การประชุุมสามััญ 
	ผู้้�ถื  อหุ้้� นประจํํ าปีี 2567 ไม่่มีีผู้้�ถื อหุ้้� นรายใดเสนอวาระการประชุุมผู้้�ถื อหุ้้� น หรืือเสนอชื่่� อบุุคคลเพื่่� อ 
	รั บการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการ
•	จั ดทำำ�หนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถื อหุ้้� นและเอกสารประกอบการพิิจารณาเป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ  
	 โดยมีีข้้อมููลที่่�สำ ำ �คัญครบถ้้วนและชััดเจน ได้้แก่่ วััน เวลา สถานที่่�จั ดประชุุม วาระการประชุุม ข้้อบัังคัับ 
	 ของบริิษััทฯ เกี่่� ยวกัับการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น แผนที่่� แสดงสถานที่่�จั ดประชุุม ขั้้� นตอนการเข้้าร่่วมประชุุมและ 
	 การลงทะเบีียน หลัักฐานแสดงสิิทธิิเข้้าร่่วมประชุุม วิิธีีการมอบฉัันทะและการออกเสีียงลงคะแนน รวมทั้้�ง 
	ชี้้ � แจงวััตถุุประสงค์์และเหตุุผลและความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััทในแต่่ละระเบีียบวาระการประชุุม  
	 เพื่่�อประกอบการพิิจารณาของผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างครบถ้้วนและเพีียงพอ 
•	 เผยแพร่่หนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นและเอกสารการประชุุมบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม  
	 28 วััน (วัันที่่�  14 มีีนาคม 2567) และจััดส่่งจดหมายเชิิญประชุุมให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�นล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม 21 วััน  
	 (วัันที่่�  29 มีีนาคม 2567) เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นได้้รัับเอกสารล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมและมีีเวลาศึึ กษาข้้อมููลก่่อน 
	วั นประชุุมอย่่างเพีียงพอ
•	 โฆษณาคำำ�บอกกล่่าวนััดประชุุมบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.symphony.net.th ในวัันที่่�  1-19 มีีนาคม 2567  
	ซึ่ �งเป็็นเวลามากกว่่า 3 วัันติิดต่่อกััน และไม่่น้้อยกว่่า 3 วัันก่่อนวัันประชุุม 
•	อํํ านวยความสะดวกให้้ผู้้�ถือหุ้้�นที่่� ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเองโดยการจััดส่่งหนัังสืือมอบฉัันทะแบบ ก.  
	 แบบ ข.และแบบ ค. ซ่ึ่�งผู้้�ถือหุ้้�นสามารถกํําหนดทิิศทางการลงคะแนนได้้ พร้้อมรายละเอีียดวิิธีีการมอบฉัันทะ 
	 ในการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นไปพร้้อมกัับหนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังมีีรายชื่่�อพร้้อมประวััติิ 
	 ของกรรมการอิิสระ ให้้ผู้้�ถือหุ้้�นสามารถเลืือกเป็็นผู้้�รับมอบฉัันทะไว้้ด้้วย

ในวัันประชุุม
•	กํํ าหนดให้้มีีระยะเวลาการลงทะเบีียนล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม 2 ชั่่�วโมง โดยได้้นํํ าระบบคอมพิิวเตอร์์และ 
	 บาร์์โค้้ดมาใช้้ในการลงทะเบีียนและตรวจนัับคะแนน เพื่่�อความถููกต้้อง รวดเร็็ว และเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล
•	กำ ำ�หนดให้้สิิทธิิออกเสีียงในที่่�ประชุุมเป็็นไปตามจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ผู้้�ถือหุ้้�นถืืออยู่่�  โดยหน่ึ่�งหุ้้�นมีีสิิทธิิเท่่ากัับหน่ึ่�งเสีียง  
	ทั้้ �งนี้้�  บริิษััทฯ มีีหุ้้�นประเภทเดีียวคืือ หุ้้�นสามััญ
•	ก่ อนเริ่่�มการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น บริิษััทฯ ได้้ชี้้�แจงวิิธีีการลงคะแนน และนัับคะแนนให้้ผู้้�ถือหุ้้�นในที่่�ประชุุมรัับทราบ



187

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

•	นํํ  าบััตรลงคะแนนมาใช้้ในการลงมติิในการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น โดยจััดทํําบััตรลงคะแนนแยกตามวาระ เพื่่�อให้้ 
	ผู้้�ถื อหุ้้�น สามารถลงคะแนนได้้ตามที่่� เห็็นสมควร
•	 ให้้สิิทธิิแก่่ผู้้�ถือหุ้้�นในการลงคะแนนโดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�นลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งกรรมการเป็็นรายบุุคคล 
	 ในวาระการเลืือกตั้้�งกรรมการ
•	ดํํ าเนิินการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นตามลํําดัับวาระที่่� ได้้แจ้้งไว้้ในหนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างถููกต้้องและโปร่่งใส  
	 ตามข้้อกฎหมาย และข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ ได้้เชิิญผู้้�สอบบััญชีีอิิสระจากบริิษััท เอ็็นวาย ออดิิท  
	จำ ำ�กัด เข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อตรวจสอบและเป็็นพยานในที่่�ประชุุม
•	มี การแสดงผลสรุุปการนัับคะแนนเสีียงแต่่ละวาระให้้ผู้้�ถื อหุ้้� นในที่่� ประชุุมรัับทราบทุุกวาระตามลํํ าดัับ  
	ทั้้ �งนี้้�  บริิษััทฯ ได้้เชิิญตััวแทนผู้้�ถือหุ้้�นเป็็นพยานในการตรวจสอบการนัับคะแนน
•	 ให้้สิิทธิิผู้้�ถือหุ้้�นสามารถเข้้าร่่วมประชุุมภายหลัังจากเริ่่�มการประชุุมไปแล้้ว โดยมีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน 
	 ในวาระที่่�ยังไม่่ได้้พิิจารณาลงมติิได้้
•	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�นแสดงความคิิดเห็็นและซัักถามอย่่างเต็็มที่่�  โดยมีีประธานกรรมการบริิษััท ประธาน 
	 กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ ประธาน 
	 กรรมการบริิหาร ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่� ยง กรรมการผู้้�จั ดการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหาร 
	 ฝ่่ายปฏิิบััติิการ รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน ผู้้�บริิหารจากน่่วยธุุรกิิจและสายงานต่่าง ๆ 
	 เลขานุุการบริิษััท และผู้้�สอบบััญชีี ร่่วมประชุุมอย่่างครบถ้้วนพร้้อมเพรีียงกััน เพื่่�อตอบข้้อซัักถามของผู้้�ถือหุ้้�น
•	 ไม่่มีีการแจกเอกสารที่่�มี ข้้อมููลสำำ�คัญในที่่� ประชุุมผู้้�ถื อหุ้้� นอย่่างกะทัันหััน รวมทั้้� งไม่่เพิ่่�มวาระการประชุุม 
	 หรืือเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลที่่�สํํ าคััญโดยไม่่แจ้้งให้้ผู้้�ถือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้า

หลัังวัันประชุุม
•	 แจ้้งมติิที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นในวัันที่่�  19 เมษายน พ.ศ. 2567 ซ่ึ่�งเป็็นวัันเดีียวกัับวัันประชุุม ผ่่านระบบข่่าว 
	 ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นที่่� ไม่่ได้้เข้้าร่่วมประชุุมรัับทราบในทัันทีี
•	จั ดทำำ�รายงานการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นทั้้� งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษเผยแพร่่ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ในวัันที่่�   
	 2 พฤษภาคม 2567 ซ่ึ่�งเป็็นเวลา 14 วัันนัับจากวัันประชุุม และนำำ�ส่งสำำ�เนารายงานการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นให้้ 
	 ตลาดหลัักทรััพย์์มแห่่งประเทศไทย และกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ ภายในเวลาที่่�กำำ�หนด  
	ทั้้ � งนี้้�  บริิษััทฯ ให้้ความสํํ าคััญกัับคุุณภาพของรายงานการประชุุมผู้้�ถื อหุ้้� น โดยบัันทึึกสาระสํํ าคััญต่่าง ๆ  
	 ประกอบด้้วย 

-	 รายชื่่�อพร้้อมตํําแหน่่งของกรรมการที่่� เข้้าร่่วมประชุุม 
-	สิ ทธิิและวิิธีีการในการออกเสีียงลงคะแนน และการใช้้บััตรลงคะแนน 
-	คํํ าถามและข้้อเสนอแนะของผู้้�ถือหุ้้�น และคํําชี้้�แจงของกรรมการหรืือฝ่่ายจััดการ 
-	 มติิที่่�ประชุุมและผลของคะแนนเสีียงในทุุกวาระที่่�มีการลงคะแนนเสีียงอย่่างชััดเจน

บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ภายใต้้โครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น ซ่ึ่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิม 
ผู้้�ลงทุุนไทยร่่วมกัับสํํ านัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และสมาคมบริิษััทจดทะเบีียน 
โดยหลัักเกณฑ์์ที่่� ใช้้ในการประเมิินคุุณภาพครอบคลุุมขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ในการจััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น ตั้้�งแต่่ก่่อนวัันประชุุม 
วัันประชุุม และภายหลัังวัันประชุุม ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถือหุ้้�น ประจำำ�ปี 2567 ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” ด้้วยคะแนนเต็็ม 100 คะแนน 

นอกจากนี้้�  ในปีีที่่�ผ่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีกรณีีฝ่่าฝืื นหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการซื้้�อหุ้้�นคืืน การกีีดกััน 
ไม่่ให้้ผู้้�ถือหุ้้�นสามารถติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างกััน และการไม่่เปิิดเผยข้้อตกลงระหว่่างผู้้�ถือหุ้้�น
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2)	 การคำำ�นึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมีีความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและความสำำ�เร็็จ
ในระยะยาวของบริิษััทฯ จึึง ให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
 

ผู้้�ถืือหุ้้�น
: บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซ่ึ่ื่���อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส มีีคุุณธรรม  

และจริิยธรรม เปิิดเผยสารสนเทศอย่่างเพีียงพอ ครบถ้้วน โปร่่งใส 
และทัันเวลา พััฒนากิิจการให้้เจริิญเติิบโตก้้าวหน้้า สร้้างผลตอบแทนที่่�ดี
และเหมาะสมให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�น

พนัักงาน

: บริิษััทฯ ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกัันโดย 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�ความสามารถและทัักษะ 
ในการทำำ�งาน ให้้ผลตอบแทนที่่� เหมาะสมสอดคล้้องกัับการเติิบโต 
ของธุุรกิิจ ส่่งเสริิมสุุขภาวะและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี (well-being)  
และสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทํํางานให้้มีีคุุณภาพ

ลููกค้้า
: บริิษััทฯ รัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าโดยการรัักษาคุุณภาพและมาตรฐานของสิินค้้า

และการให้้บริิการ รวมทั้้�งตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า 
ได้้ครบถ้้วนและครอบคลุุม เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการสร้้างความพีีงพอใจสููงสุุด 
แก่่ลููกค้้า และรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าในระยะยาว

คู่่�ค้้า และพัันธมิตรทางธุุรกิิจ
: บริิษััทฯ ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม 

และเป็็นไปตามเงื่่�อนไขทางการค้้าและตามสััญญาที่่�ตกลงร่่วมกััน  
ให้้ความร่่วมมืือและพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
เพื่่�อการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

คู่่�แข่่งทางการค้้า : บริิษััทฯ ดํําเนิินธุุรกิิจตามกรอบการแข่่งขัันที่่� โปร่่งใสและเป็็นธรรม  
และพััฒนาตลาดให้้เติิบโตเพื่่�อผลประโยชน์์ร่่วมกัันในอุุตสาหกรรม

เจ้้าหนี้้� : บริิษััทฯ ปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหน้้าหนี้้�อย่่างมีีความรัับผิิดชอบโดยปฏิิบััติิตามสััญญา
แที่่�ตกลงร่่วมกัันอย่่างเคร่่งครััด

หน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานกำำ�กับดููแล
: บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์์�  ข้้อบัังคัับและกฎระเบีียบที่่� เกี่่�ยวข้้อง

อย่่างเคร่่งครััด ดํําเนิินธุุรกิิจเพื่่�อการเสริิมสร้้างและพััฒนาความเจริิญ
ก้้าวหน้้าของประเทศ

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
: บริิษััทฯ ดููแลไม่่ให้้การดํําเนิินงานของบริิษััทฯ ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน  

สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบต่่าง ๆ  
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งได้้ส่่งเสริิมกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
เพื่่�อการพััฒนาชุุมชมและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ทั้้� งนี้้�  ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่ปรากฏข้้อร้้องเรีียน ข้้อพิิพาท หรืือฟ้้องร้้องระหว่่างบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยกัับ 
กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ในด้้านการพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินงานตามนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งครอบคลุุม
มิิติิสิ่่� งแวดล้้อม มิิติิสัังคม และมิิติิเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับ  
SET ESG Ratings ที่่�ระดัับ “BBB” จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ทั้้�งนี้้�  รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน ปรากฏรายละเอีียดในส่่วนที่่�  1 หััวข้้อที่่�  3 การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน ของรายงานฉบัับนี้้�
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

3)	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส
บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินงานตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กับดููแลกิิจการด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลและ 
ความโปร่่งใส ดัังนี้้�
•	 เผยแพร่่ข้้อมููลสำำ�คัญของบริิษััทฯ ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน ข้้อมููลที่่� ไม่่ใช่่ทางการเงิิน และข่่าวสารที่่�สำำ �คัญของบริิษััทฯ ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  
	 www.symphony.net.th โดยข้้อมููลที่่�เปิิดเผยประกอบด้้วย แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี  
	 (แบบ 56-1 One Report) งบการเงิิน คำำ�อธิิบายและวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ (Management Discussion  
	 & Analysis: MD & A) ผลการดํําเนิินงานย้้อนหลััง ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ ข้้อมููล 
	 เกี่่�ยวกัับผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล หนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น รายงานการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น  
	ข้ อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริิหาร นโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการ  
	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ และข่่าวสารแจ้้งตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
•	 เผยแพร่่เอกสารสำำ�คัญของบริิษััทฯ ได้้แก่่ หนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ ข้้อบัังคัับบริิษััทฯ และหนัังสืือรัับรองบริิษััทฯ  
	 บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
•	จั ดทำำ�งบแสดงฐานะทางการเงิิน และบััญชีีกำำ�ไรขาดทุุนที่่� เชื่่�อถืือได้้และเป็็นไปตามมาตรฐานและหลัักการ 
	บั ญชีีที่่�รับรองทั่่�วไป โดยใช้้นโยบายการบััญชีีที่่� เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิสม่ำำ��เสมอ ตามหลัักความระมััดระวััง  
	ถู กต้้อง และครบถ้้วน รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน โดยงบ 
	 แสดงฐานะทางการเงิิน และบััญชีีกำำ�ไรขาดทุุนของบริิษััทฯ จะต้้องได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีที่่�มี 
	 ความเป็็นอิิสระ มีีความรู้้�ความชำำ�นาญ และมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด เพื่่�อให้้ความมั่่�นใจว่่า 
	 งบการเงิินของบริิษััทฯ มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และสะท้้อนผลการดำำ�เ นิินงานของบริิษััทฯ  
	 ตามความเป็็นจริิง นอกจากนี้้�  คณะกรรมการมีีหน้้าที่่� ในการจััดทำำ�รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 
	 บริิษััทต่่อรายงานทางการเงิิน โดยแสดงควบคู่่�กับรายงานของผู้้�สอบบััญชีีไว้้ในแบบแสดงรายการประจำำ�ปี/ 
	 รายงานประจำำ�ปีของบริิษััทฯ 

	ทั้้ �งนี้้�  ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีประวััติิการนำำ�ส่งงบการเงิินรายไตรมาสและรายปีีล่่าช้้า รวมทั้้�งไม่่มีีการถููกสั่่� งให้้ 
	 แก้้ไขงบการเงิินจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และจากสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และ 
	 ตลาดหลัักทรััพย์์

•	จั ดให้้มีีผู้้�ดูแลงานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations) เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ติดต่่อสื่่� อสารและเปิิดเผย 
	ข้ อมููลต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ทั้้�งในและต่่างประเทศ ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิิน 
	 และข้้อมููลที่่�มิ ใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน โดยบริิษััทฯ มุ่่� งหวัังว่่านัักลงทุุนสััมพัันธ์์จะเป็็นสื่่� อกลางสำำ�คัญในการ 
	 ให้้ข้้อมููล ชี้้� แจง ตอบข้้อซัักถาม รวมถึึ งเสริิมสร้้างและบริิหารความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�ถื อหุ้้� น นัักลงทุุน  
	 และนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ดัังนี้้�

กิิจกรรม จำำ�นวน (ครั้้�ง)

การประชุุมกัับนัักลงทุุน/นัักวิิเคราะห์์ที่่�มาเข้้าพบ 15

การประชุุมนัักวิิเคราะห์์รายไตรมาส 4

กิิจกรรมบริิษััทจดทะเบีียนพบนัักลงทุุน (Opportunity Day) 3

ทั้้�งนี้้�  ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน และผู้้�ที่่�สนใจสามารถติิดต่่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์เพื่่�อสอบถามข้้อมููลของบริิษััทฯ ได้้ที่่� เบอร์์
โทรศััพท์์: +66 (0) 2101 1111 ต่่อ 36305 หรืืออีีเมล: ir@symphony.net.th หรืือที่่�อยู่่�ของบริิษััทฯ เลขที่่�  123 
ซัันทาวเวอร์์ส อาคารบีี ชั้้�น 35-36 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
บริิษััทฯ ถืือว่่าการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นสิ่่� งผิิดกฎหมายและทำำ�ลายความน่่าเชื่่�อถืือของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ  
จึึ งมีีนโยบายที่่� จะต่่อต้้านคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ เพื่่� อมิิให้้มีีผลเสีียหายเกิิดขึ้้� นต่่อบริิษััทฯ และสัังคม  
คณะกรรมการบริิษััท ได้้กำำ�หนดเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิจคอร์์รััปชัันไว้้เป็็นส่่วนหน่ึ่� งของจรรยาบรรณธุุรกิิจ  
รวมทั้้�งให้้มีีการจััดทำำ� “นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน” ตลอดจนระเบีียบปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การรัับและให้้ของขวััญ 
หรืือผลประโยชน์์อื่่� นใด การต้้อนรัับ การเลี้้� ยงรัับรอง การบริิจาคเพื่่� อการกุุศล และการให้้เงิินสนัับสนุุน  
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ชัดเจน โดยครอบคลุุมถึึงทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ และในทุุกหน่่วยงานที่่� เกี่่� ยวข้้อง รวมทั้้� งห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงาน กระทำำ�หรืือ
ยอมรัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม เพื่่�อพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน  
ทั้้� งนี้้�  นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและระเบีียบปฏิิบััติิที่่� เกี่่� ยวข้้องดัังกล่่าว ได้้รัับการทบทวนอย่่างต่่อเนื่่� อง 
เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อปรัับปรุุงพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่� เปลี่่�ยนแปลงไป 

บริิษััทฯ ได้้ประกาศและสื่่� อสารนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและแนวปฏิิบััติิที่่� เกี่่� ยวข้้องผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  
เพื่่� อให้้พนัักงานและผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียสามารถเข้้าถึึ ง รัับทราบ และถืือปฏิิบััติิ เช่่น เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  
www.symphony.net.th ระบบสื่่�อสารภายในของบริิษััทฯ การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่� ยงการทุุจริิตที่่� อาจเกิิดขึ้้� น โดยประเมิินแยกออกจากความเสี่่� ยง 
ด้้านอื่่� น ๆ เป็็นการเฉพาะ และมีีการประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับมาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งมีีกระบวนการ 
ตรวจสอบ ติิดตาม และควบคุุมปััญหาทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างจริิงจััง มีีกระบวนการสืืบสวนสอบสวนที่่� โปร่่งใส  
น่่าเชื่่�อถืือ และมีีความยุุติิธรรม รวมถึึงมีีการกำำ�หนดบทลงโทษที่่�ชัดเจน

เพื่่�อแสดงออกถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันในฐานะบริิษััทจดทะเบีียนที่่�ต้องสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับ 
ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษััทฯ ได้้ร่่วมลงนามในคำำ�ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าเป็็นแนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) 
ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย หอการค้้าไทย หอการค้้านานาชาติิแห่่งประเทศไทย 
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย และสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย  
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดการต่่อต้้านการทุุจริิตในวงกว้้าง และได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นสมาชิิก CAC 
ครั้้�งแรกเมื่่�อวัันที่่�  30 กัันยายน 2563 และในเดืือนพฤศจิิกายน 2566 บริิษััทฯ ได้้ผ่่านการรัับรองต่่ออายุุเป็็น 
สมาชิิก CAC ครั้้�งที่่�  1 โดยมีีอายุุ 3 ปีี ซ่ึ่�งการรัับรองดัังกล่่าวถืือเป็็นการยืืนยัันถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างโปร่่งใส อัันเป็็นการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีและยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียด้้วย

สำำ�หรัับปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่พบประเด็็นปััญหาหรืือข้้อบกพร่่อง หรืือได้้รัับการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับ
การกระทำำ�ผิดด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ไม่่มีีค่่าปรัับหรืือการถููกลงโทษที่่�  
ไม่่ใช่่การปรัับอัันเนื่่� องจากการดำำ�เนิินงานไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายหรืือข้้อกำำ�หนดที่่� เกี่่� ยวข้้อง ไม่่มีีข่่าว/กรณีี 
ถููกเปรีียบเทีียบปรัับ กล่่าวโทษ หรืือมีีการดำำ�เนิินการทางแพ่่งโดยหน่่วยงานกำำ�กับดููแลที่่� เกี่่� ยวข้้องเกี่่� ยวกัับ 
การทุุจริิต รวมถึึงไม่่มีีกรณีีที่่�กรรมการ หรืือผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานลาออกหรืือถููกให้้ออกเนื่่�องจากประเด็็นเรื่่�อง
การการทุุจริิตคอร์์รััปชัันแต่่อย่่างใด

การร้้องเรีียน และการแจ้้งเบาะแส
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ อัันได้้แก่่ กรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงาน รวมทั้้� งผู้้�มี ส่่วนได้้เสีีย  
มีีส่่วนร่่วมในการสอดส่่องดููแลการปฏิิบััติิตามนโบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ โดยสนัับสนุุนให้้มีีการสอบถามกรณีีมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
และจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกคนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถเสนอ
ข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ตลอดจนร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสในกรณีีที่่� ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมจาก 
การกระทำำ�ของบุุคลากรของบริิษััทฯ หรืือพบเห็็นการกระทำำ�ใด ๆ ที่่� สงสััยว่่ามีีการฝ่่าฝืื นหรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม 
กฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ หรืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ  
และการทุุจริิตต่่อหน้้าที่่�  อาทิิ การกระทำำ�ผิดกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ การฉ้้อโกง การทุุจริิต
คอร์์รััปชััน การใช้้อำำ�นาจ/การแสวงหาผลประโยชน์์โดยมิิชอบ การบกพร่่องต่่อหน้้าที่่�  การประพฤติิตนไม่่เหมาะสม 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน การกระทำำ�ที่่�ส่งผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคม ชุุมชน และ สิ่่� งแวดล้้อม ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  ดัังนี้้�
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ช่่องทางสำำ �หรัับพนัักงานของบริิษััทฯ 
พนัักงานสามารถร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสด้้วยวาจาหรืือเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรโดยส่่งเป็็นจดหมายหรืือจดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (อีีเมล) ถึึงผู้้�บังคัับบััญชาโดยตรง หรืือผู้้�บังคัับบััญชาที่่�ตนเองไว้้วางใจในทุุกระดัับ 

นอกจากนี้้�  พนัักงานสามารถส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส โดยส่่งเป็็นจดหมายหรืือจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(อีีเมล) ถึึงผู้้�รับข้้อร้้องเรีียนคนใดคนหน่ึ่�งดัังต่่อไปนี้้�
-	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
-	หั วหน้้าสายงานทรััพยากรบุุคคล
-	หั วหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน 
-	 เลขานุุการบริิษััท
หรืือสามารถส่่งจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (อีีเมล) ถึึงคณะกรรมการตรวจสอบที่่�  ac@symphony.net.th 

ช่่องทางสำำ �หรัับบุุคคลภายนอก
ช่่องทางที่่�  1	 :	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (อีีเมล) ถึึงคณะกรรมการตรวจสอบที่่�  ac@symphony.net.th
ช่่องทางที่่�  2	 :	 เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่�  www.sympnony.net.th
ช่่องทางที่่�  3	 :	 จดหมายลงทะเบีียนทางไปรษณีีย์์ มาที่่�
			   บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)
			   เลขที่่�  123 ซัันทาวเวอร์์ส อาคารบีี ชั้้�น 35-36  
			   ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร  
			   กรุุงเทพมหานคร 10900
			   โดยสามารถเลืือกส่่งถึึงผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียนคนใดคนหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้�
			   -	 ประธานกรรมการบริิษััท 
			   -	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
			   -	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
			   -	 เลขานุุการบริิษััท
			   -	หั วหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

กระบวนการดํําเนิินการเมื่่�อได้้รัับเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน 
เมื่่�อบริิษััทฯ ได้้รัับเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนมาแล้้ว บริิษััทฯ โดยคณะทํํางานหรืือผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมายจะดํําเนิิน
การรวบรวม ตรวจสอบ วิิเคราะห์์ข้้อมููล กํําหนดแนวทางการแก้้ไข/การป้้องกััน รวมถึึงกํําหนดมาตรการในการ 
ดํําเนิินการเพื่่�อบรรเทาความเสีียหายให้้แก่่ผู้้�ที่่� ได้้รัับผลกระทบ และประมวลผล เพื่่�อรายงานผลให้้ผู้้�รับแจ้้งเบาะแส/
หรืือข้้อร้้องเรีียน และผู้้� แจ้้งเบาะแส/หรืือข้้อร้้องเรีียนทราบ รวมทั้้� งรายงานผลการดํํ าเนิินการดัังกล่่าวต่่อ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ กรรมการผู้้�จัดการ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััท  
ตามลํําดัับ (แล้้วแต่่กรณีี)

การคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสในการกระทำำ�ผิิด
ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือเบาะแส และบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคลากรของบริิษััทฯ หรืือบุุคคลภายนอก  
หากร้้องเรีียน แจ้้งเบาะแส หรืือให้้ข้้อมููลใด ๆ ตามขอบเขตของการร้้องเรีียนด้้วยความสุุจริิตใจ ไม่่ได้้มีีเจตนา 
ในการให้้ร้้ายหรืือก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ผู้้� ใดหรืือต่่อบริิษััทฯ จะได้้รัับการคุ้้�มครองที่่� เหมาะสมและเป็็นธรรม 
จากบริิษััทฯ เช่่น ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงตำำ�แหน่่งงาน ลัักษณะงาน สถานที่่�ทำำ�งาน พัักงาน ลดเงิินเดืือน เลิิกจ้้าง  
ข่่มขู่่�  รบกวนการปฏิิบััติิงาน หรืือการอื่่� นใดที่่�มีลัักษณะเป็็นการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม สำำ �หรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
เรื่่�องร้้องเรีียน บริิษััทฯ จะเก็็บรัักษาเป็็นความลัับไม่่เปิิดเผยต่่อผู้้� ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่ที่่�จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยตาม 
ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

บทลงโทษ
บุุคคลที่่�บริิษััทฯ ตรวจสอบแล้้วพบว่่าได้้กระทํําผิิดนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิิจ ตลอดจน 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิอื่่� นใดที่่�กำ ำ�หนดไว้้ในคู่่�มื อการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี  หรืือระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ  
จะได้้รัับการพิิจารณาโทษทางวิินััยตามระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ สํํ าหรัับพนัักงานว่่าด้้วยเรื่่�องวิินััยและโทษ 
ทางวิินััย โดยจะพิิจารณาลงโทษพนัักงานที่่�กระทํําความผิิดตั้้�งแต่่การตัักเตืือนด้้วยวาจาจนถึึงการพัักงานหรืือ 
การเลิิกจ้้าง หรืือได้้รัับโทษตามกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องด้้วย หากการกระทํํานั้้�นผิิดกฎหมาย

ทั้้� งนี้้�  ในปีี 2567 ที่่�ผ่ านมา บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสในเรื่่� องการกระทำำ�ความผิิด 
อัันเนื่่� องมาจากประเด็็นเกี่่� ยวกัับจริิยธรรม การละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการ 
กำำ�กับดููแลกิิจการ รวมทั้้�งมาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันแต่่อย่่างใด 

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ไม่่มีีกรณีีที่่�กรรมการอิิสระ หรืือกรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารลาออกอัันเนื่่�องมาจากประเด็็นเรื่่�อง
การกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ 
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รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ประจำำ�ปี 2567

เรีียน 	ท่ ่านผู้้�ถือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
คณะกรรมการตรวจสอบ บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีประสบการณ์์ด้้านการบริิหาร การเงิิน การบััญชีี เศรษฐศาสตร์์ กฎหมาย วิิศวกรรม เทคโนโลยีี  
และธุุรกิิจโทรคมนาคม โดยมีีองค์์ประกอบและคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซ่ึ่�งจััดทำำ�ตามแนวทางและประกาศของคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน และข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย (“ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ”) จำำ�นวน 3 ท่่าน โดยมีีรายนามดัังนี้้�  

1.	 นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง 			   ประธานกรรมการตรวจสอบ
2.	 นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ 			   กรรมการตรวจสอบ
3.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์ 	 กรรมการตรวจสอบ

และมีีนางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำำ�หน้้าที่่� เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิิบััติิหน้้าที่่� อย่่างเป็็นอิิสระตามที่่� ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทและ 
ตามกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึ่�งสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีสำำ �หรัับคณะกรรมการ
ตรวจสอบของคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (“สำำ �นักงาน ก.ล.ต.”) และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 
โดยสอบทานและผลัักดัันให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี มีีระบบการบริิหารความเสี่่� ยงและ 
การควบคุุมภายในที่่� เพีียงพอและเหมาะสม มีีการตรวจสอบภายในที่่�มีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ให้้ความสำำ�คัญ
กัับโครงสร้้างและกระบวนการทำำ�งานขององค์์กรอย่่างเป็็นระบบ มุ่่�งเน้้นการเป็็นองค์์กรโปร่่งใส และยกระดัับ
คุุณภาพการตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดและดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2567 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุมรวมทั้้� งสิ้้� น 4 ครั้้�ง โดยได้้หารืือร่่วมกัับผู้้� บริิหารระดัับสููง  
ผู้้�สอบบััญชีี หน่่วยงานตรวจสอบภายใน และฝ่่ายจััดการ และมีีการประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการ
เข้้าร่่วมประชุุม 1 ครั้้�ง เพื่่�อหารืือกัันอย่่างเป็็นอิิสระถึึงการปฏิิบััติิงานของผู้้�สอบบััญชีี ตลอดจนรัับทราบประเด็็น
ที่่�พบและความเห็็นจากการสอบทานและการตรวจสอบรายงานทางการเงิิน ซ่ึ่�งกรรมการตรวจสอบทุุกท่่านได้้ 
เข้้าร่่วมประชุุมครบทุุกครั้้�ง โดยสรุุปสาระสำำ�คัญในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ของคณะกรรมการตรวจสอบในปีี 2567  
ได้้ดัังนี้้�

1.	 การสอบทานรายงานทางการเงิิน 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานความถููกต้้อง ครบถ้้วน และเชื่่�อถืือได้้ของงบการเงิินระหว่่างกาล และงบ 
การเงิินประจำำ�ปีของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ซ่ึ่� งได้้จััดทำำ�ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินของไทย 
และสอดคล้้องกัับมาตรฐานการรายงานทางเงิินระหว่่างประเทศ โดยหารืือร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
และฝ่่ายจััดการของบริิษััทฯ ในเรื่่�องความถููกต้้องครบถ้้วนของงบการเงิิน การปรัับปรุุงรายการบััญชีีที่่�สำำ �คัญ  
รวมถึึงการประมาณการทางบััญชีี ความเพีียงพอเหมาะสมของวิิธีีการบัันทึึกบััญชีีและขอบเขตการตรวจสอบ  
และการใช้้ดุุลยพิินิิจต่่าง ๆ ในการจััดทำำ�งบการเงิิน โดยได้้สอบถามและใช้้ความระมััดระวัังเพื่่�อให้้การจััดทำำ�งบ 
การเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููลในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินของบริิษััทฯ มีีความเชื่่�อถืือได้้ โปร่่งใส เป็็นไปตาม 
ข้้อหนดของกฎหมายและมาตรฐานบััญชีีตามหลัักการบััญชีีที่่�รับรองทั่่�วไป 

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการตรวจสอบยัังได้้ประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีเป็็นการเฉพาะโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วม  
เพื่่�อปรึึกษาหารืือกัันอย่่างอิิสระถึึ งแผนการสอบบััญชีี การได้้รัับข้้อมููล ความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�   
การตรวจสอบข้้อมููลที่่�มีความสำำ�คัญในการจััดทำำ�งบการเงิิน ความเสี่่� ยงและการควบคุุมภายใน ข้้อเสนอแนะ
ต่่อระบบการควบคุุมภายในในกระบวนการจััดทำำ�รายงานทางการเงิิน และการแสดงความเห็็นของผู้้�สอบบััญชีี  
ซ่ึ่�งในปีี 2567 ผู้้�สอบบััญชีียืืนยัันความเป็็นอิิสระของผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีอุุปสรรคหรืือข้้อจำำ�กัดในการปฏิิบััติิงาน 
ไม่่พบความผิิดปกติิและพฤติิการณ์์อัันควรสงสััย ตลอดจนไม่่พบประเด็็นและไม่่ได้้มีีข้้อสัังเกตที่่� เป็็นสาระสำำ�คัญ 
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คณะกรรมการตรวจสอบจึึงมีีความเห็็นว่่า กระบวนการจััดทำำ�รายงานทางบััญชีีและการเงิินของบริิษััทฯ มีีระบบ
การควบคุุมภายในที่่� เหมาะสม ผู้้�สอบบััญชีีมีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยไม่่ถููกจำำ�กัดขอบเขตในการ 
ตรวจสอบ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่า รายงานทางการเงิินได้้แสดงฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 
อย่่างถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คัญตามมาตรฐานการบััญชีีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน และมีี 
การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ

2.	 การสอบทานรายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานรายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของ 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย รวมทั้้�งสอบทานความครบถ้้วนถููกต้้องของการเปิิดเผยข้้อมููลรายการระหว่่างกัันเป็็นประจำำ�
ทุุกไตรมาส ตามประกาศของสำำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า ในรอบปีีที่่�ผ่านมา รายการระหว่่างกัันของบริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการตาม
เงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป ด้้วยราคาสมเหตุุสมผลดัังเช่่นที่่�ทำำ�กับบุุคคลภายนอกทั่่�วไป มีีความเป็็นธรรม ไม่่เอื้้�อประโยชน์์ 
ต่่อฝ่่ายใดฝ่่ายหน่ึ่� ง เป็็นปกติิทางธุุรกิิจ และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ นอกจากนี้้�   
การเปิิดเผยข้้อมููลมีีความโปร่่งใส ครบถ้้วน ถููกต้้อง และเพีียงพอ

3.	 การสอบทานความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานประสิิทธิิผลและความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน โดยพิิจารณาจาก
รายงานผลการตรวจสอบของหน่่วยงานตรวจสอบภายในเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส รวมทั้้�งพิิจารณาและติิดตาม
ผลการปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบของผู้้�ตรวจสอบภายในและผู้้�สอบบััญชีีอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อรัับทราบสาเหตุุและเสนอแนวทางในการป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อฝ่่ายจััดการ โดยได้้ติิดตามเพื่่�อ
ให้้ฝ่่ายจััดการได้้ปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ซ้ำำ��ขึ้้�นอีีก 

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานผลการประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของ 
บริิษััทฯ ที่่�หน่่วยงานตรวจสอบภายในจััดทำำ�ขึ้้�นตามแนวทางของสำำ�นักงาน ก.ล.ต. ซ่ึ่�งไม่่พบประเด็็นหรืือข้้อบกพร่่อง
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

คณะกรรมการตรวจสอบจึึงมีีความเห็็นว่่า บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายในที่่� เหมาะสม เพีียงพอ มีีประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผล

4.	 การสอบทานการบริิหารความเส่ี่�ยง
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารความเสี่่�ยง โดยจััดให้้มีีการประเมิินปััจจััยเสี่่�ยงทั้้�งภายนอกและภายในบริิษััทฯ 
รวมถึึงความเสี่่� ยงใหม่่ ๆ ที่่� เกิิดขึ้้�นภายใต้้สถานการณ์์ความท้้าทายต่่าง ๆ โอกาสและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและ 
มีีการรายงานการบริิหารจััดการความเสี่่� ยงต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ คณะกรรมการตรวจสอบ 
ได้้ติิดตามและรัับทราบการรายงานการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ และได้้สอบทานประสิิทธิิผลของการ
บริิหารความเสี่่� ยงจากผลการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจััดการ และผลการตรวจสอบของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน
และผู้้�สอบบััญชีี 

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า บริิษััทฯ มีีการบริิหารความเสี่่� ยงเพื่่�อป้้องกัันหรืือลดผลกระทบที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้อยู่่� ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

5.	 การสอบทานการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีีและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
คณะกรรมการตรวจสอบให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการเพื่่�อให้้เกิิดการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี สนัับสนุุนให้้ 
นำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานการกำำ�กับดููแลกิิจการและการตรวจสอบ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงานและป้้องกัันการปฏิิบััติิงานที่่� ไม่่เป็็นไปตามกฎหมายหรืือระเบีียบของบริิษััทฯ  
รวมถึึงลดโอกาสในการเกิิดทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยได้้สอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และนโยบายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งข้้อผููกพัันที่่�บริิษััทฯ มีีไว้้กัับบุุคคลภายนอกอย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งมีีการกำำ�กับดููแลและตรวจสอบ 
การปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อให้้ทุุกหน่่วยงานปฏิิบััติิงานอย่่างถููกต้้องและ 
เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดและกฎเกณฑ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้อง 

6.	 การสอบทานและกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้้กำำ�กับดููแลงานตรวจสอบภายใน รวมทั้้�งได้้ประชุุมกัับหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบ
ภายในอย่่างเป็็นอิิสระ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินกิิจกรรมตรวจสอบและบทบาทในการเป็็นที่่�ปรึึกษาของหน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายในในด้้านระบบการควบคุุมภายในเป็็นไปอย่่างอิิสระ มีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล บรรลุุตาม
เป้้าหมายที่่�กำำ�หนด ตลอดจนได้้ให้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาเพื่่�อยกระดัับการตรวจสอบภายในทั้้�งในด้้านบุุคลากร 
กระบวนการ รวมถึึงเครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีที่่� ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน

คณะกรรมการตรวจสอบได้้อนุุมััติิแผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปี 2567 ที่่�จั ดทำำ�ขึ้้� นตามผลการประเมิิน 
ความเสี่่� ยงทั้้�งองค์์กร รวมถึึงการพิิจารณาความสำำ�คัญของแต่่ละระบบงานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายธุุรกิิจ
ของบริิษััทฯ และสถานการณ์์ที่่� เปลี่่�ยนแปลง โดยมุ่่�งเน้้นให้้ตรวจประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิงานที่่� เป็็นจุุดควบคุุม 
ที่่�สำำ �คัญในเชิิงป้้องกััน ตลอดจนการตรวจสอบด้้านการป้้องกัันการทุุจริิต และได้้สอบทานการปฏิิบััติิงานตามแผน 
โดยให้้ข้้อแนะนำำ�และติิดตามการดำำ�เนิินการแก้้ไขในประเด็็นที่่�มีนััยสำำ�คัญเพื่่�อก่่อให้้เกิิดการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี 
และมีีการควบคุุมภายในที่่� เพีียงพอ

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้� ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายในและ 
ฝ่่ายตรวจสอบภายในในภาพรวม รวมทั้้�งให้้ความเห็็นชอบในการคััดเลืือก แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้าง และจััดสรร
อััตรากำำ�ลังของฝ่่ายตรวจสอบภายในให้้เหมาะสมและเพีียงพอกัับการปฏิิบััติิงานตามแผนงานการตรวจสอบ  
รวมทั้้�งสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพและความก้้าวหน้้าทางวิิชาชีีพของผู้้�ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า การปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล หน่่วยงาน
ตรวจสอบภายในมีีความเป็็นอิิสระ และมีีความเป็็นมืืออาชีีพ แผนงานตรวจสอบประจำำ�ปีสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
และความเสี่่� ยงของบริิษััทฯ และผลการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานตรวจสอบภายในบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้

7.	 การพิิจารณาเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี และกำำ�หนดค่่าสอบบััญชีี ประจำำ�ปีี 2567
คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีี โดยพิิจารณาจากคุุณสมบััติิของผู้้�สอบบััญชีี ทัักษะ  
ความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ในการตรวจสอบ ความเป็็นอิิสระของผู้้� สอบบััญชีี คุุณภาพของงาน 
สอบบััญชีี ความเหมาะสมของค่่าสอบบััญชีี รวมถึึงพิิจารณาจััดให้้มีีการหมุุนเวีียนผู้้� สอบบััญชีีตามประกาศ 
คณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุนที่่� เกี่่� ยว ข้้อง  โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีีมติิ เ ห็็นชอบเสนอต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาและขออนุุมััติิจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี 2567 แต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี 
จาก บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด ได้้แก่่ นายเอกสิิทธิ์์�  ชููธรรมสถิิตย์์ ผู้้� สอบบััญชีีรัับอนุุญาต 
เลขที่่�  4195, นางสาวมาริิษา ธราธรบรรพกุุล ผู้้� สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่�  5752, นายปิิยะณััฐ สิิงขรณ์์  
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่�  11641, และนางสาวจามจุุรีี สถาพรชััยวััฒน์์ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่�  11567 
ซ่ึ่�งเป็็นเป็็นผู้้�สอบบััญชีีที่่� ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำำ�นักงาน ก.ล.ต. เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 
รวมทั้้� งพิิจารณาเสนอค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีีในปีี 2567 จำำ�นวน 2,160,000 บาท ซ่ึ่�งที่่� ประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี 2567 ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่�  19 เมษายน 2567 มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกำำ�หนดค่่าสอบ
บััญชีีสำำ�หรัับปีี 2567 ตามที่่� เสนอ

8.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
คณะกรรมการตรวจสอบได้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  โดยวิิธีีการประเมิินตนเองแบบรายคณะ และการประเมิิน
ตนเองแบบรายบุุคคล โดยผลการประเมิินอยู่่� ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม ซ่ึ่�งแสดงได้้ว่่า คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิ
งานตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยยึึดมั่่�นบนหลัักการของ
ความถููกต้้อง ระมััดระวััง รอบคอบ โปร่่งใส และมีีความเป็็นอิิสระอย่่างเพีียงพอ ไม่่มีีข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงข้้อมููล
ทั้้�งจากผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนได้้ให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ อย่่างสร้้างสรรค์์  
เพื่่�อประโยชน์์ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกััน
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9.	 การรายงานผลการปฏิิบััติิงาน
คณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงานการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบพร้้อมกัับผลการสอบทานงบ 
การเงิินและการควบคุุมภายในต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้�  หากพบหรืือมีีข้้อสงสััย
ว่่ามีีรายการหรืือการกระทำำ�ซึ่�งอาจมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อฐานะการเงิิน และผลการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯ คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ โดยในรอบปีีที่่�ผ่ านมาไม่่มีี 
เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ใดที่่� เป็็นข้้อบ่่งชี้้� ว่่ามีีเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว นอกจากนี้้�  คณะกรรมการตรวจสอบได้้จััดทำำ� 
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อเปิิดเผยไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี 2567  
ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�สำำ �นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ กำำ�หนด 

โดยสรุุปในภาพรวมปีี 2567 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นอิิสระด้้วยความรู้้�ความสามารถ 
ความระมััดระวัังรอบคอบและครบถ้้วนตามที่่� ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท และตามขอบเขตและ 
ความรัับผิิดชอบที่่� ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  
อย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ ผู้้�ถือหุ้้�น และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม

										          ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

										               (นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง)
										             ประธานกรรมการตรวจสอบ

แลัะแนวปีฏิิบัตัิที่่�เปี็นส่ากิลั แลัะเส่นอให�คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ 
พิจารณ์าอนุมัตัิ

8. การประเมินผลการปฏิิบัติิหุ้น�าที่
คณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบได�ปีระเมินผ่ลักิารปีฏิิบัตัิหน�าที่่� โดย 
วิธุ่กิารปีระเมินตันเองแบบรายคณ์ะ แลัะกิารปีระเมินตันเอง 
แบบรายบุคคลั โดยผ่ลักิารปีระเมินแส่ดงได�ว่า คณ์ะกิรรมกิาร 
ตัรวจส่อบได�ปีฏิบิตัังิานตัามหน�าที่่�แลัะความรบัผ่ดิชื้อบท่ี่�ระบไุว� 
ในกิฎบตััรขึ้องคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบ โดยยด้มั�นบนหลักัิกิาร 
ขึ้องความถ่กิตั�อง ระมัดระวัง รอบคอบ โปีร่งใส่ แลัะม่ความ 
เปี็นอิส่ระอย่างเพ่ยงพอ ไม่ม่ขึ้�อจำกัิดในกิารเขึ้�าถ้งขึ้�อม่ลั 
ที่ั�งจากิผ่่�บริหาร พนักิงาน แลัะผ่่�ที่่�เกิ่�ยวขึ้�อง ตัลัอดจนได�ให� 
ความเห็นแลัะขึ้�อเส่นอแนะต่ัางๆ อย่างส่ร�างส่รรค์ เพ้�อปีระโยชื้น์ 
ตั่อผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยทีุ่กิฝ่่ายอย่างเที่่าเที่่ยมกิัน

9. การรายงานผลการปฏิิบัติิงาน
คณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบได�รายงานกิารปีฏิิบัตัิงานขึ้อง 
คณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบพร�อมกัิบผ่ลักิารส่อบที่านงบกิารเงิน 
แลัะกิารควบคุมภายในตั่อคณ์ะกิรรมกิารบริษัที่อย่างน�อย 
ไตัรมาส่ลัะ 1 ครั�ง ที่ั�งน่� หากิพบหรอ้ม่ขึ้�อส่งสั่ยวา่มร่ายกิารหรอ้ 
กิารกิระที่ำซ้ึ่�งอาจมผ่่ลักิระที่บอย่างมนั่ยส่ำคัญตัอ่ฐานะกิารเงิน 
แลัะผ่ลักิารดำเนินงานขึ้องบริษัที่ฯ คณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบ 
จะรายงานให�คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่รับที่ราบ โดยในรอบปี ี
ที่่�ผ่่านมาไม่ม่เหตุักิารณ์์หร้อส่ถานกิารณ์์ใดท่ี่�เปี็นขึ้�อบ่งชื้่�ว่า 
ม่เหตัุกิารณ์์ดังกิลั่าว นอกิจากิน่� คณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบได� 

จัดที่ำรายงานคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบเพ้�อเปีิดเผ่ยไว�ใน 
แบบแส่ดงรายกิารขึ้�อม่ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี 2565 
ตัามหลัักิเกิณ์ฑ์ที่่�ส่ำนักิงาน กิ.ลั.ตั. แลัะตัลัาดหลัักิที่รัพย์ฯ 
กิำหนด 

โดยส่รุปีในภาพรวมปีี 2565 คณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบได� 
ปีฏิิบัตัิหน�าที่่�ตัามขึ้อบเขึ้ตัแลัะความรับผ่ิดชื้อบท่ี่�ระบุไว�ใน 
กิฎบัตัรคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบโดยใชื้�ความร่� ความส่ามารถ  
ความรอบคอบ ความระมดัระวงั แลัะมค่วามอสิ่ระอยา่งเพย่งพอ 
ตัลัอดจนให�ความเห็นแลัะขึ้�อเส่นอแนะตั่างๆ อย่างส่ร�างส่รรค์  
เพ้�อปีระโยชื้น์ส่่งสุ่ดขึ้องบริษัที่ฯ ผ่่�ถ้อหุ�น แลัะผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ย 
ทีุ่กิฝ่่ายอย่างเที่่าเที่่ยมกิัน 
  

ในนามคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบ

(นาย์อััครรัตน์ ณ ระนอัง)
ประธานกรรมการตรวจสอบ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชั่ั�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่)
แบบแสดงริ�ยง�นี่ข้้อมูลปริะจำำ�ปี/ริ�ยง�นี่ปริะจำำ�ปี 2565136
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการชุุดย่่อยอื่่�น ๆ

รายงานคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปี 2567

เรีียน	ท่ ่านผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
(“บริิษััทฯ”) มีีบทบาทหน้้าที่่� ในการสนัับสนุุนคณะกรรมการบริิษััทในการดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี 
โดยมีีบทบาทหลัักในด้้านการสรรหาและเสนอแนะค่่าตอบแทนกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ตลอดจนกำำ�กับ
ดููแลด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ โดยดููแลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้อง
ในฐานะการเป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (“ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ”) รวมถึึงกฎหมาย  
และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีเลิิศ (Best Practice) ของหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล 

คณะกรรมการบริิษััทในคราวประชุุมครั้้�งที่่�  3/2567 เมื่่� อวัันที่่�  10 พฤษภาคม 2567 ได้้มีีมติิให้้เปลี่่� ยนชื่่� อ 
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ เป็็น “คณะกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน” (คณะกรรมการ “NCCGS”) และได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการ 
NCCGS ทำำ�หน้้าที่่� เพิ่่�มเติิมในด้้านการกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงการบริิหาร
จััดการและการดำำ�เนิินงานในประเด็็นต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 คณะกรรมการ NCCGS ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััท จำำ�นวน 6 ท่่าน ได้้แก่่  
กรรมการอิิสระ 3 ท่่าน และกรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 3 ท่่าน โดยมีีรายนามดัังนี้้�  

1.	 นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ 	 ประธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน 
2.	 นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง 	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
3.	 รศ. ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์ 	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
4.	 นายแพทริิค คอร์์โซ 	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
5.	 นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
6.	 นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร 	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

และมีีนางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำำ�หน้้าที่่� เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

ในปีี 2567 คณะกรรมการ NCCGS มีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้� น 5 ครั้้�ง โดยกรรมการทุุกท่่านเข้้าร่่วมประชุุมครบ 
ทุุกครั้้� ง ซ่ึ่� งคณะกรรมการ NCCGS ได้้รายงานผลการดำำ�เนิินงานพร้้อมความเห็็นและข้้อเสนอแนะให้้กัับ 
คณะกรรมการบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่� อง และได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่� ตามที่่� คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย และตามที่่�  
กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการ NCCGS อย่่างครบถ้้วน โดยมีีสาระสำำ�คัญของการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดังนี้้�

1.	 ด้้านการสรรหา
1.1	พิ จารณาทบทวนโครงสร้้างและองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย  
	 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้อง และเหมาะสมกัับทิิศทางและกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 ของบริิษััทฯ โดยคณะกรรมการ NCCGS มีีความเห็็นว่่าโครงสร้้างและองค์์ประกอบของคณะกรรมการ 
	 บริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยยัังคงมีีความเหมาะสม 
1.2	 สรรหาและคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีคุุณสมบััติิเหมาะสมที่่� จะเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทแทนกรรมการ 
	ที่่� ครบกำำ�หนดออกตามวาระในการประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้� นประจำำ�ปี 2567 โดยคณะกรรมการ NCCGS  
	 ได้้ดํํ าเนิินการตามนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และกระบวนการสรรหาที่่� คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดซ่ึ่� ง 
	 สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และกฎหมายที่่� เกี่่� ยวข้้อง ตลอดจน 
	คำ ำ�นึึงถึึงความรู้้�  ประสบการณ์์ และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นของกรรมการตาม Board Skill Matrix โดยไม่่จำำ�กัดเพศ 
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

	 อายุุ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ และความแตกต่่างอื่่� นใด และเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้ 
	 คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาได้้พิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบก่่อนที่่�จะนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น 
	พิ จารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท 

	ทั้้ �งนี้้�  ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�นสามารถเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็น 
	 กรรมการตามหลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดในระหว่่างวัันที่่�  16 ตุุลาคม 2566 ถึึงวัันที่่�  30 ธัันวาคม 2566  
	 เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี  ซ่ึ่� งเมื่่� อล่่วงพ้้นช่่วงระยะเวลาที่่� ได้้กำำ�หนดไว้้แล้้ว 
	 ปรากฏว่่า ไม่่มีีผู้้�ถือหุ้้�นรายใดเสนอรายชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการสรรหากรรมการในการประชุุมสามััญ 
	ผู้้�ถื อหุ้้�นประจำำ�ปี 2567 ดัังนั้้�น คณะกรรมการ NCCGS จึึงเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาแต่่งตั้้�ง 
	 กรรมการที่่�ออกจากตำำ�แหน่่งตามวาระในปีี 2567 กลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทอีีกวาระหน่ึ่� ง  
	 โดยที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งกรรมการทุุกท่่านตามที่่� เสนอ

1.3	พิ จารณาทบทวนหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหากรรมการบริิษััท และหลัักเกณฑ์์การให้้สิิทธิิผู้้�ถื อหุ้้� น 
	 เสนอชื่่� อบุุคคลเพื่่�อเป็็นกรรมการบริิษััท และระเบีียบวาระการประชุุมสามััญผู้้�ถื อหุ้้� นประจำำ�ปี 2568  
	ล่ วงหน้้า ซ่ึ่�งคณะกรรมการ NCCGS มีีความเห็็นว่่า หลัักเกณฑ์์ที่่� ใช้้อยู่่� เดิิมยัังคงมีีความเหมาะสม
1.4	พิ จารณาให้้ความเห็็นชอบแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จัดการ และตำำ�แหน่่งสำำ�คัญอื่่�น ๆ และนำำ�เสนอ 
	 ให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ
1.5	พิ จารณากลั่่� นกรองประวััติิและคุุณสมบััติิของผู้้�สื บทอดตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จั ดการก่่อนที่่� จะเสนอให้้ 
	 คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาและอนุุมััติิแต่่งตั้้� งเป็็นกรรมการผู้้�จั ดการแทนกรรมการผู้้�จั ดการที่่�  
	 เกษีียณอายุุ ตลอดจนพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบการเปลี่่�ยนชื่่�อตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของบริิษััทฯ  
	 จาก “กรรมการผู้้�จัดการ” เป็็น “ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร” และเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

2. 	 ด้้านการพิิจารณาค่่าตอบแทน
2.1	พิ จารณากำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการสำำ�หรัับปีี 2567 ซ่ึ่� งประกอบด้้วย ค่่าตอบแทนรายเดืือน  
	 เบี้้�ยประชุุม และเงิินโบนััส และเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำำ�เสนอ 
	 ให้้ที่่� ประชุุมสามััญผู้้�ถื อหุ้้� นประจำำ�ปี 2567 พิิจารณาอนุุมััติิ ทั้้� งนี้้�  การกำำ�หนดค่่าตอบแทนดัังกล่่าว  
	 คณะกรรมการ NCCGS ได้้คำำ�นึึ งถึึ งความเหมาะสมกัับภาระหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบที่่� กรรมการ 
	 แต่่ละท่่านได้้รัับมอบหมาย รวมถึึงความสํํ าเร็็จในการปฏิิบััติิงานของกรรมการแต่่ละท่่าน เชื่่�อมโยงกัับ 
	 ผลประกอบการของบริิษััทฯ และสภาวะเศรษฐกิิจโดยรวม รวมถึึ งสามารถเทีียบเคีียงได้้กัับบริิษััท 
	 จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยที่่�อยู่่� ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมและธุุรกิิจที่่�มีขนาดใกล้้เคีียงกััน  
	ซึ่ �งที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นได้้มีีมติิอนุุมััติิตามที่่� เสนอ
2.2	 ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี 2566 ของกรรมการผู้้�จั ดการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหารฝ่่าย 
	 ปฏิิบััติิการ และรายงานผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการบริิษััท
2.3	พิ จารณากำำ�หนดอััตราการจ่่ายเงิินโบนััสสำำ�หรัับผลประกอบการปีี 2566 และการปรัับค่่าตอบแทน 
	 ประจำำ�ปี 2567 ของกรรมการผู้้�จัดการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และนำำ�เสนอต่่อ 
	 คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ โดยอััตราการขึ้้� นเงิินเดืือนและการจ่่ายเงิินโบนััสพิิจารณา 
	 จากผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน ความสามารถในการบริิหารจััดการ ภาวะผู้้�นำ ำ � เชื่่� อมโยงกัับ 
	 ผลประกอบการของบริิษััทฯ และสภาวะเศรษฐกิิจโดยรวม
2.4	พิ จารณาและให้้ความเห็็นชอบหลัักเกณฑ์์และวงเงิินการจ่่ายโบนััสสำำ�หรัับผลประกอบการปีี 2566  
	 และการปรัับขึ้้�นเงิินเดืือน ประจำำ�ปี 2567 สำำ �หรัับพนัักงานและผู้้�บริิหาร ซ่ึ่�งอััตราการขึ้้�นเงิินเดืือนและ 
	 การจ่่ายโบนััสของบริิษััทฯ อยู่่� ในอััตราที่่� เหมาะสมและสอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 
2.5	พิ จารณากำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััท 
	พิ จารณาและอนุุมััติิ
2.6	 เปิิดเผยค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย รวมทั้้� งค่่าตอบแทนของผู้้� บริิหารไว้้ใน 
	 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) ฉบัับนี้้�  เพื่่�อความโปร่่งใส 
	 ในการตรวจสอบ
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 รายงานิความรบัผู้ดิำชุอบของคณะกรรมการต่�อรายงานิทางการเงินิ

คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ตัระหนักิถ้งภาระหน�าที่่�แลัะความ 
รับผ่ิดชื้อบในฐานะกิรรมกิารบริษัที่จดที่ะเบ่ยนในกิารเปี็น
ผ่่�รับผ่ิดชื้อบตั่องบกิารเงินขึ้องบริษัที่ฯ แลัะบริษัที่ย่อย รวมถ้ง 
ขึ้�อม่ลัส่ารส่นเที่ศที่างกิารเงินที่่�ปีรากิฏิในแบบแส่ดงรายกิาร 
ขึ้�อม่ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี ซึ่้�งงบกิารเงินดังกิลั่าว 
จัดที่ำขึ้้�นตัามมาตัรฐานกิารบัญชื้่ที่่�รับรองโดยที่ั�วไปี โดยใชื้� 
นโยบายบัญชื้่ที่่� เหมาะส่มแลัะถ้อปีฏิิบัตัิอย่างส่ม�ำเส่มอ 
รวมที่ั�งใชื้�ดุลัยพินิจอย่างรอบคอบระมัดระวัง แลัะหลัักิกิาร 
ปีระมาณ์กิารที่่�ส่มเหตัุส่มผ่ลั ตัลัอดจนม่กิารเปีิดเผ่ยขึ้�อม่ลั 
ส่ำคญัอย่างเพย่งพอแลัะโปีร่งใส่ในหมายเหตัปุีระกิอบงบกิารเงนิ 
เพ้�อให�เปี็นปีระโยชื้น์ตั่อผ่่�ถ้อหุ�นแลัะนักิลังทีุ่นที่ั�วไปี

นอกิจากิน่� คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ได�จัดให�ม่กิารกิำกิับด่แลั 
กิจิกิารที่่�ด ่รวมที่ั�งกิารบรหิารความเส่่�ยงแลัะกิารควบคมุภายใน 
ที่่�เหมาะส่มแลัะม่ปีระสิ่ที่ธิุผ่ลั เพ้�อให�มั�นใจได�อย่างส่มเหตุั 
ส่มผ่ลัว่า กิารบันที่้กิขึ้�อม่ลัที่างบัญชื้่ม่ความถ่กิตั�อง ครบถ�วน  
แลัะเพ่ยงพอ ที่่�จะดำรงรักิษาไว�ซึ่้�งที่รัพย์ส่ินขึ้องบริษัที่ฯ 
ตัลัอดจนปี้องกัินไม่ให�เกิิดกิารทุี่จริตัหร้อกิารดำเนินกิารที่่� 
ผ่ิดปีกิตัิอย่างม่ส่าระส่ำคัญ

คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ได�แตั่งตัั�งคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบ 
ซึ่้�งปีระกิอบด�วยกิรรมกิารอสิ่ระที่่�เปีน็ผ่่�ที่รงคณุ์วฒุ ิมค่ณุ์ส่มบตััิ 
ครบถ�วนตัามขึ้�อกิำหนดขึ้อง ส่ำนักิงานคณ์ะกิรรมกิารกิำกัิบ 
หลัักิที่รัพย์แลัะตัลัาดหลัักิที่รัพย์ แลัะตัลัาดหลัักิที่รัพย์ 
แห่งปีระเที่ศไที่ย ให�เขึ้�ามาที่ำหน�าที่่�ส่อบที่านนโยบายบัญชื้่  
ความน่าเชื้้�อถ้อแลัะความถ่กิตั�องขึ้องรายงานที่างกิารเงิน แลัะ 
ความเพ่ยงพอขึ้องระบบควบคุมภายในแลัะกิระบวนกิาร 
ตัรวจส่อบภายในให�ม่ความถ่กิตั�อง เพ่ยงพอ แลัะม่ 
ปีระส่ิที่ธุิภาพ รวมที่ั�งกิำกิับด่แลักิารเปีิดเผ่ยรายกิารที่่� 
เกิ่�ยวโยงกิันหร้อรายกิารที่่�อาจม่ความขึ้ัดแย�งที่างผ่ลัปีระโยชื้น์ 
ให�เปี็นไปีอย่างถ่กิตั�องแลัะครบถ�วนตัามขึ้�อกิำหนดขึ้อง 
ส่ำนกัิงานคณ์ะกิรรมกิารกิำกิบัหลักัิที่รัพยแ์ลัะตัลัาดหลักัิที่รพัย์  

ตัลัาดหลัักิที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย แลัะกิฎระเบ่ยบที่่�เกิ่�ยวขึ้�อง  
โดยความเห็นขึ้องคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบเก่ิ�ยวกัิบเร้�องน่� 
ปีรากิฏิในรายงานขึ้องคณ์ะกิรรมกิารตัรวจส่อบ ซึ่้�งแส่ดง 
ไว�ใน แบบแส่ดงรายกิารขึ้�อม่ลัปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีี 
ฉบับน่�แลั�ว

งบกิารเงินขึ้องบริษัที่ฯ แลัะบริษัที่ย่อยได�รับกิารตัรวจส่อบ 
โดยผ่่�ส่อบบัญชื้่ขึ้องบริษัที่ฯ ค้อ บริษัที่ เคพ่เอ็มจ่ ภ่มิไชื้ย 
ส่อบบญัชื้ ่จำกิดั โดยในกิารตัรวจส่อบนั�น คณ์ะกิรรมกิารบรษิทัี่ 
ได�ส่นับส่นุนขึ้�อม่ลัแลัะเอกิส่ารตั่าง  ๆ เพ้�อให�ผ่่�ส่อบบัญชื้่ 
ส่ามารถตัรวจส่อบแลัะแส่ดงความเห็นได�ตัามมาตัรฐาน 
กิารส่อบบัญชื้่ โดยความเห็นขึ้องผ่่�ส่อบบัญชื้่ได�ปีรากิฏิใน 
รายงานขึ้องผ่่�ส่อบบัญชื้่ซ้ึ่�งแส่ดงไว�ในแบบแส่ดงรายกิารขึ้�อม่ลั 
ปีระจำปีี/รายงานปีระจำปีีฉบับน่�แลั�วเชื้่นกิัน

คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ม่ความเห็นว่าระบบควบคุมภายในขึ้อง 
บริษัที่ฯ โดยรวมม่ความเพ่ยงพอ เหมาะส่ม แลัะน่าพ้งพอใจ  
รวมที่ั�งส่ามารถส่ร�างความเชื้้�อมั�นได�อย่างส่มเหตัุส่มผ่ลัว่า 
งบกิารเงินขึ้องบริษัที่ฯ แลัะบริษัที่ย่อย ส่ำหรับปีีส่ิ�นสุ่ด ณ์  
วันที่่� 31 ธุันวาคม 2565 แส่ดงฐานะกิารเงิน ผ่ลักิารดำเนินงาน 
แลัะกิระแส่เงินส่ดครบถ�วนถ่กิตั�องตัามที่่�ควรในส่าระส่ำคัญ 
ตัามมาตัรฐานกิารรายงานที่างกิารเงนิ กิฎหมายแลัะกิฎระเบย่บ 
ที่่�เกิ่�ยวขึ้�อง

(นาย์ว้ฒิพงษ์ โมฬี้ชั่าติ)
ประธานกรรมการบริษัท

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชั่ั�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่)
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3. 	 ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ
3.1	พิ จารณาทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิิจ และนโยบาย 
	สำ ำ �คัญต่่าง ๆ  โดยคณะกรรมการ NCCGS มีีความเห็็นว่่า นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ  
	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ และนโยบายสำำ�คัญต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ยัังคงมีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับ 
	 กฎหมาย กฎเกณฑ์์ แนวปฏิิบััติิของหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ตลอดจนบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
	 บริิษััทฯ ในปััจจุุบััน
3.2	พิ จารณาทบทวนและเสนอปรัับปรุุงโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการและโครงสร้้างการจััดการองค์์กร 
	 ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ เพิ่่�มความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบ 
	 ในการบริิหารจััดการ โดยคณะกรรมการ NCCGS ได้้พิิจารณากลั่่�นกรองและเห็็นชอบกัับคณะกรรมการ 
	 บริิหารในการเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณายกเลิิกคณะกรรมการบริิหาร รวมถึึ งตำำ�แหน่่ง 
	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ ตลอดจนให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหารรายงานตรงต่่อ 
	 คณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงกลยุุทธ์์  
	 เพิ่่�มความคล่่องตััวในการบริิหารจััดการ และยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่าง ๆ
3.3	กำ ำ�กับดููแลและติิดตามการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท และฝ่่ายจััดการให้้เป็็นไปตามนโยบาย 
	 และแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ ตลอดจนจรรยาบรรณธุุรกิิจ และนโยบายสำำ�คัญอื่่�น ๆ 

4.	 ด้้านความยั่่�งยืืน
4.1	พิ จารณากลั่่�นกรองเพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาการปรัับโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลด้้าน 
	 การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้กระบวนการตััดสิินใจ การขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการ 
	 และการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนเกิิดความคล่่องตััวและเป็็นไปด้้วยความรวดเร็็ว  
	มี ประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลมากขึ้้�น และสามารถบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
4.2	พิ จารณากลั่่� นกรองเพื่่�อเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาการปรัับปรุุงแก้้ไขนโยบายการพััฒนา 
	 อย่่างยั่่� งยืืน เพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับการปรัับโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน  
	 เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมและทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
4.3	รั บทราบรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนและการจััดการที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับ 
	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศตลอดจนให้้ข้้อเสนอแนะและคำำ�แนะนำำ�แก่่คณะกรรมการการพััฒนา 
	 อย่่างยั่่� งยืืน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน และการบริิหารจััดการที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับ 
	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เป็็นไปตามนโยบายและบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึง 
	 เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการ NCCGS ได้้พิิจารณาทบทวนและเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาปรัับปรุุง
แก้้ไขกฎบััตรคณะกรรมการ NCCGS เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบทบาท หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการกำำ�กับดููแล 
การดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการบริิหารจััดการประเด็็นต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศตามที่่� ได้้รัับมอบหมายเพิ่่�มเติิมจากคณะกรรมการบริิษััท โดยคณะกรรมการบริิษััทในคราวประชุุม
ครั้้�งที่่�  4/2567 เมื่่�อวัันที่่�  9 สิิงหาคม 2567 ได้้มีีมติิอนุุมััติิการปรัับปรุุงแก้้ไขกฎบััติิคณะกรรมการ NCCGS ตามที่่�เสนอ

สำำ�หรัับรอบปีีบััญชีี 2567 คณะกรรมการ NCCGS ได้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยการประเมิินตนเองแบบ 
รายคณะและรายบุุคคล ซ่ึ่� งผลการประเมิินอยู่่� ในเกณฑ์์ดีีเยี่่� ยม ซ่ึ่� งแสดงได้้ว่่า คณะกรรมการ NCCGS  
ได้้ปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย และตามที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของ 
คณะกรรมการ NCCGS อย่่างเต็็มความสามารถ ด้้วยความรอบคอบ รััดกุุม โปร่่งใส และเป็็นอิิสระ ตลอดจน 
ให้้ความเห็็นอย่่างตรงไปตรงมา เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ ผู้้�ถื อหุ้้� น และผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่าง 
เหมาะสม และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่� ให้้เกิิดความเสมอภาคและยุุติิธรรมตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ที่่�ดี  รวมทั้้� งกำำ�กับดููแลให้้บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปในลัักษณะที่่�ถู กต้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  
และข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ อย่่างมีีคุุณธรรม โปร่่งใส สำำ �นึึ กในความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม  
และไม่่ยอมรัับการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ เพื่่�อนำำ�พาองค์์กรสู่่�ความก้้าวหน้้า พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง
ทางธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

							       ในนามของคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
								           กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

								                   (นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ)
							             ประธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
								            กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

รายงานคณะกรรมการบริิหาร ประจำำ�ปี 2567

เรีียน	ท่ ่านผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

คณะกรรมการบริิหารของบริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�สำำ �คัญ 
ในการควบคุุมดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ตลอดจนดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ตามที่่� คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย  
เพื่่�อให้้บรรลุุซ่ึ่�งวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ นโยบาย กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  
ให้้เป็็นไปตามกฎบััตรคณะกรรมการบริิหาร ทั้้� งนี้้�  คณะกรรมการบริิหารมีีอำำ�นาจในการอนุุมััติิการลงทุุนและ 
การประกอบธุุรกิิจตามกรอบอำำ�นาจที่่� ได้้รัับจากคณะกรรมการบริิษััท กำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานและผลประกอบการ 
ของบริิษััทฯ ตลอดจนติิดตามการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ของฝ่่ายจััดการ 

คณะกรรมการบริิหารประกอบด้้วยกรรมการบริิษััทผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีความรู้้�ความชำำ�นาญในการบริิหารจััดการ
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ทั้้�งหมด 3 ท่่าน โดยมีีรายนามดัังนี้้�

1.	 นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ 		  ประธานกรรมการบริิหาร 
2.	 นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร 		  กรรมการบริิหาร 
3.	 นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม 		  กรรมการบริิหาร

และมีีนางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำำ�หน้้าที่่� เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการบริิหาร

ในปีี 2567 คณะกรรมการบริิหารมีีการประชุุมทั้้�งสิ้้� น 5 ครั้้�ง โดยสรุุปการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการบริิหาร
แต่่ละท่่าน ดัังนี้้�  

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าร่่วมประชุุม

1. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ ประธานกรรมการบริิหาร 5/5

2. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสูตร กรรมการบริิหาร 5/5

3. นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม กรรมการบริิหาร 3/5

คณะกรรมการบริิหารได้้รายงานผลการดำำ�เนิินงานพร้้อมความเห็็นและข้้อเสนอแนะให้้กัับคณะกรรมการบริิษััท
อย่่างต่่อเนื่่� อง และได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย และตามที่่�กำ ำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของ 
คณะกรรมการบริิหารอย่่างครบถ้้วน โดยมีีสาระสำำ�คัญของการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดังนี้้�

1.	พิ จารณากลั่่� นกรองและให้้ความเห็็นเกี่่� ยวกัับการจ่่ายเงิินปัันผลสำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566  
	 และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ ก่่อนนำำ�เสนอให้้ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น 
	 ประจำำ�ปี 2567 พิิจารณาอนุุมััติิ โดยที่่� ประชุุมสามััญผู้้�ถื อหุ้้� นได้้มีีมติิอนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผลสำำ�หรัับ 
	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566 ตามที่่� เสนอ
2.	พิ จารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นชอบตััวชี้้� วััดองค์์กร สำำ �หรัับปีี 2567 ที่่� เสนอโดยฝ่่ายจััดการ ก่่อนนำำ�เสนอ 
	 ให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาและอนุุมััติิ
3.	พิ จารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นชอบหลัักเกณฑ์์และวงเงิินการจ่่ายเงิินโบนััส สำำ �หรัับปีี 2566 รวมทั้้�ง 
	อั ตราการปรัับขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปี 2567 ของผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่� เสนอโดยฝ่่ายจััดการ ก่่อนนำำ�เสนอ 
	 ให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืนพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ  
	 และนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ
4.	ติ ดตามผลการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามนโยบาย กลยุุทธ์์  
	 และแผนงานด้้วยงบประมาณที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด  
	 พร้้อมทั้้�งให้้คำำ�ปรึึกษาและข้้อเสนอแนะที่่� เป็็นประโยชน์์แก่่ฝ่่ายจััดการเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การบริิหาร 
	จั ดการองค์์กร การรัักษาฐานะและสภาพคล่่องทางการเงิิน ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมาย 
	 และเติิบโตไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
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5.	พิ จารณาและให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของกลยุุทธ์์ แผนธุุรกิิจ และงบประมาณสำำ�หรัับรอบปีีบััญชีี 
	 2568 ของบริิษััทฯ ที่่�จัดทำำ�โดยฝ่่ายจััดการ ซ่ึ่�งมุ่่� งเน้้นการสร้้างขีีดความสามารถในการสร้้างการเติิบโต 
	 ให้้กัับบริิษััทฯ ทั้้�งทางด้้านการเงิินและมิิใช่่การเงิิน ก่่อนนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาและอนุุมััติิ
6.	 ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิหารสำำ�หรัับรอบปีีบััญชีี 2567 โดยวิิธีีการประเมิินตนเอง 
	ทั้้ �งแบบองค์์คณะ และรายบุุคคล โดยผลการประเมิินแสดงได้้ว่่า คณะกรรมการบริิหารได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�  
	 ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการบริิหารและตามที่่� ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทอย่่างครบถ้้วน 

นอกจากนี้้�  ในปีีที่่�ผ่านมา คณะกรรมการบริิหาร ได้้พิิจารณาทบทวนบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของตนเอง 
รวมถึึง ได้้พิิจารณาสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายระยะยาวขององค์์กร ตลอดจน
โครงสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรของบริิษััทฯ ในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
ลดความซ้ำำ��ซ้อนในการบริิหารจััดการ เพิ่่� มความคล่่องตััวในกระบวนการตััดสิินใจ ตลอดจนเพื่่�อยกระดัับ
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์เพื่่�อสร้้างการเติิบโตให้้กัับบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�องท่่ามกลาง
การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่� เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว คณะกรรมการบริิหารได้้เห็็นสมควรเสนอให้้คณะกรรมการ
สรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืนพิิจารณากลั่่�นกรองเพื่่�อเสนอคณะกรรมการ
บริิษััทพิิจารณายกเลิิกคณะกรรมการบริิหาร ซ่ึ่�งคณะกรรมการบริิษััท ในคราวประชุุมครั้้�งที่่�  6/2567 เมื่่�อวัันที่่�  
28 พฤศจิิกายน 2567 ได้้มติิอนุุมััติิให้้ยกเลิิกคณะกรรมบริิหาร โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�  18 ธัันวาคม 2567 เป็็นต้้นไป

คณะกรรมการบริิหารขอขอบคุุณท่่านผู้้�ถื อหุ้้� นและผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียทุุกท่่านที่่� ให้้ความไว้้วางใจ และสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ด้้วยดีีเสมอมา และหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งในความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนเพื่่�อเดิินหน้้านำำ�พา
องค์์กรให้้แข็็งแกร่่งและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป

									         ในนามคณะกรรมการบริิหาร

								                      (นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ)
									            ประธานกรรมการบริิหาร

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ)
ประธุานิกรรมการบริหุ้าร 
และกรรมการผูู้้จัดำการ

นายวุฒิิพงษ์ โมฬีีชาติิ
ประธุานิกรรมการบริษััท

นายโลท์ ชี ควั�น, อเล็กซ์์
ประธุานิเจ้าหุ้นิ้าท่�บริหุ้ารฝ่่ายปฏิิบัต่ิการ		

เรียน ท่านผู�ถืือหุุ้�น และผู�มีส่วนได�เสียทุกท่าน

ปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา เปี็นปีีที่่�เศรษฐกิิจภายในปีระเที่ศเริ�มฟื้้�นตััว  
ทีุ่กิภาคส่่วนส่ามารถกิลัับมาที่ำธุุรกิิจในส่ภาวะปีกิตัิมากิขึ้้�น 
ซึ่้�งเปี็นผ่ลัจากิกิารคลั่�คลัายขึ้องส่ถานกิารณ์์กิารแพร่ระบาด ขึ้อง 
โรคติัดเช้ื้�อไวรัส่โคโรนา 2019 (COVID-19) กิารเปีิดปีระเที่ศ 
ขึ้องปีระเที่ศไที่ย กิารผ่่อนคลัายมาตัรกิารกิารเดินที่างระหว่าง 
ปีระเที่ศ แลัะมาตัรกิารกิระตัุ�นเศรษฐกิจิขึ้องภาครัฐ อยา่งไรก็ิตัาม 
เศรษฐกิิจขึ้องปีระเที่ศไที่ยยังคงม่ความเปีราะบางแลัะตั�องเผ่ชิื้ญ 
กิับความที่�าที่ายหลัายปีระกิาร โดยเฉพาะจากิความเส่่�ยงที่่� 
เศรษฐกิิจโลักิจะเขึ้�าส่่่ภาวะถดถอย ส่ถานกิารณ์์ความขึ้ัดแย�ง 
ระหว่างรสั่เซึ่ย่-ยเ่ครน ความไม่แน่นอนที่างกิารเมอ้งภายในปีระเที่ศ 
ภาวะเงินเฟื้้อแลัะค่าไฟื้ฟื้้าที่่�เพิ�มส่่งขึ้้�น

ในส่่วนขึ้องบริษัที่ ซึ่ิมโฟื้น่� คอมม่นิเคชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) นั�น  
บริษัที่ฯ ได�ม่กิารเตัร่ยมความพร�อมในกิารดำเนินธุุรกิิจแลัะ 
กิารบริหารงานที่่ามกิลัางส่ถานกิารณ์์ที่่� ผั่นผ่วนเพ้�อส่ร�าง 
กิารเตัิบโตัในธุุรกิิจหลัักิผ่่านกิารดำเนินงานตัามแผ่นกิลัยุที่ธุ ์
ที่่�ชื้ัดเจนอย่างม่ปีระสิ่ที่ธิุภาพ เดินหน�าตัามแผ่นธุุุรกิิจท่ี่��วางไว� 
อยา่งระมดัระวงัแลัะรอบคอบ เพิ�มปีระส่ทิี่ธุภิาพแลัะความยด้หยุน่ 
ให�กัิบกิระบวนกิารที่ำงาน ตัลัอดจนมุ่งเน�นกิารส่ร�างความเตัิบโตั 
ขึ้องรายได�แลัะผ่ลักิำไร แลัะกิารรักิษาส่ถานะที่างกิารเงินที่่�แขึ้ง็แกิร่ง 
ควบค่่ไปีกิับกิารบริหารตั�นทีุ่นอย่างม่ปีระส่ิที่ธุิภาพ ซึ่้�งส่ามารถ 
ส่ร�างผ่ลัปีระกิอบกิารที่่�เตัิบโตัได�เปี็นอย่างด่ในปีีที่่�ผ่่านมา

ในฐานะผ่่�ให�บรกิิารโครงส่ร�างพ้�นฐานด�านกิารส่้�อส่ารโที่รคมนาคม 
บรษิทัี่ฯ ตัระหนักิถง้บที่บาที่แลัะความรับผ่ดิชื้อบในกิารขัึ้บเคลั้�อน 
กิิจกิรรมที่างสั่งคมแลัะเศรษฐกิิจขึ้องปีระเที่ศไที่ยให�เดินหน�า 
อย่างม่ปีระสิ่ที่ธุิภาพแลัะปีลัอดภัย ซึ่้�งรวมถ้งกิารส่นับส่นุนแลัะ
อำนวยความส่ะดวกิตั่อกิารกิารดำเนินธุุรกิิจแลัะกิารใชื้�ชื้่วิตั 
ในยคุดจิทิี่ลัั ถง้แม�วา่ส่ภาพแวดลั�อมตัา่ง ๆ  จะมค่วามผั่นผ่วนจากิ
ปีัจจัยด�านเศรษฐกิิจ ส่ังคม แลัะส่ิ�งแวดลั�อม แตั่เรายังคงมุ่งมั�น 
ที่่�จะส่่งมอบคุุณ์ค่าท่ี่��ยั��งย้นแลัะปีระส่บกิารณ์์อันยอดเย่�ยมให�กัิบ 

ผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยทีุ่กิกิลัุ่ม ยกิระดับความพร�อมในกิารส่่งมอบบริกิาร 
ด�วยคุณ์ภาพที่่�เหน้อระดับด�วยกิารนำเที่คโนโลัย่ที่่�ที่ันส่มัยแลัะ 
นวัตักิรรมที่่�ม่ปีระส่ิที่ธิุภาพมาปีระยุกิตั์ใชื้� ตัลัอดจนพัฒนา แลัะ 
ส่ร�างส่รรค์บรกิิารกิารเชื้้�อมต่ัอแลัะบริกิารดิจทิี่ลััใหม่ ๆ  ที่่�หลัากิหลัาย 
อย่างตั่อเน้�อง เพ้�อตัอบส่นองแลัะเติัมเต็ัมทุี่กิความตั�องกิาร 
ที่่�แตักิตั่างตัามกิารเปีลั่�ยนแปีลังขึ้องธุุรกิิจแลัะโลักิปีัจจุบัน

กิารดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย้นโดยย้ดมั�นกิารด่แลัรักิษาส่ิ�งแวดลั�อม 
ม่ความรับผ่ิดชื้อบตั่อส่ังคม แลัะบริหารจัดกิารภายใตั�หลัักิกิาร 
กิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่ตัามกิรอบกิารดําเนินงานด�านความยั�งย้น  
(Environmental, Social and Governance หร้อ ESG) ด�วย
จริยธุรรม ความซึ่้�อส่ัตัย์ โปีร่งใส่ แลัะไม่ยอมรับกิารคอร์รัปีชื้ัน 
ทีุ่กิร่ปีแบบ ถ้อเปี็นหลัักิส่ำคัญที่่�บริษัที่ฯ ย้ดปีฏิิบัตัิเส่มอมา 
ดังเปี็นที่่�ปีระจักิษ์จากิกิารได�รับกิารปีระกิาศเกิ่ยรตัิคุณ์แลัะ 
รางวัลัตั่างๆ ด�านกิารกิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่อย่างตั่อเน้�อง

ในนามขึ้องคณ์ะกิรรมกิารบรษิทัี่แลัะคณ์ะผ่่�บรหิาร ผ่มขึ้อขึ้อบคณุ์ 
พนักิงานทุี่กิคนส่ำหรับความร่วมม้อร่วมใจแลัะความทีุ่่มเที่ 
แรงกิายในกิารปีฏิบิตัังิานอยา่งเตัม็ที่่�เพ้�อชื้ว่ยให�บรษิทัี่ฯ ส่ามารถ 
เดินหน�าตั่อไปีได�แม�ในชื้่วงเวลัาแห่งความที่�าที่ายจนปีระส่บ 
ความส่ำเร็จแลัะบรรลัุเปี้าหมายตัามที่่�ตัั�งไว� รวมถ้งขึ้อขึ้อบคุณ์ 
อย่างสุ่ดซึ่้�งตั่อที่่านผ่่�ถ้อหุ�น ลั่กิค�า ค่่ค�า พันธุมิตัรที่างธุุรกิิจ  
ส่ถาบันกิารเงิน แลัะหน่วยงานตั่าง ๆ ที่ั�งภาครัฐแลัะเอกิชื้น 
ตัลัอดจนผ่่�มส่่ว่นได�เส่ย่ที่กุิฝ่า่ยที่่�ให�ความไว�วางใจแลัะส่นบัส่นนุเรา 
ด�วยด่ตัลัอดมา บริษัที่ฯ จะยังคงมุ่งส่ร�างกิารเติับโตัที่่�แขึ้็งแกิร่ง 
อย่างตั่อเน้�อง รวมที่ั�งจะย้ดมั�นกิารดำเนินธุุรกิิจตัามแนวที่าง 
กิารพัฒนาอย่างยั�งย้นภายใตั�หลัักิกิารกิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่ เพ้�อ 
นำพาองค์กิรให�กิ�าวไปีขึ้�างหน�าอย่างมั�นคงแลัะยั�งย้น ส่ร�างผ่ลั 
ตัอบแที่นให�กัิบผ่่�ถ้อหุ�นแลัะผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยอย่างเต็ัมที่่� แลัะเปี็น 
ส่่วนหน้�งขึ้องกิารพัฒนาปีระเที่ศให�แขึ้็งแกิร่งแลัะเจริญกิ�าวห น�า 
ส่้บไปี

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชั่ั�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่)
แบบแสดงริ�ยง�นี่ข้้อมูลปริะจำำ�ปี/ริ�ยง�นี่ปริะจำำ�ปี 2565 3
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

รายงานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยง ประจำำ�ปี 2567

เรีียน	ท่ ่านผู้้�ถืือหุ้้�น

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำำ�คัญสููงสุุดกัับการบริิหารความเสี่่� ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับ 
แนวปฏิิบััติิสากล เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายและความเปลี่่�ยนแปลงที่่� เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนา 
และเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของระบบบริิหารความเสี่่� ยงให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิของธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งบููรณาการ 
แนวคิิดด้้านความยั่่� งยืืนและการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี  เข้้ากัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างสมดุุล ในปีีที่่�ผ่ านมา  
คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ขยายขอบเขตการบริิหารความเสี่่� ยงให้้ครอบคลุุมความเสี่่� ยงใหม่่ ๆ ที่่� เกิิดขึ้้� นจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจโลก ความเสี่่� ยงด้้านเทคโนโลยีีไซเบอร์์ และความเสี่่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อม  
สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) โดยมีีการกำำ�หนดแนวทางการจััดการความเสี่่� ยงอย่่างเป็็นระบบ  
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตรวจสอบและติิดตามความเสี่่� ยงอย่่างใกล้้ชิิด คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย 
ความรัับผิิดชอบให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยงตามที่่�กำำ�หนดในกฎบััตรโดยมีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนด
นโยบาย กรอบการดำำ�เนิินงาน และเป้้าหมายด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง โดยทำำ�หน้้าที่่�วิเคราะห์์ ประเมิิน และติิดตาม 
ความเสี่่� ยงที่่� อาจเกิิดขึ้้� นอย่่างรอบด้้าน พร้้อมทั้้� งเสนอแนะแนวทางในการจััดการความเสี่่� ยงอย่่างเหมาะสม 
และมีีประสิิทธิิภาพ 

ปััจจุุบััน คณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยงประกอบด้้วยกรรมการบริิษััทและผู้้�แทนจากฝ่่ายจััดการ จำำ�นวน 5 คน 
ได้้แก่่ กรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 1 คน กรรมการที่่� เป็็นผู้้�บริิหาร 2 คน และผู้้�แทนจากฝ่่ายจััดการ 2 คน ดัังมีี 
รายนามดัังต่่อไปนี้้�

1.	 นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร		  ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่� ยง
2.	 นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ		  กรรมการบริิหารความเสี่่� ยง
3.	 นายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น		  กรรมการบริิหารความเสี่่� ยง
4.	 นางสาวธนิิตา กิิติิทวีีเสถีียร		  กรรมการบริิหารความเสี่่� ยง
5.	 นางสาวสิิริิวรรณ เปรมปรีีดิ์์�ทวีีสิิน	 กรรมการบริิหารความเสี่่� ยง

ในปีี 2567 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยงมีีการประชุุมทั้้� งสิ้้� น 4 ครั้้� ง โดยสรุุปการเข้้าร่่วมประชุุม 
ของกรรมการบริิหารความเสี่่� ยงแต่่ละคน ดัังนี้้�  

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าร่่วมประชุุม

1. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสูตร ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง 4/4

2. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 4/4

3. นายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 4/4

4. นางสาวธนิิตา กิิติิทวีีเสถีียร(*) กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 2/4

7. นางสาวสิิริิวรรณ เปรมปรีีดิ์์�ทวีีสิิน(*) กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 2/4

หมายเหตุุ:	 (*) นางสาวธนิิตา กิิตืืทวีีเสถีียร หััวหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน และนางสาวสิิริิวรรณ เปรมปรีีดิ์์�ทวีีสิิน ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กรและการ
บริิหารความเสี่่�ยง ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้เป็็นกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงโดยมติิของที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 3/2567 เมื่่�อวัันที่่� 10 พฤษภาคม 2567

ทั้้�งนี้้�  คณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยงได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยง โดยสรุุปสาระ
สำำ�คัญของการปฏิิบััติิงานได้้ดัังนี้้�

1.	 ทบทวนนโยบายการบริิหารความเสี่่� ยง กำำ�หนดกรอบการปฏิิบััติิงานในกระบวนการบริิหารความเสี่่� ยง 
	 ขององค์์กร 
2.	พิ จารณาอนุุมััติิการจััดทำำ�ทะเบีียนความเสี่่� ยง (Risk Register) กำำ�หนดตััวชี้้� วััดความเสี่่� ยงที่่�สำ ำ �คัญ  
	 (Risk Indicator) และระดัับความเสี่่� ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite)
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3.	ดำ ำ�เนิินการประเมิินและทบทวนความเสี่่� ยงสำำ�คัญระดัับองค์์กรประจำำ�ปี โดยพิิจารณาปััจจััยภายนอกและ 
	 ภายในอย่่างครอบคลุุม ไม่่ว่่าจะเป็็นสถานการณ์์เศรษฐกิิจ ภาวะตลาดและการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม  
	 การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย รวมถึึงแนวโน้้มด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับ 
	ดู แลกิิจการ (ESG) พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ปััจจััยภายใน เช่่น กลยุุทธ์์องค์์กร แผนธุุรกิิจ และการบริิหารทรััพยากร  
	 เพื่่�อระบุุความเสี่่� ยงที่่�สำำ �คัญ กำำ�หนดแนวทางป้้องกัันและจััดการความเสี่่� ยง ตลอดจนติิดตามความก้้าวหน้้า 
	 ของการดำำ�เนิินงานตามมาตรการและแผนบริิหารความเสี่่� ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง
4.	พิ จารณาความเสี่่�ยงที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศ ระบบคลาวด์์  
	 และ ความเสี่่� ยงที่่�มีผลต่่อการบริิหารจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินงานเป็็นไป 
	 ตามมาตรฐาน ISO27001:2022, CSA-STAR, ISO22301 และ ISO/IEC 20000

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยงมีีความเห็็นว่่า การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่� ยงของบริิษััทฯ ในปีี 2567  
มีีความก้้าวหน้้าและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์และความท้้าทายใหม่่ ๆ  โดยบริิษััทฯ สามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ได้้อย่่างครอบคลุุม มีีประสิิทธิิภาพ และควบคุุมให้้อยู่่� ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ พร้้อมทั้้�งมีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�องอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง ส่่งผลให้้บริิษััทฯ 
มีีความมั่่�นคงและพร้้อมต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยงขอให้้ความมั่่�นใจต่่อผู้้�ถือหุ้้�นว่่า บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่� ยงอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและพััฒนาให้้มีีความทัันสมััยและครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตและสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน
แก่่ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

									         ในนามคณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยง

									                    (นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร)
									           ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่� ยง

 คณ์ะกิรรมกิารบริหารความเส่่�ยงม่ความเห็นว่า ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา บริษัที่ฯ ได�พัฒนาระบบบริหารความเส่่�ยงขึ้ององค์กิร
ให�ครอบคลุัมปีัจจัยเส่่�ยงทุี่กิด�าน ม่กิารบริหารความเส่่�ยงอย่างตั่อเน้�อง แลัะส่อดคลั�องกัิบส่ภาวกิารณ์์ที่่�เปีล่ั�ยนแปีลังไปี โดย 
ม่กิารปีระชืุ้มขึ้องคณ์ะกิรรมกิารบริหารความเส่่�ยงเพ้�อพิจารณ์าความเส่่�ยงที่่�ส่ำคัญแลัะเร่งด่วนอย่างที่ันที่่วงที่่ ซ้ึ่�งที่ำให�เกิิด 
ปีระสิ่ที่ธุิผ่ลัในกิารบริหารความความเส่่�ยงขึ้องบริษัที่ฯ โดยบริษัที่ฯ ได�ม่กิารบริหารจัดกิารความเส่่�ยงที่่�ส่ำคัญระดับองค์กิร 
อย่างม่ปีระสิ่ที่ธิุภาพ เหมาะส่ม แลัะควบคุมให�อย่่ในระดับที่่�ยอมรับได� ที่ั�งน่�คณ์ะกิรรมกิารบริหารความเส่่�ยงม่กิารรายงานผ่ลั 
กิารบริหารความเส่่�ยงให�กิับคณ์ะกิรรมกิารบรษัที่ฯรับที่ราบอย่างตั่อเน้�องอย่างน�อยไตัรมาส่ลัะ 1 ครั�ง

ในนามคณ์ะกิรรมกิารบริหารความเส่่�ยง

(นาย์ธิ้รรัตน์ ป็ัณฑ์รสิ้ตร)
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

บรหิารความเสีย่งมกีารรายงานผลการบรหิารความเสีย่งใหก้บัคณะกรรมการบรษทัฯรบัทราบอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครัง้ 
 
 
  ในนามคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
 
 
 
  (นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร) 
 ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชัั่�นี่ จำำ�กัด (มห�ชั่นี่)
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

การควบคุุมภายใน

คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดี มีีประสิิทธิิภาพ เพีียงพอ  
และเหมาะสมต่่อการดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี จึึงมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบเป็็น
ผู้้�สอบทานระบบการควบคุุมภายใน โดยมีีฝ่่ายตรวจสอบภายในที่่�มีความเป็็นอิิสระและขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบทำำ�หน้้าที่่� สอบทานการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่� องตามมาตรฐานวิิชาชีีพการ 
ตรวจสอบภายใน และรายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อสอบทานและประเมิินความมีีประสิิทธิิผลและ
ความเพีียงพอ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย รวมทั้้�งลดความสููญเสีียที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

ระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ ได้้มีีการพััฒนาและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องตามแนวทางของคณะกรรมการ
กำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ที่่�อ้างอิิงจาก The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (“COSO”) ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบหลััก โดยมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1)	ส ภาพแวดล้อมการควบคุุม (Control Environment)
บริิษััทฯ มุ่่� งมั่่� นให้้หน่่วยงานทั้้� งหมดมีีวััฒนธรรมและสภาพแวดล้้อมของการควบคุุมภายในที่่�ดี มีีประสิิทธิิผล  
กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบต่่อการควบคุุมภายในโดยให้้ปฏิิบััติิงานอย่่าง
ตรงไปตรงมา ยึึดมั่่�นในสิ่่� งที่่�ถูกต้้องชอบธรรมและโปร่่งใส ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วยความซื่่�อตรงตาม 
หลัักการที่่�กำ ำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และนโยบายกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี  บริิษััทได้้มีีการสื่่� อสาร 
จรรยาบรรณธุุรกิิจและนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานเพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิ และมีีการติิดตาม
และประเมิินผลการปฏิิบััติิตามผ่่านกระบวนการตรวจสอบภายใน

ผู้้� บริิหารได้้ร่่วมกัันกำำ�หนดเป้้าหมายและแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะสั้้� นและระยะยาว รวมถึึ งดััชนีีชี้้� วััด 
ผลการปฏิิบััติิงานขององค์์กร (Corporate Key Performance Indicators: Corporate KPIs) เพื่่�อใช้้ประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานของส่่วนงานต่่าง ๆ 

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อช่่วยและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
บริิษััท ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ  
คณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยง โดยมีีกฎบััตรของคณะกรรมการต่่าง ๆ กำำ�หนด 
บทบาทและหน้้าที่่�อย่่างชััดเจน 

การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน
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บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทแยกจากฝ่่ายบริิหารอย่่างชััดเจน ในด้้านการบริิหาร 
มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กรเพื่่� อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์โดยได้้พิิจารณาถึึ ง 
ความเหมาะสมจากปััจจััยต่่าง ๆ  มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่� เพื่่�อให้้เกิิดการตรวจสอบกัันได้้ตามหลัักการควบคุุมภายในที่่�ดี 
กำำ�หนดการรายงานตามสายการบัังคัับบััญชาในโครงสร้้างองค์์กร รวมทั้้�งมีีการกำำ�หนดระเบีียบอำำ�นาจการอนุุมััติิ 
เพื่่�อกำำ�หนดอำำ�นาจลำำ�ดับขั้้�นการอนุุมััติิรายการอย่่างเป็็นระบบแบบแผน 

2)	ก ารประเมิินความเสี่่� ยง (Risk Assessment)
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คัญในการบริิหารจััดการความเสี่่� ยงที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของ
องค์์กร จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่� ยงซ่ึ่�งเป็็นไปตามกรอบการบริิหารความเสี่่� ยง รวมทั้้�งจััดให้้มีี
การบริิหารความเสี่่� ยงทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับปฏิิบััติิงาน โดยมีีการพิิจารณาประเมิินปััจจััยเสี่่� ยงทั้้�งที่่�มาจาก 
ภายนอกและภายในอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมกำำ�หนดแนวทางในการปฏิิบััติิเพื่่�อลดความเสี่่� ยงที่่�อาจจะก่่อให้้เกิิด 
ความเสีียหายในอนาคต 

กระบวนการบริิหารความเสี่่� ยงของบริิษััทฯ เป็็นไปตามกรอบการบริิหารความเสี่่� ยงที่่�ดี ประกอบด้้วยการระบุุ 
ความเสี่่�ยงและการประเมิินความเสี่่�ยงครอบคลุุมปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย ได้้แก่่ ความเสี่่� ยงด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านการเงิิน ด้้านการปฏิิบััติิงาน ด้้านการลงทุุน  
ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ เป็็นต้้น ประเมิินโอกาสที่่�จะเกิิดและระดัับของผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  
ซ่ึ่�งบริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�รับผิิดชอบในการบริิหารความเสี่่� ยง และกำำ�หนดให้้ฝ่่าย
ตรวจสอบภายในทำำ�หน้้าที่่�ประสานงาน ให้้คำำ�แนะนำำ� และติิดตามการบริิหารความเสี่่� ยงของหน่่วยงานต่่าง ๆ  
เพื่่�อสรุุปรายงานความก้้าวหน้้าเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อวิิเคราะห์์และกำำ�หนด
มาตรการให้้เพีียงพอ เหมาะสม เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงหรืือลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อบริิษััทฯ

3)	กิ จกรรมการควบคุุม (Control Activities)
บริิษััทฯ มีีการควบคุุมการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดความเสี่่� ยงให้้อยู่่� ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้  
โดยมีีการกำำ�หนดนโยบายและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงานในกระบวนการต่่าง ๆ ตลอดจนกำำ�หนดขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่�   
และขนาดวงเงิินการอนุุมััติิรายการของผู้้�บริิหารในแต่่ละระดัับไว้้อย่่างชััดเจน อาทิิ ด้้านการเงิิน การจััดซื้้�อ  
การบริิหารทั่่�วไป และมีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งมีีการกำำ�หนดกิิจกรรมควบคุุมทั้้�งแบบอััตโนมััติิ 
(Automated Control) และแบบปฏิิบััติิโดยบุุคลากร (Manual Control) 

บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 โดยกำำ�หนด
ให้้มีีการควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููลในระบบสารสนเทศแต่่ละระบบงาน เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าไปใช้้ หรืือแก้้ไขข้้อมููลจาก
บุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งได้้จััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินเพื่่�อรองรัับกรณีีที่่�เกิิดเหตุุร้้ายแรงที่่�มีผลกระทบกัับระบบสารสนเทศ
ของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของจรรยาบรรณในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ โดยห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน แสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตนรวมทั้้�งมีีการกำำ�หนดนโยบาย 
การทำำ�รายการเกี่่� ยวโยงกััน เพื่่� อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิในกรณีีที่่� บริิษััทฯ มีีการทำำ�รายการกัับบุุคคลที่่� อาจมีี 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกัันโดยจะต้้องมีีการรายงานการพิิจารณารายการที่่� เกี่่�ยวโยงกััน 
ต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ

บริิษััทฯ มีีหน่่วยงานควบคุุมภายใน ซ่ึ่�งมีีบุุคลากรที่่�มีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญงานระบบควบคุุมภายใน เพื่่�อสนัับสนุุน
การพััฒนางานกระบวนการทางธุุรกิิจหลัักของหน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่� อง ให้้เหมาะสมและ
สอดคล้้องกัับสภาพองค์์กรหรืือธุุรกิิจที่่� เปลี่่�ยนแปลง มีีการวิิเคราะห์์ ออกแบบ จััดทำำ�กระบวนงาน และวางมาตรการ
ควบคุุมภายในให้้เหมาะสมกัับความเสี่่� ยง รวมทั้้� งกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ และให้้คำำ�ปรึึกษาคำำ�แนะนำำ�แก่่ 
หน่่วยงานในการพััฒนาการควบคุุมภายในอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ
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4)	ส ารสนเทศและการสื่่� อสาร (Information & Communication)
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อระบบสารสนเทศและการสื่่� อสารข้้อมููลที่่�มีความถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ และทัันต่่อเวลา  
มีีการจััดการระบบข้้อมููลสารสนเทศให้้ครอบคลุุมการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการสื่่� อสารข้้อมููลเพื่่�อนำำ�ข้อมููลมาใช้้ 
ประกอบการตััดสิินใจได้้ทัันเวลา ตลอดจนมีีระบบการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล และการกำำ�หนดแผน 
สำำ�รองฉุุกเฉิินที่่�มีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับป้้องกัันในเรื่่�องความปลอดภััยของระบบสารสนเทศขณะที่่�มีอุุบััติิภััยร้้ายแรง
จนระบบไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้ นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการจััดเก็็บเอกสาร 
โดยจำำ�แนก ออกเป็็นหมวดหมู่่�อย่่างเหมาะสม ครบถ้้วน และตรวจสอบได้้ 

บริิษััทฯ จััดให้้มีีระบบการสื่่� อสารภายทั้้� งภายในและภายนอกองค์์กร ผ่่านช่่องทางที่่� หลากหลาย เช่่น ระบบ 
อิินทราเน็็ต โซเชีียลมีีเดีีย และอีีเมล รวมทั้้�งได้้แต่่งตั้้�งหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�ประสานงาน
กัับนัักลงทุุนต่่าง ๆ เพื่่�อให้้นัักลงทุุนหรืือผู้้�ที่่�สนใจสามารถติิดต่่อสอบถามข้้อมููลของบริิษััทฯ

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีช่่องทางที่่�บุ คคลภายในหรืือบุุคคลภายนอกสามารถแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ  
ผ่่านอีีเมล ac@symphony.net.th หรืือผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.symphony.net.th หรืือส่่งหนัังสืือถึึง
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรืือประธานกรรมการบริิษััท

5)	กิ จกรรมการกำำ�กับติิดตามและประมวลผล (Monitoring Activities)
ฝ่่ายจััดการของบริิษััทฯ มีีการประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ทบทวนเป้้าหมายและนโยบาย
ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน โดยพิิจารณาถึึงสาเหตุุและหาแนวทางการปรัับปรุุงแก้้ไข 

บริิษััทฯ มีีหน่่วยงานตรวจสอบภายในซ่ึ่� งรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และรัับคำำ�แนะนำำ�ใน 
การทำำ�งานจากคณะกรรมการตรวจสอบ หน่่วยงานตรวจสอบภายในดำำ�เนิินการตรวจสอบทุุกหน่่วยธุุรกิิจ 
ตามแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีที่่� ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อประเมิินความเพีียงพอและ
ประสิิทธิิภาพของระบบการควบคุุมภายในที่่�วางไว้้ รวมทั้้�งการปฏิิบััติิตามนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิของบริิษััทฯ 
หน่่วยงานตรวจสอบภายในสามารถแสดงความคิิดเห็็นต่่อผลการตรวจสอบได้้อย่่างอิิสระ ประเด็็นจากการ 
ตรวจสอบและผลการตรวจสอบจะถููกรายงานต่่อผู้้� บริิหารของหน่่วยงาน กรรมการผู้้�จั ดการ และประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ โดยนำำ�เสนอเป็็นบทสรุุปและมีีการสอบทานโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ  
ซ่ึ่�งผู้้�บริิหารของหน่่วยงานมีีความรัับผิิดชอบโดยตรงในการแก้้ไขข้้อบกพร่่องเกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุมภายใน 
หน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีหน้้าที่่�ติ ดตามความคืืบหน้้าในการแก้้ไขข้้อบกพร่่องดัังกล่่าวอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
พร้้อมทั้้� งรายงานความคืืบหน้้าโดยภาพรวมสำำ�หรัับประเด็็นที่่� อยู่่� ในระหว่่างการแก้้ไขต่่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบเป็็นระยะ ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินการแก้้ไขเป็็นไปตามกำำ�หนดเวลาและเป็็นไปอย่่างเหมาะสม 

ความเห็็นของคณะกรรมการต่่อระบบควบคุุมภายใน
ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่�  1/2568 เมื่่�อวัันที่่�  28 กุุมภาพัันธ์์ 2568 ซ่ึ่�งคณะกรรมการตรวจสอบ
ทุุกท่่านได้้เข้้าร่่วมประชุุม คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน โดยพิิจารณา
ตามแบบประเมิินความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในตามแบบประเมิินของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ตามที่่� ฝ่่ายตรวจสอบภายในได้้ทำำ�การประเมิิน และอ้้างอิิงรายงานการประเมิิน
ความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในที่่�จัดทำำ�โดยฝ่่ายตรวจสอบภายใน ซ่ึ่�งได้้รายงานต่่อคณะผู้้�บริิหารและ 
ผ่่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้้ว คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาแล้้วและมีีความเห็็นโดยสรุุป 
สอดคล้้องกัับความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบว่่า บริิษััทฯ มีีระบบควบคุุมภายในที่่� เพีียงพอ เหมาะสม  
และสอดคล้้องกัับขนาด ความซัับซ้้อนของธุุรกิิจ และสภาวการณ์์ปััจจุุบัันของบริิษััทฯ จััดให้้มีีบุุคลากรเพีียงพอ 
ในการดำำ�เนิินงานตามระบบควบคุุมภายในอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถติิดตามและควบคุุมดููแลการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามวััตถุุุ�ประสงค์์ รายงานที่่�จัดทำำ�ขึ้้�นมีีความน่่าเชื่่�อถืือ บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกิิจการเป็็นไปตาม
กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่� เกี่่�ยวข้้อง คณะกรรมการบริิษััทไม่่พบประเด็็นปััญหาการควบคุุมภายในที่่�มีนััยสำำ�คัญ
ต่่อการปฏิิบััติิงาน และสนัับสนุุนให้้ฝ่่ายจััดการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบการควบคุุมภายในอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

มาตรการและขั้้�นตอนการอนุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกััน
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดในพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ฉบัับที่่�  4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 
89/12 (1) คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิในหลัักการเมื่่�อวัันที่่�  13 สิิงหาคม พ.ศ. 2551 ให้้ฝ่่ายจััดการ สามารถ
อนุุมััติิการทำำ�รายการที่่�มีเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไประหวางบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย กัับกรรมการ ผู้้�บริิหารหรืือบุุคคล 
ที่่�มีความเกี่่�ยวข้้อง หากธุุรกรรมเหล่่านั้้� นกระทำำ�อย่่างยุุติิธรรม และมีีข้้อตกลงทางการค้้าในลัักษณะเดีียวกัับที่่�
วิิญญููชนจะพึึงกระทำำ�กับคู่่�สัญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน (Fair and at arm’s length) ด้้วยอำำ�นาจต่่อรอง
ทางการค้้าที่่�ปราศจากอิิทธิิพลในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีความเกี่่�ยวข้้อง  และให้้
จััดทำำ�รายงานสรุุปการทำำ�ธุรกรรมดัังกล่่าว เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััท
ทุุกไตรมาส ทั้้�งนี้้�  ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่�  1/2566 เมื่่�อวัันที่่�  27 กุุมภาพัันธ์์ 2566 กรรมการ
อิิสระจำำ�นวน 3 คน และกรรมการอิิสระทั้้�ง 3 คน ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นคณะกรรมการตรวจสอบได้้เข้้าร่่วมประชุุม
ด้้วย คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาทบทวนมาตรการการทำำ�รายการระหว่่างกััน และมติิเห็็นชอบให้้ฝ่่ายจััดการ
สามารถอนุุมััติิการทำำ�รายการที่่�มีเงื่่�อนไขการค้้าทั่่� วไประหว่่างบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
หรืือบุุคคลที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องตามหลัักการที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้เคยอนุุมััติิไว้้

สำำ �หรัับขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกัันนั้้�น บริิษััทฯ จะยึึดแนวปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกัันกัับการทำำ�รายการ 
อื่่� น ๆ ทั่่�วไป โดยมีีการกำำ�หนดอำำ�นาจของผู้้�มีสิิทธิิอนุุมััติิตามวงเงิินที่่�กำำ�หนด โดยผู้้�บริิหารหรืือกรรมการที่่�มีส่่วน
ได้้เสีียจะไม่่มีีส่่วนในการอนุุมััติิรายการดัังกล่่าว นอกจากนั้้�น คณะกรรมการตรวจสอบยัังทำำ�หน้้าที่่� เป็็นผู้้�สอบทาน 
การทำำ�รายการระหว่่างกัันของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยกัับบุุคคลที่่� เกี่่�ยวโยงกัันเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส เพื่่�อขจััด 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่างรอบคอบ โดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และผู้้�ถือหุ้้�นเป็็นสำำ�คัญ

กรณีีการทำำ�ธุรกรรมระหว่่างบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย กัับกรรมการ ผู้้� บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มี ความเกี่่� ยวข้้อง  
ที่่�มิได้้เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิและรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิที่่�มีข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป
ตามหลัักการที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิในหลัักการไว้้ บริิษััทฯ กำำ�หนดขั้้�นตอนการทำำ�รายการระหว่่างกััน 
ดัังกล่่าวให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์หรืือประกาศของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยบริิษััทฯ จะนำำ�เสนอให้้้�คณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาให้้ความเห็็น  
ก่่อนนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ หรืือพิิจารณาเห็็นชอบให้้นำำ�เสนอต่่อที่่� ประชุุมผู้้�ถื อหุ้้� น 
เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป (แล้้วแต่่กรณีี ขึ้้�นอยู่่�กับขนาดรายการ) ซ่ึ่�งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ/หรืือผู้้�ถือหุ้้�นที่่�
เป็็นผู้้�มีส่่วนได้้เสีียจะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน หากคณะกรรมการบริิษััทหรืือคณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีี 
ความชำำ�นาญในการพิิจารณารายการระหว่่างกัันที่่� เกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ จะจััดให้้มีีผู้้� เชี่่�ยวชาญอิิสระเป็็นผู้้� ให้้ความเห็็น
เกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันดัังกล่่าวเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจของคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรืือผู้้�ถือหุ้้�น ตามแต่่กรณีี

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และผู้้�ถือหุ้้�น
ตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และข้้อบัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่่� ง หรืือข้้อกำำ�หนด
ของสำำ�นักงาน สำำ �นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
รวมทั้้�งเปิิดเผยในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินที่่� ได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ ตามมาตรฐาน
การบััญชีีที่่�กำำ�หนดโดยสมาคมนัักบััญชีีและผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตแห่่งประเทศไทย
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นโยบายและแนวโน้้มการทำำ�รายการระหว่่างกัันในอนาคต
คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในการเข้้าทำำ�รายการที่่� เกี่่�ยวโยงกัันและรายการระหว่่าง
กัันของบริิษััทฯ กัับบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่� เกี่่�ยวโยงกััน หรืือบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
มีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ในอนาคตกัับบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ รวมทั้้�งประกาศ หลัักเกณฑ์์ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องของคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน  
สำำ �นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อ 
ให้้มั่่�นใจว่่าการเข้้าทำำ�รายการดัังกล่่าวจะเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส ไม่่เป็็นการโยกย้้ายหรืือถ่่ายเทผลประโยชน์์ และเป็็น 
การทำำ�รายการที่่�บริิษััทฯ ได้้คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษััทฯ 

นอกจากนี้้�  หากมีีการทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่� เกี่่�ยวโยงกัันหรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อตกลงและเงื่่�อนไข
เกี่่�ยวกัับธุุรกรรมระหว่่างกัันกัับผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง หรืือบุุคคลที่่�มี
ความเกี่่�ยวโยงกัันของบริิษััทฯ กรรมการที่่�มีส่่วนได้้เสีียจะไม่่เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทในวาระที่่� เกี่่�ยวกัับ
การพิิจารณาการเข้้าทำำ�ธุรกรรมดัังกล่่าว (รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายการทำำ�รายการระหว่่างกััน” สามารถพิิจารณาเพิ่่�มได้้ที่่� เว็็บไซต์์

ของบริิษััทฯ www.symphony.net.th

เนื่่�องจากการทํําธุุรกรรมกัับบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิและรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิ
ที่่�มีข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป ดัังนั้้� น การทำำ�ธุรกรรมกัับบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้องกัันจึึงมีีแนวโน้้ม
ที่่�จะเกิิดขึ้้�นอีีกในอนาคต อย่่างไรก็็ตาม การทํํารายการระหว่่างกัันกัับบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้องยัังคงยึึดนโยบาย แนว
ปฏิิบััติิ และขั้้�นตอนดัังที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น คืือ เป็็นรายการตามธุุรกิิจปกติิ หรืือเป็็นรายการที่่�มีความจำำ�เป็็นและมีี 
ความสมเหตุุสมผลเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิของบริิษััทฯ โดยเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ของรายการระหว่่างกัันที่่� เกิิดขึ้้� น  
จะถููกกำำ�หนดให้้เป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าปกติิและเป็็นไปตามราคาตลาด โดยมีีการดำำ�เนิินการเช่่นเดีียวกัับที่่�  
ปฏิิบััติิกัับบุุคคลภายนอกที่่�มีลัักษณะเดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียงกััน

http://www.symphony.net.th
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คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในฐานะกรรมการบริิษััทจดทะเบีียนในการเป็็น
ผู้้�รับผิิดชอบต่่องบการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย รวมถึึงข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิินที่่�ปรากฏในแบบแสดง
รายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี 2567 ซ่ึ่�งงบการเงิินดัังกล่่าวจััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�รับรอง
โดยทั่่�วไป โดยใช้้นโยบายบััญชีีที่่� เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างรอบคอบระมััดระวััง 
และหลัักการประมาณการที่่�สมเหตุุสมผล เป็็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ตลอดจนมีีการเปิิดเผย
ข้้อมููลสำำ�คัญอย่่างเพีียงพอและโปร่่งใสในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินเพื่่�อให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้� ใช้้
งบการเงิินทั่่�วไป

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ระบบการบริิหารความเสี่่� ยง และระบบ 
การควบคุุมภายในในด้้านต่่าง ๆ  ที่่� เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่า ข้้อมููลทางบััญชีี
มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และเพีียงพอที่่�จะดำำ�รงรัักษาไว้้ซ่ึ่�งทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ ตลอดจนเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิต
หรืือการดำำ�เนิินการที่่�ผิดปกติิอย่่างมีีสาระสำำ�คัญ

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระที่่� เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ให้้เข้้ามาทำำ�หน้้าที่่�สอบทานนโยบายบััญชีี ความน่่าเชื่่�อถืือและความถููกต้้อง 
ของรายงานทางการเงิิน และความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในและกระบวนการตรวจสอบภายในให้้มีี 
ความถููกต้้อง เพีียงพอ และมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งกำำ�กับดููแลการเปิิดเผยรายการที่่� เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจ
มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วนตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และกฎระเบีียบที่่� เกี่่�ยวข้้อง โดยความเห็็น 
ของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับเรื่่�องต่่าง ๆ ดัังกล่่าว ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  
ซ่ึ่�งแสดงไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) ฉบัับนี้้�แล้้ว

งบการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ คืือ บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี  
ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด โดยในการตรวจสอบนั้้� น คณะกรรมการบริิษััทได้้สนัับสนุุนข้้อมููลและเอกสารต่่าง ๆ  
เพื่่�อให้้ผู้้� สอบบััญชีีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็็นได้้ตามมาตรฐานการสอบบััญชีี โดยความเห็็นของ 
ผู้้�สอบบััญชีีได้้ปรากฏในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซ่ึ่�งแสดงไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี  
(แบบ 56-1 One Report) ฉบัับนี้้�แล้้วเช่่นกััน

คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นว่่าระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ โดยรวมมีีความเพีียงพอ เหมาะสม และน่่าพึึง
พอใจ รวมทั้้�งสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่า รายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 แสดงฐานะการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดครบถ้้วนถููกต้้อง 
ตามที่่�ควรในสาระสำำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน กฎหมายและกฎระเบีียบที่่� เกี่่�ยวข้้อง

(นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ)
ประธานกรรมการบริิษััท

(นายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น)
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท
ต่่อรายงานทางการเงิิน



213

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต



214

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)



215

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05



216

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)



217

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05



218

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)



219

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย 
งบฐานะการเงิิน
บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย 
งบฐานะการเงิิน



220

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย 
งบฐานะการเงิิน



221

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย 
งบฐานะการเงิิน



222

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย 
งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ



223

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

บริ
ษัท

 ซิ
มโ

ฟ
นี่่� 

คอ
มมู

นิเ
คชั่่�

น
 จำ

ำ�กั
ด 

(ม
หา

ชน
) แ

ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
งบ

กา
รเ

ปลี่่�
ยน

แป
ลง

ส่ว
นข

อง
ผู้้�

ถือ
หุ้้�น



224

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

บริ
ษัท

 ซิ
มโ

ฟ
นี่่� 

คอ
มมู

นิเ
คชั่่�

น
 จำ

ำ�กั
ด 

(ม
หา

ชน
) แ

ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
งบ

กา
รเ

ปลี่่�
ยน

แป
ลง

ส่ว
นข

อง
ผู้้�

ถือ
หุ้้�น



225

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

บริ
ษัท

 ซิ
มโ

ฟ
นี่่� 

คอ
มมู

นิเ
คชั่่�

น
 จำ

ำ�กั
ด 

(ม
หา

ชน
) แ

ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
งบ

กา
รเ

ปลี่่�
ยน

แป
ลง

ส่ว
นข

อง
ผู้้�

ถือ
หุ้้�น



226

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

บริ
ษัท

 ซิ
มโ

ฟ
นี่่� 

คอ
มมู

นิเ
คชั่่�

น
 จำ

ำ�กั
ด 

(ม
หา

ชน
) แ

ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
งบ

กา
รเ

ปลี่่�
ยน

แป
ลง

ส่ว
นข

อง
ผู้้�

ถือ
หุ้้�น



227

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย 
งบกระแสเงิินสด



228

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

•	 ประธานกรรมการ
•	 กรรมการ (กรรมการอิิสระ)
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 ประธานกรรมการสรรหา  

พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

อายุุ 76 ปีี

สััญชาติิ : ไทย

วัันที่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 6 พฤษภาคม 2553

จำำ�นวนปีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ : 14 ปีี 7 เดืือน

•	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตรบัณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การสััมมนา/การอบรมหลัักสููตรประกาศนีียบััตร  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 

รุ่่�นที่� 44/2565
•	 หลัักสููตร Director Certification Program Update (DCPU) 

รุ่่�นที่� 3/2558
•	 หลัักสููตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) 

รุ่่�นที่� 15/2558
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่� 

130/2553

การอบรม/สััมมนาอื่่�น ๆ
- ไม่่มีี -

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 : ไม่่มีี 

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี

คณะกรรมการบริิษััท

นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ

ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนา

2565 - ปััจจุุบััน	 :	 ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ  
		  และประธานกรรมการตรวจสอบ  
		  บมจ. สุุพรีีม ดิิสทิิบิิวชั่่�น 
2564 - ปััจจุุบััน	 :	 ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ  
		  และประธานกรรมการตรวจสอบ  
		  บมจ. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เน็็ตเวริ์์�ค ซิิสเต็็ม
2560 - ปััจจุุบััน	 :	ร องประธานกรรมการ กรรมการอิสระ  
		  ประธานกรรมการตรวจสอบ  
		  และประธานกรรมการการลงทุุน  
		  บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์
2558 - ปััจจุุบััน	 :	 ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ  
		  บมจ. บิิสซิิเนสอะไลเม้้นท์์
2553 - ปััจจุุบััน	 :	 ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ  
		กรร  มการตรวจสอบ และประธาน 
		กรร  มการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน  
		กำ  ำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น 

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  

และประธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน  
กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

•	 ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการ
ตรวจสอบ บมจ. สุุพรีีม ดิิสทิิบิิวชั่่�น

•	 ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการ
ตรวจสอบ บมจ. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เน็็ตเวริ์์�ค ซิิสเต็็ม 

•	 รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ  
ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการ 
การลงทุุน บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ 

•	 ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ  
บมจ. บิิสซิิเนสอะไลเม้้นท์์ 

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
- ไม่่มีี -

1

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีี 
และการเงิิน ผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บัญชีี และเลขานุุการบริิษััท

เอกสารแนบ 1
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

•	 รองประธานกรรมการ
•	 กรรมการ (กรรมการอิิสระ)
•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน  

กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

อายุุ 71 ปีี

สััญชาติิ : ไทย

วัันที่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 9 พฤศจิิกายน 2560

จำำ�นวนปีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ : 7 ปีี 1 เดืือน

•	 ปริิญญาโท บริิหารธุรกิิจมหาบััณฑิิต สาขาการจััดการ  
Marshall University ประเทศสหรััฐอเมริิกา

•	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตรบัณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การสััมมนา/การอบรมหลัักสููตรประกาศนีียบััตร  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 สััมมนาหััวข้้อ “Empowering Boards: Enhancing  

Governance, Standards, and Financial Insights” ปีี 2567
•	 สััมมนาหััวข้้อ “Emerging Audit Standard and Implications 

for the Audit Committee” ปีี 2567
•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP)  

รุ่่�นที่� 44/2565 
•	 หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่่�นที่� 18/2563 
•	 หลัักสููตร Role of Chairman Program (RCP) ปีี 2560 
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) ปีี 2556 
•	 หลัักสููตร Role of Compensation Committee (RCC) ปีี 2550 
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP)  

ปีี 2550 
•	 หลัักสููตร Audit Committee Program (ACP) ปีี 2547 

การอบรม/สััมมนาอื่่�น ๆ
•	 สััมมนาหััวข้้อ “การป้้อง ปราม ปราบ พฤติิกรรมไม่่เหมาะสม 

ของบริิษััทจดทะเบีียน” ปีี 2567 สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่� 6/2551 สถาบัันวิิทยาการ
ตลาดทุุน

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
•	 ทางตรง	 :	 ไม่่มีี
•	 ทางอ้้อม	 :	 ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 : ไม่่มีี 

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี

นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง

ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนา

ธัันวาคม 2567 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ  
		  และกรรมการสรรหา ค่่าตอบแทน  
		  บรรษััทภิิบาลและการพััฒนา 
		  อย่่างยั่่�งยืืน บมจ. ฟิินัันเซีีย เอกซ์์ 
2560 - ปััจจุุบััน	 :	ร องประธานกรรมการ กรรมการอิสระ  
		  ประธานกรรมการตรวจสอบ  
		  และกรรมการสรรหา  
		พิ  ิจารณาค่่าตอบแทน  
		กำ  ำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2560 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการอิสระ กรรมการสรรหา 
		  และกำำ�หนดค่่าตอบแทน  
		  และกรรมการการลงทุุน  
		  บมจ. กรุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต
2558 - ปััจจุุบััน	 :	 ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ  
		  และประธานกรรมการตรวจสอบ  
		กลุ่่�  มบริิษััท เคพีีเอ็็น อะคาเดมี่่�
2554 - ปััจจุุบััน	 :	 ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ  
		กรร  มการตรวจสอบ  
		  และกรรมการสรรหา  
		กำ  ำ�หนดค่่าตอบแทน  
		  และกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
		  บมจ. เอฟเอ็็นเอส โฮลดิ้้�งส์์
2554 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ  
		  บจก. หลัักทรััพย์์ฟิินัันซา
2553 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการอิสระ  
		  ประธานกรรมการตรวจสอบ  
		  และกรรมการบรรษััทภิิบาล  
		  บมจ. แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น 

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ

ตรวจสอบ และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน  
กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

•	 กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา  
ค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
บมจ. ฟิินัันเซีีย เอกซ์์ 

•	 ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
และกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกำำ�กัับดููแล
กิิจการ บมจ. เอฟเอ็็นเอส โฮลดิ้้�งส์ ์

•	 กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  
และกรรมการบรรษััทภิิบาล บมจ. แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น 

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
•	 กรรมการอิิสระ กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน  

และกรรมการการลงทุุน บมจ. กรุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต 
•	 ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ  

และประธานกรรมการตรวจสอบ  
กลุ่่�มบริิษััท เคพีีเอ็็น อะคาเดมี่่�

•	 กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ  
บจก. หลัักทรััพย์์ฟิินัันซา

2



284

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการ (กรรมการอิิสระ)
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน  

กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

อายุุ 61 ปีี

สััญชาติิ : ไทย

วัันที่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 29 เมษายน 2562

จำำ�นวนปีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ : 5 ปีี 8 เดืือน

•	 ปริิญญาเอก วิิศวกรรมศาสตรดุษฎีีบััณฑิิต สาขาคอมพิิวเตอร์์ 
สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตรบัณฑิิต สาขาอิิเล็็กทรอนิิคส์์ 
สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

•	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตรบัณทิิต มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

การสััมมนา/การอบรมหลัักสููตรประกาศนีียบััตร  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 สััมมนาหััวข้้อ “Sustainable Future: The Board as A  

Catalyst for Value” ปีี 2567
•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP)  

รุ่่�นที่� 44/2565
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่่�นที่� 289/2563 
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) ปีี 2561

การอบรม/สััมมนาอื่่�น ๆ
•	 สััมมนาหััวข้้อ “การป้้อง ปราม ปราบ พฤติิกรรมไม่่เหมาะสม 

ของบริิษััทจดทะเบีียน” ปีี 2567 สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

•	 หลัักสููตร AI Application for Growth, ปีี 2567 Kellogg 
School of Management at Northwestern University

•	 หลัักสููตร Forecasting Technology Innovation: Using Data 
for Strategic Advantage, ปีี 2566 Massachusetts Institute 
of Technology

•	 หลัักสููตร Leadership & Innovation, ปีี 2566  
Massachusetts Institute of Technology

•	 หลัักสููตร Management of Technology: Roadmapping  
& Development, ปีี 2564 Massachusetts Institute of 
Technology

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
•	 ทางตรง	 :	 ไม่่มีี
•	 ทางอ้้อม	 :	 ไม่่มีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 : ไม่่มีี 

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี

รองศาสตราจารย์์  
ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์

ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนา

มกราคม 2568 - ปััจจุุบััน	 :	 ประธาน บจก. อาร์์ วีี คอนเน็็กซ์์
กัันยายน 2566 - ปััจจุุบััน	 :	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
		  สภาคริิสตจัักรในประเทศไทยและ 
		มู  ูลนิิธิิแห่่งสภาศาสนจัักรในประเทศไทย
2562 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ  
		  และกรรมการสรรหา  
		พิ  ิจารณาค่่าตอบแทน  
		กำ  ำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น 
2561 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการ และประธานที่่�ปรึึกษา  
		  บจก. เพาเวอร์์เมติิก
2549 - 2566	 :	 อธิกิารบดีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีมหานคร
2562 - 2565	 :	กรร มการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ  
		  และกรรมการสรรหา 
		  และพิิจารณาค่่าตอบแทน  
		  บมจ. เอเอ็็มอาร์์ เอเซีีย
2554 - 2562	 :	กรร มการอำำ�นวยการ  
		  โรงพยาบาลกรุุงเทพคริิสเตีียน

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา 

พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน  
บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
•	 ประธาน บจก. อาร์์ วีี คอนเน็็กซ์์
•	 กรรมการ และประธานที่�ปรึึกษา บจก. เพาเวอร์์เมติิก
•	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ สภาคริิสตจักรใน

ประเทศไทยและมููลนิิธิิแห่่งสภาศาสนจักรในประเทศไทย

3
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

•	 กรรมการ (กรรมการที่่่��ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร  
และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม)

•	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน  
กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

•	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
อายุุ 60 ปีี
สััญชาติิ : ไทย
วัันที่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 6 พฤษภาคม 2553
จำำ�นวนปีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ : 14 ปีี 7 เดืือน

•	 ปริิญญาโท บริิหารธุรกิิจมหาบััณฑิิต สาขาบริิหารธุรกิิจ 
มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตรบัณทิิต สาขาวิิศวกรรมไฟฟ้้า 
(เกีียรติินิิยมอัันดัับ 2) มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

การสััมมนา/การอบรมหลัักสููตรประกาศนีียบััตร  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 สััมมนาหััวข้้อ “The Art of Chairman-CEO Dynamics:  

Fostering trust and Collaboration” (Chairman Forum 2024)
•	 หลัักสููตร Board’s Role in Mergers and Acquisitions  

(BMA) รุ่่�นที่� 7/2567
•	 หลัักสููตร Director Certification Program Update  

(DCPU) รุ่่�นที่่� 3/2558 
•	 หลัักสููตร Anti-Corruption for Executive Program  

(ACEP) รุ่่�นที่่� 13/2557 
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่่�นที่� 129/2553 
•	 หลัักสููตร Successful Formulation & Execution of Strategy 

(SFE) รุ่่�นที่� 6/2553 

การอบรม/สััมมนาอื่่�น ๆ
•	 สััมมนาหััวข้้อ “Human Strategy in the Age of AI” (กิิจกรรม 

CEO Club ครั้้�งท่ี่� 3/2567) ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
•	 หลัักสููตรวิิทยาการผู้้�นำำ�ไทย-จีีน (วทจ.) รุ่่�นที่่� 6 ปีี 2567  

สถาบัันวิิทยาการผู้้�นำำ�ไทย-จีีน
•	 โครงการซีีอีีโอเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ (CEO LTE)  

รุ่่�นที่� 4 ปีี 2566 สำำ�นักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิจดิิจิิทััล
•	 หลัักสููตรผู้้�นำำ�การส่่งเสริิมเมืืองอััจฉริิยะ รุ่่�นที่่� 1/2565  

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิจดิิจิิทััล
•	 หลัักสููตรผู้้�นำำ�การส่่งเสริิมเศรษฐกิจดิิจิิทััล (Digital CEO)  

รุ่่�นที่� 4/2564 สำำ�นักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิจดิิจิิทััล
•	 หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร รุ่่�นที่่� 62/2563  

วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ
•	 หลัักสููตรการบริิหารการรักษาความสงบเรีียบร้้อยของสัังคม 

ภาครััฐร่่วมเอกชน รุ่่�นที่� 6/2562 กองบััญชาการศึึกษา 
สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลังงาน  
รุ่่�นที่� 12/2561 สถาบัันวิิทยาการพลังงาน

•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร 
ทางการแพทย์์ รุ่่�นที่่� 6/2560 สถาบัันพระปกเกล้้า

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง ด้้านการค้้าและพาณิิชย์์ (TEPCoT) 
รุ่่�นที่� 10/2560 สถาบัันวิิทยาการการค้้า

•	 หลัักสููตรนัักบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐระดัับสููง (FME)  
รุ่่�นที่� 3/2559 กรมบััญชีีกลาง กระทรวงการคลััง

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
•	 ทางตรง	 :	 40,533,334 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 9.35
•	 ทางอ้้อม	 :	 108,333 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.02 โดยคู่่�สมรส

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี

นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ

ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

รางวััลเกีียรติิคุุณ

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนา

2566 - ปััจจุุบััน	 :	 เหรััญญิิก สมาคมผู้้� ให้้บริิการ 
		อิ  นเทอร์์เน็็ตและคลาวด์์ ไทย
2553 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการ กรรมการสรรหา  
		พิ  ิจารณาค่่าตอบแทน  
		กำ  ำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน  
		  และกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2549 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการ บจก. ซิินเนอร์์ย่ี่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง 
2543 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการ บจก. โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิสิเต็็มส์์
2565 - 2567	 :	กรร มการผู้้�จััดการ  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2553 - 2567	 :	 ประธานกรรมการบริิหาร  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2563 - 2566	 :	กรร มการ บจก. เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์  
		  (ประเทศไทย)
2558 - 2565	 :	อุ ุปนายก สมาคมผู้้� ให้้บริิการ 
		อิ  นเทอร์์เน็็ตและคลาวด์์ ไทย
2560 - 2563	 :	กรร มการตรวจสอบ  
		  สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	 นิิสิิตเก่่าวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2561 สมาคมนิิสิิตเก่่าวิิศวกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 กรรมการ กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กัับดููแล

กิิจการและความยั่่�งยืืน และกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง บมจ. 
ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
•	 เหรััญญิิก สมาคมผู้้� ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตและคลาวด์์ ไทย
•	 กรรมการ บริิษััท ซิินเนอร์์ยี่่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด 
•	 กรรมการ บริิษััท โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์

4 •	 หลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (TILP) รุ่่�นที่่� 6/2559 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ
ประกัันภััย

•	 หลัักสููตรไทยกัับประชาคมอาเซีียนในเศรษฐกิิจการเมืืองโลก  
รุ่่�นที่่� 3/2556 สถาบัันพระปกเกล้้า

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (CMA) รุ่่�นที่่� 13/2554  
สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการ (กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร  
และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม)

•	 ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน  

กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

อายุุ 64 ปีี

สััญชาติิ : ไทย

วัันที่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 6 พฤษภาคม 2553 
จำำ�นวนปีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ : 14 ปีี 7 เดืือน

•	 ปริิญญาโท รััฐศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาบริิหารรัฐกิิจ 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตรบัณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

การสััมมนา/การอบรมหลัักสููตรประกาศนีียบััตร  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 หลัักสููตร Role of Chairman Program (RCP) รุ่่�นที่� 52/2565 
•	 หลัักสููตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) 

รุ่่�นที่� 13/2557 
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่� 

137/2553 
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่� 

81/2552 

การอบรม/สััมมนาอื่่�น ๆ
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (CMA) รุ่่�นที่่� 24/2560  

สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน
•	 หลัักสููตร Administrative Law for Executive Program 

(ALEP) รุ่่�นที่่� 2/2558 
•	 หลัักสููตร Fundamentals for Corporate Secretary  

รุ่่�นที่� 23/2554 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
•	 ทางตรง	 :	 39,687,013 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 9.15
•	 ทางอ้้อม	 :	 10 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.00 โดยคู่่�สมรส 

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี

นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร

ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนา

2565 - ปััจจุุบััน	 :	 ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ  
		  บมจ. ทีีเอทีี คอร์์ปอเรช่ั่�น
2564 - ปััจจุุบััน	 :	ที่ �ปรึึกษา บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น 
2561 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการ บจก. ภััคธรรศ (2018)
2556 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการ และประธานกรรมการ  
		  บจก. ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส
2553 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการ ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง  
		  และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน  
		กำ  ำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2549 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการ และกรรมการผู้้�จััดการ  
		  บจก. โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์
2549 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการ บจก. ซิินเนอร์์ย่ี่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง
2553 - 2567	 :	กรร มการบริิหาร บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2563 - 2566	 :	กรร มการ บจก. เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์  
		  (ประเทศไทย)
2557 - 2564	 :	กรร มการผู้้�จััดการ บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 กรรมการ ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง  

กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และความยั่่�งยืืน และที่่�ปรึึกษา บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
•	 ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ  

บมจ. ทีีเอทีี คอร์์ปอเรช่ั่�น
•	 กรรมการ บจก. ภััคธรรศ (2018) 
•	 กรรมการ และประธานกรรมการ  

บจก. ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส
•	 กรรมการ และกรรมการผู้้�จััดการ  

บจก. โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์
•	 กรรมการ บจก. ซิินเนอร์์ยี่่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

•	 กรรมการ (กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร)

อายุุ 46 ปีี

สััญชาติิ : มาเลเซีีย

วัันที่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 9 พฤศจิิกายน 2560 
จำำ�นวนปีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ : 7 ปีี 1 เดืือน

•	 ปริิญญาตรีี Mechanical Engineering (Electronics) 
(เกีียรติินิิยม), University of Sussex at Brighton  
สหราชอาณาจัักร

การสััมมนา/การอบรมหลัักสููตรประกาศนีียบััตร  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
- ไม่่มีี -

การอบรม/สััมมนาอื่่�น ๆ
- ไม่่มีี -

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
•	 ทางตรง	 :	 ไม่่มีีี�
•	 ทางอ้้อม	 :	ผ่ ่าน TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”)  

		  ประเทศมาเลเซีีย ซึ่่�งถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ร้้อยละ 46.85  
		  โดยนายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งทางตรง 
		  และทางอ้้อมของ TIME dotCom Berhad ซึ่่�งเป็็นบริิษััท 
		ที่  �ถืือหุ้้�นใน TdCI ร้้อยละ 100

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี

นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนา

2560 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการ บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น 
2558 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการ บริิษััท CMC Telecommunication  
		  Infrastructure Corporation ประเทศเวีียดนาม
2558 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการ บริิษััท Endeavor Entrepreneurs  
		  ประเทศมาเลเซีีย  
2551 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการบริิหาร และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
		  บริิษััท TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย
ปััจจุุบััน	 :	 -	กรร มการ บริิษััท TT dotCom Sdn Bhd  
			   ประเทศมาเลเซีีย
		  -	กรร มการ บริิษััท Global Transit 3 Limited  
			   ประเทศมาเลเซีีย
		  -	กรร มการ บริิษััท Pulau Kapas Ventures  
			   Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
		  -	กรร มการ บริิษััท Megawisra Investments  
			   Limited หมู่่�เกาะบริิติิชเวอร์์จิิน
		  -	กรร มการ บริิษััท Megawisra Sdn Bhd  
			   ประเทศมาเลเซีีย
		  -	กรร มการ บริิษััท Global Transit  
			   International Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
2560 - 2567	 :	กรร มการบริิหาร บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2559 - 2567	 :	กรร มการอิสระ CIMB Group Holdings  
		  Berhad ประเทศมาเลเซีีย

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 กรรมการ บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
•	 กรรมการบริิหาร และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร  

บริิษััท TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ บริิษััท CMC Telecommunication  

Infrastructure Corporation ประเทศเวีียดนาม
•	 กรรมการ บริิษััท Endeavor Entrepreneurs  

ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ บริิษััท TT dotCom Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ บริิษััท Global Transit 3 Limited ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ บริิษััท Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd  

ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ บริิษััท Megawisra Investments Limited  

หมู่่�เกาะบริิติิชเวอร์์จิิน
•	 กรรมการ บริิษััท Megawisra Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ บริิษััท Global Transit International Sdn Bhd 

ประเทศมาเลเซีีย
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการ (กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร และกรรมการผู้้�มีี
อำำ�นาจลงนาม)

•	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน

อายุุ 51 ปีี

สััญชาติิ : อิิตาเลีียน

วัันที่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 9 พฤศจิิกายน 2560 
จำำ�นวนปีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ : 7 ปีี 1 เดืือน

•	 ปริิญญาตรีี European Business Administration 
(เกีียรติินิิยม), European Business School London  
สหราชอาณาจัักร

การสััมมนา/การอบรมหลัักสููตรประกาศนีียบััตร  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
- ไม่่มีี -

การอบรม/สััมมนาอื่่�น ๆ
•	 Boards in the Digital Economy, Year 2560

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
•	 ทางตรง	 :	 ไม่่มีีี�
•	 ทางอ้้อม	 :	ผ่ ่าน TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”)  

		  ประเทศมาเลเซีีย ซึ่่�งถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ร้้อยละ 46.85  
		  โดยนายแพทริิค คอร์์โซ เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งทางตรงและ 
		  ทางอ้้อมของ TIME dotCom Berhad (“TIME”)  
		ซึ่่  �งเป็็นบริิษััทที่่�ถืือหุ้้�นใน TdCI ร้้อยละ 10

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี

นายแพทริิค คอร์์ โซ ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนา

2560 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการ และกรรมการสรรหา  
		พิ  ิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กัับดููแลกิิจการ 
		  และความยั่่�งยืืน บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2558 - ปััจจุบััน	 :	กรร มการบริิหาร บริิษัทั TIME dotCom Berhad  
		  ประเทศมาเลเซีีย
2556 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการ บริิษััท OST Capital Limited  
		  เขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง
ปััจจุุบััน	 :	 -	กรร มการ บริิษััท TIME dotCom  
			   International Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
		  -	กรร มการ บริิษััท Megawisra Investments  
			   Limited หมู่่�เกาะบริิติิชเวอร์์จิิน
		  -	กรร มการ บริิษััท Megawisra Sdn Bhd  
			   ประเทศมาเลเซีีย
		  -	กรร มการ บริิษััท Global Transit  
			   International Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
		  -	กรร มการ บริิษััท Pulau Kapas Ventures  
			   Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
	 -	กรร มการ บริิษััท TIME dotCom (Cambodia)  
		  Co., Ltd. ประเทศกััมพููชา
	 -	กรร มการ บริิษััท CMC Telecommunication  
		  Infrastructure Corporation ประเทศเวีียดนาม

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 กรรมการ และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน  

กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
•	 กรรมการบริิหาร บริิษััท TIME dotCom Berhad  

ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ บริิษััท TIME dotCom International Sdn Bhd 

ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ บริิษััท OST Capital Limited  

เขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง
•	 กรรมการ บริิษััท Megawisra Investments Limited  

หมู่่�เกาะบริิติิชเวอร์์จิิน
•	 กรรมการ บริิษััท Megawisra Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ บริิษััท Global Transit International Sdn Bhd 

ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ บริิษััท Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd  

ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ บริิษััท TIME dotCom (Cambodia) Co., Ltd. 

ประเทศกััมพููชา
•	 กรรมการ บริิษััท CMC Telecommunication  

Infrastructure Corporation ประเทศเวีียดนาม
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

•	 กรรมการ (กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร  
และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม) 

•	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

อายุุ 46 ปีี

สััญชาติิ : มาเลเซีีย

วัันที่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 2 กรกฎาคม 2561 
จำำ�นวนปีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ : 6 ปีี 7 เดืือน

•	 •Bachelor of Commerce (Accounting and Finance),  
Murdoch University ประเทศออสเตรเลีีย

การสััมมนา/การอบรมหลัักสููตรประกาศนีียบััตร  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
- ไม่่มีี -

การอบรม/สััมมนาอื่่�น ๆ
•	 หลัักสููตร CFO’s Refresher (English Program) ปีี 2563 

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
•	 ทางตรง	 :	 ไม่่มีีี�
•	 ทางอ้้อม	 :	 ไม่่มีีี�

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี

นายอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น 

ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนา

ธัันวาคม 2567 - ปััจจุุบััน	 :	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2561 - ปััจจุบััน	 :	กรร มการ และกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2561 - 2567	 :	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ  
		  และรัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
		  ฝ่่ายการเงิิน บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2561 - 2564	 :	กรร มการบริิหาร  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 กรรมการ กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง  

และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
- ไม่่มีี -
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

•	 รองกรรมการผู้้�จััดการ สายงานรััฐกิิจสััมพัันธ์์ 

อายุุ 58 ปีี

สััญชาติิ : ไทย

•	 ปริิญญาโท บริิหารธุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตรบัณฑิิต  

สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

การสััมมนา/การอบรมหลัักสููตรประกาศนีียบััตร  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่่�นที่� 1/2558 
•	 หลัักสููตร Successful Formulation and Execution  

of Strategy (SFE) รุ่่�นที่� 15/2555 
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่่�นที่� 162/2555 
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP)  

รุ่่�นที่� 89/2554 

การอบรม/สััมมนาอื่่�น ๆ
•	 หลัักสููตร Digital Economy for Management (DE4M) 

3/2559 มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ

ผู้้�บริิหาร

นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล

ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนา

สิิงหาคม 2566 - ปััจจุุบััน	 :	ร องกรรมการผู้้�จััดการ  
		  สายงานรััฐกิิจสััมพัันธ์์  
		  และโครงการพิิเศษ  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2556 - ปััจจุุบััน	 :	กรร มการ  
		  บจก. ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอวิิสเซส 
2553 - กรกฎาคม 2566	 :	ร องกรรมการผู้้�จััดการ  
		  สายงานปฏิิบััติิการงานบริิการ  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 รองกรรมการผู้้�จััดการ สายงานรัฐกิิจสััมพัันธ์์  

บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
•	 กรรมการ บจก. ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอวิิสเซส 

1

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
•	 ทางตรง	 :	 7,900 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.00
•	 ทางอ้้อม	 :	 ไม่่มีีี�

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

•	 รองกรรมการผู้้�จััดการ กลุ่่�มงานเทคโนโลยีี

อายุุ 53 ปีี

สััญชาติิ : มาเลเซีีย

•	 Bachelor of Engineering (Electronic / Computer),  
University of Putra ประเทศมาเลเซีีย

การสััมมนา/การอบรมหลัักสููตรประกาศนีียบััตร  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
- ไม่่มีี -

การอบรม/สััมมนาอื่่�น ๆ
- ไม่่มีี -

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
•	 ทางตรง	 :	 ไม่่มีีี�
•	 ทางอ้้อม	 :	 ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี

นายอาซาร์์ บิิน เราะห์์มััท

ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนา

มิิถุุนายน 2567 - ปััจจุุบััน	 :	ร องกรรมการผู้้�จััดการ  
		กลุ่่�  มงานเทคโนโลยีี  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2563 - เมษายน 2567	 :	 Head of Network  
		  Operation, TIME Dotcom  
		  Berhad ประเทศมาเลเซีีย
2562 - 2563	 :	 Head of Strategic Role  
		  Out, TIME Dotcom  
		  Berhad ประเทศมาเลเซีีย
2561 – 2562	 :	 Chief Technical Officer,  
		  CMC Communication  
		  ประเทศเวีียดนาม

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 รองกรรมการผู้้�จััดการ กลุ่่�มงานเทคโนโลยีี  

บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
- ไม่่มีี - 

2
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

•	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

อายุุ 50 ปีี

สััญชาติิ : ไทย

•	 ปริิญญาโท สาขาเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ

•	 ปริิญญาตรีี สาขาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์  
(เกีียรติินิิยมอัับดัับสอง) มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

การสััมมนา/การอบรมหลัักสููตรประกาศนีียบััตร  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
- ไม่่มีี -

การอบรม/สััมมนาอื่่�น ๆ
- ไม่่มีี -

นายไพศาล ไตรชวโรจน์์

ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนา

2556 - ปััจจุุบััน	 :	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส  
		  สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
- ไม่่มีี - 

3

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
•	 ทางตรง	 :	 59,783 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.01
•	 ทางอ้้อม	 :	 ไม่่มีีี�

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

•	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส สายงานการเงิิน

อายุุ 44 ปีี

สััญชาติิ : ไทย

•	 ปริิญญาโท บริิหารธุรกิิจ มหาวิิทยาลััยซุุนยััตเซ็็น  
สาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน)

•	 ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต  
สาขาการธนาคารและการเงิิน จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 ปริิญญาตรีี การบััญชีี มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

การสััมมนา/การอบรมหลัักสููตรประกาศนีียบััตร  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
- ไม่่มีี -

การอบรม/สััมมนาอื่่�น ๆ
•	 หลัักสููตรการตรวจสอบภายในเพื่่�อเตรีียมตััว 

เป็็นผู้้�ตรวจสอบภายในรับอนุุญาตสากล รุ่่�นที่่� 27 ปีี 2562 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 หลัักสููตร Chief Financial Officer Certification Program  
รุ่่�นที่� 25 ปีี 2567  สภาวิิชาชีีพบัญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์

•	 หลัักสููตร Certified Management Accountants (CMA), 
Institute of Certified Management Accountants  
(Australia and New Zealand)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
•	 ทางตรง	 :	 ไม่่มีีี�
•	 ทางอ้้อม	 :	 ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี

นางสาวสุุขสม เจริิญดีีสวััสดิ์์�

ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนา

พฤศจิิกายน 2567 - ปััจจุุบััน	:	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส  
		  สายงานการเงิิน  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2565 - 2567	 :	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเงิิน  
		  บจก. คอนวี่่� อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล 
2563 - 2565	 :	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเงิิน  
		  บริิษััท ดีีเคเอสเอช ประเทศลาว
2561 - 2563	 :	 ผู้้�จััดการฝ่่ายควบคุุม 
		  และวางแผนทางการเงิิน  
		  บจก. อุุตสาหกรรมไหมไทย
2557 - 2561	 :	 ผู้้�จััดการฝ่่ายวางแผนทางการเงิิน 
		  บจก.มิิชลิิน อาร์์โอเอช

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส สายงานการเงิิน บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
- ไม่่มีี - 

4
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

•	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส สายงานทรััพยากรบุุคคล

อายุุ 46 ปีี

สััญชาติิ : ไทย

•	 ปริิญญาโท สาขาการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และองค์์การ 
สถาบัันบัณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

•	 ปริิญญาตรีี สาขาการโฆษณา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

การสััมมนา/การอบรมหลัักสููตรประกาศนีียบััตร  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
- ไม่่มีี -

การอบรม/สััมมนาอื่่�น ๆ
•	 หลัักสููตร Adaptative Leadership and Maximizer  

Your Strength (หลัักสููตรอบรมภายใน) 
•	 หลัักสููตร Principle of Life Coach ปีี 2561  

Thailand Coaching Academy 
•	 หลัักสููตร Impact Presentation Skill ปีี 2561  

สถาบััน เดลคาร์์เนกีี ประเทศไทย 
•	 หลัักสููตร Crucial Conversation ปีี 2557 PacRim Group
•	 หลัักสููตร Successful Process and Roles in Coaching 

Project ปีี 2556 Coaching Parfait
•	 หลัักสููตร Advanced Labor Laws for Professional  

Management ปีี 2554 ธรรมนิิติิ

นางสาวชนมน เจริิญทวีีภานุุกููล

ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนา

มีีนาคม 2566 – ปััจจุุบััน	 :	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส  
		  สายงานทรััพยากรบุุคคล  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2564 - กุุมภาพัันธ์์ 2566	 :	รั ักษาการหััวหน้้ากลุ่่�มงาน 
		  ทรััพยากรมนุุษย์์  
		กลุ่่�  มธุุรกิิจทางการเงิิน 
		  แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์
2561 - 2563	 :	 ผู้้�อำำ�นวยการ บุุคลากร 
		  และธุุรกิิจสััมพัันธ์์ ธนาคาร 
		  ทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน)
2559 - 2561	 :	 ผู้้�อำำ�นวยการ ทรััพยากรบุุคคล  
		  บมจ. พีีอาร์์ทีีอาร์์ กรุ๊๊�ป 

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส สายงานทรััพยากรบุุคคล บมจ. ซิิมโฟนี่่� 

คอมมููนิิเคชั่่�นน

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
- ไม่่มีี - 

5

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
•	 ทางตรง	 :	 59,783 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.00
•	 ทางอ้้อม	 :	 ไม่่มีีี�

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

•	 ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส สายงานการเงิิน

อายุุ 44 ปีี

สััญชาติิ : ไทย

วัันที่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง : 11 พฤศจิิกายน 2567

(รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับประวััติิของผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน (CFO) ปรากฏใน
เอกสารแนบ 1 หััวข้้อ “ผู้้�บริิหาร” ของรายงานฉบัับนี้้�)

ผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน (CFO)

นางสาวสุุขสม เจริิญดีีสวััสดิ์์�

•	 หััวหน้้าส่่วนงานบัญชีีทั่่�วไปและบริิหารทรััพย์์สิิน

อายุุ 44 ปีี

สััญชาติิ : ไทย

วัันที่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง : 26 สิิงหาคม 2563

•	 ปริิญญาโท สาขาการบัญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 ปริิญญาตรีี สาขาการบัญชีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

ด้้านการบััญชีีและภาษีี
•	 พััฒนาการของระบบบััญชีีในยุค Digital ที่่�น่่าจัับตามอง รุ่่�น

ที่่� 2/2567
•	 Financial Fraud: กลโกงทางการเงิินใกล้้ตััวกว่่าท่ี่�คิิด รุ่่�นที่่� 

4/2567
•	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินปีี 2567 และประเด็็นทาง

บััญชีีที่�น่่าสนใจสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน
•	 TLCA CFO CPD ครั้้�งท่ี่� 3/2567 หััวข้้อ “Tax Governance” 

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	 พััฒนาของระบบบััญชีีในยุค Digital ที่่�น่่าจัับตามอง รุ่่�นที่่� 

2/2566
•	 ภาพรวมมาตรฐานรายงานทางการเงิิน รุ่่�นที่� 4/2566
•	 ตรวจสุุขภาพกิจการผ่่านงบการเงิิน รุ่่�นที่� 1/2565
•	 รู้้�ทััน รู้้�ครบ กฎหมายใหม่่ ปีี 2565 และแนวโน้้มในอนาคต
•	 ภาษีีสำำ�หรัับธุุรกิิจ เรื่่�องการทำำ�ภงด.1 และประกัันสัังคม 
•	 ภาษีีสำำ�หรัับธุุรกิิจ เรื่่�องการทำำ�ภงด.3 ภงด.53 และภพ.30

ด้้านอื่่�น ๆ
•	 หลัักสููตร Adaptive Leadership and Maximize  

Your Strengths (หลัักสููตรอบรมภายใน)

ผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บัญชีี

นางสาววีีรวรรณ สุุวรรณเตมีีย์์

ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนา

การอบรม/สััมมนา

2553 - ปััจจุุบััน	 :	หั วหน้้าส่่วนงานบััญชีีทั่่�วไป 
		  และบริิหารทรััพย์์สิิน 
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 หััวหน้้าส่่วนงานบััญชีีทั่่�วไปและบริิหารทรััพย์์สิิน  

บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
- ไม่่มีี -

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
•	 ทางตรง	 :	 1,741 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.00
•	 ทางอ้้อม	 :	 ไม่่มีีี�

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

•	 ผู้้�จัดการอาวุุโสฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท และเลขานุุการบริิษััท

อายุุ 42 ปีี

สััญชาติิ : ไทย

วัันที่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง : 15 พฤษภาคม 2563

•	 ปริิญญาโท วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 ปริิญญาตรีี อัักษรศาตรบััณฑิิต สาขาภาษาอิิตาเลีียน 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

หลัักสููตรประกาศนีีบััตรสำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่� 

226/2568
•	 หลัักสููตร Corporate Governance for Executive (CGE) 

รุ่่�นที่� 24/2567
•	 หลัักสููตร The Board’s Roles in Climate Governance 

(BCG) รุ่่�นที่� 1/2567
•	 หลัักสููตร ESG in the Boardroom: A Practical Guide for 

Board (ESG) รุ่่�นที่� 1/2567

หลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเลขานุุการบริิษััท
•	 หลัักสููตร Corporate Reporting Program (CRP)  

รุ่่�นที่� 35/2566 และรุ่่�นที่� 14/2559  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 หลัักสููตร Effective Minutes Taking (EMT) รุ่่�นที่่� 54/2566 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 หลัักสููตร Board Reporting Program (BRP) รุ่่�นที่� 41/2565 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 หลัักสููตร Company Secretary Program (CSP)  
รุ่่�นที่� 99/2562 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 หลัักสููตรพััฒนาวิิชาชีีพเลขานุุการบริิษััท  
(Professional Development Program for Company 
Secretary) ปีี 2564 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	 หลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานเลขานุุการบริิษััท (Advances  
for Corporate Secretaries Program) ปีี 2562  
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	 หลัักสููตรพื้้�นฐานเลขานุุการบริิษััท (Fundamentals for  
Corporate Secretaries) ปีี 2560  
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

การอบรม/สััมมนาอื่่�น ๆ 
•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการพััฒนาธุุรกิิจ

อย่่างยั่่�งยืืน (C-ESG) รุ่่�นที่่� 1/2565 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย

•	 หลัักสููตรกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ (S01-S05 
: Corporate Sustainability Strategy) รุ่่�นที่� 4/2564 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	 หลัักสููตรพื้้�นฐานด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ (Preliminary to 
Corporate Sustainability) รุ่่�นที่� 2/2563 ตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย

เลขานุุการบริิษััท

นางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี

ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนา

การอบรม/สััมมนา

2565 - ปััจจุุบััน	 :	 เลขานุุการคณะกรรมการสรรหา  
		พิ  ิจารณาค่่าตอบแทน  
		กำ  ำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2563 - ปััจจุุบััน	 :	 เลขานุุการบริิษััท  
		  เลขานุุการคณะกรรมการการบริิษััท  
		  และเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น 
2563 - 2567	 :	 เลขานุุการคณะกรรมการบริิหาร  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2561 - 2563	 :	 ผู้้�จััดการ ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท  
		  บมจ. เฟรเซอร์์ส พร็็อพเพอร์์ตี้้�  
		  (ประเทศไทย)

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 เลขานุุการบริิษััท เลขานุุการคณะกรรมการการบริิษััท 

เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ และเลขานุุการ 
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน  
กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
- ไม่่มีี -

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
•	 ทางตรง	 :	 1,741 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.00
•	 ทางอ้้อม	 :	 ไม่่มีีี�

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการของบริิษััทย่่อย 

เอกสารแนบ 2

บริิษััท / กรรมการ นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร นายสุุพรชััย โชติพุุทธิิกุุล

บจก. ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส ประธานกรรมการ/กรรมการ กรรมการ
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน และหััวหน้้างานกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงาน (Compliance)

เอกสารแนบ 3

•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

อายุุ 47 ปีี

สััญชาติิ : ไทย

วัันที่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง : 10 เมษายน 2563

•	 ปริิญญาตรีี สาขาการบัญชีี มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

•	 กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงตามแนวทาง COSO ERM 2017
•	 ISO/IEC 20000-1:2018 Requirement Training
•	 ISO/IEC 20000-1:2018 Internal Audit Training
•	 ERM and ESG Related Risks and Opportunities
•	 Leadership Development Program
•	 เตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการตรวจสอบด้้าน IT,  

ISACA Bangkok Chapter
•	 ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ขององค์์กร
•	 ภาพรวมข้้อกำำ�หนดและการตรวจสอบระบบบริิหารจัดการ

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 

•	 ภาพรวมความรู้้�พื้้�นฐานความปลอดภััย 
และการตรวจสอบระบบคลาวด์์

•	 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล 
สำำ�หรัับงานตรวจสอบภายใน รุ่่�นที่� 2  
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

•	 การบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร รุ่่�นที่่� 16  
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 การปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในระบบสารสนเทศ รุ่่�นที่่� 
2/2561 สภาวิิชาชีีพบัญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์

•	 การตรวจสอบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์

•	 การบริิหารความเส่ี่�ยงขั้้�นสูง,  
สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์

•	 โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการแนวคิิดใหม่่ 
การควบคุุมภายในตาม COSO 2013 รุ่่�นที่่� 6  
สถาบัันบัณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

•	 การตรวจสอบทุุจริิต, สภาวิิชาชีีพบัญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์
•	 การประเมิินระบบควบคุุมภายในแบบ COSO-ERM  

ของแต่่ละระบบงาน, สภาวิิชาชีีพบัญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์

นางสาวธนิิตา กิิติิทวีีเสถีียร

ประสบการณ์์การทำำ�งานในช่่วง 5 ปีี ที่่� ผ่่านมา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน

การศึึกษ า

การอบรม/สััมมนาที่่� เกี่่�ยวข้้อง 

2563 - ปััจจุุบััน	 :	 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบภายใน  
		  บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น
2560 - 2563	 :	 ผู้้�จััดการแผนกตรวจสอบภายใน  
		  บมจ. ดัับบลิิวเอชเอ คอร์์ปอเรชั่่�น 

บริิษััทจดทะเบีียน
•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายตรวจสอบภายใน  

บมจ. ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น

กิิจการที่่� ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
- ไม่่มีี -

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
•	 ทางตรง	 :	 ไม่่มีีี�
•	 ทางอ้้อม	 :	 ไม่่มีีี�

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย : ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหลัักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : ไม่่มีี
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•	 รองกรรมการผู้้�จััดการ สายงานรััฐกิิจสััมพัันธ์์ 

อายุุ 58 ปีี

สััญชาติิ : ไทย

วัันที่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง : 1 สิิงหาคม 2566 

ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตาม ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และคำำ�สั่่�งของหน่่วยงานราชการ รััฐวิิสาหกิิจ 
และหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งผลผููกพัันกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจโทรคมนาคม

(รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับประวััติิของหััวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน (Compliance) ปรากฏในเอกสารแนบ 1 หััวข้้อ  
“ผู้้�บริิหาร” ของรายงานฉบัับนี้้�)

•	 ผู้้�จัดการอาวุุโสฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท และเลขานุุการบริิษััท

อายุุ 42 ปีี

สััญชาติิ : ไทย

วัันที่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง : 15 พฤษภาคม 2563 

ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กัับดููแลบริิษััทฯ ในฐานะบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วย 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ กฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำำ�กััด รวมทั้้�งกฎระเบีียบและประกาศต่่าง ๆ ของสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

(รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับประวััติิของหััวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน (Compliance) ปรากฏในเอกสารแนบ 1 หััวข้้อ 
“เลขานุุการบริิษััท” ของรายงานฉบัับนี้้�)

หััวหน้้างานกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงาน (Compliance)

นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล

นางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี

1

2
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ทรััพย์์สิินที่่� ใช้้ ในการประกอบธุุรกิิจ
รายละเอีียดปรากฏในส่่วนที่่�  1 ข้้อ 1.2 หััวข้้อ “ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ” 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
- ไม่่มีี -

ทรััพย์์สิินที่่� ใช้้ ในการประกอบธุุรกิิจ และรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

เอกสารแนบ 4
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นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิิจ กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท 
และกฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย

เอกสารแนบ 5

•	 นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

•	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ 

•	 กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท

•	 กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

•	 กฎบััตรคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน  
	กำ ำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน  

•	 กฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ยง 

https://www.symphony.net.th/about-us/corporate-governance/?lang=th#Corporate-Governance-Policy
https://www.symphony.net.th/sustainability/economic-dimension/?lang=th#Nomination-and-Appointment-of-Company%E2%80%99s-Director
https://www.symphony.net.th/wp-content/uploads/2024/03/4.-%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-18.12.2566.pdf
https://www.symphony.net.th/wp-content/uploads/2024/03/2.-%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A-%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-18.12.2566.pdf
https://www.symphony.net.th/wp-content/uploads/2025/03/3.-%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B2-%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99-%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99.pdf
https://www.symphony.net.th/wp-content/uploads/2025/03/3.-%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B2-%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99-%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99.pdf
https://www.symphony.net.th/wp-content/uploads/2024/03/5.-%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87-%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-18.12.2566.pdf
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