
60

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) เชื่่�อว่่า การเติิบโตอย่่างมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย คืือ หนทางใน 
การสร้้างสรรค์์คุุณค่่าในระยะยาวสำำ�หรัับบริิษััทฯ บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ดููแลรัักษาสิ่่� งแวดล้้อม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ตลอดจน 
คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่
คุุณค่่าธุุรกิิจให้้มีีการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยน้้อมนำำ� “หลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง” ที่่�คำำ�นึึงถึึง
ความพอประมาณ ความมีีเหตุุผล และการมีีภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดี โดยมีีความรู้้�และคุุณธรรมเป็็นเงื่่�อนไข มาเป็็นแนวทาง 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความสมดุุลในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม ทุุกกิิจกรรมของบริิษััทฯ  
จะต้้องดำำ�เนิินการภายใต้้นโยบายและกรอบแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน และมุ่่� งผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�  งยืืนใน 3 มิิติิ  
อัันได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่� งแวดล้้อม

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� เว็็บไซต์์
บริิษััทฯ www.symphony.net.th ภายใต้้เมนูู “การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” และ “ความยั่่�งยืืน At A Glance”)

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกัับการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ 
บริิษััทฯ จากทุุกภาคส่่วนในองค์์กร จึึงได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลและการบริิหารจััดการด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนโดยให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารทุุกระดัับ และพนัักงานทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมและมีีบทบาทในการขัับเคลื่่�อน 
การพััฒนาความยั่่� งยืืนของบริิษััทฯ ร่่วมกััน ตลอดจนสร้้างความตระหนัักรู้้�และวััฒนธรรมองค์์กรที่่� เข้้มแข็็ง 
และเอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงานเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นได้้จริิง โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทหน้้าที่่�สำำ �คัญ
ในการกำำ�หนดนโยบายและกรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร อนุุมััติิกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย ตััวชี้้� วััด แนวทาง
บริิหารจััดการ และประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมมิิติิด้้านสัังคม สิ่่� งแวดล้้อม เศรษฐกิิจและการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการ ให้้คำำ�ปรึึกษา คำำ�แนะนำำ� และสนัับสนุุนการบููรณาการแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ 
กลยุุทธ์์และกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตลอดจนกำำ�กับดููแลและติิดตามการดำำ�เนิินงานและการเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

และเพื่่�อช่่วยให้้การทำำ�หน้้าที่่�ของคณะกรรมการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการบริิษััท ในคราวประชุุม
ครั้้�งที่่�  3/2567 เมื่่�อวัันที่่�  10 พฤษภาคม 2567 ได้้มีีมติิให้้เปลี่่�ยนชื่่�อ “คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
และกำำ�กับดููแลกิิจการ” เป็็น “คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน”  
และมอบหมายให้้ทำำ�หน้้าที่่� ในการพิิจารณากลั่่�นกรองนโยบาย กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย กรอบแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
รวมถึึงประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ตลอดจนให้้คำำ�แนะ ข้้อเสนอแนะ กำำ�กับดููแลและติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้าน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้เป็็นไปตามนโยบายและกรอบแนวทางที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงกำำ�กับ
ดููแลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการรายงานและการเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้องและ
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และมาตรฐานที่่�กำำ�หนด

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทยัังได้้มีีมติิให้้ปรัับโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยควบรวมคณะกรรมการอำำ�นวยการความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการจััดการความยั่่�งยืืนเป็็นกรรมการ
ชุุดเดีียวกััน และตั้้�งชื่่�อใหม่่เป็็น “คณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” โดยให้้มีีสมาชิิกประกอบด้้วยประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่� บริิหาร หััวหน้้าสายงานและหััวหน้้าฝ่่ายต่่าง ๆ และมอบหมายให้้นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ  
กรรมการบริิษััท และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน ในฐานะตััวแทน 
คณะกรรมการบริิษััท เป็็นประธาน คณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทำำ�หน้้าที่่�บริิหารจััดการและขัับเคลื่่�อน 
การดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามนโยบายและกรอบแนวทางการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมีีภารกิิจในการพิิจารณาประเมิินและ
กำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญ กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แนวทางบริิหารจััดการ แผนการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้� วััดด้้านความยั่่�งยืืน  
รวมทั้้� งติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนให้้เป็็นไปตามแผนที่่�กำ ำ�หนดไว้้ และรายงานให้้ 
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิษััทได้้รัับทราบ
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และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความยั่่�งยืืนถููกสอดผสานไปกัับวััฒนธรรมองค์์กรและการดำำ�เนิินงานประจำำ�วัน มีีการสื่่� อสาร
ที่่�ชั ดเจน และมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่� อง บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้� งหน่่วยงานด้้านความยั่่� งยืืนองค์์กร เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่� ใน 
การประสานงานกัับหััวหน้้าสายงานและหััวหน้้าหน่่วยธุุรกิิจต่่าง ๆ เพื่่�อถ่่ายทอดและสื่่� อสารนโยบายและแผนงาน
ต่่าง ๆ กัับพนัักงาน ผู้้�ซึ่�งมีีบทบาทสำำ�คัญในการนำำ�แผนงานไปปฏิิบััติิ ตลอดจนติิดตามผลการดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้�ง
องค์์กรเพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ  รวมถึึงสื่่�อสารและเปิิดเผย
ข้้อมููลให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้รัับทราบ

การประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและ
ความยั่่�งยืืน เพื่่�อติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2567

คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการประชุุมเพื่่�อติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ จำำ�นวน  
2 ครั้้�ง โดยเลขานุุการคณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนได้้รายงานความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงานในเรื่่�องต่่างๆ  
ให้้คณะกรรมการบริิษััทได้้รัับทราบ ในการนี้้�  คณะกรรมการได้้พิิจารณาให้้คำำ�แนะนำำ�ในการตอบสนองต่่อประเด็็น
ต่่าง ๆ นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััท โดยการพิิจารณากลั่่� นกรองจากคณะกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน ได้้อนุุมััติิตััวชี้้� วััดขององค์์กรด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability 
Corporate KPI) ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่� งยืืน (Material Topic) การปรัับปรุุงนโยบายการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงการปรัับปรุุงบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน รวมทั้้�งของคณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่� งยืืนยัังได้้มีีการประชุุม 
เพื่่�อพิิจารณาผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จำำ�นวน 3 ครั้้�ง โดยผู้้�อำำ �นวยการอาวุุโส หน่่วยงาน 
ด้้านความยั่่� งยืืนองค์์กร เป็็นตััวแทนของคณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนได้้รายงานความคืืบหน้้า 
การดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและ
ความยั่่�งยืืนได้้รัับทราบ ในการนี้้�  คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ� รวมถึึงพิิจารณาแนวทางบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คัญเชิิงกลยุุทธ์์ 

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน
ในการสร้้างความยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างสมดุุลทั้้�งในมิิติิสัังคม มิิติิสิ่่� งแวดล้้อม มิิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแล
กิิจการ โดยมุ่่�งเน้้นการเติิบโตของธุุรกิิจและผลประกอบการบนพื้้�นฐานของการมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมผ่่าน 
การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของพนัักงานตลอดจนชุุมชนและสัังคม ให้้ความสำำ�คัญ 
กัับการดููแลรัักษาสิ่่� งแวดล้้อม และส่่งเสริิมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีด้้วยการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม 
จริิยธรรม ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และระเบีียบข้้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััด  
และจััดให้้มีีการควบคุุมภายในและการบริิหารจััดการความเสี่่� ยงที่่�มีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อการอยู่่�ร่วมกัันในสัังคม
อย่่างสงบสุุขและมีีคุุณภาพ สร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย พร้้อมทั้้�งสามารถตอบสนองเป้้าหมาย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ โดยมุ่่�งเน้้น 
เป้้าหมายหลััก 8 ประการ ที่่่�� เกี่่่��ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจของบริิษััทฯ โดยตรงและมีีความเกี่่่��ยวข้้องกัับประเด็็น
สำำ�คัญและเป้้าหมายด้้านความยั่่่��งยืืนของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง
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นอกจากนโยบายและกรอบการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรแล้้ว บริิษััทฯ ยัังนำำ�มาตรฐานอื่่� นๆ  
มาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน เช่่น เกณฑ์์การจััดอัันดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืนของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, มาตรฐาน ISO, มาตรฐาน GRI เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถพััฒนาการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนในทุุกด้้านให้้ดีีขึ้้�น

กลยุุทธ์์และเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ มุ่่� งมั่่� นจะพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่� อง สร้้างสร้้างผลกระทบเชิิงบวกที่่�มี คุุณค่่าในระยะยาว 
ให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่คุุณค่่า ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คน ควบคู่่� ไปพร้้อมกัันกัับการเป็็นองค์์กร 
ที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อมเพื่่�อการดำำ�รงอยู่่�ร่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้� น บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์การพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนโดยผสานเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเข้้ากัับการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิ ทั้้�งมิิติิ 
สิ่่� งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ ดัังนี้้�

1.	ส่ งเสริมความสามารถขององค์์กรผ่่านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

•	 นำำ�เทคโนโลยีีล้ำำ��สมััยมาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการดำำ�เนิินงาน เช่่น การปรัับใช้้ระบบดิิจิิทััลเพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการทรััพยากร

•	 ส่่งเสริิมนวััตกรรมในผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย  
พร้้อมทั้้�งลดผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม

2.	บูู รณาการความยั่่�งยืืนในทุุกมิติิ

•	 ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม: ลดของเสีียและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ พร้้อมสนัับสนุุน 
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

•	 ด้้านสัังคม: พััฒนาทัักษะ ความสามารถ และความรู้้�ของพนัักงาน ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีและความผููกพััน
ของพนัักงาน รวมถึึงสนัับสนุุนการพััฒนาชุุมชนผ่่านโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) และกิิจกรรม
ที่่�มีผลกระทบเชิิงบวกต่่อชุุมชน

•	 ด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ: สร้้างความโปร่่งใสและยึึดมั่่�นในหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี  
และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

3.	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

•	 ใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีีขั้้� นสููงเพื่่� อวิิเคราะห์์และตอบสนองความต้้องการของตลาดอย่่างรวดเร็็วและ 
มีีประสิิทธิิภาพ

•	 สร้้างพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ในระดัับประเทศและนานาชาติิ เพื่่�อโอกาสทางธุุรกิิจและลดความเสี่่� ยงในห่่วงโซ่่
อุุปทาน
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4.	สร้ างผลกระทบที่่�ยั่่�งยืืน

•	 มุ่่�งเน้้นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยการสร้้างระบบที่่�รองรัับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
และปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

•	 ส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่� ให้้ความสำำ�คัญกัับความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
ระยะยาว

เพื่่�อให้้การกำำ�หนดเป้้าหมายและการดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์หรืือแผนธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีความชััดเจนและสามารถ
ติิดตามผลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายและแผนการดำำ�เนิินงานออกเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้� :

1.	 เป้้าหมายระยะสั้้� น (Short-Term Goals)
•	 ระยะเวลา: 1-3 ปีี
•	มุ่่� งเน้้นการปรัับปรุุงหรืือเปลี่่�ยนแปลงที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ทัันทีี หรืือกิิจกรรมที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการเริ่่�มต้้น 
	ดำ ำ�เนิินงานในเชิิงยุุทธศาสตร์์
•	 ผลลััพธ์์: สร้้างผลกระทบที่่�สามารถวััดผลได้้อย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อสร้้างพื้้�นฐานในการบรรลุุเป้้าหมายระยะยาว
•	 แผนการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมาย:
	 	ส่ งเสริิมสํํานัักงานสีีเขีียว (Green Office) โดยลดการใช้้กระดาษและของเสีียในกระบวนการทำำ�งานและ 
		สำ  ำ �นักงานร้้อยละ 15 ภายในปีี 2569
	 	 เพิ่่�มการใช้้พลัังงานทดแทนไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 20 ของทุุกโครงการติิดตั้้�ง
	 	 เพิ่่�มสััดส่่วนพนัักงานที่่� เข้้าร่่วมโครงการพััฒนาทัักษะในแต่่ละปีีไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80
	 	 สนัับสนุุนโครงการพััฒนาชุุมชนอย่่างน้้อย 5 โครงการต่่อปีี
	 	ร่ วมมืือกัับพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างน้้อย 5 โครงการต่่อปีี
	 	รั กษาสถานะ "Zero Corruption" อย่่างต่่อเนื่่�อง

2. 	 เป้้าหมายระยะกลาง (Mid-Term Goals)
•	 ระยะเวลา: 3-7 ปีี
•	มุ่่� งเน้้นที่่�การพััฒนาเชิิงลึึกและการขยายขอบเขตของโครงการหรืือแผนงานที่่� เริ่่�มต้้นในระยะสั้้� น
•	 ผลลััพธ์์: สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืนในองค์์กรและในชุุมชน รวมถึึงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการ 
	 หรืือโครงสร้้าง

3. 	 เป้้าหมายระยะยาว (Long-Term Goals)
•	 ระยะเวลา: มากกว่่า 7 ปีี หรืือทำำ�ต่อเนื่่�องทุุกปีี
•	มุ่่� งเน้้นที่่�การสร้้างผลกระทบเชิิงโครงสร้้างและความเปลี่่�ยนแปลงในระดัับยุุทธศาสตร์์ที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว
•	 ผลลััพธ์์: ตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และบรรลุุเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
	 การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ
•	 แผนการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมาย:
	 	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality)  
		  ในปีี 2593 (ค.ศ. 2050) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิให้้เป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions)  
		  ภายในปีี 2608 (ค.ศ. 2065) 
	 	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในระดัับภููมิิภาค
	 	ส่ งเสริิมความยั่่�งยืืนในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการพััฒนาชุุมชนในระยะยาว

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้วางเป้้าหมายโดยมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาว โดยยัังไม่่มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชัดเจน
ในระยะกลาง การมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายระยะสั้้� นและระยะยาวนี้้� ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถสร้้างความสมดุุลระหว่่างการ
ดำำ�เนิินการที่่� เร่่งด่่วนและการวางรากฐานสำำ�หรัับอนาคต โดยการกำำ�หนดเป้้าหมายระยะกลางจะถููกพััฒนาเพิ่่�มเติิม
เมื่่�อมีีข้้อมููลและทรััพยากรที่่� เหมาะสม
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การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

•	 ลููกค้้า
•	 คู่่�แข่่ง
•	 หน่่วยงานภาครััฐ/ 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล

•	 ชุุมชน/สัังคม

•	 ลููกค้้า
•	 พนัักงาน
•	 คู่่�ค้้า
•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 หน่่วยงานภาครััฐ/ 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล

•	 ชุุมชน/สัังคม

•	 พนัักงาน
•	 คู่่�ค้้า
•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
•	 สถาบัันการเงิิน (เจ้้าหนี้้�)

•	 ลููกค้้า
•	 พนัักงาน
•	 คู่่�ค้้า
•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิจ
•	 หน่่วยงานภาครััฐ/ 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล

•	 ชุุมชน

Excellent 
Exploration

Excellent
Selection

Excellent 
Development

Excellent 
Engagement

1.	 Excellent Exploration (การสำำ �รวจ)
ศึึ กษาตลาดและความต้้องการของลููกค้้า รวมถึึงพฤติิกรรมและความคาดหวัังของชุุมชนและผู้้� คนในสัังคม  
โดยการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ รวมถึึงบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม และเทคโนโลยีี 
ตลอดจนแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ �คัญของโลก ของภููมิิภาค และของประเทศไทย  เพื่่�อให้้เข้้าใจและเข้้าถึึง 
ความต้้องการของลููกค้้า และนำำ�ไปสู่่� การตััดสิินใจ การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ และการดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 Excellent Selection (การคััดเลืือก) 
แสวงหาและคััดเลืือกทรััพยากรที่่�ดีเลิิศอย่่างมีีความรัับผิิดชอบด้้วยกระบวนการที่่� เป็็นธรรมและโปร่่งใส เพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายและสามารถเติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

3.	 Excellent Development (การพััฒนา)
บริิหารจััดการธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ สร้้างสรรค์์ 
และพััฒนาผลิิดภััณฑ์์และบริิการที่่� ตอบโจทย์์และส่่งผ่่านคุุณค่่า ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และให้้บริิการอย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบ คำำ�นึึงความปลอดภััยต่่อชุุมชนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม

4.	 Excellent Engagement (การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม)
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ตลอดจนสร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจและการรัักษาความสััมพัันธ์์ 
ที่่�ดีในระยะยาว โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีี ยในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
พัันธกิิจหลัักของบริิษััทฯ คืือ การส่่งมอบคุุณค่่าและประสบการณ์์อัันยอดเยี่่�ยมให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มบน 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ ดัังนั้้� น บริิษััทฯ จึึ งให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มี ส่่วนได้้เสีีย ด้้วยเชื่่� อมั่่� นว่่า 
ความสััมพัันธ์์อัันดีีบนพื้้�นฐานของความไว้้วางใจ ตลอดจนความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของผู้้�มี ส่่วนได้้เสีีย  
เป็็นทรััพย์์สิินอัันมีีค่่าที่่�จะส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรพลเมืืองดีีที่่�มีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง 
จะช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่� ยง 
อัันจะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อภาพลัักษณ์์และโอกาสในการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ สร้้างคุุณประโยชน์์และส่่งมอบ 
คุุณค่่าแก่่ผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน บริิษััทฯ จึึ งมีีการสื่่� อสารกัับผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียเป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่� อง  
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจถึึงประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�อยู่่� ในความสนใจและรัับข้้อเสนอของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมาบููรณาการเข้้ากัับ
กระบวนการตััดสิินใจและวางแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ จำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 8 กลุ่่�ม โดยพิิจารณาจากความเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ ผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต่่อบริิษััทฯ  และผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ประกอบด้้วย ลููกค้้า พนัักงาน พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้า ผู้้�ถือหุ้้�น/นัักลงทุุน หน่่วยงานภาครััฐ/ 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล เจ้้าหนี้้�  ชุุมชนและสัังคม โดยแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียออกเป็็นผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กร 
(Internal stakeholders)  ได้้แก่่ พนัักงาน และภายนอกองค์์กร (External stakeholders) ได้้แก่่ ลููกค้้า พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ คู่่�ค้า ผู้้�ถือหุ้้�น/นัักลงทุุน หน่่วยงานภาครััฐ/หน่่วยงานกำำ�กับดููแล เจ้้าหนี้้�  ชุุมชนและสัังคม 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวนการดำำ�เนิินงานการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย พร้้อมระบุุและจััดอัันดัับ 
กลุ่่� มผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียที่่�สำ ำ �คัญและเกี่่� ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า  
เพื่่�อนำำ�ข้อมููลไปวางแผนจััดทำำ�แนวทางสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียรวมทั้้�งหาแนวทางในการตอบสนอง 
ต่่อความคาดหวัังและประเด็็นที่่�ผู้้�มี  ส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คัญได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสม สำำ �หรัับ 
การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของผู้้�มี ส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ พิิจารณาจากระดัับผลกระทบของบริิษััทฯ ที่่�มี ต่่อกลุ่่� ม 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม รวมถึึงสิิทธิิมนุุษยชน ร่่วมกัับระดัับผลกระทบหรืืออิิทธิิพล
จากกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�มีต่่อบริิษััทฯ โดยเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญสููงสุุดจากด้้านในสุุด

ภายใน ภายนอก

พนักงาน ผู้ถือหุ้น/ 

นักลงทุน

เจ้าหน้ีชุมชน/สังคมหน่วยงานภาครัฐ/ 

หน่วยงานกำ�กับดูแล

คู่ค้าพันธมิตรทางธุรกิจลูกค้า

บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่� มอย่่างเป็็นระบบ เพื่่� อสำำ �รวจผลกระทบที่่�ผู้้�มี  ส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่� มได้้รัับ ทั้้� งผลกระทบที่่�  
เกิิดขึ้้� นแล้้วและอาจจะเกิิดขึ้้� นในอนาคต รวมถึึ งข้้อกัังวลใจและความคาดหวัังอื่่� น ๆ ของผู้้�มี ส่่วนได้้เสีีย  
ผ่่านช่่องทางและวิิธีีการต่่าง ๆ  อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง และนำำ�ความคาดหวััง ความต้้องการ ข้้อกัังวลใจ และข้้อคิิดเห็็น
ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อดำำ�เนิินการจััดการและตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม

การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีี ย
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้สำำ �รวจความต้้องการและความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต่่อการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯ ด้้วยวิิธีีที่่�หลากหลายตามความเหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อนำำ�ผลลััพธ์์จากการสำำ�รวจ 
ความต้้องการ ความคาดหวััง รวมถึึงข้้อกัังวลใจของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมาวิิเคราะห์์และดำำ�เนิินการตอบสนองต่่อ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้�  รููปแบบการสื่่� อสารและการตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
จะแตกต่่างกัันไปในละกลุ่่�ม โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�  
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และการมีีส่่วนร่่วม

ความสนใจ/ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงาน •	ก ารสำำ�รวจความผููกพัันของพนักงาน 
	ที่ �มีีต่่อองค์์กรประจำำ�ปีี
•	ก ารประชุุมใหญ่่ผู้้�บริิหารพบพนักงาน 
	 ประจำำ�ปีี (Town Hall)
•	ก ารสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทฯ  
	ผ่ ่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น อีีเมล, Group  
	 Line, สื่่�อออนไลน์์
•	ก ารประชุุมคณะกรรมการสวััสดิิการ
•	ก ารประชุมุคณะกรรมการความปลอดภััย  
	 อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
	 ในการทำำ�งาน
•	ช่ ่องทางการเสนอข้้อคิิดเห็็นและ 
	รั บเรื่่�องร้้องเรีียน
•	ก ารสำำ�รวจมุมมอง ความคาดหวัังของ 
	 ผู้้�แทนกลุ่่�มพนักงาน เพื่่�อนำำ�มาเป็็น 
	ส่ ่วนหนึ่่�งของการจััดทำำ�หรืือปรัับปรุุง 
	 แผนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

•	ค่ ่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรม 
	 และเหมาะสม 
•	 โอกาสและความก้้าวหน้้าในอาชีีพ
•	ร ะบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
	ที่ �มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม
•	 ความมั่่�นคงของรายได้้
•	 บรรยากาศและสภาพแวดล้้อม 
	ก ารทำำ�งานที่่�ดีี ถููกสุุขลัักษณะ  
	 และมีีความปลอดภััย
•	 ความสมดุุลระหว่่างการใช้้ชีีวิิตและ 
	ก ารทำำ�งาน 
•	คุ ณภาพชีีวิิตที่�ดีี และความสุุขใน 
	ก ารทำำ�งาน
•	ก ารสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพ  
	ทั กษะ และความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	ก ารปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียม
•	ก ารเคารพสิทธิิส่่วนบุคคลและ 
	 ความเป็็นส่่วนตัวของพนักงาน
•	ก ารรับฟััง และการมีีส่่วนรวมใน 
	ก ารแสดงความคิิดเห็็น
•	ช่ ่องทางการเสนอความคิิดเห็็น  
	 และการร้้องเรีียนที่่�ปลอดภััย

•	กำ ำ�หนดระเบีียบปฎิิบััติิของบริิษััทฯ  
	น โยบาย และวิิธีีปฏิิบััติิของฝ่่ายทรััพยากร 
	บุ คคลที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	จั ดให้้มีีค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ 
	ที่ �เหมาะสม
•	 เคารพสิิทธิิมนุุษยชน สนัับสนุุน 
	 ความหลากหลาย และปฏิิบััติิต่่อ 
	พนั กงานอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 
•	ส่ ่งเสริิมการพัฒนาศัักยภาพ ความรู้้�  
	ทั กษะให้้แก่่บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	ดู แลบุุคลากรให้้มีีคุณภาพชีีวิิตที่�และ 
	สุ ขภาพที่�ดีีทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ
•	ส่ ่งเสริิมความปลอดภััยในการทำำ�งาน  
	จั ดสถานที่�ทำำ�งานให้้มีีสภาพแวดล้้อมท่ี่� 
	 สะอาดและเหมาะสมต่่อการทำำ�งาน
•	จั ดให้้มีีช่่องทางการเสนอความคิิดเห็็น  
	 และร้้องเรีียนอย่่างปลอดภััย
•	จั ดกิิจกรรมสัันทนาการ รวมถึึง 
	จั ดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์  
	 และความผููกพัันระหว่่างพนักงาน 
	 กัับองค์์กร

ลููกค้้า •	ก ารสำำ�รวจความคิิดเห็็นและ 
	 ความพึึงพอใจของลููกค้้า
•	ก ารประชุุม / การพบปะเย่ี่�ยมเยีียน 
	ลู กค้้า
•	ช่ ่องทางการร้้องเรีียน การให้้คำำ�แนะนำำ� 
	 และข้้อเสนอแนะ
•	ช่ ่องทางในการติดต่่อสื่่�อสารต่่าง ๆ เช่่น  
	อีี เมล โทรศัพท์์ เว็็บไซต์์ จดหมาย  
	สื่่ �อสัังคมออนไลน์์ เป็็นต้้น
•	ก ารจัดกิิจกรรมลููกค้้าสััมพัันธ์ ์
	 ในโอกาสต่่าง ๆ และกิจิกรรมทางการตลาด
•	ก ารสำำ�รวจมุมมอง ความคาดหวัังของ 
	 ผู้้�แทนกลุ่่�มลููกค้้า เพื่่�อนำำ�มาเป็็น 
	ส่ ่วนหนึ่่�งของการจััดทำำ�หรืือปรัับปรุุง 
	 แผนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

•	คุ ณภาพ ประสิิทธิิภาพ ความเสถีียร  
	 และความปลอดภััยของบริิการ
•	พื้้ �นที่่�ให้้บริิการที่่�ครอบคลุุม
•	 บริิการดิิจิิทััลโซลูชัันที่่�ตอบโจทย์ ์
	ทุ กความต้้องการ
•	ร าคาท่ี่�เป็็นธรรมและเหมาะสม
•	นำ ำ�เสนอข้้อมููู�ล ให้้คำำ�แนะนำำ� ข้้อเสนอแนะ  
	 หรืือคำำ�ปรึึกษาด้้วยความรู้้�  
	 ความเชี่่�ยวชาญและมีีความรัับผิิดชอบ
•	ส่ ่งมอบสิินค้้าและบริิการตรงเวลา 
	 และเป็็นไปตามท่ี่�ตกลง 
•	 บริิการหลัังการขายที่่�มีีคุณภาพ  
	ต อบสนองต่่อปััญหาหรืือข้้อร้้องเรีียน 
	ด้ ้วยความรวดเร็็วและความเอาใจใส่ ่
	 ในการแก้้ ไขปััญหา 
•	ก ารรักษาข้้อมููลลููกค้้าและความลัับ 
	 ทางธุุรกิิจ
•	ช่ ่องทางการติดต่่อสื่่�อสารที่่�สะดวก  
	 และเข้้าถึึงง่่าย 

•	 ขยายและพััฒนาประสิิทธิิภาพโครงข่่าย 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง 
•	พั ฒนาและให้้บริิการโซลูชั่่�นแบบ 
	 ครบวงจร สามารถตอบสนองทุุก 
	 ความต้้องการของลููกค้้า
•	 ให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ ส่่งมอบงาน 
	ตร งเวลา และเป็็นไปตามข้้อตกลง
•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการให้้บริิการ  
	ก ารบริิหารจััดการความปลอดภััย  
	 และความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
	 ภายใต้้มาตรฐานสากล เช่่น  
	 ISO20000-1, CSA-STAR,  
	 ISO27001, ISO22301
•	 บริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	สำ ำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 
	 อย่่างสม่ำำ��เสมอ

พัันธมิิตรทางธุุรกิจ •	สั ญญาความร่่วมมืือทางธุุุ�รกิจร่่วมกััน
•	ก ารประชุุมร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิจ
•	ก ารเชิิญพัันธมิิตรทางธุุรกิจเข้้าร่่วม 
	กิ จกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ  
•	ก ารร่่วมกัันจัดกิิจกรรมต่่าง ๆ 
•	ก ารสำำ�รวจมุมมอง ความคาดหวััง 
	 ของผู้้�แทนกลุ่่�มพัันธมิิตรทางธุุรกิจ  
	 เพื่่�อนำำ�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดทำำ� 
	 หรืือปรัับปรุุงแผนการดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ
•	ช่ ่องทางในการติดต่่อสื่่�อสารต่่าง ๆ  
	 เช่่น เว็็บไซต์์ โทรศัพท์์ อีีเมล จดหมาย  
	สื่่ �อออนไลน์์

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือ ชื่่�อเสีียง และการกำำ�กัับ 
	ดู แลกิิจการที่่�ดีี
•	ก ารสร้้างคุุณค่่าและผลประโยชน์์ทาง 
	ธุ รกิิจร่่วมกััน
•	ก ารแลกเปล่ี่�ยนความรู้้� ในการปรัับปรุุง 
	ธุ รกิิจและนวัตกรรมของสิินค้้าและ 
	 บริิการใหม่่
•	ก ารสนับัสนุุนอย่่างทัันท่วงทีีเมื่่�อเกิดิปััญหา
•	 ความไว้้วางใจ ความร่่วมมืือและ 
	ก ารเป็็นพันธมิิตรทางธุุรกิิจในระยะยาว
•	 ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	ก ารรักษาความลัับทางธุุรกิิจ
•	ก ารเติิบโตและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•	 ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ
•	จั ดทำำ�สััญญาความร่่วมมืือที่่�โปร่่งใส 
	 และเป็็นธรรม
•	 ทบทวนและแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็น 
	ร ะหว่่างกัันเพื่่�อริิเริ่่�มสร้้างสรรค์ ์
	ผลิ ตภัณฑ์์และบริิการที่�สร้้างคุุณค่่า
•	 เก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของพัันธมิิตร 
	 ทางธุุรกิิจ
•	สื่่ �อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	ช่ ่วยแก้้ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี
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คู่่�ค้้า •	ก ารประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า
•	จรร ยาบรรณของคู่่�ค้้า
•	ช่ ่องทางในการติดต่่อสื่่�อสารต่่าง ๆ  
	 เช่่น เว็็บไซต์์ โทรศัพท์์ อีีเมล จดหมาย  
	สื่่ �อออนไลน์์
•	ก ารสำำ�รวจมุมมอง ความคาดหวัังของ 
	 ผู้้�แทนกลุ่่�มคู่่�ค้้า เพื่่�อนำำ�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
	 ของการจััดทำำ�หรืือปรัับปรุุงแผนการ 
	ดำ ำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
•	กิ จกรรมสร้้างสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า  
	 เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม เช่่น กิิจกรรม 
	 เพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ
•	ก ารตรวจประเมิินคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี
•	ช่ ่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ 
	ข้ ้อเสนอแนะ

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือ ชื่่�อเสีียง และการกำำ�กัับ 
	ดู แลกิิจการที่่�ดีี
•	ก ารปฏิิบััติิด้้วยความเสมอภาค 
•	น โยบายและกระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง 
	ที่ �เป็็นธรรมและโปร่่งใส 
•	ก ารปฏิิบััติิตามข้้อตกลงท่ี่่��กำำ�หนดไว้้  
	 และไม่่เอาเปรีียบคู่่�ค้้า
•	 ความมั่่�นคงทางสถานะทางการเงิิน
•	 ความร่่วมมืือและความสััมพัันธ์์ระยะยาว
•	ก ารให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััย  
	 และอาชีีวอนามััยของคู่่�ค้้า
•	ก ารให้้การสนัับสนุุนและพััฒนาคู่่�ค้้า 
	 ให้้มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
	 ไปด้้วยกััน 

•	จั ดให้้มีีนโยบาย แนวปฏิิบััติิ  
	 และกระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง 
	ที่ �เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส เสมอภาค  
	 และเป็็นธรรม ตลอดจนทบทวนและ 
	 ปรัับปรุุงกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและ 
	วิ ิธีีการสื่่�อสารเพื่่�อบรรลุุความต้้องการ 
	ร่ ่วมกััน
•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย และกฎระเบีียบ 
	ที่ ่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
	 และนโยบาย จััดซื้้�อจััดจ้้าง
•	จั ดทำำ�และสื่่�อสารจรรยาบรรณของ 
	คู่่�ค้ ้าให้้คู่่�ค้้ารัับทราบและถืือปฏิิบััติิ 
	 เพื่่�อนำำ�ไปประยุุกต์์ ใช้้ ในการปฏิิบััติิงาน 
	 ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการดำำ�เนิินงาน 
	 ของบริิษััทฯ
•	สำ ำ�รวจความคิิดเห็็นของคู่่�ค้้า
•	จั ดทำำ�โครงการพััฒนาคู่่�ค้้า เช่่น  
	ก ารฝึึกอบรมต่่าง ๆ
•	ตร วจสอบและแก้้ ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
	 อย่่างทัันท่่วงทีี

หน่่วยงานภาครััฐ 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

•	ก ารรายงานผลการดำำ�เนิินงานอย่่าง 
	ถู ูกต้้อง ครบถ้้วนตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
•	ก ารเข้้าร่่วมและการสนัับสนุุนกิจกรรม  
	ก ารดำำ�เนิินงาน หรืือโครงการของ 
	 หน่่วยงานภาครััฐ
•	ก ารเข้้าพบตามโอกาสต่่าง ๆ
•	ก ารเข้้าร่่วมในคณะทำำ�งานต่่าง ๆ
•	ก ารเข้้าร่่วมประชุุุ�ม สััมมนา  
	 เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนข้้อคิิดเห็็น
•	ช่ ่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์์  
	 โทรศัพท์์ อีีเมล จดหมาย สื่่�อออนไลน์์

•	ก ารปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ  
	ข้ ้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััด
•	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน 
	 อย่่างโปร่่งใส ถููกต้้อง ครบถ้้วน
•	ก ารให้้ความร่่วมมืือ หรืือสนัับสนุุน 
	น โยบาย กิิจกรรมหรืือโครงการที่่�จััดขึ้้�น 
	 โดยภาครััฐ
•	ก ารกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	ก ารดูแลรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม  
	 และสิ่่�งแวดล้้อม
•	ก ารสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่เศรษฐกิจ ชุุมชน 
	 และสัังคม

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด 
	 และระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ยึึดมั่่�น 
	ต ามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	จั ดทำำ�รายงานและเปิิดเผยข้้อมููล  
	ต ามเกณฑ์์ที่่่��หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลกำำ�หนด
•	 สนัับสนุุนและเข้้าร่่วมโครงการที่่�จััดขึ้้�น 
	 โดยหน่่วยงานภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง

ชุุมชน/สัังคม •	กิ จกรรมความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน 
	 และสัังคม (CSR)
•	ก ารเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆของชุุมชน
•	ช่ ่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
•	ช่ ่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์์  
	 โทรศัพท์์ อีีเมล จดหมาย สื่่�อออนไลน์์

•	ก ารบริิหารจััดการที่่�ดีี มีีความรัับผิิดชอบ  
	 ลดผลกระทบด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
	ที่ �อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของ 
	 บริิษััทฯ ด้้วยความใส่่ใจ
•	กิ จกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน สัังคม  
	 และสิ่่�งแวดล้้อม
•	ก ารส่่งเสริิมอาชีีพ สร้้างรายได้้และ 
	ก ารเติิบโตทางเศรษฐกิิจให้้กัับชุุมชน
•	ก ารให้้ช่่วยเหลืือชุุมชนและสัังคม 
	 ในภาวะวิิกฤตต่่าง ๆ
•	 ใช้้ความรู้้� ทัักษะ ความชำำ�นาญ  
	 ของบริิษััทฯ มาพััฒนาชุุมชน
•	ก ารเปิิดโอกาสในเข้้าถึงึเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	ก ารมีีส่่วนร่่วมในการพัฒนาเศรษฐกิิจ 
	 และชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�คนใน 
	ชุ มชนและสัังคม

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ 
	ที่ �เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
•	 ควบคุุมดููแลกระบวนการติดตั้้�งอุุปกรณ์์ 
	 โครงข่่าย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกฝ่่ายท่ี่� 
	 เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินงานถูกต้้องตาม 
	ขั้้ �นตอน และไม่่เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชน 
	ที่ �เข้้าไปปฎิิบััติิงาน
•	 ประเมิินผลกระทบของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	ที่ �อาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคมและ 
	สิ่่ �งแวดล้้อม
•	ศึ กษาเรีียนรู้้� เข้้าใจ รัับฟััง เสีียงสะท้้อน 
	จ ากชุุมชน และตอบสนองอย่่างตรงใจ
•	 สนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรม 
	 เพื่่่��อสัังคมและสาธารณประโยชน์์
•	 สร้้างจิิตสำำ�นึึก ส่่งเสริิมวััฒนธรรม 
	 องค์์กรให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
	 และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

เจ้้าหนี้้� •	ก ารประชุุม พบปะกัับผู้้�บริิหารและ 
	พนั กงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
•	ช่ ่องทางการติดต่่อสื่่�อสารต่่าง ๆ  
	 เช่่น โทรศัพท์์ อีีเมล จดหมาย เว็็บไซต์ ์ 
	สื่่ �อออนไลน์์

•	ก ารชำำ�ระหนี้้�ครบถ้้วนตรงตามเวลา
•	 ความแข็็งแกร่่งทางการเงิิน 
•	 ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�
•	ผ ลการดำำ�เนินิงานและการเติบิโตทางธุรุกิจิ
•	 ความน่่าเชื่่�อถืือ ชื่่�อเสีียงและการกำำ�กัับ 
	ดู แลกิิจการที่่�ดีี
•	ก ารบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
•	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส

•	ชำ ำ�ระหนี้้�ตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด
•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของสััญญาที่่�มีีกัับ 
	 เจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครััด
•	ร ายงานข้้อมููลทางการเงิินอย่่างโปร่่งใส  
	ถู ูกต้้อง ครบถ้้วน ตรงเวลา และสม่ำำ��เสมอ
•	ดำ ำ�เนิินการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างมีี 
	 ประสิิทธิิภาพ
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน •	ก ารจัดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี
•	ช่ ่องทางในการสื่่�อสารที่�หลากหลาย เช่่น  
	 เว็็บไซต์์ อีีเมล โทรศัพท์์ สื่่�อออนไลน์์
•	ก ารสำำ�รวจมุมมอง ความคาดหวัังของ 
	 ผู้้�แทนกลุ่่�มผู้้�ถือหุ้้�น เพื่่�อนำำ�มาเป็็น 
	ส่ ่วนหนึ่่�งของการจััดทำำ�หรืือปรัับปรุุง 
	 แผนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
•	ก ารรายงานสารสนเทศที่่�สำำ�คััญ 
	ผ่ ่านช่่องทางของตลาดหลัักทรััพย์ ์
	 แห่่งประเทศไทย 
•	กิ จกรรมนัักลงทุุนสัมพัันธ์์ เช่่น กิิจกรรม 
	พ บปะนัักลงทุุน (Opportunity Day)  
	ก ารประชุุมนัักวิิเคราะห์์ การประชุุมชี้้�แจง 
	นั กลงทุุนรายไตรมาส
•	 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี/ 
	ร ายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-1 One report)
•	ก ารประกาศเรีียนเชิิญให้้ผู้้�ถือหุ้้�นเสนอ 
	ร ะเบีียบวาระการประชุุม และชื่่�อบุุคคล 
	 เพื่่�อเข้้ารัับเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการใน 
	ก ารประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี

•	ก ารเติิบโตของธุรุกิจิและผลประกอบการที่่�ดีี
•	ก ารจ่่ายเงิินปัันผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	ก ารขยายการเติบิโตของธุรุกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	ก ารเคารพสิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�นและ 
	ก ารปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน
•	 ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ 
	ก ารกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน  
	ทั นเวลา ผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย  
	 และเข้้าถึึงง่่าย
•	ก ารบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีี 
	 ประสิิทธิิภาพ
•	ก ารพัฒนานวัตกรรมเพื่่�อเพิ่่�ม 
	 ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
•	ก ารดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม  
	สั งคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (ESG) 

•	 ปฏิิบััติิตามแนวทางและกฎระเบีียบของ 
	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแล 
	กิ จการที่่�ดีี 
•	 แสวงหาโอกาสและศึึกษาความเป็็นไปได้้ 
	 ในการลงทุุน เพื่่�อสร้้างความเติิบโต
•	 เปิิดเผยข้้อมููู�ลสำำ�คััญอย่่างถููกต้้อง  
	 ครบถ้้วน ตามเกณฑ์์ของหน่่วยงาน 
	กำ ำ�กัับดููู�แล
•	 บริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีี 
	 ประสิิทธิิภาพ

ประเด็็นสำำ �คััญด้้านความยั่่�งยืืน
การประเมิินประเด็็นสำำ �คัญด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการประเด็็นด้้านความยั่่� งยืืนทั้้� งภายในและภายนอกองค์์กร  
โดยมีีกระบวนการประเมิินอ้้างอิิงตามกรอบการรายงานความยั่่�งยืืนสากล GRI Universal Standards ทั้้� งนี้้�  
บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการรวบรวมและประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านการวิิเคราะห์์มุุมมองและประเด็็นจาก 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนศึึกษาบริิบทของความยั่่�งยืืนและแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของโลกและของภููมิิภาค
รวมถึึงอุุตสาหกรรม ควบคู่่�กับการนำำ�แนวทางการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ และปััจจััยความเสี่่� ยงของบริิษััทฯ  
ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคตที่่�อาจส่่งผลกระทบหรืือเป็็นโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจมาประกอบการประเมิินความสำำ�คัญ
ของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

ขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
1.	 การศึกษาและวิิเคราะห์์บริิบทของบริิษััทฯ 
ศึึกษาและวิิเคราะห์์บริิบทด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยพิิจารณาทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอก ตลอดจนแนวโน้้ม 
การเปลี่่�ยนแปลงของโลกและการเปลี่่�ยนแปลงในภููมิิภาค แนวโน้้มและทิิศทางด้้านความยั่่�งยืืน ประเด็็นสำำ�คัญของ
บริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม ประเด็็นที่่�กำำ�หนดในมาตรฐานและแบบประเมิินความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรม และประเด็็น
ที่่� เป็็นข้้อกัังวลระดัับโลก 

2.	 การรวบรวมและระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (Identification)
รวบรวมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านการวิิเคราะห์์มุุมมอง ความคาดหวััง ความสนใจ ความกัังวล และประเด็็นจาก
กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง
ของโลกและอุุตสาหกรรม เหตุุการณ์์ในอดีีต ปััจจััยความเสี่่�ยงทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคตที่่�อาจส่่งผลกระทบหรืือเป็็น
โอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และหลัักสิิทธิิมุุษยชน จากนั้้�นระบุุประเด็็นสำำ�คัญที่่�มีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร
ทั้้�งเชิิงบวกและลบ และจััดกลุ่่�มให้้เป็็นประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม และด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

3. 	 การประเมิินและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (Assessment and Prioritization)
นำำ�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ระบุุและจััดกลุ่่�มเข้้าสู่่� กระบวนการประเมิินผ่่านการพิิจารณาตามแนวทาง Double 
Materiality และ Multi-Stakeholder Approach เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมของผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม (Outward Impact) และผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Inward Impact) 
ทั้้�งด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์และแบบสำำ�รวจออนไลน์์สำำ �หรัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอก  
ซ่ึ่�งได้้รัับการคััดเลืือกโดยใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง และการใช้้แบบสำำ�รวจออนไลน์์สำำ �หรัับผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีียภายในบริิษััทฯ ซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียจะถููกวิิเคราะห์์ในรููปแบบคะแนนที่่�ให้้ต่่อประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืนภายใต้้เกณฑ์์การประเมิินระดัับความรุุนแรงและโอกาสของการเกิิดผลกระทบทั้้�งต่่อบริิษััทฯ และต่่อ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย จากนั้้�นจึึงจััดทำำ�แผนผัังเพื่่�อจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Matrix) 
โดยกำำ�หนดให้้แกนตั้้�ง (แกน Y) แสดงถึึงระดัับนััยสำำ�คัญของผลกระทบจากประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และ 
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�มีต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และแกนนอน (แกน X) แสดงถึึงระดัับนััยสำำ�คัญของผลกระทบจาก
ประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�มี ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ทั้้� งนี้้�  บริิษััทฯ  
แบ่่งระดัับความสำำ�คัญของประเด็็นออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่:
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

•	 ประเด็็นที่่�มีความสำำ�คัญมาก หมายถึึง ประเด็็นที่่�มีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อความยั่่�งยืืนและเป้้าหมายเชิิง 
	 กลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ
•	 ประเด็็นที่่�มีความสำำ�คัญปานกลาง หมายถึึง ประเด็็นที่่�ส่งผลกระทบที่่�ต้องบริิหารจััดการ แต่่ไม่่ถึึงระดัับสำำ�คัญมาก
•	 ประเด็็นที่่�มีความสำำ�คัญน้้อย หมายถึึง ประเด็็นที่่�ผลกระทบมีีความเฉพาะเจาะจงและสามารถบริิหารจััดการได้้ง่่าย

4.	 การทวนสอบประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ (Validation)
นำำ�เสนอผลการประเมิินและผลการจััดลำำ�ดับประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่� งยืืนต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหารเพื่่�อ
พิิจารณาทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนให้้มีีความสอดคล้้องกัับบริิบท กลยุุทธ์์และเป้้าหมายของบริิษััทฯ 
ก่่อนที่่�จะกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวทางการจััดการต่่อประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ในมิิติิต่่าง ๆ และ
มอบหมายให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ดำำ�เนิินการตอบสนองประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อไป

ทั้้� งนี้้�  คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่� งยืืนมีีหน้้าที่่�พิจารณาและให้้ 
ความเห็็นชอบประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่� งยืืน รวมถึึงกลยุุทธ์์และแนวทางการจััดการต่่อประเด็็นสำำ�คัญด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ก่่อนที่่�จะนำำ �เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

ผลการการประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนจากประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของปีี 2566 
โดยอ้้างอิิงตามหลัักการของ GRI Universal Standards ประกอบกัับการพิิจารณาตามแนวทาง Double Materiality 
และ Multi-stakeholder Approach เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมของผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานทั้้�งเชิิงลบและเชิิงบวก
ที่่�มีต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย (Outward Impact) และผลกระทบที่่�มีต่่อธุุรกิิจ (Inward 
Impact) ทั้้�งด้้านการเงิินและความสามารถในการสร้้างคุุณค่่า รวมถึึงประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีต่่อผู้้�มี
ส่่วนได้้เสีียทั้้�งจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และจากการดำำ�เนิินงานของผู้้�อื่่�นที่่�มีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ 
เช่่น คู่่�ค้า ในกิิจกรรมหลัักตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยเป็็นผลกระทบที่่� เกิิดขึ้้�นแล้้วหรืือมีีโอกาสจะเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคต 

ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนจากปีี 2566 โดยยัังคงมีีประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืนรวมทั้้�งสิ้้� น 20 ประเด็็น ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ได้้ประเมิินและจััดลำำ�ดับประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนโดยแบ่่งเป็็น 
3 ระดัับ ตามความสำำ�คัญของผลกระทบจากประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ  
ที่่�มีต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและที่่�มีต่่อบริิษััทฯ ได้้แก่่ ประเด็็นที่่�มีความสำำ�คัญมาก จำำ�นวน 5 ประเด็็น ประเด็็นที่่�มีความสำำ�คัญ
ปานกลาง จำำ�นวน 5 ประเด็็น และประเด็็นที่่�มีความสำำ�คัญน้้อย จำำ�นวน 10 ประเด็็น และเนื่่�องจากทุุกประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืนมีีผลกระทบที่่� เชื่่�อมโยงกัับเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ จึึงไม่่ได้้กำำ�หนดให้้เรื่่�องสิิทธิิ
มนุุษยชนแยกออกเป็็นประเด็็นเฉพาะ และมีีการประเมิินความเสี่่� ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงมีีการบริิหารจััดการ
ความเสี่่� ยงเพื่่�อลดโอกาสและผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในทุุกประเด็็น

สำำ�คัญัมาก

ปานกลาง

น้้อย

สูงูมาก

ต่ำำ�� สูงูมาก

•	 ประเด็น็ด้้านเศรษฐกิิจและ
การกำำ�กับัดููแลกิจิการ

•	 ประเด็น็ด้้านสัังคม
•	 ประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

ผลกระทบจากประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (     ประเด็็นที่�มีีความสำำ�คััญมาก)
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม ด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

1.	ก ารรักษาสิ่่�งแวดล้้อม
2.	ก ารเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
3.	ก ารจัดการขยะและของเสีียอัันตราย

1.	สิ ทธิิมนุุษยชน
2.	ก ารปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
3.	ก ารพัฒนาทุุนมนุุษย์์
4.	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
5.	ก ารรักษาความเป็็นส่่วนตัว
6.	 ความปลอดภััยของชุุมชน
7.	สุ ขภาวะทางดิิจิิทััล
8.	ก ารพัฒนาชุุมชน

1.	ก ารกำำ�กัับดููแลกิิจการ
2.	ก ารบริิหารความเส่ี่�ยง
3.	ก ารพัฒนาเศรษฐกิิจ
4.	ก ารบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์
	ลู กค้้า
5.	ก ารบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
6.	ก ารร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับพัันธมิิตร
	 ทางธุุรกิิจ
7.	ก ารพัฒนาโครงข่่ายและโซลูชััน
8.	ก ารพัฒนานวัตกรรม
9.	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์9.

8.
7.

4.
3.
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับปีี 2567 ได้้รัับการทบทวนจากคณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ และได้้รัับการเห็็นชอบและการอนุุมััติิจากคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิษััท ตามลำำ�ดับ 

ประเด็็นที่่�มีความสำำ�คัญมากซ่ึ่�งประกอบด้้วย การพััฒนาโครงข่่ายและโชลููชั่่�น การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ 
ลููกค้้า การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการพััฒนานวััตกรรม ได้้ถููกนำำ�มากำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งได้้รัับการอนุุมััติิโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ในคราวประชุุมครั้้�งที่่�  6/2566 
เมื่่�อวัันที่่�  18 ธัันวาคม 2566 และในคราวประชุุมครั้้�งที่่�  6/2567 เมื่่�อวัันที่่�  28 พฤศจิิกายน 2567 รวมทั้้�งได้้นำำ�ไป
กำำ�หนดเป็็นตััวชี้้� วััดที่่� เชื่่�อมโยงกัับผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินงานทั้้�งระดัับองค์์กร ระดัับสายงาน และระดัับฝ่่าย และ
เชื่่�อมโยงกัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่� เกี่่�ยวข้้องด้้วย

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนทางมิิติิสิ่่� งแวดล้้อม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่� งแวดล้อม
บริิษััทฯ ตระหนัักว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจสามารถก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อมได้้ จึึ งมีีความมุ่่� งมั่่� นที่่� จะ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่� งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการทำำ�งาน บริิษััทฯ ให้้้�ความสำำ�คัญกัับ 
การบริิหารจััดการกระบวนการภายในที่่่�� อาจส่่งผลกระทบโดยตรงหรืือโดยอ้้้� อมต่่อสิ่่� งแวดล้้้� อม รวมทั้้� ง ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกนอกองค์์กร โดยตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อลดและบรรเทาผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม 
ที่่� เกิิดขึ้้� นจากการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจ ตลอดจนปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึ กและส่่งเสริิมการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่� ยวกัับ 
การอนุุรัักษ์์สภาพแวดล้้อม ทรััพยากรธรรมชาติิ และพลัังงาน ซ่ึ่�งขยายผลการดำำ�เนิินงานไปสู่่� การลดปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร บริิษััทฯ มีีแนวทางที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม 
ตามเกณฑ์์ของกฎหมาย ระเบีียบปฏิิบััติิ และมาตรฐานที่่� เกี่่� ยวข้้อง จััดให้้มีีการประเมิินและติิดตามผล 
การดำำ�เนิินงานหรืือผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อม ตลอดจนตอบสนองกัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 
ที่่�มีต่่อสิ่่� งแวดล้้อมอย่่างทัันท่่วงทีี

ทั้้�งนี้้�  รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการสิ่่� งแวดล้้อม” สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�   
www.symphonny.net.th (การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน > มิิติิสิ่่� งแวดล้้อม)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่� งแวดล้อม

การอนุุรัักษ์์พลัังงาน
การใช้้พลัังงานเป็็นองค์์ประกอบที่่�สํํ าคััญในการดํําเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
โดยเฉพาะพลัังงานไฟฟ้้าที่่� ใช้้ในการบริิหารจััดการอุุปกรณ์์โครงข่่ายและ
การดำำ�เนิินงานในสำำ�นักงาน บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้พลัังงาน 
ไฟฟ้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการเพิ่่� ม 
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน (การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์) ให้้ได้้ 
ร้้อยละ 20 ของทุุกโครงการที่่�ติ ดตั้้� ง  โดยในปีี  2567 บริิษััทฯ  
ดำำ�เนิินโครงการ Solar Cell Small Site ซ่ึ่�งเป็็นโครงการนำำ�ร่องในการ 
ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อช่่วยลดการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ก่ อให้้เกิิดภาวะโลกร้้อน  
และเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับธุุรกิิจในระยะยาว 

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการประหยััดพลัังงาน โดยได้้มีี 
การปรัับเปลี่่� ยนอุุปกรณ์์และเครื่่� องใช้้ที่่�ช่ วยประหยััดพลัังงาน เช่่น  
การเปลี่่�ยนหลอดประหยััดไฟชนิิด LED  การเปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศใหม่่
เป็็นชนิิดประสิิทธิิภาพสููง การล้้างทํํ าความสะอาดคอนเดนซิ่่� งยููนิิตและ 
ฟิิลเตอร์์เครื่่�องปรัับอากาศ รวมถึึงการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร
ในการประหยััดพลัังงาน เช่่น การรณรงค์์ปิิดไฟฟ้้า การถอดปล๊ั๊กไฟ 
เมื่่�อไม่่ใช้้งาน เป็็นต้้น ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ส่่งผลให้้
ในปี  2567 บริษัทฯ สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าในสํานักงานลง
ได้ถึงร้อยละ 3 เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า
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การบริิหารจััดการน้ำำ��
แม้้ว่่าบริิษััทฯ จะไม่่ได้้ใช้้ทรััพยากรน้ำำ� �ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักโดยตรง แต่่บริิษััทฯ ก็็ตระหนัักถึึงความสํํ าคััญ 
ของทรััพยากรน้ำำ� � เนื่่� องจากเป็็นทรััพยากรที่่�มี จํํ ากััดและมีีความจำำ�เป็็นต่่อทุุกชีีวิิต จึึ งได้้รณรงค์์และส่่งเสริิม 
ให้้บุุคลากรใช้้น้ำำ� �เพื่่�อการบริิโภคและอุุปโภคทั้้�งภายในสำำ�นักงานและในชีีวิิตประจำำ�วันอย่่างรู้้�คุณค่่าและเกิิดประโยชน์์
สููงสุุด

การจััดการขยะและของเสีีย 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงปััญหาขยะและของเสีียที่่�ส่งผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการ
ขยะและของเสีียจากกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ได้้ประยุุกต์์ใช้้หลััก 3Rs ซ่ึ่�งประกอบด้้วย  
การลดการใช้้ (Reduce) การใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) และการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อลดปริิมาณ
ของเสีียที่่�จะถููกนำำ�ไปฝัังกลบหรืือเผาทำำ�ลาย 

สำำ �หรัับขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์และของเสีียอัันตราย อาทิิ สายเคเบิิลใยแก้้ว 
นำำ�แสง (Fiber Optic) อุุปกรณ์์โครงข่่าย อุุปกรณ์์ไอทีี และแบตเตอรี่่�  
ต่่าง ๆ  บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน
และด้้วยวิิธีีการที่่�ถูกต้้อง เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดการสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง (Fiber 
Optic) ที่่�หมดอายุุการใช้้งานหรืือชำำ�รุดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจจำำ�นวนทั้้�งหมด  
20.93 ตััน รวมถึึงการจััดการแบตเตอรี่่�สำำ �รองของอุุปกรณ์์โครงข่่าย 
หรืือแบตเตอรี่่� ของอุุปกรณ์์ไอทีีที่่� หมดอายุุการใช้้งาน จำำ�นวนทั้้� งหมด 
106,217 กิิโลกรััม โดยได้้ว่่าจ้้างบริิษััทที่่� ได้้รัับใบอนุุญาตจากกรมโรงงาน 
และได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้้อมในระดัับสากล
เพื่่�อจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์และของเสีียอัันตรายดัังกล่่าว

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ มุ่่� งส่่งเสริิมและรณรงค์์ให้้มีีการคััดแยกขยะภายใน
สำำ�นักงานและนำำ�ส่งเข้้าสู่่� กระบวนการกำำ�จัดหรืือรีีไซเคิิลให้้มากที่่�สุดและ
ด้้วยกระบวนการที่่�ถูกวิิธีี รวมถึึงเน้้นสร้้างความตระหนัักรู้้� ให้้กัับบุุคลากร
ถึึงความสำำ�คัญในการคััดแยกขยะ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
ที่่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อม
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การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
วิิกฤติิโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เป็็นความท้้าทายสำำ�คัญที่่�ส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต 
ของมนุุษย์์ และการพััฒนาทางเศรษฐกิิจอย่่างมาก โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบของฤดููกาล การเกิิด 
ภััยพิิบััติิ การสููญพัันธุ์์�ของสิ่่� งมีีชีีวิิต ตลอดจนการเปลี่่� ยนรููปแบบการกระจายของเชื้้� อโรคและพาหะนำำ�โรค  
นอกจากนี้้�  การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นหน่ึ่�งในสาเหตุุหลัักของการเกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�มีความถี่่�
และมีีแนวโน้้มที่่�จะทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียอย่่างมากต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของประชาชน 
รวมทั้้�งส่่งผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมในวงกว้้าง

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึ งความท้้าทายและความเสี่่� ยงจากประเด็็นดัังกล่่าว 
ซ่ึ่�งอาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ที่่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อมมากขึ้้�น รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักในเรื่่�อง
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ วิิกฤตโลกร้้อน และการรัักษาสิ่่� งแวดล้้อม  
ทั้้� งภายในบริิษััทฯ ไปจนถึึงคู่่�ค้า ลููกค้้า และสาธารณชนทั่่�วไป โดยมุ่่�งเน้้น 
การลดการใช้้พลัังงาน การศึึ กษาและวางแผนการใช้้พลัังงานทดแทน  
รวมถึึงการส่่งเสริิม สนัับสนุุน และเข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อช่่วยลดภาวะ
โลกร้้อนอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยบริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกโครงการ 
“Care the Bear : Change the Climate Change” ที่่�ทางตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยจััดขึ้้� น เพื่่�อสนัับสนุุนการลดการใช้้ทรััพยากร การลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการลดปััญหาโลกร้้อน

การบริิหารจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก ซ่ึ่�งเป็็นสาเหตุุสำำ �คัญของ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสภาวะโลกร้้อน โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทในการกำำ�กับดููแลการบริิหาร
จััดการประเด็็นต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ได้้แก่่ การกำำ�หนดเป้้าหมายการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแผนงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

กิิจกรรมของบริิษััทฯ ที่่�มี ผลกระทบต่่อปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ได้้แก่่ การใช้้น้ำำ� �มันเชื้้�อเพลิิงจาก 
ยานพาหนะขององค์์กร (Scope 1) การใช้้ไฟฟ้้าสำำ�หรัับการให้้บริิการของบริิษััทฯ และการใช้้ไฟฟ้้าสำำ�หรัับอุุปกรณ์์
โครงข่่าย เครื่่�องปรัับอากาศ แสงสว่่าง และเครื่่�องใช้้สำำ �นักงาน (Scope 2)  บริิษััทฯ จึึ งได้้กำำ�หนดเป้้าหมาย 
การเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2593 (ค.ศ. 2050) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2608 (ค.ศ. 2065)

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�ข้อมููลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) 
ของปีี 2566 โดยอ้้างอิิงวิิธีีการคำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากแนวทางการประเมิินคาร์์บอน 
ฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ประกอบด้้วยการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (scope 1) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (scope 2)  
โดยมีีขอบเขตการรายงานครอบคลุุม 3 พื้้�นที่่�ประกอบด้้วย สำำ �นักงานใหญ่่ กรุุงเทพมหานคร สำำ �นักงานสาขานิิคม
อุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้�  จัังหวััดชลบุุรีี และสถานีีเคเบิิลใต้้น้ำำ ขึ้้ 
การจัดทําข้อมูลคาร์บอนฟุตปร๊ินท์ขององค์กรได้รับคําแนะนําจากท่ี
ปรึกษาจาก บริษัท อีซีอีอี จํากัด และผ่านการทวนสอบโดยผู้ทวนสอบจาก
หน่วยรับรองการจัดการก๊าซเรือนกระจก มหาวิทยาลัยพะเยา และได้รับ
การข้ึนทะเบียนคารบ์อนฟุตพริ�นท์ขององค์กรจากองค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ในปี 2567

สำาหรับปี 2566 บริษัทฯ ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำาเนินงาน
รวมท�ั งสิ� น 1,802 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e) จำาแนก
เป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (scope 1) จำานวน 566 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e) และปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อมจากการใช้พลังงานไฟฟ้าท่ีซื�อมา (scope 2) จำานวน 1,236 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e)
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยมีีแนวทางการจััดการแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

1.	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้างสัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� โดยการเพิ่่� ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานหมุุนเวีียนด้้วยเทคโนโลยีีที่่� เหมาะสม การลดขยะที่่�ส่ง 
กำำ�จัดด้้วยวิิธีีฝัังกลบให้้น้้อยที่่�สุด การกำำ�จัดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์และของเสีียอัันตรายด้้วยวิิธีีการที่่� ได้้มาตรฐาน  
การเลืือกใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อมได้้มาตรฐานและมีีคุุณภาพสููง เพื่่�อยืืดอายุุการใช้้งาน ลดความถี่่�
ในการเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ ซ่ึ่�งจะช่่วยลดปริิมาณขยะและต้้นทุุนในการจััดการของเสีีย และการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรและ
ลููกค้้าเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์และเปิิดประตููไปสู่่�การปล่่อยคาร์์บอน
เป็็นลบได้้สำำ �เร็็จ

2.	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ช่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยบริิษััทฯ มองเห็็นโอกาสใน 
การพััฒนาโซลููชัันและการให้้บริิการที่่�สามารถช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้กัับลููกค้้า โดยเฉพาะบริิการ 
คลาวด์์ (Cloud Service) ซ่ึ่�งไม่่เพีียงแค่่ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและเพิ่่�มผลประกอบการเท่่านั้้�น แต่่ยััง
ช่่วยให้้องค์์กรสามารถจััดการการใช้้พลัังงานในองค์์กรในหลายทิิศทางได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และลดการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนได้้ครอบคลุุมทุุกส่่วนของซััพพลายเชนที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจได้้มากขึ้้�น ทำำ�ให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินการ
ตามกลยุุทธ์์และบรรลุุผลสำำ�เร็็จตามคำำ�มั่่�นสััญญาในเรื่่�องการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

3.	 การส่่งเสริิมความรู้้�ด้ านสิ่่� งแวดล้้อมให้้แก่่
บุุคลากร โดยบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้าง 
ความรู้้�และความเข้้าใจในเรื่่�องสิ่่� งแวดล้้อมแก่่พนัักงาน 
โดยปลููกฝัังแนวคิิดด้้านสิ่่� งแวดล้้อมเข้้าเป็็นส่่วนหน่ึ่� ง
ของวััฒนธรรมองค์์กร ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้จััดอบรม
เกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการจััดการ
ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมให้้กัับพนัักงาน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนา 
อย่่างยั่่� งยืืน และการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการด้้าน 
สิ่่� งแวดล้้อม ซ่ึ่� งมีีพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้� งแบบ
ออนไลน์์และออนไซต์์ถึึง 470 คน และได้้ผ่่านเกณฑ์์ 
การทดสอบเพื่่�อวััดความเข้้าใจที่่�ร้อยละ 96 ทำำ�ให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าพนัักงานมีีความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทาง 
การพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนและการจััดการสิ่่� งแวดล้้อม 
มากขึ้้� น และสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�  ได้้รัับไปปรัับใช้้ใน 
การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ความรัับผิิดชอบต่่อผลิิตภััณฑ์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำำ�นึึ งถึึงสิ่่� งแวดล้้อมในทุุกมิิติิ ตั้้� งแต่่การเลืือกใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อม มีีคุุณภาพ ได้้มาตรฐาน และสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ เพื่่�อยืืดอายุุการใช้้งาน
ของผลิิตภััณฑ์์ ลดความจำำ�เป็็นในการเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์บ่่อยครั้้�ง ซ่ึ่�งช่่วยลดปริิมาณขยะและลดต้้นทุุนในการจััดการ
ของเสีีย ตลอดจนการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการออกแบบและพััฒนาบริิการต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งานให้้กัับลููกค้้าองค์์กร ลดการใช้้พลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

สำำ �หรัับขยะอิิเล็็กทอรนิิกส์์และของเสีียอัันตรายที่่� เกิิดจากการดำำ�เนิินงาน เช่่น สายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง อุุปกรณ์์ 
โครงข่่ายเก่่า แบตเตอรี่่�  และอุุปกรณ์์ไอทีีต่่าง ๆ บริิษััทฯ ได้้มีีการบริิหารจััดการให้้เป็็นไปตามมาตรฐานด้้วย
กระบวนการและวิิธีีที่่�ถูกต้้อง เพื่่�อลดกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม และไม่่เกิิดอัันตรายต่่อชุุมชน โดยบริิษััทฯ ได้้ว่่าจ้้าง
ให้้หน่่วยงานที่่� ได้้รัับใบอนุุญาตและได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้้อมดำำ�เนิินการกำำ�จัดขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และของเสีียอัันตรายดัังกล่่าว 
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนทางมิิติิสัังคม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม
บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการเติิบโตของธุุุ�รกิิจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่่�� งยืืนต่่อเมื่่่��อธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ได้้รัับ 
การยอมรัับ ความไว้้วางใจ และความเชื่่่��อมั่่่��นจากชุุมชน สัังคม และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�กับ 
ดููู�แลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานกำำ�กับดููู�แล
ที่่่�� เกี่่่��ยวข้้อง เคารพสิิทธิิมนุุุ�ษยชน ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม ตลอดจนสนัับสนุุน
และเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงานและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้อง
กัับหลัักการคุ้้� มครองสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างครอบคลุุม 
ตามกฎหมายของประเทศและหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล 
โดยได้้ประกาศนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษย
ชน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อยู่่�บน
หลัักการด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่า มนุุษย์์ทุุกคนมีีคุุณค่่าและเสมอภาคกัันในสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีี โดยปราศจากความแตกต่่างใด ๆ  
จึึงให้้ความสำำ�คัญต่่อการเคารพและการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนอัันเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ และการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย และมาตรฐานว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนทั้้� งระดัับประเทศและระดัับสากล ดููแลมิิให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
เข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดหรืือสร้้างผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ไม่่สนัับสนุุน
การบัังคัับใช้้แรงงาน ไม่่จ้้างแรงงานผิิดกฏหมาย ต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็ก ให้้ความเคารพและปฏิิบััติิต่่อผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายด้้วยความเป็็นธรรมบนพื้้�นฐานของศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์และความเท่่าเทีียมกัันของบุุคคล 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิอัันเกิิดจากความแตกต่่างทางเพศ รสนิิยมทางเพศ อายุุ สีีผิิว ถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา  
ความเชื่่�อ พื้้�นฐานการศึึ กษา ฐานะ ชาติิตระกููล สภาพร่่างกายและจิิตใจ เคารพในสิิทธิิทางการเมืืองอัันพึึงมีี 
ของพลเมืืองตามระบอบประชาธิิปไตย รวมทั้้� งมีีเจตนารมณ์์ที่่� จะส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ในห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ ยึึดมั่่�นปฏิิบััติิและดํําเนิินงานบนพื้้�นฐานของหลัักการสิิทธิิมนุุษยชน 

(รายละเอีียดเกี่่� ยวกัับ “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” สามารถศึึ กษาเพิ่่� มเติิมได้้ที่่�  www.
symphonny.net.th > การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน > มิิติิสัังคม > สิิทธิิมนุุษยชน)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงานและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
ภาพรวมการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงานและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมของบริิษััทฯ 
สรุุปได้้ดัังนี้้�

•	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียโดยคำำ�นึึ งถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานตามหลัักกฎหมาย 
	 แรงงานและหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่� งการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
	ทุ กกลุ่่�มด้้วยความเสมอภาค (Equity) ความเป็็นธรรม (Fairness) ความเท่่าเทีียม (Equality) และการไม่่ 
	 เลืือกปฏิิบััติิ (Non-discrimination) อัันเนื่่�องมาจากความแตกต่่างทางเพศ รสนิิยมทางเพศ อายุุ สััญชาติิ  
	 เชื้้� อชาติิ ศาสนา ความเชื่่� อ หรืือความแตกต่่างอื่่� นใด พร้้อมทั้้� งเคารพในสิิทธิิและเสรีีภาพขั้้� นพื้้�นฐาน 
	 ตามบทบััญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญ
•	กำ ำ�หนดข้้อบัังคัับ รวมถึึงระเบีียบต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับข้้อบััญญััติิของกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
	 เพื่่�อเป็็นกรอบในการทำำ�งานของบุุคลากร รวมทั้้� งติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายเพื่่�อปรัับปรุุงอยู่่�  
	 ตลอดเวลา และติิดตามการปฏิิบััติิ ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย และระเบีียบที่่�กำำ�หนด
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•	กำ ำ�หนดมาตรการเยีียวยาที่่� เหมาะสมในกรณีีที่่�บริิษััทฯ ได้้กระทำำ�การอัันเป็็นเหตุุให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
	 ของพนัักงงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
•	จั ดให้้มีีเงื่่�อนไขการจ้้างงานที่่�ถูกต้้องตามกฎหมาย เป็็นธรรม ไม่่เอาเปรีียบพนัักงาน และให้้ค่่าตอบแทนที่่�  
	 เหมาะสมตามปััจจััยและเงื่่� อนไขต่่าง ๆ เช่่น ความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ ภาวะทางเศรษฐกิิจ  
	 สถานะของบริิษััทฯ
•	 ไม่่จ้้างแรงงานเด็็ก แรงงานผิิดกฎหมาย และไม่่สนัับสนุุนการใช้้แรงงานบัังคัับ
•	 ให้้การคุ้้�มครองสิิทธิิพื้้�นฐานในการใช้้ชีีวิิต และการทำำ�งานแก่่พนัักงาน 
•	ส่ งเสริิมสิิทธิิในการแสดงออก และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
•	 ให้้ความคุ้้�มครองการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่� เกี่่�ยวข้้อง
•	จั ดทำำ�และประกาศ “จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า” เพื่่�อให้้คู่่�ค้ารวมถึึงผู้้�รับเหมารัับทราบ 
	 และปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์และแนวทางปฏิิบััติิของบริิษััทฯโดยเฉพาะอย่่างยิ่่� งในประเด็็นด้้าน 
	สิ ทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

เพื่่� อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบายและ
มาตรการป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ 
ได้้จััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส 
(Whistleblowing Channel) และช่่องทางการสื่่� อสาร
ต่่าง ๆ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ส า ม า ร ถ แ จ้้ ง เ บ า ะ แ ส ห รืื อ ร้้ อ ง ทุุ ก ข์์ ที่่� เ กี่่� ย ว กัั บ 
การถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนไม่่ว่่าจะโดยรููปแบบใด ๆ  
โดยบริิษััทฯ มีีกระบวนการพิิจารณา ตรวจสอบ
และจััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างรอบคอบ ยุุติิธรรม  
และโปร่่งใส พนัักงานผู้้�กระทำำ�การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ถืือว่่าเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดระเบีียบปฏิิบััติิและจรรยาบรรณของบริิษััทฯ จะต้้องได้้รัับการพิิจารณาโทษทางวิินััย 
ตามระเบีียบที่่�กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้�  อาจจะได้้รัับโทษตามกฎหมายหากการกระทำำ�นั้้�นผิิดกฎหมายด้้วย ส่่วนการฟ้ื้� นฟูู
เยีียวยากรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้หน่่วยงานผู้้�รับผิิดชอบดำำ�เนิินการบรรเทาแก้้ไข
ผลกระทบที่่� เกิิดขึ้้�นโดยเร่่งด่่วน และมีีมาตรการชดใช้้เยีียวยาผู้้� ได้้รัับผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นธรรม

ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 ที่่�ผ่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนหรืือได้้รัับการรายงานในประเด็็นที่่� เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิ 
มนุุษยชน รวมทั้้�งไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการล่่วงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและการเลืือกปฏิิบััติิที่่�มีนััยสำำ�คัญทั้้�งจาก
กิิจกรรมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล
นโยบายการบริิหารทรััพยากรบุุคคล
บริิษััทฯ เชื่่� อมั่่� นว่่า บุุคลากรเป็็นทรััพยากรที่่�สำ ำ �คัญ 
และมีีค่่ามากที่่�สุ ด ด้้วยตระหนัักดีีว่่า ความยั่่� งยืืน
และการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่� องของบริิษััทฯ ขึ้้� นอยู่่�กั บ 
คุุณภาพ ศัักยภาพ ความสามารถ ความตั้้� งใจ  
และความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากร บริิษััทฯ  
จึึ งมุ่่� งมั่่�นและให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารทรััพยากร
บุุคคลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นคนดีี  
ค น เ ก่่ ง  มีี ค ว า ม สุุ ข ภ า ว ะ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็็ น อ ยู่่�ที่่�ดี    
แ ล ะ มีี ค ว า ม พ ร้้ อ ม ใ น ก า ร เ รีี ย น รู้้� อ ย่่ า ง ต่่ อ เ นื่่� อ ง  
เพื่่� อขัับเคลื่่� อนองค์์กรไปสู่่� ความสำำ�เร็็จและบรรลุุ 
เป้้าหมายตามวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้ 
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05

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล” เพื่่่��อเป็็นกรอบแนวทางใน 
การบริิหารงานทรััพยากรบุุคคลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งครอบคลุุุ�มตั้้� งแต่่ การกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กรและ 
การวางแผนกำำ�ลังคน การจ้้างงาน ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน การพััฒนาบุุคลากร 
การบริิหารและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การสื่่�อสาร และการสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร

(รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล” สามารถศึึ กษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  
www.symphonny.net.th > การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน > มิิติิสัังคม > การบริิหารและพััฒนาบุุคลากร)

การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างประสบการณ์์ทำำ�งานอัันยอดเยี่่�ยม (Excellent Experience) ให้้แก่่พนัักงาน
ผ่่านการเดิินทางของพนัักงาน (Employee Journey) โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การสรรหาและการว่่าจ้้าง (Recruit & Hire) 
การเริ่่�มต้้นการทำำ�งาน (Onboarding) การพััฒนาพนัักงาน (Development) การเติิบโตและความก้้าวหน้้าของ
พนัักงาน (Career Development) และการก้้าวออกจากองค์์กร (Exit) นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังได้้ส่่งเสริิมและพััฒนา
ปััจจััยสำำ�คัญต่่าง ๆ ที่่�มีส่่วนช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาทัักษะ
ทั้้�งทางด้้านการทำำ�งานและทัักษะทางสัังคม (Reskill and Upskill) การจััดกิิจกรรมที่่� เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดี 
ระหว่่างพนัักงาน การสร้้างคณะทำำ�งานในการทำำ�กิจกรรมหรืือโครงการต่่างๆ เพื่่�อให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมใน 
การคิิดและการวางแผนการทำำ�งาน และการพิิจารณาสวััสดิิการให้้ดึึงดููดและแข่่งขัันได้้กัับตลาด ด้้วยเล็็งเห็็น
ว่่าสวััสดิิภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของพนัักงาน คืือความเข้้มแข็็งขององค์์กร ช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดพลัังในการให้้ 
ความร่่วมมืือ และสนัับสนุุนให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งานและให้้บริิการแก่่ลููกค้้า และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกฝ่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีดำำ�เนิินการดัังนี้้�

1.	 การจ้้างงาน และการส่่งเสริิมความหลากหลาย
บริิษััทฯ มีีนโยบายสนัับสนุุนการจ้้างงานที่่�มุ่่�  งเน้้น 
ความเท่่าเทีียมกััน ไม่่จำำ�กัดหรืือกีีดกัันบุุคคลอัันเนื่่� อง 
มาจากความแตกต่่างทางเพศ รสนิิยมทางเพศ อายุุ  
ถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ ศาสนา ความเชื่่�อ การศึึกษา สถานะ
ทางสัังคม และความพร้้อมทางกายภาพของร่่างกาย 
โดยยอมรัับและเห็็นถึึ งคุุณค่่าของความหลากหลาย 
และความแตกต่่างในแต่่ละบุุคคล ด้้วยตระหนัักว่่า 
ความหลากหลายของพนัักงานจะช่่วยให้้บริิษััทฯ  
สามารถตอบสนองความต้้องการที่่�แตกต่่างของลููกค้้า
และลัักษณะธุุรกิิจที่่� เปลี่่�ยนแปลงไปได้้อย่่างสร้้างสรรค์์  
อัันจะส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์์แก่่บริิษััทฯ อย่่างยั่่� งยืืน  
ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้� น 486 คน  
โดยมีีช่่วงอายุุ เพศ และลัักษณะการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�หลากหลาย

สััดส่่วนพนัักงานแยกตามเพศ

คน

294 192
คน

ชาย หญิิง
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สััดส่่วนพนัักงานแยกตามอายุุ
ช่่วงอายุุ ชาย (คน) หญิง (คน)

น้้อยกว่่า 30 ปีี 52 41

30 – 50 ปีี 228 146

มากกว่่า 50 ปีี 14 5

สััดส่่วนพนัักงานแยกตามระดัับตำำ�แหน่่ง
ระดัับตำำ�แหน่่ง ชาย (คน) หญิง (คน)

ระดัับปฏิิบััติิการ 273 177

ระดัับบริิหาร (1) 20 15

ผู้้�บริิหารระดัับสููง (2) 1 -

หมายเหตุุ:	 (1)	ร ะดัับบริิหาร หมายถึึง ระดัับหััวหน้้าฝ่่าย (Head of Department) หรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป
	 (2)	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง หมายถึึง ผู้้�ดำำ�รงตำำ�หน่่งระดัับประธานเจ้้าหน้้าที่่� (Chief Officer หรืือ C-Suite)

2.	 การจ่่ายค่่าตอบแทนและสวัสดิการ
ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่� เหมาะสมมีีผลต่่อการสร้้างแรงจููงใจและรัักษาพนัักงานที่่�มีความสามารถ รวมถึึง 
ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงานอย่่างยิ่่�ง ด้้วยเหตุุนี้้�  เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า  
บริิษััทฯ ได้้มีีการวิิเคราะห์์และทบทวนกลยุุทธ์์ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงานอยู่่� เสมอในทุุกปีี เพื่่�อให้้ 
แน่่ใจว่่า บริิษััทฯ มีีความสามารถในการแข่่งขัันที่่� เหมาะสมเมื่่�อเทีียบกัับบริิษััทฯ ชั้้�นนำำ�อื่่�น ๆ 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายค่่าตอบแทนพนัักงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยพิิจารณาจากความรู้้�ความสามารถ 
ประสบการณ์์ ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแต่่ละบุุคคล รวมถึึงผลประกอบการของบริิษััทฯ โดยใช้้การวััดผล
การปฏิิบััติิงานตามตััวชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินงาน (Key Performance Index) รวมถึึงการพิิจารณาภาวะเศรษฐกิิจใน
ช่่วงเวลานั้้�น ๆ รวมทั้้�งยัังได้้กำำ�หนดโครงสร้้างเงิินเดืือนและสวััสดิิการให้้มีีความเหมาะสมโดยเทีียบเคีียงกัับตลาด
และบริิษััทในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ดัังนั้้�น พนัักงานจะได้้รัับการพิิจารณาค่่าตอบแทนอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม 

นอกจากเงิินเดืือนและเงิินโบนััสประจำำ�ปี บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิม
การออมและเสริิมสร้้างความมั่่�นคงในชีีวิิตให้้แก่่พนัักงาน โดยบริิษััทฯ ได้้ให้้สิิทธิิพนัักงานเลืือกสะสมเงิินออมได้้ 
ในอััตราร้้อยละ 3,5,7,9,11,13,15 ของฐานเงิินเดืือน และบริิษััทฯ ร่่วมสมทบให้้ในอััตราร้้อยละ 3 โดยในปีี 2567 
มีีพนัักงานเข้้าร่่วมกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพรวมทั้้�งสิ้้� น 303 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.35 ของพนัักงานทั้้�งหมด  

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ ให้้แก่่พนัักงาน เช่่น ประกัันสุุขภาพแบบกลุ่่�ม  
ประกัันชีีวิิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ เบี้้� ยเลี้้� ยงกรณีีที่่�ต้ องเดิินทางเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�  เงิินช่่วยเหลืือในโอกาสต่่าง ๆ  
สวััสดิิการการกู้้� เงิินอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษกัับสถาบัันการเงิินที่่� ได้้ทำำ�สัญญาข้้อตกลงร่่วมกััน และเงิินค่่าชดเชย
เกษีียณอายุุ เป็็นต้้น 

ทางด้้านสวััสดิิภาพของพนัักงาน บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี ตามกลุ่่�มอายุุ เพศ การจััดหาวััคซีีน
ป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ให้้แก่่พนัักงาน พร้้อมทั้้�งจััดการอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้�กับพนัักงานในเรื่่�องการรัักษาสุุขภาพและ
การป้้องกัันโรคต่่าง ๆ 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ ซ่ึ่�งสมาชิิกประกอบด้้วยตััวแทนผู้้�บริิหารและพนัักงาน
จากฝ่่ายต่่าง ๆ  เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่� ในการดููแลและส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและสวััสดิิการของพนัักงาน เพื่่�อให้้เกิิดความสุุข
และความมั่่�นคงในการทำำ�งาน
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3.	 การพัฒนาความรู้้�และศัักยภาพของพนักงาน
นโยบายการพััฒนาพนัักงาน
พนัักงานเป็็นทรััพยากรสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจและองค์์กรไปสู่่� ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ บริิษััทฯ 
จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาพนัักงานอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่� อง โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาความรู้้�และทัักษะอาชีีพ 
ของพนัักงานให้้มีีความเหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งงานที่่� ปฏิิบััติิ รวมถึึงมีีภาวะผู้้�นำ ำ �เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับ 
ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ จะส่่งเสริิมให้้บุุคลากรสามารถพััฒนาความรู้้�ความชำำ�นาญจากการปฏิิบััติิ
งานจริิง รวมทั้้�งจััดให้้มีีการจััดอบรมภายในบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มีีการถ่่ายทอดประสบการณ์์และให้้ความรู้้� เพิ่่�มเติิม 
แก่่พนัักงานอยู่่� เป็็นประจำำ� ตลอดจนจััดส่่งพนัักงานและผู้้� บริิหารในสายงานต่่าง ๆ เข้้าร่่วมการอบรมและ
สััมมนาในเรื่่�องที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของแต่่ละฝ่่ายเป็็นการเพิ่่�มเติิม เพื่่�อนำำ�ความรู้้�ที่่� ได้้รัับมาปรัับปรุุง 
การดำำ�เนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนมุ่่�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานเกิิดการรัับรู้้�  เข้้าใจ และตระหนัักเห็็นความสำำ�คัญใน 
การนำำ�ค่านิิยมหลัักขององค์์กรมาเป็็นกรอบประพฤติิปฏิิบััติิในการทำำ�งาน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� การปลููกฝัังจนกลายเป็็น
วััฒนธรรมองค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยที่่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการพััฒนาพนัักงาน
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจในโลกปััจจุุบัันที่่�มีความเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา พนัักงานถืือเป็็นหััวใจและกำำ�ลังสำำ�คัญใน 
การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตไปข้้างหน้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาศัักยภาพ
ของพนัักงานทุุก ๆ ด้้าน เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความพร้้อม มีีทัักษะและศัักยภาพในการสร้้างสรรค์์ และสามารถรัับมืือ 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่� เกิิดขึ้้� นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ มุ่่� งเน้้นให้้พนัักงานทุุกคนในทุุกระดัับตำำ�แหน่่งได้้ 
เข้้ารัับการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และความชำำ�นาญสููงสุุดในการปฏิิบััติิงานให้้สามารถตอบสนอง
เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ สร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจในอนาคต 
โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การปฐมนิิเทศพนัักงาน (Onboarding Program) ซ่ึ่่��งเป็็นแผนพััฒนาพนัักงานใหม่่ตลอดระยะเวลา 
4 เดืือนของการทดลองงานเพื่่�อให้้้�พนัักงานใหม่่สามารถปรัับตััวในเรื่่่��องการทำำ�งานและเข้้้�ากัับวััฒนธรรมองค์์์�กร

 ได้้้� ดีียิ่่� งขึ้้�น ทั้้� งนี้้�  บริิษััทฯ จะเป็็นผู้้�กำำ�หนดแนวทางในการพััฒนาพนัักงานทั้้�งในรููปเเบบการฝึึกอบรมที่่� เหมาะสม  
และการส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้เข้้าร่่วมฝึึกอบรมตามความต้้องการ 

รููปแบบการพััฒนาพนัักงานประกอบด้้วย 
1.	 การฝึึกอบรมภายใน (In-house Training) เพื่่�อพััฒนาแนวคิิด ศัักยภาพและความรู้้�  ความสามารถใน 
	 การปฏิิบััติิงาน ตลอดจนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรและสภาวการณ์์การแข่่งขัันในปััจจุุบััน 
2. 	 การฝึึกอบรมภายนอก (External Training) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ ความรู้้�  ความสามารถตามลัักษณะงาน 
	ที่่�  เหมาะสม โดยส่่งพนัักงานเข้้ารัับการอบรมหรืือสััมมนาหลัักสููตรต่่างๆ กัับสถาบัันจััดอบรมภายนอก 
3. 	 การฝึึกอบรมความรู้้�ในงาน (On the Job Training) เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะในการทำำ�งานแก่่พนัักงาน 
	ด้ วยการลงมืือทำำ�งานจริิง ซ่ึ่�งพนัักงานจะสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็วและเข้้าใจกระบวนการปฏิิบััติิงาน 
	 ได้้เป็็นอย่่างดีี 
4.	 การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ (Knowledge Sharing) เพื่่�อให้้พนัักงานได้้แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 
	 และองค์์ความรู้้�ต่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งพนัักงานสามารถนำำ�ความรู้้�  
	 ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อพััฒนาการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

สำำ �หรัับวิิธีีการจััดฝึึกอบรม โดยเฉพาะการฝึึกอบรมภายใน บริิษััทฯ ได้้จััดหาวิิทยากรหรืือผู้้� เชี่่�ยวชาญที่่�มุ่่� งเน้้น 
การออกแบบการเรีียนรู้้� ในลัักษณะของการจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�  (Workshop) เพื่่�อให้้พนัักงาน 
ได้้รัับความรู้้�และทัักษะใหม่่ ๆ ได้้ฝึึกคิิด ฝึึกปฏิิบััติิ แสดงความคิิดเห็็นและแลกเปลี่่�ยนความคิิด เพื่่�อให้้สามารถ 
นำำ�ความรู้้�ที่่� ได้้รัับกลัับไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้จริิง

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานผ่่านการอบรมทั้้�งหลัักสููตรภายในและหลัักสููตร
ภายนอก โดยมีีพนัักงานเข้้ารัับการอบรมรวมทั้้�งสิ้้� น 412 คน แบ่่งเป็็นเพศชาย 251 คน และเพศหญิิง 161 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 83.23 ของจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด โดยมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงานคิิดเป็็น 
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1.90 ชั่่�วโมง/คน/ปีี และมีีค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้� น 5,326,672 บาท

หลัักสููตรที่่�จัดอบรมในปีี 2567 

•	 หลัักสููตร แนวทางการดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ของสายงาน 
	 ทรััพยากรบุุคคล

วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักการพื้้�นฐานของกฎหมาย PDPA ที่่� เกี่่�ยวข้้อง
กัับสายงานทรััพยากรบุุคคลและสามารถดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการนำำ�เอกสาร แนวทาง รููปแบบไปปรัับใช้้ในงาน 
ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

เป้้าหมายของหลัักสููตร : เพื่่�อให้้ผู้้� เข้้าร่่วมหลัักสููตรมีีความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักการพื้้�นฐานของกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านทรััพยากรบุุคคล รวมถึึงสามารถนำำ�เอกสาร แนวทาง 
และรููปแบบที่่� เกี่่�ยวข้้องไปปรัับใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย PDPA และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลขององค์์กรอย่่างถููกต้้องและเหมาะสม

ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการฝึึกอบรม : 
1.	 ความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับกฎหมาย PDPA : ผู้้� เข้้าร่่วมจะได้้รัับความรู้้�พื้้�นฐานและเข้้าใจหลัักการสำำ�คัญของ 
	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านทรััพยากรบุุคคล
2.	 การนำำ�ความรู้้�ไปปฏิิบััติิจริิง : สามารถนำำ�แนวทางและเอกสารรููปแบบที่่� ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการข้้อมููล 
	ส่ วนบุุคคลในงานด้้านทรััพยากรบุุคคลได้้อย่่างถููกต้้องและสอดคล้้องกัับกฎหมาย
3.	 ลดความเสี่่� ยงด้้านกฎหมาย : ช่่วยให้้องค์์กรลดความเสี่่� ยงในการละเมิิดกฎหมาย PDPA และหลีีกเลี่่�ยงปััญหา 
	ที่่� อาจเกิิดจากการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่� ไม่่เหมาะสม
4.	 เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร : สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
	 ได้้รัับการจััดการอย่่างปลอดภััยและมีีความรัับผิิดชอบ
5.	 เสริิมสร้้างมาตรฐานการบริิหารงานด้้านทรััพยากรบุุคคล: ยกระดัับการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล 
	 ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นโดยการปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�กำำ�หนด
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•	 หลัักสููตร English for Business Working

วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษระดัับพื้้�นฐาน ใช้้คำำ�ศัพท์์พื้้�นฐาน
และคำำ�ศัพท์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานได้้ รวมทั้้�งสามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการสื่่�อสารในองค์์กร      

เป้้าหมายของหลัักสููตร : เพื่่�อให้้ผู้้� เข้้าร่่วมสามารถสื่่� อสารภาษาอัังกฤษในระดัับพื้้�นฐานได้้อย่่างมั่่�นใจ สามารถใช้้ 
คำำ�ศัพท์์พื้้�นฐานและคำำ�ศัพท์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึงสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่� ได้้รัับไปประยุุกต์์
ใช้้ในการสื่่�อสารในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการฝึึกอบรม : 
1.	พั ฒนาทัักษะการสื่่� อสารภาษาอัังกฤษ : ผู้้� เข้้าร่่วมสามารถสื่่� อสารภาษาอัังกฤษในระดัับพื้้�นฐานได้้ดีีขึ้้� น  
	ทั้้ �งในด้้านการพููด การฟััง การอ่่าน และการเขีียน
2.	 การใช้้คำำ�ศัพท์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน : สามารถเรีียนรู้้�และใช้้งานคำำ�ศัพท์์พื้้�นฐาน รวมถึึงคำำ�ศัพท์์เฉพาะ 
	ที่่�  เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานได้้อย่่างเหมาะสม
3.	 เพิ่่�มความมั่่�นใจในการสื่่�อสาร : เสริิมสร้้างความมั่่�นใจในการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษทั้้�งในสถานการณ์์ทั่่�วไปและ 
	 ในบริิบทของการทำำ�งาน
4.	 การประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งาน : สามารถนำำ�ความรู้้�ภาษาอัังกฤษที่่� ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานและ 
	 การสื่่�อสารภายในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
5.	 ยกระดัับความสามารถในการทำำ�งานเป็็นทีีม : ช่่วยให้้การทำำ�งานร่่วมกัับทีีมงานในองค์์กร โดยเฉพาะใน 
	 สภาพแวดล้้อมที่่�ต้องใช้้ภาษาอัังกฤษ มีีความคล่่องตััวและประสิิทธิิผลมากขึ้้�น
6.	 สร้้างความพร้้อมสู่่� การพััฒนาเพิ่่�มเติิม : ปููพื้้�นฐานสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษในระดัับที่่�สูงขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�ม 
	 โอกาสในสายงานและการพััฒนาอาชีีพในอนาคต
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•	 หลัักสููตร Mastery of Sales Process and Customer Management
วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : เพื่่�อให้้มีีการพััฒนาทัักษะไปสู่่� การขายและการบริิการที่่� เป็็นมืืออาชีีพ และได้้เรีียนรู้้�  
เทคนิิคสำำ�คัญทั้้�งหมดต่่อการเข้้าถึึงใจลููกค้้า นำำ�ความรู้้�ที่่� ได้้ไปประยุุกต์์ต่่อยอดใช้้ในการขายและการบริิการให้้ 
เหมาะสม และสอดคล้้อง เพื่่�อประสิิทธิิผลสููงสุุดต่่อลููกค้้าองค์์กร      

เป้้าหมายของหลัักสููตร : เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านการขายและการบริิการให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพ โดยมุ่่� งเน้้น 
การเรีียนรู้้� เทคนิิคสำำ�คัญในการเข้้าถึึงความต้้องการและความพึึงพอใจของลููกค้้า พร้้อมทั้้�งสามารถนำำ�ความรู้้�  
ที่่� ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ในการขายและการให้้บริิการอย่่างเหมาะสมและสอดคล้้อง เพื่่�อสร้้างประสิิทธิิผลสููงสุุดใน 
การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าองค์์กร

ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการฝึึกอบรม : 
1.	พั ฒนาทัักษะการขายและการบริิการอย่่างมืืออาชีีพ : ผู้้� เข้้าร่่วมจะได้้รัับการฝึึกฝนและพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็น 
	สำ ำ �หรัับการขายและการบริิการที่่�มีมาตรฐานระดัับมืืออาชีีพ
2.	 เรีียนรู้้�เทคนิิคการเข้้าถึึงใจลููกค้้า : ได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคนิิคและกลยุุทธ์์ในการทำำ�ความเข้้าใจและตอบสนอง 
	 ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด
3.	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่� อสารและการเจรจา : เสริิมสร้้างความสามารถในการสื่่� อสารและเจรจาเพื่่�อ 
	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีและความไว้้วางใจจากลููกค้้า
4.	 การประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง : สามารถนำำ�ความรู้้�และเทคนิิคที่่� ได้้รัับไปปรัับใช้้ในการขายและการบริิการ 
	 ในบริิบทขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
5.	 เพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า : ช่่วยให้้ผู้้� เข้้าร่่วมสามารถพััฒนาการให้้บริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการ 
	 ของลููกค้้า สร้้างความพึึงพอใจและความภัักดีีในระยะยาว
6.	 เสริิมสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน : เพิ่่�มขีีดความสามารถในการขายและการบริิการของทีีมงาน  
	ซึ่ �งจะช่่วยให้้องค์์กรมีีความได้้เปรีียบในตลาดที่่�มีการแข่่งขัันสููง
7.	ส่ งเสริิมผลลััพธ์์เชิิงธุุรกิิจขององค์์กร : เพิ่่�มโอกาสในการปิิดการขายและสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อองค์์กร  
	ทั้้ �งในแง่่รายได้้และความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าองค์์กร
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•	 หลัักสููตร Team Performance Management

วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจในกระบวนการบริิหารจััดการประสิิทธิิภาพของทีีมอย่่าง 
มีีประสิิทธิิผล โดยผู้้� เข้้าอบรมจะได้้เรีียนรู้้�และเข้้าใจทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การวางแผนกลยุุทธ์์ การสื่่�อสารที่่�ชัดเจนและ
มีีประสิิทธิิภาพในฐานะผู้้�นำำ � เทคนิิคการให้้ Feedback อย่่างสร้้างสรรค์์ ไปจนถึึงการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับทีีมงาน 
เพื่่�อผลัักดัันให้้ทีีมสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

เป้้าหมายของหลัักสููตร : เพื่่�อพััฒนาความสามารถของผู้้� เข้้าอบรมในการบริิหารจััดการประสิิทธิิภาพของทีีมอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งเน้้นให้้สามารถวางแผนงาน สื่่� อสารบทบาทในฐานะผู้้�นำำ �ได้้อย่่างชััดเจน ใช้้เทคนิิคการให้้ 
Feedback ที่่�สร้้างสรรค์์ และสร้้างแรงจููงใจแก่่ทีีมงาน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ทีีมสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างราบรื่่�น
และบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการฝึึกอบรม : 
1.	 ความเข้้าใจในกระบวนการบริิหารทีีม : ผู้้� เข้้าอบรมจะได้้รัับความรู้้� เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการบริิหารจััดการทีีม  
	ตั้้ �งแต่่การวางแผนงาน การสื่่�อสาร และการจััดการทีีมอย่่างเป็็นระบบ
2.	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร : เรีียนรู้้�ทักษะการสื่่�อสารในฐานะผู้้�นำำ �ทีม เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความร่่วมมืือ 
	 ในทีีมงานได้้อย่่างชััดเจนและมีีประสิิทธิิภาพ
3.	พั ฒนาทัักษะการให้้ Feedback : เข้้าใจวิิธีีการให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือ Feedback อย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อช่่วยพััฒนา 
	 สมาชิิกในทีีมและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีในทีีม
4.	 สร้้างแรงจููงใจให้้ทีีมงาน : เรีียนรู้้�เทคนิิคการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับทีีม เพื่่�อเพิ่่�มพลัังและความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน 
	ร่ วมกััน
5.	 การจััดการเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิผล : ผู้้� เข้้าอบรมสามารถนำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้้ในการกำำ�หนดและติิดตาม 
	 เป้้าหมายของทีีมเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ตามที่่�คาดหวััง=
6.	 เพิ่่�มศัักยภาพของทีีมและองค์์กร : เสริิมสร้้างความสามารถของทีีมงาน ซ่ึ่�งส่่งผลโดยตรงต่่อความสำำ�เร็็จ 
	 ขององค์์กรในระยะยาว
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•	 หลัักสููตร Hiring for Success for non-recruiter

วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : การสััมภาษณ์์เพื่่�อคััดเลืือกผู้้�สมััครเข้้าร่่วมงานเป็็นงานตั้้�งต้้นที่่�สำำ �คัญอย่่างมาก  
เพราะคนที่่�  “ใช่่” จะมาช่่วยขัับเคลื่่�อนและพััฒนาองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เป้้าหมายของหลัักสููตร : เพื่่�อให้้หััวหน้้างานหรืือผู้้�ประกอบการที่่� ไม่่ได้้เป็็นผู้้�สรรหาโดยตรงเข้้าใจกระบวนการสรรหา  
รวมไปถึึงการมีีทัักษะและเทคนิิคที่่�จำ ำ�เป็็นในการระบุุความต้้องการ การสร้้างความสนใจ การสััมภาษณ์์และ 
การคััดเลืือกผู้้�ที่่�มีคว่่ทเหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งงานมากที่่�สุด เพื่่�อให้้บุุคคลเหล่่านั้้�นมีีส่่วนช่่วยในการเติิบโตขององค์์กร
อย่่างแท้้จริิง

ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการฝึึกอบรม : 
1.	 ยกระดัับกระบวนการสรรหา มีีความเข้้าใจกระบวนกาสรรหา เพื่่�อสร้้างรายละเอีียดงานที่่�ถูกต้้อง และสร้้าง 
	 ความสนใจแก่่ผู้้�สมััครที่่�มีความสามารถอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
2.	กำ ำ�หนดลัักษณะงานที่่�ชั ดเจน สามารถสร้้างรายละเอีียดงานที่่�ชั ดเจนและครอบคลุุม ซ่ึ่� งกำำ�หนดบทบาท 
	 ความรัับผิิดชอบ และคุุณสมบััติิที่่�ต้องการอย่่างชััดเจน นำำ�ไปสู่่�การสรรหาที่่�มีเป้้าหมายและประสบความสำำ�เร็็จ 
	 มากขึ้้�น
3.	 การวางแผน และกำำ�หนดเป้้าหมาย ได้้เรีียนรู้้�วิธีีการใช้้กลยุุทธ์์การกำำ�หนดเป้้าหมาย เพื่่�อระบุุและติิดต่่อกัับ 
	ผู้้� สมััครที่่� ใช่่ในเชิิงรุุก และสร้้างกลุ่่�มข้้อมููล สำำ �หรัับความต้้องการในอนาคต
4.	พั ฒนาทัักษะการสััมภาษณ์์ เรีียนรู้้�เทคนิิคการสััมภาษณ์์ที่่�จะช่่วยให้้คุุณประเมิินผู้้�สมััครได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 มากขึ้้�น เพิ่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเหมาะสมกัับทีีมและองค์์กรมากขึ้้�น
5.	 การคััดเลืือกผู้้�สมััครอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พััฒนาความสามารถในการกรองและประเมิินผู้้�สมััครได้้อย่่าง 
	มี ประสิิทธิิภาพ ประหยััดเวลาและทรััพยากร และเพิ่่�มคุุณภาพของการจ้้างาน
6.	 การนำำ�เสนองานที่่�น่ าสนใจ แก่่ผู้้� สมััคร สามารถนำำ�เสนองานเพื่่� อดึึ งดููดผู้้� สมััครที่่�มี คุุณสมบััติิสููง  
	 สร้้างความน่่าสนใจและเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในตลาดแรงงาน
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•	 หลัักสููตร Secure Coding for Developer

วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : การเสริิมสร้้างการเขีียนโค้้ดให้้ปลอดภััยจากภััยคุุกคามทางด้้านความปลอดภััย  
ตั้้�งแต่่การเข้้าใจพื้้�นฐานด้้านความปลอดภััยของซอฟต์์แวร์์ไปจนถึึงการนำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�ดีที่่�สุดไปใช้้ตลอดวงจรชีีวิิต
ของการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ (SDLC) จะได้้เรีียนรู้้�การพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการสร้้างแอปพลิิเคชั่่�นที่่�มีความมั่่�นคง
และปลอดภััย 

เป้้าหมายของหลัักสููตร : บทบาทและความปลอดภััยของซอฟต์์แวร์์, แอปพลิิเคชัันเว็็บและองค์์กร, OWASP  
การเขีียนโค้้ดอย่่างปลอดภััย ความปลอดภััยของการบริิการ (Layer Security)

ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการฝึึกอบรม : Secure Coding คืือ แนวทางการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ที่่�มีความทนทานต่่อ 
การถููกโจมตีีจากผู้้� ไม่่ประสงค์์ดีี โดยซอฟต์์แวร์์ที่่�พัฒนาขึ้้�นนั้้�นจะได้้รัับการออกแบบ และ พััฒนา รวมทั้้�งตรวจสอบ 
แล้้วว่่าจะไม่่สามารถถููกโจมตีี หรืือ ถููกเจาะด้้วยเครื่่�องมืือหรืือภััยคุุกคามที่่� เป็็นที่่�รู้้�จั กได้้ง่่าย โปรแกรมที่่� ไม่่มีี 
ความมั่่�นคงปลอดภััยนั้้�นสามารถถููกเจาะได้้ด้้วยหลากหลายวิิธีีการ ซ่ึ่�งการเรีียนรู้้�ทางด้้าน Secure Coding สามารถ
ช่่วยปกป้้องแอพพลิิเคชัันรวมไปถึึงข้้อมููลลัับของเราจากการถููกขโมยหรืือความเสีียหายได้้
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•	 หลัักสููตร Symphony Excellent Experience

วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : เป็็นหลัักสููตรเพื่่�อการสร้้างทััศนคติิของทำำ�งานด้้านบริิการให้้เข้้าใจในความหมายของ
คำำ�ว่า “ลููกค้้า” ซ่ึ่�งองค์์กรมีีทั้้�งลููกค้้าภายในและลููกค้้าภายนอก แต่่การที่่�จะให้้บริิการลููกค้้าภายนอกได้้เป็็นอย่่างดีี 
นั้้� น จิิตสำำ�นึึกของการให้้บริิการด้้วยใจ ต้้องเริ่่�มมาจากการให้้บริิการลููกค้้าภายในองค์์กรก่่อน แล้้วส่่งต่่อไปถึึง 
ยัังลููกค้้าภายนอก

เป้้าหมายของหลัักสููตร : เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจที่่�ถูกต้้องเกี่่�ยวกัับการบริิการที่่�ดีและเหนืือความคาดหมาย เรีียนรู้้�  
กรณีีศึึ กษาของธุุรกิิจที่่� ประสบความสำำ�เร็็จด้้านการบริิการเพื่่�อเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น ของการเปิิดใจผู้้� เรีียนให้้เห็็น 
เป้้าหมายร่่วมกััน

ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการฝึึกอบรม : 
1.	 เรีียนรู้้�และเข้้าใจพื้้�นฐานการบริิการลููกค้้าซ่ึ่�งเป็็นกลยุุทธ์์หลัักของธุุรกิิจในการสร้้าการสร้้างความแตกต่่าง 
	 เพื่่�อให้้เกิิดการซื้้�อซ้ำำ�� 
2.	บุ คลิิกภาพในการให้้บริิการ การแบ่่งลููกค้้าในการให้้บริิการ เทคนิิคการบริิการหลัังการขายที่่�สร้้างความประทัับใจ
3.	 การทำำ�ความเข้้าใจในความแตกต่่างและความต้้องการของลููกค้้าเฉพาะบุุคคล การทำำ�งานเป็็นทีีมเพื่่�อลดปััญหา 
	 และอุุปสรรคในการทำำ�งาน
4.	 ถอดรหััสการดููแลและเทคนิิคการรัับมืือกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างพร้้อมกรณีีศึึกษาและมาตรฐาน SOP
5.	 การออกแบบการบริิการเพื่่�อสร้้าง ความประทัับใจและรัับมืือกัับคำำ�ร้องเรีียน
6.	 เทคนิิคการทำำ�งานเชิิงป้้องกััน และลดข้้อผิิดพลาดร่่วมกััน
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4.	 การบริิหารและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
บริิษััทฯ มีีนโยบายการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม โดยนำำ�ระบบตััวชี้้� วััดผล 
การปฏิิบััติิงาน (KPIs) จากเป้้าหมายขององค์์กรลงสู่่� ระดัับหน่่วยงานและบุุคคลที่่� สอดคล้้องกัับแผนธุุรกิิจ  
รวมทั้้�งนำำ�ระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานที่่�ทันสมััยและเป็็นมาตรฐานมาปรัับใช้้ในองค์์กร เพื่่�อให้้สามารถควบคุุม 
ตรวจสอบ และบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนัักงานในทุุกระดัับ โดยนำำ�ผลลััพธ์์ไปใช้้ในการพััฒนา
บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายให้้พนัักงานทุุกคนจะต้้องมีี KPIs และได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานครบ 
ร้้อยละ 100

5.	 การพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนักงาน
พนัักงานฯ เป็็นทรััพยากรที่่�มีคุุณค่่าอย่่างยิ่่�งต่่อองค์์กรและเป็็นปััจจััยที่่�ช่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็็จ บริิษััทฯ 
จึึงได้้สนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ 
และดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่างมีีความสุุข

โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินงานเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน ส่่งเสริิมสุุขภาวะและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี 
(Well-being) และสร้้างความสุุขทั้้�งในการทำำ�งานและการดำำ�เนิินชีีวิิตให้้กัับพนัักงานภายใต้้โครงการ Great Place 
Work ดัังนี้้�  

•	จั ดให้้มีีสถานที่่�ทำ ำ�งานที่่�มุ่่�  งเน้้นความปลอดภััย 
และสุุขอนามััยอย่่างเหมาะสม ส่่งเสริิมบรรยากาศใน
การทำำ�งานที่่�ดี 

•	จั ดกิิจกรรมเพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานได้้มีีโอกาส
พบปะ ทำำ�ความรู้้�จัก และสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีระหว่่างกััน  
ผ่่านการทำำ�กิจกรรมร่่วมกัันในโอกาสสำำ�คัญ เช่่น 
กิิจกรรมผู้้�บริิหารพบพนัักงาน (Townhall) กิิจกรรม 
Staff Party รวมถึึงเทศกาลและวัันสำำ�คัญต่่าง ๆ เช่่น 
วัันขึ้้�นปีีใหม่่ วัันสงกรานต์์ เป็็นต้้น

•	จั ดกิิจกรรมวดเพื่่� อสุุขภาพ เพื่่� อให้้พนัักงานได้้ 
ผ่่อนคลายจากการทำำ�งาน 

•	จั ดให้้มีีโครงการความร่่วมมืือกัับธนาคารต่่าง ๆ ในการให้้สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ��พิเศษแก่่พนัักงาน เช่่น สิินเชื่่�อ 
	 เพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล เพื่่�อเป็็นช่่องทางให้้พนัักงานได้้บริิหารหนี้้� สิินและมีีสุุขภาพทางการเงิินที่่�ดีขึ้้�น
•	ส่ งเสริิมให้้พนัักงานมีีดุุลยภาพในการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตส่่วนตััว (Work Life Balance)
•	จั ดให้้มีีการให้้รางวััลตอบแทนและแสดงความชื่่�นชมในรููปแบบต่่างๆ แก่่พนัักงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่� ได้้เป็็นอย่่างดีี
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6.	 การสร้้างความผููกพัันของพนักงาน 
การสร้้างความผููกพัันของพนัักงานกัับองค์์กรเป็็นปััจจััยที่่�สำำ �คัญที่่�ช่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจไปในทิิศทางและกลยุุทธ์์ที่่�
วางไว้้ การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานขึ้้�นอยู่่�กับความไว้้วางใจ ดัังนั้้�น จึึงต้้องสร้้างความไว้้วางใจและสร้้างแรงจููงใจ
ให้้พนัักงาน บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนากระบวนการทำำ�งาน พร้้อมการรัับฟัังคำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะ
จากพนัักงาน วิิธีีการหน่ึ่�งที่่�สำำ �คัญในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการในเรื่่�องที่่� เกี่่�ยวกัับ “พนัักงาน” 
คืือการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงาน เพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะที่่�ชัดเจนและตรงไปตรงมาจากพนัักงาน และยััง 
เป็็นโอกาสในการสร้้างแผนที่่� จะปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารทรััพยากรบุุคคลด้้วย โดยบริิษััทฯ  
จััดให้้มีีการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่� องเป็็นประจำำ�ทุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  
โดยผลการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีต่่อองค์์กร ในปีี 2567 เท่่ากัับร้้อยละ 84 
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อััตราการลาออก

ของพนัักงานโดยสมััครใจ (%)

ผลการสำำ�รวจดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับความผููกพัันของพนัักงานให้้เพิ่่�มสููงขึ้้�น
และส่่งมอบ “ประสบการณ์์อัันยอดเยี่่�ยม (Excellent Experience)” ให้้กัับพนัักงาน 

การดููแลด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 
การดููแลผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนให้้มีีความปลอดภััย มีีอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีในการทำำ�งานเป็็นประเด็็นสำำ�คัญ
ที่่�บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
ในเชิิงป้้องกัันบนเป้้าหมายสููงสุุดคืือ “อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์” กล่่าวคืือ พนัักงานทุุกคนสามารถปฏิิบััติิงานได้้ลุุล่่วง  
ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุหรืือความสููญเสีียใด ๆ ที่่�กระทบต่่อชีีวิิต และทรััพย์์สิินของตนเอง ครอบครััว และองค์์กร 

1.	 นโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่� เกี่่�ยวข้้องมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี มีีความปลอดภััยใน 
การทำำ�งานภายใต้้การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
ที่่� ได้้มาตรฐาน มีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปตามกฎหมาย บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด “นโยบายปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน” ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานและรัักษาไว้้ซ่ึ่�งระบบคุุณภาพการบริิหาร
จััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยกำำ�หนดให้้ความปลอดภััยใน 
การทำำ�งานเป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน 

(รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน” สามารถศึึกษา
เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  www.symphony.net.th > การพััฒนาความยั่่�งยืืน > มิิติิสัังคม > ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน)
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2.	 การกำำ�กับดููแลการบริิหารความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
การบริิหารจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของบริิษััทฯ ได้้รัับการกำำ�กับ
ดููแลโดยคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยมีีผู้้�บริิหารสููงสุุดหรืือ 
ผู้้�แทนที่่� ได้้รัับมอบหมายจากผู้้�บริิหารสููงสุุด เป็็นประธานคณะกรรมการ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบายไปสู่่� การปฏิิบััติิ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล ทั้้�งยัังเป็็นการลดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานให้้มีีความรวดเร็็วและกระชัับ
เพราะปััญหาด้้านความปลอดภััยต้้องใช้้เวลาดำำ�เนิินการให้้สั้้� นและกระชัับที่่�สุด นอกจากนี้้�  ยัังจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�  
ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ ดููแล ติิดตาม และรายงานการปฏิิบััติิตาม
มาตรการความปลอดภััยฯ ในการทำำ�งานนั้้�น ๆ ด้้วย

การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
การจััดการสภาพแวดล้อมที่่� เอื้้�อต่อการทำำ�งาน
บริิษััทฯ จััดสถานที่่�ทำำ�งานให้้มีีสภาพแวดล้้อมที่่�สะอาดและเหมาะสมต่่อการทำำ�งานตามมาตรฐานกฎหมายด้้าน 
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย มีีระบบการทำำ�งานที่่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยและสุุขอนามััยอย่่างเหมาะสม 

การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัยในการปฏิิบััติิงาน
สิ่่�งสำำ �คัญในการปฏิิบััติิงานให้้ปลอดภััย คืือ การที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงความเสี่่�ยง
และผลกระทบที่่�จะตามมา และปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างจริิงจััง 

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจแก่่พนัักงานเกี่่� ยวกัับความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่� อง โดยจััดให้้พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน  
ทั้้�งความรู้้�ทั่่�วไป และความรู้้�เกี่่�ยวกัับอัันตรายที่่� เกิิดจากการทำำ�งาน หรืือสภาพการณ์์ที่่� เป็็นอัันตราย เพื่่�อให้้ทุุกคน
สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััย

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานแก่่ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ดัังนี้้�

ชื่่�อหลัักสููตร
จำำ�นวน
ชั่่�วโมง

จำำ�นวนผู้้�เข้้า
อบรม (คน)

ผู้้�บริิหาร
พนัักงานสาย

ปฏิิบััติิการ
พนัักงานสาย

สนัับสนุุน
ผู้้�รัับเหมา

การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับสายสื่่�อสาร
ของหน่่วยงานภายนอกบน 
เสาไฟฟ้้าของ กฟภ.

12 9 - 9 - -

การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับสายสื่่�อสาร
ของหน่่วยงานภายนอกบน 
เสาไฟฟ้้าของ กฟภ. (ทบทวน)

6 18 - 18 - -

การปฏิิบััติิงานบนเสาไฟฟ้้า 
(การติิดตั้้�งสายสื่่�อสาร)  
ของการไฟฟ้้านครหลวง

12 2 - 2 - -
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ชื่่�อหลัักสููตร
จำำ�นวน
ชั่่�วโมง

จำำ�นวนผู้้�เข้้า
อบรม (คน)

ผู้้�บริิหาร
พนัักงานสาย

ปฏิิบััติิการ
พนัักงานสาย

สนัับสนุุน
ผู้้�รัับเหมา

การปฏิิบััติิงานบนเสาไฟฟ้้า 
(การติิดตั้้�งสายสื่่�อสาร)  
แบบต่่ออายุุบััตร ของการไฟฟ้้า
นครหลวง

6 22 - 22 - -

การปฐมพยาบาลและการกู้้� 
ฟื้้�นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน (CPR)

6 36 - - 36 -

การดัับเพลิงขั้้�นต้้น 6 51 - - 51 -

การส่่งเสริมอาชีีวอนามััยและสุุขภาพที่่�ดีีของพนัักงาน
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานและสุุขภาพอนามััยที่่�ดีของพนัักงานจะช่่วยส่่งเสริิมให้้พนัักงาน
มีีความสุุขในการทำำ�งาน บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีให้้กัับพนัักงานทุุกคน โดยให้้มีีการตรวจ 
เพิ่่�มเติิมตามปััจจััยเสี่่� ยงจากการทำำ�งาน นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ มีีการจััดกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้พนัักงาน 
ได้้ตระหนัักถึึงการดููแลสุุขภาวะองค์์รวมที่่�ดี ป้้องกัันและลดผลกระทบด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยใน 
การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้โครงการ 4F (Fin D, Firm D, Feel D, Farm D) โดยมุ่่�งเน้้น 
การส่่งเสริิมสุุขภาวะสุุขภาพองค์์รวมในทุุกมิิติิ  
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•	 Firm D การส่่งเสริิมดููแลสุุขภาวะด้้านร่่างกาย 
1)	 การสร้้างเกราะป้้องกัันให้้กัับร่่างกาย (Primary Preventive) การจััดให้้มีีวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่  
และการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ ตลอดจนวิิธีีการป้้องกัันและรัับมืือโรคไข้้หวััดใหญ่่

2)	 การป้้องกัันโรคออฟฟิิตซิินโดรม และการส่่งเสริิมกายบริิหาร (Secondary Preventive) การสอนท่่าทาง
กายบริิหารยืืดเหยีียดกล้้ามเนื้้�อ เพื่่�อลดโอกาสและป้้องกัันโรคออฟฟิิตซิินโดรม ตลอดจนจััดให้้มีีกลุ่่�มออกกำำ�ลังกาย
ซ่ึ่�งพนัักงานสามารถเลืือกออกกำำ�ลังกายได้้ตามความชอบหรืือความถนััดของตน ได้้แก่่ ซุุมบ้้า และเทเบิิลเทนนิิส 
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3)	 ความรู้้�ความเข้้าใจด้้านโภชนาการ (Secondary Preventive) สนัับสนัับให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับโภชนาการ และการเลืือกรัับประทานอาหารที่่�สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง และทำำ�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจน
จััดให้้มีีเมนููอาหารสุุขภาพเสิิร์์ฟเพื่่�อเพิ่่�มพลัังกาย และเสริิมสร้้างสุุขภาพที่่�ดีให้้กัับพนัักงาน

•	 Feel D การส่่งเสริิมดููแลสุุขภาวะด้้านจิิตใจและอารมณ์์ 
จััดให้้มีีการปรึึกษากัับนัักจิิตวิิทยาผ่่านช่่องทางโทรศััพท์์และวิิดีีโอคอล และจััดกิิจกรรม Smile with us  
เพื่่�อส่่งเสริิมการตระหนัักรู้้�ด้านสุุขภาพจิิต และหัันมาใส่่ใจสุุขภาพจิิตของตนเองและเพื่่�อนร่่วมงาน 
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การตรวจสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ได้้แก่่ การตรวจวััดแสงสว่่าง การตรวจวััดระดัับเสีียง 
และการตรวจคุุณภาพน้ำำ� �ดื่่�ม และปรัับปรุุงเพื่่�อให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานกำำ�หนด และให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทำำ�งาน
ในสถานที่่�ที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยไม่่ก่่อให้้เกิิดโรคจากการทำำ�งาน สำำ �หรัับของเสีียที่่� เกิิดจากการปรัับสภาพแวดล้้อม 
(หลอดไฟ) บริิษััทฯ ได้้นำำ�ส่งให้้สำำ �นักงานเขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการกำำ�จัดที่่�ถูกต้้องต่่อไป

การดููแลสุุขอนามััยและความปลอดภัยจากโรคระบาด และโรคภัยไข้้เจ็็บของพนัักงาน
บริิษััทฯ มีีความห่่วงใยและให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาพของพนัักงาน โดยตระหนัักว่่าการมีีสุุขภาพที่่�ดีเกิิดจาก 
การอยู่่� ในสภาพแวดล้้อมที่่�ดี สะอาด ถููกสุุขอนามััย จึึงได้้จััดให้้มีีมาตรการการกำำ�จัดสััตว์์พาหะนำำ�โรค เช่่น ปลวก  
มด แมลงสาบ เพื่่�อให้้สำำ �นักงานอยู่่� ในหลัักสุุขลัักษณะที่่�ดี และป้้องกัันการติิดเชื้้�อจากสััตว์์พาหะนำำ�โรค
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สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ อััตราการหยุุดงาน และอััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน
บริิษััทฯ มีีการเก็็บสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานเพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงมาตรฐาน
ด้้านความปลอดภััยของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ที่่� ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย
ปีี

2567 2566

1. จำำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงาน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม (คน) 486 444

2. จำำ�นวนช่ั่�วโมงการทำำ�งาน (ชั่่�วโมง) 910,264 847,792

3. จำำ�นวนกรณีีความเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (กรณีี) 0 0

4. จำำ�นวนกรณีีการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (กรณีี) 0 0

5. จำำ�นวนพนักงานเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (คน) 0 0

6. อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม 0 0

7. อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน ต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม 0 0

8. อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม 0 0

9. อััตราวัันทำำ�งานที่่�สููญเสีีย (วััน / ชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม) 0 0

10. อััตราการขาดงาน (วััน / จำำ�นวนวัันทำำ�งานของพนัักงานทั้้�งหมด) 0 0

หมายเหตุุ:	 1.	ก ารบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน เป็็นกรณีีที่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำำ�งานและต้้องหยุุดงานอย่่างน้้อย 1 วัันขึ้้�นไป โดยไม่่รวมการบาดเจ็็บในระดัับ 
	 ปฐมพยาบาล 
	 2.	วั นทำำ�งานที่�สููญเสีีย คืือ จำำ�นวนวันที่�เสีียไปเนื่่�องจากพนัักงานเจ็็บหรืือป่่วยจากการทำำ�งาน โดยจะเริ่่�มนัับตั้้�งแต่่หยุุดงานในวัันถัดไป 
	 3.	ก ารขาดงาน คืือ จำำ�นวนวัันที่่�พนัักงานขาดงานด้้วยสาเหตุุต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�สืืบเนื่่�องจากการทำำ�งานและนอกการทำำ�งาน แต่่ไม่่รวมถึึงวัันหยุุดตามประเพณีี 
	 และการลาตามสิิทธิิต่่าง ๆ

การส่่งเสริมผู้้�พิการ
บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการยกระดัับและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�พิ การให้้ดีีขึ้้� น ส่่งเสริิมให้้คนพิิการ 
ได้้มีีโอกาสในการประกอบอาชีีพ ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดการมีีรายได้้ สามารถพ่ึ่�งพาตนเองได้้ ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� และให้้มีี 
ส่่วนร่่วมในสัังคมอย่่างเท่่าเทีียม

โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีพคนพิิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 
35 โดยมีีการจ้้างผู้้�พิการทางสายตาเพื่่�อให้้บริิการนวดผ่่อนคลายให้้แก่่พนัักงานรวมจำำ�นวน 5 คน โดยเป็็นเพศชาย 
3 คน และเพศหญิิง 2 คน ซ่ึ่�งเป็็นอััตราส่่วนระหว่่างคนปกติิกัับคนพิิการที่่�  1 ต่่อ 100 คน ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความเป็็นส่่วนตััว
ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�งระบบสื่่� อสารพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้การเข้้าถึึง การเก็็บ
รวบรวม การใช้้ และการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถทำำ�ได้้โดยง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว อัันอาจนำำ�มาซ่ึ่�ง
ความเสีียหายต่่อเจ้้าของข้้อมููล บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในเรื่่�องดัังกล่่าว และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัับผิิดชอบและ 
ให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่� ได้้ทำำ�การจััดเก็็บรวบรวม นำำ�ไปใช้้ เปิิดเผย และการถ่่ายโอนข้้อมููลของผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู้้�ค้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ� “นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และประกาศไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  
www.symphony.net.th เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส รวมทั้้� งเพื่่�อให้้มั่่� นใจว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของผู้้�ถือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู้้�ค้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมาย  
และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพระราชััญญััติิคุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทาง 
การดำำ�เนิินงานการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้ดัังนี้้�
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1.	 แต่่งตั้้� งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคลและหน่่วยงานที่่�รั บผิิดชอบในการกำำ�กับดููแลและคุ้้�มครองข้้อมููล 
	ส่ วนบุุคคล
2.	 แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน PDPA ซ่ึ่�งรัับผิิดชอบในการสร้้างกระบวนการและแนวทางการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ  
	 ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
3.	 ประกาศนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและแนวปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการข้้อมููล การกำำ�กับ 
	ดู แลข้้อมููลและการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย และสามารถ 
	 ปฏิิบััติิให้้เกิิดประสิิทธิิผล
4.	จั ดทำำ�ทะเบีียนสำำ�หรัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของทุุกหน่่วยงานในบริิษััทฯ เพื่่�อจำำ�แนกประเภทของข้้อมููล ประเมิิน 
	 ความเสี่่� ยงของข้้อมููลที่่�มี การจััดเก็็บ ใช้้และเปิิดเผย อีีกทั้้� งกำำ�หนดมาตรการควบคุุมและการรัักษา 
	 ความปลอดภััยที่่� เหมาะสมตามระดัับชั้้�นความเสี่่� ยงของข้้อมููล

การส่่งเสริมความปลอดภัยของชุุมชน 
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสร้้างความปลอดภััยให้้กัับชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และระเบีียบที่่� เกี่่�ยวข้้อง การเตรีียมความพร้้อม และการตรวจสอบสายส่่งสััญญาณและ
อุุปกรณ์์โครงข่่ายอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลิิตภััณฑ์์และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ที่่� ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� ในสภาพ
ที่่�ดี พร้้อมใช้้งาน และไม่่เกิิดอัันตรายต่่อผู้้�คนในชุุมชน 

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังได้้เข้้าร่่วมโครงการจััดระเบีียบสายสื่่� อสาร ซ่ึ่� งเป็็นโครงการที่่� เกิิดจากความร่่วมมืือ 
ระหว่่างบริิษััทฯ หน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงานกำำ�กับดููแล และผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมอื่่�น ๆ โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อยกระดัับความปลอดภััยให้้กัับประชาชน และสร้้างทััศนีียภาพที่่�สวยงามและเป็็นระเบีียบให้้กัับชุุมชน 
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การพััฒนาชุุมชนและสัังคมอย่างมีีส่วนร่่วม
ชุุมชนและสัังคมเป็็นผู้้�มี ส่่วนได้้เสีียที่่�สำ ำ �คัญในห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ เนื่่� องจากเป็็นทั้้� งผู้้�ที่่�  ได้้รัับ 
ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และอาจสร้้างผลกระทบให้้กัับบริิษััทฯ ได้้เช่่นกััน ดัังนั้้� น บริิษััทฯ  
จึึงให้้ความสำำ�คัญและมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม ซ่ึ่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่
การดููแลความปลอดภััยและสุุขภาวอนามััย การพััฒนาเศรษฐกิิจและคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชน การสนัับสนุุน
โอกาสและการมีีส่่วนร่่วมในด้้านต่่าง ๆ ให้้กัับสัังคม และการจััดการผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ชุุมชนและ
สัังคมได้้เติิบโตร่่วมกัันกัับบริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน และบริิษััทฯ สามารถอยู่่�ร่วมกัันกัับชุุมชนบนความเชื่่�อมั่่�น ไว้้วางใจ 
และเกื้้�อกููลประโยชน์์ซ่ึ่�งกัันและกััน 

บริิษััทฯ ได้้พััฒนากลยุุทธ์์ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคมที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่� งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ  
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างธุุรกิิจและสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วม
กัับหลากหลายภาคส่่วน รวมทั้้�งประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและความเชี่่�ยวชาญของบริิษััทฯ ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการ 
และกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมใน 5 ด้้าน ซ่ึ่�งถืือเป็็นรากฐานในการพััฒนาชุุมชนและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน  
ได้้แก่่ ด้้านการศึึ กษา ด้้านศาสนาและวััฒนธรรม ด้้านกีีฬาและการส่่งเสริิมสุุขภาพ ด้้านการพััฒนาคุุณภาพ
ชุุมชน และด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่� งแวดล้้อม ตลอดจนให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ต่่าง ๆ เช่่น  
การทำำ�กิจกรรมจิิตอาสา การบริิจาคเงิินและสิ่่� งของให้้แก่่สาธารณกุุศล เพื่่�อช่่วยแก้้ไขปััญหา พััฒนาชุุมชน  
และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคมให้้ดีีขึ้้�นอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน

สํําหรัับปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังคงเดิินหน้้าดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้สอดรัับกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจและสภาพสัังคมที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
โดยมีีกิิจกรรมที่่�สำำ �คัญ ดัังนี้้�

กิิจกรรม “SHARING IS CARING  
ให้้ Farm D (ความดีี) ส่่งต่่อฟาร์์มสุุข”
บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรม “SHARING IS CARING  
ให้้ Farm D (ความดีี) ส่่งต่่อฟาร์์มสุุข” ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง
ของโครงการ “4F” (Fin D, Firm D, Feel D, Farm D)  
เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี  ทางในด้้าน
สุุขภาพกาย สุุขภาพใจ สุุขภาพทางการเงิินให้้กัับ
พนัักงาน ควบคู่่� ไปกัับเปิิดพื้้� นที่่� เพื่่� อบ่่มเพาะความดีี  
และร่่วมสร้้างสัังคมแห่่งการแบ่่งปััน ด้้วยการเปิิดรัับ 
บริิจาคสิ่่� งของที่่� ไม่่ใช้้แล้้วที่่�ยังคงสภาพดีี ได้้แก่่ ตุ๊๊�กตา 
แก้้วน้ำำ� �  และเครื่่� องสำำ�อางที่่� ไ ม่่ได้้ใช้้หรืือหมดอายุุ  
เพื่่�อนำำ�ไปส่่งต่่อยัังหน่่วยงานต่่างๆ ตลอดจนส่่งเสริิม
การใช้้ทรััพยากรที่่�มี อยู่่� อย่่างคุ้้� มค่่า และยัังช่่วยลด
ปริิมาณขยะให้้น้้อยลง โดยของบริิจาคจากกิิจกรรม  
“Sharing is caring ให้้ Farm D (ความดีี) ส่่งต่่อ 
ฟาร์์มสุุข” ถููกส่่งต่่อให้้กัับหน่่วยงานต่่างๆ ดัังนี้้�
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•	ตุ๊๊�  กตา ดำำ�เนิินการทำำ�ความ
สะอาดและติิดบััตรอวยพรส่่งต่่อ
กำำ�ลังให้้กัับเด็็กๆ เนื่่� องในเทศกาล 
วัันเด็็ก ณ มููลนิิธิิบ้้านนกขมิ้้�น เมื่่�อวััน
ที่่�  11 มกราคม 2568

•	 แก้้วน้ำำ�� ดำำ�เนิินการทำำ�ความ
ส ะ อ า ด แ ล ะ ส่่ ง ต่่ อ ใ ห้้ กัั บ เ ด็็ ก ๆ  
เนื่่�องในเทศกาลวัันเด็็ก ณ โรงเรีียน 
อุุ ฮููทะ  ชายขอบอำำ� เภอพบพระ 
จัังหวััดตาก เมื่่� อวัันที่่�  6 มกราคม 
2567

•	 เครื่่� องสำำ�อางและอุุปกรณ์์ 
แต่่งหน้้า ส่่งต่่อให้้กลุ่่�มอาสาอิิสระ 
แต่่งหน้้าศพฟรีีเพจใหญ่่ เพื่่�อนำำ�ไป
แต่่งหน้้าผู้้�วายชนม์์
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SYMPHONY KNOWLEDGE SHARING & SYMPHONY LAB	

RMUTT Cloud Knowledge Sharing: Get Digital-Ready with SYMPHONY

เมื่่� อวัันที่่�  25 พฤศจิิกายน 2567 บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การส่่งมอบอุุปกรณ์์เพื่่�อจััดตั้้� ง SYMPHONY LAB ให้้กัับ 
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาวิิศวกรรมระบบไอโอทีีและสารสนเทศ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร 
ลาดกระบััง เพื่่�อให้้นัักศึึ กษาได้้ใช้้ในการเรีียนการสอน และฝึึกการใช้้งานอุุปกรณ์์จริิง ยิ่่� งไปกว่่านั้้� นเพื่่�อเป็็น 
การให้้การสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง ทางบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำำ� บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือทางวิิชาการ ร่่วมกัับ 
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ จะเป็็น 
ส่่วนหน่ึ่�งในร่่วมกัันพััฒนาบุุคลากรที่่�มีคุุณภาพ และศัักยภาพสู่่�ตลาดแรงงาน

บริิษััทฯ ร่่วมแชร์์ความรู้้�และประสบการณ์์ในสายงาน Cloud Computing เพื่่�อเรีียนรู้้�เทรนด์์ล่่าสุุด และมุุมมอง 
เชิิงลึึกเกี่่� ยวกัับ Cloud Computing เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสู่่� โลกการทำำ�งานยุุคดิิจิิทััล กัับคณะวิิศวกรรม
คอมพิิวเตอร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี เมื่่�อวัันที่่�  6 พฤศจิิกายน 2567
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Fundamental of Cloud Computing and Services Knowledge Sharing

บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรม Workshop เพื่่�อมอบความรู้้�ด้าน Cloud และแนวทางการพััฒนาอาชีีพในอนาคต  
ให้้กัับนัักศึึ กษาชั้้�นปีีที่่�  3 สาขาวิิศวกรรมระบบไอโอทีีและสารสนเทศ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ สถาบัันเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง นำำ�โดยคุุณธนวััฒน์์ วิิวััฒน์์พาณิิชย์์ - หััวหน้้าหน่่วยธุุรกิิจคลาวด์์
บรรยายในหััวข้้อ “Fundamental of Cloud Computing and Services Knowledge Sharing” เมื่่�อวัันที่่�   
1 สิิงหาคม 2567 ณ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

โครงการมอบอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และสื่่� อการเรีียนการสอน เพื่่�อเฉลิิมพระเกีียรติิ
พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัว
เมื่่�อวัันที่่�  6 สิิงหาคม 2567 บริิษััทฯ ได้้ส่่งมอบอุุปกรณ์์
คอมพิิวเตอร์์และสื่่� อการเรีียนการสอนใน “โครงการ
มอบอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และสื่่� อการเรีียนการสอน 
เพื่่�อเฉลิิมพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หั ว”  
เนื่่� องในโอกาสมหามงคลเฉลิิมพระชนมพรรษา  
6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 ซ่ึ่�งจััดโดยสภากาชาดไทย 
สำำ �นักงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล และสำำ�นักงาน
บริิหารกิิจการเหล่่ากาชาด เพื่่�อแสดงความจงรัักภัักดีี 
และยกระดัับการศึึ กษาและการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร 
ให้้กัับเด็็กนัักเรีียนในพื้้�นที่่�ห่างไกล โดยมีีคุุณเตช บุุนนาค 
เลขาธิิการสภากาชาดไทยกล่่าวเปิิดงาน ณ อาคาร
เฉลิิมพระเกีียรติิพระบรมราชิินีีนาถ ศููนย์์บริิการโลหิิต
แห่่งชาติิ สภากาชาดไทย

แบ่่งปัันน้ำำ� �ใจช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่วม
จากปริิมาณฝนที่่�ตกหนัักอย่่างต่่อเนื่่� องในภาคเหนืือ
ของประเทศไทยเมื่่�อเดืือนสิิงหาคม - กัันยายน 2567  
ทำำ�ให้้เกิิดน้ำำ� �ท่วมฉัับพลััน น้ำำ� �ป่าไหลหลาก และดิินถล่่ม 
ในพื้้�นที่่� เชิิงเขา สร้้างความเสีียหายอย่่างมหาศาลต่่อ
ชีีวิิตและทรััพย์์สิินของประชาชน บริิษััทฯ ได้้ร่่วมบริิจาค
เงิินผ่่านสภากาชาดไทย เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยจาก
เหตุุอุุทกภััยดัังกล่่าว
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การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนทางมิิดิิเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรมและจริิยธรรม โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม ตลอดจนผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มบนพื้้�นฐานของหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี เพื่่�อเป็็น
รากฐานสำำ�คัญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักลงทุุนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนการเพิ่่�มขีีดความสามารถใน
การแข่่งขัันและสนัับสนุุนให้้เกิิดการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ” และเผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
www.symphony.net.th เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนยึึดถืือปฏิิบััติิ และมีีการติิดตามและประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

ทั้้�งนี้้�  รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ และการดำำ�เนิินงานตามแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแล
กิิจการ ปรากฎอยู่่� ในส่่วนที่่�  2 หััวข้้อ “การกำำ�กับดููแลกิิจการ” ของรายงานฉบัับนี้้�  

การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและการต่่อต้านการทุุจริิตคอร์รััปชัน
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นธรรม โดยได้้จััดทำำ� “จรรยาบรรณธุุรกิิจ” และ “นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน” ที่่�มีแนว
ปฏิิบััติิที่่� สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีและสิิทธิิมนุุษยชน และเผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  
www.symphony.net.th เพื่่�อเป็็นมาตรฐานสำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานให้้ยึึดถืือปฏิิบััติิ รวมถึึง 
จััดให้้มีีกลไกการจััดการและช่่องทางในการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

ทั้้� งนี้้�  รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน การดำำ�เนิินงานตามแนวปฏิิบััติิของ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจและนโยบายต่่อต้้านคอรััปชััน รวมถึึงกลไกการจััดการและช่่องทางการร้้องเรีียนและการแจ้้ง
เบาะแส ปรากฎอยู่่� ในส่่วนที่่�  2 หััวข้้อ “การกำำ�กับดููแลกิิจการ” ของรายงานฉบัับนี้้�

การบริิหารความเสี่่� ยง
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการบริิหารความเสี่่� ยงภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงจากปััจจััยภายในและภายนอก
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ จึึงใช้้หลัักมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) ในการบริิหารความเสี่่� ยงมาอย่่างต่่อเนื่่�องและถืือเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญ
ของทุุกกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ ได้้ทบทวนประเด็็นความเสี่่� ยงหลัักขององค์์กร โดยให้้ความสำำ�คัญกัับความเสี่่� ยงของประเด็็นด้้าน 
ความยั่่�งยืืนที่่�มี ความสำำ�คัญเชิิงกลยุุทธ์์ต่่อบริิษััทฯ ทั้้�งด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
และความเสี่่� ยงที่่� เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) มากขึ้้�น หน่่วยงานบริิหารความเสี่่� ยงได้้จำำ�แนกความเสี่่� ยงเป็็น  
5 ประเภท ได้้แก่่ ความเสี่่� ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk) ความเสี่่� ยงด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational Risk)  
ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ (Compliance Risk) ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk) 
และความเสี่่�ยงที่่� เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) และได้้ทบทวนและปรัับปรุุงแผนบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรเพื่่�อติิดตาม
และเฝ้้าระวัังการเกิิดขึ้้�นของความเสี่่� ยงดัังกล่่าว

ทั้้�งนี้้�  รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง ปรากฎอยู่่� ในส่่วนที่่�  1 ข้้อ 2 หััวข้้อ “การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง” 
ของรายงานฉบัับนี้้�
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การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้า การจััดการความพึึงพอใจ และการสร้างความผููกพัน
กัับลููกค้า 
ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจโทรคมนาคมมีีการแข่่งขัันเพิ่่�มสููงขึ้้�น ในขณะที่่�พฤติิกรรม ความคาดหวััง
และความต้้องการของลููกค้้ามีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลงตามกระแสโลกที่่�ปรัับตััวไปสู่่�สั งคมดิิจิิทััลอย่่างกว้้างขวาง  
การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า  และการสร้้างความผููกพัันของลููกค้้าเป็็นสิ่่� งที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง 
เนื่่�องจากลููกค้้าเป็็นผู้้�มีส่่วนได้้เสีียสำำ�คัญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิิจและผลประกอบการของบริิษััทฯ ให้้สามารถเติิบโต
อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ส่่งผลโดยตรงต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ด้้วยเหตุุนี้้�  บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการสร้้าง 
ความมั่่�นใจในสิินค้้าและบริิการและสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้าในทุุกๆ ด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่่งมอบ 
และรัักษาระดัับคุุณภาพของการให้้บริิการที่่� เป็็นเลิิศในระดัับราคาที่่� เหมาะสม ให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้บริิการ 
อย่่างมืืออาชีีพด้้วยความรวดเร็็ว ให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง ตรงไปตรงมา  
และเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ รวมทั้้� งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังและ 
ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย (Customization) เพื่่�อสร้้างการเติิบโตและส่่งมอบประสบการณ์์ 
อัันยอดเยี่่�ยม หรืือ Excellent Experience ให้้กัับลููกค้้าตามพัันธกิิจหลัักของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ จััดให้้มีีหน่่วยงานฝ่่ายขายหน่่วยงานฝ่่ายขาย โดยแยกเป็็นหน่่วยธุุรกิิจต่่าง ๆ ตามลัักษณะของลููกค้้า 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการวิิเคราะห์์และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละประเภทธุุรกิิจได้้อย่่างตรงใจและ 
มีีประสิิทธิิภาพ สามารถดููแลลููกค้้าได้้อย่่างใกล้้ชิิด รัักษาความสััมพัันธ์์ของลููกค้้าเดิิมและสร้้างฐานลููกค้้าใหม่่ ๆ  
ตลอดจนสร้้างแบรนด์์ "SYMPHONY" ให้้ลููกค้้าเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพและบริิการที่่� เป็็นเลิิศ เพื่่�อความพึึงพอใจสููงสุุด
ของลููกค้้า 

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีหน่่วยงาน Network Operation Center (NOC) เพื่่�อดููแล ติิดตาม ให้้คำำ�ปรึึกษา 
เกี่่�ยวกัับวิิธีีการแก้้ปััญหา รวมถึึงการรัับข้้อร้้องเรีียนและประสานงานเมื่่�อเกิิดปััญหา  โดยหน่่วยงาน NOC สามารถ
ให้้บริิการลููกค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วััน

นอกจากความมุ่่� งมั่่� นในการส่่งมอบและรัักษาระดัับคุุณภาพของการให้้บริิการอัันเป็็นเลิิศแล้้ว บริิษััทฯ ยัังให้้ 
ความสำำ�คัญกัับการสร้้าง บริิหารจััดการ และรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบริิษััทฯ กัับลููู� กค้้า ตลอดจน 
การมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้าผ่่านการทำำ�กิจกรรมทางธุุรกิิจ กิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลความรู้้�  การจััดอบรม 
สััมมนา รวมถึึงกิิจกรรมสัันทนาการต่่าง ๆ ที่่�จั ดขึ้้� นอย่่างต่่อเนื่่� องผ่่านระยะเวลาการให้้บริิการ 3 ช่่วงเวลา  
ตั้้�งแต่่ก่่อน ระหว่่าง และหลัังรัับบริิการ ควบคู่่�กับการรัับฟััง รวบรวม และนำำ�ความต้้องการ ปััญหา ความคาดหวััง 
ตลอดจนข้้อคิิดเห็็นทั้้�งทางบวกและลบของลููู�กค้้าที่่�มีต่่อบริิการของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งได้้รัับจากช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร
และรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์ที่่�บริิษััทฯ ได้้จััดเตรีียมขึ้้�น อาทิิ การพููดคุุยกัับพนัักงานฝ่่ายขาย
โดยตรง การติิดต่่อทางโทรศััพท์์มายัังฝ่่ายบริิการลููู�กค้้า การส่่งอีีเมลหรืือข้้อความผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ระบบรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนผ่่านเว็็บไซต์์ การสำำ�รวจความพึึงพอใจ ฯลฯ มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการนำำ�เสนอหรืือพััฒนา
ปรัับปรุุงบริิการที่่�จะตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งลููกค้้าเดิิมและลููกค้้าใหม่่ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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กิิจกรรม Troop Visit 
บริิษััทฯ จััดกิิจกรรม “Troop Visit” โดยผู้้�บริิหารและ 
ทีีมงานฝ่่ายขายได้้เข้้าเยี่่� ยมและมอบของที่่� ระลึึ ก 
ให้้กัับลููกค้้าในช่่วงเทศกาลและโอกาสสำำ�คัญต่่าง ๆ  
เพื่่� อขอบคุุณลููกค้้าที่่� ไ ว้้ ใจใ ช้้บริิการของบริิ ษััทฯ  
มาโดยตลอด พร้้อมทั้้� งถืือโอกาสพููดคุุย แลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รัับฟัังความต้้องการ  
ความคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ จากลููกค้้า 

กิิจกรรม Thank You Party
บริิษััทฯ จััดกิิจกรรม “Thank You Party” ขอบคุุณลููกค้้า
ที่่� ให้้ความไว้้ใจในบริิการของบริิษััทฯ และบริิการของ 
บริิษััทฯ มาอย่่างต่่อเนื่่�องโดยตลอด

กิิจกรรม Symphony Box Office 
บริิษััทฯ จััดกิิจกรรม “Symphony Box Office” โดย
เชิิญลููกค้้าเข้้าร่่วมชมภาพยนตร์์ฟอร์์มยัักษ์์เรื่่�องต่่าง ๆ 
เพื่่�อเป็็นการขอบคุุณลููกค้้าที่่� ให้้ความไว้้วางใจใช้้บริิการ
ของบริิษััทฯ โดยมีีทีีมงานฝ่่ายขายให้้การต้้อนรัับลููกค้้า
พร้้อมพููดคุุยอย่่างเป็็นกัันเอง 
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งานอบรมสััมมนา 
“การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล”
บริิษััทฯ จััดอบรมสััมมนาในหััวข้้อ “การคุ้้� มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล” ให้้กัับบริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำำ�กัด  
เพื่่� อเสริิมสร้้างความรู้้� และความเข้้าใจเกี่่� ยวกัับ 
พระราชบััญญััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 
โดยมุ่่� งเน้้นให้้ผู้้� เข้้าร่่วมอบรมตระหนัักถึึงการจััดการ 
การเข้้าถึึง และการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างถููกต้้อง
ตามกฎหมาย 

งานสััมมนา Strengthening Cyber 
Defenses
บริิษััทฯ ร่่วมกัับโซฟอส ไทยแลนด์์ พัันธมิิตรผู้้� เชี่่�ยวชาญ
ด้้านโซลููชั่่� นความปลอดภััยทางไซเบอร์์แบบ Next-
generation จััดงานสััมมนาหััวข้้อ “Breaking through 
Threat Protection” สำำ �หรัับลููกค้้าในนิิคมอุุตสาหกรรม
อมตะนครและพื้้�นที่่� ใกล้้เคีียงในจัังหวััดชลบุุรีี เพื่่�อแบ่่งปััน
ความรู้้�และข้้อมููลในการรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

งานสััมมนา ASCO’s Business 
Solutions Symposium 2024
บ ริิ ษัั ท ฯ  ร่่ ว ม กัั บ ส ม า ค ม บ ริิ ษัั ท ห ลัั ก ท รัั พ ย์์ ไ ท ย  
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ได้้แก่่ Fortinet, Nokia 
Thailand, Veeam Software Thailand และ 
Telehouse Thailand จััดงานสััมมนา ASCO’s 
Business Solutions Symposium 2024 บรรยายและ
นำำ�เสนอโซลููชั่่�นของบริิษััทฯ แก่่ลููกค้้าธุุรกิิจหลัักทรััพย์์ 
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

งานสััมมนา SYMPHONY Cyber Defense:  
Elevate Your Fortinet Expertise
บริิษััทฯ ร่่วมกัับบริิษััท ฟอร์์ติิเน็็ต ประเทศไทย จััดงาน 
สััมมนาหััวข้้อ “SYMPHONY Cyber Defense: 
Elevate Your Fortinet Expertise”  ให้้แก่่ 
กลุ่่� มลููกค้้า Hospitality โดยการสััมมนาได้้มุ่่� งเน้้น 
การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ลููกค้้าเกี่่� ยวกัับภััยทาง
ไซเบอร์์ ซ่ึ่�งในปััจจุุบัันมีีการโจมตีีเป็็นภััยอัันตรายที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นกัับระบบคอมพิิวเตอร์์ เครืือข่่าย และข้้อมููลทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยสามารถก่่อให้้เกิิดความเสีียหายกัับ
องค์์กรเป็็นอย่่างมาก 

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�งระบบสื่่� อสารพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้การเข้้าถึึง การเก็็บ
รวบรวม การใช้้ และการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถทำำ�ได้้โดยง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว อัันอาจนำำ�มาซ่ึ่�ง 
ความเสีียหายต่่อเจ้้าของข้้อมููล บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในเรื่่�องดัังกล่่าวที่่�จึึงได้้ทบทวนและประกาศนโยบาย
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อเป็็นหลัักในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า รวมทั้้�งมีีการกำำ�กับดููแล
ป้้องกัันและรัักษาข้้อมููลของลููกค้้าอย่่างเข้้มงวด ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว
ของลููกค้้า การรั่่�วไหลของข้้อมููลและการสููญเสีียข้้อมููลลููกค้้า

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่� อง ทางบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้หน่่วยงานภายนอกดำำ�เนิินการวััดผลสำำ�เร็็จของ
แผนกลยุุทธ์์ และการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้า โดยใช้้วิิธีีการและหลัักเกณฑ์์ที่่� เป็็น
ที่่�ยอมรัับในระดัับประเทศและสากล

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าของบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการผ่่านระบบการประเมิินความพึึงพอใจหลาย ๆ  ช่่องทาง 
อาทิิ โทรศััพท์์ ออนไลน์์ อีีเมล (CSAT) โดยใช้้แบบสอบถามที่่�ประเมิินหััวข้้อสำำ�คัญที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารลููกค้้า
สััมพัันธ์์ ได้้แก่่ คุุณภาพของวงจรที่่� ให้้บริิการ การติิดตั้้�งวงจรและส่่งมอบบริิการแก่่ลููกค้้า บริิการหลัังการขายและ
การแก้้ไขปััญหา การนำำ�เสนอ การแก้้ปััญหาหรืือเทคนิิคที่่� ใช้้โดยพนัักงานขาย ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทฯ  
รููปแบบการชำำ�ระเงิิน การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า และภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ  

ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููู�กค้้าในปีี 2567 พบว่่า ลููู�กค้้ามีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการของบริิษััทฯ  
สููงถึึงร้้อยละ 93 ซ่ึ่�งสููงกว่่าปีี 2566 และ 2565 ที่่�ร้อยละ 92 และ 91 ตามลำำ�ดับ  โดยลููกค้้าส่่วนใหญ่่พึึงพอใจ 
ในเรื่่� องการติิดตั้้� งวงจรและส่่งมอบบริิการแก่่ลููกค้้า คุุณภาพของวงจรที่่� ให้้บริิการ รููปแบบการชำำ�ระเงิิน  
และการนำำ�เสนอ การแก้้ปััญหาหรืือเทคนิิคที่่� ใช้้โดยพนัักงานขาย สำำ �หรัับประเด็็นที่่�ลูกค้้าต้้องการให้้บริิษััทฯ ปรัับปรุุง
แก้้ไขนั้้� น ยัังไม่่มีีการระบุุประเด็็นที่่�ชัดเจน อย่่างไรก็็ดีี เพื่่�อรัักษามาตรฐานการให้้การบริิการที่่� เป็็นเลิิศ บริิษััทฯ  
จะดำำ�เนิินการพััฒนาต่่อยอดการบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ รวมถึึงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ และการให้้บริิการหลัังการขายและการแก้้ไขปััญหา เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์อัันยอดเยี่่� ยมและ 
สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
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การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
คู่่�ค้าเป็็นผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและเป็็นปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจที่่�สำำ �คัญ เนื่่�องจากบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโทรคมนาคม 
โดยให้้บริิการวงจรสื่่� อสารความเร็็วสููงผ่่านโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง รวมถึึงบริิการไอซีีทีีและดิิจิิทััลโซลููชั่่�น
ต่่าง ๆ ซ่ึ่�งต้้องใช้้สายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง อุุปกรณ์์โครงข่่าย อุุปกรณ์์ระบบ และซอฟต์์แวร์์ระบบงานต่่าง ๆ  
จากคู่่�ค้ามากมาย ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�คำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีในทุุกขั้้�นตอน เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพทั้้�งในด้้านการบริิหารต้้นทุุน 
และการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ เนื่่�องจากการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานจะสามารถช่่วยลดความเสี่่� ยงทั้้�งทาง
ด้้านต้้นทุุน การให้้บริิการที่่�ต่อเนื่่�อง มาตรฐานและคุุณภาพการให้้บริิการ รวมถึึงภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้�  
ยัังช่่วยให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างกัันในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สร้้างสรรค์์คุุณค่่าเพิ่่�ม และเติิบโตร่่วมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิกัับคู่่�ค้าด้้วยความเสมอภาค คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกััน และรัักษาสััมพัันธภาพ
ที่่�ดีในระยะยาว จึึงได้้กำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งได้้กำำ�หนด 
“นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง” เพื่่�อกำำ�กับดููแลกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้มีีมาตรฐาน เป็็นธรรม  
และโปร่่งใส ทั้้� งนี้้�  เพื่่�อให้้บริิษััทฯ รัักษาความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจและมาตรฐานในการดำำ�เนิินงาน 
ร่่วมกัับคู่่�ค้า ตลอดจนรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีกัับคู่่�ค้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวทางการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้ า และนโยบายการจััดซื้้� อจััดจ้้าง 
อย่่างเคร่่งครััด โดยมีีการคััดเลืือกคู่่�ค้าที่่�มี มาตรฐานเพื่่�อเข้้าไปในทะเบีียนผู้้� ขาย (Approved Vendor List)  
และมีีการเปรีียบเทีียบราคาก่่อนการสั่่� งซื้้�อ มีีการประเมิินคู่่�ค้าโดยใช้้เกณฑ์์ที่่�มี มาตรฐานสากล ตรวจสอบได้้  
อีีกทั้้�งยัังมีีนโยบายไม่่กระทำำ�การทุุจริิต ไม่่รัับสิินบน ไม่่รีีดไถ ยัักยอก หรืือปล่่อยให้้เกิิดการกระทำำ�ดังกล่่าวต่่อคู่่�ค้า 
รวมทั้้�งคู่่�ค้าต้้องไม่่เสนอหรืือรัับสิินบนจากบริิษััทฯ ไม่่ให้้ของกำำ�นัลหรืือเสนอผลประโยชน์์ส่่วนบุุคคล ไม่่ว่่าในรููปแบบ
ใดแก่่พนัักงานอัันเป็็นผลมาจากการติิดต่่อกัับคู่่�ค้า นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการพััฒนาความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน
กัับคู่่�ค้า สื่่� อสารและสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าปฏิิบััติิตาม “จรรยาบรรณของคู่่�ค้า” ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดขึ้้�นอย่่างเคร่่งครััด 
ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ จะหลีีกเลี่่�ยงการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการกัับคู่่�ค้าที่่�พบพฤติิกรรมการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือละเมิิด
ทรััพย์์สิินทางปััญญา หรืือมีีพฤติิกรรมอัันไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย ขััดต่่อจริิยธรรมและศีีลธรรมอัันดีี 

(รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง” และ “จรรยาบรรณของคู่่�ค้า” สามารถศึึกษา
เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  www.symphony.net.th > การพััฒนาความยั่่�งยืืน > มิิติิเศรษฐกิิจ > การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน)

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้าสำำ�คัญที่่�ทำำ�ธุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง (Critical Tier 1) 
และคู่่�ค้าสำำ�คัญที่่� ไม่่ได้้ทำำ�ธุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง (Critical Non-Tier 1) ดัังนี้้�
•	คู่่�ค้  าที่่�มี มููลค่่าการซื้้�อรวมสููง (High Volume Supplier) โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 80 ของมููลค่่าการจััดซื้้�อ 
	ทั้้ �งหมดในปีี
•	คู่่�ค้ าที่่�ส่งมอบส่่วนประกอบสำำ�คัญสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรืือคู่่�ค้าที่่� เป็็นผู้้�จัดหาเพีียงรายเดีียว (Monopoly  
	 Supplier) และไม่่สามารถหาแหล่่งทดแทนได้้ง่่าย
•	คู่่�ค้ าที่่� ไม่่สามารถทดแทนได้้ (Non-substitutable Supplier) ซ่ึ่�งมีีความสำำ�คัญต่่อความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ

ตลอดจนได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์และระบุุจำำ�นวนรวมถึึงรายชื่่�อคู่่�ค้าในกลุ่่�มดัังกล่่าวเพื่่�อช่่วยในการประเมิินความเสี่่�ยง
และจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานกัับคู่่�ค้าแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม โดยบริิษััทฯ มีีคู่่�ค้าที่่�อยู่่� ในห่่วงโซ่่อุุปทาน (tier-1  
supplier) จำำ�นวนทั้้� งหมด 459 ราย ที่่�มี การทำำ�ธุรกิิจกัับบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่� อง และจากการวิิเคราะห์์พบว่่า  
มีีคู่่�ค้าที่่�อยู่่� ในกลุ่่�มคู่่�ค้าสำำ�คัญที่่�ทำำ�ธุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง (Critical Tier 1) จำำ�นวน 24 ราย และคู่่�ค้าสำำ�คัญ 
ที่่� ไม่่ได้้ทำำ�ธุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง (Critical Non-Tier 1) จำำ�นวน 25 ราย

เนื่่� องจากคุุณภาพของสิินค้้าและการทำำ�งานของคู่่�ค้าส่่งผลกระทบโดยตรงทั้้� งเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อบริิษััทฯ  
และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม และด้้านความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน  
รวมถึึงบริิษััทฯ อาจมีีส่่วนสนัับสนุุนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของแรงงานของคู่่�ค้าได้้หากไม่่มีีกระบวนการตรวจสอบ
ที่่�ดี ดัังนั้้�น การบริิหารจััดการคู่่�ค้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าจะช่่วยให้้บริิษััทฯ  
ลดความเสี่่� ยงและผลกระทบทางสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อมในห่่วงโซ่่อุุปทานจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
ทั้้�งในระยะสั้้� นและระยะยาว และช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบริิษััทฯ ตลอดจนคััดกรอง 
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คู่่�ค้าที่่�มีคุุณภาพให้้เติิบโตร่่วมกัันต่่อไปในระยะยาว บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดหััวข้้อการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า 
โดยครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม และการกำำ�กับดููแลกิิจการ และกำำ�หนดให้้คู่่�ค้าสำำ�คัญของ 
บริิษััทฯ โดยตรง และคู่่�ค้าใหม่่ทั้้�งหมดได้้รัับการประเมิินความเสี่่� ยงทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและความยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าในการส่่งเสริิมศัักยภาพและความสามารถซ่ึ่�งกัันและกััน โดยบริิษััทฯ  
มีีแผนงานและดำำ�เนิินการให้้มีีการจััดอบรม สััมมนา สาธิิตให้้ความรู้้�หลากหลายรููปแบบผ่่านหลายช่่องทาง  
ทั้้� งออนไลน์์และออฟไลน์์ ทั้้� งในระดัับบุุคคล ทีีมงาน และกลุ่่�มผู้้�บริิหาร ทั้้�งแบบระยะสั้้� นและระยะยาว ทั้้�งในองค์์ 
ความรู้้�  เทคโนโลยีี และแนวทางปฏิิบััติิที่่�บริิษััทฯ มีีความเชี่่�ยวชาญ ตั้้�งแต่่ในเรื่่�องของความต้้องการของลููกค้้า  
แนวโน้้มตลาด ด้้านโซลููชัันและเทคนิิค ด้้านการติิดตั้้�งที่่�ปลอดภััยและได้้มาตรฐาน ไปจนถึึงบริิการหลัังการขาย
และการบำำ�รุงรัักษา ให้้กัับคู่่�ค้า ทั้้� งผู้้� ให้้บริิการ  เจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงผู้้�รั บเหมา อีีกทั้้� งยัังมีีความร่่วมมืือ 
ในการปรัับปรุุงพััฒนาโซลููชััน สิินค้้า บริิการ เพื่่�อการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มไปจนถึึงการเสาะหานวััตกรรมร่่วมกััน  
เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ทางธุุรกิิจกัับทุุกฝ่่าย รวมถึึงคุุณค่่าที่่�จะส่่งผ่่านไปถึึงลููกค้้าหรืือผู้้� ใช้้งานปลายทาง ซ่ึ่�งอาจมีี 
ส่่วนช่่วยพััฒนาสัังคมและลดผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อมอีีกด้้วย

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของคู่่�ค้าของบริิษััทฯ โดยเฉพาะผู้้�รับเหมาที่่� เข้้าไป
ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ บริิษััทฯ จึึงมีีการแจ้้งนโยบายด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของ 
บริิษััทฯ รวมถึึงแนวปฏิิบััติิตามมาตรการต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ในรููปแบบการประชุุมชี้้�แจงให้้ผู้้�รั บเหมารัับทราบ  
พร้้อมทั้้�งกำำ�ชับให้้ผู้้�รับเหมาปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งานอย่่าง
เคร่่งครััด ทั้้�งนี้้�  ในการควบคุุมการทำำ�งานของผู้้�รับเหมาของบริิษััทฯ จะเป็็นหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของพนัักงาน 
ที่่�ดูแลโครงการนั้้�น ๆ และหากมีีการเกิิดการบาดเจ็็บรุุนแรงในระดัับถึึงขั้้�นหยุุดงาน ผู้้�รับเหมาจะต้้องแจ้้งให้้ทาง 
บริิษััทฯ รัับทราบด้้วย 

ในปีี  2567 บริิษััทฯ ไ ด้้ จััดการอบรมหลัักสููตร 
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน สำำ�หรัับผู้้�รั บเหมา  
ให้้แก่่ผู้้�รั บเหมาและผู้้�รั บเหมาช่่วงของบริิษััทฯ โดยมีี 
ผู้้�รั บเหมาเข้้าร่่วมอบรมจำำ�นวน 30 ราย จากการ 
ดำำ�เนิินงานพบว่่าในปีีที่่�ผ่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีพนัักงาน
ของผู้้�รั บเหมาเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานถึึ งขั้้� น 
หยุุดงานหรืือเสีียชีีวิิต

การรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และด้้านความมั่่�นคง 
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยจััดให้้มีีกลไกการสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยให้้กัับทรััพย์์สิินสารสนเทศ เพื่่�อป้้องกััน 
ความเสีียหายที่่�มีต่่อองค์์ประกอบทางด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดหรืือความต้้องการทาง
ธุุรกิิจและระเบีียบปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้บุุคลากรและหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน 
และป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููลสารสนเทศ การเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต และการแก้้ไข
ข้้อมููลสารสนเทศเพื่่�อใช้้ในการหาประโยชน์์ในทางที่่�มิชอบ โดยประกอบด้้วย 3 ส่่วน ดัังนี้้�
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แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567

01

02

03

04

05

1. 	 Confidentiality หมายถึึง ทรััพย์์สทรััพย์์สิินสารสนเทศจะต้้องสามารถเข้้าถึึงได้้โดยบุุคคลที่่� ได้้รัับอนุุญาต 
	 แล้้วเท่่านั้้�น
2.	 Integrity หมายถึึง ทรััพย์์สิินสารสนเทศจะต้้องมีีความถููกต้้องและสมบููรณ์์
3.	 Availability หมายถึึง ทรััพย์์สิินสารสนเทศจะต้้องสามารถเข้้าถึึงได้้เมื่่�อมีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้องใช้้งานอย่่าง 
	 เหมาะสม

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการจััดชั้้�นความลัับข้้อมููล เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ปฏิิบััติิตามแนวทาง
การเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับและใช้้ข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อมููลที่่�มีความอ่่อนไหวต่่อบริิษััทหรืือ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย  รวมถึึงได้้จััดทำำ�นโยบาย กลยุุทธ์์และแนวทางการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของ
ระบบสารสนเทศและด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีที่่�บริิษััทจดทะเบีียนพึึงปฏิิบััติิ รวมไปถึึงการวางแผนป้้องกััน ตรวจจัับ และตอบสนองต่่อภััยคุุกคาม 
ได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นระบบ ในขณะที่่�ธุรกิิจยัังคงดำำ�เนิินต่่อไปได้้อย่่างเนื่่�อง

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้ผู้้� ใช้้งานข้้อมููลต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายและข้้อกำำ�หนดการใช้้งานอย่่างเคร่่งครััด 
และได้้รัับการอบรมวิิธีีการปฏิิบััติิตามมาตรการการจััดการและรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล การสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจพื้้�นฐานเรื่่�องการรัักษาความปลอดภััยของระบบสารสนเทศ และแนวโน้้มภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงานสามารถดููแลรัักษา ระวััง และป้้องกัันการโจมตีีผ่่านระบบไซเบอร์์ได้้  
รวมถึึงการใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างปลอดภััย  โดยในปีีที่่�ผ่านมา บริิษััทฯ ได้้จััดอบรมหลัักสููตร ISO 
Awareness Training  ให้้กัับพนัักงาน โดยมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการสร้้างความตระหนัักรู้้�ทางด้้านความปลอดภััยของ
ข้้อมููล ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ตามมาตรฐาน ISO27001 และมาตรฐานอื่่�นๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องที่่�บริิษััทฯ มีีอยู่่�

แนวทางการบริิหารจััดการความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความ
มั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการบริิหารความเสี่่� ยง
บริิษััทฯ มีีแนวทางการบริิหารจััดการและการบริิหารความเสี่่� ยงในเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบ
สารสนเทศ และความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ตามกรอบพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 และตามแนวทางมาตรฐานสากล อัันได้้แก่่ มาตรฐานการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
ของสารสนเทศ ISO 27001 โดยอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของคณะกรรมการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ (ISO Committee) ซ่ึ่�งมีีสมาชิิกเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง และมีีคณะทำำ�งานสำำ�หรัับโครงการพััฒนาระบบ
บริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศรัับผิิดชอบด้้านการบริิหารดำำ�เนิินงาน

ในด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงนั้้�น บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดขอบเขตและวิิธีีการประเมิินความเสี่่�ยง การวิิเคราะห์์ข้้อบกพร่่อง
ของระบบ รวมถึึงการจััดทำำ�แนวทางและกระบวนการรัับมืือและตอบสนองเมื่่�อมีีการโจมดีีทางไซเบอร์์ครบทุุกพื้้�นที่่�  
ที่่�มี ความเสี่่� ยงต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางการควบคุุมและป้้องกัันความเสี่่� ยงของโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยครอบคลุุมระบบเครืือข่่าย อุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ ข้้อมููลและ
ระบบงาน เช่่น การตั้้�งค่่าระบบงาน การเข้้าถึึงระบบงาน การจััดการสิิทธิ์์�  การพััฒนาระบบงานให้้ทัันสมััยเพื่่�อเพิ่่�ม 
ความสามารถในการใช้้งานหรืือมีีประสิิทธิิภาพให้้ดีีขึ้้� น ทั้้� งนี้้�  เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่าบริิษััทฯ จะสามารถจััดการกัับ 
ความเสี่่� ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคุุมหรืือลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับองค์์กรและโอกาสทางธุุรกิิจให้้อยู่่� ใน
ระดัับที่่� เหมาะสม

การดำำ�เนิินงานด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ 
และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
บริิษััทฯ ได้้วิิเคราะห์์และดำำ�เนิินการปรัับปรุุงระบบและโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้ปลอดภััยตามมาตรฐานความปลอดภััย
ของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ รวมทั้้�งทำำ�การทดสอบ ประเมิิน และตรวจสอบ 
ความปลอดภััยของอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมเพิ่่�มศัักยภาพและความรวดเร็็ว 
ในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รองข้้อมููลในกรณีี 
ฉุุกเฉิิน เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดจากการโจรกรรมข้้อมููล หรืืออุุบััติิการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ
ข้้อมููลในระบบที่่�สำำ �คัญของบริิษััทฯ รวมถึึงการซ้้อมแผนฉุุกเฉิินเพื่่�อรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวอีีกด้้วย
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การพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจที่่�สามารถสร้้างมููลค่่าและความได้้เปรีียบ 
เชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่� งยืืน บริิษััทฯ มุ่่� งเน้้นการพััฒนานวััตกรรมผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�มี 
ชื่่�อเสีียงและความชำำ�นาญในธุุรกิิจหลากหลายแขนง โดยมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�ร่วมกัันเพื่่�อคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ใหม่่ ๆ ที่่�สามารถตอบโจทย์์ทุุกความต้้องการของลููกค้้า พร้้อมทั้้�งพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการให้้สููงขึ้้�น เพื่่�อสร้้าง
ความพึึงพอใจและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทฯ กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ที่่�ชัดเจนในการส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรม โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้นวััตกรรมเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า
เพิ่่�มทางเศรษฐกิิจและประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม ควบคู่่� ไปกัับการพััฒนาความสามารถในการแข่่งขััน 
บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�ยั่่�งยืืนจะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเติิบโตอย่่างมั่่�นคง และสามารถตอบสนอง
ต่่อความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นว่่าการพััฒนานวััตกรรมในยุุคดิิจิิทััลไม่่สามารถเกิิดขึ้้� นได้้จากการทำำ�งานภายในองค์์กรเพีียง 
อย่่างเดีียว จึึ งมีีการนำำ�แนวคิิด Open Innovation ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิิดที่่� เปิิดโอกาสให้้ทั้้� งพนัักงานภายในองค์์กร  
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ สถาบัันการศึึ กษา และผู้้� เชี่่�ยวชาญจากภายนอก มาร่่วมกัันสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ  
เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคได้้อย่่างทัันท่่วงทีี พร้้อมสร้้าง
ประโยชน์์ในเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�

•	 การเป็็นพัันธมิิตรกัับบริิษััทเทคโนโลยีีชั้้�นนำำ� เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ๆ ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ 
	 ของลููกค้้า เช่่น บริิการที่่� ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น ลดการใช้้พลัังงาน ลดการปล่่อยคาร์์บอน  
	 และเพิ่่�มความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ เช่่น การร่่วมมืือกัับ Hewlett Packard Enterprise (HPE) เพื่่�อนำำ�เสนอ 
	 บริิการ HPE GreenLake ซ่ึ่� งเป็็นโซลููชัันคลาวด์์ระดัับองค์์กรที่่� ตอบโจทย์์ทั้้� งความเร็็ว ความยืืดหยุ่่� น  
	 และความปลอดภััย เพื่่�อยกระดัับธุุรกิิจของลููกค้้าองค์์กร ให้้สามารถแข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
	 การร่่วมมืือกัับบริิษััท ฟอร์์ติิเน็็ต ประเทศไทย (จำำ�กัด) พัันธมิิตรชั้้�นนำำ�ด้านโซลููชัันระบบรัักษาความปลอดภััย 
	 ทางไซเบอร์์ที่่� ได้้รัับการยอมรัับในระดัับโลก เพื่่� อร่่วมกัันพััฒนาและส่่งมอบบริิการด้้านการจััดการ 
	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์แก่่ลููกค้้าองค์์กร เป็็นต้้น
•	 การร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์ รวมถึึงฝึึกฝนการใช้้งานอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ   
	 แบบปฏิิบััติิจริิง เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมและพััฒนาบุุคลากรที่่�มี คุุณภาพเข้้าสู่่�อุ ตสาหกรรมโทรคมนาคม 
	 เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมการให้้บริิการ
•	 การจััดโครงการแลกเปลี่่� ยนความรู้้� ระหว่่างพนัักงานและผู้้� เชี่่� ยวชาญภายนอก ผ่่านการจััดสััมมนา  
	 และการฝึึกอบรม เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปรัับใช้้ความรู้้�ใหม่่ ๆ ในกระบวนการทำำ�งาน และคิิดค้้นนวััตกรรม 
	ที่่� สามารถพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งานได้้




