
การขับเคลื่่�อนธุุรกิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

นโยบายและเป้้าหมายการจัดการด้านความยั่่�งยืืน
บริษััท ซิิมโฟนี่่�  คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) เชื่่�อมั่่�นว่่า การเติิบโตอย่่างมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นรากฐานสำำ�คัญ
ของการสร้้างคุุณค่าและความยั่่�งยืืนในระยะยาวให้้แก่่องค์์กร บริษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิจตามแนวทางการพัฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social, and Governance: 
ESG) อย่่างรอบด้้าน บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เป็็นธรรม โปร่่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้้  ภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่� ดีี ควบคู่่�กับการดููแลรัักษาสิ่่� งแวดล้้อม การแสดง 
ความรัับผิดชอบต่อสัังคม และการคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่อผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียตลอดห่วงโซ่่คุุณค่า โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อ 
สร้้างคุุณค่าร่่วมและการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

เพื่่�อสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าว บริษััทฯ ได้้กำำ�หนด “นโยบายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” ครอบคลุุมมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล เพื่่�อใช้้ เป็็นกรอบแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยกำำ�หนดให้้กิจกรรมและการดำำ�เนิินงาน 
ทุุกด้้านของบริษััทฯ ต้้องสอดคล้้องกัับนโยบายดัังกล่่าว และมุ่่�งสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนใน 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจและ 
ธรรมาภิิบาล มิิติิสัังคม และ มิิติิสิ่่� งแวดล้้อม โดย บริษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิและกรอบแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�สำำ �คัญในแต่่ละมิิติิ ดัังต่่อไปนี้้�

•	 ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม บริษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน โดยนำำ�ประเด็็นด้้าน
สิ่่� งแวดล้้อมทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบมาประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจและการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิจ 
ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และบริหารจัดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่� เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างเหมาะสม พร้้อมทั้้�งให้้ความสำำ�คัญกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และ
การจัดการของเสีียเพื่่�อให้้ เกิิดประโยชน์สููงสุุด

•	 ด้้านสังคม บริษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจโดยคำำ�นึึงถึึงความรัับผิดชอบต่อสัังคมและผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ให้้ความสำำ�คัญ
กัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม การพัฒนาศัักยภาพบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
การส่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านความปลอดภัย และการสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่� ดีี ตลอดจนการมีส่่วนร่่วม 
ในการพัฒนาชุุมชนและสัังคมโดยรอบให้้มีความเข้้มแข็็ง รวมถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความเป็็นส่่วนตััว 
ของผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

•	 ด้้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิบาล บริษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส และเป็็นไปตามหลััก
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่� ดีี โดยเคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่� เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด  
ต่่อต้้านการทุจริิตและคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ ให้้ความสำำ�คัญกัับการรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
และความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ สนัับสนุุนการพัฒนานวััตกรรมทางธุุรกิจ บริหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างมีีความรัับผิดชอบ และให้้ความสำำ�คัญกัับการรักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า ตลอดจนความรัับผิดชอบ 
ต่่อคุุณภาพของสิินค้้าและบริการที่่� ส่่งมอบแก่่ลููกค้้า

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” สามารถศึึกษาได้้ที่่� เว็็บไซต์์ของบริษััทฯ ที่่�  www.symphony.net.th  โดยไปที่่� เมนูู : 
“การพัฒนาความยั่่�งยืืน” >> “ภาพรวมความยั่่�งยืืน” >> “นโยบายและกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” หรืือ https://www.
symphony.net.th/storage/document/cg/sustainable-development-policy-th.pdf   

แนวปฏิิบััติิและกรอบแนวทางการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการอยู่่�ร่วมกัันในสัังคมอย่่างสงบสุขและ
มีีคุุณภาพ สร้้างคุุณค่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียทุุกกลุ่่�ม พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการบรรลุเป้้าหมายการพัฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยบริษััทฯ มุ่่�งเน้้นเป้้าหมายหลััก
จำำ�นวน 8 เป้้าหมาย ซ่ึ่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษััทฯ และสอดคล้้องกัับประเด็็นสำำ�คัญและ
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานด้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริษััทให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่� งกัับการมีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในองค์์กรในการขับเคลื่่� อนการ 
ดำำ�เนิินงานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่� งยืื นของบริษััทฯ จึึ งได้้กำ ำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับดูู แลการดำำ�เนิินงานด้้าน 
การพัฒนาอย่่างยั่่� งยืืนที่่� ชััดเจน โดยเปิิดโอกาสให้้คณะกรรมการบริษััท ผู้้�บริหารทุกระดัับ และพนัักงานทุุกคน 
มีีส่่วนร่่วมและมีีบทบาทในการร่วมกัันขัับเคลื่่� อนการพัฒนาอย่่างยั่่� งยืื นขององค์์กร ตลอดจนเสริิมสร้้างความ 
ตระหนัักรู้้�และหล่่อหลอมวััฒนธรรมองค์์กรที่่� เข้้มแข็็ง ซ่ึ่�งเอ้ื้�อต่่อการปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้ เกิิดผลอย่่างเป็็น 
รููปธรรม 

ทั้้� งนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทหน้้าที่่�สำำ �คัญในการกำำ�หนดจุดมุ่่� งหมายระดัับสูู ง (High Purpose) วิิสััยทััศน์์  
พัันธกิจ นโยบาย กรอบแนวทาง และทิิศทางการพัฒนาอย่่างยั่่� งยืื นขององค์์กร รวมถึึ งการพิจารณาอนุุมััติิ 
เป้้าหมาย ตััวชี้้� วััด กลยุุทธ์์ และแนวทางการบริหารจัดการด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมมิิติิด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม  
และธรรมาภิิบาล ตลอดจนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของบริษััทฯ

เพื่่�อสนัับสนุุนให้้การปฏิิบััติิหน้้ าที่่� ของคณะกรรมการบริษััทเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการบริษััทได้้  
มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่าตอบแทน กำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าที่่� พิิจารณา 
กลั่่�นกรองนโยบาย เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ และแนวทางการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน  
ตลอดจนให้้คำำ�แนะนำำ� ข้้อเสนอแนะ กำำ�กับดููแล และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้เป็็นไปตามนโยบายและ
กรอบแนวทางที่่� คณะกรรมการบริษััทกำำ�หนดไว้้  รวมถึึ งกำำ�กับดูู แลเพื่่� อ ให้้มั่่ � น ใจ ว่่าการรายงานและ 
การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์และมาตรฐาน
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง 

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งประกอบด้้วยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร (CEO) 
และผู้้�บริหารระดัับหัวหน้้า (Head) จากสายงานและฝ่่ายต่่าง ๆ โดยมีีกรรมการที่่� เป็็นผู้้�บริหารซึ่�งเป็็นผู้้�แทนจาก 
คณะกรรมการบริษััททำำ�หน้้าที่่� เป็็นประธานคณะกรรมการ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่� จััดทำำ� ทบทวน และเสนอปรัับปรุุงนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประเมิิน จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ และทบทวนประเด็็นที่่� มีีนััยสำำ�คัญต่่อความยั่่�งยืืน 
(Materiality) ของบริษััทฯ รวมถึึงกำำ�หนดกลยุุทธ์์ ตััวชี้้� วััด เป้้าหมาย และแนวทางการบริหารจัดการประเด็็นสำำ�คัญ
ด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าว ตลอดจนผลักดัันให้้มีการบููรณาการกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับกลยุุทธ์์และแผนธุุรกิจ 
ของบริษััทฯ และรายงานความก้้าวหน้้าและผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับ
ดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ

คณะกรรมการบริิษััท

ผู้้�บริิหารและพนัักงาน

คณะกรรมการการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

หน่่วยงานด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร

คณะกรรมสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
กำำ�กับดููแลกิิจการ และความยั่่�งยืืน

ระดัับบริหาร
ระดัับกรรมการ

ระดัับปฏิิบััติิการ
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เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนถููกหลอมรวมเข้้ากัับวัฒนธรรมองค์์กรและการดำำ�เนิินงานประจำำ�วันอย่่างเป็็น
รููปธรรม มีีการสื่่� อสารที่่� ชััดเจน และมีีการพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง บริษััทฯ ได้้จัดตั้้�งหน่่วยงานด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร 
เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่� จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของบริษััทฯ รวมถึึงประสาน
งานกัับหััวหน้้าสายงานและหััวหน้้าหน่่วยธุุรกิจต่่าง ๆ  ในการถ่ายทอดและสื่่� อสารนโยบายและแผนงานไปยัังพนักงาน 
ซ่ึ่�งมีีบทบาทสำำ�คัญในการนำำ�แผนงานไปปฏิิบััติิให้้บรรลุเป้้าหมาย พร้้อมทั้้�งติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อนำำ�เสนอรายงานต่่อคณะกรรมการการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนสื่่�อสาร
และเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียได้้รับทราบอย่่างสม่ำำ��เสมอ

การจัดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่วงโซ่่คุุณค่าของธุุรกิจ
ห่่วงโซ่่คุุณค่าของธุุรกิจ

ห่่วงโซ่่คุุณค่า กิิจกรรม ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

Excellent Exploration
(การสำำ �รวจ)

ศึึ กษาและทำำ�ความเข้้าใจตลาด พฤติิกรรมและความต้้องการของ
ลููกค้้า ตลอดจนความคาดหวัังของชุุมชนและสัังคม โดยดำำ�เนิินการ
รวบรวม วิิเคราะห์์ และประมวลผลข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลาก
หลาย ครอบคลุุมบริบทการดำำ�เนิินธุุรกิจ สภาพเศรษฐกิิจและการ
เงิิน สภาวะอุุตสาหกรรม ตลาดและการแข่่งขััน ความก้้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีี รวมถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ �คัญ ทั้้�งในระดัับ
โลก ระดัับภููมิภาค และระดัับประเทศ เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงความ
ต้้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า และนำำ�ไปสู่่� การตัดสินใจ การกำำ�หนด
กลยุุทธ์์ และการดำำ�เนิินงานที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของ
ลููกค้้าได้้อย่่างครอบคลุุม มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสม

•	ลูู กค้้า
•	คู่่� แข่่ง
•	 หน่่วยงานภาครััฐ/

หน่่วยงานกำำ�กับดููแล
•	ชุ มชน/สัังคม

Excellent Selection
(การเลืือกสรร)

มุ่่�งแสวงหาและคััดเลืือกทรััพยากรและแหล่่งเงิินทุุนที่่� มีีคุุณภาพ 
ครอบคลุุมถึึงการสรรหาและว่่าจ้้างพนัักงาน การคัดเลืือกคู่่�ค้้า และ
การแสวงหาความร่่วมมืือกัับพันธมิตรทางธุุรกิจอย่่างมีีความรัับ
ผิิดชอบ ผ่่านกระบวนการที่่� เป็็นธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้  
เพื่่�อสนัับสนุุนการบรรลุเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ และเสริิมสร้้างความ
สามารถในการเติิบโตขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่� องและยั่่�งยืืน

•	 พนัักงาน
•	คู่่�ค้้ า
•	พั นธมิตรทางธุุรกิจ
•	 เจ้้าหนี้้�  (สถาบัันการเงิิน)

Excellent SeletionEx
ce

lle
nt E

xploration

Excellent D
evelo

pm
en

t

Excellent Engagement

3บริษััท ซิิมโฟน่� คอมมูนิเคชัั่�น จำำากััด (มหาชั่น)



ห่่วงโซ่่คุุณค่า กิิจกรรม ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

Excellent Development  
(การพัฒนา)

บริหารจัดการธุุรกิจอย่่างเป็็นธรรมและโปร่่งใสภายใต้้  
หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่� ดีี ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และ
ข้้อบัังคัับที่่� เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมทั้้�งมุ่่�งสร้้างสรรค์และ
พััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริการที่่�สามารถ 
ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าและส่่งมอบคุณค่าให้้กับทุกภาค
ส่่วนได้้อย่่างแท้้จริิง โดยให้้ความสำำ �คัญกัับการให้้บริการอย่่างมีี
ความรัับผิดชอบ คำำ�นึึงถึึงความปลอดภัยของชุุมชน ตลอดจนลด
ผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม

•	 พนัักงาน
•	ลูู กค้้า
•	คู่่�ค้้ า
•	พั นธมิตรทางธุุรกิจ
•	 หน่่วยงานภาครััฐ/

หน่่วยงานกำำ�กับดููแล
•	ชุ มชน/สัังคม

Excellent Engagement 
(การมีีส่่วนร่วมอย่่าง
สร้้างสรรค์)

เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีและส่่งเสริิมการมีส่่วนร่่วมกัับผู้้� มีีส่่วน
ได้้ เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการและ
ความคาดหวัังได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งร่่วมสร้้างคุุณค่าและ
การเติิบโตที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน

•	 พนัักงาน
•	ลูู กค้้า
•	คู่่�ค้้ า
•	พั นธมิตรทางธุุรกิจ
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน
•	 เจ้้าหนี้้�
•	 หน่่วยงานภาครััฐ/

หน่่วยงานกำำ�กับดููแล
•	ชุ มชน/สัังคม

การวิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่วงโซ่่คุุณค่าของธุุรกิจ
บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกัับการมีส่่วนร่่วมของผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียทุุกภาคส่่วน โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าความสััมพัันธ์์อัันดีีที่่�  
ตั้้�งอยู่่�บนพ้ื้�นฐานของความไว้้วางใจ ตลอดจนความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีีย ล้้วนเป็็นทรััพยากร 
ที่่� มีีคุุณค่าและมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการบรรลุเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรพลเมืืองดีีที่่� เติิบโตอย่่างยั่่� งยืืน นอกจากนี้้�   
การมีส่่วนร่่วมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพยัังช่่วยให้้บริษััทฯ สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของ 
ผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างเหมาะสม ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อภาพลัักษณ์์ โอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิจ และความ
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ ตลอดจนสร้้างคุุณประโยชน์และส่่งมอบคุณค่าแก่่ผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างรอบด้้าน ด้้วยเหตุุนี้้�  
บริษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการสื่่� อสารและการมีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้าง
ความเข้้าใจร่่วมกัันในประเด็็นที่่�อยู่่� ในความสนใจ ตลอดจนรัับฟังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำำ�มาบููรณาการ
ประกอบการตัดสินใจ การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ และการวางแผนการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษััทฯ อย่่างเป็็นระบบและเหมาะสม

บริษััทฯ ได้้จำำ�แนกกลุ่่�มผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 9 กลุ่่�มหลััก โดยพิิจารณาจากระดัับความเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
ผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนของผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียที่่� มีีต่่อบริษััทฯ และผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษััทฯ ที่่� มีีต่่อ 
ผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม ได้้แก่่ ลููกค้้า พนัักงาน พัันธมิตรทางธุุรกิจ คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน หน่่วยงานภาครััฐและ
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล เจ้้าหนี้้�  คู่่�แข่่งทางการค้้า รวมถึึงชุุมชนและสัังคม ทั้้�งนี้้�  บริษััทฯ แบ่่งกลุ่่�มผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 
ผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กร (Internal Stakeholders) ได้้แก่่ พนัักงาน และผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร (External 
Stakeholders) ได้้แก่่ ลููกค้้า พัันธมิตรทางธุุรกิจ คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน หน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานกำำ�กับดููแล 
เจ้้าหนี้้�  คู่่�แข่่งทางการค้้า ตลอดจนชุุมชนและสัังคม 

ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนแนวทางและกระบวนการมีส่่วนร่่วมกัับผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียอย่่างเป็็นระบบ  
พร้้อมทั้้�งระบุุและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของกลุ่่�มผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียที่่� มีีนััยสำำ�คัญและมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ของบริษััทฯ ครอบคลุุมตลอดห่วงโซ่่คุุณค่า เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลที่่� ได้้ ไปใช้้ ในการวางแผนและกำำ�หนดแนวทางการสร้้างการ 
มีีส่่วนร่่วม ตลอดจนการตอบสนองต่่อความคาดหวัังและประเด็็นที่่� ผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คัญได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และเหมาะสม สำำ �หรัับการจัดลำำ�ดับความสำำ�คัญของผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีีย บริษััทฯ พิิจารณาจากระดัับผลกระทบที่่�บริษััทฯ  
มีีต่่อผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียในมิิติิต่่าง ๆ ได้้แก่่ ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม และสิิทธิิมนุุษยชน ควบคู่่�กับระดัับผลกระทบ
หรืืออิิทธิิพลที่่� ผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียมีีต่่อบริษััทฯ โดยเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญจากระดัับสููงสุุดไปยัังระดัับรองลงมา ซ่ึ่�งแสดงให้้
เห็็นถึึงกลุ่่�มผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียที่่� มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจและความยั่่�งยืืนของบริษััทฯ อย่่างชััดเจน
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บริษััทฯ กำำ�หนดนโยบายการมีส่่วนร่่วมของผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียและแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อสร้้างการมีส่่วนร่่วมของผู้้� มีีส่่วน 
ได้้ เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสำำ �รวจผลกระทบที่่� ผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียแต่่ละกลุ่่�มได้้รับ ทั้้�งผลกระทบที่่� เกิิดขึ้้�นแล้้วและ 
อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมถึึงข้้อกัังวลใจและความคาดหวัังอื่่�น ๆ ของผู้้� มีีส่่วนได้้เสีีย ผ่่านช่่องทางและวิิธีีการต่าง ๆ 
อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง และนำำ�ความคาดหวััง ความต้้องการ ข้้อกัังวลใจ และข้้อคิิดเห็็นของผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อ
ดำำ�เนิินการจัดการและตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม

การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้สำ ำ �รวจความต้้ องการและความคาดหวัังของกลุ่่� มผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียต่่อการดำำ�เนิินงานของ 
บริษััทฯ ด้้วยวิิธีีที่่� หลากหลายตามความเหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อนำำ�ผลลััพธ์์จากการสำำ�รวจ 
ความต้้องการ ความคาดหวััง รวมถึึงข้้อกัังวลใจของผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียมาวิิเคราะห์์และดำำ�เนิินการตอบสนองต่่อความ 
คาดหวัังของผู้้� มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้�  รููปแบบการสื่่� อสารและการตอบสนองความคาดหวัังของผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียจะแตกต่่าง
กัันไปในละกลุ่่�ม โดยมีีรายละเอีียดดังต่่อไปนี้้�  

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่� อสาร/ 
การมีีส่วนร่วม

ความสนใจ/ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การตอบสนองของบริิษััทฯ 
ต่่อความคาดหวัังของ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

พนักงาน •	 การสำำ �รวจความผููกพัันของ
พนัักงาน

•	 การประชุุมใหญ่่ผู้้�บริหารพบ
พนัักงาน (Town Hall)

•	 การสื่่� อสารข้้อมููลข่่าวสาร
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น 
อีีเมล, LINE OA

•	 การประชุุม
•	 การอบรม/สััมมนา
•	ช่ องทางการเสนอข้้อคิิดเห็็น 

รัับเรื่่�องร้้องเรีียน และแจ้้ง
เบาะแส

•	 การสำำ �รวจมุุมมอง ความ 
คาดหวัังของผู้้�แทนพนัักงาน
เพื่่�อนำำ�มาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ
การจัดทำำ�หรืือปรัับปรุุง
แผนการดำำ�เนิินงานของ 
บริษััทฯ

•	ค่ าตอบแทนและสวััสดิิการที่่� ดีี 
เหมาะสมและเป็็นธรรม

•	 โอกาสและความก้้าวหน้้าในอาชีีพ
•	ร ะบบการประเมิินผลการ 

ปฏิิบััติิงานที่่� มีีประสิิทธิิภาพ 
และเป็็นธรรม

•	 ความมั่่�นคงของรายได้้
•	บรร ยากาศและสภาพแวดล้้อม

การทำำ�งานที่่� ดีี  
ถููกสุุขลัักษณะ และมีีความ
ปลอดภัย

•	 ความสมดุุลระหว่่างการ 
ใช้้ชีวิิตและการทำำ�งาน 

•	คุ ณภาพชีีวิิตที่่� ดีี และความสุุขใน
การทำำ�งาน

•	 การสนัับสนุุนการพัฒนา
ศัักยภาพ ทัักษะ และความรู้้�อย่่าง
ต่่อเนื่่� อง

•	 การปฏิิบััติิที่่� เป็็นธรรมและ 
เท่่าเทีียม

•	 การเคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคลและ
ความเป็็นส่่วนตััวของพนัักงาน

•	 การได้้รับทราบกลยุุทธ์์ ทิิศทาง 
และผลการดำำ�เนิินงานของ 
บริษััทฯ 

•	 การรับฟัง และการมีส่่วนรวมใน
การแสดงความคิิดเห็็น

•	ช่ องทางการเสนอความ 
คิิดเห็็น และการร้้องเรีียน 
ที่่�ปลอดภัย

•	กำ ำ�หนดระเบีียบปฎิิบััติิของ 
บริษััทฯ นโยบาย และวิิธีีปฏิิบััติิ
ของฝ่่ายทรััพยากรบุคคล
ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย
แรงงาน และกฎหมายอื่่� น ๆ  
ในท้้องถิ่่�นที่่� เกี่่�ยวข้้อง

•	จั ดให้้มีค่่าตอบแทนและ
สวััสดิิการที่่� เหมาะสม

•	 เคารพสิิทธิิมนุุษยชน สนัับสนุุน
ความหลากหลาย และปฏิิบััติิ
ต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม
และเป็็นธรรม 

•	ส่ งเสริิมการพัฒนาศัักยภาพ 
ความรู้้�  ทัักษะให้้แก่่บุุคลากร
อย่่างต่่อเนื่่� อง

•	ดูู แลบุุคลากรให้้มีคุุณภาพชีีวิิตที่่�  
และสุุขภาพที่่� ดีีทั้้�งร่่างกายและ
จิิตใจ

•	ส่ งเสริิมความปลอดภัยในการ
ทำำ�งาน จััดสถานที่่�ทำำ�งานให้้มี
สภาพแวดล้้อมที่่�สะอาดและ
เหมาะสมต่่อการทำำ�งาน

•	จั ดให้้มีช่่องทางการเสนอ
ความคิิดเห็็น และร้้องเรีียน
อย่่างปลอดภัย

•	จั ดกิจกรรมสัันทนาการ รวมถึึง 
จััดกิจกรรมเพื่่�อสร้้างความ
สััมพัันธ์์ และความผููกพััน
ระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร

ภายใน ภายนอก

พนัักงาน พัันธมิตร 
ทางธุุรกิจ

หน่่วยงานภาครััฐ 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

ผู้้�ถืือหุ้้�น/ 
นัักลงทุุนลููกค้า คู่่�ค้า เจ้้าหนี้้�ชุุมชน/สัังคม คู่่�แข่่งทางการค้า
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ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่� อสาร/ 
การมีีส่วนร่วม

ความสนใจ/ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การตอบสนองของบริิษััทฯ 
ต่่อความคาดหวัังของ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ลููกค้้า •	 การสำำ �รวจความคิิดเห็็นและ
ความพึึงพอใจของลููกค้้า

•	 การประชุุม / การพบปะ
เยี่่�ยมเยีียนลููกค้้า

•	ช่ องทางในการติดต่อสื่่� อสาร
ต่่าง ๆ เช่่น อีีเมล โทรศัพท์์ 
เว็็บไซต์์ จดหมาย สื่่� อสัังคม
ออนไลน์์ เป็็นต้้น

•	ช่ องทางการเสนอข้้อคิิดเห็็น 
รัับเรื่่�องร้้องเรีียน และแจ้้ง
เบาะแส

•	 การจัดกิจกรรมลููกค้้า
สััมพัันธ์์ ในโอกาสต่่าง ๆ และ
กิิจกรรมทางการตลาด

•	 การสำำ �รวจมุุมมอง ความคาด
หวัังของผู้้�แทนกลุ่่�มลููกค้้า  
เพื่่�อนำำ�มาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ 
การจัดทำำ�หรืือปรัับปรุุง
แผนการดำำ�เนิินงานของ 
บริษััทฯ

•	คุ ณภาพ ประสิิทธิิภาพ ความ
เสถีียร และความปลอดภัยของ
บริการ

•	พื้ �นที่่� ให้้บริการที่่�ครอบคลุุม
•	บริ การดิจิิทััลโซลูู ชัันที่่�ตอบโจทย์์

ทุุกความต้้องการ
•	ร าคาที่่� เป็็นธรรมและเหมาะสม
•	 การได้้รับการสื่่� อสารข้้อมููลที่่�

ชััดเจนและถููกต้้อง
•	 การนำำ�เสนอข้้อมููู�ล ให้้คำำ�แนะนำำ� 

หรืือคำำ�ปรึึกษาด้้วยความรู้้�  ความ
เชี่่�ยวชาญ และมีีความรัับผิดชอบ

•	 การส่งมอบสินค้้าและบริการตรง
เวลาและเป็็นไปตามระยะเวลาที่่�
ตกลง 

•	บริ การหลัังการขายที่่� มีีคุุณภาพ 
ตอบสนองต่่อปััญหาหรืือข้้อร้้อง
เรีียนด้้วยความรวดเร็็วและความ
เอาใจใส่่ในการแก้้ ไขปััญหา 

•	 การรักษาข้้อมููลลููกค้้าและความ
ลัับทางธุุรกิจ

•	ช่ องทางการติดต่อสื่่� อสาร 
ที่่�สะดวก และเข้้าถึึงง่่าย

•	 ขยายและพััฒนาประสิิทธิิภาพ
โครงข่่ายอย่่างต่่อเนื่่� อง 

•	พั ฒนาและส่่งมอบนวััตกรรม
บริการด้้านดิิจิิทััลโซลููชั่่�นแบบ
ครบวงจร สามารถตอบสนอง
ทุุกความต้้องการของลููกค้้า

•	 ให้้บริการที่่� เป็็นเลิิศ ส่่งมอบ
งานตรงเวลา และเป็็นไปตาม
ข้้อตกลง

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการ 
ให้้บริการ การบริหารจัดการ
ความปลอดภัย การดููแลรัักษา
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และความ
ต่่อเนื่่� องในการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
ภายใต้้มาตรฐานสากล เช่่น 
ISO20000-1, CSA-STAR, 
ISO27001, ISO22301

•	บริ หารจัดการความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่� อง

•	สำ ำ �รวจความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ

พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิจ

•	ข้้ อตกลง/สััญญาความร่่วม
มืือทางธุุุ�รกิจร่่วมกััน

•	 การประชุุมร่่วมกัับพันธมิตร
ทางธุุรกิจ

•	 การเชิิญพัันธมิตรทางธุุรกิจ
เข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ 
บริษััทฯ  

•	 การร่วมกัันจััดกิจกรรมต่่าง ๆ  
เช่่น การอบรม/สััมมนา 
กิิจกรรม CSR

•	ช่ องทางในการติดต่อสื่่� อสาร
ต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์์ โทรศัพท์์ 
อีีเมล จดหมาย สื่่� อออนไลน์์

•	ช่ องทางการรับเรื่่�องร้้อง
เรีียน และแจ้้งเบาะแส

•	 การสำำ �รวจมุุมมอง ความคาด
หวัังของผู้้�แทนกลุ่่�มพัันธมิตร
ทางธุุรกิจ เพื่่�อนำำ�มาเป็็น
ส่่วนหน่ึ่�งของการจัดทำำ�หรืือ
ปรัับปรุุงแผนการดำำ�เนิินงาน
ของบริษััทฯ

•	ชื่่ �อเสีียง ความน่่าเชื่่�อถืือ ความ
โปร่่งใส และการกำำ�กับดููแล
กิิจการที่่� ดีี

•	 การสร้้างคุุณค่าและ 
ผลประโยชน์ทางธุุรกิจร่่วมกััน

•	 การแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ในการ
ปรัับปรุุงธุุรกิจและนวััตกรรมของ
สิินค้้าและบริการใหม่่

•	 การสนัับสนุุนอย่่างทัันท่่วงทีีเมื่่�อ
เกิิดปัญหา

•	 ความไว้้วางใจ ความร่่วมมืือและ
การเป็็นพัันธมิตรทางธุุรกิจใน
ระยะยาว

•	 การรักษาความลัับทางธุุรกิจ
•	 การเติิบโตและความต่่อเนื่่� องทาง

ธุุรกิจ

•	 ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจ
•	จั ดทำำ�สัญญาความร่่วมมืือที่่�

โปร่่งใสและเป็็นธรรม
•	 ทบทวนและแลกเปลี่่�ยนความ

คิิดเห็็นระหว่่างกัันเพื่่�อริิเริ่่�ม
สร้้างสรรค์ผลิตภััณฑ์์และ
บริการที่่�สร้้างคุุณค่า

•	 เก็็บรักษาข้้อมููลความลัับของ
พัันธมิตรทางธุุรกิจ

•	สื่่ � อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	ช่ วยแก้้ปัญหาที่่� เกิิดขึ้้�นอย่่าง

ทัันท่่วงทีี

6 บริษััท ซิิมโฟน่� คอมมูนิเคชัั่�น จำำากััด (มหาชั่น)



ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่� อสาร/ 
การมีีส่วนร่วม

ความสนใจ/ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การตอบสนองของบริิษััทฯ 
ต่่อความคาดหวัังของ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

คู่่�ค้้า •	 การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า
•	 จรรยาบรรณของคู่่�ค้้า
•	 การร่วมกัันจััดกิจกรรมต่่าง ๆ  

เช่่น การอบรม/สััมมนา
•	ช่ องทางในการติดต่อสื่่� อสาร

ต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์์ โทรศัพท์์ 
อีีเมล จดหมาย สื่่� อออนไลน์์

•	ช่ องทางการรับเรื่่�องร้้อง
เรีียน และแจ้้งเบาะแส

•	 การสำำ �รวจมุุมมอง ความคาด
หวัังของผู้้�แทนกลุ่่�มคู่่�ค้้า เพื่่�อ
นำำ�มาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการ
จััดทำำ�หรืือปรัับปรุุงแผนการ
ดำำ�เนิินงานของบริษััทฯ

•	ชื่่ �อเสีียง ความน่่าเชื่่�อถืือ และการ
กำำ�กับดููแลกิิจการที่่� ดีี

•	 การปฏิิบััติิด้้วยความเป็็นธรรม
และความเสมอภาค 

•	 นโยบายและกระบวนการคัดเลืือก
คู่่�ค้้าและการจัดซื้�อจััดจ้้างที่่� เป็็น
ธรรมและโปร่่งใส 

•	 การปฏิิบััติิตามข้้อตกลงที่่่��กำำ�หนด
ไว้้  และไม่่เอาเปรีียบคู่่�ค้้า

•	 การสั่่� งซ้ื้�ออย่่างต่่อเนื่่� อง
•	 ความร่่วมมืือและความสััมพัันธ์์

ระยะยาว
•	 การให้้ความสำำ �คัญกัับความ

ปลอดภัย และอาชีีวอนามััยของ 
คู่่�ค้้า

•	 การให้้การสนัับสนุุนและพััฒนา 
คู่่�ค้้าให้้มีแนวปฏิิบััติิที่่� ดีีและเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน

•	จั ดให้้มีนโยบาย แนวปฏิิบััติิ 
และกระบวนการจัดซื้�อจััดจ้้าง
ที่่� เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส เสมอ
ภาค และเป็็นธรรม ตลอด
จนทบทวนและปรัับปรุุง
กระบวนการจัดซื้�อจััดจ้้างและ
วิิธีีการสื่่� อสารเพื่่�อบรรลุความ
ต้้องการร่วมกััน

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย และกฎ
ระเบีียบที่่� เกี่่�ยวข้้อง ตลอด
จนจรรยาบรรณธุุรกิจและ
นโยบาย จััดซื้�อจััดจ้้าง

•	จั ดทำำ�และสื่่� อสารจรรยาบรรณ 
ของคู่่�ค้้าให้้คู่่�ค้้ารัับทราบและ
ถืือปฏิิบััติิเพื่่�อนำำ�ไปประยุุกต์์ ใช้้
ในการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้อง
กัับนโยบายการดำำ�เนิินงาน 
ของบริษััทฯ

•	สำ ำ �รวจความคิิดเห็็นของคู่่�ค้้า
•	จั ดทำำ�โครงการพัฒนาคู่่�ค้้า 

เช่่น การฝีกอบรมต่่าง ๆ
•	 ตรวจสอบและแก้้ ไขปััญหาที่่�

เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี

หน่่วยงานภาค
รััฐ/หน่่วยงาน

กำำ�กัับดููแล

•	 การรายงานผลการดำำ�เนิิน
งานอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน
ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

•	 การเข้้าร่่วมและการสนัับสนุุน
กิิจกรรม การดำำ�เนิินงาน 
หรืือโครงการของหน่่วยงาน
ภาครััฐ/หน่่วยงานกำำ�กับดููแล

•	 การเข้้าพบตามโอกาสต่่าง ๆ 
•	 การเข้้าร่่วมเป็็นคณะทำำ�งาน
•	 การเข้้าร่่วมประชุุุ�ม สััมมนา 

เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็น
•	ช่ องทางการสื่่� อสารต่าง ๆ 

เช่่น เว็็บไซต์์ โทรศัพท์์ อีีเมล 
จดหมาย สื่่� อออนไลน์์

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััด

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน
อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส

•	 การให้้ความร่่วมมืือ หรืือ
สนัับสนุุนนโยบาย กิิจกรรมหรืือ
โครงการที่่� จััดขึ้้�นโดยภาครััฐ

•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่� ดีี
•	 การดููแลรัับผิดชอบต่อชุุมชน 

สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม
•	 การสร้้างคุุณค่าให้้แก่่เศรษฐกิิจ 

ชุุมชนและสัังคม

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อ
กำำ�หนดและระเบีียบที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิจอย่่างโปร่่งใส  
ยึึดมั่่�นตามหลัักการกำำ�กับดููแล
กิิจการที่่� ดีี

•	จั ดทำำ�รายงานและเปิิดเผย
ข้้อมููล ตามเกณฑ์์ที่่่��หน่่วยงาน
กำำ�กับดููแลกำำ�หนด

•	 สนัับสนุุนและเข้้าร่่วมโครงการ
ที่่� จััดขึ้้�นโดยหน่่วยงานภาครััฐ
อย่่างต่่อเนื่่� อง

เจ้้าหนี้้� •	 การประชุุม พบปะกัับผู้้�
บริหารและพนัักงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

•	 ช่่องทางการติดต่อสื่่�อสารต่าง ๆ 
เช่่น โทรศัพท์์ อีีเมล จดหมาย 
เว็็บไซต์์ สื่่� อออนไลน์์

•	ช่ องทางการรับเรื่่�องร้้อง
เรีียน และแจ้้งเบาะแส

•	 การชำำ�ระคืืนหนี้้�ครบถ้้วนตรงตาม
เวลา

•	 ความแข็็งแกร่่งทางการเงิิน 
•	 การรักษาสภาพคล่่อง และความ

สามารถในการชำำ�ระหนี้้�
•	ผ ลการดำำ�เนิินงานและการเติิบโต

ทางธุุรกิจ
•	ชื่่ �อเสีียง ความน่่าเชื่่�อถืือ และการ

กำำ�กับดููแลกิิจการที่่� ดีี

•	ชำ ำ�ระหนี้้�ตามระยะเวลาที่่�
กำำ�หนด

•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของสััญญา
ที่่� มีีกัับเจ้้าหนี้้� อย่่างเคร่่งครััด

•	ร ายงานข้้อมููลทางการเงิิน
อย่่างโปร่่งใส ถููกต้้อง ครบถ้้วน  
ตรงเวลา และสม่ำำ��เสมอ

•	ดำ ำ�เนิินการบริหารความเสี่่� ยง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่� อสาร/ 
การมีีส่วนร่วม

ความสนใจ/ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การตอบสนองของบริิษััทฯ 
ต่่อความคาดหวัังของ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ผู้้� ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน •	 การจัดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปี

•	ช่ องทางในการสื่่� อสารที่่�หลาก
หลาย เช่่น เว็็บไซต์์ อีีเมล 
โทรศัพท์์ สื่่� อออนไลน์์

•	 การรายงานสารสนเทศ
ที่่�สำำ �คัญผ่่านช่่องทาง
ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย

•	กิ จกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
เช่่น กิิจกรรมพบปะนัักลงทุุน 
(Opportunity Day)  
การประชุุมนัักวิิเคราะห์์  
การประชุุมชี้้�แจงนัักลงทุุน
รายไตรมาส

•	 แบบแสดงรายการข้้อมููล
ประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี 
(แบบ 56-1 One report)

•	 การประกาศเรีียนเชิิญให้้  
ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอระเบีียบวาระ 
การประชุุม และชื่่�อบุุคคล

•	ช่ องทางการเสนอข้้อคิิดเห็็น 
รัับเรื่่�องร้้องเรีียน และแจ้้ง
เบาะแส

•	 การสำำ �รวจมุุมมอง ความ 
คาดหวัังของผู้้�แทนกลุ่่�ม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อนำำ�มาเป็็น 
ส่่วนหน่ึ่�งของการจัดทำำ�หรืือ
ปรัับปรุุงแผนการดำำ�เนิินงาน
ของบริษััทฯ

•	 การเติิบโตของธุุรกิจและ 
ผลประกอบการที่่� ดีี

•	 การจ่ายเงิินปัันผลอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

•	 การขยายการเติิบโตของธุุรกิจ
อย่่างต่่อเนื่่� อง

•	ร าคาหลัักทรััพย์์มีีมููลค่่าสููงขึ้้�น
•	 การเคารพสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและ

การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน
•	 ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่� ดีี
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบ

ถ้้วน ทัันเวลา ผ่่านช่่องทาง 
ที่่�หลากหลาย และเข้้าถึึงง่่าย

•	 การบริหารจัดการความเสี่่� ยงที่่� มีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 การพัฒนานวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 
ของบริษััทฯ

•	 การดำำ�เนิินธุุุ�รกิจที่่�คำำ�นึึงถึึง 
สิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการ (ESG)

•	 ปฏิิบััติิตามแนวทางและกฎ
ระเบีียบของหน่่วยงานกำำ�กับ
ดููแลที่่� เกี่่�ยวข้้อง

•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิจตามหลัักการ
กำำ�กับดููแลกิิจการที่่� ดีี 

•	 แสวงหาโอกาสและศึึ กษา
ความเป็็นไปได้้ ในการลงทุุน 
เพื่่�อสร้้างความเติิบโต

•	 เปิิดเผยข้้อมููู�ลสำำ �คัญอย่่าง 
ถููกต้้อง ครบถ้้วน ตามเกณฑ์์
ของหน่่วยงานกำำ�กับดููู�แล

•	บริ หารจัดการความเสี่่� ยง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คู่่�แข่่ง •	 การพบปะประชุุมร่่วมกัันที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับอุตสาหกรรม

•	 การร่วมกัันทำำ�งานตามคำำ�ร้้อง 
ของหน่่วยงานภาครััฐ/ 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล

•	ช่ องทางการสื่่� อสารต่าง ๆ 
เช่่น เว็็บไซต์์ สื่่� อออนไลน์์

•	 การแข่่งจัันทางการค้้าที่่� เป็็น
ธรรม และเป็็นไปตามกฎหมาย

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีี
จริิยธรรม และการรักษา 
มารยาททางธุุรกิจระหว่่างกััน

•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีจริิยธรรม
•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎ

ระเบีียบที่่� เกี่่�ยวข้้อง
•	 ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรม 

ต่่าง ๆ ที่่� เป็็นประโยชน์ต่่อ
ชุุมชนและสัังคม
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ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่� อสาร/ 
การมีีส่วนร่วม

ความสนใจ/ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การตอบสนองของบริิษััทฯ 
ต่่อความคาดหวัังของ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ชุุมชน/สัังคม •	กิ จกรรมความรัับผิดชอบต่อ
ชุุมชนและสัังคม (CSR)

•	 การเข้้าร่่วมกิิจกรรมของ
ชุุมชน

•	ช่ องทางการสื่่� อสารต่าง ๆ 
เช่่น เว็็บไซต์์ โทรศัพท์์ อีีเมล 
จดหมาย สื่่� อออนไลน์์

•	ช่ องทางการรับเรื่่�องร้้อง
เรีียน และแจ้้งเบาะแส

•	 การบริหารจัดการที่่� ดีี มีีความรัับ
ผิิดชอบ ลดผลกระทบด้้านสัังคม
และสิ่่� งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก
การดำำ�เนิินงานของบริษััทฯ ด้้วย
ความใส่่ใจ

•	กิ จกรรมที่่� เป็็นประโยชน์ต่่อชุุมชน 
สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม

•	 การส่งเสริิมอาชีีพ สร้้างรายได้้
และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจให้้
กัับชุมชน

•	 การให้้ช่วยเหลืือชุุมชนและสัังคม
ในภาวะวิิกฤตต่่าง ๆ

•	 ใช้้ความรู้้�  ทัักษะ ความชำำ�นาญ  
ของบริษััทฯ มาพััฒนาชุุมชน

•	 การเปิิดโอกาสในเข้้าถึึง
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

•	 การมีส่่วนร่่วมในการพัฒนา
เศรษฐกิิจและชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�
ดีีของผู้้�คนในชุุมชนและสัังคม

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
กฎระเบีียบที่่� เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
เคร่่งครััด

•	 ควบคุมดููแลกระบวนการ 
ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ โครงข่่าย  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกฝ่่ายที่่�
เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินงานถููกต้้อง
ตามขั้้�นตอน และไม่่เกิิดผลกระทบ
ต่่อชุุมชนที่่� เข้้าไปปฎิิบััติิงาน

•	 ประเมิินผลกระทบของ 
การดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�อาจส่่งผล 
กระทบต่อชุุมชน สัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	ศึึ  กษาเรีียนรู้้�  เข้้าใจ รัับฟัง 
เสีียงสะท้้อนจากชุุมชน และ
ตอบสนองอย่่างตรงใจ

•	 สนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วม
กัับกิจกรรมเพื่่่��อสัังคมและ
สาธารณประโยชน์

•	 สร้้างจิิตสำำ �นึึก ส่่งเสริิม
วััฒนธรรมองค์์กรให้้มีความ
รัับผิดชอบต่อสัังคมและรัักษา
สิ่่� งแวดล้้อม
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
กระบวนการกำำ�หนดและประเมิินประเด็็นสำำ �คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

1.	การศึ กษาและวิิเคราะห์์บริิบทของบริิษััทฯ 

บริษััทฯ ดำำ�เนิินการศึึกษาและวิิเคราะห์์บริบทด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างรอบด้้าน โดยพิิจารณาทั้้�งปััจจััย
ภายในและปััจจััยภายนอกองค์์กร ควบคู่่�กับการติดตามแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของโลกและภููมิภาค ทิิศทางและ
แนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับอุตสาหกรรม ประเด็็นสำำ�คัญของบริษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ตลอดจน
ประเด็็นที่่�กำำ�หนดไว้้ ในมาตรฐานและแบบประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนที่่� เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงประเด็็นข้้อกัังวลระดัับโลก 
ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อให้้บริษััทฯ สามารถมองเห็็นโอกาส ความเสี่่�ยง และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่่าง
รอบด้้านและเป็็นระบบ 

2.	การร วบรวมและระบุุประเด็็นสำำ �คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Identification)

บริษััทฯ ดำำ�เนิินการรวบรวมและระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนจากการวิเคราะห์์มุุมมอง ความคาดหวััง ความสนใจ 
และข้้อกัังวลของผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้� งภายในและภายนอกองค์์กรตลอดทั้้� งห่่วงโซ่่คุุณค่า ควบคู่่�กับการ
พิิจารณาแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของโลกและอุุตสาหกรรม เหตุุการณ์์ ในอดีีต ปััจจััยความเสี่่� ยงทั้้�งในปััจจุุบััน
และอนาคตที่่�อาจส่่งผลกระทบหรืือสร้้างโอกาสต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ รวมถึึงประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน จากนั้้�นจึึง
นำำ�ข้้อมููลที่่� ได้้มาวิิเคราะห์์เพื่่�อระบุุประเด็็นสำำ�คัญที่่� มีีผลกระทบต่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ 
และจััดกลุ่่�มประเด็็นออกเป็็นด้้านสิ่่� งแวดล้้อม ด้้านสัังคม และด้้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล 

ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน โดยอ้้างอิิงจากประเด็็นสำำ�คัญด้้านความ
ยั่่�งยืืนที่่� ได้้กำำ�หนดไว้้ ในปีี 2566 ทั้้�งนี้้�  จากผลการทบทวน บริษััทฯ เห็็นว่่าไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงในประเด็็นสำำ�คัญด้้าน
ความยั่่�งยืืน โดยยัังคงมีีประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนรวมทั้้�งสิ้้� น 20 ประเด็็น เทีียบเท่่ากัับปี 2566

42

31

การศึกษาและ 
วิิเคราะห์์บริิบท 

ขององค์์กร

การประเมิินและจััด
ลำำ�ดัับความสำำ �คััญ

ของประเด็็น
การรวบรวมและระบุุ
ประเด็็นสำำ �คััญด้้าน

ความยั่่�งยืืน

การทวนสอบและ
อนุุมััติิประเด็็นที่�มีี
ความสำำ �คััญมาก
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สรุุปประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

1.	 การกำำ�กับดููแลกิิจการ
2.	 การบริหารความเสี่่� ยง
3.	 การพัฒนาเศรษฐกิิจ
4.	 การบริหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า
5.	 การบริหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทาน
6.	 การพัฒนานวััตกรรม
7.	 ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์
8.	 ความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับ

พัันธมิตรทางธุุรกิจ
9.	 การพัฒนาโครงข่่ายและโซลูู ชััน

10. การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
11.การพัฒนาทุุนมนุุษย์์
12. 	ความปลอดภัย  อาชีีวอนามััยและ

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
13. 	การรักษาความเป็็นส่่วนตััว
14. สิิทธิิมนุุษยชน
15. สุุขภาวะทางดิิจิิทััล
16. 	ความปลอดภัยของชุุมชน
17. การพัฒนาชุุมชน

18. การรักษาสิ่่� งแวดล้้อม
19.	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
20. 	การจัดการขยะและของเสีีย

อัันตราย

ด้้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิบาล ด้้านสังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

3. 	การ ประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (Assessment and 
Prioritization) 

บริษััทฯ นำำ�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่� ได้้ระบุุและจััดกลุ่่�มไว้้  เข้้าสู่่� กระบวนการประเมิินและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ 
โดยอ้้างอิิงหลัักการของ GRI Universal Standards ควบคู่่�กับการพิจารณาตามแนวทาง Double Materiality 
และ Multi-stakeholder Approach เพื่่�อสะท้้อนภาพรวมของผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างรอบด้้าน  
ทั้้� งผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบที่่� มีีต่่อผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีีย สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม (Outward Impact) รวมถึึง 
ผลกระทบที่่� มีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษััทฯ (Inward Impact) ในมิิติิด้้านการเงิินและความสามารถในการ
สร้้างคุุณค่าในระยะยาว

กระบวนการประเมิินดัังกล่่าวดำำ�เนิินการผ่านการสัมภาษณ์์และการใช้้แบบสำำ�รวจออนไลน์์สำำ �หรัับผู้้� มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายนอก ซ่ึ่�งได้้รับการคัดเลืือกด้้วยวิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) รวมถึึง
การใช้้แบบสำำ�รวจออนไลน์์สำำ �หรัับผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กร ข้้อมููลที่่� ได้้รับจากผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์
ในรููปแบบคะแนน โดยประเมิินตามเกณฑ์์ระดัับความรุุนแรงและโอกาสของการเกิิดผลกระทบ ทั้้�งต่่อบริษััทฯ และ
ต่่อผู้้� มีีส่่วนได้้เสีีย

จากนั้้� น บริษััทฯ ได้้นำำ�ผลการประเมิินมาจััดทำำ�แผนผัังการจัดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
(Materiality Matrix) โดยกำำ�หนดให้้แกนตั้้�ง (แกน Y) แสดงระดัับนัยสำำ�คัญของผลกระทบจากประเด็็นด้้าน 
สิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่� มีีต่่อผู้้� มีีส่่วนได้้เสีีย และแกนนอน (แกน X) แสดงระดัับนัยสำำ�คัญ
ของผลกระทบจากประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่� มีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษััทฯ

ทั้้�งนี้้�  บริษััทฯ แบ่่งระดัับความสำำ�คัญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่

•	 ประเด็็นที่่� มีีความสำำ�คัญมาก หมายถึึง ประเด็็นที่่� มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อความยั่่�งยืืนและเป้้าหมาย
เชิิงกลยุุทธ์์ของบริษััทฯ

•	 ประเด็็นที่่� มีีความสำำ�คัญปานกลาง หมายถึึง ประเด็็นที่่� มีีผลกระทบซึ่�งจำำ�เป็็นต้้องได้้รับการบริหารจัดการอย่่าง
เหมาะสม แต่่ยัังไม่่อยู่่� ในระดัับวิกฤต
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•	 ประเด็็นที่่� มีีความสำำ�คัญน้้อย หมายถึึง ประเด็็นที่่� มีีผลกระทบในวงจำำ�กัด และสามารถบริหารจัดการได้้ภายใต้้
กระบวนการดำำ�เนิินงานปกติิ

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ยัังได้้ดำำ�เนิินการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่� มีีต่่อผู้้� มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งจากการดำำ�เนิิน
งานของบริษััทฯ เอง และจากการดำำ�เนิินงานของบุุคคลหรืือองค์์กรที่่� มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจกัับบริษััทฯ อาทิิ 
คู่่�ค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิจ ครอบคลุุมกิิจกรรมหลัักตลอดห่วงโซ่่คุุณค่า ทั้้�งในกรณีที่่�ผลกระทบได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว 
และกรณีที่่� มีีโอกาสจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต เพื่่�อให้้การบริหารจัดการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่่างรอบคอบ 
โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่� ดีี

ผลการประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนจากประเด็็นทั้้�งหมด
จำำ�นวน 20 ประเด็็น โดยอาศััยกระบวนการประเมิินตามแนวทางที่่�กำำ�หนด ผลการประเมิินสามารถจำำ�แนกประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ ประเด็็นที่่� มีีความสำำ�คัญมาก จำำ�นวน 5 ประเด็็น ประเด็็นที่่� มีีความสำำ�คัญ
ปานกลาง จำำ�นวน 6 ประเด็็น และประเด็็นที่่� มีีความสำำ�คัญน้้อย จำำ�นวน 9 ประเด็็น

ทั้้�งนี้้�  บริษััทฯ พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่า ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนทุุกประเด็็นมีีความเชื่่�อมโยงและเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียในมิิติิต่่าง ๆ บริษััทฯ จึึงมิิได้้กำำ�หนดประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประเด็็น
เฉพาะแยกต่่างหาก แต่่ได้้บููรณาการการประเมิินความเสี่่� ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนไว้้ ในทุุกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่่� ยงและมาตรการลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้� มีีส่่วนได้้
เสีียอย่่างครอบคลุุม

9.	 การพัฒนาโครงช่่ายและโซลููชััน
7.	ค วามมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
4.	 การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า
6.	 การพัฒนานวััตกรรม
11.	 การพัฒนาทุุนมนุุษย์

1.	 การกำำ�กับดููแลกิิจการ
5.	 การบริิหารจัดการห่วงโช่่อุุปทาน
10.	 การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
13.	 การรักษาความเป็็นส่่วนตััว
15.	 สุุขภาวะทางดิิจิิทััล
19.	 การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิ

อากาศ

2.	 การบริิหารความเส่ี่�ยง
3.	 การพัฒนาเศรษฐกิิจ
8.	 การร่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์กัับ

พัันธมิิตรทางธุุรกิจ
14.	สิ ทธิมนุุษยชน
12.	ค วามปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
16.	ค วามปลอดภััยของชุุมชน
17.	 การพัฒนาชุุมชน
18.	 การรักษาสิ่่� งแวดล้้อม
20.	 การจัดการขยะและของเสีีย

อัันตราย

ประเด็็นที่�มีีความสำำ�คััญมาก ประเด็็นที่�มีีความสำำ�คััญปานกลาง ประเด็็นที่�มีีความสำำ�คััญน้้อย

ต่ำำ�� สููงมาก
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สีย

ผลกระทบจากประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม  
และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่� มีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษััทฯ

ปานกลาง

ประเด็็นด้้านสัังคม

สำำ�คัญมาก

ประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล

9

7

11

10

5

1513
20

8

18

17
16

14 2

3
12

4

6

น้้อย

ประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้้อม

สููงมาก

19

1
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4.	การ ทวนสอบและอนุุมััติิประเด็็นสำำ �คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Validation and Approval) 

บริษััทฯ ได้้นำำ�เสนอผลการประเมิินและการจัดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริหาร เพื่่�อพิิจารณาทบทวนความสอดคล้้องของประเด็็นสำำ�คัญดัังกล่่าวกัับบริบทการดำำ�เนิินธุุรกิจ กลยุุทธ์์ 
และเป้้าหมายระยะยาวของบริษััทฯ ก่่อนนำำ�ไปกำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์และแนวทางการบริหารจัดการประเด็็นด้้าน 
ความยั่่�งยืืนในมิิติิต่่าง ๆ และมอบหมายให้้หน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องนำำ�ไปดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม

ทั้้�งนี้้�  คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน มีีหน้้าที่่� พิิจารณาและให้้  
ความเห็็นชอบประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของบริษััทฯ รวมถึึงกลยุุทธ์์และแนวทางการบริหารจัดการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ก่่อนนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริษััทพิิจารณาอนุุมััติิ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนสอดคล้้องกัับทิศทาง
การดำำ�เนิินธุุรกิจองค์์กร

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับปี 2568 ได้้รับการทบทวนจากคณะกรรมการการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร และได้้รับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแล
กิิจการและความยั่่�งยืืน ก่่อนเสนอให้้คณะกรรมการบริษััทพิิจารณาและอนุุมััติิตามลำำ�ดับ

สำำ�หรัับประเด็็นที่่� มีีความสำำ�คัญมาก ได้้แก่่ การพัฒนาโครงข่่ายและโซลูู ชััน การบริหารจัดการความสััมพัันธ์์ลููกค้้า  
ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ และการพัฒนาทุุนมนุุษย์์ บริษััทฯ ได้้นำำ�มาบููรณาการเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกลยุุทธ์์และ
แผนการดำำ�เนิินธุุรกิจ ซ่ึ่�งได้้รั บการอนุุมััติิจากที่่� ประชุุมคณะกรรมการบริษััท พร้้อมทั้้� งนำำ�ไปกำำ�หนดเป็็นตััวชี้้� วััด 
ผลการดำำ�เนิินงานที่่� เชื่่�อมโยงทั้้�งในระดัับองค์์กร ระดัับสายงาน และระดัับหน่่วยงาน รวมถึึงเชื่่�อมโยงกัับการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของผู้้�บริหารและพนัักงานที่่� เกี่่� ยวข้้อง เพื่่�อขัับเคลื่่� อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืน 
อย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง
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ธุุรกิจบนพ้ื้�นฐานของความรัับผิดชอบด้้านสิ่่� งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการทำำ�งาน โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหาร
จััดการกระบวนการภายในที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้้อม ตลอดจนคำำ�นึึงถึึงผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก
องค์์กรอย่่างรอบด้้าน

บริษััทฯ กำำ�หนดเป้้าหมายในการลดและบรรเทาผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้้อมที่่� เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิจ ควบคู่่�กับการ 
ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกและส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่� งแวดล้้อม ทรััพยากรธรรมชาติิ และพลัังงานแก่่
บุุคลากรในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อขยายผลการดำำ�เนิินงานไปสู่่�การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการลด
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรในระยะยาว

ทั้้�งนี้้�  บริษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความรัับผิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้้อมตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และมาตรฐานที่่� เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างเคร่่งครััด พร้้อมจััดให้้มีการประเมิิน ติิดตาม และทบทวนผลการดำำ�เนิินงานและผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อม 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ ตลอดจนมีีการตอบสนองและจััดการต่อผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้� นจากการดำำ�เนิินงานของบริษััทฯ  
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนและรัับผิดชอบต่อสัังคมโดยรวม

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายการจัดการสิ่่� งแวดล้้อม” สามารถศึึกษาได้้ที่่� เว็็บไซต์์ของบริษััทฯ ที่่�  www.symphony.net.th  โดยไปที่่� เมนูู : 
“การกำำ�กับดููแลกิิจการ” >>  “นโยบายบริษััท” หรืือ https://www.symphony.net.th/storage/document/cg/environmental-manage-
ment-policy-th.pdf 

ผลการดำำ�เนิินงานด้านสิ่่�งแวดล้้อม
1.	การจั ดการพลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การใช้้พลัังงานถืือเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษััทฯ โดยเฉพาะพลัังงานไฟฟ้้าที่่� ใช้้ ในการ
บริหารจัดการอุปกรณ์์โครงข่่ายและการดำำ�เนิินงานภายในสำำ�นักงาน บริษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้พลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ควบคู่่�กับการลดผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้้อม โดยได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการเพิ่่�มสััดส่วน
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนจากแหล่่งพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ให้้ ได้้ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 ของทุุกโครงการที่่� มีีการ 
ติิดตั้้�งระบบพลัังงานดัังกล่่าว

ในปีี 2567 บริษััทฯ ได้้ริเริ่่�มโครงการ Solar Cell Small Site ณ พ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการม่วงค่่อม ซ่ึ่�งเป็็นโครงการนำำ�ร่อง
ด้้านการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โครงการดังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�ม
สััดส่วนการใช้้พลัังงานสะอาด ลดการพึ่�งพาพลัังงานไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานดั้้� งเดิิม ลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกที่่� ก่่อให้้เกิิดภาวะโลกร้้อน และเสริิมสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางธุุรกิจในระยะยาว ต่่อมาในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้
นำำ�ผลการดำำ�เนิินงาน ข้้อมููลด้้านประสิิทธิิภาพ และบทเรีียนที่่� ได้้รับจากโครงการนำำ�ร่องดัังกล่่าว มาวิิเคราะห์์และ
ใช้้ประกอบการพิจารณาขยายการติดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ไปยัังพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ 
พ้ื้�นที่่� จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในภาพรวม และสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้าน 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในแต่่ละพ้ื้�นที่่�  มีีรายละเอีียดดังนี้้�

•	 พื้้�นที่�ม่่วงค่่อม (โครงการนำำ�ร่่อง) สามารถผลิต
พลัังงานหมุุนเวีียนได้้คิดเป็็นร้้อยละ 21.14 ของ
การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งหมด

•	 พื้้� นที่� จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ซ่ึ่� งติิดตั้้� ง
แล้้วเสร็็จในเดืือนตุุลาคม 2568 สามารถผลิต
พลัังงานหมุุนเวีียนได้้คิดเป็็นร้้อยละ 32.93 ของ
การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในช่่วง 2 เดืือนแรกของ
การดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวสะท้้อนให้้ เห็็นถึึงความ
คุ้้� มค่่าและศัักยภาพในการขยายการใช้้ พลัังงาน
หมุุนเวีียนไปยัังพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการอื่่�นของบริษััทฯ และ
ถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการลดความเสี่่� ยงด้้านต้้นทุุน
พลัังงานและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในระยะยาว โดยบริษััทฯ สามารถเพิ่่�มสััดส่วนการ 
ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนได้้ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 ต่่อ
พ้ื้�นที่่� ติิดตั้้� ง ซ่ึ่� งสอดคล้้ องกัับเป้้าหมายด้้ านการ
จััดการพลัังงานขององค์์กร

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ได้้ดำ ำ�เนิินมาตรการเพิ่่� มประสิิทธิิภาพการใช้้ พลัังงานภายในสำำ�นักงานอย่่างต่่อเนื่่� อง  
เพื่่�อสนัับสนุุนการลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานและลดผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้้อม อาทิิ การปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์และ 
เครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้าให้้ เป็็นชนิดประหยััดพลัังงาน เช่่น การเปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็นชนิด LED ทั้้�งหมด การเปลี่่�ยนเครื่่�อง 
ปรัับอากาศเป็็นรุ่่�นประสิิทธิิภาพสููง รวมถึึงการบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น การล้้างทำำ�ความสะอาด 
คอนเดนซิ่่�งยููนิตและแผ่่นกรองอากาศ เพื่่�อให้้ระบบทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 

ควบคู่่�กั นนี้้�  บริษััทฯ ได้้ส่ งเสริิมการมีส่่วนร่่วมของ
บุุคลากรในการประหยััดพลัังงานผ่่านกิิจกรรมรณรงค์์
ต่่าง ๆ เช่่น การปิดไฟและถอดปล๊ั๊กอุุปกรณ์์ ไฟฟ้้า 
เมื่่�อไม่่ใช้้งาน การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และการสร้้าง
จิิตสำำ�นึึ กด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานให้้ เป็็นส่่วนหน่ึ่� งของ
วััฒนธรรมองค์์กร 

จากความมุ่่�งมั่่�นและการดำำ�เนิินมาตรการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ดัังกล่่าว ส่่งผลให้้ ในปีี 2568 บริษััทฯ สามารถลดปริิมาณ
การใช้้ ไฟฟ้้าในสำำ�นักงานใหญ่่ลงได้้ร้้อยละ 20 และลด 
ค่่าใช้้จ่ายด้้านพลัังงานไฟฟ้้าได้้ร้้อยละ 21 เมื่่�อเทีียบกับ 
ปีีก่่อนหน้้า ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงประสิิทธิิผลของมาตรการบริหาร
จััดการพลัังงานและความร่่วมมืือของบุุคลากรทั่่� วทั้้� ง
องค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม
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2.	การ บริิหารจัดการน้ำำ��
บริษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจเป็็นผู้้� ให้้บริการโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านโทรคมนาคมและดิิจิิทััล ซ่ึ่�งลัักษณะการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิจไม่่ได้้พึ่�งพาทรััพยากรน้ำำ��เป็็นปััจจััยหลัักในการให้้บริการ โดยการใช้้น้ำำ��ของบริษััทฯ จำำ�กัดอยู่่� เฉพาะการใช้้น้ำำ��
เพื่่�อการอุปโภคและบริโภคภายในสำำ�นักงานเท่่านั้้�น และไม่่มีีการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิตหรืือกระบวนการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจหลััก

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ไม่่มีีอาคารสำำ�นักงานเป็็นของตนเอง โดยเช่่าพ้ื้�นที่่� สำำ �นักงานเพื่่�อใช้้ ในการดำำ�เนิินงาน  
ซ่ึ่�งค่่าน้ำำ��ประปาถููกเรีียกเก็็บรวมอยู่่� ในค่่าเช่่าพ้ื้�นที่่�  ส่่งผลให้้บริษััทฯ ไม่่ได้้มีการใช้้น้ำำ��ในปริิมาณมากและไม่่ก่่อให้้เกิิด
ผลกระทบโดยตรงต่่อแหล่่งทรััพยากรน้ำำ��ในพ้ื้�นที่่�  รวมทั้้� งไม่่ประสบปัญหาหรืือต้้องเผชิญกัับความเสี่่� ยงหรืือ
ความเครีียดด้้านน้ำำ�� (Water Stress)

อย่่างไรก็ตาม บริษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของทรััพยากรน้ำำ��ในฐานะทรััพยากรธรรมชาติิที่่� มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด 
และมีีความจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิิตของมนุุษย์์และระบบนิเวศ บริษััทฯ จึึงส่่งเสริิมและรณรงค์์ให้้บุคลากรทุกระดัับ
มีีจิิตสำำ�นึึกในการใช้้น้ำำ��อย่่างรู้้�คุุณค่าและเกิิดประโยชน์สููงสุุด ทั้้�งภายในสำำ�นักงานและในชีีวิิตประจำำ�วัน ผ่่านการ
สื่่� อสารภายในองค์์กรและการปลููกฝัังพฤติิกรรมการใช้้ทรััพยากรอย่่างรัับผิดชอบ

3.	การจั ดการขยะและของเสีีย 
บริษััทฯ ตระหนัักถึึงปััญหาขยะและของเสีียซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม บริษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญ
กัับการบริหารจัดการขยะและของเสีียที่่� เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างเป็็นระบบและมีีความรัับผิดชอบ โดย
ประยุุกต์์ ใช้้หลัักการ 3Rs ได้้แก่่ การลดการใช้้  (Reduce) การใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) และการนำำ�กลัับมาใช้้ ใหม่่ (Recycle) 
เพื่่�อมุ่่� งลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จัดขั้้� นสุุดท้้าย ไม่่ว่่าจะเป็็นการฝังกลบหรืือการเผาทำำ�ลาย อัันเป็็น 
การช่วยลดผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้้อมในระยะยาว 

สำำ �หรัับขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์และของเสีียอัันตราย อาทิิ สายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง (Fiber Optic) อุุปกรณ์์ โครงข่่าย 
อุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ และแบตเตอรี่่�  บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการจัดการอย่่างถููกต้้องตามมาตรฐาน
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภัยของชุุมชน และการลดผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้้อมเป็็นสำำ�คัญ

ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมสำำ�คัญด้้านการจัดการขยะและของเสีีย ดัังนี้้�

•	 Battery Management & IoT at Site Facility

บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการยกระดัับระบบพลัังงานสำำ�รองของ
โครงข่่าย เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์ ไฟฟ้้าดัับและภาวะโหลด
ไฟฟ้้าสูู ง โดยเปลี่่�ยนจากการใช้้แบตเตอรี่่�ชนิดตะกั่่�ว-กรด
เป็็นแบตเตอรี่่�ลิิเธีียม (Lithium Battery) ซ่ึ่�งมีีประสิิทธิิภาพ
และความทนทานสููง และมีีอายุุการใช้้งานยาวนานกว่่าเดิิม 
การปรัับเปลี่่� ยนดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่� มประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงานโดยรวมขององค์์กร ลดความถี่่� ในการเปลี่่� ยน
แบตเตอรี่่�  ลดต้้ นทุุนการดำำ�เนิินงานในระยะยาว และลด
ปริิมาณของเสีียอัันตราย ซ่ึ่�งส่่งผลเชิิงบวกต่่อการบริหาร
จััดการสิ่่� งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

ในระยะที่่�  1 บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนแบตเตอรี่่�เป็็นชนิด 
ลิิเธีียมแล้้ วจำำ�นวนทั้้� งสิ้้� น 129 ชุุด และมีีแผนขยายผล 
การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวในระยะถััดไปอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับเสถีียรภาพของโครงข่่าย ควบคู่่�กับการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงานและการลดผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้้อมในระยะยาว
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•	 IT Asset & Laptop Destruction 

บริษััทฯ ดำำ�เนิินการจัดการอุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�หมดอายุุการใช้้งานอย่่างเป็็นระบบและมีีความ 
รัับผิดชอบ โดยเฉพาะอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์จััดเก็็บข้้อมููล เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่� ยงด้้านการรั่่�วไหล
ของข้้อมููล ควบคู่่�กับการลดผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อมจากขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการทำำ�ลายอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่� หมดอายุุการใช้้งานรวมทั้้� งสิ้้� น  
58 รายการ ผ่่านหน่่วยงานภายนอกที่่� ได้้รับการรับรองมาตรฐาน 

•	 โครงการ Data Safe Management

บริษััทฯ ดำำ�เนิินการคัดกรองเอกสารที่่�หมดอายุุการจัดเก็็บตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด และทำำ�ลายเอกสารที่่�  
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเก็็บรักษาอย่่างถููกต้้องและปลอดภัย โดยในปีี 2568 ได้้ดำำ�เนิินการทำำ�ลายเอกสารจำำ�นวน  
252 กล่่อง ผ่่านผู้้� ให้้บริการภายนอกที่่� ได้้รับการรับรองมาตรฐาน 

•	 โครงการและความร่่วมมืือด้้านการจัดการขยะและเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

บริษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการด้้านการจัดการขยะและส่่งเสริิมแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนผ่่านความร่่วมมืือกัับ
พัันธมิตรที่่� มีีความเชี่่�ยวชาญ โดยแบ่่งการดำำ�เนิินงานออกเป็็น 3 โครงการหลััก ดัังนี้้�

1)	 โครงการ SYMPHONY Circular: Together for Zero Waste 
บริษััทฯ ร่่วมมืือกัับ บริษััท เวสท์์บาย เดลิเวอรี่่�  จำำ�กัด ในการจัดการ 
ขยะรีีไซเคิิลจากสำำ�นักงาน ผ่่านระบบการคัดแยกและส่่งต่่อวััสดุุ 
ที่่� สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ ใหม่่เข้้ าสู่่� กระบวนการรีไซเคิิลอย่่างถูู กต้้ อง 
พร้้อมทั้้� งได้้รั บการสนัับสนุุนด้้ านองค์์ความรู้้� และการสร้้ างความ
ตระหนัักรู้้�แก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับการคัดแยกขยะอย่่างเหมาะสม

การดำำ�เนิินโครงการดังกล่่าวช่่วยลดปริิมาณขยะที่่� ต้้องนำำ�ไปกำำ�จัด 
ขั้้�นสุุดท้้าย ลดการใช้้ทรััพยากรใหม่่ และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน  นอกจากการจัดการขยะแล้้ ว  
ความร่่วมมืือดัังกล่่าวยัังรวมถึึงกิิจกรรม ให้้ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจ
แก่่พนัักงาน เกี่่� ยวกัับการคัดแยกขยะ การใช้้ ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และผลกระทบของขยะต่่อสิ่่� งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568 บริษััทฯ สามารถส่่งขยะรีีไซเคิิลกลัับ 
เข้้ าสู่่� กระบวนการ และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสะสมได้้จำ ำ�นวน  
1.72 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO₂e) ซ่ึ่�งเทีียบเท่่ากัับการปลููก
ต้้นไม้้จำำ�นวน 181 ต้้น 

2) 	โครงการ SYMPHONY Circular: ส่่งขยะกลับบ้้าน
บริษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการนำำ�ชุดพนัักงานที่่� ไม่่ได้้ ใช้้งาน
แล้้วกลัับเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ผ่่านความร่่วม
มืือกัับ บริษััท เบตเตอร์์ เวิิลด์์ กรีีน จำำ�กัด (มหาชน)  
เพื่่� อแปรรููปหรืือจััดการวัสดุุสิ่่� งทออย่่างเหมาะสม 
โครงการดังกล่่าวช่่วยลดขยะสิ่่� งทอ เพิ่่� มการใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และสนัับสนุุนแนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนตลอดห่วงโซ่่คุุณค่า

ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้ส่งมอบชุดพนัักงานจำำ�นวน 0.0088 ตััน เข้้าสู่่� กระบวนการจัดการที่่� เหมาะสม ซ่ึ่�ง
สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ประมาณ 0.0028 tCO2e
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3)	 โครงการ Green Tenant of the Year 2025 
บริษััทฯ เข้้าร่่วมโครงการ Green Tenant of the Year 
2025 ร่่วมกัับ บริษััท สิิงห์์ เอสเตท จำำ�กัด (มหาชน)  
เพื่่�อส่่งเสริิมการมีส่่วนร่่วมของผู้้�เช่่าอาคารในการบริหาร
จััดการขยะ การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ
กา ร ส ร้้ า ง ส ภาพ แ ว ดล้้  อ ม กา รทำ ำ� งา น ที่่� เ ป็็ น มิิ ต ร 
ต่่อสิ่่� งแวดล้้ อม ความร่่วมมืื อดัังกล่่าวช่่วยยกระดัับ
มาตรฐานด้้ านสิ่่� งแวดล้้ อมของอาคารสำำ�นักงาน  
เสริิมสร้้ างวััฒนธรรมองค์์กรด้้ านสิ่่� งแวดล้้ อม และ
สะท้้อนบทบาทของบริษััทฯ ในการขับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน
ร่่วมกัับพันธมิตรในระบบนิเวศทางธุุรกิจ

4.	การ บริิหารจัดการด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเป็็นความท้้าทายสำำ�คัญในระดัับโลกที่่� ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อการ 
ดำำ�รงชีีวิิตของมนุุษย์์ ระบบนิเวศ ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมในวงกว้้าง ทั้้�งในด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
ของรููปแบบฤดููกาล ความถี่่�และความรุุนแรงของภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ 
รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของรููปแบบการแพร่่กระจายของเช้ื้�อโรคและพาหะนำำ�โรค ซ่ึ่�งล้้วนส่่งผลกระทบต่อชีีวิิต 
ทรััพย์์สิิน และเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริษััทฯ ตระหนัักถึึงความเสี่่� ยงและผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่่�อาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจและความต่่อเนื่่� องของการให้้บริการในระยะยาว จึึ งให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจที่่� เป็็นมิิตรต่อ 
สิ่่� งแวดล้้อม ควบคู่่�กับการบริหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน โดยมุ่่�งเน้้นการลดผลกระทบ
ต่่อสภาพภููมิอากาศผ่่านการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การศึึกษาและวางแผนการใช้้พลัังงาน
ทดแทน รวมถึึงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการดำำ�เนิินงานของบริษััทฯ

เพื่่�อให้้การบริหารจัดการและการดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสอดคล้้องกัับทิศทางการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิจและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร รวมทั้้�งมีีการกำำ�กับดููแลและติิดตามอย่่างเป็็นระบบ บริษััทฯ 
ได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลการบริหารจัดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่
ระดัับคณะกรรมการบริษััท ระดัับบริหาร และถ่่ายทอดไปยัังระดัับปฏิิบััติิการ  โดยคณะกรรมการบริษััทได้้  
มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�กับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแล 
การดำำ�เนิินงานที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับการรับมืือการเปลี่่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ครอบคลุุมการกำำ�หนดเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ แนวทางบริหารจัดการ แผนการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนการติดตามและ
ประเมิินผล เพื่่�อให้้บรรลุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ทั้้�งในระยะสั้้� น ระยะปานกลาง และระยะยาว

เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการมีส่่วนร่่วมแก้้ ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ บริษััทฯ กำำ�หนดเป้้าหมาย
บรรลุความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในระดัับองค์์กร (Carbon Neutrality) ภายในปีี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) และ
เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี พ.ศ. 2608 (ค.ศ. 2065) 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร

กิิจกรรมการดำำ�เนิินงานของบริษััทฯ ที่่� มีีส่่วนก่่อให้้เกิิดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ประกอบด้้วย

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรทางตรง (ขอบเขตที่่�  1) ได้้แก่่ การใช้้น้ำำ��มันเช้ื้�อเพลิิงจากยานพาหนะ
ขององค์์กร ระบบสำำ�รองพลัังงานในโครงข่่าย และการรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็็นจากเครื่่�องปรัับอากาศ

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรทางอ้้อม (ขอบเขตที่่�  2) ได้้แก่่ การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่� จััดซื้�อจากภายนอก 
สำำ�หรัับอุปกรณ์์ โครงข่่าย เครื่่�องปรัับอากาศ ระบบแสงสว่่าง และอุุปกรณ์์สำำ�นักงาน
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บริษััทฯ ได้้ประเมิินปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมการดำำ�เนิินงาน หรืือคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของ
องค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม (ขอบเขตที่่�  1-2) ตามแนวทาง
ขององค์์การบริหารจัดการก๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) โดยใช้้วิธีีการรายงานแบบควบคุม (Control  
Approach) เพื่่�อระบุุแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่� มีีนััยสำำ�คัญ และใช้้ เป็็นข้้อมููลประกอบการวางแผนการลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้� งนี้้�  ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่� อยู่่� ในขอบข่ายการติดตาม ได้้แก่่  
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO2)

ในปีี พ.ศ. 2567 บริษััทฯ มีีการรายงานข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของปีี 2566ครอบคลุุม 3 พ้ื้�นที่่�  
ได้้แก่่ สำำ �นักงานใหญ่่ กรุุงเทพมหานคร สำำ �นักงานสาขานิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้�  จัังหวััดชลบุุรีี และสถานีีเคเบิิล
ใต้้น้ำำ��โมฬีี จัังหวััดระยอง โดยมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมทั้้�งสิ้้� น 1,802 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
(tCO2e) แบ่่งเป็็นการปล่่อยในขอบเขตที่่�  1 จำำ�นวน 566 tCO2e และขอบเขตที่่�  2 จำำ�นวน 1,236 tCO2e ซ่ึ่�งบริษััทฯ 
กำำ�หนดให้้ปี 2566 เป็็นปีีฐานสำำ�หรัับการติดตามและประเมิินผลการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีีถััดไป

ทั้้�งนี้้�  ข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของปีี 2568 อยู่่�ระหว่่างการสอบทานโดยผู้้�ทวนสอบภายนอก  
ซ่ึ่�งเมื่่�อแล้้วเสร็็จ บริษััทฯ จะเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์ของบริษััทฯ ต่่อไป

กลยุุทธ์์และแนวทางการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
บริษััทฯ กำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวทางการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยแบ่่งการบริหารจัดการออกเป็็น  
3 ด้้านหลััก ดัังนี้้�  

1.	การ ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงาน
บริษััทฯ มุ่่� งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน และส่่งเสริิมการเปลี่่� ยนผ่่านไปสู่่� การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 
ด้้ วยเทคโนโลยีีที่่� เหมาะสม ควบคู่่�กั บการลดปริิมาณขยะที่่� ต้้ องนำำ�ไปฝัังกลบ การลดขยะอัันตรายและ 
ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมถึึ งการจัดการของเสีียด้้ วยวิิธีีการที่่� ได้้ มาตรฐานและเป็็นมิิตรต่อสิ่่� งแวดล้้ อม  
นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ให้้ ความสำำ�คัญกัับการคัดเลืื อกวััสดุุและอุุปกรณ์์ที่่� มีีคุุณภาพและอายุุการใช้้ งาน 
ยาวนาน เพื่่�อลดความถี่่� ในการเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ ลดของเสีีย และลดต้้นทุุนการจัดการของเสีียในระยะยาว  
พร้้อมทั้้� งส่่งเสริิมแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและความร่่วมมืือกัับพันธมิตรและลููกค้้า เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิและต่่อยอดสู่่� เป้้าหมายในระยะยาว

2.	การพั ฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการที่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
บริษััทฯ เล็็งเห็็นโอกาสในการพัฒนาโซลูู ชัันและบริการที่่� ช่่วยสนัับสนุุนลููกค้้าองค์์กรในการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก โดยเฉพาะบริการด้้านคลาวด์์ ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน ลดการใช้้พลัังงาน 
และสนัับสนุุนการบริหารจัดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในระดัับองค์์กร บริการดังกล่่าวช่่วยเสริิมสร้้าง
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของลููกค้้า ควบคู่่�กับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่วงโซ่่คุุณค่า 
และสนัับสนุุนการบรรลุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของทั้้�งลููกค้้าและบริษััทฯ

3.	การ ส่่งเสริิมความรู้้�และจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแก่่บุุคลากร 
บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่� งแวดล้้อมแก่่บุุคลากรทุกระดัับ 
โดยปลููกฝัังแนวคิิดด้้านสิ่่� งแวดล้้อมให้้ เป็็นส่่วนหน่ึ่� งของวััฒนธรรมองค์์กร และเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีี 
ส่่วนร่่วมในการดููแลรัักษาสิ่่� งแวดล้้อมทั้้�งในกระบวนการทำำ�งานและชีีวิิตประจำำ�วัน

เพื่่�อเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม บริษััทฯ ได้้จัดกิจกรรมให้้ความรู้้�และการอบรมในหลากหลาย 
รููปแบบ ทั้้� งการอบรมเชิิงวิิชาการ การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ และความร่่วมมืือกัับพันธมิตรภายนอกที่่� มีี 
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน โดยในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้จัดกิจกรรมเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม อาทิิ 

•	 การจัดอบรมภายในองค์์กรในหััวข้้อการพัฒนาอย่่างยั่่� งยืืน การจัดการสิ่่� งแวดล้้อม และแนวปฏิิบััติิ 
ด้้านการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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•	 การจัดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการร่วมกัับบริษััท เวสท์์บาย เดลิเวอรี่่�  จำำ�กัด ภายใต้้กิจกรรม “นวััตกรรมยุุค 
ดิิจิิทััล สู่่�การจัดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน” เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านการคัดแยกขยะ การรีไซเคิิล และแนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมจำำ�นวน 88 คน และผ่่านการประเมิินความเข้้าใจคิิดเป็็นร้้อยละ 94.55

•	 การสื่่� อสารและรณรงค์์ภายในองค์์กรผ่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น ระบบ e-Learning สื่่� อประชาสััมพัันธ์์ภายใน 
และกิิจกรรมส่่งเสริิมการคัดแยกขยะในพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

การดำำ�เนิินกิิจกรรมดัังกล่่าวช่่วยให้้พนัักงานสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมไปประยุุกต์์ใช้้ ในการปฏิิบััติิ
งานได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม และสนัับสนุุนการขับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมของบริษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�องและ
ยั่่�งยืืนในทุุกระดัับขององค์์กร

5. 	ความรัับผิิดชอบต่่อผลิตภััณฑ์์และบริิการต่อสิ่่�งแวดล้้อม
บริษััทฯ ตระหนัักถึึงความรัับผิดชอบในการส่งมอบบริการด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานการเชื่่�อมต่่อและดิิจิิทััลโซลูู ชััน 
ที่่� มีีคุุณภาพ มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และปลอดภัยต่่อการใช้้งานของลููกค้้า ควบคู่่�กับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างรัับผิดชอบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม แม้้ว่าบริการของบริษััทฯ ส่่วนใหญ่่จะเป็็นบริการด้้านโครงข่่ายและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ซ่ึ่�งมิิได้้ก่อให้้ เกิิดผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้้อมโดยตรงในรููปแบบผลิตภััณฑ์์เพื่่�อการบริโภคทั่่� วไป อย่่างไรก็ตาม  
การให้้บริการดังกล่่าวจำำ�เป็็นต้้องใช้้อุปกรณ์์ โครงข่่ายและอุุปกรณ์์ ไอทีีจำำ�นวนมาก รวมถึึงศููนย์์ข้้อมููลและระบบ
สนัับสนุุนการให้้บริการที่่� มีีการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ อีีกทั้้� งเมื่่�ออุุปกรณ์์สิ้้� นอายุุการใช้้งานอาจ 
กลายเป็็นขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์และของเสีียอัันตราย ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และความปลอดภัย
ของชุุมชน หากไม่่ได้้รับการจัดการอย่่างเหมาะสม

ด้้วยเหตุุนี้้�  บริษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหารจัดการวงจรชีวิิตของอุุปกรณ์์และโซลูู ชัันอย่่างยั่่�งยืืน ตั้้�งแต่่
การจัดหาและคััดเลืือก การติดตั้้� งและใช้้งาน การบำำ�รุงรัักษา ไปจนถึึงการจัดการเมื่่�อสิ้้� นสุุดอายุุการใช้้งาน  
โดยมุ่่�งลดการใช้้พลัังงาน ลดปริิมาณของเสีีย ลดการใช้้ทรััพยากรในระยะยาว และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุน
และความต่่อเนื่่� องในการให้้บริการ ภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลที่่� ดีี และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย มาตรฐาน และ 
ข้้อกำำ�หนดที่่� เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

1)	การคั ดเลืือกอุปกรณ์และเทคโนโลยีีที่�เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม
บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการคัดเลืือกอุุปกรณ์์และโซลูู ชัันที่่� มีีคุุณภาพ มีีประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงาน และมีีอายุุ
การใช้้งานยาวนาน เพื่่�อยกระดัับความเสถีียรของโครงข่่ายและมาตรฐานการให้้บริการ ควบคู่่�กับการลด 
การใช้้พลัังงานและลดปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในระยะยาว ทั้้�งนี้้�  บริษััทฯ พิิจารณาปััจจััยด้้านสิ่่� งแวดล้้อม
ในกระบวนการจัดหา (Green Procurement) เช่่น ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การออกแบบที่่� เอ้ื้� อต่่อ 
การซ่อมบำำ�รุงและการนำำ�กลัับมาใช้้ ใหม่่ รวมถึึงการสนัับสนุุนแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนตามความเหมาะสม 
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2)	การ บริิหารจัดการการใช้้งานเพ่ื่�อความปลอดภััย คุุณภาพ และความต่่อเน่ื่�องของบริิการ
บริษััทฯ บริหารจัดการอุปกรณ์์ โครงข่่ายและระบบไอทีีให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานด้้านความปลอดภัยและ
คุุณภาพบริการ โดยมุ่่� งเน้้ นการบำำ�รุงรัักษาเชิิงป้้องกััน การติดตามสภาพการทำำ�งานของอุุปกรณ์์ และ 
การวางแผนทดแทนทรััพย์์สิินอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเพิ่่�มความพร้้อมในการให้้บริการ ลดความเสี่่� ยงจาก 
การหยุุดชะงััก และลดการสูู ญเสีียทรััพยากรจากการเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ก่่อนเวลาอัันควร ทั้้� งนี้้�  ในส่่วนของ 
บริการดิจิิทััลโซลูู ชััน เช่่น คลาวด์์และบริการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญ
กัับการใช้้ทรััพยากรด้้านคอมพิิวติ้้� งและพ้ื้�นที่่� จััดเก็็บข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
ด้้านพลัังงานและสิ่่� งแวดล้้อมขององค์์กรและลููกค้้า

3)	การจั ดการเม่ื่�อสิ้้� นสุดอายุการใช้้งานอย่่างรัับผิิดชอบ
บริษััทฯ กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการจัดการอุปกรณ์์และผลิตภััณฑ์์ที่่�หมดอายุุการใช้้งานอย่่างเหมาะสม โดย 
คำำ�นึึงถึึงความปลอดภัยของข้้อมููล (เช่่น การลบทำำ�ลายข้้อมููลตามมาตรฐานที่่� เหมาะสมก่่อนส่่งต่่อหรืือกำำ�จัด) 
สุุขภาพและความปลอดภัย และผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้้อม เพื่่�อให้้การจัดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์และของเสีีย
อัันตรายเป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายและมาตรฐานที่่� เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงส่่งเสริิมการนำำ�กลัับมาใช้้ ใหม่่  
การคัดแยก และการรีไซเคิิลผ่่านผู้้� รัับกำำ�จัด/ผู้้� รัับรีไซเคิิลที่่� ได้้รับอนุุญาตตามข้้อกำำ�หนด

4)	การ ประยุุกต์ ใช้้เทคโนโลยีีสีี เขีียวและการออกแบบโซลูชัันที่�ยั่่�งยืืน
บริษััทฯ ได้้นำำ�แนวคิิดและเทคโนโลยีีสีีเขีียว (Green Technology) มาประยุุกต์์ ใช้้ ในการยกระดัับประสิิทธิิภาพ
การดำำ�เนิินงานและการพัฒนาโซลูู ชัันที่่� เป็็นมิิตรต่อสิ่่� งแวดล้้อม โดยครอบคลุุมการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ 
ใช้้พลัังงาน การใช้้พลัังงานทดแทนตามความเหมาะสม การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การจัดการ
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการลดของเสีียและการส่งเสริิมการรีไซเคิิล เพื่่�อสนัับสนุุนการ
ออกแบบและพััฒนาบริการ/โซลูู ชัันที่่� ช่่วยลดผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น และสร้้างคุุณค่าเพิ่่�มให้้แก่่
ลููกค้้าองค์์กรในระยะยาว
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การจัดการด้านความยั่่�งยืืนทางมิิติิสัังคม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสังคม
บริษััทฯ เชื่่�อว่่าการเติิบโตของธุุุ�รกิจจะเกิิดขึ้้� นได้้อย่่างยั่่่�� งยืืนต่่อเมื่่่�� อธุุรกิจและการดำำ�เนิินงานของบริษััทฯ ได้้รับ 
การยอมรัับ ความไว้้วางใจ และความเชื่่่��อมั่่่�� นจากชุุมชน สัังคม และผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีีย จึึ งให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�กับ 
ดููู�แลให้้การดำำ�เนิินงานของบริษััทฯ เป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานกำำ�กับดููู�แล 
ที่่่�� เกี่่่�� ยวข้้อง เคารพสิิทธิิมนุุุ�ษยชน ปฏิิบััติิต่่อผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม ตลอดจนสนัับสนุุน 
และเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการพัฒนาชุุมชนและสัังคม

ผลการดำำ�เนิินงานด้านสังคม
1.	การ เคารพสิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงานและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่า โดยตระหนัักว่่า การดำำ�เนิิน
ธุุรกิจของบริษััทฯ มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียหลากหลายกลุ่่�ม อาทิิ พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิตร 
ทางธุุรกิจ ผู้้� ถืื อหุ้้� น และชุุมชน ซ่ึ่� งอาจได้้รั บผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทั้้� งทางตรงและทางอ้้ อม บริษััทฯ  
จึึ งกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้มั่่� นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิจเป็็นไปบน 
พ้ื้�นฐานของการเคารพศัักดิ์์�ศรีีและสิิทธิิขั้้�นพ้ื้�นฐานของมนุุษย์์อย่่างเหมาะสมและรัับผิดชอบตามหลัักการของ 
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

30 บริษััท ซิิมโฟน่� คอมมูนิเคชัั่�น จำำากััด (มหาชั่น)



นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิทธิิมนุุษยชน

บริษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่า มนุุษย์์ทุุกคนมีีคุุณค่าและเสมอภาคกัันในสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีี โดยปราศจากความแตกต่่างใด ๆ 
บริษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการเคารพ คุ้้�มครอง และส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนอัันเป็็นสิิทธิิขั้้�นพ้ื้�นฐานของมนุุษย์์
ของผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียที่่� เกี่่�ยวข้้องตลอดห่วงโซ่่คุุณค่า 

บริษััทฯ  ได้้จัดทำำ� “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิทธิิมนุุษยชน” เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และกำำ�หนดให้้บุคลากร 
ทุุกระดัับต้้องยึึดถืือและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้ เกิิดการละเมิิดหรืือสร้้างผลกระทบต่อ 
สิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้�  บริษััทฯ มีีเจตนารมณ์์ ในการ 
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้า พัันธมิตรทางธุุรกิจ และผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่อุุปทาน ดำำ�เนิินธุุรกิจบนพ้ื้�นฐาน 
ของหลัักการสิทธิิมนุุษยชนเช่่นเดีียวกััน

แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริษััทฯ ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญ อาทิิ การไม่่สนัับสนุุนแรงงานผิิดกฎหมาย 
การไม่่ยอมรัับแรงงานบัังคัับ การต่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็กและการค้้ามนุุษย์์ การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
ด้้ วยความเคารพและเป็็นธรรม บนพ้ื้�นฐานของความเสมอภาคและศัักดิ์์� ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ การไม่่เลืื อก 
ปฏิิบััติิด้้วยเหตุุแห่่งเพศ รสนิิยมทางเพศ อายุุ สีีผิิว เช้ื้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา ความเชื่่�อ หรืือความแตกต่่างอื่่�นใด 
การเคารพสิิทธิิทางการเมืืองตามระบอบประชาธิิปไตย ตลอดจนการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถรวมกลุ่่�ม 
เจรจาต่่อรอง และเข้้าร่่วมหรืือไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้ โดยสมััครใจ

ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย 
มาตรฐาน และหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนสากลที่่�สำำ �คัญ ได้้แก่่ หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิจกัับสิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ปฏิิญญาสากล 
ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) รวมถึึงแนวปฏิิบััติิที่่� ดีีของภาค 
ธุุรกิจ เพื่่�อแสดงถึึ งเจตนารมณ์์และคำำ�มั่่� นของบริษััทฯ ในการยึึดถืื  อ ปฏิิบััติิ และส่่งเสริิมการเคารพสิิทธิิ 
มนุุษยชนอย่่างเป็็นรููปธรรม 

บริษััทฯ ได้้สื่่� อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้บุคลากรทุกระดัับรับทราบผ่านช่่องทางการสื่่� อสาร
ภายใน เช่่น อีีเมล รวมถึึงเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริษััทฯ ที่่�  www.symphony.net.th เพื่่�อให้้ ผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีีย 
ทุุกกลุ่่�มและบุุคคลทั่่�วไปที่่� มีีความสนใจสามารถเข้้าถึึงได้้

รายละเอีียดเกี่่� ยวกัับ “นโยบายด้้านสิทธิิมนุุษยชน” สามารถศึึ กษาได้้ที่่� เว็็บไซต์์ของบริษััทฯ ที่่�  www.symphony.net.th  โดยไปที่่� เมนูู :  
“การกำำ�กับดููแลกิิจการ” >>  “นโยบายบริษััท” หรืือ https://www.symphony.net.th/storage/document/cg/human-rights-policy-th.pdf 

ภาพรวมการดำำ�เนิินงานด้้านสิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงานและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่าง
เป็็นธรรม

การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงาน และการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมของบริษััทฯ สรุุปได้้ดังนี้้�
•	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มโดยยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานตามกฎหมายแรงงาน

ในท้้องถิ่่�นและหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล โดยคำำ�นึึงถึึงความเสมอภาค ความเป็็นธรรม ความเท่่าเทีียม และการ 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิในทุุกรููปแบบ พร้้อมเคารพสิิทธิิและเสรีีภาพขั้้�นพ้ื้�นฐานตามบทบััญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญ

•	 กำำ�หนดข้้อบัังคัับและระเบีียบของบริษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้อง และติิดตามการเปลี่่�ยนแปลง
ของกฎหมายอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างถููกต้้องและเหมาะสม

•	 กำำ�หนดเงื่่�อนไขและชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่� เหมาะสมตามที่่�กฎหมายแรงงานกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมทั้้� ง 
ส่่งเสริิมความหลากหลายและความเท่่าเทีียมภายในองค์์กร รวมถึึงการเปิิดโอกาสให้้ ผู้้� พิิการเข้้ามาทำำ�งาน 
กัับบริษััทฯ

•	 จ่่ายค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่ว่่าจะด้้วยเหตุุแห่่งเพศสภาพ
หรืืออายุุ ทั้้� งนี้้�  เป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วยค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� และจััดให้้มีวัันหยุุดและสวััสดิิการต่าง ๆ เกิินกว่่า 
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด รวมถึึงสนัับสนุุนการจ่ายค่่าตอบแทนที่่� เพีียงพอและเหมาะสมต่่อการดำำ�รงชีีวิิต โดยคำำ�นึึง
ถึึงสภาพเศรษฐกิิจและค่่าครองชีีพ
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•	 ไม่่จ้้างแรงงานเด็็ก แรงงานผิิดกฎหมาย และไม่่สนัับสนุุนการใช้้แรงงานบัังคัับ
•	 คุ้้�มครองสิิทธิิขั้้�นพ้ื้�นฐานในการดำำ�รงชีีวิิตและการทำำ�งานของพนัักงาน รวมถึึงสิิทธิิในการแสดงความคิิดเห็็น

และการมีส่่วนร่่วม
•	 เคารพสิิทธิิของพนัักงานในการรวมกลุ่่�มและเจรจาต่่อรอง โดยเปิิดโอกาสให้้มีการสื่่� อสารระหว่่างผู้้�บริหาร

และพนัักงานผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการ ซ่ึ่� งมาจากการเลืือกตั้้� งของพนัักงาน  
โดยพนัักงานร้้อยละ 100 อยู่่�ภายใต้้ข้้อตกลงการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน

•	 คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงานและผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม
•	 จััดทำำ� สื่่� อสาร และเผยแพร่่ “จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุรกิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิจ”  

เพื่่�อให้้คู่่�ค้้า ผู้้� รัับเหมา และพัันธมิตรทางธุุรกิจปฏิิบััติิตามแนวทางของบริษััทฯ โดยเฉพาะในประเด็็นด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

กลไกการร้้องเรีียน การเยีียวยา และการฟื้� นฟูด้้านสิทธิิมนุุษยชน

บริษััทฯ ได้้จัดให้้มีช่่องทางการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing Channel) อาทิิ การส่งอีีเมลถึึง 
คณะกรรมการตรวจสอบที่่�  ac@symphony.net.th การส่งจดหมายร้้องเรีียนมายัังบริษััทฯ รวมถึึงช่่องทาง 
การสื่่� อสารอื่่�น ๆ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้บุคลากรและผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียสามารถแสดงความคิิดเห็็น เสนอแนะ แจ้้งข้้อมููล 
หรืือร้้องเรีียนเกี่่� ยวกัับการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนอัันเกิิดจากการดำำ�เนิินงาน หรืือการปฏิิบััติิที่่� ไม่่เหมาะสม 
ของบุุคลากรของบริษััทฯ 

บริษััทฯ กำำ�หนดมาตรการเพื่่�อปกป้้องสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียน ผู้้�แจ้้งเบาะแส ผู้้�ถููกร้้องเรีียน และผู้้� มีีส่่วนที่่� เกี่่�ยวข้้อง
กัับการร้้องเรีียน รวมถึึงมีีมาตรการในการคุ้้�มครองและให้้ความเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่ายที่่� เกี่่�ยวข้้อง โดยกลไกการ
รัับข้้อร้้องเรีียนมีีการครอบคลุุมสิิทธิิมนุุษยชนในการรักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน ไม่่เปิิดเผยตััวบุุคคลที่่�ร้้อง
เรีียน และได้้กำำ�หนดระยะเวลาในการจัดการข้้อร้้องเรีียนให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยบริษััทฯ มีีกระบวนการ
พิิจารณา ตรวจสอบและจััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างรอบคอบ ยุุติิธรรม และโปร่่งใส 

การกระทำำ�ที่่� เป็็นการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนถืือเป็็นการฝ่่าฝืื นนโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิ และจรรยาบรรณของบริษััทฯ 
และต้้องได้้รับการพิจารณาโทษทางวิินััยตามที่่�กำำ�หนดไว้้  รวมถึึงอาจได้้รับการพิจารณาโทษตามกฎหมายหาก
การกระทำำ�นั้้�นผิิดกฎหมาย ส่่วนการฟื้� นฟูู เยีียวยากรณีเกิิดเหตุุการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน บริษััทฯ กำำ�หนดให้้หน่่วย
งานผู้้� รัับผิดชอบดำำ�เนิินการบรรเทาแก้้ ไขผลกระทบที่่� เกิิดขึ้้�นโดยเร่่งด่่วน และมีีมาตรการชดใช้้เยีียวยาผู้้� ได้้รับ
ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นธรรม

ในกรณีที่่� เกิิดการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน บริษััทฯ จะดำำ�เนิินการเยีียวยาและฟ้ื้� นฟูู ผู้้� ได้้รับผลกระทบอย่่างเหมาะสม
และเป็็นธรรม ตามหลัักการของ UNGPs โดยอาจดำำ�เนิินการร่วมกัับกลไกการเยีียวยาภายนอก เช่่น หน่่วยงาน
ภาครััฐ หน่่วยงานอิิสระ หรืือผู้้� เชี่่�ยวชาญ บริษััทฯ มีีแนวทางช่่วยเหลืือทั้้�งทางด้้านกายภาพและการชดเชยทั้้�งใน
รููปแบบตัวเงิินและรููปแบบอื่่�นอย่่างเหมาะสมตามแต่่ละกรณี ทั้้�งในระยะสั้้� นและระยะยาว เพื่่�อบรรเทาผลกระทบ
จากกิิจกรรมของบริษััทฯ ที่่� ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนที่่� เกิิดขึ้้�น พร้้อมทั้้�งสรุุปบทเรีียนเพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุง
มาตรการป้องกัันไม่่ให้้ เกิิดเหตุุซ้ำำ��

ในปีี 2568 บริษััทฯ ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนหรืือรายงานเหตุุการณ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน การล่วงละเมิิด 
หรืือการเลืือกปฏิิบััติิที่่� มีีนััยสำำ�คัญ ทั้้�งจากการดำำ�เนิินงานของบริษััทฯ เอง รวมถึึงจากการดำำ�เนิินธุุรกิจของคู่่�ค้้า
และพัันธมิตรทางธุุรกิจ 
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2.	การ บริิหารจัดการทรััพยากรบุคคล

นโยบายการบริิหารทรััพยากรบุคคล

บริษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าบุุคลากรเป็็นทรััพยากรที่่� มีีคุุณค่าและมีีความสำำ�คัญสููงสุุดต่อการขับเคลื่่�อนองค์์กร เนื่่�องจาก
ความยั่่�งยืืนและการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องของบริษััทฯ ขึ้้�นอยู่่�กับคุณภาพ ศัักยภาพ ความสามารถ ความมุ่่�งมั่่�น และ
ความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรในทุุกระดัับ บริษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกัับการบริหารทรััพยากรบุคคล
อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ มุ่่�งพััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นทั้้�งคนดีีและคนเก่่ง มีีความสุุขในการทำำ�งาน มีีคุุณภาพ
ชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีี พร้้อมทั้้�งมีีความพร้้อมในการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่� อง เพื่่�อร่่วมกัันขัับ
เคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุเป้้าหมายตามวิิสััยทััศน์์และพัันธกิจที่่�กำำ�หนดไว้้  

ในการนี้้�  บริษััทฯ ได้้กำำ�หนด “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารทรััพยากรบุคคล” เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทาง
ในการบริหารทรััพยากรบุคคลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่
การกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กรและการวางแผนอััตรากำำ�ลัง การสรรหาและจ้้างงาน ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�
เหมาะสมและเป็็นธรรม การจัดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยและเอ้ื้�อต่่อการทำำ�งาน การพัฒนาศัักยภาพ
และทัักษะของบุุคลากร การบริหารและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การสื่่� อสารภายในองค์์กร ตลอดจนการเสริิม
สร้้างความผููกพัันและความภาคภููมิใจในการเป็็นส่่วนหน่ึ่�งขององค์์กร เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของบริษััทฯ อย่่าง
มั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายการบริิหารทุนมนุุษย์” สามารถศึึกษาได้้ที่่� เว็็บไซต์์ของบริษััทฯ ที่่�  www.symphony.net.th  โดยไปที่่� เมนูู : “การ
กำำ�กับดููแลกิิจการ” >>  “นโยบายบริษััท” หรืือ https://www.symphony.net.th/storage/document/cg/human-capital-manage-
ment-policy-th.pdf 

33บริษััท ซิิมโฟน่� คอมมูนิเคชัั่�น จำำากััด (มหาชั่น)



การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจัดการทรััพยากรบุคคล

บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างประสบการณ์์การทำำ�งานอัันยอดเยี่่�ยม (Excellent Experience) ให้้แก่่ 
พนัักงานตลอดเส้้นทางการทำำ�งาน (Employee Journey) ตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหาและว่่าจ้้าง (Recruit & Hire) 
การเริ่่�มต้้นการทำำ�งาน (Onboarding) การพัฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพ (Development) การเติิบโตและ 
ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Development) ตลอดจนกระบวนการก้้าวออกจากองค์์กร (Exit) เพื่่�อให้้
พนัักงานได้้รับการดููแลและสนัับสนุุนอย่่างเหมาะสมในทุุกช่่วงของการทำำ�งาน 

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ยัังมุ่่� งส่่งเสริิมและพััฒนาปััจจััยสำำ�คัญที่่� ช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันของพนัักงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง อาทิิ การพัฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งานทั้้�งในด้้านวิิชาชีีพและทัักษะทางสัังคม (Reskill and Upskill) 
การจัดกิจกรรมที่่� ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างพนัักงาน การจัดตั้้� งคณะทำำ�งานหรืือทีีมโครงการเพื่่�อ 
เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น การวางแผน และการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนการจัด
สวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์ที่่� มีีความเหมาะสมและสามารถแข่่งขัันได้้กับตลาดแรงงาน

บริษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าสวััสดิิภาพและคุุณภาพชีีวิิตที่่� ดีีของพนัักงานเป็็นรากฐานสำำ�คัญของความเข้้มแข็็งขององค์์กร 
ซ่ึ่�งจะช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือ ความคิิดสร้้างสรรค์ และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนสนัับสนุุน
การให้้บริการที่่� มีีคุุณภาพแก่่ลููกค้้าและผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ �คัญดัังนี้้�

1.	การจ้้า งงาน และการส่่งเสริิมความหลากหลาย
บริษััทฯ มีีนโยบายด้้านการจ้้างงานที่่�ยึึดหลัักความเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยไม่่จำำ�กัดหรืือกีีดกันบุุคคล
จากความแตกต่่างด้้านเพศ รสนิิยมทางเพศ อายุุ ถิ่่�นกำำ�เนิิด เช้ื้�อชาติิ ศาสนา ความเชื่่�อ ระดัับการศึึกษา สถานะ
ทางสัังคม หรืือความพร้้อมทางร่่างกาย ทั้้�งนี้้�  บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการยอมรัับคุณค่าและศัักยภาพของ
ความหลากหลายและความแตกต่่างของแต่่ละบุุคคล โดยตระหนัักว่่าความหลากหลายของบุุคลากรจะช่่วย
เสริิมสร้้างมุุมมองที่่�สร้้างสรรค์ และเพิ่่�มความสามารถในการตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�หลากหลายของ
ลููกค้้าและการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตของ
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2568 บริษััทฯ มีีพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้� น 502 คน ซ่ึ่�งประกอบด้้วยบุุคลากรที่่� มีีความหลากหลายใน 
ด้้านช่่วงอายุุ เพศ และลัักษณะการปฏิิบััติิงาน สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริษััทฯ ในการสร้้างองค์์กรที่่� เปิิดกว้้าง  
เป็็นธรรม และเคารพในคุุณค่าของความหลากหลาย

สััดส่่วนพนัักงานแยกตามเพศ

เพศชาย	 303	 คน
เพศหญิิง	 199	 คน

สััดส่่วนพนักงานแยกตามอายุ

ช่่วงอายุ ชาย (คน) หญิิง (คน)
น้้อยกว่่า 30 ปีี 42 35

30 – 50 ปีี 244 158

มากกว่่า 50 ปีี 17 6
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สััดส่่วนพนักงานแยกตามระดัับตำำ�แหน่่ง

ระดัับตำำ�แหน่่ง ชาย (คน) หญิิง (คน)
ระดัับปฏิิบััติิการ 281 183

ระดัับบริหาร(1) 21 16

ผู้้�บริหารระดัับสููง(2) 1 -

หมายเหตุุ:	 (1)	ระดัับบริหาร หมายถึึง ระดัับหัวหน้้าฝ่่าย (Head of Department) หรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป

	 (2)	ผู้้�บริหารระดัับสููง หมายถึึง ผู้้�ดำำ�รงตำำ�หน่่งระดัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�  (Chief Officer หรืือ C-Suite)

2. 	การจ่ายค่่าตอบแทนและสวัสดิการ
บริษััทฯ ตระหนัักว่่าการกำำ�หนดค่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่� เหมาะสมเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการสร้้างแรงจููงใจ 
การดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่� มีีความรู้้�ความสามารถ ตลอดจนส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพและผลสััมฤทธิ์์� ใน 
การปฏิิบััติิงานของพนัักงานในระยะยาว ด้้วยเหตุุนี้้�  บริษััทฯ จึึงดำำ�เนิินการวิเคราะห์์ ทบทวน และปรัับปรุุงกลยุุทธ์์
ด้้านค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบค่าตอบแทน
ของบริษััทฯ มีีความเหมาะสม เป็็นธรรม และสามารถแข่่งขัันได้้เมื่่�อเทีียบเคีียงกัับบริษััทชั้้�นนำำ�ในอุุตสาหกรรม
เดีียวกััน 

บริษััทฯ ได้้กำ ำ�หนดนโยบายการจ่ายค่่าตอบแทนทั้้� งในระยะสั้้� นและระยะยาว โดยพิิจารณาจากความรู้้�  
ความสามารถ ประสบการณ์์ ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานรายบุุคคล ตลอดจนผลประกอบการของบริษััทฯ 
เป็็นสำำ�คัญ ผ่่านการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามตััวชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินงาน (Key Performance Indicators: 
KPIs) ควบคู่่�กับการพิจารณาสภาวะเศรษฐกิิจในแต่่ละช่่วงเวลา นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ได้้กำำ�หนดโครงสร้้าง 
เงิินเดืือนและสวััสดิิการโดยอ้้างอิิงข้้อมููลตลาดแรงงานและการเปรีียบเทีียบกับองค์์กรในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 
เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รับค่าตอบแทนอย่่างเหมาะสม เป็็นธรรม และสอดคล้้องกัับผลงานที่่�สร้้างให้้แก่่องค์์กร 

นอกเหนืือจากเงิินเดืือนและเงิินโบนัสประจำำ�ปี บริษััทฯ ได้้จัดให้้มีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพเพื่่�อส่่งเสริิมการออม
และเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินในระยะยาวให้้แก่่พนัักงาน โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานเลืือกอััตรา 
การสะสมเงิินออมได้้ ในอััตราร้้อยละ 3–15 ของฐานเงิินเดืือน ขณะที่่�บริษััทฯ ร่่วมสมทบในอััตราร้้อยละ 4  
ณ ปีี 2568 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพจำำ�นวน 347 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.12 ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด  

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ยัังจััดให้้มีสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์ที่่�หลากหลายและครอบคลุุม เพื่่�อสนัับสนุุนคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่� ดีีของพนัักงาน อาทิิ ประกัันสุุขภาพแบบกลุ่่�ม ประกัันชีีวิิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ เบี้้�ยเลี้้�ยงสำำ�หรัับการเดิินทาง
ไปปฏิิบััติิงาน เงิินช่่วยเหลืือในโอกาสต่่าง ๆ สวััสดิิการเงิินกู้้� ในอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษร่่วมกัับสถาบัันการเงิิน 
คู่่�สัญญา และเงิินค่่าชดเชยกรณีเกษีียณอายุุ 

ในด้้านการดููแลสวััสดิิภาพและสุุขภาพของพนัักงาน บริษััทฯ จััดให้้มีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีตามกลุ่่�มอายุุ
และเพศ รวมถึึงการจัดหาวััคซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวััดใหญ่่ และการจัดกิจกรรมหรืือการอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้� 
ด้้านการดููแลสุุขภาพและการป้องกัันโรค เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่� ดีีของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

บริษััทฯ ได้้แต่่งตั้้� งคณะกรรมการสวััสดิิการ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยตััวแทนผู้้�บริหารและตััวแทนพนัักงานจาก 
หน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแล เสนอแนะ และส่่งเสริิมการพัฒนาสวััสดิิการและคุุณภาพชีีวิิตของ
พนัักงานอย่่างรอบด้้าน อัันนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความสุุข ความผููกพััน และความมั่่�นคงในการทำำ�งานในระยะยาว
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3.	การพั ฒนาความรู้้�และศัักยภาพของพนักงาน
นโยบายการพัฒนาพนักงาน
บริษััทฯ ตระหนัักดีีว่่า พนัักงานคืือทรััพยากรที่่� มีีคุุณค่าและเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�  
ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ที่่� กำำ�หนดไว้้  บริษััทฯ จึึ งมุ่่� งมั่่� นพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่าง 
เป็็นระบบและต่่อเนื่่� อง โดยให้้ ความสำำ�คัญกัับการเสริิมสร้้างความรู้้�  ความสามารถ และทัักษะวิิชาชีีพ 
ให้้สอดคล้้องกัับลักษณะงานและความรัับผิดชอบในแต่่ละตำำ�แหน่่ง ตลอดจนการพัฒนาทัักษะด้้านภาวะผู้้�นำำ� 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพในอนาคต

บริษััทฯ ส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้พัฒนาความรู้้�และความชำำ�นาญจากการปฏิิบััติิงานจริิง ควบคู่่�กับการจัดอบรม
ภายในองค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�  ประสบการณ์์ และแนวปฏิิบััติิที่่� ดีีระหว่่างบุุคลากร 
นอกจากนี้้�  ยัังสนัับสนุุนให้้พนัักงานและผู้้�บริหารในสายงานต่่าง ๆ เข้้าร่่วมการอบรมและสััมมนาภายนอก 
ในหััวข้้อที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของแต่่ละฝ่่าย เพื่่�อนำำ�ความรู้้�และประสบการณ์์ที่่� ได้้รับมาประยุุกต์์ ใช้้  
ในการปรัับปรุุงและพััฒนาการดำำ�เนิินงานให้้มีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ขณะเดีียวกััน บริษััทฯ มุ่่�งเน้้นการส่งเสริิมให้้พนัักงานรัับรู้� เข้้าใจ และตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการยึึดถืือ
ค่่านิิยมหลัักขององค์์กรเป็็นกรอบในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อปลููกฝัังให้้ เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรที่่� เข้้มแข็็ง  
อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนของบริษััทฯ

แนวทางการพัฒนาพนักงาน
ภายใต้้บริบทของการดำำ�เนิินธุุรกิจในยุุคที่่� มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว บริษััทฯ เห็็นว่่าพนัักงานคืือหััวใจ
สำำ�คัญในการขับเคลื่่�อนองค์์กรให้้สามารถเติิบโตและปรัับตัวได้้อย่่างยั่่� งยืืน บริษััทฯ จึึ งให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การพัฒนาศัักยภาพของพนัักงานในทุุกระดัับตำำ�แหน่่งอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อเสริิมสร้้างความพร้้อม ทัักษะ  
และขีีดความสามารถในการสร้้างสรรค์งาน และการรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่� เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริษััทฯ มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานทุุกคนได้้รับการฝึกอบรมและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่� อง โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการ
ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ (Onboarding Program) ซ่ึ่�งเป็็นแผนพััฒนาพนัักงานตลอดระยะเวลา 4 เดืือน 
ของช่่วงทดลองงาน เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานใหม่่สามารถปรัับตัว เข้้าสู่่�บทบาทหน้้าที่่�  และซึึมซัับวัฒนธรรมองค์์กร
ได้้อย่่างเหมาะสม ทั้้� งนี้้�  บริษััทฯ เป็็นผู้้�กำำ�หนดแนวทางการพัฒนาพนัักงานในรููปแบบต่าง ๆ ที่่�สอดคล้้อง 
กัับความจำำ�เป็็นของงาน ควบคู่่�กับการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานเลืือกเข้้าร่่วมการฝึกอบรมตามความสนใจและ
ความต้้องการในการพัฒนาตนเอง 

รููปแบบการพัฒนาพนัักงานประกอบด้้วย 
1.	 การฝึกอบรมภายใน (In-house Training) เพื่่�อพััฒนาแนวคิิด ความรู้้� และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิ

งานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรและสภาวะการแข่่งขัันในปััจจุุบััน 
2. 	การฝึกอบรมภายนอก (External Training) เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และศัักยภาพเฉพาะด้้านตามลัักษณะ

งาน โดยส่่งพนัักงานเข้้ารัับการอบรมหรืือสััมมนากัับสถาบัันภายนอกที่่� มีีความเชี่่�ยวชาญ 
3. 	การฝึกอบรมความรู้้� ในงาน (On the Job Training) เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะจากการปฏิิบััติิงานจริิง 

ช่่วยให้้พนัักงานเรีียนรู้้�กระบวนการทำำ�งานอย่่างลึึกซึ้้�งและสามารถนำำ�ไปใช้้ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
4.	 การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ (Knowledge Sharing) เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้ถ่ายทอด

และแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� ประสบการณ์์ และแนวปฏิิบััติิที่่� ดีี ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ ใช้้ ในการพัฒนา 
การทำำ�งานและการดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

สำำ�หรัับการจัดฝึกอบรม โดยเฉพาะการฝึกอบรมภายใน บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้� 
ในรููปแบบกิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิ (Workshop) โดยเชิิญวิิทยากรหรืือผู้้� เชี่่�ยวชาญที่่� มีีความรู้้�และประสบการณ์์ เพื่่�อเปิิด
โอกาสให้้พนัักงานได้้ เรีียนรู้้�ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิจริิง การคิดวิเคราะห์์ การแสดงความคิิดเห็็น และการแลกเปลี่่�ยน 
มุุมมอง ซ่ึ่�งช่่วยให้้สามารถนำำ�ความรู้้�ที่่� ได้้รับไปปรัับใช้้ ในการทำำ�งานได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพัฒนาพนักงาน
ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้ดำ ำ�เนิินการพัฒนาศัักยภาพพนัักงานผ่่านการฝึกอบรมทั้้� งหลัักสูู ตรภายในและ 
หลัักสูู ตรภายนอก โดยมีีพนัักงานเข้้ารัับการอบรมรวมทั้้� งสิ้้� น 401 คน แบ่่งเป็็นพนัักงานชาย 250 คน  
และพนัักงานหญิิง 151 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 80 ของพนัักงานทั้้�งหมด มีีจำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึกอบรมเฉลี่่�ย  
2.07 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี และมีีค่่าใช้้จ่ายในการพัฒนาพนัักงานรวมประมาณ 3,567,810 บาท สะท้้อนถึึง 
ความมุ่่� งมั่่�นของบริษััทฯ ในการลงทุุนเพื่่�อยกระดัับศักยภาพบุุคลากรและเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของ 
องค์์กรในระยะยาว

หลัักสูตรที่�จััดอบรมในปี 2568

•	 หลัักสูตร การสื่� อสารเชิิงกลยุุทธ์์เพ่ื่�อความสำำ�เร็็จของผู้้� นำำ� (Strategic Communication for  
Leadership Success)
วััตถุประสงค์์ของหลัักสููตร : เพื่่�อเสริิมสร้้างแนวคิิดเชิิงบวกแบบ Growth Mindset ให้้แก่่ผู้้� เข้้าร่่วมหลัักสููตร
และบุุคคลรอบข้้าง เพิ่่�มพลัังการสื่่� อสารเชิิงบวกทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ตลอดจนสร้้างความเข้้าใจ
ในหลัักการและความสำำ�คัญของการสื่่� อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งเน้้นการสื่่� อสารที่่�กระชัับ ชััดเจน และ
สามารถบรรลุเป้้าหมายได้้ภายในระยะเวลาอัันจำำ�กัด พร้้อมทั้้�งเรีียนรู้้�เทคนิิคการวางแผนการสื่่� อสารตาม
กรอบเป้้าหมายหลััก 5 ประการ (REAAL) ได้้แก่่ หารสร้้างความสััมพัันธ์์ (Relationship) การสร้้างความ
บัันเทิิงและความน่่าสนใจ (Entertainment) การโน้้มน้้าวและปรัับทัศนคติิ (Attitude) การกระตุ้้�นให้้ เกิิด
พฤติิกรรมที่่�พีีงประสงค์์ (Action) และการสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกััน (Learning and Understanding)

เป้้าหมายของหลัักสููตร : เพื่่�อให้้ ผู้้� เข้้าร่่วมมีีความรู้้�  ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการฟัง 
ซ่ึ่�งเป็็นทัักษะสำำ�คัญของผู้้�นำำ�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ รวมถึึงสามารถประยุุกต์์ ใช้้เครื่่�องมืือ ขั้้�นตอน และวิิธีีการ
วางแผนการสื่่� อสารในการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้� บัังคัับบัญชา ผู้้� ใต้้บังคัับบัญชา เพื่่�อนร่่วมงาน และลููกค้้าได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

ประโยชน์ท่ี่�จะได้้รัับจากการฝึกอบรม : 
1.	พั ฒนาทัักษะการฟังและการจับประเด็็น เพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และความเชื่่�อมั่่�น
2.	 สามารถสื่่� อสารและโน้้มน้้าวบุุคคลที่่� มีีลัักษณะเฉพาะหรืือสื่่� อสารได้้ยากอย่่างมีีกลยุุทธ์์
3.	 เรีียนรู้้�เทคนิิคการให้้และรัับข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback) เพื่่�อให้้ เกิิดทั้้�งผลงานและความร่่วมมืือที่่� ดีี
4.	 เสริิมทัักษะในการรับมืือกัับคำำ�ถามหรืือสถานการณ์์ที่่�ท้้าทายได้้อย่่างเหมาะสมและสร้้างสรรค์
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•	 หลัักสูตร English for Business Working
วััตถุประสงค์์ของหลัักสููตร : เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่� อสารภาษาอัังกฤษในระดัับพื้�นฐาน เสริิมสร้้าง 
ความเข้้ าใจในการใช้้คำำ�ศัพท์์ทั่่� วไปและคำำ�ศัพท์์ที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับการทำำ�งาน ตลอดจนสามารถนำำ�ความรู้้� 
ไปประยุุกต์์ ใช้้ ในการสื่่� อสารภายในองค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม

เป้้าหมายของหลัักสููตร : เพื่่�อให้้ ผู้้� เข้้ าร่่วมสามารถสื่่� อสารภาษาอัังกฤษในระดัับพื้�นฐานได้้อย่่างมั่่� นใจ  
ใช้้คำำ�ศัพท์์ที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับการทำำ�งานได้้ อย่่างถูู กต้้ อง และสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่� ได้้รั บไปประยุุกต์์ ใช้้ ใน 
การทำำ�งานและการสื่่� อสารในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ประโยชน์ท่ี่�จะได้้รัับจากการฝึกอบรม : 
1.	พั ฒนาทัักษะการสื่่� อสารภาษาอัังกฤษทั้้�งการฟัง พููด  อ่่าน และเขีียนในระดัับพื้�นฐาน
2.	 เสริิมสร้้างความสามารถในการใช้้คำำ�ศัพท์์พ้ื้�นฐานและคำำ�ศัพท์์เฉพาะที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน
3.	 เพิ่่�มความมั่่�นใจในการสื่่� อสารภาษาอัังกฤษในสถานการณ์์ทั่่�วไปและบริบทการทำำ�งาน
4.	 สามารถนำำ�ความรู้้� ไปประยุุกต์์ ใช้้ ในการปฏิิบััติิงานและการสื่่� อสารภายในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล
5.	 สนัับสนุุนการทำำ�งานเป็็นทีีม โดยเฉพาะในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ต้้องใช้้ภาษาอัังกฤษ
6.	 วางรากฐานสำำ�หรัับการพัฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษในระดัับที่่�สูู งขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการพัฒนาอาชีีพ

ในอนาคต
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•	 หลัักสูตร Mastery of Sales Process and Customer Management
วััตถุประสงค์์ของหลัักสููตร : เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้ านการขายและการบริการให้้มี ความเป็็นมืืออาชีีพ  
เสริิมสร้้างความเข้้าใจในเทคนิิคสำำ�คัญในการเข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้า และสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�  
ได้้รับไปประยุุกต์์ ใช้้ ในการขายและการให้้บริการได้้อย่่างเหมาะสม สอดคล้้อง และเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด      

เป้้าหมายของหลัักสููตร : เพื่่�อยกระดัับทักษะการขายและการบริหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า โดยมุ่่�งเน้้นการ
เรีียนรู้้�กระบวนการขายอย่่างเป็็นระบบ การเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า และการสร้้างความพึึงพอใจใน
ระยะยาว

ประโยชน์ท่ี่�จะได้้รัับจากการฝึกอบรม : 
1.	พั ฒนาทัักษะการขายและการบริการให้้มีมาตรฐานระดัับมืืออาชีีพ
2.	 เรีียนรู้้�เทคนิิคและกลยุุทธ์์ ในการเข้้าถึึงความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า
3.	 เสริิมสร้้างทัักษะการสื่่� อสารและการเจรจา เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์และความไว้้วางใจจากลููกค้้า
4.	 สามารถนำำ�ความรู้้�และเทคนิิคไปประยุุกต์์ ใช้้ ในสถานการณ์์จริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
5.	 เพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจและความภัักดีีของลููกค้้าในระยะยาว
6.	 เสริิมสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันขององค์์กรในตลาดที่่� มีีการแข่่งขัันสููง
7.	 สนัับสนุุนผลลััพธ์์เชิิงธุุรกิจ ทั้้�งในด้้านโอกาสการปิดการขาย รายได้้  และความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่าง

ยั่่�งยืืน
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4.	การ บริิหารและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
บริษััทฯ มีีนโยบายการบริหารและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส  
และตรวจสอบได้้  โดยนำำ�ระบบตัวชี้้� วััดผลการปฏิิบััติิงาน (Key Performance Indicators: KPIs) ที่่� เชื่่�อมโยง
จากเป้้าหมายระดัับองค์์กรลงสู่่�ร ะดัับหน่่วยงานและระดัับบุคคลให้้สอดคล้้องกัับแผนธุุรกิจและกลยุุทธ์์ของ 
บริษััทฯ รวมถึึงนำำ�ระบบการบริหารผลการปฏิิบััติิงานที่่� ทัันสมััยและเป็็นไปตามมาตรฐานมาปรัับใช้้  เพื่่�อ 
ให้้สามารถควบคุม ติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริหารและพนัักงานทุุกระดัับ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผลการประเมิินดัังกล่่าวถููกนำำ�มาใช้้ เป็็นข้้อมููลสำำ �คัญในการพัฒนาศัักยภาพบุุคลากร การวางแผนพััฒนา 
รายบุุคคล การบริหารค่าตอบแทน และการเติิบโตในสายอาชีีพ ตลอดจนสนัับสนุุนการขับเคลื่่�อนองค์์กร 
ไปสู่่� การบรรลุวิิสััยทััศน์์และพัันธกิจอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2568 พนัักงานของบริษััทฯ ทุุกคนมีีการกำำ�หนด 
ตััวชี้้� วััดผลการปฏิิบััติิงาน (KPIs) และได้้รับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานครบถ้้วนคิิดเป็็นร้้อยละ 100

5.	การพั ฒนาคุณภาพชีีวิตของพนักงาน
พนัักงานเป็็นทรััพยากรที่่� มีีคุุณค่าและเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการขับเคลื่่� อนองค์์กรสู่่� ความสำำ�เร็็จ บริษััทฯ  
จึึ งให้้ความสำำ�คัญกัับการส่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อให้้พนัักงาน 
สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ ควบคู่่�กับการดำำ�รงชีีวิิตอย่่างมีีความสุุขและสมดุุล

ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะและความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีีของ
พนัักงาน (Well-being) อย่่างต่่อเนื่่� อง ภายใต้้แนวคิิดการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่� เอ้ื้� อต่่อการ 
ทำำ�งานและการดำำ�เนิินชีีวิิตที่่� มีีคุุณภาพ (Great Place to Work) โดยอาศััยกรอบการส่งเสริิมสุุขภาวะของ
พนัักงาน (Wellness Framework) ครอบคลุุม 4 มิิติิหลััก ดัังนี้้�  

•	สุ ขภาพกายและความปลอดภััย (Physical Wellness) 
-	จั ดให้้มีสถานที่่�ทำำ�งานที่่� ให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภัยและสุุขอนามััยอย่่างเหมาะสม เพื่่�อสนัับสนุุน

การทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภัย
-	ส่ งเสริิมสุุขภาพร่่างกายของพนัักงานผ่่านกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่� อง อาทิิ กิิจกรรม 

กีีฬา เช่่น แบดมินตัันและฟุุตบอล รวมถึึงกิิจกรรมผ่่อนคลายจากการทำำ�งาน เพื่่�อสนัับสนุุนสุุขภาวะที่่� ดีี
ของพนัักงาน
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•	สุ ขภาพจิตและความสมดุุลในการทำำ�งาน (Mental & Emotional Wellness)
-	ส่ งเสริิมสุุขภาพจิิตและความผ่่อนคลายของพนัักงาน ผ่่านกิิจกรรมที่่� ช่่วยลดความตึึงเครีียดจาก 

การทำำ�งาน เช่่น กิิจกรรมนวดผ่อนคลาย และกิิจกรรมสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่� เป็็นมิิตร
-	 สนัับสนุุนการเข้้ าถึึ งบริการให้้คำ ำ�ปรึึ กษาด้้ านสุุขภาพจิิตผ่่านระบบโทรเวชกรรม (Mental  

Telemedicine) เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ พนัักงานที่่� เผชิญกัับความเครีียดหรืือความกัังวลจากการ 
ทำำ�งานหรืือเรื่่�องส่่วนตััว สามารถเข้้ ารัับคำำ�ปรึึกษาจากนัักจิิตวิิทยาผู้้� เชี่่�ยวชาญได้้อย่่างเหมาะสม  
โดยมีีการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและรัักษาความลัับของผู้้� ใช้้บริการอย่่างเคร่่งครััด

•	 ความสััมพัันธ์และการมีีส่่วนร่วม (Social Wellness)
-	จั ดกิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างพนัักงาน เปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้พบปะ แลกเปลี่่�ยน 

และทำำ�กิจกรรมร่่วมกัันในโอกาสสำำ�คัญต่่าง ๆ  อาทิิ กิิจกรรมผู้้�บริหารพบพนัักงานประจำำ�ปี (Townhall) 
กิิจกรรม CEO on Ground กิิจกรรมสัังสรรค์ประจำำ�ปี รวมถึึงกิิจกรรมในเทศกาลและวัันสำำ�คัญต่่าง ๆ  
เพื่่�อเสริิมสร้้างความผููกพัันและบรรยากาศการทำำ�งานที่่� เก้ื้�อกููลกััน

•	 ความมั่่�นคงทางการเงิิน (Financial Wellness)
-	จั ดโครงการความร่่วมมืือกัับสถาบัันการเงิินในการให้้สินเชื่่�ออััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษแก่่พนัักงาน เช่่น  

สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล เพื่่�อสนัับสนุุนการบริหารจัดการทางการเงิินและเสริิมสร้้าง
ความมั่่�นคงทางการเงิินในระยะยาว

-	จั ดกิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจด้้านการเงิินและการลงทุุนให้้แก่่พนัักงาน ผ่่าน 
รููปแบบกิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์และการเรีียนรู้้�ผ่่านเกม เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถเข้้าใจแนวคิิดด้้าน 
การลงทุุนได้้ง่ายขึ้้�นและนำำ�ไปประยุุกต์์ ใช้้ ได้้อย่่างเหมาะสม

 
6.	การสร้้า งความผููกพันของพนักงาน 

การสร้้างความผููกพัันของพนัักงานกัับองค์์กรเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการขับเคลื่่�อนธุุรกิจให้้บรรลุตามทิิศทางและ
กลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้  เนื่่�องจากความผููกพัันของพนัักงานมีีความเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 
ความร่่วมมืือ การสร้้างสรรค์นวััตกรรม และความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว ทั้้� งนี้้�   
การมีส่่วนร่่วมของพนัักงานตั้้�งอยู่่�บนพ้ื้�นฐานของความไว้้วางใจ ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องได้้รับการส่งเสริิมผ่่านการ
สื่่� อสารที่่� เปิิดกว้้าง ความโปร่่งใส และการสร้้างแรงจููงใจอย่่างเหมาะสม

บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพัฒนากระบวนการทำำ�งานและสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่� เอ้ื้�อต่่อการมีส่่วนร่่วม 
ของพนัักงาน ควบคู่่�กับการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้แสดงความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และสะท้้อนมุุมมอง 
ต่่อการบริหารจัดการขององค์์กรอย่่างตรงไปตรงมา โดยเห็็นว่่าการรับฟังเสีียงของพนัักงานเป็็นกลไกสำำ�คัญ
ในการยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริหารทรััพยากรบุคคล และเสริิมสร้้างความผููกพัันระหว่่างพนัักงาน 
กัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

หน่ึ่� งในเครื่่�องมืือสำำ�คัญที่่�บริษััทฯ นำำ�มาใช้้ ในการติดตามและประเมิินระดัับความผููกพัันของพนัักงาน คืือ  
การสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงาน (Employee Engagement Survey) ซ่ึ่�งจััดให้้มีการดำำ�เนิินการอย่่าง
สม่ำำ��เสมอเป็็นประจำำ�ทุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากพนัักงานอย่่าง
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เป็็นระบบ ผลการสำำ�รวจดัังกล่่าวถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์และใช้้ เป็็นข้้อมููลประกอบการจัดทำำ�แผนปรัับปรุุงและ
พััฒนาการบริหารทรััพยากรบุคคล รวมถึึงการออกแบบกิจกรรมและมาตรการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการ
และความคาดหวัังของพนัักงานได้้อย่่างเหมาะสม

สำำ�หรัับปี 2568 ผลการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานที่่� มีีต่่อองค์์กรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 81 ซ่ึ่�งสููงกว่่าเป้้าหมาย 
ที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�ร้้อยละ 80 สะท้้อนถึึงระดัับความผููกพัันและความเชื่่�อมั่่�นของพนัักงานต่่อองค์์กร  

ทั้้� งนี้้�  บริษััทฯ จะนำำ�ผลการสำำ�รวจดัังกล่่าวมาใช้้ เป็็นแนวทางในการพัฒนาและยกระดัับการบริหารจัดการ
ทรััพยากรบุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความผููกพััน ความพึึงพอใจ และการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน
ระหว่่างพนัักงานและองค์์กร

3.	การดู แลด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามัยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการดููแลความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคน โดยมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง
ปลอดภัย มีีสุุขภาวะที่่� ดีี และอยู่่� ในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่� เหมาะสม บริษััทฯ เน้้ นการบริหารจัดการด้้าน 
ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยในเชิิงป้้องกััน โดยยึึดเป้้าหมายสููงสุุดคืือ “อุุบััติิเหตุุเป็็นศูนย์ (Zero Accident)” 
เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดอุบััติิเหตุุหรืือความสูู ญเสีียที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อชีีวิิต ทรััพย์์สิินของพนัักงาน ครอบครััว  
และองค์์กร 

นโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามัยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

บริษััทฯ มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมให้้บุคลากรของบริษััทฯ รวมถึึงผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียที่่� เกี่่�ยวข้้องมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่� ดีี และมีีความ
ปลอดภัยในการทำำ�งาน ภายใต้้ระบบการบริหารจัดการด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งานที่่� ได้้มาตรฐาน มีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อกำำ�หนดที่่� เกี่่�ยวข้้อง บริษััทฯ 
ได้้กำำ�หนด “นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามัย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน” เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทาง
ในการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนรัักษาและพััฒนาระบบการบริหารจัดการด้้านดัังกล่่าวให้้มีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยกำำ�หนดให้้ความปลอดภัยในการทำำ�งานเป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบร่วมกัันของผู้้�บริหารและพนัักงานทุุกระดัับ 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามัย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน” สามารถศึึกษาได้้ที่่� เว็็บไซต์์ของบริษััทฯ ที่่�  www.
symphony.net.th  โดยไปที่่� เมนูู : “การกำำ�กับดููแลกิิจการ” >>  “นโยบายบริษััท” หรืือ https://www.symphony.net.th/storage/document/
cg/safety-occupational-health-and-work-environment-policy-th.pdf

การกำำ�กัับดููแลการบริิหารความปลอดภััย อาชีีวอนามัยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

การบริหารจัดการด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของบริษััทฯ อยู่่�ภายใต้้การ
กำำ�กับดููแลของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยมีีผู้้�บริหารสููงสุุด
หรืือผู้้�แทนที่่� ได้้รับมอบหมายจากผู้้�บริหารสููงสุุดทำำ�หน้้าที่่� เป็็นประธานคณะกรรมการ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบายและ
มาตรการด้้านความปลอดภัยไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดผลเป็็นรููปธรรม 

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ได้้จัดให้้มีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภัยในการทำำ�งานระดัับวิชาชีีพ ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ ดููแล ติิดตาม 
และรายงานผลการปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด และสามารถป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านความ
ปลอดภัยได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี
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การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามัยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

1.	การจั ดการสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน
บริษััทฯ จััดให้้มีสถานที่่�ทำำ�งานที่่� มีีสภาพแวดล้้อมสะอาด เป็็นระเบีียบ และเหมาะสมต่่อการปฏิิบััติิงาน โดย 
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย มาตรฐาน และข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน 
การทำำ�งานอย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งนี้้�  บริษััทฯ ได้้พัฒนาระบบการทำำ�งานและมาตรการต่าง ๆ  ที่่�มุ่่�งเน้้นการส่งเสริิม
ความปลอดภัยและสุุขอนามััยของพนัักงาน เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่� เอ้ื้� อต่่อประสิิทธิิภาพใน 
การทำำ�งาน ลดความเสี่่� ยงต่่อการเกิิดอุบััติิเหตุุ และส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของบุุคลากร 

2.	การฝึ กอบรมด้้านความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน
บริษััทฯ ตระหนัักว่่าปััจจััยสำำ�คัญของการปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภัย คืือ การที่่� ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนมีีความรู้้� ความ
เข้้าใจ และความตระหนัักถึึงความเสี่่� ยงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งาน ตลอดจนการปฏิิบััติิตาม
มาตรการด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่่างเคร่่งครััด 

เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภัยในองค์์กร บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการส่งเสริิมความรู้้�และความเข้้าใจด้้าน
ความปลอดภัยในการปฏิิบััติิงานให้้แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดให้้มีการฝึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภัยในการทำำ�งาน ทั้้�งในส่่วนของความรู้้�ทั่่�วไป และความรู้้�เฉพาะด้้านที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับอันตรายจาก
ลัักษณะงาน กระบวนการทำำ�งาน และสภาพแวดล้้อมที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนสามารถ
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง ปลอดภัย และลดโอกาสการเกิิดอุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน

ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้จัดให้้มีการฝึกอบรมด้้านความปลอดภัยในการปฏิิบััติิงานแก่่ผู้้�บริหารและพนัักงานใน
ระดัับต่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับความรู้้� ความตระหนััก และทัักษะด้้านความปลอดภัยให้้สอดคล้้องกัับ
ลัักษณะงานและมาตรฐานที่่�กำำ�หนด โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�

ชื่่�อหลัักสูตร จำำ�นวน
ช่ั่�วโมง

จำำ�นวน
ผู้้� เข้้าอบรม 

(คน)
ผู้้�บริิหาร

พนัักงาน
สาย 

ปฏิิบััติิการ

พนัักงาน
สาย

สนัับสนุุน
ผู้้�รับเหมา

หลัักสูู ตรความปลอดภัย อาชีีว
อนามััย และสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งานสำำ �หรัับพนัักงานใหม่่
และพนัักงานทั่่�วไป

6 ชั่่�วโมง 173 2 75 96 -

หลัักสูู ตรดับเพลิิงขั้้�นต้้น 6 ชั่่�วโมง 16 - - 16 -

หลัักสูู ตร จป.บริหาร 12 ชั่่�วโมง 1 1 - - -

หลัักสูู ตร จป.หััวหน้้างาน 12 ชั่่�วโมง 3 - 3 - -

การปฏิิบััติิงานบนเสาไฟฟ้้า  
(การติดตั้้�งสายสื่่� อสาร) ของ 
การไฟฟ้้านครหลวง

12 ชั่่�วโมง 1 - 1 - -
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ชื่่�อหลัักสูตร จำำ�นวน
ช่ั่�วโมง

จำำ�นวน
ผู้้� เข้้าอบรม 

(คน)
ผู้้�บริิหาร

พนัักงาน
สาย 

ปฏิิบััติิการ

พนัักงาน
สาย

สนัับสนุุน
ผู้้�รับเหมา

การปฏิิบััติิงานบนเสาไฟฟ้้า (การ
ติิดตั้้�งสายสื่่� อสาร) แบบต่ออายุุ
บััตร ของ 
การไฟฟ้้านครหลวง

6 ชั่่�วโมง 15 - 15 - -

หลัักสูู ตรการทำำ�งาน 
เกี่่�ยวกัับสายสื่่� อสารของหน่่วย
งานภายนอกบน 
เสาไฟฟ้้าของ กฟภ.

12 ชั่่�วโมง 3 - 3 - -

การทำำ�งานเกี่่�ยวกัับ 
สายสื่่� อสารของหน่่วยงาน
ภายนอกบนเสาไฟฟ้้าของ กฟภ. 
(ทบทวน)

6 ชั่่�วโมง 8 - 8 - -

การปฐมพยาบาลและ 
การกู้�ฟ้ื้� นคืืนชีีพขั้้�นพ้ื้�นฐาน 
(CPR)

6 ชั่่�วโมง 11 - - 11 -

หลัักสูู ตรความปลอดภัย 
ในการทำำ�งานที่่� เกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า

6 ชั่่�วโมง 15 - 15 - -

หลัักสูู ตรคณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

12 ชั่่�วโมง 10 5 5 - -
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3.	การ ส่่งเสริิมอาชีีวอนามัยและสุุขภาวะของพนักงาน
บริษััทฯ ตระหนัักว่่าสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่� เหมาะสม ควบคู่่�กับการมีสุุขภาพอนามััยที่่� ดีีของพนัักงาน 
เป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการเสริิมสร้้างความสุุข ความผููกพััน และประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานในระยะยาว บริษััทฯ 
จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลและส่่งเสริิมสุุขภาวะของพนัักงานอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

บริษััทฯ จััดให้้มีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีแก่่พนัักงานทุุกคนอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยครอบคลุุมทั้้�งการตรวจสุุขภาพ
ทั่่�วไป และการตรวจเพิ่่�มเติิมตามปััจจััยเสี่่� ยงที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับลักษณะงานหรืือสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  
เพื่่�อการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และลดความเสี่่� ยงด้้านอาชีีวอนามััยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนส่่งเสริิมให้้
พนัักงานมีีความตระหนัักรู้้� ในการดููแลสุุขภาพของตนเอง

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ได้้ส่งเสริิมการดููแลสุุขภาวะองค์์รวมของพนัักงานผ่่านกิิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ภายใต้้การดำำ�เนิิน “โครงการ 4F” ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิิดด้้านสุุขภาวะที่่�บริษััทฯ พััฒนาและขัับเคลื่่�อนมาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและการดำำ�เนิินชีีวิิตของพนัักงานในทุุกมิิติิ ประกอบ
ด้้วย  
•	 Fin D (Financial Wellbeing) ส่่งเสริิมความรู้้�และวิินััยทางการเงิิน เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทาง 

การเงิินและคุุณภาพชีีวิิตที่่� ดีีของพนัักงาน
•	 Firm D (Physical Wellbeing) ส่่งเสริิมสุุขภาพร่่างกาย ความปลอดภัยในการทำำ�งาน และการป้องกััน

การเจ็็บป่วยจากการทำำ�งาน
•	 Feel D (Emotional & Spiritual Wellbeing) ส่่งเสริิมสุุขภาพจิิต ความสมดุุลทางอารมณ์์ และ 

ความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีีของพนัักงาน
•	 Farm D (Social & Environmental Wellbeing) ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่� ดีีภายในองค์์กร การมี 

ส่่วนร่่วมกัับสังคม และความรัับผิดชอบต่อสิ่่� งแวดล้้อม

การดำำ�เนิินโครงการ 4F ถืือเป็็นการบููรณาการแนวคิิดด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และการส่งเสริิม 
สุุขภาวะ เข้้ากัับการบริหารทรััพยากรบุคคลอย่่างยั่่� งยืืน โดยบริษััทฯ มุ่่� งมั่่�นดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่� องและ 
เป็็นระบบ เพื่่�อสร้้างคุุณค่าให้้แก่่พนัักงาน องค์์กร และผู้้� มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียในทุุกมิิติิ พร้้อมสนัับสนุุนการเติิบโต
ขององค์์กรอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

Fin D (Financial Wellbeing) 
บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการเสริิมสร้้างความรู้้�และวิินััยทางการเงิินแก่่พนัักงาน เพื่่�อสนัับสนุุนความ 
มั่่�นคงทางการเงิินและยกระดัับคุณภาพชีีวิิตในระยะยาว โดยมุ่่�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจในการบริหาร
จััดการทางการเงิินอย่่างเป็็นระบบ และสามารถนำำ�ความรู้้� ไปประยุุกต์์ ใช้้ ได้้จริิงในชีีวิิตประจำำ�วัน

ภายใต้้กรอบดังกล่่าว บริษััทฯ ได้้จัดกิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้านการลงทุุน โดยประยุุกต์์ ใช้้แนวคิิดการเรีียนรู้้� 
แบบมีส่่วนร่่วม (Active Learning) ผ่่านการใช้้บอร์์ดเกม Stockpile ซ่ึ่�งเป็็นเครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบ
มาเพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจด้้านการลงทุุนในลัักษณะที่่� เข้้าถึึงง่่าย สนุุกสนาน และกระตุ้้�นการมีส่่วนร่่วม 
ของพนัักงาน กิิจกรรมดัังกล่่าวช่่วยถ่่ายทอดความรู้้�ด้้านการลงทุุนอย่่างเป็็นรููปธรรม พร้้อมสอดแทรก 
หลัักการสำำ�คัญ อาทิิ การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับเงิินออม การบริหารความเสี่่� ยง และการวางแผนทางการเงิิน
อย่่างเป็็นระบบ
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การดำำ�เนิินกิิจกรรมดัังกล่่าวช่่วยให้้พนัักงานสามารถพััฒนาความเข้้าใจด้้านการลงทุุนและการวางแผน
ทางการเงิินในระยะยาว โดยเฉพาะการเตรีียมความพร้้อมสู่่� การเกษีียณอายุุอย่่างมีีคุุณภาพ อัันเป็็น 
การสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านการพัฒนาศัักยภาพบุุคลากร ควบคู่่�กับการเสริิมสร้้างความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืน
ให้้แก่่พนัักงานและองค์์กรในระยะยาว 

Firm D (Physical Wellbeing) 
บริษััทฯ ให้้ ความสำำ�คัญกัับการส่งเสริิมสุุขภาพร่่างกาย ความปลอดภัย และการป้องกัันการเจ็็บป่วย 
ของพนัักงาน โดยดำำ�เนิินการดููแลสุุขภาวะเชิิงป้้องกัันอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่� อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความ 
พร้้อมในการปฏิิบััติิงานและคุุณภาพชีีวิิตที่่� ดีีในระยะยาว เริ่่�มตั้้�งแต่่การเสริิมสร้้างภููมิคุ้้�มกัันให้้แก่่พนัักงาน  
ผ่่านการจัดสวััสดิิการวัคซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวััดใหญ่่ เพื่่�อลดความเสี่่� ยงด้้านสุุขภาพจากโรคตามฤดููกาล และ
เพิ่่�มความสามารถในการรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ส่่งเสริิมการออกกำำ�ลังกายและการดููแลสุุขภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ ผ่่านการจัดตั้้�งชมรม 
ส่่งเสริิมสุุขภาพและการออกกำำ�ลังกาย อาทิิ ชมรมแบดมินตััน และชมรมฟุุตบอล เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน
สามารถเลืือกเข้้ าร่่วมกิิจกรรมที่่� สอดคล้้องกัับความสนใจและความถนััดของตนเอง กิิจกรรมดัังกล่่าว 
ไม่่เพีียงช่่วยเสริิมสร้้างสมรรถภาพทางร่่างกายและลดความเสี่่� ยงจากโรคที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานเท่่านั้้� น 
แต่่ยัังเป็็นเวทีีในการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานจากหลากหลายหน่่วยงาน เสริิมสร้้างความสามััคคีี 
ความสััมพัันธ์์อัันดีี และบรรยากาศการทำำ�งานที่่� เอ้ื้�อต่่อความสุุขและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน
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Feel D (Emotional & Spiritual Wellbeing) 
บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการส่งเสริิมสุุขภาพจิิต ความสมดุุลทางอารมณ์์ และคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน 
ของพนัักงาน โดยดำำ�เนิินการดููแลสุุขภาวะด้้านจิิตใจอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่� อง ทั้้�งในเชิิงป้้องกัันและเชิิง 
ส่่งเสริิม เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่� เก้ื้�อกููลและปลอดภัยทางจิิตใจ บริษััทฯ จััดให้้พนัักงานสามารถ
เข้้าถึึงบริการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านสุุขภาพจิิตกัับนักจิิตวิิทยาผู้้� เชี่่�ยวชาญ ผ่่านช่่องทางโทรศัพท์์และวิิดีีโอคอล  
เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการรับคำำ�แนะนำำ� การดููแล และการสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิิตอย่่างเหมาะสมและเป็็น 
ความลัับ

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ได้้จั ดกิจกรรมส่่งเสริิมการตระหนัักรู้้�ด้้ านอารมณ์์และสุุขภาพจิิต ภายใต้้กิ จกรรม  
“Fun Halloween : What Are You Feeling Today?”  โดยนำำ�แนวคิิดและตััวละครจากภาพยนตร์์ 
แอนิิเมชััน Inside Out มาประยุุกต์์ ใช้้  เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้สำำ �รวจ รัับรู้�  และเข้้าใจอารมณ์์ของ 
ตนเอง ตลอดจนเรีียนรู้้�ความหลากหลายทางอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น ผ่่านบรรยากาศที่่�สนุุกสนาน ผ่่อนคลาย และ
เป็็นมิิตร ซ่ึ่�งช่่วยลดความตึึงเครีียดจากการทำำ�งาน และเสริิมสร้้างความมีีชีีวิิตชีีวาในสถานที่่�ทำำ�งาน

อีีกทั้้�ง บริษััทฯ ได้้จัดกิจกรรมการบรรยายเชิิงพััฒนาศัักยภาพด้้านอารมณ์์ ภายใต้้หัวข้้อ “Inside Work, 
Inside Emotion” เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักรู้้�  เข้้ าใจ และสามารถบริหารจัดการอารมณ์์ของ 
ตนเองได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึงพััฒนาทัักษะในการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่� นที่่� มีีความหลากหลายทางอารมณ์์  
โดยมุ่่�งเน้้นการปรัับใช้้อารมณ์์ ในเชิิงสร้้างสรรค์ ให้้ เป็็นพลัังในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งช่่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพ  
ความร่่วมมืือภายในองค์์กร และบรรยากาศการทำำ�งานที่่� เก้ื้�อกููลกััน

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ยัังได้้จัดอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�และพััฒนาศัักยภาพด้้านการดููแลสุุขภาวะ 
ทางจิิตใจให้้แก่่พนัักงานกลุ่่�มผู้้�บัังคัับบัญชาระดัับต้้น ภายใต้้หลัักสููตร “The Power of Positive: Work Smart,  
Live Fully” เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และมอบเครื่่�องมืือเชิิงปฏิิบััติิในการดููแลและสนัับสนุุนสุุขภาพ
จิิตของทีีมงาน ส่่งเสริิมการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยทางจิิตใจ (Psychological Safety) 
และการออกแบบรููปแบบการทำำ�งานที่่� เหมาะสม ซ่ึ่�งเอ้ื้�อต่่อการสร้้างแรงจููงใจเชิิงบวก ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
และผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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4.	การ ตรวจสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
บริษััทฯ จััดให้้มีการตรวจวััดและประเมิินสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์
มาตรฐานด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยที่่�กฎหมายกำำ�หนด และเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าพนัักงานสามารถ
ปฏิิบััติิงานในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภัยและไม่่ก่่อให้้เกิิดโรคจากการทำำ�งาน โดยการตรวจวััดดังกล่่าวครอบคลุุม
การตรวจวััดแสงสว่่างในพ้ื้�นที่่�ทำำ�งาน การตรวจวััดระดัับเสีียง และการตรวจสอบคุณภาพน้ำำ��ดื่่�มสำำ �หรัับอุปโภค
บริโภคภายในสำำ�นักงาน

ทั้้�งนี้้�  บริษััทฯ ได้้นำำ�ผลการตรวจวััดมาวิิเคราะห์์และดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ ไขให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด
อย่่างเหมาะสม สำำ �หรัับของเสีียที่่� เกิิดจากการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน อาทิิ หลอดไฟที่่�หมดอายุุ 
การใช้้งาน บริษััทฯ ได้้นำำ�ส่งให้้สำำ �นักงานเขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่� กระบวนการกำำ�จัดอย่่าง
ถููกต้้องตามหลัักสิ่่� งแวดล้้อมและกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้อง

5.	การดู แลสุุขอนามัยและความปลอดภััยจากโรคระบาด และโรคภััยไข้้เจ็็บของพนักงาน
บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการส่งเสริิมสุุขภาพร่่างกาย ความปลอดภัย และการป้องกัันการเจ็็บป่วยของ
พนัักงาน โดยดำำ�เนิินการดููแลสุุขภาวะเชิิงป้้องกัันอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่� อง เริ่่�มตั้้� งแต่่การเสริิมสร้้าง
ภููมิคุ้้�มกัันให้้แก่่พนัักงาน ผ่่านการจัดสวััสดิิการวัคซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวััดใหญ่่ เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ
จากโรคตามฤดููกาล และเสริิมสร้้างความพร้้อมของพนัักงานในการรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ
อากาศและฤดููกาล
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นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ตระหนัักว่่าการมีสุุขภาพที่่� ดีีของพนัักงานจำำ�เป็็นต้้องควบคู่่�กับการทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�สะอาด 
ถููกสุุขลัักษณะ และปลอดภัย จึึงได้้กำำ�หนดมาตรการในการดููแลและควบคุมสััตว์์พาหะนำำ�โรค อาทิิ ปลวก มด และ
แมลงสาบ อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการแพร่่กระจายของเช้ื้�อโรค รัักษาสุุขอนามััยของสถานที่่�ทำำ�งาน 
และส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่� เอ้ื้�อต่่อสุุขภาวะและความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีีของพนัักงาน

สถิติิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ อััตราการหยุุดงาน และอััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน

บริษััทฯ มีีการเก็็บสถิิติิการเกิิดอุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานเพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงมาตรฐานด้้าน
ความปลอดภัยของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ท่ี่� ผลการดำำ�เนิินงานด้านสุขอนามัยและความปลอดภััย
ปีี

2568 2567

1. จำำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงาน ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม (คน) 502 486

2. จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน (ชั่่�วโมง) 957,560 910,264

3. จำำ�นวนกรณีความเจ็็บป่วยจากการทำำ�งาน (กรณี) 0 0

4. จำำ�นวนกรณีการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (กรณี) 0 0

5. จำำ�นวนพนัักงานเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (คน) 0 0

6. อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 0

7. อััตราการเจ็็บป่วยจากการทำำ�งาน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 0

8. อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 0

9. อััตราวัันทำำ�งานที่่�สูู ญเสีีย (วััน / 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) 0 0

10. อััตราการขาดงาน (วััน / จำำ�นวนวัันทำำ�งานของพนัักงานทั้้�งหมด) 0 0

หมายเหตุุ:	 1.	การบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน เป็็นกรณีที่่�พนัักงานได้้รับบาดเจ็็บจากการทำำ�งานและต้้องหยุุดงานอย่่างน้้อย 1 วัันขึ้้�นไป โดยไม่่รวม 
	 การบาดเจ็็บในระดัับปฐมพยาบาล 

	 2.	วันทำำ�งานที่่�สููญเสีีย คืือ จำำ�นวนวัันที่่� เสีียไปเนื่่�องจากพนัักงานเจ็็บหรืือป่่วยจากการทำำ�งาน โดยจะเริ่่�มนัับตั้้�งแต่่หยุุดงานในวัันถััดไป 

	 3.	การขาดงาน คืือ จำำ�นวนวัันที่่�พนัักงานขาดงานด้้วยสาเหตุุต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�สืืบเนื่่�องจากการทำำ�งานและนอกการทำำ�งาน แต่่ไม่่รวมถึึง 
	วั นหยุุดตามประเพณีีและการลาตามสิิทธิิต่่าง ๆ
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4.	การ ส่่งเสริิมผู้้�พิิการ
บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการยกระดัับคุณภาพชีีวิิตของผู้้�พิิการ และส่่งเสริิมการสร้้างโอกาสในการประกอบอาชีีพ 
เพื่่�อให้้ผู้้� พิิการมีรายได้้  สามารถพ่ึ่�งพาตนเองได้้  ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� และมีีส่่วนร่่วมในสัังคมอย่่างเท่่าเทีียม ภายใต้้หลััก
การเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์และความเสมอภาค

ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามพระราชบัญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีพคนพิิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 35 โดย
จััดจ้้างผู้้�พิิการทางการมองเห็็นเพื่่�อให้้บริการนวดผ่อนคลายแก่่พนัักงานของบริษััทฯ รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้� น 5 คน แบ่่งเป็็น
เพศชาย 3 คน และเพศหญิิง 2 คน ซ่ึ่�งเป็็นไปตามอััตราส่่วนการจ้้างงานระหว่่างพนัักงานทั่่�วไปกัับผู้้�พิิการในอััตรา 1 
ต่่อ 100 คน ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

การดำำ�เนิินการดังกล่่าวสะท้้ อนถึึ งความมุ่่� งมั่่� นของบริษััทฯ ในการส่งเสริิมการจ้้ างงานอย่่างทั่่� วถึึ ง สนัับสนุุน 
การพัฒนาศัักยภาพของผู้้�พิิการ และมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสัังคมที่่� เปิิดกว้้าง เป็็นธรรม และยั่่�งยืืน

6.	การคุ้้ �มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลและความเป็็นส่่วนตัว
ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบสื่่� อสารที่่�พััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้การเข้้าถึึง การเก็็บรวบรวม 
การใช้้  และการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ซ่ึ่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่� ยง
และความเสีียหายต่่อเจ้้ าของข้้ อมูู ล บริษััทฯ ตระหนัักถึึ งความสำำ�คัญของการคุ้้� มครองข้้ อมูู ลส่่วนบุุคคลและ 
ความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานด้้วยความรัับผิดชอบ โปร่่งใส และเป็็นไปตามกฎหมาย
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง

บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่� ได้้จัดเก็็บ รวบรวม ใช้้  เปิิดเผย หรืือถ่่ายโอน ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ
ผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียทุุกฝ่่าย อาทิิ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า และพัันธมิตรทางธุุรกิจ โดยได้้จัดทำำ� “นโยบายและแนว 
ปฏิิบััติิเร่ื่� องการคุ้้� มครองข้้ อมููลส่่วนบุคคล” เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริษััทฯ  
ที่่�  www.symphony.net.th เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้  และสร้้างความเชื่่�อมั่่� นแก่่ 
ผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ทั้้� งนี้้�  บริษััทฯ ดำำ�เนิินการคุ้้� มครองข้้ อมูู ลส่่วนบุุคคลให้้ เป็็นไปตามพระราชบัญญััติิคุ้้� มครองข้้ อมูู ลส่่วนบุุคคล  
พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่่� เกี่่� ยวข้้อง โดยได้้กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ที่่�สำำ �คัญ ดัังนี้้�

1.	การ แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO)

บริษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและหน่่วยงานที่่� รัับผิดชอบโดยตรง เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแล ให้้
คำำ�ปรึึกษา และติิดตามการปฏิิบััติิงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตามกฎหมายและนโยบายที่่�กำำ�หนด

2.	การจั ดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล (PDPA Working Group) 

บริษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน PDPA เพื่่�อรัับผิดชอบในการกำำ�หนดกระบวนการ แนวทางปฏิิบััติิ และมาตรการที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหารจัดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย และสามารถนำำ�
ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในทุุกหน่่วยงาน

3.	การกำ ำ�หนดและส่ื่� อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล

บริษััทฯ ได้้ ประกาศนโยบายคุ้้� มครองข้้ อมูู ลส่่วนบุุคคล รวมถึึ งแนวปฏิิบััติิที่่� เกี่่� ยวข้้ องกัับการจัดเก็็บ การใช้้   
การเปิิดเผย การกำำ�กับดููแล และการรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล เพื่่�อให้้บุคลากรทุกระดัับยึึดถืือเป็็นแนวทาง
ในการปฏิิบััติิงานอย่่างถููกต้้องและสอดคล้้องกัับกฎหมาย
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4.	การจั ดทำำ�ทะเบีียนข้้อมููลส่่วนบุคคล (Record of Processing Activities)
บริษััทฯ ได้้จั ดทำำ�ทะเบีียนข้้ อมูู ลส่่วนบุุคคลของทุุกหน่่วยงาน เพื่่� อจำำ�แนกประเภทข้้ อมูู ล ประเมิินความเสี่่� ยง 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดเก็็บ ใช้้  และเปิิดเผยข้้อมููล รวมทั้้�งกำำ�หนดมาตรการควบคุมและการรักษาความปลอดภัยของ
ข้้อมููลให้้เหมาะสมกัับระดัับความเสี่่� ยงของข้้อมููลแต่่ละประเภท

ด้้วยการดำำ�เนิินการดังกล่่าว บริษััทฯ มุ่่� งมั่่� นที่่� จะสร้้างระบบการบริหารจัดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่� มีีประสิิทธิิภาพ 
สอดคล้้องกัับกฎหมาย และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียทุุกกลุ่่�มว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะได้้รับการคุ้้�มครอง
อย่่างเหมาะสมและรอบด้้าน

7.	การ ส่่งเสริิมความปลอดภััยของชุุมชน 
บริษััทฯ ให้้ ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่� งต่่อความปลอดภัยของชุุมชนและสัังคมโดยรอบพื้� นที่่� ปฏิิบััติิงานของบริษััทฯ  
ในฐานะผู้้� ให้้บริการโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านโทรคมนาคมและดิิจิิทััล ซ่ึ่�งมีีการติดตั้้� งและใช้้งานอุุปกรณ์์ โครงข่่าย 
ในพ้ื้�นที่่� สาธารณะ บริษััทฯ จึึ งมุ่่� งมั่่� นดำำ�เนิินธุุรกิจด้้ วยความรัับผิดชอบ โดยคำำ�นึึ งถึึ งผลกระทบที่่� อาจเกิิดขึ้้� น 
ต่่อประชาชนและชุุมชนเป็็นสำำ�คัญ

บริษััทฯ ดำำ�เนิินการภายใต้้การปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ระเบีียบ และมาตรฐานด้้านความปลอดภัยที่่� เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างเคร่่งครััด พร้้ อมทั้้� งให้้ ความสำำ�คัญกัับการเตรีียมความพร้้ อมและการบริหารจัดการความเสี่่� ยงด้้ าน 
ความปลอดภัย โดยมีีการตรวจสอบ บำำ�รุงรัักษา และประเมิินสภาพของสายส่่งสััญญาณ อุุปกรณ์์ โครงข่่าย และ
โครงสร้้างพ้ื้�นฐานต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่ � นใจว่่าอุุปกรณ์์ที่่� ใช้้ ในการให้้บริ การมีความมั่่� นคง แข็็งแรง  
อยู่่� ในสภาพพร้้อมใช้้งาน และไม่่ก่่อให้้เกิิดอันตรายต่่อประชาชนหรืือทรััพย์์สิินในชุุมชน

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ยัังให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงานกำำ�กับดููแล และผู้้�ประกอบการโทรคมนาคม 
รายอื่่� น ๆ ในการเข้้ าร่่วมโครงการจัดระเบีียบสายสื่่� อสาร ซ่ึ่�งเป็็นความร่่วมมืือเชิิงบููรณาการเพื่่�อยกระดัับความ 
ปลอดภัยของประชาชน ลดความเสี่่� ยงจากอุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดจากสายสื่่� อสารที่่� ติิดตั้้�งไม่่เป็็นระเบีียบ รวมถึึงปรัับปรุุง
ทััศนีียภาพของพ้ื้�นที่่�สาธารณะให้้มีความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยและสวยงาม ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและสภาพแวดล้้อม
ที่่� ดีีให้้แก่่ชุุมชน 
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การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวสะท้้ อนถึึ งความมุ่่� งมั่่� นของบริษััทฯ ในการเป็็นองค์์กรที่่� รัับผิดชอบต่อสัังคม ควบคู่่�กั บ 
การพัฒนาและให้้บริการโครงสร้้างพ้ื้�นฐานดิิจิิทััลที่่� มีีความปลอดภัย มีีมาตรฐาน และยั่่�งยืืน อัันเป็็นรากฐานสำำ�คัญใน
การสนัับสนุุนการพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลของประเทศในระยะยาว

8.	การ ส่่งเสริิมสุุขภาวะดิิจิิทััล
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่� งต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจและการดำำ�รงชีีวิิตประจำำ�วันของประชาชน โดย 
ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการสื่่� อสาร การเข้้าถึึงข้้อมููล การกระจายโอกาสทางเศรษฐกิิจและสัังคม ลดความเหลื่่�อม
ล้ำำ�� และสนัับสนุุนการพัฒนาเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศ อย่่างไรก็ตาม การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลโดยขาดความรู้้�เท่่าทััน 
ขาดความระมััดระวััง หรืือขาดทักษะด้้านดิิจิิทััลที่่� เหมาะสม อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่� ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ในรููป
แบบต่าง ๆ อาทิิ การหลอกลวงทางออนไลน์์ การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการโจมตีีระบบสารสนเทศ ซ่ึ่�งส่่งผลกระ
ทบต่อทั้้�งบุุคคล องค์์กร และสัังคมโดยรวม

ในฐานะผู้้� ให้้บริการโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านโทรคมนาคมและดิิจิิทััล บริษััทฯ ตระหนัักถึึงบทบาทและความรัับผิดชอบใน
การสนัับสนุุนให้้สังคมสามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างปลอดภัย มีีประสิิทธิิภาพ และยั่่�งยืืน บริษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญ
กัับการส่งเสริิมสุุขภาวะดิิจิิทััล (Digital Wellness) ผ่่านการเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และภููมิคุ้้�มกัันด้้านดิิจิิทััล 
เพื่่�อให้้ผู้้� ใช้้งานสามารถใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างเหมาะสม ลดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ต่่อระบบดิจิิทััลในระยะยาว

ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้จั ดกิจกรรมอบรมและถ่่ายทอดความรู้้� เกี่่� ยวกัับภัยคุุกคามทางไซเบอร์์ ให้้ แก่่บุุคลากร 
ของหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความเสี่่� ยงด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภัยไซเบอร์์ การรู้� เ ท่่าทัันภััยคุุกคามในรูู ปแบบที่่� เ กิิดขึ้้� นในปััจจุุบััน ตลอดจนการแนะนำำ�แนวทาง 
การป้องกัันและการรับมืือกัับภัยไซเบอร์์อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม กิิจกรรมดัังกล่่าวมีีส่่วนช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะด้้าน
ดิิจิิทััลให้้แก่่ผู้้� เข้้าร่่วมอบรม และสนัับสนุุนการยกระดัับความปลอดภัยในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลขององค์์กรและสัังคม
โดยรวม

บริษััทฯ มุ่่� งมั่่� นที่่� จะดำำ�เนิินบทบาทดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่� อง เพื่่� อมีีส่่วนร่่วมในการผลักดัันสัังคมไทยให้้ก้้  าวสู่่�  
การใช้้ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างรู้้� เท่่าทััน ปลอดภัย และยั่่� งยืื น ควบคู่่�กั บการพัฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานดิิจิิทััลที่่� มีี 
ความมั่่�นคง เสถีียร และเชื่่�อถืือได้้  อัันเป็็นรากฐานสำำ�คัญของการพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลในระยะยาว

9.	การพั ฒนาชุมชนและสัังคมอย่่างมีีส่่วนร่วม
ชุุมชนและสัังคมถืื อเป็็นผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียที่่� มีีความสำำ�คัญต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่าทางธุุรกิจของบริษััทฯ เนื่่� องจากเป็็นทั้้� ง 
กลุ่่� มที่่� อาจได้้รั บผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษััทฯ และในขณะเดีียวกัันก็็มีีบทบาทต่่อการสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินงานและการเติิบโตของบริษััทฯ บริษััทฯ จึึ งให้้ ความสำำ�คัญและมุ่่� งมั่่� นดำำ�เนิินธุุรกิจบนพ้ื้�นฐานของ 
ความรัับผิดชอบต่อชุุมชนและสัังคมอย่่างรอบด้้ าน ครอบคลุุมตั้้� งแต่่การดูู แลด้้ านความปลอดภัยและ 
สุุขภาวอนามััย การส่งเสริิมการพัฒนาเศรษฐกิิจและคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชน การสนัับสนุุนโอกาสและ 
การมีส่่วนร่่วมของสัังคมในมิิติิต่่าง ๆ ตลอดจนการบริหารจัดการและลดผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ชุมชนและ
สัังคมสามารถเติิบโตร่่วมกัับบริษััทฯ ได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน บนพ้ื้�นฐานของความเชื่่�อมั่่�น ความไว้้วางใจ และการ
เก้ื้�อกููลซ่ึ่�งกัันและกััน 
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริษััทฯ ได้้พัฒนากลยุุทธ์์ด้้านความรัับผิดชอบต่อชุุมชนและสัังคมให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ
องค์์กร รวมถึึงเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ 
โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่าร่่วมกัันระหว่่างธุุรกิจและสัังคม ผ่่านการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และการมีส่่วนร่่วมกัับผู้้�
มีีส่่วนได้้เสีียจากหลากหลายภาคส่่วน ควบคู่่�กับการประยุุกต์์ ใช้้เทคโนโลยีี ความเชี่่�ยวชาญ และศัักยภาพของบริษััทฯ 
ในการดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมใน 5 ด้้านหลััก ซ่ึ่�งถืือเป็็นรากฐานสำำ�คัญของการพัฒนาชุุมชนและสัังคม
อย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ ด้้านการศึึกษา ด้้านศาสนาและวััฒนธรรม ด้้านกีีฬาและการส่งเสริิมสุุขภาพ ด้้านการพัฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตของชุุมชน และด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่� งแวดล้้อม นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ยัังสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสาธารณประโยชน์ในรููป
แบบต่าง ๆ  อาทิิ กิิจกรรมจิิตอาสา การบริจาคเงิินและสิ่่� งของให้้แก่่องค์์กรสาธารณกุศล เพื่่�อร่่วมแก้้ ไขปััญหา พััฒนา
ชุุมชน และยกระดัับคุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคมอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้านความรัับผิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้กรอบโครงการ 4F – Farm 
D (Social & Environmental Wellbeing) ซ่ึ่�งมุ่่�งส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีภายในองค์์กร ควบคู่่�กับการมีส่่วนร่่วม
รัับผิดชอบต่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับ
บริบททางธุุรกิจและสภาพสัังคมที่่� มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยมีีโครงการและกิิจกรรมที่่�สำำ �คัญ ดัังนี้้�

1.	โครงการ CEO on Ground
โครงการ CEO on Ground เป็็นโครงการที่่� มีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร เป็็นผู้้�นำำ�ในการขับเคลื่่�อนกิิจกรรม และเปิิดโอกาส
ให้้พนัักงานได้้มีส่่วนร่่วมในการลงมืือปฏิิบััติิจริิง สะท้้อนถึึงวััฒนธรรมองค์์กรที่่� ให้้ความสำำ�คัญกัับความรัับผิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อมในทุุกระดัับ โครงการดังกล่่าวช่่วยส่่งเสริิมการมีส่่วนร่่วมของพนัักงาน สร้้างจิิตสำำ�นึึ ก 
ด้้านความรัับผิดชอบต่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม ตลอดจนเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างผู้้�บริหารและพนัักงาน 

กิิจกรรมสำำ�คัญภายใต้้ โครงการ ได้้แก่่

•	กิจกรรม CEO on Ground – ภาคเหนืือ ณ ชุุมชนบ้้านไร่่กองขิิง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
บริษััทฯ เปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรม และภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นของชุุมชน พร้้อมร่่วมกิิจกรรมเชิิง
ปฏิิบััติิในการจัดทำำ�ลููกประคบสมุุนไพร เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ ในโรงพยาบาลชุุมชน กิิจกรรมดัังกล่่าวมุ่่�งสร้้างคุุณค่า
ร่่วมระหว่่างพนัักงานและชุุมชนท้้องถิ่่�น โดยก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์เชิิงบวกทั้้�งในด้้านการส่งเสริิมการมีส่่วนร่่วมทางสัังคม 
การสนัับสนุุนเศรษฐกิิจและความเข้้มแข็็งของชุุมชน ตลอดจนการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและองค์์ความรู้้�ดั้้�งเดิิมให้้คงอยู่่�
และถ่่ายทอดต่อไปอย่่างยั่่�งยืืน
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•	กิจกรรม CEO On Ground – ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ณ โรงเรีียนเทศบาลวััดกลาง 
กลุ่่�มห้้องเรีียนขอบฟ้้ากว้้าง 
บริษััทฯ ได้้จัดกิจกรรมสำำ�หรัับกลุ่่�มห้้องเรีียนขอบฟ้ากว้้าง ซ่ึ่�งเป็็นห้้องเรีียนสำำ�หรัับนักเรีียนที่่� มีีความต้้องการพิเศษใน
กลุ่่�มอาการออทิิสติิก โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� การพัฒนาศัักยภาพรายบุุคคล การเสริิมสร้้างทัักษะ
ชีีวิิต และการอยู่่�ร่วมกัับสังคมอย่่างเหมาะสม กิิจกรรมดัังกล่่าวจััดขึ้้�นภายใต้้แนวคิิด “Empowering Super Kids for 
a Better World” โดยมุ่่� งเน้้ นการให้้ความรู้้�ด้้านการคัดแยกขยะแก่่นัักเรีียน ผ่่านการเล่่านิิทานและกิิจกรรมเกม 
ที่่� ออกแบบให้้ เหมาะสมกัับการเรีียนรู้้� เชิิงประสาทสััมผััส (Sensory-based Learning) เพื่่�อกระตุ้้� นการเรีียนรู้้�  
การมีส่่วนร่่วม และการแสดงออกอย่่างสร้้างสรรค์ อัันเป็็นการส่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่� สอดคล้้องกัับศักยภาพและ 
ความต้้องการเฉพาะของนัักเรีียนแต่่ละราย

•	กิจกรรม CEO On Ground – ภาคตะวัันออก ณ โรงเรีียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่่พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี 
บริษััทฯ ได้้จั ดกิจกรรม ณ โรงเรีียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่่พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี ซ่ึ่� งเป็็นสถานศึึ กษาที่่�  
มุ่่�งจััดการศึึกษาและพััฒนาทัักษะอาชีีพให้้แก่่ผู้้� มีีความบกพร่่องทางการมองเห็็น ควบคู่่�กับการเสริิมสร้้างทัักษะชีีวิิตที่่�
จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิิตประจำำ�วัน กิิจกรรมดัังกล่่าวมีีเป้้าหมายเพื่่�อสนัับสนุุนการพึ่�งพาตนเองของผู้้� เรีียน ส่่งเสริิม
ความเท่่าเทีียมทางโอกาส และสนัับสนุุนการอยู่่�ร่วมกัันในสัังคมอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีีและคุุณค่า สอดคล้้องกัับแนวทางการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีความรัับผิดชอบต่อสัังคมและการไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลัังของบริษััทฯ
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•	กิจกรรม CEO On Ground – ภาคใต้้ ณ อุุทยานแห่่งชาติสิิริินาถ จัังหวััดภููเก็็ต 
บริษััทฯ ได้้จั ดกิจกรรม ณ อุุทยานแห่่งชาติิสิิริินาถ จัังหวััดภูู เก็็ต ซ่ึ่� งเป็็นพ้ื้� นที่่� ธรรมชาติิที่่� มีีความสำำ�คัญ 
ต่่อระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่่� ง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่� อช่่วยลดปริิมาณขยะทะเล ฟ้ื้� นฟูู ความสะอาด 
ของชายหาด และเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่� งแวดล้้อมให้้แก่่พนัักงานและชุุมชนโดยรอบ กิิจกรรม
ประกอบด้้วยกิิจกรรม Trash Hunt เพื่่�อร่่วมกัันเก็็บและคััดแยกขยะบริเวณชายหาดอย่่างเป็็นระบบ และกิิจกรรม Trash 
to Treasure: SEACYCLE Workshop ซ่ึ่�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้� เข้้าร่่วมได้้เรีียนรู้้�กระบวนการอัปไซเคิิล (Upcycle) โดยนำำ�
ขยะทะเลมาแปรรููปเป็็นพวงกุุญแจ เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่วััสดุุเหลืือใช้้ ควบคู่่�กับการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกและความรัับผิดชอบ
ต่่อสิ่่� งแวดล้้อม

กิิจกรรมดัังกล่่าวดำำ�เนิินการร่วมกัับ Live Like a Local แบรนด์์ที่่� ให้้ความสำำ�คัญกัับการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้วัสดุุ
รีีไซเคิิลและวััตถุุดิิบจากท้้องถิ่่�นในการสร้้างสรรค์ผลิตภััณฑ์์ สะท้้อนถึึงความร่่วมมืือระหว่่างภาคธุุรกิจและภาคประชา
สัังคมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่� งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

•	กิจกรรม CEO On Ground – กรุงเทพมหานคร 
บริษััทฯ ได้้จัดกิจกรรมในพ้ื้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการมีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการแบ่่ง
ปัันและการมีจิิตอาสา ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิจริิงเพื่่�อสร้้างคุุณค่าทางสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรม ภายใต้้กิจกรรม “Zero 
Waste – Hero Chef (Master Chef)” ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการร่วมกัับ SOS Thailand (Scholars of Sustenance Thailand) 
องค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไรที่่�มุ่่�งแก้้ ไขปััญหาขยะอาหารและความไม่่มั่่�นคงทางอาหาร

กิิจกรรมดัังกล่่าวนำำ�วัตถุุดิิบส่วนเกิินที่่� ยัังมีีคุุณภาพจากร้้านอาหาร โรงแรม ผู้้�ค้้าปลีีก ฟาร์์ม และผู้้�ผลิตอาหาร มาใช้้
ในการปรุุงอาหาร เพื่่�อลดการสููญเสีียอาหาร ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และสนัับสนุุนแนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน อาหารที่่� จััดเตรีียมแล้้วได้้นำำ�ไปแบ่่งปัันให้้แก่่ ชุุมชนบ้้านมั่่�นคงสวนพลูู–สาทร ศูู นย์์พััฒนาเด็็กเล็็กชุุมชน
สวนพลูู–สาทร และโรงเรีียนบางจาก (โกมลประเสริิฐอุุทิิศ) สะท้้อนถึึงความร่่วมมืือในการลดขยะอาหาร ควบคู่่�กับการ
เสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร และการดููแลสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับชุมชน
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2.	กิจกรรมสนับสนุนด้้านการศึกษา
บริษััทฯ ให้้ ความสำำ�คัญกัับการส่งเสริิมการเรีียนรู้้� และการพัฒนาศัักยภาพของเยาวชนและบุุคลากรทาง 
การศึึกษา โดยได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมสนัับสนุุนด้้านการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

•	กิจกรรมเปิิ ดบ้้านต้้อนรับนัักศึกษาจากมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
บริษััทฯ เปิิดโอกาสให้้นิสิิต นัักศึึกษาจากสถาบัันต่่าง ๆ เข้้าเยี่่�ยมชมและศึึกษาดููงาน ณ สถานีีเคเบิิลใต้้น้ำำ��โมฬีี จัังหวััด
ระยอง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานโทรคมนาคม เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการ
บริหารจัดการระบบโครงข่่ายใต้้น้ำำ�� อัันเป็็นการเปิิดโอกาสให้้นักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง และเสริิมสร้้าง
แรงบัันดาลใจในการพัฒนาศัักยภาพด้้านวิิชาชีีพในอนาคต

3.	กิจกรรมเพ่ื่�อสาธารณประโยชน์
•	การบริิจาคอุุปกรณ์และสิ่่�งของ
บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมบริจาคสิ่่�งของเพื่่�อสนัับสนุุนการพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตของเด็็กและเยาวชน รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�ด้้อย
โอกาสในสัังคม ดัังนี้้�
-	กิจกรรมมอบทุนการศึึ กษา อุุปกรณ์์การเรีียน และอุุปกรณ์์กีีฬา ให้้แก่่โรงเรีียนวััดบางทะลุุ (สุุนทรธรรมานุุสรณ์์) 
จัังหวััดเพชรบุรีี เพื่่�อส่่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษาและสนัับสนุุนการพัฒนาศัักยภาพของนัักเรีียนอย่่างรอบด้้าน
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-	กิจกรรมมอบสิ่่�งของจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการบริโภคและอุุปโภค ให้้แก่่เด็็กกำำ�พร้้าชาวเขา ณ วััดเจ้้าบุุญเกิิด จัังหวััดอ่างทอง 
เพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลขั้้�นพ้ื้�นฐานและยกระดัับคุณภาพชีีวิิตของเด็็ก ๆ ให้้มีความเป็็นอยู่่�ที่่� เหมาะสมและปลอดภัย

•	การบริิจาคเงิินเพ่ื่�อสาธารณกุุศล
บริษััทฯ ได้้สนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสาธารณประโยชน์ผ่่านการบริจาคเงิินแก่่หน่่วยงานและองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินงานเพื่่�อสัังคม 
ดัังนี้้�
-	มอบเงิินจำำ�นวน 100,000 บาท ให้้แก่่มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ เพื่่�อสนัับสนุุน
โครงการสร้้าง “เด็็กเก่่ง” ซ่ึ่�งเป็็นโครงการที่่�มุ่่�งพััฒนาทัักษะด้้านดนตรีีของนัักเรีียนโรงเรีียนสอนคนตาบอดกรุุงเทพ 
อัันเป็็นการส่งเสริิมศัักยภาพและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�พิิการทางการมองเห็็น 
-	บริจาคเงิินจำำ�นวน 100,000 บาท ให้้แก่่สภากาชาดไทย เพื่่�อสนัับสนุุนภารกิจช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุทกภััยในพ้ื้�นที่่�ภาค
ใต้้  สะท้้อนถึึงความห่่วงใยและความรัับผิดชอบของบริษััทฯ ต่่อสัังคมในยามเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิินและภััยพิิบััติิ

บริษััทฯ มุ่่�งมั่่�นปลููกฝัังและเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านความรัับผิดชอบต่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม ตลอดจนการเป็็น “ผู้้� ให้้” 
ให้้ เกิิดขึ้้� นอย่่างต่่อเนื่่� องในหมู่่� พนัักงานทุุกระดัับ โดยได้้บููรณ  าการแนวคิิด “Sharing is Caring”  เป็็น 
ส่่วนหน่ึ่�งของการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริษััทฯ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้ เรีียนรู้้� มีีส่่วนร่่วม และร่่วมสร้้าง
คุุณค่าต่่อสัังคมและผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นรููปธรรม แนวคิิดดังกล่่าวยัังถููกหล่่อหลอมให้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของวััฒนธรรม
องค์์กร และใช้้ เ ป็็นกรอบแนวทางสำำ�คัญในการพัฒนาและขัับเคลื่่� อนกิิจกรรมด้้ านความรัับผิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน
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การจัดการด้านความยั่่�งยืืนทางมิิติิเศรษฐกิิจและธรรมาภิบาล
ผลการดำำ�เนิินงานด้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิบาล
1.	การรั กษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคง 
	 ปลอดภััยทางไซเบอร์์
บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการจัดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์์ โดยจััดให้้มีกลไกการสร้้างความมั่่�นคงปลอดภัยให้้กับทรััพย์์สิินสารสนเทศ เพื่่�อป้้องกัันความเสีีย
หายที่่� มีีต่่อองค์์ประกอบทางด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดหรืือความต้้องการทางธุุรกิจและ
ระเบีียบปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้บุคลากรและหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน และป้้องกััน
การสููญหายของข้้อมููลสารสนเทศ การเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศโดยไม่่ได้้รับอนุุญาต และการแก้้ ไขข้้อมููลสารสนเทศ
เพื่่�อใช้้ ในการหาประโยชน์ในทางที่่� มิิชอบ โดยประกอบด้้วย 3 ส่่วน ดัังนี้้�

1.	 Confidentiality หมายถึึง ทรััพย์์สิินสารสนเทศจะต้้องสามารถเข้้าถึึงได้้ โดยบุุคคลที่่� ได้้รับอนุุญาตแล้้วเท่่านั้้�น
2.	 Integrity หมายถึึง ทรััพย์์สิินสารสนเทศจะต้้องมีีความถููกต้้องและสมบููรณ์์
3.	 Availability หมายถึึ ง ทรััพย์์สิินสารสนเทศจะต้้ องสามารถเข้้ าถึึ งได้้ เมื่่� อมีีความจำำ�เป็็นที่่� ต้้ องใช้้ งาน 

อย่่างเหมาะสม

บริษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการจัดชั้้�นความลัับข้้อมููล เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริหาร และพนัักงาน ปฏิิบััติิตามแนวทางการ
เก็็บรักษาข้้อมููลความลัับและใช้้ข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อมููลที่่� มีีความอ่่อนไหวต่่อบริษััทหรืือผู้้� มีีส่่วนได้้
เสีีย  รวมถึึงได้้จัดทำำ�นโยบาย กลยุุทธ์์และแนวทางการบริหารจัดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
และด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่� ดีีที่่�บริษััท
จดทะเบีียนพึึงปฏิิบััติิ รวมไปถึึงการวางแผนป้้องกััน ตรวจจัับ และตอบสนองต่่อภััยคุุกคามได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็น
ระบบ ในขณะที่่� ธุุรกิจยัังคงดำำ�เนิินต่่อไปได้้อย่่างเนื่่�อง

นอกจากนี้้�  ผู้้� ใช้้งานข้้อมููลทุุกคนมีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านความปลอดภัยและข้้อกำำ�หนดการใช้้งานระบบอย่่าง
เคร่่งครััด โดยบริษััทฯ จััดให้้มีการอบรมเกี่่�ยวกัับมาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย รวมถึึงโครงการสร้้างความ
ตระหนัักด้้ านความมั่่� นคงปลอดภัยสารสนเทศ ความรู้้� พ้ื้� นฐานด้้ านความมั่่� นคงปลอดภัยไซเบอร์์ และ 
ภััยคุุกคามไซเบอร์์ที่่� เกิิดขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อให้้ผู้้�บริหารและพนัักงานสามารถติิดตาม ป้้องกััน และตอบสนองต่่อการโจมตีีทาง
ไซเบอร์์ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างปลอดภัย

ในรอบปีที่่� ผ่่านมา บริษััทฯ ได้้จัดอบรม ISO Awareness Training ให้้แก่่พนัักงาน ครอบคลุุมหััวข้้อความตระหนัักรู้้�ด้้าน
ความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ แนวปฏิิบััติิที่่� ดีีด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ตามมาตรฐาน ISO 27001 และ
มาตรฐานอื่่�น ๆ ที่่�บริษััทฯ ยึึดถืือเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ได้้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 
27701 เป็็นที่่� เรีียบร้้อยแล้้ว ซ่ึ่�งช่่วยเสริิมสร้้างระบบการบริหารจัดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริษััทฯ ให้้ เข้้มแข็็งยิ่่�งขึ้้�น 
และสนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเหมาะสม โดยการได้้รับการรับรอง
มาตรฐานดัังกล่่าวช่่วยยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจของผู้้� ใช้้งานบริการและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ผ่่าน
การบริหาร จััดเก็็บ ประมวลผล และคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเป็็นระบบ โปร่่งใส และเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการปรัับปรุุงและพััฒนาการบริหารจัดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศและ
ความเป็็นส่่วนตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและความเสี่่� ยงที่่� เกิิดขึ้้�นใหม่่ โดยเฉพาะ
การนำำ�ปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาใช้้งานเพิ่่�มมากขึ้้�น ซ่ึ่�งครอบคลุุมการทบทวนนโยบายและมาตรการควบคุมอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ การเสริิมสร้้างธรรมาภิิบาลและการกำำ�กับดููแลที่่� เข้้มแข็็ง ตลอดจนการพัฒนาศัักยภาพบุุคลากร เพื่่�อให้้การ
นำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ไปใช้้งานเป็็นไปอย่่างปลอดภัย มีีความรัับผิดชอบ และสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดที่่� เกี่่�ยวข้้อง
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แนวทางการบริิหารจัดการความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคง 
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการบริิหารความเส่ี่�ยง

บริษััทฯ มีีแนวทางการบริหารจัดการและการบริหารความเสี่่�ยงในเรื่่�องความปลอดภัยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ 
และความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ตามกรอบพระราชบัญญััติิการรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 
และตามแนวทางมาตรฐานสากล อัันได้้แก่่ มาตรฐานการจัดการความมั่่�นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ISO 27001 
รวมถึึงระบบการบริหารจัดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามมาตรฐาน ISO 27701 (Privacy Information Management 
System: PIMS) โดยการกำำ�กับดููแลดำำ�เนิินการผ่านคณะกรรมการ ISO ซ่ึ่�งประกอบด้้วยผู้้�บริหารระดัับสููง และมีีคณะ
ทำำ�งานที่่� รัับผิดชอบในการนำำ�ไปปฏิิบััติิสำำ �หรัับระบบการบริหารจัดการตามมาตรฐาน ISO ทุุกด้้านอย่่างเป็็นระบบ

ในด้้านการบริหารความเสี่่� ยงนั้้� น บริษััทฯ ได้้กำ ำ�หนดขอบเขตและวิิธีีการประเมิินความเสี่่� ยงในระดัับปฎิิบััติิการ  
การวิเคราะห์์ข้้ อบกพร่่องของระบบ รวมถึึ งการจัดทำำ�แนวทางและกระบวนการรับมืื อและตอบสนองเมื่่� อมีี 
การโจมตีีทางไซเบอร์์ครบทุกพ้ื้�นที่่�ที่่� มีีความเสี่่� ยงต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางการควบคุมและป้้องกััน
ความเสี่่� ยงของโครงสร้้างพ้ื้�นฐานทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยครอบคลุุมระบบเครืือข่่าย อุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์และ
ซอฟต์์แวร์์ ข้้อมููลและระบบงาน เช่่น การตั้้�งค่่าระบบงาน การเข้้าถึึงระบบงาน การจัดการสิทธิ์์�  การพัฒนาระบบงาน
ให้้ทั นสมััยเพื่่� อเพิ่่� มความสามารถในการใช้้ งานหรืื อมีีประสิิทธิิภาพให้้ ดีีขึ้้� น ทั้้� งนี้้�  เพื่่� อให้้มั่่ � นใจว่่าบริษััทฯ  
จะสามารถจััดการกับความเสี่่� ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคุมหรืือลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับองค์์กรและโอกาส
ทางธุุรกิจให้้อยู่่� ในระดัับที่่� เหมาะสม

การดำำ�เนิินงานด้้านการรักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคง 
ปลอดภััยทางไซเบอร์์

บริษััทฯ ได้้วิเคราะห์์และดำำ�เนิินการปรัับปรุุงระบบและโครงสร้้างพ้ื้�นฐานให้้ปลอดภัยตามมาตรฐานความปลอดภัยของ
ข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ รวมทั้้� งทำำ�การทดสอบ ประเมิิน และตรวจสอบ 
ความปลอดภัยของอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมเพิ่่�มศัักยภาพและความรวดเร็็วใน 
การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ยัังได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รองข้้อมููลในกรณีฉุุกเฉิิน 
เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดจากการโจรกรรมข้้อมููล หรืืออุุบััติิการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อข้้อมููลใน
ระบบที่่�สำำ �คัญของบริษััทฯ รวมถึึงการซ้้อมแผนฉุุกเฉิินเพื่่�อรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวอีีกด้้วย

2.	การ บริิหารความสััมพัันธ์ลููกค้้า การจัดการความพึึงพอใจ และการสร้้าง 
	 ความผููกพันกัับลููกค้้า 
ในบริบทปััจจุุบัันที่่� อุุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีีระดัับการแข่่งขัันที่่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ขณะเดีียวกัันพฤติิกรรม ความ
คาดหวััง และความต้้องการของลููกค้้ามีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วตามกระแสการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่� เศรษฐกิิจและ
สัังคมดิิจิิทััล บริษััทฯ ตระหนัักว่่าการบริหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า การสร้้างความพึึงพอใจ และการสร้้างความผููกพััน
ระยะยาวกัับลููกค้้าเป็็นปััจจััยสำำ�คัญยิ่่�งต่่อความสามารถในการแข่่งขัันและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เนื่่�องจากลููกค้้าเป็็น
ผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียหลัักที่่� มีีบทบาทโดยตรงต่่อผลประกอบการ การพัฒนาผลิตภััณฑ์์และบริการ ตลอดจนการยกระดัับ
คุุณภาพการให้้บริการของบริษััทฯ ในระยะยาว

ด้้วยเหตุุนี้้�  บริษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการสร้้างความมั่่�นใจในสิินค้้าและบริการ พร้้อมยกระดัับและสร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้า
ในทุุกมิิติิ ภายใต้้แนวคิิด “We Fast YOU FIRST - เร็็วท่ี่�สุุดเพ่ื่�อคุุณ” โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการส่งมอบบริการที่่� มีี
คุุณภาพเป็็นเลิิศอย่่างต่่อเนื่่� องในระดัับราคาที่่� เหมาะสม การให้้บริ การด้้ วยความเป็็นมืืออาชีีพ รวดเร็็ว และมีี
ประสิิทธิิภาพ การสื่่� อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์และบริการอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง โปร่่งใส และเพีียงพอต่่อการ
ตััดสินใจ รวมถึึงการพัฒนาและออกแบบผลิตภััณฑ์์และบริการที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการเฉพาะของลููกค้้า
ได้้อย่่างครอบคลุุม เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่� เป็็นเลิิศ หรืือ Excellent Experience ให้้กับลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน 
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บริษััทฯ ได้้จัดโครงสร้้างหน่่วยงานฝ่่ายขายโดยแบ่่งออกเป็็นหน่่วยธุุรกิจตามลัักษณะของกลุ่่�มลููกค้้าและอุุตสาหกรรม 
เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ เข้้าใจ และตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างตรงจุุดและมีีประสิิทธิิภาพ 
ส่่งผลให้้สามารถดููแลลููกค้้าได้้อย่่างใกล้้ชิด รัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้าเดิิม ควบคู่่�กับการขยายฐานลููกค้้าใหม่่
อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ “SYMPHONY” ในฐานะผู้้� ให้้บริการที่่� มีีคุุณภาพ มาตรฐาน
การให้้บริการที่่� เป็็นเลิิศ และเป็็นพัันธมิตรทางธุุรกิจที่่� น่่าเชื่่�อถืือ วางใจ และพ่ึ่�งพาได้้ ในระยะยาว

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ได้้จัดตั้้�งหน่่วยงาน Network Operation Center (NOC) เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ดููแล ติิดตาม และควบคุม
คุุณภาพการให้้บริการโครงข่่ายอย่่างใกล้้ชิด ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านเทคนิิค รัับเรื่่�องร้้องเรีียน และประสานงานแก้้ ไขปััญหา
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี โดยหน่่วยงาน NOC พร้้อมให้้บริการลููกค้้าตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วััน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจใน
ความต่่อเนื่่�อง ความเสถีียร และความน่่าเชื่่�อถืือของบริการในทุุกสถานการณ์์

นอกเหนืือจากการเฝ้้าระวัังและบริหารจัดการเครืือข่่ายผ่่านศููนย์์ควบคุมเครืือข่่าย (NOC) แล้้ว บริษััทฯ ยัังให้้ความ
สำำ�คัญกัับการตอบสนองเชิิงรุุกต่่อเหตุุขััดข้้องหรืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน โดยจััดให้้มีการลงพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการแก้้ ไขปััญหา 
ณ สถานที่่�จริิงทัันทีีที่่� ได้้รับแจ้้ง เพื่่�อให้้การแก้้ ไขปััญหาเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้อง และตรงจุุด อัันจะช่่วยลดผลกระ
ทบต่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของลููกค้้า และสนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องและเสถีียรภาพของการให้้บริการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ทั้้�งนี้้�  แนวทางดัังกล่่าวถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ความพึึงพอใจ และความผููกพัันกัับลููกค้้าใน
ระยะยาว
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นอกจากความมุ่่�งมั่่�นในการส่งมอบและรัักษาระดัับคุณภาพของการให้้บริการที่่� เป็็นเลิิศแล้้ว บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับ
การรับฟัง รวบรวม และนำำ�ความคิิดเห็็นของลููกค้้ามาวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมทั้้�งความต้้องการ ปััญหา 
ความคาดหวััง ตลอดจนข้้อคิิดเห็็นทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบที่่� มีีต่่อสิินค้้าและบริการของบริษััทฯ โดยข้้อมููลดัังกล่่าวได้้
รัับจากช่่องทางการสื่่� อสารและการรับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�บริษััทฯ จััดเตรีียมไว้้ทั้้�งในรููปแบบออฟไลน์์และออนไลน์์ อาทิิ 
การพููดคุ ยกัับพนัักงานฝ่่ายขายโดยตรง การติดต่อผ่่านทางโทรศัพท์์กัับฝ่่ายบริการลููกค้้า การติดต่อผ่่านอีีเมลหรืือ
สื่่� อออนไลน์์ ระบบรับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านเว็็บไซต์์ รวมถึึงการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููล
ประกอบการพัฒนา ปรัับปรุุง และออกแบบบริการให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งลููกค้้าเดิิมและ
ลููกค้้าใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ควบคู่่�กั นนี้้�  บริษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้าง บริหารจัดการ และรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููู� กค้้าอย่่าง 
ต่่อเนื่่� อง ตลอดจนการส่งเสริิมการมีส่่วนร่่วมของลูู กค้้ าผ่่านกิิจกรรมในหลากหลายรููปแบบ อาทิิ กิิจกรรม 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและองค์์ความรู้้� การจัดอบรมสััมมนา รวมถึึงกิิจกรรมสัันทนาการต่าง ๆ  ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการอย่่างสม่ำำ��เสมอ
ตลอดช่วงระยะเวลาการให้้บริการ ตั้้�งแต่่ก่่อน ระหว่่าง และหลัังการใช้้บริการ 

ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการพบปะแลก
เปลี่่� ยน การเข้้ าเยี่่� ยมเยีียนลูู กค้้ าในโอกาสต่่าง ๆ การจัดกิจกรรมขอบคุณลูู กค้้ า การจัดสัมมนา ตลอดจน 
การจัดเวทีีสื่่� อสารกับลููกค้้า เพื่่�อรัับฟังความต้้องการ สะท้้อนคุุณภาพการให้้บริการ และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระยะ
ยาว กิิจกรรมดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจที่่� เข้้มแข็็งเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นช่่องทางสำำ�คัญในการ
สื่่� อสารแนวทางการพัฒนาโครงข่่าย มาตรฐานการให้้บริการ และการบริหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิจของลููกค้้าองค์์กรอย่่างรอบด้้าน
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การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของลููกค้้า

จากความก้้าวหน้้ าของเทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบการสื่่� อสารที่่� พััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้ การเข้้ าถึึ ง  
การเก็็บรวบรวม การใช้้  และการเปิิดเผยข้้ อมูู ลส่่วนบุุคคลสามารถดำำ�เนิินการได้้ อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว  
ซ่ึ่�งอาจก่่อให้้ เกิิดความเสี่่� ยงและความเสีียหายต่่อเจ้้าของข้้อมููล บริษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการคุ้้�มครอง
ข้้ อมูู ลส่่วนบุุคคลของลูู กค้้ าเป็็นอย่่างยิ่่� ง จึึ งได้้ ทบทวนและประกาศใช้้ นโยบายการคุ้้� มครองข้้ อมูู ลส่่วนบุุคคล  
เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบและแนวทางในการบริหารจัดการ คุ้้�มครอง และรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
ลููกค้้าอย่่างเหมาะสมและรััดกุม

บริษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการกำำ�กับดููแล ป้้องกััน และรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลลููกค้้าอย่่างเข้้มงวด ทั้้�งในด้้าน
กระบวนการทำำ�งาน ระบบสารสนเทศ และการควบคุมการเข้้าถึึงข้้อมููล เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการเป็็นไปตามกฎหมาย  
กฎเกณฑ์์ และมาตรฐานที่่� เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2568 บริษััทฯ ไม่่พบเหตุุการณ์์การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า 
การรั่่�วไหลของข้้อมููล หรืือการสููญหายของข้้อมููลลููกค้้าแต่่อย่่างใด

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า

เพื่่�อพััฒนาการบริหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้าและยกระดัับคุณภาพการให้้บริการอย่่างต่่อเนื่่�อง บริษััทฯ ดำำ�เนิินการสำำ�รวจ
ความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้มอบหมายให้้หน่่วยงานภายนอกดำำ�เนิินการประเมิิน
ผลความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานและแผนกลยุุทธ์์ด้้านลููกค้้า ด้้วยวิิธีีการและหลัักเกณฑ์์ที่่� ได้้รับการยอมรัับทั้้�งในระดัับ
ประเทศและระดัับสากล เพื่่�อให้้ ได้้ผลการประเมิินที่่� มีีความเป็็นกลาง น่่าเชื่่�อถืือ และสะท้้อนความคิิดเห็็นของลููกค้้าอย่่าง
แท้้จริิง

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าดำำ�เนิินการผ่านหลายช่่องทาง อาทิิ การสัมภาษณ์์ทางโทรศัพท์์ การสำำ�รวจ 
ผ่่านระบบออนไลน์์ และการประเมิินผ่่านอีีเมล (Customer Satisfaction: CSAT) โดยใช้้แบบสอบถามที่่�ครอบคลุุม
ประเด็็นสำำ�คัญด้้านการบริหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า ได้้แก่่ คุุณภาพของวงจรที่่� ให้้บริการ กระบวนการติดตั้้� งและ 
การส่งมอบบริการ การให้้บริการหลัังการขายและการแก้้ ไขปััญหา ความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคและการแก้้ ไขปััญหา
ของพนัักงานขาย ผลิตภััณฑ์์และบริการของบริษััทฯ รููปแบบการชำำ�ระเงิิน การบริหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ตลอดจน
ภาพลัักษณ์์ของบริษััทฯ  

ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าในปีี 2568 พบว่าลููกค้้ามีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริการของบริษััทฯ ใน 
ระดัับสููง คิิดเป็็นร้้อยละ 94.23 ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกับปี 2567 และ 2566 ที่่� มีีระดัับความพึึงพอใจร้้อยละ 93 และ 92 
ตามลำำ�ดับ โดยประเด็็นที่่�ลููกค้้าให้้ความพึึงพอใจในระดัับสููง ได้้แก่่ กระบวนการติดตั้้�งและการส่งมอบบริการ คุุณภาพ
ของวงจรที่่� ให้้บริการ รููปแบบการชำำ�ระเงิิน รวมถึึงความรู้้� ความสามารถ และการแก้้ ไขปััญหาทางเทคนิิคของพนัักงาน
ขาย 

สำำ �หรัับประเด็็นที่่�ลููกค้้าเสนอแนะให้้ปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิม ยัังไม่่พบประเด็็นที่่� มีีนััยสำำ�คัญอย่่างชััดเจน อย่่างไรก็ดีี เพื่่�อรัักษา
มาตรฐานการให้้บริการที่่� เป็็นเลิิศและเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระยะยาว บริษััทฯ จะยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและยกระดัับ
การบริหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า ภาพลัักษณ์์องค์์กร การพัฒนาผลิตภััณฑ์์และบริการ ตลอดจนการให้้บริการหลัังการ
ขายและการแก้้ ไขปััญหาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์อัันยอดเยี่่�ยมและสร้้างคุุณค่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ลููกค้้า

3.	การจั ดการห่วงโซ่่อุุปทาน
คู่่�ค้้าเป็็นผู้้� มีีส่่วนได้้ เสีียที่่� มีีบทบาทสำำ�คัญและเป็็นปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษััทฯ เนื่่� องจาก 
บริษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานโครงข่่ายโทรคมนาคมและบริการดิจิิทััลโซลูู ชััน ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องพ่ึ่�งพาสาย
เคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง อุุปกรณ์์ โครงข่่าย อุุปกรณ์์ระบบ และซอฟต์์แวร์์จากคู่่�ค้้าหลากหลายราย บริษััทฯ จึึงให้้ความ
สำำ�คัญกัับการบริหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมมิิติิด้้ านเศรษฐกิิจ สัังคม  
สิ่่� งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล เพื่่�อสนัับสนุุนการบริหารต้้นทุุนอย่่างเหมาะสม รัักษาความต่่อเนื่่�องและเสถีียรภาพของ
การให้้บริ การ ควบคุมคุุณภาพสิินค้้ าและบริการ ลดความเสี่่� ยงด้้ านภาพลัักษณ์์และชื่่� อเสีียงขององค์์กร  
ตลอดจนส่่งเสริิมความร่่วมมืือและการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่วงโซ่่คุุณค่า
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นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิด้้านการจัดการห่วงโซ่่อุุปทาน

บริษััทฯ มุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความเสมอภาค เป็็นธรรม คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์ร่่วมกััน และรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่� ดีี
ในระยะยาว โดยได้้กำ ำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้  าไว้้ เป็็นส่่วนหน่ึ่� งของจรรยาบรรณธุุรกิจของบริษััทฯ  
พร้้อมทั้้�งจััดทำำ� “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจัดซื้้�อจััดจ้้าง” เพื่่�อกำำ�กับดููแลกระบวนการจัดซื้�อจััดจ้้างให้้ เป็็นไป
อย่่างมีีมาตรฐาน โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และเป็็นธรรม อัันจะช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันและความเชื่่�อมั่่�น 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิจร่่วมกัับคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน 

บริษััทฯ ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจ แนวทางการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า และนโยบายการจัดซื้�อจััดจ้้างอย่่างเคร่่งครััด  
โดยมีีการคัดเลืือกคู่่�ค้้าที่่� มีีคุุณสมบััติิและมาตรฐานเหมาะสมเข้้าสู่่� ทะเบีียนผู้้�ขาย (Approved Vendor List) มีีการ 
เปรีียบเทีียบราคาและพิิจารณาความคุ้้�มค่่าก่่อนการสั่่� งซ้ื้�อ รวมถึึงการประเมิินคู่่�ค้้าโดยใช้้ เกณฑ์์ที่่� เป็็นมาตรฐาน  
และสามารถตรวจสอบได้้  

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ยึึดมั่่ � นในหลัักการต่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน โดยไม่่กระทำำ�การทุจริิต ไม่่รัับหรืือให้้สิ นบน  
ไม่่รีีดไถ ยัักยอก หรืือปล่่อยให้้ เกิิดการกระทำำ�ดังกล่่าวกัับคู่่�ค้้า และกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าต้้องไม่่เสนอ รัับ หรืือให้้สินบน  
ของกำำ�นัล หรืือประโยชน์ส่่วนบุุคคลใด ๆ แก่่บุุคลากรของบริษััทฯ อัันเนื่่�องมาจากการติดต่อหรืือดำำ�เนิินธุุรกิจร่่วมกััน 

การส่่งเสริิมจรรยาบรรณและความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า

บริษััทฯ ส่่งเสริิมการพัฒนาและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน โดยจััดทำำ�และประกาศใช้้  “จรรยาบรรณ 
ในการดำำ�เนิินธุรกิจของคู่่�ค้้า” เพื่่�อแสดงความคาดหวัังของบริษััทฯ ที่่� มีีต่่อการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้  าในมิิติิด้้ าน 
สิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) พร้้อมทั้้�งสื่่� อสาร สนัับสนุุน และติิดตามให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 
ดัังกล่่าวอย่่างครบถ้้วนและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อร่่วมกัันสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานที่่� มีีความมั่่�นคง มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และมีีความ
รัับผิดชอบต่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม 

รายละเอีียดเกี่่� ยวกัับ “นโยบายการจัดซื้้�อจััดจ้้าง” สามารถศึึ กษาได้้ที่่� เว็็บไซต์์ของบริษััทฯ ที่่�  www.symphony.net.th  โดยไปที่่� เมนูู :  
“การกำำ�กับดูู แลกิิจการ” >>  “นโยบายบริษััท” หรืือ  https://www.symphony.net.th/storage/document/cg/procurement- 
policy-th.pdf  

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ “จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุรกิจของคู่่�ค้้า” สามารถศึึ กษาได้้ที่่� เว็็บไซต์์ของบริษััทฯ ที่่�  www.symphony.net.th  
โดยไปที่่� เมนูู : “การพัฒนาความยั่่�งยืืน” >>  “ความยั่่�งยืืนในมิิติิเศรษฐกิิจ” >> “การบริหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทาน” หรืือ https://www.symphony.
net.th/storage/sustainability/economic-dimension/supplier-code-of-conduct-th.pdf

ทั้้�งนี้้�  บริษััทฯ จะหลีีกเลี่่�ยงการจัดซื้�อสิินค้้าและบริการจากคู่่�ค้้าที่่� มีีพฤติิกรรมละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน ละเมิิดทรััพย์์สิินทาง
ปััญญา หรืือมีีการกระทำำ�ที่่� ไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย ขััดต่อจริิยธรรม และศีีลธรรมอัันดีีของสัังคม

ในปีี 2568 บริษััทฯ ได้้รับการตอบรับและแสดงความยิินยอมปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณดังกล่่าวจากคู่่�ค้้าสำำ �คัญรวมถึึง
ผู้้� รัับเหมาจำำ�นวน 63 ราย จากคู่่�ค้้าและผู้้� รัับเหมาทั้้�งหมด 70 ราย หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 90 ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความร่่วมมืือ
และความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกัันในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีความรัับผิดชอบและยั่่�งยืืน

การจัดลำำ�ดัับคู่่�ค้้า 

บริษััทฯ ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ ในการจัดกลุ่่�มคู่่�ค้้าสำำ �คัญ เพื่่�อใช้้ ในการประเมิินความเสี่่� ยงและวางแผนบริหารจัดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างเหมาะสม โดยแบ่่งออกเป็็น
•	 คู่่�ค้้าสำำ �คัญที่่�ทำำ�ธุุรกิจกัับบริษััทฯ โดยตรง (Critical Tier 1 Supplier) 
•	 คู่่�ค้้าสำำ �คัญที่่� ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิจกัับบริษััทโดยตรง (Critical Non-Tier 1 Supplier) 
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โดยมีีหลัักเกณฑ์์การพิจารณา ดัังนี้้�
•	คู่่�ค้้ าที่่� มีีมููลค่่าการซื้�อรวมสููง (High Volume Supplier) คิิดเป็็นร้้อยละ 80 ของมููลค่่าการจัดซื้�อทั้้�งหมดในปีี
•	คู่่�ค้้ าที่่� จััดหาสิินค้้าหรืือบริการที่่� เป็็นส่่วนประกอบสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ หรืือเป็็นผู้้� จััดหาเพีียงรายเดีียว 

(Monopoly Supplier) และไม่่สามารถหาแหล่่งทดแทนได้้ง่าย
•	คู่่�ค้้ าที่่� ไม่่สามารถทดแทนได้้  (Non-substitutable Supplier) และมีีความสำำ�คัญต่่อความต่่อเนื่่�องของธุุรกิจ

ในปีี 2568 บริษััทฯ มีีคู่่�ค้้าที่่� อยู่่� ในห่่วงโซ่่อุุปทานระดัับ Tier-1 ที่่� มีีการทำำ�ธุุรกิจกัับบริษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่� องจำำ�นวน 
ทั้้� งสิ้้� น 459 ราย โดยจากการวิเคราะห์์พบว่า เป็็นคู่่�ค้้  าสำำ �คัญที่่� ทำำ�ธุุรกิจกัับบริษััทฯ โดยตรง (Critical Tier 1  
Supplier) จำำ�นวน 37 ราย และคู่่�ค้้าสำำ �คัญที่่� ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิจกัับบริษััทฯ โดยตรง (Critical Non-Tier 1 Supplier) จำำ�นวน 
8 ราย

การประเมิินความเส่ี่�ยงคู่่�ค้้า

บริษััทฯ ตระหนัักว่่าคุุณภาพสิินค้้า บริการ และการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้ ามีีผลกระทบโดยตรงต่่อบริษััทฯ และผู้้� มีี 
ส่่วนได้้ เสีียทั้้� งในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม และความปลอดภัยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน รวมถึึงบริษััทฯ  
อาจมีีส่่วนสนัับสนุุนการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนของแรงงานของคู่่�ค้้าได้้หากไม่่มีีกระบวนการตรวจสอบที่่� ดีี ดัังนั้้�น การ
บริหารจัดการคู่่�ค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการประเมิินความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าจะช่่วยให้้บริษััทฯ สามารถลดความเสี่่� ยง
และผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในห่่วงโซ่่อุุปทาน ช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบริษััทฯ 
ตลอดจนชาวยคััดกรองคู่่�ค้้าที่่� มีีคุุณภาพเพื่่�อให้้สามารถเติิบโตร่่วมกัันต่่อไปในระยะยาว 

บริษััทฯ กำำ�หนดให้้คู่่�ค้้  าสำำ �คัญที่่� ทำำ�ธุุรกิจกัับบริษััทฯ โดยตรง (Critical Tier 1 Supplier) และคู่่�ค้้  าใหม่่ทั้้� งหมด 
ต้้องได้้รับการประเมิินความเสี่่� ยงทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและความยั่่�งยืืน โดยการประเมิินดัังกล่่าวครอบคลุุมประเด็็น
สำำ�คัญ 4 ด้้าน ดัังนี้้�

•	ด้้ านการดำำ�เนิินธุุรกิจ เช่่น การปฏิิบััติิตามกฎหมาย มาตรฐาน จรรยาบรรณธุุรกิจ การต่อต้้านการทุจริิต
คอร์์รััปชััน และการบริหารความเสี่่� ยง

•	ด้้ านสัังคม เช่่น การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม ความปลอดภัยในการทำำ�งาน 
และความรัับผิดชอบต่อชุุมชน/สัังคม

•	ด้้ านสิ่่� งแวดล้้อม เช่่น การใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การจัดการของเสีีย และการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

•	ด้้ านสิินค้้าและบริการ เช่่น ความรัับผิดชอบต่อสิินค้้าและบริการ การเสนอราคาที่่� เป็็นธรรม การตรงต่่อเวลา
ในการการส่งมอบสินค้้าและบริการ การแก้้ ไขเมื่่�อเกิิดปัญหา และการรับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ

การพัฒนาคู่่�ค้้า และความปลอดภััยในการทำำ�งาน

บริษััทฯ ให้้ ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างยั่่� งยืื นของคู่่�ค้้  า จึึ งได้้ร่ วมมืือกัับคู่่�ค้้  าในการพัฒนาศัักยภาพ 
และความสามารถซ่ึ่�งกัันและกััน โดยบริษััทฯ ได้้จั ดให้้มี การจัดอบรม สััมมนา และการแลกเปลี่่� ยนองค์์ความรู้้� 
ในหลากหลายรููปแบบ ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ ครอบคลุุมการปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐาน ความปลอดภัย องค์์
ความรู้้�ด้้ านเทคโนโลยีี ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ตลอดจนการพัฒนาสิินค้้ า บริการ และนวััตกรรมร่่วมกััน  
เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางธุุรกิจและคุุณค่าที่่� ส่่งต่่อถึึงลููกค้้าและสัังคมโดยรวม

นอกจากนี้้�  บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของคู่่�ค้้า โดยเฉพาะผู้้� รัับเหมาที่่� เข้้าปฏิิบััติิงานใน
พ้ื้�นที่่�ของบริษััทฯ จึึงมีีการสื่่� อสารนโยบายด้้านความปลอดภัย การชี้้�แจงแนวปฏิิบััติิ และกำำ�ชัับให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
แรงงานและกฎหมายด้้านความปลอดภัยอย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งนี้้�  พนัักงานผู้้� รัับผิดชอบโครงการจะทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแล
การทำำ�งานของผู้้� รัับเหมาอย่่างใกล้้ชิด  และหากมีีการเกิิดการบาดเจ็็บรุนแรงในระดัับถึึงขั้้�นหยุุดงาน ผู้้� รัับเหมาจะต้้อง
แจ้้งให้้ทางบริษััทฯ รัับทราบด้้วย 

ในปีี 2568 บริษััทฯ ไม่่พบเหตุุการณ์์อุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานของผู้้� รัับเหมาที่่� ส่่งผลให้้ต้้องหยุุดงานหรืือเสีียชีีวิิต
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4.	การพั ฒนานวัตกรรมทางธุุรกิจ
บริษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการพัฒนานวััตกรรมทางธุุรกิจในฐานะกลไกสำำ�คัญในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม เสริิม
สร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว ภายใต้้บริบทของธุุรกิจโครงสร้้าง
พ้ื้�นฐานด้้านโทรคมนาคมและดิิจิิทััลที่่� มีีการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว บริษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการพัฒนา
นวััตกรรมที่่�สามารถสร้้างคุุณค่าอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม ควบคู่่�กับการยกระดัับ
คุุณภาพการให้้บริการ และการตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและมีีประสิิทธิิภาพ

บริษััทฯ ได้้กำำ�หนดวิสััยทััศน์์ที่่� ชััดเจนในการส่งเสริิมการพัฒนานวััตกรรม โดยมุ่่� งใช้้นวััตกรรมเป็็นเครื่่�องมืือใน 
การสร้้างคุุณค่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ และการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว ควบคู่่�กั บ 
การสร้้างประโยชน์ต่่อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้ อม บริษััทฯ เชื่่� อว่่าการพัฒนานวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่� องและยั่่� งยืื นจะ 
ช่่วยให้้องค์์กรสามารถเติิบโตอย่่างมั่่�นคง พร้้อมทั้้�งปรัับตัวและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและความ
ต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี

บริษััทฯ เล็็งเห็็นว่่าการพัฒนานวััตกรรมในยุุคดิิจิิทััลไม่่สามารถเกิิดขึ้้� นได้้ จากการทำำ�งานภายในองค์์กรเพีียง 
ลำำ�พัง จึึ งได้้นำ ำ�แนวคิิด Open Innovation มาเป็็นแนวทางสำำ�คัญในการขับเคลื่่� อนนวััตกรรม โดยเปิิดโอกาส 
ให้้ พนัักงานภายในองค์์กร พัันธมิตรทางธุุรกิจ สถาบัันการศึึ กษา และผู้้� เชี่่� ยวชาญจากภายนอก ได้้มี ส่่วนร่่วม 
ในการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และร่่วมกัันสร้้างสรรค์นวััตกรรมใหม่่ ๆ  เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและ
พฤติิกรรมของผู้้� ใช้้บริการ พร้้อมสร้้างประโยชน์อย่่างยั่่�งยืืนในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีแนวทางการ
ดำำ�เนิินงานที่่�สำำ �คัญ ดัังนี้้�

•	การสร้้า งความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเทคโนโลยีีชั้้�นนำำ� 

การพัฒนานวััตกรรมของบริษััทฯ ขัับเคลื่่�อนผ่่านความร่่วมมืือกัับพันธมิตรในรููปแบบการร่วมสร้้างสรรค์ (Co-crea-
tion) เพื่่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริการใหม่่ที่่�สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าองค์์กรได้้อย่่างครอบคลุุม 
อาทิิ บริการที่่� ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่� มีีประสิิทธิิภาพสููง ช่่วยลดการใช้้พลัังงาน ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และยกระดัับ
ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ 

ตััวอย่่างเช่่น ความร่่วมมืือกัับ Silversky พัันธมิตรผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ระดัับสากล ในการนำำ�
เสนอบริการ Managed Extended Detection and Response (MxDR) ซ่ึ่�งเป็็นโซลูู ชัันการรักษาความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์์แบบครบวงจร ที่่�ผสานการตรวจจัับภัยคุุกคามเชิิงลึึกเข้้ากัับการตอบสนองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นวััตกรรมดััง
กล่่าวช่่วยเสริิมศัักยภาพในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าองค์์กรที่่�ต้้องการโซลูู ชัันดิิจิิทััลที่่� มีีความปลอดภัย 
ยืืดหยุ่่�น และรองรัับการเติิบโตในระยะยาว ภายใต้้บริบทของความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์และความจำำ�เป็็นด้้านความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิจที่่� เพิ่่�มสููงขึ้้�น ตลอดจนสร้้างความพร้้อมเชิิงพาณิิชย์และโอกาสทางธุุรกิจใหม่่ในตลาดดิจิิทััล

•	การร่ วมมืือกัับสถาบันการศึกษา 

บริษััทฯ ส่่งเสริิมความร่่วมมืื อกัับสถาบัันการศึึ กษาในการแลกเปลี่่� ยนองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์ รวมถึึ ง 
การจัดกิจกรรมฝึึกปฏิิบััติิจริิงด้้านเทคโนโลยีีและการใช้้งานอุุปกรณ์์ เพื่่�อพััฒนาทัักษะและเตรีียมความพร้้อมของ
บุุคลากรคุณภาพเข้้ าสู่่�อุ ตสาหกรรมโทรคมนาคมและดิิ จิิ ทััล  อัันเ ป็็นรากฐานสำำ�คัญในการสนัับสนุุน 
การพัฒนานวััตกรรมการให้้บริการในระยะยาว

•	การ ส่่งเสริิมการแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้�ภายในองค์์กร

บริษััทฯ จััดให้้มีโครงการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างพนัักงานและผู้้� เชี่่�ยวชาญจากภายนอก ผ่่านการจัดสัมมนา การฝึก
อบรม และกิิจกรรมพััฒนาศัักยภาพในรููปแบบต่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถนำำ�องค์์ความรู้้� ใหม่่มาประยุุกต์์
ใช้้ ในการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน คิิดค้้นแนวทางใหม่่ และพััฒนานวััตกรรมที่่� ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน
และคุุณภาพการให้้บริการอย่่างต่่อเนื่่�อง

65บริษััท ซิิมโฟน่� คอมมูนิเคชัั่�น จำำากััด (มหาชั่น)




