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OVERVIEW 

สารจากประธานกรรมการบริษัท
ประธานกรรมการบริหาร

และกรรมการผู้จัดการ
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

สถานการณ์์ การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นในปีีท่ี่�ผ่่านมา และยังัดำำ�เนิินต่่อเนื่่�องมาจนถึึงปััจจุุบััน  

ถืือเป็็นวิิกฤตการณ์์ท่ี่�ไม่่มีีใครคาดคิิด ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมเป็็นวงกว้้างทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับโลก  

ซ่ึ่�งทำำ�ให้้บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ได้้รัับผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมเช่่นกััน แต่่ด้้วยกลยุุทธ์์ 

การบริิหารจััดการและแผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�เหมาะสม มุ่่�งเน้้นการบริิหารประสิิทธิภาพของต้้นทุุนและการเพิ่่�มสััดส่่วนรายได้้ให้้เหมาะสม 

การบริิหารสิินทรัพย์์ท่ี่�มีีอยู่่�ให้้สามารถสร้้างรายได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ และการบริิหารความเส่ี่�ยง ท่ี่�รััดกุุมและรอบคอบซ่ึ่�งช่่วยลด 

ผลกระทบท่ี่�เกิิดข้ึ้�นให้้เบาบางลง ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ สามารถเดิินหน้าฟัันฝ่่าปััญหาไปได้้โดยไม่่หยุุดชะง�ก อย่่างไรก็็ดีี  

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำำ�ให้้ภาครััฐต้้องออกมาตรการเพื่่�อควบคุุมสถานการณ์์และป้้องกััน 

การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััส ด้้วยการรณรงค์์ให้้เว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ส่่งผลให้้รููปแบบการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจและ 

การดำำ�เนิินชีีวิตของผู้้�คนเปลี่�ยนแปลงไปสู่่�ชีีวิตวิถีีใหม่่� (New Normal) อาทิิ การทำำ�งานจากบ้้าน (Work from home) การประชุุม 

ทางไกล การซ้ื้�อขายและการชำำ�ระเงิินออนไลน์์ เป็็นต้้น ชีีวิตวิถีีใหม่ (New Normal) เป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ผลักดัันให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

และการทำำ�ธุรกรรมต่่าง ๆ เกิิดการเปลี่�ยนแปลงสู่่�การใช้้ดิิจิิทััลเทคโนโลยีีท่ี่�รวดเร็็วมากยิ่่�งข้ึ้�น ทำำ�ให้้เกิิดการขยายตัวด้้านความเร็็วและ 

ปริมาณการส่่งผ่่านข้้อมููล (Bandwidth) ผ่่านระบบโครงข่่ายการสื่่�อสารของลููกค้้าเพิ่่�มข้ึ้�นด้้วย

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการใช้้ดิิจิิทััลเทคโนโลยีีของลููกค้้าท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น รวมถึึงเพื่่�อรัักษาคุุณภาพมาตรฐานการให้้บริกิารให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ดีี 

และแข่่งขัันได้้ ในปีี 2563 ท่ี่�ผ่่านมา บริษัิัทฯ ได้้ลงทุุนอย่า่งต่่อเนื่่�องในการขยายโครงข่า่ยให้้ครอบคลุุมพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�มีีศักยภาพทางเศรฐกิจิของ 

ประเทศ การปรับปรุงคุุณภาพและประสิิทธิภาพของโครงข่่าย และการปรับปรุงคุุณภาพการให้้บริิการ ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีเส้้นทางการ 

ให้้บริิการโครงข่่ายผ่่านสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงเป็็นระยะทางรวมทั้้�งสิ้้�น 25,000 กิิโลเมตร ครอบคลุุมพ้ื้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

และพ้ื้�นท่ี่�เศรษฐกิจิหลักของประเทศรวม 50 จัังหวัด และมีีศูนูย์บ์ริิการทั่่�วประเทศรวม 18 แห่ง่ อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ ยังัได้แ้สวงหาและร่ว่มมืือ 

กัับพัันธมิตรและผู้้�ให้้บริิการต่่าง ๆ เพื่่�อขยายบริิการโครงข่่ายและการเชื่่�อมต่่อไปยัังกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�กว้้างข้ึ้�น อาทิิ การลงนามบัันทึึก 

ข้้อตกลงความร่่วมมืือทางธุุรกิิจกัับบริิษััท กสท โทรคมนาคม จํํากััด (มหาชน) เพื่่�อนำำ�โครงข่่ายโทรคมนาคมและบริิการท่ี่�แต่่ละฝ่่าย 

มีีอยู่่�มาให้้บริกิารและใช้้ประโยชน์ร่์่วมกััน การลงนามบันัทึึกข้้อตกลงความร่ว่มมืือทางธุรุกิิจกัับบริิษััท บีีเคนิกิซ์์ จำำ�กัด และบริษัิัท เอมส์์ 

ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและยกระดัับการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตให้้รวดเร็็วและมีีเสถีียรภาพยิ่่�งข้ึ้�น  

การลงนามในสััญญาความร่่วมมืือกัับบริิษััท ครีีเดน เอเชีีย จำำ�กัด เพื่่�อให้้บริิการระบบพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือ  

Electronic Know Your Customer (e-KYC) และระบบลงลายมืือชื่่�อแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือ Electronic Signature (e-Signature)  

ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มความรวดเร็็วในการทำำ�ธุรกรรมออนไลน์์ด้้วยการเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลหน่วยงานภาครัฐัแบบเรีียลไทม์ ลดการใช้้กระดาษและ 

ต่่อยอดทางธุุรกิิจให้้กัับลููกค้้าองค์์กร และการร่่วมมืือกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ 

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) สมาคมโทรคมนาคมแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถัมภ์์ และผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมชั้้�นนำำ� 

จััดตั้้�งศููนย์์ประสานงานรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางคอมพิิวเตอร์์ด้้านโทรคมนาคม (TTC-CERT) เพื่่�อรัับมืือภััยคุกคามทางไซเบอร์์ 

ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อบริิการด้้านโทรคมนาคมอัันจะเกิิดประโยชน์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยต่อผู้้�ใช้้บริิการ 

สารจากประธานกรรมการบริษัทประธานกรรมการบริหาร
และกรรมการผู้จัดการ
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นอกจากนี้้� เพื่่�อสร้้างผลประกอบการให้้เติิบโตขึ้�นในระยะยาวและเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการเป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมแบบครบวงจร 

ชั้้�นนำำ�ของประเทศไทย บริิษััทฯ ได้้ขยายการลงทุุนไปยังัธุรุกิิจใกล้้เคีียง โดยเข้้าลงทุุนในบริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด 

เพื่่�อพััฒนาและให้้บริิการศููนย์์ข้้อมููล (Data Centre) ในประเทศไทย ร่่วมกัับ TIME dotCom Berhad (“TIME”) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่ 

และพัันธมิตรทางกลยุุทธ์์ท่ี่�มีีความชำำ�นาญและประสบการณ์์อัันแข็็งแกร่่งในด้้านการออกแบบ ก่่อสร้้าง และดำำ�เนิินกิิจการศููนย์์ข้้อมููล  

(Data Centre) ชั้้�นนำำ�ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จอย่า่งมากในประเทศมาเลเซีียและประเทศอื่่�น ๆ  ในภููมิิภาคอาเซีียนในช่่วงเวลาหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา 

ศููนย์์ข้้อมููล (Data Centre) ท่ี่�บริิษััทฯ ร่่วมลงทุุนดัังกล่่าวอยู่่�ในย่่านศููนย์์กลางธุุรกิิจของกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งได้้ถููกจััดตั้้�งแล้้วเสร็็จ 

ตามมาตรฐานการออกแบบและก่่อสร้้างตามข้้อกำำ�หนดของศููนย์์ข้้อมููล (Data Centre) ประเภท TIER 3 และเปิิดให้้บริิการอย่่างเป็็น 

ทางการแล้้วเมื่่�อปลายปีี 2563 ท่ี่�ผ่่านมา โดยให้้บริิการด้้วยความเป็็นกลางด้้านเครืือข่่าย (Carrier-Neutral Data Centre) ท่ี่�รองรัับ 

ความต้้องการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเต็็มรููปแบบ ได้้แก่่ ให้้เช่่าพ้ื้�นท่ี่�ในการวางเซิิร์์ฟเวอร์์ (Co-location) การเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ให้้บริิการ 

โทรคมนาคมและอิินเทอร์์เน็็ต (Cross Connection) การให้้บริิการโครงข่่ายภายในประเทศ การให้้บริิการโครงข่่ายระหว่างประเทศ 

ทั้้�ง IPCL และ IP-VPN และการรักัษาข้้อมููลหากเกิิดภััยพิบััติิ (Disaster Recovery : DR) การเข้้าร่่วมลงทุุนดัังกล่่าวถืือเป็็นการต่่อยอด 

สร้้างฐานธุุรกิิจให้้เติิบโตไปข้้างหน้าอย่่างมีีศัักยภาพผ่่านการถ่่ายทอดและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ทางเทคนิิคเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการ 

ดำำ�เนิินงานปััจจุุบััน รวมถึึงการขยายงานต่่อไปในอนาคตด้วย

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจทุ่่�มเททำำ�งานของคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานตามท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น รวมถึึงความร่่วมมืืออัันดีี 

ของคู่่�ค้าและพันัธมิตร ความไว้้ใจจากลูกูค้้า และการสนับัสนุุนของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ   ส่่งผลให้้บริษัิัทฯ ประสบความสำำ�เร็็จ ดัังจะเห็น็ได้้ 

จากผลประกอบการของบริิษััทฯ ท่ี่�มีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2563  บริิษััทฯ มีีรายได้้รวมเท่่ากัับ 1,321.5 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�น 

ร้้อยละ 1 จากปีีก่่อน มีีกำำ�ไรก่่อนหัักต้้นทุุนทางการเงิิน ภาษีีเงิินได้้ ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่าย (EBITDA) และกำำ�ไรสุุทธิ 

635.6 ล้้านบาท และ 95.2 ล้้านบาท ซ่ึ่�งเพิ่่�มข้ึ้�นจากปีี 2562 คิิดเป็็นร้้อยละ 10.7 และร้้อยละ 113 ตามลำำ�ดับ คิิดเป็็นกำำ�ไรต่่อหุ้้�น  

0.22 บาท

ในด้้านหลักการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะยาว 

ทุุกกระบวนการในการทำำ�งานได้้คำำ�นึึงถึึงการสร้้างคุุณค่าให้้แก่่กิิจการอย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืน โดยมีีการทบทวนและพััฒนาการบริิหารจััดการ 

อย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น กำำ�กับดููแลให้้มีีการประกอบธุรุกิิจอย่า่งมีีคุณธรรม จริยิธรรม ซื่่�อสััตย์ ์โปร่งใส ตรวจสอบได้้ 

มีีความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม และปฏิิบััติิตาม 

มาตรการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน กฎระเบีียบและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�ง 

ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นในทุุกรููปแบบ ดัังจะสะท้้อนให้้เห็็นเป็็นท่ี่�ประจัักษ์์จากการได้้รัับประกาศเกีียรติิคุุณและรางวััลต่่าง ๆ 

ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี อาทิิ การประเมิินผลการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน ประจำำ�ปีี 2563 ท่ี่�ระดัับ “ดีีเลิิศ”  

โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ภายใต้้การสนัับสนุุนจากตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย การประเมิินคุุณภาพ 

การจััดการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2563 ด้้วยคะแนน 99 จากคะแนนเต็็ม 100 คะแนน และได้้รัับการรัับรองเข้้าเป็็นสมาชิิก 

แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต (CAC) เป็็นต้้น 

ในนามของคณะกรรมการบริิษััท และคณะผู้้�บริิหาร ผมขอขอบคุุณพนัักงานทุุกคนสำำ�หรับความร่่วมมืือร่่วมใจ และความทุ่่�มเท 

ในการปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มท่ี่� ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถบรรลุุเป้้าหมายตามท่ี่�ตั้้�งไว้้ท่่ามกลางสถานการณ์์ท่ี่่��มีีความท้้าทายอย่า่งมากตลอดปีี 

และขอแสดงความขอบคุณุจากใจจริิงต่่อท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้า พัันธมิตรทางธุุรกิิจ สถาบัันการเงิิน หน่วยงานต่่างๆ ของภาครััฐและ 

เอกชน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่ายสำำ�หรับการสนัับสนุุน ข้้อเสนอแนะ และความไว้้วางใจท่ี่�ทุุกท่่านได้้มอบให้้กัับเราอย่า่งต่่อเนื่่�องตลอดมา 

บริิษััทฯ จะยัังคงเดิินหน้าขยายพื้�นท่ี่�ให้้บริิการ รัักษาและพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานท่ี่�ดีีของโครงข่่ายและการบริิการให้้ก้้าวล้ำำ��ทันสมััยอยู่่�เสมอ 

สารจากประธานกรรมการบริษัทประธานกรรมการบริหาร
และกรรมการผู้จัดการ



เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งจะยึึดมั่่�นในแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืน โดยการ 

รัักษาและดููแลความสมดุุลในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้หลักธรรมาภิิบาล ความโปร่งใส ไม่่ทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�น  

และให้้ความสำำ�คัญกัับการปรับตััวให้้พร้้อมรัับสถานการณ์์ความเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ�พาบริิษััทฯ ให้้เติิบโตและก้้าวไปข้างหน้า 

อย่า่งมั่่�นคงยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างผลประโยชน์ตอบแทนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกคนอย่า่งเต็็มท่ี่� และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาประเทศ 

ให้้เจริิญก้้าวหน้าตลอดไป

(นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ)
ประธานกรรมการบริิษััท

(นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ) 
ประธานกรรมการบริิหาร

(นายธีีรรััตน์ ปััณฑรสูตร)
กรรมการผู้้�จัดการ

สารจากประธานกรรมการบริษัทประธานกรรมการบริหาร
และกรรมการผู้จัดการ
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก

วิสัยทัศน์
“หััวใจของซิิมโฟน่ี่� ท่ี่�มั่่�นคงยั่่�งยืืน
เต้้นอยู่่�ได้้ด้้วยการเรีียนรู้้� นวััตกรรม ศัักยภาพ 
คุุณธรรมและความสุุขของคน”

พันธกิจ
เป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงสร้้างพ้ื้�นฐานโทรคมนาคม และเทคโนโลยีี
สารสนเทศท่ี่�มีีความเป็็นกลาง และคุุณภาพเชื่่�อถืือได้้ทั้้�งใน
และต่่างประเทศเพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรม และประสิิทธิภาพ 
ด้้วยพนัักงานท่ี่�มีีศักยภาพ คุุณธรรม และความสุุข เราจะเติิบโต
ไปพร้้อมกัับลููกค้้า และสร้้างผลตอบแทนแก่่ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง
อย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืน

ค่านิยมองค์กร

เราไม่่ใช่่แค่่ลองพยายามแต่่เราทำำ�ได้้เสมอ เราเชื่่�อว่่าทุุกปััญหามีีทางแก้้ ไขเสมอ

CAN – DO
ทำำ�ได้้

เราไม่่รอที่่�จะให้้เกิิดปััญหาแล้้วแก้้ เราต้้องการที่่�จะตอบสนองได้้เร็็วกว่่า 
ที่่�ลููกค้้าต้้องการ

QUICK 
ฉัับไว

เราเลืือกทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้องแม้้ ไม่่มีีใครมองอยู่่�

INTEGRITY
มั่่�นคงในความซื่่�อสััตย์์

เราไม่่กลััวที่่�จะแตกต่่างจากผู้้�อื่่�น

BOLD
กล้้าต่่าง
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ภาพรวม
บริษัท

เป้าหมายและกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการสร้้างรากฐานท่ี่�ยั่่�งยืืนและความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาวด้้วยการให้้บริิการและคำำ�ปรึึกษาท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด 
แก่่ลููกค้้าท่ี่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดกลยุุทธ์์ธุุรกิิจและนโยบายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ดัังนี้้�

1)	 ยึึดมั่่�นสร้้างแบรนด์์ด้้านงานโครงข่่ายและบริิการที่่�ลููกค้้า 
ไว้้วางใจ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับแบรนด์์ “Symphony” มาโดย
ตลอด โดยการเน้้นสร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการ 
จะนึึกถึึงการได้้รัับบริิการท่ี่�มีีคุณภาพเหนืือกว่่าในระดัับท่ี่�ดีีจาก 
บริิษััทฯ รวมถึึงการเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้าน นวััตกรรมเก่ี่�ยวกัับด้้าน
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารรวมถึึงการให้้บริิการในด้้านต่่าง ๆ ซ่ึ่�งมีี
ความแตกต่่างจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น เช่่น การพััฒนาบริิการ
ใหม่ ๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�เหนืือกว่่า
ระดัับคาดหมาย การพััฒนาประสิิทธิภาพของบริิการทั้้�งในแง่่
ของเทคโนโลยีีและการดำำ�เนิินการบริิหารจััดการ เช่่น นโยบาย
ป้้องกัันล่่วงหน้าก่่อนเกิิดปััญหา การสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี
กัับทั้้�งลููกค้้าและคู่่�ค้าด้้วยการจััดอบรมต่่าง ๆ อย่่างใกล้้ชิิด 
ให้้กัับทั้้�งลููกค้้าและคู่่�ค้า ระหว่างหน่วยงานต่่าง ๆ เช่่น หน่วยงาน 
วิิศวกรท่ี่�ดููแลด้้านเทคโนโลยีี หน่วยงานการขายและการตลาด 
ตลอดจนหน่วยงานบััญชีีการเงิินท่ี่�ต้้องมีีการประสานงานร่่วมกััน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเห็็นความสำำ�คัญของผู้้�รับเหมาช่่วง และ
ปฏิิบััติิต่่อผู้้�รับเหมาช่่วงเปรีียบเสมืือนพนัักงานของบริิษััทฯ เอง 
และควบคุุมคุุณภาพบริิการในทุุกขั้้�นตอน และเมื่่�อลููกค้้าและ 
คู่่�ค้าสามารถรัับรู้้�ได้้ถึึงความแตกต่่างดัังกล่่าว จึึงเกิิดการยอมรัับ
ในบริิการของ Symphony และมีีการแนะนำำ�บริิการของบริิษััทฯ 
ให้้แก่่องค์์กรต่่าง ๆ ท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ทางการค้้าระหว่างกััน หรืือ
แม้้กระทั่่�งผู้้�ใช้้บริิการปลายทางให้้มาใช้้บริิการของบริิษััทฯ ทำำ�ให้้
จำำ�นวนลููกค้้าของบริิษััทฯ เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน

2)	 รัับประกัันคุุณภาพการเช่ื่�อมต่่อและบริิการในระดัับที่่� 
พึึงพอใจ

บริิษััทฯ มีีการรัับประกัันคุุณภาพการบริิการโครงข่่ายด้วย 
Service Level Agreement (SLA) ท่ี่�ร้้อยละ 99.9 เพื่่�อให้้ลููกค้้า
มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทฯ จะส่่งมอบคุุณภาพงานท่ี่�ดีีเยี่่�ยม โดยเน้้นให้้
ความสำำ�คัญกัับคุุณภาพของบริิการด้้วยทีีมวิิศวกรท่ี่�มีีความรู้้� 
ความสามารถและความชำำ�นาญในการทำำ�งาน การส่่งมอบงานท่ี่�
รวดเร็็ว รวมถึึงการดููแลรัักษาระบบอยู่่�ตลอดเวลา โดยบริิษััทฯ 
มีีนโยบายการให้้บริิการเชิิงรุุก คืือ มีีทีีมงานและศููนย์์ปฏิิบััติิการ
โครงข่่าย (Network Operation Center) ท่ี่�สามารถตรวจสอบ
ความเรีียบร้้อยของระบบวงจร สายสัญญาณและอุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถทราบได้้ในทุุกขณะว่่า
วงจรใดกำำ�ลังมีีปัญหา และสามารถแจ้้งปััญหาดัังกล่่าวไปท่ี่�ลููกค้้า
เพื่่�อทำำ�การแก้้ไขได้้ในทัันทีี

บริิษััทฯ รัักษามาตรฐานในการให้้บริิการด้้วยประสิิทธิภาพของ
วงจรสื่่�อสารความเร็็วสููงท่ี่�สามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและ
มีีเสถีียรภาพรองรัับทุุกความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย โดย
ลููกค้้าสามารถทำำ�การออกแบบวงจรร่่วมกัับทีีมงานของบริิษััทฯ 
เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุดในการใช้้งาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีี 
นโยบายป้องกัันล่่วงหน้าก่่อนเกิิดปััญหา โดยการหาจุุดบกพร่่อง
และรีีบดำำ�เนิินการแก้้ไขก่่อนเกิิดปััญหา เช่่น ทีีมงานผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
ทางด้้านเทคนิิคจะเข้้าดำำ�เนิินการตรวจสอบและซ่่อมบำำ�รุง 

ข่่ายสาย อุุปกรณ์์หลัก ตลอดจนอุุปกรณ์์สนัับสนุุนต่่าง ๆ  ให้้อยู่่�ใน
สภาพพร้้อมใช้้งานทุุกเมื่่�อ นอกจากนี้้� บริิษััทฯยัังให้้ความสำำ�คัญ
กัับบริิการหลังการขายแก่่ลููกค้้ารวมถึึงศููนย์์บริิการข้้อมููลลููกค้้า 
(Call Center) ท่ี่�สามารถจััดการทุุกอย่่างแบบครบวงจร โดยมีี
ทีีมงานประกอบไปด้้วยบุคลากรท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ หรืือ
วิิศวกรด้้านเทคนิิคผู้้�เช่ี่�ยวชาญ เพื่่�อตอบคำำ�ถามและแก้้ไขปััญหา
ให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน 

3)	 ขยายตลาดด้้วยพื้้�นที่่�ให้้บริิการที่่�ครอบคลุุม
บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการขยายพื้�นท่ี่�ให้้บริิการและพััฒนาโครงข่่าย 
โดยพิจารณาความสำำ�คัญในด้้านยุุทธศาสตร์เป็็นหลัก ทั้้�งนี้้�  
ปริมาณความต้้องการในการเชื่่�อมต่่อสื่่�อสารยัังคงเติิบโต
สอดคล้้องกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีการสื่่�อสารโทรคมนาคม และ
การขยายตัวของการค้้าและการลงทุุนข้้ามพรมแดนในอาเซีียน 
โดยตำำ�แหน่งทางภููมิิศาสตร์ของประเทศไทยมีีศักยภาพสููงใน
การเป็็นศููนย์์กลางการสื่่�อสารโทรคมนาคม ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึง
ได้้ขยายพื้�นท่ี่�ให้้บริิการครอบคลุุมพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�มีีศักยภาพสููง เพื่่�อตอบ
สนองความต้้องการของลููกค้้าและมีีความคุ้้�มค่่าด้้านการลงทุุน 
โดยเฉพาะเส้้นทางท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัับประเทศเพื่่�อนบ้้านซ่ึ่�งครอบคลุุม
พ้ื้�นท่ี่�เศรษฐกิิจท่ี่�สำำ�คัญทั่่�วประเทศ ทั้้�งกรุุงเทพฯ และปริมณฑล 
พ้ื้�นท่ี่�เศรษฐกิิจหลักรวม 50 จัังหวัด อาคารสำำ�นักงานชั้้�นนำำ�ใน
กรุุงเทพฯ 259 อาคาร นิิคมอุุตสาหกรรม 53 แห่่ง ศููนย์์บริิการ
ทั่่�วประเทศ 18 แห่่ง และมีีเกตเวย์์ 6 แห่่ง เพื่่�อเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย
ระหว่างประเทศ ซ่ึ่�งจะสามารถรองรัับการเติิบโตของการสื่่�อสาร
ในภููมิิภาคท่ี่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว

4)	 ยกระดัับการให้้บริิการและคำำ�ปรึึกษาตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ
บริิษััทฯ มีีการให้้คำำ�ปรึึกษาและการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก รวมถึึง
การจััดสััมมนาอบรมความรู้้�ทางเทคนิิคให้้แก่่ทีีมวิิศวกรของ
ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีและ 
ความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่กลุ่่�มลููกค้้า นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการ
ตรวจสอบข้้อกัังวลและข้้อเสนอแนะด้้วยการสำำ�รวจความคิดิเห็็น 
ความพึึงพอใจของลููกค้้าและรัับข้้อเสนอแนะผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
เพื่่�อนำำ�มาใช้้ปรับปรุงการให้้บริิการของบริิษััทฯ ต่่อไป ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 
ได้้ร่่วมออกแบบเพื่่�อเสนองานกัับลููกค้้าให้้ตรงตามความต้้องการ 
และแนะนำำ�บริิการเพิ่่�มเติิมท่ี่�ช่่วยให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อการ
ใช้้งานของลููกค้้า

5)	 พััฒนาต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ทัันต่่อโลกยุุคดิิจิิทััล
บริิษััทฯ ได้้ติิดตามและศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�องเก่ี่�ยวกัับนวััตกรรม
และการพััฒนาเทคโนโลยีีการสื่่�อสารท่ี่�ล้ำำ��ยุุค รวมถึึงแนวโน้้ม
การพััฒนาของตลาดโทรคมนาคมท่ี่�มีีทิศทางการเติิบโตจาก
ความต้้องการการรัับส่่งข้้อมููลและการให้้บริิการสนัับสนุุนด้้าน
เทคโนโลยีีเพื่่�อให้้ก้า้วทัันโลกยุคุดิิจิิทััล เพื่่�อรองรัับแนวโน้้มเหล่านี้้�
ในระยะยาว บริิษััทฯ จึึงได้้พััฒนาบริิการต่่าง ๆ  จากการทำำ�ความ
เข้้าใจความต้้องการเชิิงลึึกของลููกค้้าทั้้�งท่ี่�วางใจใช้้บริิการของ 
บริิษััทฯ แล้้ว และแสวงหาโอกาสทางการตลาดท่ี่�มีีศักยภาพด้้วย
การพััฒนาตลาดใหม่ท่ี่�เน้้นคุุณภาพบริิการ เช่่น กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานวงจร
สื่่�อสารระหว่างประเทศ หรืือกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ
รายได้รวม 
(ล้านบาท)

กำ�ไรสุทธิ 
(ล้านบาท)

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(%)

EBITDA 
(ล้านบาท)

อัตราหนี้สินต่อทุน 
(เท่า)

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น 
(%)

ปี 25631,322 ลบ. 

ปี 2563 95 ลบ. 

ปี 2563 2.32 (%) 

ปี 2563 636 ลบ. 

ปี 2563 0.74 (เท่า)

ปี 2563 3.98 (%) 

ปี 25621,308 ลบ. 

ปี 2562 45 ลบ. 

ปี 2562 1.06 (%)

ปี 2562 574 ลบ. 

ปี 2562 0.69 (เท่า)

ปี 2562 1.91(%) 

14 ลบ.

50 ลบ.

1.26%

62 ลบ.

0.05

2.07%

2559

2559

2559

2559

2559

2559

2560

2560

2560

2560

2560

2560

2561

2561

2561

2561

2561

2561

2562

2562

2562

2562

2562

2562

2563

2563

2563

2563

2563

2563

1,413

-89
-6%

-1.98

443
31%

1.19

-4.85

1,389

99
7%

2.59

637
46%

1.88

7.37

1,339

65
5%

1.39

657
49%

0.93

2.88

1,308

45
3%

1.06

574
44%

0.69

1.91

1,322

95
7%

2.32

636
48%

0.74

3.98

ภาพรวม
บริษัท
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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

    31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563

ผลการดำำ�เนิินงาน          

รายได้จากการขายและให้บริการ ล้้านบาท 1,408.9  1,323.7  1,292.0 1,303.2 

รายได้รวม ล้้านบาท  1,413.0  1,339.3  1,308.5  1,321.5 

ต้นทุนขายและให้บริการ ล้้านบาท  896.6  863.9  866.6  839.9 

ก�ำไรขั้นต้น ล้้านบาท 512.2  459.8  425.4  463.3 

ก�ำไรสุทธิ ล้้านบาท (88.7)  64.8  44.7  95.2 

ก�ำไรสุทธิส่วนของบริษัท ล้้านบาท (90.6)  65.1  44.8  103.5 

31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563

ฐานะการเงิิน          

เงิินสดและรายการเทีียบเท่า่เงิินสด ล้้านบาท  969.3  819.9  362.2  695.8 

สิินทรัพย์์รวม ล้้านบาท  4,929.4  4,470.4  3,975.7  4,229.9 

หนี้้�สิินรวม ล้้านบาท  2,677.5  2,151.0  1,618.5  1,797.6 

ทุุนท่ี่�ออกและเรีียกชำำ�ระแล้้ว ล้้านบาท  433.7  433.7 433.7  433.7 

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท ล้้านบาท  2,250.1  2,317.8  2,355.7  2,439.1 

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ล้้านบาท  2,252.0  2,319.4 2,357.2 2,432.3 

มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น บาท  1.0  1.0  1.0  1.0 

ภาพรวม
บริษัท
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญ

2549

2550

2551

2552

2553

2548 ก่่อตั้้�งและจดทะเบีียนเป็็นบริิษััทจำำ�กัด ภายใต้้ชื่่�อ บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด ด้้วยทุนจดทะเบีียน 
1 ล้้านบาท เพื่่�อให้้บริิการโครงข่่ายบริิการวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููง และการเชื่่�อมต่่อผ่่านสายเคเบิิลใยแก้้ว
นำำ�แสงในประเทศ

ได้้รัับใบอนุญุาตประกอบกิจิการโทรคมนาคมแบบท่ี่�สอง ท่ี่�มีีโครงข่า่ยของตนเอง จากคณะกรรมการกิจิการ 
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กทช.) มีีอายุุใบอนุุญาต 15 ปีี

เปิิดให้้บริิการ Ready Ethernet, Metro Ethernet และ TDM ภายใต้้แบรนด์์ “Symphony” 
ด้้วยบริิการวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููงพร้้อมใช้้งานสำำ�หรับอาคารสำำ�นักงานขนาดใหญ่ในกรุุงเทพมหานคร

ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม ท่ี่�ดำำ�เนิินการขออนุุมััติิแผนผัังลัักษณะการติิดตั้้�ง 
และเดิินสายเคเบิ้้�ลใยแก้้วนำำ�แสง และได้้รัับความเห็็นชอบให้้เป็็นผู้้�มีีสิทธิแห่่งทาง (Right of Way) 
ตามมาตรา 39 วรรคหนึ่่�ง แห่่ง พ.ร.บ. การประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 จาก กทช. เป็็นรายแรก

ได้้รัับสิิทธิจากบริิษััท ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) ให้้สามารถติิดตั้้�งพาดสายเคเบิิล 
ใยแก้้วนำำ�แสงตลอดแนวช่่องรางบนทางยกระดัับของรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส เพื่่�อจััดสร้้างโครงข่่ายการให้้บริิการ
แก่่ผู้้�ใช้้บริิการได้้

เปิิดให้้บริิการลููกค้้าองค์์กรด้้วยวงจรขนาดใหญ่ความเร็็วสููงมากระดัับ SDH และบริิการ Ethernet over 
SDH (EoSDH)

ได้้รัับสิิทธิจากการไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.) ให้้สามารถใช้้สิิทธิแห่่งทางในการพาดสายเคเบิ้้�ลใยแก้้วนำำ�แสง 
บนเสาไฟฟ้้าของ กฟน. เพื่่�อการจััดให้้บริิการไปยัังผู้้�ใช้้บริิการในพ้ื้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานครได้้

ได้้รัับอนุุญาตจากกรุุงเทพมหานคร ให้้สามารถก่่อสร้้างท่่อร้้อยสายใต้้ดิินฝัังใต้้แนวบาทวิถีีของแนว 
สถานีีรถไฟฟาบีีทีีเอส เพื่่�อติิดตั้้�งสายเคเบิ้้�ลใยแก้้วนำำ�แสง และจััดสร้้างเป็็นระบบโครงข่่ายเชื่่�อมต่่อ 
เพื่่�อการให้้บริิการ

เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนบริิษััทเป็็น 80 ล้้านบาท ประกอบด้้วยจำำ�นวนหุ้้�นสามััญ 8 ล้้านหุ้้�น มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้ 
หุ้้�นละ 10 บาท

ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายการให้้บริิการ Metro Ethernet จาก Metro Ethernet Forum 
ให้้เป็็นผู้้�ให้้บริิการท่ี่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับ International Carriers ทั่่�วโลกได้้

เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้วของบริิษััท เป็็น 225 ล้้านบาท ประกอบด้้วยจำำ�นวนหุ้้�นสามััญ  
22.5 ล้้านหุ้้�นมููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท

จดทะเบีียนแปรสภาพกิิจการเป็็นบริิษััทมหาชน และเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนบริิษััทเป็็น 300 ล้้านบาท 
ประกอบด้้วยหุ้้�นสามััญจำำ�นวน 300 ล้้านหุ้้�น มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท และเปลี่่�ยนชื่่�อบริิษััทเป็็น 
บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)

ภาพรวม
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2554

2553

2555

2556

2557

2558

จััดทำำ�สัญญาใช้้บริิการโครงข่่ายระบบเส้้นใยแก้้วนำำ�แสงกัับการไฟฟ้้านครหลวง เป็็นระยะเวลา 12 ปีี นัับจาก 
สิิงหาคม 2553 และสามารถใช้้สิิทธิแห่่งทางในการพาดสายเคเบิ้้�ลใยแก้้วนำำ�แสงบนเสาไฟฟ้้าของ กฟน. เพื่่�อให้้ 
บริิการแก่่ลููกค้้าได้้เพิ่่�มเติิม

เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยภายใต้้หมวดเทคโนโลยีี และเริ่่�มซ้ื้�อขายหลักทรัพย์์ 
วัันแรกเมื่่�อวัันท่ี่� 26 พฤศจิิกายน 2553 ในชื่่�อย่่อหลักทรัพย์์ “SYMC”

ได้้รัับเลืือกให้้เป็็นผู้้�เข้้ารอบสุุดท้้าย (Finalists) เป็็นปีีท่ี่� 4 ติิดต่่อกัันในการประกวด MEF Awards 
for the Asia-Pacific Carrier Ethernet Service Provider of the Year

ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมเพื่่�อให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ระหว่างประเทศ และบริิการ
ชุุมสายอินเทอร์์เน็็ตแบบท่ี่�สอง ท่ี่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง

ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมเพื่่�อให้้บริิการวงจรเช่่าส่่วนบุุคคลระหว่างประเทศ (International 
Private Leased Circuit: IPLC) และวงจรเช่่าส่่วนบุุคคลระหว่า่งประเทศแบบเสมืือน (IP-Virtual Private 
Network: IP-VPN) แบบท่ี่�สาม มีีอายุุใบอนุุญาต 15 ปีี

ขยายพื้�นท่ี่�ให้้บริิการในเขตเศรษฐกิิจหลักในภููมิิภาค เช่่น เขตนิคมอุุตสาหกรรมกว่่า 24 แห่่ง และจัังหวัด 
หััวเมืืองใหญ่ เช่่น ภููเก็็ต เชีียงใหม่ อุุดรธานีี และขอนแก่่น เป็็นต้้น

เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนบริิษััทเป็็น 306,000,000 บาท โดยออกหุ้้�นสามััญเพิ่่�ม 6,000,000 หุ้้�น มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้ 
หุ้้�นละ 1 บาท เพื่่�อรองรัับการใช้้สิิทธิจากการออกใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิ-ESOP ซึ่่�งออกและเสนอขาย 
ให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ/หรืือพนัักงานของบริิษััทจำำ�นวน 6 ล้้านหน่วย

ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม การให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตแบบท่ี่�หนึ่่�ง

ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการกระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์เพื่่�อให้้บริิการโครงข่่ายกระจายเสีียงหรืือ 
โทรทััศน์์ท่ี่�ไม่่ใช้้คลื่่�นความถ่ี่�ระดัับชาติิ มีีอายุุใบอนุุญาต 15 ปีี

จััดตั้้�งบริิษััทย่่อย คืือ บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัด ด้้วยทุนจดทะเบีียน 5 ล้้านบาท โดยบริิษััทฯ 
ถืือหุ้้�นร้้อยละ 99.99 เพื่่�อให้้บริิการติิดตั้้�ง ซ่่อมบำำ�รุง และดููแลรัักษาโครงข่่ายสายตอนนอกและอุุปกรณ์์ 
โทรคมนาคม รวมทั้้�งการร่่วมลงทุุนกัับบริิษััทอื่่�น

ได้้รัับอนุุญาตเพิ่่�มบริิการวงจรเช่่าส่่วนบุุคคลระหว่างประเทศภาคพ้ื้�นน้ำำ�� จากใบอนุุญาตประกอบกิิจการ 
โทรคมนาคมแบบท่ี่�สาม ท่ี่�ให้้บริิการวงจรเช่่าส่่วนบุุคคลระหว่างประเทศภาคพ้ื้�นดิิน ในการสร้้างโครงข่่าย 
เคเบิิลใยแก้้วใต้้น้ำำ�� เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของการสื่่�อสารระหว่่างประเทศท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และเป็็นศููนย์์กลางการสื่่�อสารในภููมิิภาคอาเซีียน

ร่่วมลงนามสััญญาร่่วมลงทุุนโครงการเคเบิิลใต้้น้ำำ�� Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) ซ่ึ่�งมีีระยะทางกว่่า 
1,300 กิิโลเมตร โดยเป็็นบริิษััทเอกชนรายแรกของประเทศไทยท่ี่�มีีโครงข่่ายในระบบเคเบิิลใต้้น้ำำ��

ภาพรวม
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จ่่ายปันผลเป็็นหุ้้�นสามััญ ในอััตรา 12 หุ้้�นเดิิม ต่่อ 1 หุ้้�นปัันผล มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท และเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียน 
บริิษััทเป็็น 331,463,349 บาท แบ่่งเป็็นเป็็นหุ้้�นสามััญ 331,463,349 หุ้้�น มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท และมีีทุน 
เรีียกชำำ�ระแล้้วจำำ�นวน 325,393,681 บาท

ต่่ออายุุใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมเพื่่�อให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ระหว่างประเทศ 
และบริิการชุุมสายอินเทอร์์เน็็ตแบบท่ี่�สอง ท่ี่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง เป็็นระยะเวลาอีีก 5 ปีี

อนุุมััติิให้้ TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) ประเทศมาเลเซีีย ทำำ�คำำ�เสนอซ้ื้�อหุ้้�นบางส่่วน 
(Partial Tender Offer) จากผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษัิัทฯ ในอัตัราขั้้�นต่ำำ��ร้อยละ 35 แต่ไ่ม่่เกิินร้้อยละ 37 ของจำำ�นวน 
หุ้้�นท่ี่�ออกและชำำ�ระแล้้วของบริิษััทฯ ในราคาเสนอซ้ื้�อท่ี่� 12.20 บาทต่อหุ้้�น จากผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมของบริิษััทฯ  
(หรืือประมาณการเป็็นจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 113,887,788 หุ้้�น แต่่ไม่่เกิิน 120,395,662 หุ้้�น และ
ลดทุนุจดทะเบีียนของบริษัิัทฯ จำำ�นวน 869 บาท จากทุนุจดทะเบีียนเดิมิจำำ�นวน 331,463,349 บาท เป็น็ทุุน 
จดทะเบีียนใหม่จำำ�นวน 331,462,480 บาท โดยตัดหุ้้�นสามััญจดทะเบีียนท่ี่�คงเหลืือจากการจััดสรรหุ้้�นปัันผล 
ตามมติิท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2559 จำำ�นวน 869 หุ้้�น มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท และ
เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนของบริิษััทฯ จำำ�นวน 113,514,548 บาท จากทุุนจดทะเบีียนเดิิมจำำ�นวน 331,462,480 บาท 
เป็็นทุุนจดทะเบีียนใหม่จำำ�นวน 444,977,028 บาท โดยการออกหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนจำำ�นวน 113,514,548 หุ้้�น 
มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาทเพื่่�อเสนอขายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมของบริิษััทฯ ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น 
(Rights Offering) เมื่่�อ TdCI ทำำ�คำำ�เสนอซ้ื้�อหุ้้�นบางส่่วนสำำ�เร็็จ

เปิิดดำำ�เนิินการโครงการเคเบิิลใต้้น้ำำ�� Malaysia-Cambodia Thailand (MCT) เพื่่�อเสริิมความแข็็งแกร่่ง 
ให้้กัับการเชื่่�อมต่่อระหว่างประเทศ

ได้้รัับอนุุมััติิการส่่งเสริิมการลงทุุนจากคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน ประเภท 7.1.6.1 กิิจการบริิการวงจร 
สื่่�อสััญญาณความเร็็วสููงระหว่่างประเทศภาคพื้้�นน้ำำ�� และได้้รัับสิิทธิและประโยชน์์ตามพระราชบััญญััติิ 
ส่่งเสริิมการลงทุุน พ.ศ. 2520 สำำ�หรับการลงทุุนขยายกิจการบริิการวงจรสื่่�อสััญญาณความเร็็วสููง 
ระหว่างประเทศภาคพ้ื้�นน้ำำ��ตามโครงการเคเบิิลใต้้น้ำำ�� Malaysia–Cambodia–Thailand (MCT)

คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการ โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ได้้อนุุมััติิ 
การต่่ออายุุใบอนุุญาตให้้บริิการโทรคมนาคม ประเภทท่ี่�สอง ให้้กัับบริิษััทฯ โดยอายุุใบอนุุญาตได้้ต่่อขยาย 
ถึึงวัันท่ี่� 17 ตุุลาคม พ.ศ. 2575

ได้้รัับรางวััลนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ดีีเด่่นจากตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

TdCI ซ้ื้�อหุ้้�นของบริิษััทฯ จากการทำำ�คำำ�เสนอซ้ื้�อหุ้้�นบางส่่วนจากผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมของบริิษััทฯ จำำ�นวน 
120,395,600 หุ้้�น รวมกัับหุ้้�นท่ี่�ถืืออยู่่�ก่อนหน้า ทำำ�ให้้ TdCI ถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ รวม 126,089,989 หุ้้�น หรืือ 
ร้้อยละ 38.75 ของหุ้้�นท่ี่�ออกและชำำ�ระแล้้วทั้้�งหมด

2559

2560
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2562

2561

2560

2563

จััดสรรหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนของบริิษััทฯ จำำ�นวน 108,261,206 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท เพื่่�อเสนอขาย 
ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น (Rights Offering) ในราคาหุ้้�นละ 8.80 บาทและจดทะเบีียน 
เพิ่่�มทุุนชำำ�ระแล้้วของบริิษััทฯ จำำ�นวน 108,261,206 บาท รวมเป็็นทุุนชำำ�ระแล้้วหลังการจดทะเบีียนทั้้�ง
สิ้้�นจำำ�นวน 433,654,887 บาท และจำำ�นวนหุ้้�นสามััญท่ี่�จำำ�หน่ายได้้แล้้วทั้้�งหมดจำำ�นวน 433,654,887 หุ้้�น

TdCI ได้้เพิ่่�มสััดส่่วนการถืือหุ้้�น โดยการซ้ื้�อหุ้้�นเพิ่่�มทุุนท่ี่�เสนอขายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมจำำ�นวน 77,053,808 หุ้้�น 
รวมกัับหุ้้�นท่ี่�ถืืออยู่่�ก่อนหน้า ทำำ�ให้้ TdCI ถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ รวม 203,143,797 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 46.84 
ของหุ้้�นท่ี่�ออกและชำำ�ระแล้้วทั้้�งหมด

เปิิดให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรับลููกค้้าองค์์กร (Direct Internet Service) และ การบริิหารจััดการ 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Managed Service)

ขยายพื้�นท่ี่�เพื่่�อเพิ่่�มโครงข่่ายการเชื่่�อมต่่อจากเส้้นหลัก (เส้้นท่ี่� 3) ไปยัังภาคใต้้ของประเทศไทย และเปิิดตััว 
บริิการเสริิมใหม่ท่ี่�ชื่่�อว่่า Anti-DDoS และเทคโนโลยีีการส่่งข้้อมููลความเร็็วสููง ผ่่านเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ต  
(Broadband Internet)

เปิิดให้้บริิการระบบคลาวด์์ (Cloud Services) สำำ�หรับลููกค้้าองค์์กร

เข้้าลงทุนุในบริษัิัท เอมส์ ์ดาต้า้ เซ็็นเตอร์ ์(ประเทศไทย) จำำ�กัด (“ADCTH”) ร่่วมกัับ TIME dotCom Berhad  
(“TIME”) เพื่่�อพััฒนาและให้้บริิการดาต้้าเซ็็นเตอร์์ในประเทศไทย โดยบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นร้้อยละ 49 และ 
TIME ถืือหุ้้�นร้้อยละ 51 (ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม)

การเข้้าร่่วมลงทุุนดัังกล่่าวเป็็นไปตามมติิของท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2563 ท่ี่�อนุุมััติิให้้บริิษััทฯ  
เข้้าทำำ�รายการระหว่างกัันกัับ TIME โดยซื้�อหุ้้�นสามััญเดิิม จำำ�นวน 270,039 หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 49 ของจำำ�นวนหุ้้�น 
ท่ี่�ออกและจํําหน่ายแล้้วทั้้�งหมดของ ADCTH จาก Planet Tapir Sdn Bhd (บริิษััทย่อ่ยท่ี่� TIME ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100) 
คิิดเป็็นมููลค่่า 27,003,900 บาท และซ้ื้�อหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนของ ADCTH ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น 
จำำ�นวน 219,961 หุ้้�นคิิดเป็็นมููลค่่า 21,996,100 บาท โดยคิดเป็็นมููลค่่าการลงทุุนรวมทั้้�งสิ้้�น 49,000,000 บาท 
รวมถืือหุ้้�นใน ADCTH ทั้้�งสิ้้�น 490,000 หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 49 ของจำำ�นวนหุ้้�นทั้้�งหมดของ ADCTH
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กิจกรรมในปี 2563

ประชุุมเร่ื่�องความคืืบหน้้าโครงการเคเบิิลใต้้ดิิน
ในนิิคมอุุตสาหกรรมป่ิ่�นทอง 
เมื่่�อวัันท่ี่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2563 คุุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร 

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ และคุุณพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร รองกรรมการผู้้�จัดการ 

สายงานขายและการตลาดพร้้อมทีีมงานของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมประชุุม 

กัับทางผู้้�บริิหารบริิษััท ปิ่่�นทองอิินดััสเตรีียลปาร์์ค จำำ�กัด (มหาชน) 

นำำ�โดยคุณพีีระ ปััทมวรกุุลชััย ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารและผู้้�บริิหาร 

อีีกหลายท่าน เพื่่�อรายงายความคืืบหน้าของโครงการติิดตั้้�งเคเบิิลใต้้ดิิน 

ในนิิคมอุุตสาหกรรมปิ่่�นทอง พร้้อมนำำ�เสนอแผนการดำำ�เนิินการ 

ทางด้้านการขายและการตลาดให้้กัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการในนิิคมฯ ซึ่่�ง 

โครงข่่ายบริิการของซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น พร้้อมให้้บริิการในนิิคม 

อุุตสาหกรรมปิ่่�นทอง 1-3 

NEW YEAR’S VISIT 2020
ในช่่วงเทศกาลปีีใหม่ท่ี่� ผ่่านมา ผู้้�บ ริิหารและทีีมงานฝ่่ายขายนำำ� 

โดยคุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และ 

คุุณพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร รองกรรมการผู้้�จัดการสายงานขายและการตลาด 

พร้้อมทีีมงานฝ่่ายขายได้้เข้้าเย่ี่�ยมลููกค้้าพร้้อมนำำ�ของขวััญปีีใหม่มอบให้้ 

กัับลููกค้้า เพื่่�อแทนคำำ�ขอบคุุณท่ี่�ไว้้ใจใช้้บริิการของซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น 

มาโดยตลอด ซ่ึ่�งนัับเป็็นโอกาสท่ี่�ดีีในการส่่งมอบความสุุขให้้แก่่กััน และในปีีนี้้� 

เรายัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาบริิการใหม่ๆ ต่่อไป

MOU ท่่อร้้อยสายสื่่�อสารใต้้ดิินของทีีโอทีีทั่่�วประเทศ
คุุณธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร กรรมการผู้้�จัดการ บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น 

จำำ�กัด (มหาชน) ได้้เข้้าร่่วมลงนามสััญญาบัันทึึกความร่่วมมืือการใช้้ 

ท่่อร้้อยสายสื่่�อสารใต้้ดิินของทีีโอทีีทั่่�วประเทศ พร้้อมผู้้�ประกอบกิิจการโทรคม 

อีีก 10 ราย เพื่่�อการจััดระเบีียบสายสื่่�อสายลงใต้้ดิินภายใต้้การใช้้งาน 

โครงสร้้างพ้ื้�นฐานโทรคมนาคมร่่วมกััน (Infrastructure Sharing) 

อีีกทั้้�งยัังสนองตอบนโยบายการจััดระเบีียบสายสื่่�อสารของภาครััฐ 

ในการนำำ�สายสื่่�อสารลงดิินในโครงการ Smart City และสร้้างทััศนีียภาพ 

ให้้สวยงามโดยมีีคุุณพิพััฒน์์ ขัันทอง กรรมการและรัักษาการกรรมการ 

ผู้้�จัดการใหญ่ บมจ.ทีีโอทีี ให้้เกีียรติิเป็็นประธานในพิธิีี ณ สำำ�นักงานใหญ่  

ถนนแจ้้งวััฒนะ เมื่่�อวัันท่ี่� 15 มกราคม 2563

ภาพรวม
บริษัท
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กนอ.เยี่่�ยมชมบริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
เมื่่�อวัันท่ี่� 20 เมษายน 2563 บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 

นำำ�โดยคุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ พร้้อม 

ผู้้�บริิหารและทีีมงานได้้ให้้การต้้อนรัับคุุณอัฐพล จิิรวััฒน์์จรรยา รองผู้้�ว่าฯ 

สายงานยุทุธศาสตร์และพััฒนา พร้้อมเจ้้าหน้าท่ี่�ของการนิิคมอุุตสาหกรรม 

แห่่งประเทศไทยท่ี่�ให้้เกีียรติิเข้้าเยี่่�ยมชมการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทฯ 

อีีกทั้้�งยัังมีีโอกาสประชุุมและแลกเปลี่�ยนนานาทรรศนะระหว่างผู้้�บริิหาร 

ทั้้�งสองฝ่่ายเก่ี่�ยวกัับการขยายบริิการด้้านโครงข่่ายการสื่่�อสารให้้ครอบคลุมุ 

พ้ื้�นท่ี่�โครงการนิิคมอุุตสาหกรรมภายใต้้การกำำ�กับดููแลของการนิิคม 

อุุตสาหกรรม (กนอ.) ในอนาคตเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้าในนิิคมฯ 

ได้้เข้้าถึึงโครงข่่ายคุณภาพเพื่่�อให้้ทุุกธุุรกิิจเดิินหน้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

งานประชุุมสััมมนาที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมปิ่่�นทอง
บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ร่่วมกัับ บริิษััท ปิ่่�นทอง  

อิินดััสเตรีียล ปาร์์ค จำำ�กัด (มหาชน) จััดงานประชุุมสััมนาเพื่่�อพบปะ 

ผู้้�บริิหารและผู้้�ประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรมปิ่่�นทอง 1-3 โดยมีี 

คุุณอภิิรััฐ วิิสิิทธิวงษ์์ หััวหน้าฝ่่ายธุรกิิจองค์์กร พร้้อมด้้วยทีีมงานฝ่่ายขาย 

และวิิศกรรมนำำ�เสนอข้้อมููลสำำ�หรับโครงการนำำ�สายไฟเบอร์์ออพติิกลงดิิน 

รวมถึึงระยะเวลาในการดำำ�เนิินการ พร้้อมทั้้�งตอบข้้อซัักถามต่่างๆ ให้้กัับ

ผู้้�เข้้าร่่วมงาน เมื่่�อวัันท่ี่� 9 กรกฎาคม 2563 ณ Morino Hotel ศรีีราชา

ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น ลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงทางธุุรกิิจกัับ กสท โทรคมนาคม
คุุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และดร. ดนันัท์์ สุุภััทรพัันธุ์์� รองกรรมการ 

ผู้้�จัดการใหญ่ สายงานการตลาดและบริิการ บริิษััท กสท โทรคมนาคม จํํากััด (มหาชน) ร่่วมลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ 

ในการนำำ�โครงข่่ายโทรคมนาคมและบริิการของทั้้�งสองฝ่่ายท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันและในอนาคตมาให้้บริิการและใช้้ประโยชน์ร่่วมกัันทั้้�งยััง

ช่่วยเสริิมศัักยภาพการใช้้โครงข่่ายรวมถึึงการขยายบริิการต่่างๆ ของทั้้�งสองฝ่่ายได้้ทั่่�วประเทศเพื่่�อรองรัับการเติิบโตทางธุุรกิิจในอนาคต 

และเป็็นการยกระดัับคุุณภาพบริิการด้้านโทรคมนาคมสำำ�หรับประเทศไทยและภููมิิภาคอาเซีียนร่่วมกััน โดยมีีคุณพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร 

รองกรรมการผู้้�จัดการสายงานขายและการตลาด และคุุณสุพรชััย โชติิพุุทธิกุุล รองกรรมการผู้้�จัดการสายงานปฏิิบััติิการงานบริิการ 

ให้้เกีียรติิเข้้าร่่วมงานนี้้�ด้้วยเมื่่�อวัันท่ี่� 9 มิิถุุนายน 2563 ณ อาคารสำำ�นักงานใหญ่ CAT

ภาพรวม
บริษัท
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TROOP เยี่่�ยมลููกค้้าเทศกาลลอยกระทง
บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรม Troop สำำ�หรับเทศกาลลอยกระทง โดยทีีมงานฝ่่ายขาย 

ได้้มีีโอกาสเข้้าพบปะเยี่่�ยมเยีียนลููกค้้าพร้้อมมอบกระทงท่ี่�ผลิตจากวััสดุุ 

ธรรมชาติิเพื่่�อนำำ�ไปลอยกันในเทศกาลลอยกระทง เมื่่�อวัันศุุกร์์ท่ี่� 30 ตุุลาคม 

2563

SYMPHONY COMMUNICATION, BKNIX AND AIMS ON MOU SIGNING CEREMORY
SYMPHONY – BKNIX – AIMS ลงนามในข้้อตกลงความร่่วมมืือทางธุุรกิิจเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ พร้้อมยกระดัับการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต 

ให้้รวดเร็็วและมีีเสถีียรภาพยิ่่�งข้ึ้�นเพื่่�อรองรัับความต้้องการด้้านการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลของลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยมีี 

คุุณกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และกรรมการบริิหาร บริิษััท 

เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด พร้้อมด้้วยคุณธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร กรรมการผู้้�จััดการ และนายอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธาน 

เจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ร่่วมกัันลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ

ร่่วมกัับบริิษััท บีีเคนิิกซ์์ จำำ�กัด โดยมีีคุณสหััสชััย คงจุ้้�ย กรรมการผู้้�จัดการ พร้้อมด้้วยนางเพ็็ญศรีี อรุุณวัฒนามงคล กรรมการบริิษััท  

บริิษััท บีีเคนิิกซ์์ จำำ�กัด และดร.พจนัันท์์ รััตนไชยพันธ์์ ผู้้�อำำ�นวยการมููลนิิธิิศููนย์์สารสนเทศเครืือข่่ายไทย โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงร่่วมเป็็น 

สัักขีีพยาน เมื่่�อวัันท่ี่� 6 ตุุลาคม 2563 ณ บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)

การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563
บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้จััดการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 นำำ�โดยคุณวุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ ประธานกรรมการ  

คุุณธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร กรรมการผู้้�จััดการ และคุุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ชีี ควั่่�น ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ พร้้อมคณะ

กรรมการบริิษััทและคณะผู้้�บริิหารรวมกัันแถลงผลประกอบการและการดำำ�เนิินงานของบริิษััทท่ี่�ผ่่านมาในปีี 2562 และได้้ชี้้�แจง

รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจในวาระต่่างๆรวมถึึงทิิศทางของธุุรกิิจใหม่ท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�นในอนาคต พร้้อมทั้้�งตอบข้้อซัักถาม 

พููดคุุยแลกเปลี่�ยนกัับผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อให้้เข้้าใจและทราบถึึงรายละเอีียดในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทรวมถึึงการเดิินหน้าธุุรกิิจในปีีนี้้�ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น 

ได้้รัับทราบ เมื่่�อวัันท่ี่� 31 กรกฎาคม 2563 ณ โรงแรม โกลเด้้น ทิิวลิิป ซอฟเฟอริิน กรุุงเทพฯ 

ภาพรวม
บริษัท
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NTT BUSINESS REVIEW 2020
บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้จััดงานประชุุมประจำำ�ปีี NTT 

Business Review ให้้กัับบริิษััท เอ็็นทีีทีี คอมมิิวนิิเคชั่่�นส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด 

ซ่ึ่�งเป็็น Partner ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยมีีคุณจัตุุรงค์์ บััววิิรััตน์ Head of 

Carriers & Partners Department พร้้อมทีีมงานฝ่่ายขายและวิิศวกรรม 

ร่่วมกัันนำำ�เสนอข้้อมููลด้้านบริิการใหม่ๆ ของบริิษััทฯ ทั้้�งในและต่่างประเทศ 

ซ่ึ่�งจะช่่วยตอบโจทย์ความต้้องการของทีีมงาน NTT เพื่่�อเสนอให้้กัับลููกค้้า 

ได้้อย่่างตรงจุุด รวมถึึงการบริิการหลังการขายท่ี่�มีีวิศกรผู้้�เช่ี่�ยวชาญพร้้อมให้้ 

คำำ�แนะนำำ�และแก้้ไขหากเกิิดปััญหา เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจใน คุุณภาพการให้้บริิการ 

ของเรา งานนี้้�จััดข้ึ้�น ณ สำำ�นักงานใหญ่ NTT เมื่่�อวัันท่ี่� 27 พฤศจิิกายน 2563

งานแถลงข่า่วความร่่วมมืือในการจััดตั้้�งศููนย์์ประสานงานรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางคอมพิิวเตอร์์ด้า้นโทรคมนาคม 
(TTC-CERT) 
คุุณกรััณย์พล อััศวสุุวรรณ ประธานกรรมการบริิหาร และคุุณธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร กรรมการผู้้�จัดการ บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด 
(มหาชน) เข้้าร่่วมงานแถลงข่่าวความร่่วมมืือในการจััดตั้้�งศููนย์์ประสานงานรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางคอมพิิวเตอร์์ด้้านโทรคมนาคม 
(TTC-CERT) ท่ี่� กสทช. ร่่วมมืือกัับสมาคมโทรคมนาคมแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถัมภ์์ ร่่วมกัับผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม 
ชั้้�นนำำ�รวม 9 ราย เพื่่�อรัับมืือภััยคุกคามทางไซเบอร์์ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อบริิการด้้านโทรคมนาคมร่่วมกัันอัันจะเกิิดประโยชน์์ 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยต่อผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีพลเอก สุุกิิจ ขมะสุุนทร ประธานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ, คุุณวิเชาวน์์ รัักพงษ์์ไพโรจน์์ นายกสมาคมโทรคมนาคมแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถัมภ์์ร่่วมกััน
แถลงข่่าว ณ สำำ�นักงาน กสทช.เมื่่�อวัันท่ี่� 14 ธัันวาคม 2563

ภาพรวม
บริษัท

สมาคมนัักลงทุุนเน้้นคุุณค่่า (ประเทศไทย) เข้้าเยี่่�ยมชมกิิจการของบริิษััทฯ
เมื่่�อวัันท่ี่� 30 พฤศจิิกายน 2563 คุุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ พร้้อมทีีมผู้้�บริิหารบริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น 
จำำ�กัด (มหาชน) ได้ม้ีีโอกาสให้้การต้อ้นรัับสมาคมนักัลงทุุนเน้้นคุุณค่า (ประเทศไทย) นำำ�โดยคุณณัฐกิิติ์์� สุุนทรบุุระ (ท่ี่� 5 จากซ้า้ย) พร้้อมนััก
ลงทุุนรวม 8 ท่่านท่ี่�ให้้เกีียรติิเข้้าเยี่่�ยมกิิจการของบริิษััทฯ พร้้อมเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�บริิหารและรัับฟัังเก่ี่�ยวกัับการบริิหารงานและทิิศทาง
ธุุรกิิจแผนงาน รวมถึึงตอบข้้อซัักถามต่่างๆกัับนัักลงทุุนท่ี่�ให้้ความสนใจเพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจลงทุุนในอนาคต
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SYMPHONY – CREDEN ร่่วมลงนามสััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจในการให้้บริิการ e-KYC และ e-Signature
คุุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และคุุณพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร รองกรรมการผู้้�จัดการสายงานขายและ 

การตลาด บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ร่่วมกัันลงนามในสััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจในการให้้บริิการ e-KYC 

และ e-Signature ร่่วมกัับบริิษััท บริิษััท ครีีเดน เอเชีีย จำำ�กัด โดยมีีคุุณภาวุุธ พงษ์์วิิทยภานุุ ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร พร้้อม

ด้้วยคุณนัชชา พิิมพ์์ประสานต์์ รองประธานฝ่่ายธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ บริิษััท ครีีเดน เอเชีีย จำำ�กัด เพื่่�อให้้บริิการระบบพิิสููจน์์ 

และยืืนยัันตััวตนแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือ Electronic Know Your Customer (e-KYC) และระบบลงลายมืือชื่่�อแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือ 

Electronic Signature (e-Signature) ช่่วยเพิ่่�มความรวดเร็็วในการทำำ�ธุรกรรมออนไลน์์ ด้้วยการเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลหน่วยงานภาครัฐัแบบ

เรีียลไทม์ ์ลดการใช้้กระดาษและต่อ่ยอดทางธุุรกิิจให้้กัับลููกค้้าองค์์กรโดยมีีผู้้�บริิหารระดับัสููงร่่วมเป็็นสัักขีีพยาน เมื่่�อวัันท่ี่� 17 ธัันวาคม 2563 

ณ บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)

งานเลี้้�ยงขอบคุุณธนาคารกรุุงเทพ ประจำำ�ปีี 2563
บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) จััดงานเลี้้�ยงขอบคุุณ 

ลููกค้้าธนาคารกรุุงเทพ ประจำำ�ปีี 2563 เพื่่�อเป็็นการขอบคุุณลูกค้้า 

จากธนาคารก รุุง เทพท่ี่�มั่่� น ใจใช้้บ ริิการของ ซิิมโฟน่ี่� มา โดยตลอด 

โดยมีีคุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และ 

คุุณอภิิ รััฐ  วิิ สิิทธิวง ษ์์ หััวหน้าฝ่่ายธุร กิิจอง ค์์กร  พ ร้้อมทีี ม งาน 

ฝ่่ายขายและวิิศกรรมให้้การต้้อนรัับพร้้อมร่่วมทานอาหารและพููดคุุย 

กัับลููกค้้า ซึ่่�งบรรยากาศในงานเต็็มไปด้วยความสนุุกสนาน ณ ร้้านอาหารเสวย 

ริิเวอร์์วิิว พระราม 3 เมื่่�อวัันท่ี่� 16 ธัันวาคม 2563

ภาพรวม
บริษัท
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รางวัลแห่งความสำ�เร็จ

ด้้ ว ย ค ว า มมุ่ ่� ง มั่่� น อ ย่่ า ง แ ท้้ จ ริิ ง ข อ ง 
คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และ 
พ นัั ก ง า น ทุุกค   น ใ น ก า ร มุ่่� ง สู่่� อ ง ค์์ ก ร 
ที่่�ดำำ� เ นิินธุุรกิิจภายใต้้หลักการกำำ�กับ 
ดูู แ ล กิิ จ ก า ร ที่่� ดีี  ทำำ� ใ ห้้ ใ น ปีี  2 5 6 3 
บริิษััท ซิิมโฟน่ี่�  คอมมูนิิเคชั่่�น จำำ�กัด 
(มหาชน) ได้้รัับรางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ 
ในหลายด้้าน ดัังนี้้�

ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ 
“ดีเลิศ”
ตราสัญลักษณ์ 5 ดวง

การประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
ประจำ�ปี 2563

การเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย

ประจำำ�ปีี 2563
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินคุุณภาพจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

ประจำำ�ปีี 2563

99/100 คะแนน
จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทยร่วมกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับ
หลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ และสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของ

ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต หรืือ Thailand’s Private Sector 

Collective Action Coalition Against Corruption (CAC)

จากคณะกรรมการ CAC เมื่่�อวัันท่ี่� 30 กัันยายน 2563

ภาพรวม
บริษัท
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 บริษัทฯ มีโครงสร้างกลุ่มบริษัท เป็นดังนี้

โครงสร้างกลุ่มบริษัท

หมายเหตุ:	 (1)	 TIME dotCom Berhad (“TIME”) เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ของบริิษััทฯ ผ่่านทาง TIME dotCom International Sdn Bhd (บริิษััทท่ี่� TIME ถืือหุ้้�น 
		ร้  อยละ 100) โดยถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 46.84 ของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ออกและชำำ�ระแล้้วทั้้�งหมดของบริิษััทฯ
	 (2)	 AIMS Data Centre Sdn Bhd เป็็นบริิษััทย่่อยของ TIME โดย TIME ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100

รายละเอียดของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บริิษััทย่่อย
บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด (Diamond Line Services Company Limited : DLS)
ถืือหุ้้�นโดยบริิษััทฯ ร้้อยละ 99.99 จััดตั้้�งข้ึ้�นในปีี 2556 เพื่่�อให้้บริกิารติิดตั้้�ง ซ่่อมบำำ�รุง และดูแูลรัักษาโครงข่า่ยสายตอนนอกและอุปุกรณ์์

โทรคมนาคม รวมทั้้�งการร่่วมลงทุุนกัับบริิษััทอื่่�น 

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 DLS มีีทุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว 5 ล้้านบาท 

บริิษััทร่่วม
บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (AIMS Data Centre (Thailand) Limited : ADCTH)
ถืือหุ้้�นโดยบริิษััทฯ ร้้อยละ 49 และถืือหุ้้�นโดย TIME dotCom Berhad (“TIME”) ร้้อยละ 50.9998 และ AIMS Data Centre Sdn 

Bhd (บริิษััทย่อ่ยของ TIME) ร้้อยละ 0.0002 จััดตั้้�งข้ึ้�นในปีี 2562 เพื่่�อประกอบธุุรกิิจให้้บริิการดาต้้าเซ็็นเตอร์์ และบริิการอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ADCTH มีีทุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว 100 ล้้านบาท

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทย่อย บริษัทร่วม

รายช่ื่�อผู้้�ร่่วมทุุน

TIME dotCom Berhad(1) 50.9998%
AIMS Data Centre Sdn Bhd(2) 0.0002%

โครงสร้าง
กลุ่มบริษัท

49%
บจก. เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์ 

(ประเทศไทย)

99.99%
บจก. ไดมอนด์์ ไลน์์

เซอร์วิิสเซส
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“ธุรกิจของเรา”

ภายใต้้แบรนด์์ “Symphony” เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโครงข่่าย 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ขยายการเติิบโตในการเพิ่่�มพื้้�นที่่�การให้้บริิการที่่�ครอบคลุุม
มากข้ึ้�นเพื่่�อเพ่ิ่�มจำำ�นวนลููกค้้า สร้้างฐานการเติิบโตในอนาคต และ
ให้้บริิการที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับลููกค้้าเพื่่�อให้้มีีประสบการณ์์ที่่�ยอดเยี่่�ยม  

“Excellent Experience”
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นโยบายและภาพรวม
การประกอบธุรกิจ

ธุรกิจของเรา

บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ก่่อตั้้�งข้ึ้�น 

เมื่่�อวัันท่ี่� 24 พฤศจิิกายน 2548 โดยทีีมผู้้�บริิหาร วิิศวกร และ 

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีประสบการณ์์ในสายธุรุกิิจโทรคมนาคมมากว่า่ 20 ปีี 

บริิษััทฯ ได้้เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

ภายใต้้กลุ่่�มเทคโนโลยีี ในชื่่�อหลักทรัพย์์ “SYMC” และเริ่่�มซ้ื้�อ

ขายหลักทรัพย์์วัันแรกเมื่่�อวัันท่ี่� 26 พฤศจิิกายน 2553 ในปีี 

2560 TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) ซ่ึ่�ง

บริิษััทย่่อยของ TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย ได้้

ซ้ื้�อหุ้้�นของบริิษััทฯ และถืือครองในสััดส่่วนร้้อยละ 46.84 ของ

จำำ�นวนหุ้้�นทั้้�งหมด ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีทุนจดทะเบีียนและชำำ�ระ

แล้้วทั้้�งสิ้้�น 433,654,887 บาท แบ่่งออกเป็็นหุ้้�นสามััญ จำำ�นวน 

433,654,887หุ้้�น มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท โดยมีี TdCI เป็็น

ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่ในสััดส่่วนร้้อยละ 46.84 ของทุุนจดทะเบีียนและ

ชำำ�ระแล้้วทั้้�งหมด

บริิษััทฯ ประกอบธุรุกิิจหลักเป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่า่ยโทรคมนาคม

ในประเทศไทย โดยให้้บริิการวงจรสื่่�อสารท่ี่�มีีความเร็็วสููง 

ทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศผ่่านโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้ว

นำำ�แสงทั้้�งบนดิินและใต้้น้ำำ�� รวมทั้้�งบริิการท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง เช่่น การ

บริิหารจััดการโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงปลายทาง การติิดตั้้�ง

อุุปกรณ์์ และบริิการพิิเศษเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ แก่่ลููกค้้าท่ี่�เป็็นองค์์กร

ธุุรกิิจ และผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมรายอื่่�นท่ี่�มีีความต้้องการ

รัับ-ส่่งข้้อมููลขนาดใหญ่อย่่างรวดเร็็ว 

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของ 

คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) โดยปัจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้รัับ 

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบท่ี่� 2 และแบบท่ี่� 3 

จาก กสทช. เพื่่�อให้้บริิการวงจรเช่่าส่่วนบุุคคลทั้้�งในประเทศและ

ระหว่างประเทศ (IPLC) ทั้้�งภาคพ้ื้�นดิินและภาคพ้ื้�นน้ำำ�� และวงจร

เช่่าส่่วนบุุคคลระหว่างประเทศแบบเสมืือน (IP-VPN) และได้้รัับ

ใบอนุุญาตการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตแบบท่ี่� 1 และแบบท่ี่� 2 เพื่่�อ

ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ระหว่างประเทศ (IIG) และบริิการ

ชุุมสายอินเทอร์์เน็็ต (NIX)

การเปลี่�ยนแปลงสู่่�โลกดิิจิิทััลในทุุกภาคธุุรกิิจมีีความชััดเจนมากยิ่่�ง

ข้ึ้�น ซ่ึ่�งได้้รัับแรงผลักดัันจากนโยบายของรััฐบาลท่ี่�ต้้องการส่่งเสริิม 

และกระตุ้้�นเศรษฐกิิจด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล และจากการ

เปลี่�ยนแปลงรูปูแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการดำำ�เนิินชีีวิตของผู้้�คน

ไปสู่่�ชีีวิตวิถีีใหม่ (New Normal) ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ส่่งผลให้้การรัับ-ส่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่ผ่่านโครงข่่ายโทรคมนาคม

พ้ื้�นฐาน ไม่่ว่่าจะเป็็นแบบวงจรเช่่าใช้้งานเฉพาะราย อิินเทอร์์เน็็ต 

บริิการรัับฝากข้้อมููลหรืือเซิิร์์ฟเวอร์์ บริิการดาต้้าเซ็็นเตอร์์ และ

บริิการระบบคลาวด์์ มีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ด้้วยเหตุนี้้� บริิษััทฯ จึึงยัังคงให้้ความสำำ�คัญต่่อการลงทุุนในการ

สร้้างและขยายโครงข่่ายภายในประเทศเพิ่่�มเติิม เพื่่�อเป็็นเส้้น

ทางสำำ�รองให้้การเชื่่�อมต่่อหลาย ๆ เส้้นทางสมบููรณ์์ยิ่่�งข้ึ้�นและ

ครอบคลุุมพ้ื้�นท่ี่�ยุุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิิจ รวมทั้้�งการพััฒนา

คุุณภาพของโครงข่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อท่ี่�จะสามารถให้้บริิการ

ได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพและมีีประสิิทธิภาพ รองรัับทุุกความต้้องการ

ของลููกค้้า ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีเส้้นทางการให้้บริิการโครงข่่าย

ผ่่านสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงเป็็นระยะทางรวมทั้้�งสิ้้�น 25,000 

กิิโลเมตร ครอบคลุุมพ้ื้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพ้ื้�นท่ี่�

เศรษฐกิจิหลัก 50 จัังหวัดทั่่�วประเทศไทย และมีีเกตเวย์อ์ีีก 6 แห่ง่ 

ท่ี่�สามารถเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงของประเทศ

เพื่่�อนบ้้าน ได้้แก่่ มาเลเซีีย เมีียนมาร์์ ลาว และกััมพููชา ทำำ�ให้้

บริิษััทฯ สามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างครอบคลุุมทุุกรููปแบบ 

ทั้้�งการเชื่่�อมต่่อภายในประเทศและการเชื่่�อมต่่อไปยังัต่่างประเทศ 
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“เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพโครงข่่ายอย่่างต่่อ
เนื่่�อง ขยายการเติบิโตในการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�การให้บ้ริกิารให้้
ครอบคลุุมเพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างทััวถึึง”

พื้้�นที่่�ให้้บริิการในปััจจุุบััน
•	 กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล

•	 พื้้�นที่่�เศรษฐกิิจหลัักรวม 50 จัังหวััด 

•	 อาคารสำำ�นัักงานชั้้�นนำำ�ในกรุุงเทพฯ 259 อาคาร

•	 นิิคมอุุตสาหกรรม 53 แห่่ง 

•	 มีีศููนย์์บริิการทั่่�วประเทศ 18 แห่่ง 

International Gateways
•	 สงขลา (หาดใหญ่่) 	 เชื่่�อมต่่อประเทศมาเลเซีีย 
•	 สระแก้้ว 	 เชื่่�อมต่่อประเทศกััมพููชา
•	 หนองคาย	 เชื่่�อมต่่อประเทศลาว
•	 ตาก (แม่่สอด) 	 เชื่่�อมต่อ่ประเทศเมีียนมาร์์
•	 เชีียงราย (แม่่สาย) 	 เชื่่�อมต่อ่ประเทศเมียีนมาร์์
•	 มาเลเซีีย-กััมพููชา-ไทย	 เชื่่�อมต่่อประเทศมาเลเซีีย 

(ระบบเคเบิิลใต้้น้ำำ�� MCT)	 และประเทศกััมพููชา และ 
	 เช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายเคเบิิลใต้้น้ำำ�� 
	 ระหว่่างประเทศทั่่�วโลก

ธุรกิจของเรา

เทคโนโลยีีดิจิิทััลทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการการบริิการไอทีีโซลูชั่่�น

แบบเต็็มรููปแบบ (One Stop Service) หลายองค์์กรเริ่่�มมองหา 

บริิการท่ี่�สามารถส่่งมอบโซลูชั่่�นท่ี่�จะดููแลและสนัับสนุุนให้้

ธุุรกิิจดำำ�เนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�องแบบครบวงจรภายใต้้ราคาท่ี่� 

สมเหตุสมผล การใช้้ทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และคุุณภาพ

งานบริิการตามมาตรฐานสััญญาการให้้บริิการ เพื่่�อตอบโจทย์

ความต้้องการของลููกค้้า บริิษััทฯ  ได้้พััฒนานวััตกรรมและขยาย

การให้้บริิการใหม่ ๆ โดยในปีี 2561 บริิษััทฯ ได้้เปิิดให้้บริิการ 

Direct Internet รวมทั้้�งผลิตภัณฑ์และบริิการเสริิมอื่่�น ๆ ท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ Email, Web Hosting, Virtual Firewall และ 

D-Dos Protection ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเสริิมประสิิทธิภาพการใช้้งานและ

ความปลอดภััยจากการคุุกคามทางไซเบอร์์ บริิการดัังกล่่าวได้้รัับ

การตอบรัับท่ี่�ดีีอย่า่งมากจากลููกค้้าองค์์กรทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ นอกจากนี้้� 

บริิษััทฯ ยัังได้้นำำ�เสนอการให้้บริิการดููแลและบริิหารจััดการ

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Managed Services) เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพในการให้้บริิการให้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า

ควบคู่่�ไปกับการให้้บริิการโครงข่่ายด้วย

และเพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิิจของลููกค้้าให้้เข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Digital 

Transformation) ได้้อย่่างสมบููรณ์์แบบ ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้

เปิิดตััวบริิการใหม่ คืือ “บริิการระบบคลาวด์์ (Cloud Services)” 

ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเป้า้หมายเพื่่�อขยายการเติิบโตไปยังักลุ่่�มลููกค้้า

องค์ก์ร ซึ่่�งคาดหวังัว่่าจะช่ว่ยผลักัดัันให้้เกิดิการใช้้งานบริกิารต่า่ง ๆ  

เพิ่่�มข้ึ้�น

Main Terrestrial Route

Third Terrestrial Route (SRT)

MCT Subsea Cable Route
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บริิษััทฯ ได้้นำำ�ประโยชน์ของการมีีโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�

แสง และใช้้ยุุทธศาสตร์แห่่งการผนึึกกำำ�ลังอาศััยความเช่ี่�ยวชาญ 

เฉพาะด้้านของพัันธมิตรทางธุุรกิิจ มาต่่อยอดธุุรกิิจและสร้้างโอกาส 

ใหม่ ๆ  ให้้มีีความหลากหลายมากข้ึ้�น ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้ต่่อยอด 

ธุุรกิิจไปยัังธุุรกิิจดาต้้าเซ็็นเตอร์์ ด้้วยบริิษััทฯ เล็็งเห็็นว่่าธุุรกิิจ

ดาต้้าเซ็็นเตอร์์มีีแนวโน้้มการเติิบโตสูงและจะเพิ่่�มความสำำ�คัญ

ข้ึ้�นเรื่่�อยๆ เนื่่�องจากสามารถช่่วยให้้ผู้้�ประกอบกิิจการในธุุรกิิจ

ต่่างๆ สามารถบริิหารงานด้้านการจััดการด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน 

ทาง IT ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดย บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมลงทุุน

ในบริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด ในสััดส่่วน 

ร้้อยละ 49 ร่่วมกัับ TIME dotCom Berhad ซ่ึ่�งเป็็นพัันธมิตร 

เชิิงกลยุุทธ์์ท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญและประสบการณ์์ในการบริิหาร 

จััดการธุุรกิิจดาต้้าเซ็็นเตอร์์ในประเทศมาเลเซีียมากว่่า 30 ปีี 

เพื่่�อพััฒนาและให้้บริิการดาต้้าเซ็็นเตอร์์ประสิิทธิภาพสููง 

ในประเทศไทย ทั้้�งนี้้� ศููนย์์ข้้อมููลได้้ก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จ และเปิิดให้้ 

บริิการทางอย่่างเป็็นทางการแล้้วเมื่่�อปลายปีี 2563 ท่ี่�ผ่่านมา  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัได้ร่้่วมลงนามบันัทึึกข้้อตกลงความร่ว่มมืือ

ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท กสท. โทรคมนาคม จํํากััด (มหาชน) เพื่่�อนำำ�

โครงข่่ายโทรคมนาคมและบริิการท่ี่�แต่่ละฝ่่ายมีีอยู่่�มาให้้บริิการ

และใช้้ประโยชน์ร่่วมกััน ร่่วมลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ 

ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท บีีเคนิิกซ์์ จำำ�กัด และบริิษััท เอมส์์ ดาต้้า 

เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและยกระดัับ

การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตให้้รวดเร็็วและมีีเสถีียรภาพยิ่่�งข้ึ้�น และ

ร่่วมลงนามในสััญญาความร่่วมมืือกัับบริิษััท ครีีเดน เอเชีีย จำำ�กัด 

เพื่่�อให้้บริิการระบบพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

หรืือ Electronic Know Your Customer (e-KYC) และระบบ

ลงลายมืือชื่่�อแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือ Electronic Signature 

(e-Signature) ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มความรวดเร็็วในการทำำ�ธุรกรรมออนไลน์์

ด้้วยการเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลหน่วยงานภาครััฐแบบเรีียลไทม์ 

ลดการใช้้กระดาษและต่่อยอดทางธุุรกิิจให้้กัับลููกค้้าองค์์กร
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บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ประกอบธุุรกิิจเป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมแบบครบวงจร โดยให้้บริิการวงจรสื่่�อสาร

ความเร็็วสููงผ่่านโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง บริิการอิินเทอร์์เน็็ต บริิการระบบคลาวด์์ และบริิการดููแลและบริิหารจััดการโซลูชั่่�น

สารสนเทศแบบครบวงจร ภายใต้้ตราสิินค้้า “Symphony” ให้้แก่่ลููกค้้ากลุ่่�มองค์์กรทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยลูกค้้าของ 

บริิษััทฯ สามารถจำำ�แนกออกได้้เป็็นกลุ่่�ม 2 กลุ่่�มหลัก ดัังนี้้�

1.	 กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการด้้านโทรคมนาคมและสื่่�อสารข้้อมููล หมายถึึง กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสาร
และโทรคมนาคม ซ่ึ่�งนำำ�บริิการโครงข่่ายของบริิษััทฯ ไปให้้บริิการเชิิงพาณิิชย์์แก่่ลููกค้้าอีีกทอดหนึ่่�ง เช่่น ผู้้�ให้้บริิการด้้านอิินเทอร์์เน็็ต 
(Internet Service Provider : ISP) ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� (Mobile Phone Operator) ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ (International Carrier) เป็็นต้้น
2.	 กลุ่่�มลููกค้้าองค์์กรที่่�เป็็น End-user หมายถึึง กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�มีีความต้้องการใช้้บริิการวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููงของ 
บริิษััทฯ เพื่่�อการรัับ – ส่่งข้้อมููลขนาดใหญ่อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิภาพ และเชื่่�อมต่่อได้้ตลอดเวลา เช่่น ธนาคาร สถาบัันการเงิิน 
ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มเคเบิลิทีีวีี ผู้้�ประกอบการดิจิิิทััลทีีวีี ผ้้ผลิตรายการโทรทัศัน์์ ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ ธุุรกิิจโมเดิร์ิ์นเทรด ธุุรกิิจค้้าปลีีก โรงแรม 
และอื่่�น ๆ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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โครงสร้างรายได้

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ แบ่งตามลักษณะของงานที่ให้บริการ ดังนี้ 

0.6%
รายได้้จากการให้้บริิการ Co-location

รายได้้

2561 2562 2563

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท) ร้้อยละ

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท) ร้้อยละ

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท) ร้้อยละ

รายได้้จากการให้้บริิการ 
เชื่่�อมต่่อข้้อมููล 1,295 97.8 1,235 95.7 1,210 92.9

รายได้จ้ากการให้้บริกิารบริหิาร
จััดการและโซลููชั่่�น 22 1.7 52 3.9 85 6.5

รายได้้จากการให้้บริิการ
Co-location 7 0.5 5 0.4 8 0.6

รวมรายได้้จากการให้้บริิการ 1,324 100.0 1,292 100.0 1,303 100.0

92.9%
รายได้้จากการให้้บริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููล

6.5%
รายได้้จากการให้้บริิการบริิหารจััดการ
และโซลููชั่่�น
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ผลิตภัณฑ์และบริการ

1.	   บริิการโครงข่่ายภายในประเทศ (Domestic Network Connectivity)

1.1 	 Access Network เป็็นการใช้้วงจรสื่่�อสารความเร็็วสููง

เพื่่�อการเชื่่�อมต่่อผู้้�ให้้บริิการสารสนเทศ โดยลูกูค้้าของ 

บริิษััทฯ ในกลุ่่�มนี้้�จะเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านอิินเทอร์์เน็็ต

สารสนเทศทุุกประเภท ซ่ึ่�งให้้บริิการแก่่ลููกค้้า  

End-user กลุ่่�มองค์์กร การเช่่าใช้้โครงข่่ายวงจร

สื่่�อสารความเร็็วสููงของบริิษััทฯ โดยไม่่ต้้องลงทุุน

โครงข่่ายเอง บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย

สามารถรองรัับความต้้องการของผู้้�ให้้บริิการทุุกราย

ทั่่�วประเทศโดยนโยบายเปิิดกว้้างสำำ�หรับผู้้�ให้้บริิการ

ทุุกราย ปััจจุุบัันบริิษััทฯ มีีโครงข่่ายหลักต่่อเชื่่�อมไป

ยัังผู้้�ให้้บริิการศููนย์์ข้้อมููลหรืือดาต้้าเซ็็นเตอร์์ชั้้�นนำำ� 

ทั่่�วกรุุงเทพ และเป็็นพัันธมิตรกัับทุุกรายเพื่่�อให้้บริิการ

ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดกัับลููกค้้าปลายทาง 

2.	 บริกิารโครงข่า่ยระหว่า่งประเทศ (International Network Connectivity)  

1.2	 Private Network เป็็นการใช้้วงจรสื่่�อสารความเร็็วสููง 

เพื่่�อก ารเชื่่�อมต่่อสื่่�อสารในโครงข่่ายส่วนบุุคคล 

โดยลูกค้้าของบริิษััทฯ ในกลุ่่�มนี้้�มีีทั้้�งผู้้�ให้้บริิการ

โทรคมนาคมท่ี่�เช่่าใช้้วงจรสื่่�อสารของบริิษััทฯ เพื่่�อ

เป็็นโครงข่่ายหลัก หรืือเพื่่�อให้้บริิการแก่่ End-user 

อีีกทอดหนึ่่�งและกลุ่่�มลููกค้้าองค์์กรท่ี่�เป็็น End-user 

ท่ี่�ต้้องการการรัับ – ส่่งข้้อมููลปริมาณมาก ระหว่่าง

สำำ�นักงานใหญ่กัับสำำ�นักงานสาขา เช่่น ธนาคาร

พาณิิชย์์ บริิษััทค้าปลีีกโมเดิิร์์นเทรด หน่วยงาน 

รััฐวิิสาหกิจ ท่ี่�มีีสาขาจำำ�นวนมาก

เป็็นการใช้้วงจรสื่่�อสารความเร็็วสููงเพื่่�อการเชื่่�อมต่่อสื่่�อสาร
ระหว่างประเทศ สำำ�หรับลููกค้้าองค์์กรทั่่�วไป อาทิิ ธนาคาร 
โรงงานอุุตสาหกรรม บริิษััทข้ามชาติิ ท่ี่�มีีความต้้องการ
ต่่อเชื่่�อมระบบข้้อมููลระหว่างสำำ�นักงานในประเทศไทย
และสำำ�นักงานท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในต่่างประเทศ หรืือผู้้�ให้้บริิการ
โทรคมนาคมอื่่�น เช่่น ผู้้�ให้้บริิการด้้านโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ (International Carrier) ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม
ในประเทศ (Local Telecom Operator) ท่ี่�เช่่าใช้้วงจร

สื่่�อสารของบริิษััทฯ เป็็นโครงข่่ายหลัก (Backbone) ต่่อเชื่่�อม 
ไปยัังสถานีีของผู้้�ให้้บริิการวงจรสื่่�อสารระหว่างประเทศ 
ในประเทศต่่าง ๆ โครงข่่ายระหว่างประเทศของบริิษััทฯ 
ถููกเชื่่�อมต่่อด้้วยโครงข่่ายทั้้�งบนบกไปยังัทุุกพรมแดนระหว่าง
ประเทศท่ี่�ติิดกัับราชอาณาจัักรไทย และใต้้น้ำำ�� โดยโครงการ
เคเบิิลใต้้น้ำำ�� Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) 
ซ่ึ่�งเป็็นโครงการการร่่วมทุุนร่่วมกัับพัันธมิตรจากประเทศ
มาเลเซีียและกััมพููชา 
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3.	 บริิการอิินเทอร์์เน็็ต (Internet) 

เป็็นการเชื่่�อมต่่อจากลููกค้้าปลายทางเข้้าตรงท่ี่�อิินเทอร์์เน็็ต
เกตเวย์์ของบริิษััทฯ บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของบริิษััทฯ เป็็น
บริิการต่่อตรงโดยเฉพาะเข้้าสู่่�เกตเวย์ ์สำำ�หรับความต้้องการ
ของลููกค้้ากลุ่่�มองค์์กรเป็็นหลักด้้วยโครงข่่ายระหว่าง
ประเทศของตนเองซ่ึ่�งสามารถบริิหารจััดการได้้ ลููกค้้าจึึง
มั่่�นใจได้้ว่่าการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลธุุรกิิจของลููกค้้าซ่ึ่�งวิ่่�งอยู่่�บน
บริิการของบริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างไม่่มีีการสะดุดุ
ขััดข้้อง นอกจากบริิการอิินเทอร์์เน็็ตหลักแล้้ว บริิษััทฯ ยััง
มีีการให้้บริิการเสริิมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
อัันได้้แก่่ 

3.1 	 Email and Web Hosting เป็็นบริิการพ้ื้�นฐาน

สำำ�หรับลููกค้้าองค์์กรท่ี่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต บริิษััทฯ  

ให้้บริิการอีีเมล และ Web Host สำำ�หรับลููกค้้าขนาดกลาง 

และเล็็ก

3.2 	 D-Dos Protection การดำำ�เนิินธุุรกิิจปััจจุุบัันต้้อง

อาศััยอินเทอร์์เน็็ตท่ี่�มีีคุณภาพและมีีประสิิทธิภาพ 

การถููกโจมตีีด้วย DDoS จึึงเป็็นอัันตรายต่อการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ และการโจมตีีลักษณะนี้้�กำำ�ลังเกิิดขยายตััว 

“เราให้้บริิการเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายวงจรส่ื่�อสารความเร็็วสููง 
ระหว่่างประเทศผ่า่นภาคพื้้�นน้ำำ��ในโครงการเคเบิลิใต้น้้ำำ�� 
ของบริิษััทฯ ท่ี่�มีีการเช่ื่�อมต่่อกัันระหว่่าง 3 ประเทศ 
คืือ มาเลเซีีย-กััมพููชา-ไทย (ระบบเคเบิิลใต้้น้ำำ�� MCT) 
ท่ี่�ช่่วยให้ก้ารติิดต่อ่สื่่�อสารระหว่่างประเทศไทย มาเลเซีีย 
และกััมพูชาออกไปยัังระบบเคเบิิลใต้้น้ำำ��ระบบอื่่�น ๆ 
เพื่่�อครอบคลุุมบริิการได้้ทั่่�วโลก”

ระบบเคเบิิลใต้้น้ำำ�� (Sub Marine Cable System)
•	 เครืือข่่ายเคเบิิลใต้้น้ำำ��ระหว่่างประเทศระบบแรกของ

ประเทศไทยที่่�ดำำ�เนิินงานโดยเอกชน

•	 สถานีีรองรัับเคเบิิลใต้้น้ำำ�� (Cable Landing Station) 
ของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�ที่่�จัังหวััดระยอง ประเทศไทย

•	 ระยะทางรวมประมาณ 1,300 กิิโลเมตร ทุุกเส้้นทาง 
ของเคเบิิลใต้้น้ำำ��จะฝัังลึึกลงไปใต้้น้ำำ��

•	 สามารถรองรัับการส่่งข้้อมููลสููงถึึง 30 เทราบิิต 
ต่่อวิินาทีี (Tbps)

มากขึ้้�นในแต่่ละปีี บริิการ DDoS Protection เป็็น

บริิการเสริมิของบริกิาร Direct Internet อิินเทอร์เ์น็็ต

สำำ�หรัับองค์์กร เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าการใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อธุุรกิิจของลููกค้้าจะมีีความต่่อเนื่่�อง

ตลอดเวลา

3.3 	 Virtual Firewall เป็็นบริิการท่ี่�ช่่วยให้้ทางลููกค้้า

องค์์กร มั่่�นใจว่่าพนัักงานภายในองค์์กร รวมถึึงลููกค้้า

สามารถเข้้ามาใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตและ Application 

ท่ี่�อยู่่�บน Cloud ได้้อย่่างปลอดภััย Symphony 

Virtual Firewall เป็็นบริิการท่ี่�ช่่วยลดความเส่ี่�ยงใน

การจััดการและอุุดช่่องโหว่ด้้านความปลอดภัยัท่ี่�สำำ�คัญ 

โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ทรัพยากรไอทีีภายในองค์์กรท่ี่�ต้้อง

ลงทุุนและมีีค่าใช้้จ่่ายต่อเนื่่�องสููง บริิการ Symphony 

Virtual Firewall ช่่วยให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ลููกค้้า ตั้้�งแต่่

การออกแบบ การติิดตั้้�ง การกำำ�หนดค่่า และการบำำ�รุง

รัักษาระบบในแต่่ละส่่วน รวมถึึงการสนัับสนุุนจาก

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ท่ี่�มีี

ความชำำ�นาญของเรา
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บริิการของบริิษััทฯ ถึึงลููกค้้าได้้รัับการดููแลจากศููนย์์บริิการลููกค้้า

โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วััน และด้้วยประสบการณ์์

อัันยาวนานในการให้้บริิการโครงข่่ายกับลููกค้้าองค์์กร ทำำ�ให้้

เราเข้้าใจถึึงความต้้องการของลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี จึึงได้้ออกแบบ

บริิการมาโดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ความต้้องการเชิิงธุุรกิิจเป็็นหลัก ทั้้�งใน

ด้้านเสถีียรภาพ คุุณภาพ ความเร็็วหรืือขนาดช่่องสััญญาณและ

ความปลอดภััยของข้้อมููล 

4.	 บริิการดููแลและ บริิหารจััดการโซลููชั่่�นสารสนเทศ 
(Manage Services) 

เป็็นการให้้บริิการดููแลและบริิหารจััดการโซลูชั่่�นสารสนเทศ
อย่่างครบวงจรควบคู่่�ไปกับบริิการโครงข่่ายด้วย ปััจจุุบัันนี้้� 
ลููกค้้ามีีทางเลืือกท่ี่�จะไม่่มีีหน่วยงานบำำ�รุงรัักษาด้้าน
สารสนเทศภายในเพื่่�อดููแลการจััดการดัังกล่่าว ทำำ�ให้้
สามารถลดต้้นทุุนธุุรกิิจของลููกค้้าโดยการมอบหมายการ
จััดการนี้้�ไปให้้กัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายได้้ โดยทางบริิษััทฯ 
ได้้ให้้บริิการดููแลและเฝ้้าระวัังความต่่อเนื่่�องในการจััดการงาน 
ได้้ครบวงจร จากการมีีศูนย์์บริิการลููกค้้าตลอด 24 ชั่่�วโมง 
7 วััน ในลัักษณะเดีียวกัับท่ี่�ได้้ดููแลงานบริิการโครงข่่าย 
ของบริิษััทฯ เอง 

5.	  บริิการคลาวด์์ (Cloud Services)  

บริิการให้้เช่่าพ้ื้�นท่ี่�เก็็บข้้อมููลในรููปแบบเซิิร์์ฟเวอร์์เสมืือน 
 (Virtual Server) ลููกค้้าองค์์กรในทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
สามารถเลืือกใช้้บริิการนี้้�ของบริิษััทฯ ได้้ ทั้้�งกรณีีท่ี่�ใช้้บริิการ
โครงข่่ายทุกประเภทของบริิษััทฯ หรืือยัังไม่่ได้้ใช้้ บริิษััทฯ 
เปิิดให้้บริิการคลาวด์์ในลัักษณะโซลูชั่่�นร่่วมกัับการให้้บริิการ
วงจร เหมาะสำำ�หรัับลููกค้้าท่ี่�ต้้องการใช้้พ้ื้�นท่ี่�เก็็บข้้อมููลโดย
ไม่่ต้้องการจััดหาหรืือลงทุุนในอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์เซิิร์์ฟเวอร์์ 
หรืือต้้องการมีีพื้้�นท่ี่�เก็็บข้้อมููลสำำ�รองเพิ่่�มเติิม โดยบริิษััทฯ 
ให้้บริิการแบบครบวงจร ตั้้�งแต่่ให้้คำำ�ปรึึกษาและออกแบบ
โดยวิศวกรโซลูชั่่�น การติิดตั้้�งท่ี่�ได้้คุุณภาพ ตลอดจนการดููแล

เฝ้้าระวัังตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วััน และบริิการให้้คำำ�ปรึึกษา
และแก้้ปััญหาในการใช้้งานโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

6.	 บริิการดาต้้าเซ็็นเตอร์์ (Data Centre Services)

บริิการรัับฝากเซิิร์์ฟเวอร์์ (Co-Location) ประสิิทธิภาพ
สููงท่ี่�ออกแบบมาพร้้อมการให้้บริิการรัักษาข้้อมููลหากเกิิด 
ภััยพิบััติิ (Disaster Recovery : DR) และทางเลืือกในการ 
เชื่่�อมโยงข้้อมููลข้้ามโครงข่่าย (Cross Connection) ท่ี่�มีี
เสถีียรภาพการให้้บริิการ (SLA) ท่ี่�ระดัับ 99.99 และได้้รัับ
การรัับรองคุุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 
และ ISO 9001:2008 ศููนย์บ์ริิการหลัก คืือ AIMS@Bangkok 
ตั้้�งอยู่่� ณ อาคารสมููทไลฟ์์ ทาวเวอร์์ ถนนสาทรเหนืือ 
ซ่ึ่�งเป็็นศููนย์์กลางธุุรกิิจหลัก (Central Business District) 
ของกรุุงเทพมหานคร และเป็็นท่ี่�ตั้้�งของ Bangkok Neutral 
Internet Exchange (BKNIX) ลููกค้้าองค์์กรในทุุกกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมสามารถเลืือกใช้้บริิการนี้้�ของบริิษััทฯ ได้้ 
โดยศูนย์์ข้้อมููลเปิิดให้้บริิการและมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญดููแลตลอด 
24 ชั่่�วโมง 7 วััน

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย
บริิษััทฯ มีีทีีมฝ่่ายขายเป็็นของตนเองท่ี่�จะทำำ�การติิดต่่อและเจรจากัับลููกค้้าโดยตรง โดยบริิษััทฯ แบ่่งทีีมขายออกเป็็นกลุ่่�มตามลัักษณะ
ของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย เนื่่�องจากแต่่ละกลุ่่�มลููกค้้ามีีความต้้องการท่ี่�แตกต่่างกัันโดยฝ่่ายขายจะทำำ�หน้าท่ี่�ดููแล และนำำ�เสนอบริิการ
ต่่าง ๆ ให้้แก่่ลููกค้้าและเลืือกสรรบริิการให้้เหมาะกัับวััตถุประสงค์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจของลููกค้้าแต่่ละราย เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 
บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมอย่่างครบวงจร ดัังนั้้�น บุุคลากรผู้้�ให้้บริิการจึึงเป็็นสิ่่�งสํําคััญมาก บริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในการสร้้างและ 
ดููแลรัักษาบุคุลากรท่ี่�มีีประสิทิธิภาพด้ว้ยการให้้การอบรมทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความชํํานาญให้้กัับบุุคลากร 
ของบริิษััทฯ ในการให้้คำำ�ปรึึกษาและส่่งมอบบริิการท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้้กัับลููกค้้า และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้าท่ี่�รัับการบริิการของบริิษััทฯ  
สํําหรับผลิตภัณฑ์ท่ี่�บริิษััทฯ นำำ�มาใช้้เพื่่�อให้้บริิการนั้้�น บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดหาและคััดเลืือกผลิตภัณฑ์ท่ี่�มีีคุณภาพและใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�มีี 
มาตรฐานระดัับโลก ด้้วยการทํําสััญญาการเป็็นคู่่�ค้ากัับบริิษััทเจ้้าของผลิตภัณฑ์ท่ี่�มีีการดํําเนิินธุุรกิิจท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือและเป็็นท่ี่�ยอมรัับจาก 

ผู้้�ใช้้งานทั่่�วโลก

ธุรกิจของเรา
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การตลาดและการแข่งขัน

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ COVID-19 ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงและกระทัันหัันต่่อเศรษฐกิิจ

และการใช้้จ่่ายเพื่่�อการบริิโภคทั้้�งทั่่�วโลกและในประเทศ สภาพการแข่่งขัันในธุุรกิิจโทรคมนาคมจึึงมีีรูปแบบท่ี่�เปลี่�ยนไปจากปีีท่ี่�ผ่่านมา 

ความต้อ้งการการให้้บริกิารแบบองค์ร์วมยังัคงอยู่่� หากแต่ต้่้องรองรับัความต้อ้งการและพฤติิกรรมการบริโิภคในลักัษณะปกติิใหม่ ่หรืือ

ท่ี่�เรีียกว่่า New Normal โทรคมนาคม อิินเทอร์์เน็็ต และเทคโนโลยีีสารสนเทศกลายเป็็นปััจจััยสำำ�คัญและเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจและการดำำ�เนิินชีีวิตของผู้้�คน การทำำ�งาน การศึึกษาและกิิจกรรมนานาชนิดต้้องสามารถดำำ�เนิินไปได้้แม้้จะมีีระยะห่่างทางสัังคม

หรืือ Social Distancing สถานการณ์์ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นดัังกล่่าวส่่งผลให้้ความต้้องการการใช้้งานข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�นข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็ว และในขณะ

เดีียวกัันก็็ยัังเป็็นการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้มีีมากข้ึ้�นด้้วย 

อย่่างไรก็็ตาม ภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ถดถอยอย่่างเฉีียบพลัันและการบริิโภคท่ี่�ลดลงทำำ�ให้้หลายธุรกิิจไม่่สามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้ หรืือต้้องลดค่่า

ใช้้จ่่ายเพื่่�อพยุงุความอยู่่�รอดของธุรุกิิจไว้้ ผู้้�ให้้บริิการรวมถึึงบริษัิัทฯ เองก็ต้็้องปรับลดค่่าบริิการให้้กัับลููกค้้าท่ี่�มีีอยู่่�ด้วยเช่่นกััน โครงการ

และการพััฒนาต่่าง ๆ ของลููกค้้าในเกืือบทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรมมีีความจำำ�เป็็นต้้องเลื่่�อนออกไป ส่่งผลให้้โอกาสในการได้้มาซ่ึ่�งลููกค้้า

ใหม่หรืือโครงการใหม่ค่่อนข้้างเป็็นไปได้้ยาก นอกจากนี้้� การไปพบปะลููกค้้าโดยตรงและวิิธีีการทำำ�ตลาดจำำ�เป็็นจะต้้องเปลี่�ยนรููปแบบ 

ไปด้วย สภาวะการณ์์เช่่นนี้้�ยังัส่่งผลกระทบไปถึึงปีี 2564 สืืบเนื่่�องมาจากการระบาดของโรคติิดเช้ื้�อ COVID-19 รอบใหม่ในประเทศไทย 

การมีีพันธมิตรทางธุุรกิิจนอกจากจะเป็็นโอกาสในการพััฒนาความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจและหลีีกเล่ี่�ยงการแข่่งขัันท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์

สููงสุุดสำำ�หรับทุุกฝ่่ายแล้้ว ยัังสามารถช่่วยพัฒนาบริิการเพื่่�อรองรัับการเปลี่�ยนแปลงของโลกอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบัันด้้วย บริิษััทฯ มีี

ความเชื่่�อในศัักยภาพและความเช่ี่�ยวชาญของคู่่�ค้า และเชื่่�อว่่าความร่่วมมืืออัันดีีจะสามารถสร้้างผลประโยชน์สููงสุุดร่่วมกััน รวมถึึงต่่อย

อดการพััฒนาอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยอย่่างยั่่�งยืืน

การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมและรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิตไปสู่่�ลักษณะปกติิใหม่ หรืือ New Normal ทำำ�ให้้ความต้้องการใช้้บริิการ

ธุุรกรรมดิิจิิทััลเพิ่่�มมากข้ึ้�น บริิการหลายประเภท เช่่น การจัับจ่่ายใช้้สอย การสั่่�งอาหาร การส่่งสิินค้้า และบริิการต่่าง ๆ ของภาครััฐ

และเอกชน ต้้องสามารถรองรัับการทำำ�ธุรกรรมในรููปแบบออนไลน์์ ดัังนั้้�น จึึงมิิอาจปฏิิเสธได้้เลยว่า สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ

โรค COVID-19 เป็็นปััจจััยผลักดัันสำำ�คัญทำำ�ให้้ธุุรกรรมต่่าง ๆ ของทั้้�งผู้้�ให้้และผู้้�รับบริิการเปลี่�ยนแปลงไปสู่่�รูปแบบดิิจิิทััล (Digital 

Transformation) อย่่างรวดเร็็ว 

สอดรัับกัับนโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม บริิษััทฯ พร้้อมท่ี่�จะเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการเพิ่่�ม

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจของประเทศด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

การผลิตและการบริิการให้้กับักลุ่่�มลููกค้้าองค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชนให้้ประสบความสำำ�เร็็จในการเปลี่�ยนแปลงโดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามา

มีีส่วนร่่วม (Digital Transformation) และการแข่่งขัันท่ี่�มีีประสิิทธิภาพในการเปลี่�ยนแปลงของโลกในยุุคปััจจุุบััน

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ท่ี่�เกิิดข้ึ้�น ทำำ�ให้้ทุุกภาคส่่วนรวมทั้้�งบริิษััทฯ ต้้องพััฒนากลยุุทธ์์ใหม่ ๆ เพื่่�อรองรัับ

สถานการณ์์และมีีความพร้้อมสำำ�หรับการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็ว บริิษััทฯ ได้้ปรับรููปแบบและกระบวนการทำำ�งานใน

ทุุก ๆ ด้้าน ทั้้�งการตลาด การพััฒนาผลิิตภัณฑ์ ตลอดจนการให้้บริิการของทีีมงานขาย และทีีมงานปฏิิบััติิการ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้บริิษััทฯ 

สามารถให้้บริิการแบบองค์์รวม และลููกค้้าได้้รัับบริิการ ท่ี่�ดีีและมีีคุณภาพ สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

การพััฒนาการให้้บริิการโครงข่่ายคุณภาพสููงจึึงยัังคงเป็็นนโยบายหลักท่ี่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญและดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วย

เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของแนวโน้้มการขยายตัวของตลาดบริิการทางด้้านโทรคมนาคมให้้รองรัับกัับความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�มีีมากข้ึ้�น 

จากเดิิมท่ี่�บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ให้้บริิการเช่่าวงจรสื่่�อสารและอิินเทอร์์เน็็ตให้้กัับลููกค้้าองค์์กรทั้้�งในประเทศและระหว่างประเทศเป็็นบริิการ

หลัก บริิษััทฯ ได้้ขยายการให้้บริิการสำำ�หรับลููกค้้าองค์์กรในปีี 2564 โดยตอกย้ำำ��ความสามารถในการให้้บริิการไอทีีโซลูชัันแบบครบ

วงจร โดยให้้ความสำำ�คัญทั้้�งด้้านสิินค้้าท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ได้้มาตรฐานระดัับโลก และด้้านบริิการท่ี่�ส่่งมอบโดยบุคลากรท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ 
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รวมถึึงการจััดให้้มีีทีีมงานเฉพาะทางเพื่่�อดููแลลููกค้้าท่ี่�ใช้้บริิการแบบครบวงจร (Managed Services) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้บริิการ

ทางด้้านโทรคมนาคมท่ี่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่โครงสร้้างพ้ื้�นฐานทางไอทีี (Infrastructure-as-a-Service) เช่่น บริิการเซิิร์์ฟเวอร์์เสมืือน 

(Virtual Server) บริกิารพ้ื้�นท่ี่�จััดเก็็บการสำำ�รองข้้อมููล (Backup Service) บริกิารระบบรักัษาความปลอดภัยัของเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ 

(Network Security) ทั้้�งแบบตััวอุุปกรณ์์ (Appliance) และแบบเสมืือน (Virtual Firewall) บริิการด้้านแพลตฟอร์์ม (Platform-as-

a-Service) บริิการจััดการเก็็บข้้อมููลภายในระบบ (Log Management) รวมถึึงบริิการด้้านอื่่�น ๆ ร่่วมกัับคู่่�ค้า  เพื่่�อท่ี่�จะทำำ�ให้้ลููกค้้า

ยัังคงดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�องไม่่สะดุุด ภายใต้้การใช้้ต้้นทุุนและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพิ่่�มศัักยภาพขององค์์กรธุุรกิิจ 

ในการพััฒนาเศรษฐกิิจดิิจิิทััลท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมท่ี่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ในปลายปีี 2563 ท่ี่�ผ่่านมา โครงการดาต้้าเซ็็นเตอร์์ท่ี่�บริิษััทฯ ร่่วมลงทุุนได้้ถููกจััดตั้้�งแล้้วเสร็็จ และเปิิดให้้บริิการอย่่างเป็็นทางการแล้้ว 

เป็็นดาต้้าเซ็็นเตอร์์เพื่่�อให้้บริิการเช่่าศููนย์์ข้้อมููล (Colocation) ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ในย่่านศููนย์์กลางธุุรกิิจ (CBD: C entral Business District) 

ของกรุุงเทพมหานคร ด้้วยการออกแบบท่ี่�มาพร้้อมการให้้บริิการรัักษาข้้อมููลหากเกิิดภััยพิบััติิ (Disaster Recovery (DR)) และบริิการ

เชื่่�อมต่่อข้้ามโครงข่่าย (Cross Connection) ช่่วยให้้ลููกค้้าองค์์กรมั่่�นใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและต่่อเนื่่�อง 
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การบริหารความเสี่ยง
และปัจจัยความเสี่ยง

บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรตามหลักมาตรฐานสากล (COSO ERM) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 

หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และสนัับสนุุนให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์ก์ร บริิษััทฯ ได้้ประเมินิความเส่ี่�ยง 

และจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญ โดยพิจารณาทั้้�งโอกาสเกิดิเหตุการณ์์ และผลกระทบท่ี่�อาจเกิดิข้ึ้�น ทั้้�งระดัับองค์์กร และระดับัหน่วยงาน โดย 

แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้านหลัก ได้้แก่่ ด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic risk) ด้้านการดำำ�เนิินงาน (Operational risk) ด้้านการเงิิน (Financial risk) 

และด้า้นการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ (Compliance risk) บริษัิัทฯ ได้้พิิจารณาความเสี่่�ยงจากบริบิททั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร และ

ความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมทั้้�งจััดทำำ�แผนบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยมุ่่�งหวังลดระดัับความเส่ี่�ยง 

ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้

ปัจจัยความเสี่ยง
1 .	 ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันในธุุรกิิจวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููง
คณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ (กสทช.) มีีอำำ�นาจในการออกใบอนุญุาตประกอบ 

กิิจการโทรคมนาคมให้้แก่่ผู้้�ประกอบการรายใหม่บนพ้ื้�นฐานแห่่งหลักการการแข่่งขัันโดยเสรีีและเป็็นธรรม บริิษััทฯ ไม่่สามารถคาดการณ์์ 

ได้้ว่่าจะมีีผู้้�ประกอบการรายอื่่�นอีีกก่ี่�รายท่ี่�จะได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมเพิ่่�มเติิม ซ่ึ่�งหากมีีจำำ�นวนผู้้�ประกอบการ 

เพิ่่�มข้ึ้�นก็็จะส่่งผลให้้การแข่่งขัันมีีความรุุนแรงมากข้ึ้�น อย่า่งไรก็็ตาม การประกอบธุุรกิิจโทรคมนาคมนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความสามารถ 

และประสบการณ์์ของผู้้�บริิหารและพนักังานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งเงิินลงทุุนจำำ�นวนมาก จึึงทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่ม่ีีความ

ได้้เปรีียบในด้้านการแข่่งขัันมากกว่่าผู้้�ประกอบการขนาดกลาง ขนาดเล็็ก และผู้้�ประกอบการรายใหม่ ปััจจุุบัันมีีผู้้�ประกอบการรายใหม่

เกิิดมากขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้สภาพการแข่่งขัันมีีมากข้ึ้�นในตลาด โดยเฉพาะในด้า้นราคา ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากสภาพเศรษฐกิจิท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการ

ต้้องปรับตััวและเลืือกใช้้บริิการจากปััจจััยด้านราคามากข้ึ้�น 

บริิษััทฯ ได้้วางกลยุทุธ์์เพื่่�อรองรัับภาวะการแข่่งขัันโดยเน้้นการประกอบธุุรกิิจท่ี่�บริิษััทฯ มีีศักยภาพในการแข่่งขัันสููงกว่่าผู้้�ประกอบการ

รายใหม่ โดยเฉพาะในพ้ื้�นท่ี่�ให้้บริิการท่ี่�บริิษััทฯ ได้้มีีการวางโครงข่่ายพร้้อมและมีีเสถีียรภาพสููงอยู่่�แล้้ว และมุ่่�งเน้้นทำำ�ตลาดกัับกลุ่่�ม

ลููกค้้าองค์์กร ซ่ึ่�งได้้ให้้ความไว้้วางใจและเชื่่�อมั่่�นในบริิการของบริิษััทฯ มาเป็็นเวลานาน นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังมีีการให้้บริิการต่่อยอด 

จากบริิการวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููง อาทิิ บริิการ อิินเทอร์์เน็็ตลูกค้้าองค์์กร บริิการบรอดแบนด์์ อิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรับผู้้�ให้้บริิการ 

อิินเทอร์์เน็็ตขนาดกลางและรายย่่อย และการขายบริิการควบคู่่�กัับผลิตภัณฑ์ท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้ามากข้ึ้�น การให้้

บริิการวงจรระหว่างประเทศกัับกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมในต่่างประเทศ เป็็นต้้น อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ได้้มีีการเพิ่่�มเส้้นทางท่ี่�สามซ่ึ่�งเป็็น

โครงข่่ายหลัก (Core Network) ในพ้ื้�นท่ี่� ภาคกลาง ภาคตะวัันออก ภาคเหนืือ และภาคใต้้ เพื่่�อเพิ่่�มเสถีียรภาพในการให้้บริิการกัับ

ลููกค้้าและเพิ่่�มศัักยภาพในการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีการแข่่งขัันท่ี่�สููงข้ึ้�นในปััจจุุบััน

ท่่ามกลางสภาวะตลาดท่ี่�ได้ม้ีีการเปลี่่�ยนแปลงไป เนื่่�องจากการควบรวมธุรุกิิจแบบครบวงจรของผู้้�ประกอบการรายอื่่�น ทางบริษัิัทฯ จึึง

ได้้ปรับรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยมีีการขยายกลุ่่�มลููกค้้ามากข้ึ้�น จากเดิิมท่ี่�บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ให้้บริิการวงจรสัญัญาณอินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว

สููง (Internet Service Provider: ISP) มาเป็็นการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตโดยตรงกัับลููกค้้า เนื่่�องจากบริิษััทฯ มีีความ

พร้้อมทางด้้านบริิการอยู่่�แล้้ว รวมถึึงมีีโครงข่่ายเป็็นของตััวเองซ่ึ่�งสามารถบริิหารจััดการได้้ครบวงจร นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�น

ในการพััฒนามาตรฐานของระบบโครงข่่ายให้้มีีคุณภาพ และการส่่งมอบบริิการท่ี่�เป็็นเลิิศแก่่ลููกค้้า เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด และ

รัับประกััน SLA 99.9% ต่่อวงจร

2. 	 ความเสี่่�ยงจากกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่มีีอิิทธิิพลต่่อการกำำ�หนดนโยบายและการบริิหารจััดการบริิษััทฯ
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ปััจจุุบััน คืือ TIME dotCom International Sdn Bhd มีีสัดส่่วนในการถืือหุ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 46.84 ของทุุนท่ี่�ชำำ�ระ

แล้้ว ดัังนั้้�น ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่มีีสิทธิในการออกเสีียงเพีียงพอท่ี่�จะส่่งผลกระทบต่่อวาระท่ี่�ต้้องได้้รัับอนุุมััติิด้้วยเสีียงข้้างมากเกิินกว่่า 
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ร้้อยละ 75 ของหุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิออกเสีียงทั้้�งหมด เช่่น การขออนุุมััติิเพิ่่�ม/ลดทุุน การแก้้ไขข้้อบัังคัับบริิษััท เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม ด้้วย

โครงสร้้างการจััดการของบริิษััทฯ ประกอบด้้วยคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย รวม 4 ชุุด ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการบริิหาร โดย

แต่่ละคณะมีีการกำำ�หนดขอบเขตหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน ทำำ�ให้้ระบบการทำำ�งานของบริิษััทฯ มีีความเป็็นมาตรฐาน

และมีีความรัับผิิดชอบ อีีกทั้้�งคณะกรรมการของบริิษััทฯ มีีกรรมการอิิสระ จำำ�นวน 3 ท่่านจากกรรมการทั้้�งหมด 8 ท่่าน ซ่ึ่�งแต่่ละท่่าน

มีีความรู้้� ความสามารถในการตรวจสอบการทำำ�งานของบริษัิัทฯ ให้้มีีความโปร่ง่ใสได้ด้ีียิ่่�งข้ึ้�น นอกจากนี้้� ประธานกรรมการบริษัิัทไม่ไ่ด้้

เป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับผู้้�บริิหารสููงสุุด ซ่ึ่�งการกล่่าวมานี้้� ล้้วนเป็็นปััจจััยให้้เกิิดการถ่่วงดุุลอำำ�นาจในการนำำ�เสนอเรื่่�องต่่างๆ รวมถึึงเรื่่�องใดๆ 

ท่ี่�จะนำำ�เข้้าสู่่�การพิิจารณาในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อขออนุุมััติิ

3. 	 ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และนโยบายของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการโทรคมนาคม

	 3.1	 ความเสี่่�ยงจากการไม่่ ได้้รัับสิิทธิิแห่่งทางในการพาดสายเช่ื่�อมโครงข่่าย
ภายใต้้บัังคัับของมาตรา 39 วรรคหนึ่่�ง แห่่ง พ.ร.บ. การประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ในการดำำ�เนิินการให้้

บริิการโทรคมนาคม “ถ้้าผู้้�รับใบอนุุญาตมีีเหตุต้้องปัักหรืือตั้้�งเสา หรืือเดิินสาย วางท่่อ และติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประกอบใด ๆ 

และจำำ�เป็็นต้้องใช้้สิิทธิตามมาตรานี้้� ให้้ผู้้�รับอนุุญาตเสนอต่่อ กสทช. เพื่่�อให้้ความเห็็นชอบก่่อนดำำ�เนิินการ เมื่่�อ กสทช. ได้้

ให้้ความเห็็นชอบแล้้ว จึึงให้้ผู้้�รับอนุุญาตเป็็นผู้้�มีีสิทธิแห่่งทาง (Right of Way) ในเส้้นทางท่ี่�ได้้ยื่่�นขอความเห็็นชอบนั้้�น” ซ่ึ่�ง

ในปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้ยื่่�นขอและได้้รัับความเห็็นชอบจาก กสทช. ให้้เป็็นผู้้�มีีสิทธิแห่่งเส้้นทางท่ี่�บริิษััทฯ สร้้างโครงข่่ายแล้้ว

เป็็นจำำ�นวนหนึ่่�ง และท่ี่�ยัังอยู่่�ในระหว่างการรอผลการพิิจารณาอนุุญาตอย่่างเป็็นทางการจากหน่วยงานเจ้้าของสิิทธิแห่่ง 

เส้้นทาง เช่่น หน่วยงานของรัฐั หรืือผู้้�ให้้บริิการสาธารณูปูโภค ตามหลักัเกณฑ์แ์ละเงื่่�อนไขท่ี่�หน่วยงานของรัฐัหรืือผู้้�ให้้บริิการ

สาธารณููปโภคนั้้�นๆ กำำ�หนด ดัังนั้้�น บริิษััทฯ อาจมีีภาระท่ี่�จะต้้องชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการติิดตั้้�ง ค่่าบำำ�รุงรัักษา ค่่าใช้้จ่่ายใน

การดำำ�เนิินการท่ี่�เกิิดข้ึ้�นเพิ่่�มเติิม อัันอาจส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีต้นทุุนทางธุุรกิิจเพิ่่�มสููงข้ึ้�น

นอกจากนี้้� การประกาศกฎข้้อบัังคัับของการไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.) และโครงการเมืืองไร้้สาย มหานครอาเซีียน (The 

ASEAN Metropolis Project) เป็็นโครงการนำำ�สายไฟฟ้้าและสายสื่่�อสารลงใต้้ดิิน ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการทุุกรายไม่่สามารถ

พาดสายสื่่�อสารบนเสาไฟฟ้้าได้้ต่่อไป รวมถึึงการประกาศจากทางการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (กฟภ.) และการไฟฟ้้านครหลวง 

(กฟน.) เก่ี่�ยวกัับเส้้นทางวิิกฤตห้้ามพาดสายสื่่�อสารบนเสาไฟฟ้้า ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ ในเรื่่�องความล่่าช้้าในการ

ติิดตั้้�งการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า แต่่อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ได้้คำำ�นึึงถึึงปััญหาดัังกล่่าว และได้้วางแผนในการบริิหารจััดการ 

ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ยัังคงสามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปกติิ อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังให้้ความร่่วมมืือในการประสานงานกัับ

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคและการไฟฟ้้านครหลวงร่่วมกัับผู้้�ประกอบการทั่่�วไป ในการจััดระเบีียบสายสื่่�อสารและร้ื้�อถอนสาย

สื่่�อสารท่ี่�ไม่่ใช้้งาน ท่ี่�มีีกำำ�หนดแผนให้้แล้้วเสร็็จภายในเดืือนมิิถุุนายน 2563 ท่ี่�ผ่่านมานั้้�น โดยได้้ดำำ�เนิินการไปแล้้ว แต่่ด้้วย

สถานการณ์์โควิิด-19 จึึงทำำ�ให้้มีีการชะลอแผนจััดระเบีียบสายฯ อีีกจำำ�นวนหนึ่่�งและรวมไปถึึงปััญหาไฟไหม้สายสื่่�อสารท่ี่�

เกิิดข้ึ้�น จึึงทำำ�ให้้ กฟน. และกฟภ. ได้้กำำ�หนดแผนการจััดระเบีียบสายสื่่�อสารท่ี่�เหลืือ ให้้ดำำ�เนิินการต่่อในปีี 2564 และ 2565 

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแผนการจััดระเบีียบของกระทรวงมหาดไทย ให้้มีีความปลอดภัยัต่อภาคประชาชนมากยิ่่�งข้ึ้�น ภายใน 2 ปีี 

ซ่ึ่�งอาจส่่งผลในเรื่่�องของต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแผนดำำ�เนิินการแก้้ไข ปรับย้้ายแนวเส้้นทางโครงข่่ายและวางแผนนำำ�สายสื่่�อสารลงใต้้ดิิน เพื่่�อไม่่ให้้ 

มีีผลกระทบกัับต่่อการให้้บริิการ และลงทุุนโครงข่่ายหลักและโครงข่่ายสำำ�รอง เพื่่�อรัักษาเสถีียรภาพเครืือข่่ายในระยะยาว

และลดค่่าใช้้จ่่ายในการบำำ�รุงรัักษา อีีกทั้้�งลดค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นซ้ำำ��ซ้อนในเส้้นทางท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการจััดระเบีียบสาย

สื่่�อสารของ กฟน. และ กฟภ.

	 3.2 	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงหลัักเกณฑ์์ กฎระเบีียบของใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม และการ 
		ดำ  ำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนนโยบายดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมของรััฐบาล

บริิษััทฯ ประกอบกิิจการภายใต้้การกำำ�กับดููแลของคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ซ่ึ่�งมีีอำำ�นาจในการออกใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ หากมีี

การออกหรืือการเปลี่�ยนแปลงกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำำ�สั่่�ง ประกาศ ในบางกรณีีของกสทช. ท่ี่�จะส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ 

ซ่ึ่�งอาจจะทำำ�มีีค่าใช้้จ่่ายท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นในอนาคตในส่่วนของค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม
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ในปีี 2557 รััฐบาลได้้กำำ�หนดนโยบายเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมบน โครงสร้้าง

พ้ื้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการเชื่่�อมต่่อ (Connectivity and Technology Infrastructure) ภายใต้้การกำำ�กับ

ของกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม โดยในปีี 2560 ถึึง 2562 ได้้มีีการประกาศใช้้กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องหลายฉบัับ 

เช่่น พระราชบัญญััติิการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พ.ศ. 2560 พระราชบัญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ผิดเก่ี่�ยว

กัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560 (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) พระราชบััญญััติิสภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2562 พระราชบัญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ. 2562 เป็็นต้้น โดยในส่่วนของ พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 แม้้จะยัังไม่่มีีผลบัังคัับครบใน 

ทุุกหมวด แต่่บริิษััทฯ ได้้มีีการประกาศให้้พนักังานทุุกคนเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามท่ี่�ได้้ระบุุในประกาศกระทรวงดิจิิิทััล

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เรื่่�อง มาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2563 เป็็นท่ี่�เรีียบร้้อย

ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าทางบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญและติิดตามการเปลี่�ยนแปลงนโยบายรัฐ กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 

คำำ�สั่่�ง ประกาศ และการศึึกษาข้้อกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิิด โดยมีีฝ่่ายกฎหมายท่ี่�รัับผิิดชอบกฎเกณฑ์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

กัับกสทช. โดยตรงในการติิดตามสถานการณ์์และความเคลื่่�อนไหวในประเด็น็ต่่าง ๆ  เพื่่�อกำำ�หนดแผนการปฏิิบััติิของบริษัิัทฯ 

ให้้สอดคล้้องตามนโยบายภาครััฐ กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำำ�สั่่�ง ประกาศ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและอย่่างเหมาะสม 

อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยังัได้้จััดให้้มีีคณะทำำ�งานจากพนัักงานท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับนโยบายภาครััฐ กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 

คำำ�สั่่�ง ประกาศ ท่ี่�มีีผลใช้้บัังคัับข้ึ้�นใหม่ดัังกล่่าว โดยทำำ�หน้าท่ี่�ในการติิดตาม หาความรู้้� ข้้อมููล เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานภายใน

บริิษััทฯ เป็็นไปตามกฎหมายกำำ�หนดไว้้ รวมทั้้�งการจัดัอบรมกับัพนัักงานให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และตระหนักัถึึงความสำำ�คัญ

ในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำำ�สั่่�ง ประกาศ ท่ี่�ใช้้ในการประกอบกิิจการของบริิษััทได้้อย่่างถููกต้้อง

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภัยัของข้อ้มููลทุุกประเภท บริษัิัทฯ ได้จั้ัดตั้้�งคณะทำำ�งาน ประกอบด้ว้ย 

ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ หััวหน้าแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ หััวหน้าแผนกทรัพยากรบุุคคล หััวหน้าแผนก 

การขายและการตลาด และเจ้้าหน้าท่ี่�กฎหมาย ในการตรวจสอบเน้ื้�อหาและการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามบทบัญญััติิในกฎหมาย

ว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล จากการศึึกษาข้้อปฏิิบััติิตามกฎหมายดัังกล่่าวพบว่่าข้้อปฏิิบััติิและบทบััญญััติิ 

ส่่วนใหญ่จะส่่งผลในเชิิงบวกต่่อการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล 

เพราะนโยบายดิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมจะช่่วยส่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้บริิการโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน 

ด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััลและบริิการเสริิมเพิ่่�มมากข้ึ้�น

อย่่างไรก็็ตาม การดำำ�เนิินธุุรกิิจในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ยัังไม่่พบปััญหาท่ี่�น่่าจะกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ แต่่

อย่า่งใด เนื่่�องจากมีีการติิดตามสถานการณ์์ความเคลื่่�อนไหวในประเด็็นต่่าง ๆ  อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อให้้สามารถกำำ�หนดแผนการ

ปฏิิบััติิตามนโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำำ�สั่่�ง ประกาศต่่าง ๆ ได้้อย่่างถููกต้้อง เหมาะสม และทัันท่่วงทีีต่อ

สภาวะการท่ี่�เกิิดข้ึ้�น

	 3.3 	 ความเสี่่�ยงของการทำำ�สััญญาหรืือข้้อตกลงระหว่่างบริิษััทกัับรััฐบาลต่่างประเทศ องค์์การระหว่่างประเทศ หรืือ 
		บุ  ุคคลที่่�อยู่่�ในต่่างประเทศ

ภายใต้้ข้้อบัังคัับของมาตรา 54 แห่่งพระราชบัญญััติิการประกอบกิิจการโทรคมนาคม ประกอบกัับประกาศ กสทช. เรื่่�อง 

การขอความเห็็นชอบสััญญาอัันเก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการประกอบกิิจการโทรคมนาคมท่ี่�ทำำ�กับรััฐบาลต่่างประเทศ องค์์การระหว่าง

ประเทศ หรืือบุุคคลท่ี่�อยู่่�ในต่่างประเทศ พ.ศ. 2549 ระบุุว่่า “บริิษััทมีีหน้าท่ี่�จััดส่่งร่่างสััญญาหรืือร่่างความตกลงใดๆ เก่ี่�ยว

กัับการประกอบกิจิการและการให้้บริกิารโทรคมนาคมท่ี่�จะเข้้าทำำ�กับรััฐบาลต่่างประเทศ องค์ก์รระหว่างประเทศ และบุคุคล

หรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�อยู่่�ในต่่างประเทศ รวมถึึงการแก้้ไขเปลี่�ยนแปลงหรืือยกเลิิกสััญญาหรืือความตกลงดัังกล่่าว เพื่่�อขอความ

เห็็นชอบจาก กสทช. เว้้นแต่่สััญญาหรืือความตกลงต่่างๆ ดัังกล่่าวจะเข้้าข่่ายเป็็นการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างตามปกติิตามข้้อกำำ�หนด

และเงื่่�อนไขท่ี่� กสทช. ประกาศกำำ�หนด โดยกสทช. อาจร้้องขอให้้บริิษััทแก้้ไขสััญญาหรืือความตกลงใดๆ ข้้างต้้นภายใต้้ 

เงื่่�อนไขท่ี่�กสทช. กำำ�หนด” อย่่างไรก็็ตาม ทางกสทช. อาจขอให้้บริิษััทฯ แก้้ไขสััญญาหรืือข้้อตกลงใดๆ ตามเงื่่�อนไขของ 

กสทช.ท่ี่�กำำ�หนด ในปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้ทำำ�สัญญาการให้้บริิการให้้เช่่าโครงข่่ายแก่่ลููกค้้าซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทต่างประเทศจำำ�นวนหนึ่่�ง 

และบริิษัทัฯ ยังัคงมีีแผนท่ี่�จะขยายธุรุกิิจดัังกล่่าวเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

(International Carrier) ท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในต่่างประเทศ ดัังนั้้�น ภายใต้้บัังคัับของมาตรา 54 แห่่ง พ.ร.บ. การประกอบกิิจการ

ธุรกิจของเรา
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โทรคมนาคม อาจส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีข้อจำำ�กัดในการเข้้าทำำ�สัญญาดัังกล่่าวซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการตาม

แผนการขยายธุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึงรายได้้ท่ี่�บริิษััทฯ จะได้้รัับจากการขยายฐานลููกค้้าไปยังักลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม

ในต่่างประเทศในอนาคต

แนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นในอนาคต บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้ฝ่่ายกฎหมายเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการสอบทาน

ข้้อความในร่่างสััญญาหรืือข้้อตกลงก่่อนลงนามกัับคู่่�สัญญา (คู่่�ค้า)	

4. 	 ความเสี่่�ยงของอุุปกรณ์์เครืือข่่ายที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ตลอดหลายปีีท่ี่�ผ่่านมาเทคโนโลยีีทางด้้านโทรคมนาคมเป็็นส่่วนสำำ�คัญสำำ�หรับการบริิหารจััดการธุุรกิิจบริิการเครืือข่่าย ในฐานะ 

ผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ได้้รัับความไว้้วางใจ บริิษััทฯ มีีความรัับผิิดชอบอย่่างเต็็มท่ี่�ในการรัักษาคำำ�มั่่�นสััญญาท่ี่�มีีต่อลููกค้้าของบริิษััทฯ 

เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีความพร้้อมให้้บริิการในระดัับสููง และสามารถมอบประสบการณ์์ท่ี่�ยอดเยี่่�ยม พร้้อมทั้้�งนำำ�เสนอ

แนวทางท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดด้้วยคุณภาพบริิการในระดัับสููงสุุด

ด้้วยความสำำ�คัญของคำำ�มั่่�นนี้้�เองท่ี่�ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ยึึดถืือการปฏิิบััติิงานท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด และด้้วยโครงข่่ายบริิการท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ เรามั่่�นใจว่่าอุุปกรณ์์

และระบบเครืือข่่ายของบริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินตามอายุุการใช้้งาน ทั้้�งความพร้้อมของอุุปกรณ์์สำำ�รองและความสามารถในการ

อััพเกรดระบบซอฟต์์แวร์์ โครงสร้้างพ้ื้�นฐานเครืือข่่ายใด ๆ ท่ี่�ใกล้้จะหมดอายุุการใช้้งาน จะมีีการเปลี่�ยนหรืือทดแทนด้้วยเทคโนโลยีี

ล่่าสุุด ทั้้�งนี้้�ขั้้�นตอนการเปลี่�ยนเพื่่�อทดแทนหรืืออััพเกรดนี้้�จะผ่่านกระบวนการทดสอบการใช้้งานตามข้้อกำำ�หนดท่ี่�เคร่่งครััดและ 

ผ่่านกระบวนการคััดเลืือกโดยมีีการประเมิินทางเทคนิิคและเชิิงพาณิิชย์์ ซ่ึ่�งทีีมวางแผนและทีีมปฏิิบััติิการจะตรวจสอบการออกแบบ

เครืือข่่ายใหม่และเลืือกใช้้ระบบให้้เป็็นไปตามเกณฑ์ดัังต่่อไปนี้้�

1. 	มีีอุ ปกรณ์์มากกว่่า 1 ชุุด ทำำ�งานในระบบเดีียวกััน (Redundancy)

2. 	มีี ความปลอดภััยของเครืือข่่าย (Security)

3. 	 สามารถขยายเครืือข่่าย (Scalability)

4. 	 เป็็นเครืือข่่ายดีีท่ี่�สุุดและเหมาะสมท่ี่�สุุด (Best & Optimum)

	ข้ อกำำ�หนดข้้างต้้นใช้้เป็็นหลักเกณฑ์ในการออกแบบและการติิดตั้้�งสำำ�หรับเทคโนโลยีี เช่่น DWDM, SDH, MPLS, Metro Ethernet 
และอื่่�น ๆ

สำำ�หรับส่่วนอื่่�น ๆ เราจะใช้้แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด และจะต้้องถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อเป็็นบรรทััดฐานในการปฏิิบััติิงาน 

ประจำำ�วัน โดยจะมอบหมายงานให้้กัับวิิศวกรท่ี่�มีีทัักษะสููงและมีีคุณสมบััติิเหมาะสมในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 

เครืือข่่ายสามารถให้้บริิการได้้อย่่างราบรื่่�น โดยท่ี่�แต่่ละคนได้้รัับการฝึึกฝนและได้้รัับสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงระบบตามหน้้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับ

มอบหมาย เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีประสิิทธิภาพและความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการแต่่ละขั้้�นตอน โดยระเบีียบแนวทางปฏิิบััติินี้้� 

จะมีีการปรับปรุงอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�เอกสารแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด ให้้กัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้องตามลำำ�ดับ

ทั้้�งหมดนี้้�คืือขั้้�นตอนบางส่่วนท่ี่�มีีความสำำ�คัญ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบริิษััทฯ จะให้้ความช่่วยเหลืือ สนัับสนุุนและนำำ�เสนอบริิการท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด 

แก่่ลููกค้้าของเราต่่อไป

5 . 	 ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ จะต้้องอาศััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการดำำ�เนิินงาน จึึงส่่งผลให้้บริิษััทฯ เผชิญกัับภััยคุกคามทาง

ไซเบอร์์ เช่่น การก่่อกวนเครืือข่่าย การปลอมแปลงลิ้้�งค์์ การถููกโจมตีีของมััลแวร์์/ไวรััสคอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งอาจจะก่่อให้้เกิิดการ

หยุุดชะงัักของธุุรกิิจได้้ ดัังนั้้�น ทางบริิษััทฯ จึึงได้้มีีการทบทวน และปรับปรุงมาตรการและกลไกเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพในการป้้องกััน 

รัับมืือ และลดความเส่ี่�ยงจากภััยคุกคามทางไซเบอร์์รวมถึึงการสร้้างความตระหนักและความรู้้�ด้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย

ไซเบอร์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อเพิ่่�มมาตรการรัักษาความปลอดภััย อีีกทั้้�ง พััฒนาเครื่่�องมืือและระบบรัักษาความปลอดภััยทางสารสนเทศ

ให้้มีีความเท่่าทัันกัับการเปลี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อให้้ระบบงานต่่างๆ สามารถใช้้งานได้้ต่่อเนื่่�องตลอดเวลา และมีี

ความพร้้อมท่ี่�จะรัับกัับการเปลี่�ยนแปลงให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููลในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศแต่่ละระบบงาน เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าไปใช้้ หรืือแก้้ไข

ข้้อมููลจากบุคุคลท่ี่�ไม่เ่ก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งได้้จััดทำำ�แผนฉุกุเฉิินเพื่่�อรองรับักรณีีท่ี่�เกิิดเหตุร้้ายแรงท่ี่�มีีผลกระทบกับัระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ของบริิษััทฯ

ธุรกิจของเรา



36
Symphony Communication Public Company Limited

6. 	 ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิิงและขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีทัักษะ

เนื่่�องจากธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นธุุรกิิจท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะซ่ึ่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสื่่�อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีีสารสนเทศ ซ่ึ่�งมีี

กฎเกณฑ์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจอัันซัับซ้้อน รวมถึึงธุุรกิิจใหม่ของบริิษััทฯ เป็็นการเพิ่่�มการให้้บริิการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคลาวด์์ 

คอมพิิวติ้้�ง และดาต้้าเซ็็นเตอร์์ ซ่ึ่�งลัักษณะงานของพนัักงานในสายงานนี้้�เป็็นท่ี่�ต้้องการของตลาด และมีีอัตราการเปลี่�ยนงาน (Turn 

over) ท่ี่�ค่่อนข้้างสููง ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีความเส่ี่�ยงจากการขาดพนัักงานท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถในการดููแลงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

การให้้บริิการดัังกล่่าว และอาจกระทบต่อ่การดููแลลููกค้้า ณ ขณะนั้้�นได้้ บริิษััทฯ ตระหนักัดีีถึึงความสำำ�คัญของบุุคลากรดัังกล่่าวรวมถึึง 

การรัักษาทรัพยากรบุุคคลเป็็นอย่่างดีี บริิษััทฯ จึึงได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาและจููงใจให้้พนัักงานทำำ�งานกัับบริิษััทฯ โดยมีี

การวางแผนความก้้าวหน้าทางสายงานและมีีการให้้ค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมกัับความรู้้�ความสามารถของพนัักงานในแต่่ละสายงาน 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัให้้ความสำำ�คัญกัับการวางแผนทดแทนตำำ�แหน่ง่ (Succession Plan) และจัดัทำำ�แผนการพัฒันาคนเก่ง่ (Talent 

Management System) เพื่่�อให้้มีีแนวทางในการคััดสรร พััฒนาและธำำ�รงรัักษากลุ่่�มบุุคลากรระดัับจััดการจนถึึงระดัับบริิหารท่ี่�มีี 

ผลงานโดดเด่่น และมีีศักยภาพในการเติิบโตเป็็นผู้้�บริิหารองค์์กรในภายหน้า ทำำ�หน้าท่ี่�ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรทั้้�งในปััจจุุบััน

และอนาคต และเชื่่�อมโยงกัับการวางแผนทดแทนตำำ�แหน่งดัังกล่่าวข้้างต้้น ปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้คััดสรรผู้้�บริิหารท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญหลาย

ท่่านเข้้ามาร่่วมพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตไปข้างหน้าและรองรัับการขยายงานในอนาคต รวมทั้้�งได้้จัดัสรรงบประมาณเพื่่�อการฝึึกอบรมและ

พััฒนาความรู้้�ความสามารถของบุุคลากรทุุกระดัับอย่า่งเหมาะสม ผ่่านแนวทางการเรีียนรู้้�และการพััฒนาท่ี่�หลากหลายและต่่อเนื่่�อง เช่่น 

การให้้พนัักงานได้้รัับการอบรม ทั้้�งทางด้้านทัักษะวิิชาชีีพ และทัักษะในการทำำ�งานต่่าง ๆ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถ 

เพิ่่�มข้ึ้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มของพนัักงานสำำ�หรับรองรัับการขยายธุรกิิจในอนาคต นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับ

การทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม (Team Work) ทั้้�งในสายงานเดีียวกัันและต่่างสายงาน (Cross-function) พร้้อมกัับเสริิมสร้้างพฤติิกรรม

การทำำ�งานแบบมืืออาชีีพ (Professionalism) จึึงสามารถร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นพร้้อมกัับให้้บริิการลููกค้้าได้้ด้้วยดีีตลอดมา

7. 	 ความเสี่่�ยงจากโรคติิดเชื้้�ออุุบััติิใหม่่ และภััยจลาจลทางการเมืือง

สถานการณ์์ปััจจุุบัันการเกิิดโรคภััยมีีความรุุนแรงและสามารถแพร่่ระบาดได้้อย่่างกว้้างขวาง ดัังเช่่น กรณีีการเกิิดวิิกฤติิ COVID-19 ซ่ึ่�ง

หากพิิจารณาจากรายงานความเส่ี่�ยงโลกหรืือ Global Risk Report ท่ี่�สภาเศรษฐกิิจโลก (WEF) นำำ�เสนอในแต่่ละปีีนั้้�น จะพบว่่าความ

เส่ี่�ยงจากโรคติิดต่่อแพร่่เช้ื้�อ (Infectious Diseases) นั้้�น ถููกจััดอัันดัับให้้เป็็นหนึ่่�งในสิิบความเส่ี่�ยงสำำ�คัญท่ี่�ทุุกองค์์กรจะต้้องให้้ความ

สำำ�คัญ นอกจากนี้้� ยัังมีีปัญหาความไม่่แน่่นอนของเศรษฐกิิจ การเมืือง ทำำ�ให้้เกิิดการชุุมนุุมประท้้วง เกิิดเหตุจลาจล ก่่อให้้เกิิดความ

เสีียหายต่อภาคเศรษฐกิิจโดยรวม และอาจเกิิดความเสีียหายต่อธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้ บริิษััทฯ จึึงได้้ตระหนักถึึงความเส่ี่�ยงภััยดังกล่่าว

เป็็นอย่่างดีี และได้้จััดการรวมประเด็็นเหล่านี้้�ไว้้ในการบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กร และได้้มีีการพััฒนาแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อเนื่่�อง

ในภาวะฉุุกเฉิิน (Business Continuity Plan: BCP) พร้้อมทั้้�งจััดเตรีียมทรัพยากรท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับการปฏิิบััติิงานจากท่ี่�บ้้าน (Work 

from Home) เพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรับให้้พนัักงานทุุกฝ่่ายและทุุกระดัับนำำ�ไปปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุการณ์์ระบาดของโรคติิดต่่อแพร่่เช้ื้�อ 

และการจลาจล โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของพนัักงาน และความเชื่่�อมั่่�นของชุุมชนและสัังคม ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีกิจกรรมด้้าน

ความปลอดภััย เพื่่�อสร้้างความตระหนักให้้กัับพนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในองค์์กร นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยังัมีีศูนย์ป์ฏิิบััติิ

การเครืือข่่ายสำำ�รอง (Disaster Recovery Operation Center : DROC) และมีีการซ้้อมแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อเนื่่�องในภาวะฉุุกเฉิิน 

(BCP) เป็็นประจำำ� หากเกิิดเหตุการณ์์ผิิดปกติิ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการให้้บริิการลููกค้้าเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นท่ี่�สุุด

บริิษััทฯ มีีทีีมงานศููนย์์ปฏิิบััติิการโครงข่่ายท่ี่�ดููแลบริิการตลอด 7 วััน 24 ชั่่�วโมง ซ่ึ่�งจะปฏิิบััติิงานจาก 2 แห่่ง เพื่่�อลดความเส่ี่�ยง อีีกทั้้�ง

ยัังสร้้างความมั่่�นใจในเรื่่�องการบริิหารจััดการเหตุขััดข้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด

ธุรกิจของเรา
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ทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) มีีทุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว 433,654,887 บาท 

ประกอบด้้วยหุ้้�นสามััญ  433,654,887 หุ้้�น มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ไม่่มีีการออกหลักทรัพย์์ประเภทอื่่�นนอกจากหุ้้�นสามััญ

ผู้ถือหุ้น

1.	 รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นสููงสุุด 10 รายแรกของบริิษััทฯ (ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น วัันที่่� 30 ธัันวาคม 2563) ดัังนี้้�

ลำำ�ดับที่่� ช่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ

1 TIME dotCom International Sdn Bhd(1) 203,143,797 46.84

2 กลุ่่�มนายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ และผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 40,641,667 9.37

•	 นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ 40,533,334 9.35

•	 นางขวััญดาริินทร์ อััศวสุุวรรณ 108,333 0.02

3 กลุ่่�มนายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร และผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 39,687,023 9.15

•	 นายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร 39,687,013 9.15

•	 นางตวงพร ปััณฑรสููตร 10 0.00

4 นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร 19,355,478 4.46

5 บริิษััท เคเคพีี แคปปิตอล จำำ�กัด (มหาชน) 13,789,185 3.18

6 นายนิพนธ์์ สุุวรรณเชษฐ์์ 13,337,551 3.08

7 นายวันชััย สมบููรณ์์ผล 10,581,122 2.44

8 นายปฐมกฤษณ์์ ศรีีศุภคณิินทร์ 7,422,451 1.71

9 กองทุุนเปิิดบััวหลวงหุ้้�นระยะยาว 6,917,949 1.59

10 กองทุุนเปิิดบััวหลวงธนคม 4,893,085 1.12

	รว มผู้้�ถืือหุ้้�นสููงสุุด 10 รายแรก 359,769,308 82.94

	 ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยอ่ื่�น ๆ 73,885,579 17.06

	รว มทั้้�งสิ้้�น 433,654,887 100.00

หมายเหตุ : (1) TIME dotCom International Sdn Bhd เป็็นบริิษััทย่อ่ยของ TIME dotCom Berhad ซ่ึ่�งประกอบธุุรกิิจให้้บริิการโทรคมนาคมอย่่างครบวงจร มีีสำำ�นักงานใหญ่ 
	ตั้้ �งอยู่่�ในประเทศมาเลเซีีย

ข้อมูลหลักทรัพย์
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2.	ก ารกระจายการถืือหุ้้�นตามอััตราส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ถืือ

ประเภทผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�รวนราย จำำ�นวนหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ

นิิติิบุุคคล

ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 0.5 8 238,686,111 55.04

ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 0.5 
แต่่ไม่่ต่ำำ��กว่่า 1 หน่วยซื้�อขาย

13 7,148,764 1.65

ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ถืือหุ้้�นต่ำำ��กว่่า 1 หน่วยซื้�อขาย 0 0 0.00

รวม 21 245,834,875 56.69

บุุคคลธรรมดา

ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 0.5 9 138,058,304 31.84

ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 0.5 
แต่่ไม่่ต่ำำ��กว่่า 1 หน่วยซื้�อขาย

1,354 49,753,861 11.47

ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ถืือหุ้้�นต่ำำ��กว่่า 1 หน่วยซื้�อขาย 290 7,847 0.00

รวม 1,653 187,820,012 43.31

รวมทั้้�งสิ้้�น 1,674 433,654,887 100.00

3.	ก ารกระจายการถืือหุ้้�นตามสััญชาติิ

ประเภทผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�รวนราย จำำ�นวนหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ

นิิติิบุุคคล

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาติิไทย 19 42,681,078 9.84

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาติิต่่างด้้าว 2 203,153,797 46.85

รวม 21 245,834,875 56.69

บุุคคลธรรมดา

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาตไทย 1,651 187,818,388 43.31

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาติิต่่างด้้าว 2 1,624 0.00

รวม 1,653 187,820,012 43.31

รวมทั้้�งสิ้้�น 1,674 433,654,887 100.00

ข้้อจำำ�กััดการถืือหุ้้�นของชาวต่่างชาติิ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เป็็นชาวต่า่งชาติิสามารถถืือหุ้้�นของบริษัิัทฯ ได้ไ้ม่่เกิินร้้อยละ 49 ของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ออกและชำำ�ระแล้ว้ โดย ณ วัันท่ี่� 30 ธัันวาคม 2563 

หุ้้�นของบริิษััทท่ี่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�นชาวต่่างชาติิมีีจำำ�นวนร้้อยละ 46.85 ของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ออกและชำำ�ระแล้้ว
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นโยบายของบริษัทฯ

บริิษััทฯ มีีนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 40 ของกำำ�ไรสุุทธิหลังหัักภาษีีและสำำ�รองตามกฎหมาย 

ทั้้�งนี้้� การจ่่ายเงิินปัันผลดัังกล่่าวอาจมีีการเปลี่�ยนแปลงได้้ โดยจะข้ึ้�นอยู่่�กับผลประกอบการ แผนขยายธุรกิิจ สภาพคล่่อง 

ความจำำ�เป็็น และความเหมาะสมอื่่�นๆ ในอนาคต การพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ จะต้้องได้้รัับความเห็็นชอบ 

จากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เว้้นแต่่เป็็นการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่างกาลซ่ึ่�งคณะกรรมการบริิษััทมีีอำำ�นาจอนุุมััติิให้้จ่่ายเงิินปัันผลระหว่างกาล

ได้้ แล้้วให้้รายงานให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในการประชุุมคราวต่่อไป

ข้้อมููลการจ่่ายเงิินปัันผลย้้อนหลัังของบริิษััทฯ

รายละเอีียด ปีี 2563(1) ปีี 2562 ปีี 2561

จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ ณ 31 ธ.ค. (หุ้้�น) 433,654,887 433,654,887 433,654,887

กำำ�ไรสุุทธิ (บาท) 95,236,349 44,710,271 64,809,587

กำำ�ไรต่่อหุ้้�น (บาท/หุ้้�น) 0.22 0.10 0.15

เงิินปัันผลจ่่ายต่อหุ้้�น (บาท/หุ้้�น) 0.0550 0.021 0.030

รวมเงิินปัันผลจ่่ายทั้้�งสิ้้�น (บาท) 23,851,019 9,106,753 13,009,600

อััตราเงิินปัันผลจ่่ายต่อกำำ�ไรสุุทธิตาม
งบการเงิินรวม (ร้้อยละ) 25 20 20

หมายเหตุ:	 (1)	 ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 1/2564 เมื่่�อวัันท่ี่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ได้้มีีมติิเห็็นชอบให้้เสนอท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2564 พิิจารณา 
		  อนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผลสำำ�หรับผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563 ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� การจ่่ายเงิินปัันผลดัังกล่่าวจึึงยัังมีีความไม่่แน่่นอน จนกว่่าจะได้้รัับ 
		  การอนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2564

นโยบายของบริษัทย่อย 
บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จํํากััด เป็็นบริิษััทย่่อยท่ี่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�นอยู่่�ร้อยละ 99.99 ไม่่ได้้กํําหนดนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลไว้้ 

ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลจะข้ึ้�นอยู่่�กับผลประกอบการ แผนขยายธุุรกิิจ สภาพคล่่อง ความจำำ�เป็็น และความเหมาะสมอื่่�นๆ 

ในอนาคต

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

ข้อมูลหลักทรัพย์
และผู้ถือหุ้น
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“โครงสร้าง
การจัดการ”
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รายละเอียด
เกี่ยวกับกรรมการ

นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ
อายุ 72 ปี

กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการบริิษััท
กรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการสรรหา  
พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 4 ธัันวาคม 2552
การศึกษา
• ปริญญาตรีี เศรษฐศาสตร์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์
การอบรม/สััมมนา
• หลักสููตร Director Certification Program Update (DCPU)  

รุ่่�นท่ี่� 3/2558 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลั กสููตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)  

รุ่่�นท่ี่� 15/2558 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลั กสููตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่่�นท่ี่� 130/2553 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD)

ประสบการณ์การทำำ�งาน
บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
ธัันวาคม 2552 - ปััจจุุบััน		
กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการบริิษััท  
กรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการสรรหา  
พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ
อ่ื่�น ๆ
2560 - ปััจจุุบััน
กรรมการอิิสระ รองประธานกรรมการ  
และประธานกรรมการตรวจสอบ  
บริิษััท ทริพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กัด (มหาชน)
ธัันวาคม 2558 - ปััจจุุบััน
ประธานกรรมการ และกรรมการอิิสระ  
บริิษััท บิิสซิิเนส อะไลเม้้นท์์ จำำ�กัด (มหาชน)
2555 - 2561
ท่ี่�ปรึึกษา  
บริิษััท หลักทรัพย์์จััดการกองทุุนเอ็็มเอฟซีี จำำ�กัด (มหาชน)
2555 - 2561
ประธานกรรมการ  

บริิษััท อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รีีเสริิช คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)
2555 - 2558
กรรมการ บริิษััท แอลโซลาร์์ 1 จำำ�กัด
2553 - 2556
กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์
บริิษััท บริิหารสิินทรัพย์์ สุุขุุมวิิท จำำ�กัด
2552 - 2558
กรรมการ สภาสถาบัันผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า
เจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
2551 - 2557
กรรมการสายออกบััตรธนาคาร ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
การดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอ่ื่�นๆ ในปััจจุุบััน
บริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นในประเทศไทย
•	 กรรมการอิิสระ รองประธานกรรมการ  

และประธานกรรมการตรวจสอบ  
บริิษััท ทริพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กัด (มหาชน)

•	 ประธานกรรมการ และกรรมการอิิสระ 
บริิษััท บิิสซิิเนสอะไลเม้้นท์์ จำำ�กัด (มหาชน)

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่�น
- ไม่่มีี -
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี (ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563)
ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่างกรรมการรายอ่ื่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่อย :
- ไม่่มีี -
ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : - ไม่่มีี -

โครงสร้าง
การจัดการ
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นายอัครรัตน์ ณ ระนอง
อายุ 67 ปี

กรรมการอิสระ
รองประธานกรรมการบริิษััท
ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหา  
พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 9 พฤศจิิกายน 2560
การศึกษา
• 	ปริญญาโท บริิหารธุุรกิิจ สาขาการจััดการ  

Marshall University ประเทศสหรัฐอเมริิกา
•	ปริ ญญาตรีี เศรษฐศาสตร์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
การอบรม/สััมมนา
• 	หลักสููตร Ethical Leadership Program (ELP)  

รุ่่�นท่ี่� 18/2563 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลั กสููตร Role of Chairman Program (RCP) ปีี 2560  

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลั กสููตร Director Certification Program (DCP) ปีี 2556  

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลั กสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง รุ่่�นท่ี่� 6/2551  

สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน
•	หลั กสููตร Role of Compensation Committee (RCC) ปีี 2550 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลั กสููตร Director Accreditation Program (DAP) ปีี 2550  

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลั กสููตร Audit Committee Program (ACP) ปีี 2547  

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
ประสบการณ์การทำำ�งาน
บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
เมษายน 2561 - ปััจจุุบััน	
ประธานกรรมการตรวจสอบ
พฤศจิิกายน 2560 - ปััจจุุบััน	
กรรมการอิิสระ รองประธานกรรมการบริิษััท  
และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ
พฤศจิิกายน 2560 - มีีนาคม 2561	
กรรมการตรวจสอบ	
อ่ื่�น ๆ
กัันยายน 2562 - ปััจจุุบััน
กรรมการบรรษััทภิบาล 
บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลูชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)
กรกฎาคม 2560 - ปััจจุุบััน
กรรมการอิิสระ กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน  
และกรรมการการลงทุุน  
บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิต จำำ�กัด (มหาชน)
พฤษภาคม 2558 - ปััจจุุบััน
กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
กลุ่่�มบริิษััท เคพีีเอ็็น อะคาเดม่ี่� จำำ�กัด

2554 - ปััจจุุบััน
กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  
ประธานกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกำำ�กับดููแลกิิจการ  
บริิษััท ฟิินัันซ่่า จำำ�กัด (มหาชน)
2554 - ปััจจุุบััน
กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ  
บริิษััท หลักทรัพย์์ ฟิินัันซา จำำ�กัด
พฤษภาคม 2553 - ปััจจุุบััน
กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ  
บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลูชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)
พฤษภาคม 2561 - เมษายน 2563
กรรมการและกรรมการบริิหาร บริิษััท วิินด์์ เอนเนอร์์ย่ี่� โฮลดิ้้�ง จำำ�กัด
2559 - 2561
ประธานกรรมการ บริิษััท ฟู้้�ด แคปปิตอล จำำ�กัด (มหาชน)
2556 - 2559
กรรมการ บริิษััท เอฟโวลููชั่่�น แคปปิตอล จำำ�กัด (มหาชน)
2544 - 2560
กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)
การดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอ่ื่�นๆ ในปััจจุุบััน
บริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นในประเทศไทย
•	 กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการ

สรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ  
บริิษััท ฟิินัันซ่่า จำำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการ 
บรรษััทภิบาล บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลูชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่�น
•	 กรรมการอิิสระ กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน และกรรมการการ

ลงทุุน บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิต จำำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจ

สอบ กลุ่่�มบริิษััท เคพีีเอ็็น อะคาเดม่ี่� จำำ�กัด
•	 กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ  

บริิษััท หลักทรัพย์์ ฟิินัันซา จำำ�กัด
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563)
ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่างกรรมการรายอ่ื่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่อย :
- ไม่่มีี -
ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : - ไม่่มีี -

โครงสร้าง
การจัดการ
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รองศาสตราจารย์ ดร. สุเจตน์ จันทรังษ์
อายุ 57 ปี

กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหา  
พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 29 เมษายน 2562
การศึกษา
• 	ปริญญาเอก วิิศวกรรมศาสตร์ สาขาคอมพิิวเตอร์์  

สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
•	ปริ ญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์ สาขาอิิเล็็กทรอนิิคส์์  

สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
•	ปริ ญญาตรีี นิิติิศาสตร์ มหาวิิทยาลััยสุโขทััยธรรมาธิิราช
การอบรม/สััมมนา
• 	หลักสููตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่่�นท่ี่� 289/2563 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลั กสููตร Director Accreditation Program (DAP) ปีี 2561 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
ประสบการณ์การทำำ�งาน
บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
เมษายน 2562 - ปััจจุุบััน	
กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ  
และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ 
อ่ื่�น ๆ
พฤศจิิกายน 2562 - ปััจจุุบััน
กรรมการ บริิษััท เอเอ็็มอาร์์ เอเซีีย จำำ�กัด
2561 - ปััจจุุบััน
ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท เพาเวอร์์เมติิก จำำ�กัด
2549 - ปััจจุุบััน
อธิิการบดีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีมหานคร
2560 - 2561
ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร  
คณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
2560 - 2561
กรรมการสภา มหาวิิทยาลััยพายััพ
2558 - 2561
ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิด้้านกิิจการอวกาศ  
คณะอนุุกรรมการพััฒนากฎหมายอวกาศ/  
คณะกรรมการนโยบายอวกาศแห่่งชาติิ

2557 - 2561
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุฒิิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
คณะกรรมการคดีีพิเศษ กรมสอบสวนคดีีพิเศษ กระทรวงยุุติิธรรม
2555 - 2560
ท่ี่�ปรึึกษาประจำำ�ประธาน คณะะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
2554 - 2562
กรรมการอำำ�นวยการ โรงพยาบาลกรุุงเทพคริิสเตีียน
การดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอ่ื่�นๆ ในปััจจุุบััน
บริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -
กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่�น
•	 กรรมการ บริิษััท เอเอ็็มอาร์์ เอเซีีย จำำ�กัด
•	ป ระธานกรรมการบริิหาร บริิษััท เพาเวอร์์เมติิก จำำ�กัด
•	 อธิิการบดีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีมหานคร
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี (ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563)
ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่างกรรมการรายอ่ื่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่อย :
- ไม่่มีี -
ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : - ไม่่มีี -

โครงสร้าง
การจัดการ
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นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ
อายุ 56 ปี

กรรมการ 
ประธานกรรมการบริิหาร 
ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
กรรมการสรรหา  
พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 29 มีีนาคม 2550
การศึกษา
•	ปริ ญญาโท สาขาบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ
•	ปริ ญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิิศวกรรมไฟฟ้้า  

(เกีียรติินิิยมอัันดัับ 2) มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์
การอบรม/สััมมนา
• 	หลักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร รุ่่�นท่ี่� 62/2563  

วิิทยาลััยป้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ
•	หลั กสููตรการบริิหารการรัักษาความสงบเรีียบร้้อยของสัังคม 

ภาครััฐร่่วมเอกชน รุ่่�นท่ี่� 6/2562 กองบััญชาการศึึกษา  
สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

•	หลั กสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน  
รุ่่�นท่ี่� 12/2561 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน

•	หลั กสููตรประกาศนีียบัตรธรรมาภิิบาลสำำ�หรับผู้้�บริิหารทางการแพทย์์  
รุ่่�นท่ี่� 6/2560 สถาบัันพระปกเกล้้า

•	หลั กสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง ด้้านการค้้าและพาณิิชย์์ (TEPCoT)  
รุ่่�นท่ี่� 10/2560 สถาบัันวิิทยาการการค้้า

•	หลั กสููตรนัักบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐระดัับสููง (FME)  
รุ่่�นท่ี่� 3/2559 กรมบััญชีีกลาง กระทรวงการคลััง

•	หลั กสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (TILP) รุ่่�นท่ี่� 6/2559  
สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ 
ประกัันภััย

•	หลั กสููตร Director Certification Program Update (DCPU)  
รุ่่�นท่ี่� 3/2558 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	หลั กสููตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)  
รุ่่�นท่ี่� 13/2557 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	หลั กสููตรไทยกับประชาคมอาเซีียนในเศรษฐกิิจการเมืืองโลก  
รุ่่�นท่ี่� 3/2556 สถาบัันพระปกเกล้้า

•	หลั กสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (CMA)  
รุ่่�นท่ี่� 13/2554 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน

•	หลั กสููตร Director Certification Program (DCP)  
รุ่่�นท่ี่� 129/2553 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	หลั กสููตร Successful Formulation & Execution of Strategy 
(SFE)  
รุ่่�นท่ี่� 6/2553 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

รางวััลเกีียรติิคุุณ
• 	นิสิิตเก่่าวิิศวกรรมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 

2561 สมาคมนิิสิิตเก่่าวิิศวกรรมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์

ประสบการณ์การทำำ�งาน
บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
2550 - ปััจจุุบััน	
กรรมการ ประธานกรรมการบริิหาร ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง  
และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ
2550 - 2557
กรรมการผู้้�จัดการ 
อ่ื่�น ๆ
กัันยายน 2563 - ปััจจุุบััน	
กรรมการ บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด
2560 - ปััจจุุบััน
กรรมการตรวจสอบ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
2558 - ปััจจุุบััน
อุุปนายก สมาคมผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตไทย
2549 - ปััจจุุบััน
กรรมการ บริิษััท ซิินเนอร์์ยี่่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง จำำ�กัด
2543 - ปััจจุุบััน
กรรมการ บริิษััท โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์ จำำ�กัด
2558 - 2560
ประธานกรรมการตรวจสอบ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
การดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอ่ื่�นๆ ในปััจจุุบััน
บริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -
กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่�น
•	 กรรมการ บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด
•	 กรรมการตรวจสอบ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	อุ ปนายก สมาคมผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตไทย
•	 กรรมการ บริิษััท ซิินเนอร์์ยี่่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง จำำ�กัด 
•	 กรรมการ บริิษััท โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์ จำำ�กัด
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : 
40,553,334 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 9.35 และมีีหุ้้�นท่ี่�ถืือโดยคู่่�สมรส  
108,333 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.02 (ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563)
ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่างกรรมการรายอ่ื่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่อย :
- ไม่่มีี -
ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : - ไม่่มีี -

โครงสร้าง
การจัดการ
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นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร
อายุ 60 ปี

กรรมการ 
กรรมการสรรหา  
พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ
กรรมการบริิหาร 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
กรรมการผู้้�จััดการ

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 24 พฤศจิิกายน 2548
การศึกษา
• 	ปริญญาโท รััฐศาสตร์ สาขาบริิหารรััฐกิิจ  

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์
•	ปริ ญญาตรีี นิิติิศาสตร์ มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
การอบรม/สััมมนา
•	หลั กสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (CMA)  

รุ่่�นท่ี่� 24/2560 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน
•	หลั กสููตร Administrative Law for Executive Program (ALEP) 

รุ่่�นท่ี่� 2/2558 
•	หลั กสููตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)  

รุ่่�นท่ี่� 13/2557 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลั กสููตร Fundamentals for Corporate Secretary  

รุ่่�นท่ี่� 23/2554 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	หลั กสููตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่่�นท่ี่� 137/2553 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลั กสููตร Director Accreditation Program (DAP)  

รุ่่�นท่ี่� 81/2552 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
ประสบการณ์การทำำ�งาน
บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
2557 - ปััจจุุบััน	
กรรมการผู้้�จัดการ
2548 - ปััจจุุบััน	
กรรมการ กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ 
กรรมการบริิหาร และกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง 
2560 - 2561	
เลขานุุการบริิษััท
2548 - 2557	
รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส 
อ่ื่�น ๆ
กัันยายน 2563 - ปััจจุุบััน
กรรมการ บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด

2556 - ปััจจุุบััน
กรรมการ และประธานกรรมการ 
บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัด
2549 - ปััจจุุบััน
กรรมการ และกรรมการผู้้�จัดการ 
บริิษััท โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์ จำำ�กัด
2549 - ปััจจุุบััน
กรรมการ บริิษััท ซิินเนอร์์ยี่่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง จำำ�กัด
การดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอ่ื่�นๆ ในปััจจุุบััน
บริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -
กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่�น
•	 กรรมการ บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด
•	 กรรมการ และประธานกรรมการ  

บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัด
•	 กรรมการ และกรรมการผู้้�จัดการ  

บริิษััท โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์ จำำ�กัด	
•	 กรรมการ บริิษััท ซิินเนอร์์ยี่่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง จำำ�กัด 
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : 
39,687,013 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 9.15 และมีีหุ้้�นท่ี่�ถืือโดยคู่่�สมรส  
10 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.00 (ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563)
ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่างกรรมการรายอ่ื่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่อย :
- ไม่่มีี -
ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : - ไม่่มีี -

โครงสร้าง
การจัดการ
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นายอัฟซอล อับดุล ราฮิม
อายุ 43 ปี

กรรมการ 
กรรมการบริิหาร 

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 9 พฤศจิิกายน 2560
การศึกษา
•	ปริ ญญาตรีี Mechanical Engineering (Electronics) (เกีียรติินิิยม), 

University of Sussex at Brighton  
ประเทศสหราชอาณาจัักร

การอบรม/สััมมนา
- ไม่่มีี -
ประสบการณ์การทำำ�งาน
บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
พฤศจิิกายน 2560 - ปััจจุุบััน	
กรรมการ และกรรมการบริิหาร 
อ่ื่�น ๆ
2559 - ปััจจุุบััน
กรรมการอิิสระ CIMB Group Holdings Berhad ประเทศมาเลเซีีย
2558 - ปััจจุุบััน
กรรมการ CMC Telecommunication Infrastructure Corporation 
ประเทศเวีียดนาม
2558 - ปััจจุุบััน
กรรมการ Endeavor Entrepreneurs ประเทศมาเลเซีีย 
2551 - ปััจจุุบััน
กรรมการบริิหาร และประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร  
TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย
การดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอ่ื่�นๆ ในปััจจุุบััน
บริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่�น
•	 กรรมการบริิหาร และประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร  

TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการอิิสระ CIMB Group Holdings Berhad  

ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ CMC Telecommunication Infrastructure 

Corporation ประเทศเวีียดนาม
•	 กรรมการ Endeavor Entrepreneurs ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ TT dotCom Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ Global Transit 3 Limited ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ Megawisra Investments Limited  

หมู่่�เกาะบริิติิชเวอร์์จิิน
•	 กรรมการ Megawisra Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ Global Transit International Sdn Bhd  

ประเทศมาเลเซีีย 
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี (ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563)
ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่างกรรมการรายอ่ื่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่อย :
- ไม่่มีี -
ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : - ไม่่มีี -

โครงสร้าง
การจัดการ



48
Symphony Communication Public Company Limited

นายแพทริค คอร์โซ
อายุ 47 ปี

กรรมการ 
กรรมการสรรหา  
พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 9 พฤศจิิกายน 2560
การศึกษา
• 	ปริญญาตรีี European Business Administration (เกีียรติินิิยม), 

European Business School กรุุงลอนดอน  
ประเทศสหราชอาณาจัักร

การอบรม/สััมมนา
- ไม่่มีี - 
ประสบการณ์การทำำ�งาน
บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
พฤศจิิกายน 2560 - ปััจจุุบััน	
กรรมการ และกรรมการสรรหา  
พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ 
อ่ื่�น ๆ
2558 - ปััจจุุบััน
กรรมการบริิหาร TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย
2556 - ปััจจุุบััน
กรรมการ OST Capital Limited เขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง
ปััจจุุบััน
•	 กรรมการ TIME dotCom International Sdn Bhd  

ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ Megawisra Investments Limited  

หมู่่�เกาะบริิติิชเวอร์์จิิน
•	 กรรมการ Megawisra Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ Global Transit International Sdn Bhd  

ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ TIME dotCom (Cambodia) Co., Ltd.  

ประเทศกััมพููชา
•	 กรรมการ CMC Telecommunication Infrastructure 

Corporation ประเทศเวีียดนาม
2546 - 2556
กรรมการผู้้�จัดการ Providence Equity Partners  
กรุุงลอนดอน ประเทศอัังกฤษ และเขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง

การดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอ่ื่�นๆ ในปััจจุุบััน
บริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -
กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่�น
•	 กรรมการบริิหาร TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ TIME dotCom International Sdn Bhd  

ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ OST Capital Limited เขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง
•	 กรรมการ Megawisra Investments Limited  

หมู่่�เกาะบริิติิชเวอร์์จิิน
•	 กรรมการ Megawisra Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ Global Transit International Sdn Bhd  

ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ TIME dotCom (Cambodia) Co., Ltd.  

ประเทศกััมพููชา
•	 กรรมการ CMC Telecommunication Infrastructure 

Corporation ประเทศเวีียดนาม
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี (ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563)
ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่างกรรมการรายอ่ื่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่อย :
- ไม่่มีี -
ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : - ไม่่มีี -

โครงสร้าง
การจัดการ
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นาย โลท์ ชี ควั่น, อเล็กซ์
อายุ 42 ปี

กรรมการ 
กรรมการบริิหาร 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ
รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 2 กรกฎาคม 2561
การศึกษา
•	 Bachelor of Commerce (Accounting and Finance),  

Murdoch University ประเทศออสเตรเลีีย
การอบรม/สััมมนา
•	หลั กสููตร CFO’s Refresher (English) 2563  

ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย
ประสบการณ์การทำำ�งาน
บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
กรกฎาคม 2561 - ปััจจุุบััน	
กรรมการ กรรมการบริิหาร ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
และรัักษาการประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน 
เมษายน 2561 - ปััจจุุบััน	
กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
2560 - 2561	
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน 
อ่ื่�น ๆ
2554 - 2560
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเงิิน TIME dotCom Berhad  
ประเทศมาเลเซีีย

การดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอ่ื่�นๆ ในปััจจุุบััน
บริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -
กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่�น
- ไม่่มีี -
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี (ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563)
ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่างกรรมการรายอ่ื่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่อย :
- ไม่่มีี -
ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : - ไม่่มีี -

โครงสร้าง
การจัดการ
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นายพงษ์เทพ ธนกิจสุนทร
อายุ 52 ปี

รองกรรมการผู้้�จััดการ
สายงานขายและการตลาด

การศึกษา
• 	ปริญญาโท บริิหารธุุรกิิจ (การบริิหารการตลาด)  

สถาบัันบััณฑิตพัฒนบริิหารศาสตร์
•	ปริ ญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์ สาขาคอมพิิวเตอร์์  

สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
การอบรม/สััมมนา
•	สั มมนา FTTH APAC Conference ปีี 2559  

โดย FTTH Council Asia-Pacific
•	หลั กสููตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)  

รุ่่�นท่ี่� 15/2558 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลั กสููตร Executive Development Program (EDP)  

รุ่่�นท่ี่� 8/2554 มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยนโยบายเศรษกิิจการคลััง
•	หลั กสููตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่่�นท่ี่� 129/2553 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
ประสบการณ์การทำำ�งาน
บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
2548 - ปััจจุุบััน	
รองกรรมการผู้้�จัดการสายงานขายและการตลาด
2548 - พฤศจิิกายน 2560	
กรรมการ
อ่ื่�น ๆ
2549 - ปััจจุุบััน
กรรมการ บริิษััท โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์ จำำ�กัด
2549 - ปััจจุุบััน
กรรมการ บริิษััท ซิินเนอร์์ยี่่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง จำำ�กัด

การดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอ่ื่�นๆ ในปััจจุุบััน
บริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -
กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่�น
•	 กรรมการ บริิษััท โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์ จำำ�กัด
•	 กรรมการ บริิษััท ซิินเนอร์์ยี่่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง จำำ�กัด
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : 
19,355,478 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 4.46 (ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563)
ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่างกรรมการรายอ่ื่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่อย :
- ไม่่มีี -
ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : - ไม่่มีี -

รายละเอียด
เกี่ยวกับผู้บริหาร

โครงสร้าง
การจัดการ
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นายสุพรชัย โชติพุทธิกุล
อายุ 54 ปี

รองกรรมการผู้้�จััดการ
สายงานปฏิิบััติิการงานบริิการ

การศึกษา
• 	ปริญญาโท บริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์
•	ปริ ญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์  

สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
การอบรม/สััมมนา
•	หลั กสููตร Digital Economy for Management (DE4M) 3/2559 

มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ
•	หลั กสููตร Ethical Leadership Program (ELP)  

รุ่่�นท่ี่� 1/2558 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลั กสููตร Successful Formulation and Execution of Strategy 

(SFE) รุ่่�นท่ี่� 15/2555 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) 

•	หลั กสููตร Director Certification Program (DCP)  
รุ่่�นท่ี่� 162/2555 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	หลั กสููตร Director Accreditation Program (DAP)  
รุ่่�นท่ี่� 89/2554 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์การทำำ�งาน
บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
2553 - ปััจจุุบััน	
รองกรรมการผู้้�จัดการสายงานปฏิิบััติิการงานบริิการ
2553 - พฤศจิิกายน 2560	
กรรมการ
อ่ื่�น ๆ
2556 - ปััจจุุบััน
กรรมการ บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอวิิสเซส จำำ�กัด

การดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอ่ื่�นๆ ในปััจจุุบััน
บริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -
กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่�น
•	 กรรมการ บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอวิิสเซส จำำ�กัด
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : 
17,000 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.00 (ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563)
ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่างกรรมการรายอ่ื่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่อย :
- ไม่่มีี -
ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : - ไม่่มีี -

โครงสร้าง
การจัดการ
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นายเยซูดาส พารามโชตติ
อายุ 43 ปี

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ
สายงานโครงข่่าย

การศึกษา
• 	ปริญญาตรีี Applied Science, University of Malaya  

ประเทศมาเลเซีีย
การอบรม/สััมมนา
•	หลั กสููตร COPC Registered Coordinator V 5.0
•	หลั กสููตร Prince 2 Practitioner Certificate
ประสบการณ์การทำำ�งาน
บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
2561 - ปััจจุุบััน	
ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการสายงานโครงข่่าย	
อ่ื่�น ๆ
2559 - 2560
Head of Operations, Progresif Celular Sdn Bhd ประเทศบรููไน
2553 - 2559
Head of Operation, TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย
2550 - 2553
Head of Service Management Centre,  
DiGi Telecommunications ประเทศมาเลเซีีย

การดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอ่ื่�นๆ ในปััจจุุบััน
บริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -
กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่�น
- ไม่่มีี -
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี (ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563)
ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่างกรรมการรายอ่ื่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่อย :
- ไม่่มีี -
ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักทรััพย์์  
และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : - ไม่่มีี -

โครงสร้าง
การจัดการ
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โครงสร้างการจัดการ

กรรมการผู้้�จััดการ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการ และรัักษาการ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ฝ่่ายการเงิิน

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

ฝ่่าย
กฎหมาย

ฝ่่าย
ตรวจสอบภายใน

ฝ่่าย
เลขานุุการบริิษััท

คณะกรรมการบริษัท

 สายงานขายและการตลาด สายงานปฏิิบััติิการงานบริิการ

สายงานโครงข่่าย สายงานการเงิิน

สายงานทรัพยากรมนุุษย์์
และธุุรการ สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

สายงานกลยุุทธ์์
และพััฒนาธุุรกิิจ สายงานบริิการองค์์กร

สายงานรััฐกิิจสััมพัันธ์์

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 โครงสร้้างการจััดการของบริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นดัังนี้้�

เลขานุุการ
คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการสรรหา  
พิิจารณาค่่าตอบแทน
และกำำ�กับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

คณะกรรมการตรวจสอบ

โครงสร้าง
การจัดการ
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ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2563 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิรวมทั้้�งสิ้้�น 8 ท่่าน ประกอบด้้วยกรรมการท่ี่�มีี 

ส่่วนร่่วมในการบริิหาร จำำ�นวน 4 ท่่าน กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 1 ท่่าน และกรรมการอิิสระ จำำ�นวน 3 ท่่าน คิิดเป็็นสััดส่่วน  

1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้้�งคณะ ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดับ รายช่ื่�อ ตำำ�แหน่ง

1. นายวุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการบริิษััท กรรมการตรวจสอบ  
และประธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแล
กิิจการ

2. นายอัครรััตน์ ณ ระนอง กรรมการอิิสระ รองประธานกรรมการบริิษััท ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับ
ดููแลกิิจการ

3. รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์ จัันทรังษ์์ กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา
พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ

4. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการท่ี่�มีีส่วนร่่วมในการบริิหาร ประธานกรรมการบริิหาร 
ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง และกรรมการสรรหา พิิจารณา
ค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ

5. นายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร กรรมการท่ี่�มีีส่วนร่่วมในการบริิหาร กรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ กรรมการบริิหาร กรรมการ
บริิหารความเส่ี่�ยง และกรรมการผู้้�จัดการ 

6. นายอัฟซอล อัับดุุล ราฮิิม กรรมการท่ี่�มีีส่วนร่่วมในการบริิหาร และกรรมการบริิหาร

7. นายแพทริค คอร์์โซ กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่า
ตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ

8. นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ กรรมการท่ี่�มีีส่วนร่่วมในการบริิหาร กรรมการบริิหาร กรรมการ
บริิหารความเส่ี่�ยง ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และ
รัักษาการประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน

และมีีนางสาวอััจฉรา เอ่ี่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำำ�หน้าท่ี่�เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท

ทั้้�งนี้้� กรรมการบริิษััททุกท่่านเป็็นผู้้�มีีคุณสมบััติิครบถ้้วนและไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายว่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำำ�กัด และกฎหมาย 

ว่่าด้้วยหลักทรัพย์แ์ละตลาดหลักทรัพย์ ์รวมทั้้�งไม่่มีีสถานะขาดความน่่าไว้้วางใจตามประกาศสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์ 

และตลาดหลักทรัพย์์ (“สำำ�นักงาน ก.ล.ต.”) และกฎหมายอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ (ตามหนัังสืือรัับรองบริิษััทฯ สิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563)

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ คืือ นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ หรืือนายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร คนใดคนหนึ่่�ง ลงลายมืือชื่่�อ 

ร่่วมกัับนายแพทริค คอร์์โซ หรืือนายโลท์์ ชีี ควั่่�น คนใดคนหนึ่่�ง รวมเป็็นสองคน และประทัับตราสำำ�คัญของบริิษััทฯ

ขอบเขตอำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้าท่ี่�ปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และมติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยปฏิิบััติิ 

หน้าท่ี่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์สุ์ุจริิต และระมัดัระวังัรัักษาผลประโยชน์ข์องผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งในปัจัจุุบัันและในระยะยาวรวมถึึงการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตาม 

หลักเกณฑ์และข้้อบัังคัับของตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์์ฯ”) สำำ�นักงาน ก.ล.ต. และคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน

คณะกรรมการบริษัท

โครงสร้าง
การจัดการ
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ขอบเขตอำำ�นาจหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทมีีดังนี้้�

1.	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ ความระมััดระวััง ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และระมััดระวัังรัักษาผลประโยชน์ของบริิษััทฯ และ 
ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุประสงค์์ และข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ตลอดจนมติิของท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

2.	 กำำ�หนดวิิสััยทัศน์์ นโยบายและทิิศทางการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และกำำ�กับควบคุุมดููแลให้้ฝ่่ายจัดการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตาม 
นโยบายและแผนงานท่ี่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจสููงสุุดให้้แก่่กิิจการและ 
ความมั่่�งคั่่�งสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

3.	 รัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นโดยสม่ำำ��เสมอ ดำำ�เนิินงานโดยรักษาผลประโยชน์ของผู้้�ถืือหุ้้�น มีีการเปิิดเผยข้อมููลท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญต่่อ 
ผู้้�ลงทุุนอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน มีีมาตรฐานและโปร่งใส

4.	 คณะกรรมการบริิษััทต้องมีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ท่ี่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และ 
มีีความสนใจในกิิจการของบริิษััทฯ ท่ี่�ตนเป็็นกรรมการอย่่างแท้้จริิง รวมทั้้�งมีีความตั้้�งใจท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

5.	 ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและกำำ�หนดค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง

6.	 กำำ�กับดููแลให้้มีีการกำำ�หนดนโยบายและเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ท่ี่�ชััดเจนและวััดผลได้้ 
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน โดยพิจิารณาถึึงความเป็็นไปได้้และความสมเหตุสมผล ทั้้�งนี้้� ควรมีีการทบทวนนโยบายและ 
การปฏิิบััติิตามนโยบายดังกล่่าวอย่่างเป็็นประจำำ�

7.	 ส่่งเสริิมให้้มีีการจััดทำำ�จริิยธรรมธุุรกิิจเป็็นลายลักษณ์์อัักษรเพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนเข้้าใจถึึงมาตรฐาน 
ด้้านจริิยธรรมท่ี่�บริิษััทฯ ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมดัังกล่่าวอย่่างจริิงจััง

8.	 พิิจารณาเรื่่�องความขััดแย้้งทางผลประโยชน์อย่่างรอบคอบ พิิจารณาการทำำ�รายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ โดยมีี 
แนวทางท่ี่�ชััดเจนและเป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์ของบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวมเป็็นสำำ�คัญ สำำ�หรับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจะไม่่มีีส่วนร่่วม 
ในการตััดสิินใจ พร้้อมทั้้�งกำำ�กับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการและการเปิิดเผยข้อมููลของ 
รายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน มีีมาตรฐาน และโปร่งใส 

9.	 กำำ�หนดนโยบายด้านการบริหิารความเสี่่�ยง (Risk Management Policy) ให้้ครอบคลุมุทั้้�งองค์์กร โดยให้้ฝ่่ายจัดัการเป็น็ผู้้�ปฏิิบััติิ 
ตามนโยบายและรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััททราบเป็็นประจำำ� จััดให้้มีีการทบทวนระบบหรืือประเมิินประสิิทธิภาพของ 
การจััดการความเสี่่�ยงอย่า่งสม่ำำ��เสมอ และในทุกุ ๆ  ระยะเวลาท่ี่�พบว่่าระดัับความเส่ี่�ยงมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากทิศิทางท่ี่�กำำ�หนด  
ตลอดจนให้้ความสำำ�คัญกัับสััญญาณเตืือนภััยล่วงหน้าและรายการผิิดปกติิต่่าง ๆ 

10.	 พิิจารณาตััดสิินใจในเรื่่�องท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญ เช่่น นโยบายและแผนธุุรกิิจ โครงการลงทุุนขนาดใหญ่ อำำ�นาจการบริิหาร การได้้มาหรืือ 
จำำ�หน่ายไปซ่ึ่�งทรัพย์์สิิน และรายการอื่่�นใดท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

11.	 กำำ�หนดอำำ�นาจและระดับัการอนุมัุัติิในการทำำ�ธุรกรรมและการดำำ�เนินิการต่า่ง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานของบริษัิัทฯ ให้้คณะหรืือบุุคคล 
ตามตามความเหมาะสมและให้้เป็็นไปตามข้้อกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยจัดทำำ�เป็็นคู่่�มืืออำำ�นาจดำำ�เนิินการ และให้้มีีการทบทวน 
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

12.	 จััดให้้มีีระบบบััญชีี การรายงานทางการเงิินและการสอบบััญชีีท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ รวมทั้้�งดููแลจััดให้้มีีกระบวนการในการประเมิิน 
ความเหมาะสมของการควบคุุมภายใน ตลอดจนจััดให้้มีีบุุคคลหรืือหน่วยงานท่ี่�เป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ 
ในการตรวจสอบระบบการควบคุุมดัังกล่่าว และมีีการทบทวนระบบต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ

13.	 พิิจารณาคัดัเลืือกผู้้�สอบบััญชีี และพิิจารณากำำ�หนดค่า่ตอบแทนผู้้�สอบบััญชีีประจำำ�ปีีเพื่่�อนำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นผู้้�อนุุมััติิ 

14.	 รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินโดยแสดงควบคู่่�กับรายงานของผู้้�สอบบััญชีีไว้้ใน 
รายงานประจำำ�ปีี ซ่ึ่�งควรครอบคลุุมถึึงเรื่่�องสำำ�คัญ ๆ ตามนโยบายข้อพึึงปฏิิบััติิท่ี่�ดีีสำำ�หรับกรรมการบริิษััทจดทะเบีียนของตลาด 
หลักทรัพย์์ฯ

15.	 พิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุดุย่่อยหรืือบุุคคลใดเพื่่�อทำำ�หน้าท่ี่�ช่่วยดูแล ติิดตาม และควบคุมุการบริิหารงานของบริษัิัทฯ ในเรื่่�อง 
ท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญภายใต้้การควบคุุมของคณะกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไปตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของบริิษััทฯ รวมทั้้�งประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยหรืือบุุคคลดัังกล่่าว หรืือมอบอำำ�นาจเพื่่�อให้้คณะกรรมการชุุดย่่อยหรืือบุุคคลดัังกล่่าว 
มีีอำำ�นาจตามท่ี่�คณะกรรมการเห็น็สมควรและภายในระยะเวลาท่ี่�คณะกรรมการเห็น็สมควร ซึ่่�งคณะกรรมการอาจยกเลิกิ เพิิกถอน 
เปลี่�ยนแปลง หรืือแก้้ไขอำำ�นาจนั้้�น ๆ ได้้

โครงสร้าง
การจัดการ



56
Symphony Communication Public Company Limited

ทั้้�งนี้้� การมอบอำำ�นาจแก่่คณะกรรมการชุุดย่่อยหรืือบุุคคลใดดัังกล่่าวข้้างต้้นจะไม่่รวมถึึงการมอบอำำ�นาจท่ี่�ทำำ�ให้้คณะกรรมการ 
ชุุดย่่อยหรืือบุุคคลดัังกล่่าว หรืือผู้้�รับมอบอำำ�นาจจากคณะกรรมการชุุดย่่อยหรืือบุุคคลดัังกล่่าวสามารถอนุุมััติิรายการท่ี่�ตนหรืือ 
บุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง มีีส่วนได้้เสีีย หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ในลัักษณะอื่่�นใดท่ี่�จะทำำ�ขึ้�นกัับบริิษััทหรืือ 
บริิษััทย่อ่ย รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้ต้้องขอความเห็น็ชอบจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในการทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน และการได้ม้าหรืือจำำ�หน่า่ย 
ไปซ่ึ่�งสิินทรัพย์์ท่ี่�สำำ�คัญของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์์ฯ คณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน และ/หรืือ 
สำำ�นักงาน ก.ล.ต. ในกรณีีท่ี่�การดำำ�เนิินการเรื่่�องใดท่ี่�กรรมการท่่านใดหรืือบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ตามประกาศสำำ�นักงาน  
ก.ล.ต. คณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน และ/หรืือ ตลาดหลักทรัพย์์ฯ) มีีส่วนได้้เสีียหรืือมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ กรรมการ 
และบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งนั้้�นไม่่มีีสิทธิออกเสีียงหรืืออำำ�นาจอนุุมััติิการดำำ�เนิินการในเรื่่�องดัังกล่่าว 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการได้้พิิจารณามอบอำำ�นาจให้้แก่่คณะกรรมการชุุดย่่อยหรืือบุุคคลใดดัังกล่่าวข้้างต้้นในการทำำ�ธุรกรรม 
ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานและการลงทุุนตามปกติิธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยได้้มีีการกำำ�หนดขอบเขตและวงเงิินในแต่่ละระดัับ 
อย่่างชััดเจน ทั้้�งนี้้� ไม่่มีีการมอบอำำ�นาจในลัักษณะไม่่จำำ�กัดวงเงิินแต่่อย่่างใด 

ในกรณีีท่ี่�คณะกรรมการมีีการมอบหมายให้้ผู้้�จัดการหรืือบุุคคลอื่่�นปฏิิบััติิการแทนคณะกรรมการในเรื่่�องใด การมอบหมายดังักล่่าว 
ต้้องจััดทำำ�เป็็นลายลักษณ์์อัักษร หรืือบัันทึึกเป็็นมติิคณะกรรมการในรายงานการประชุุมคณะกรรมการอย่่างชััดเจน และมีีการ 
ระบุุขอบเขตอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของผู้้�รับมอบอำำ�นาจไว้้อย่่างชััดเจน

16.	 คณะกรรมการต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้วยตนเอง

เรื่่�องสำำ�คััญที่่�สงวนไว้้เป็็นเป็็นอำำ�นาจอนุุมััติิของคณะกรรมการบริิษััท 

คณะกรรมการบริิษััทสงวนสิิทธิเรื่่�องท่ี่�มีีความสำำ�คัญไว้้เป็็นอำำ�นาจอนุุมััติิของคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อรัักษาประโยชน์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ  

และผู้้�ถืือหุ้้�น อาทิิ

•	 กลยุุทธ์์ แผนธุุรกิิจ และงบประมาณประจำำ�ปีี

•	 ค่่าใช้้จ่่ายฝ่่ายทุน และค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกิินกว่่าวงเงิินท่ี่�คณะกรรมการบริิหารหรืือผู้้�บริิหารได้้รัับมอบหมายให้้อนุุมััติิได้้ 

•	 การลงทุุนในธุุรกิิจใหม่ และการขายเงิินลงทุุน 

•	 โครงสร้้างองค์์กร และการแต่่งตั้้�งกรรมการผู้้�จัดการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	 นโยบายท่ี่�สำำ�คัญ 

•	 แผนสืืบทอดตำำ�แหน่งกรรมการผู้้�จัดการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	 ค่่าตอบแทนกรรมการผู้้�จัดการ

•	 การตกลงเข้้าทำำ�สัญญาท่ี่�สำำ�คัญ 

•	 การฟ้้องร้้อง และดำำ�เนิินคดีีท่ี่�สำำ�คัญ 

•	 นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล และการจ่่าย/ไม่่จ่่ายเงิินปัันผล

อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของประธานกรรมการบริิษััท

1.	 รัับผิิดชอบในฐานะผู้้�นำำ�ของคณะกรรมการในการกำำ�กับ ติิดตาม ดููแลการบริหิารงานของคณะกรรมการบริษัิัท และคณะกรรมการ 
ย่่อยอื่่�นๆ ให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ตามแผนงานท่ี่�กำำ�หนดไว้้

2.	 เป็็นประธานการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ และกำำ�หนดระเบีียบวาระการประชุุม พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิิน 
การประชุุม

3.	 บริิหารจััดการท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทให้้ดำำ�เนิินการประชุุมอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

4.	 ควบคุมุการดำำ�เนินิงานคณะกรรมการบริษัิัทอย่า่งเต็ม็ท่ี่�และเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการสร้า้งสรรค์พั์ัฒนาการกำำ�หนดกลยุทุธ์์ของบริษัิัทฯ  
และวััตถุประสงค์์

5.	 กำำ�กับดููแลกระบวนการการตััดสิินใจของคณะกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไปอย่่างถููกต้้องบนพ้ื้�นฐานของเหตุผล และการพิิจารณา 
ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างถ่ี่�ถ้้วน และเพีียงพอ

6.	 ส่่งเสริิมจริิยธรรม ความซื่่�อสััตย์์และการกำำ�กับดููแลกิิจการทั่่�วทั้้�งบริิษััทฯ ให้้มีีมาตรฐานสููงสุุด

7.	 สร้้างความมั่่�นใจว่่าระเบีียบวาระการประชุมุของคณะกรรมการเป็น็ประเด็็นปััญหาท่ี่�สำำ�คัญในการกำำ�หนดทิศิทางของบริษัิัทฯ และ 
เป็็นเรื่่�องท่ี่�คณะกรรมการบริิษััททั้้�งหมดต้้องตระหนักถึึง
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8.	 สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับคณะกรรมการบริิษััทว่าได้้รัับข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและตรงเวลาในเรื่่�องของผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ปััญหา  
อุุปสรรค คู่่�แข่่งขััน และโอกาสในการกำำ�หนดทิิศทางของบริิษััทฯ และเรื่่�องท่ี่�ต้้องพิิจารณาตััดสิินใจ

9.	 สร้้างความมั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิตามความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทนั้้�นสอดคล้้องกัับคู่่�มืืออำำ�นาจดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ 

10.	 ปรึึกษาหารืือกัับกรรมการผู้้�จัดการ เลขานุุการบริิษััท และคณะกรรมการ ตามความเหมาะสมในเรื่่�องของนโยบายของคณะกรรมการ 
และระเบีียบปฏิิบััติิอื่่�น ๆ

11.	 จััดประชุุมอย่่างไม่่เป็็นทางการกัับคณะกรรมการบริิหาร รวมถึึงการประชุุมของกรรมการท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหาร ตามความจำำ�เป็็น 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีเวลาเพีียงพอท่ี่�จะพิิจารณาประเด็็นปััญหาท่ี่�ซัับซ้้อน ประเด็็นถกเถีียง หรืือ ประเด็็นท่ี่�มีีความละเอีียดอ่่อน

12.	 สื่่�อสารต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น กรรมการผู้้�จัดการ ผู้้�บริิหาร อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และสร้้างความมั่่�นใจว่่าคณะกรรมการบริิษััท มีีความเข้้าใจ 
ต่่อมุุมมองการลงทุุนของผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือนัักลงทุุนอย่่างถููกต้้อง 

13.	 ให้้คำำ�แนะนำำ�และเตรีียมการปฐมนิิเทศแก่่กรรมการท่ี่�เข้้าใหม่อย่่างเหมาะสม และอำำ�นวยความสะดวกโดยเลขานุุการบริิษััท

14.	 ให้้คำำ�แนะนำำ� และพััฒนากรรมการอิิสระ และกรรมการทั้้�งหมด โดยความช่่วยเหลืือจากเลขานุุการบริิษััท

การแบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการ

คณะกรรมการบริษัิัทมีีการแบ่ง่แยกบทบาท หน้าท่ี่� และความรับัผิิดชอบจากฝ่่ายจัดัการอย่า่งชััดเจน เพื่่�อให้้เกิิดการถ่่วงดุุลและสอบทาน 

การบริหิารงาน โดยคณะกรรมการจะเป็น็ผู้้�พิจารณาและให้้ความเห็น็ชอบนโนบายในภาพรวม เช่่น วิิสััยทัศน์์ พัันธกิจ กลยุทุธ์์ นโยบาย 

การดำำ�เนิินงาน ตลอดจนการจััดสรรทรัพยากรสำำ�คัญ นโยบายกำำ�กับดููแลกิิจการ นโยบายต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น และวััตถุประสงค์์ 

ทางการเงิินโดยรวม เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์และเป้้าหมาย รวมถึึงการติิดตาม ประเมิินผล และดููแลการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน  

ในขณะท่ี่�ฝ่่ายจัดการมีีหน้าท่ี่�ในการบริิหารบริิษััทฯ ตามนโยบายท่ี่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการ

การแยกตํําแหน่่งประธานกรรมการบริิษััทและกรรมการผู้้�จััดการ

บทบาทหน้าท่ี่�ของประธานกรรมการบริิษััทและกรรมการผู้้�จัดการได้้ถููกแบ่่งแยกไว้้อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการถ่่วงดุุลอํํานาจ 

และหน้าท่ี่�ในระดัับบนของบริิษััทฯ นายวุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ ประธานกรรมการบริษัิัท มีีหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบเป็็นผู้้�นํําของคณะกรรมการบริษัิัท 

และทํําให้้มั่่�นใจว่่าคณะกรรมการบริิษััทได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิผลเพื่่�อให้้สามารถบรรลุุภาระหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ 

ของคณะกรรมการบริิษััท ขณะท่ี่� นายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร กรรมการผู้้�จัดการ มีีหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบในการบริิหารงานประจํําวััน 

และการดํําเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ตามกลยุุทธ์์และวััตถุประสงค์์ระยะยาวซ่ึ่�งอนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท
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คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และได้้มีีมติิให้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยขึ้�นเพื่่�อช่่วยปฏิิบััติิงาน 

ในการติิดตามและกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปอย่า่งทั่่�วถึึงในทุุกมิิติิและสอดคล้้องตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีประกอบด้้วย

1. 	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ โดยแต่่งตั้้�งจากกรรมการซ่ึ่�งมีีคุณสมบััติิตามท่ี่�กฎหมายหลักทรัพย์์

และตลาดหลักทรัพย์์กำำ�หนด 

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2563 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งหมด 3 ท่่าน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้� 

ลำำ�ดับ รายช่ื่�อ ตำำ�แหน่ง ตำำ�แหน่งในคณะกรรมการบริิษััท

1. นายอัครรััตน์ ณ ระนอง(1) ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิิสระ และรองประธานกรรมการ

2. นายวุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการ

3. รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์ จัันทรังษ์์ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิิสระ

หมายเหตุ:	 (1) 	 นายอัครรััตน์ ณ ระนอง เป็็นกรรมการตรวจสอบท่ี่�มีีความรู้้�ทางด้้านบััญชีีและการเงิิน และมีีประสบการณ์์เพีียงพอ สามารถทำำ�หน้าท่ี่�ในการสอบทาน 
		  ความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินได้้

และมีีนางสาวอััจฉรา เอ่ี่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำำ�หน้าท่ี่�เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ

	 หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานรายงานทางการเงิินเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีความถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้ รวมถึึงการเปิิดเผยข้อมููลอย่่างเพีียงพอโดยการ 
ประสานงานกับัผู้้�สอบบััญชีีภายนอกและผู้้�บริิหารท่ี่�รัับผิิดชอบในการจััดทำำ�รายงานทางการเงินิทั้้�งรายไตรมาสและประจำำ�ปีี 
และเปิิดเผยข้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของบริิษััทฯ อย่่างเพีียงพอก่่อนเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท

2.	 สอบทานระบบการควบคุุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ของบริิษััทฯ 
ให้้มีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิผล รวมทั้้�งพิิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจน 
ให้้ความเห็็นชอบในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้างหััวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรืือหน่วยงานอื่่�นใด 
ท่ี่�รัับผิิดชอบเก่ี่�ยวกัับการตรวจสอบภายใน ทั้้�งนี้้� อาจเสนอแนะให้้ผู้้�สอบบััญชีีสอบทานหรืือตรวจสอบรายการใด 
ท่ี่�เห็็นว่่าจำำ�เป็็นและเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญในระหว่างการตรวจสอบบััญชีีของบริิษััทฯ ก็็ได้้ พร้้อมทั้้�งนำำ�ข้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับ 
การปรับปรุงแก้้ไขระบบการควบคุุมภายในท่ี่�สำำ�คัญและจำำ�เป็็นเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท โดยสอบทานร่่วมกัับ 
ผู้้�สอบบััญชีีภายนอก และผู้้�จัดการฝ่่ายตรวจสอบระบบงานภายในหรืือบริิษััทท่ี่�ปรึึกษาตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ หรืือข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรัพย์์ฯ รวมทั้้�ง 
นโยบาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และกฎหมายอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ

4.	 พิิจารณา คััดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�ง หรืือเลิิกจ้้างบุุคคลซ่ึ่�งมีีความเป็็นอิิสระ เพื่่�อทำำ�หน้าท่ี่�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ รวมถึึงพิิจารณา 
เสนอค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ โดยพิจารณาความเหมาะสมและประสิิทธิภาพการทำำ�งานของผู้้�สอบบััญชีี 
และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ และนำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�ออนุุมััติิ

5.	 ประสานงานกัับผู้้�สอบบััญชีีเก่ี่�ยวกัับวััตถุประสงค์์ในการดำำ�เนิินการตรวจสอบ ขอบเขต แนวทาง แผนงาน และปััญหาท่ี่�พบ 
ระหว่างการตรวจสอบ และประเด็็นท่ี่�ผู้้�สอบบััญชีีเห็็นว่่าเป็็นสาระสำำ�คัญ รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีี 
ฝ่่ายจัดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อขอความเห็็นจากผู้้�สอบบััญชีีในเรื่่�องต่่าง ๆ

คณะกรรมการชุดย่อย

โครงสร้าง
การจัดการ



59
ANNUAL REPORT 2020

6.	 พิิจารณาการเปิิดเผยข้อมููลของบริิษััทฯ ในกรณีีท่ี่�เกิิดรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน หรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ 
ให้้มีีความถููกต้้องและครบถ้้วน และให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์์ฯ รวมทั้้�งเปิิดเผยข้อมููล 
ในการเข้้าทำำ�รายการดัังกล่่าวอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุด 
ต่่อบริิษััทฯ

7.	 สอบทานให้้บริิษััทฯ มีีระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพ

8.	 รายงานผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้้คณะกรรมการบริิษััททราบอย่่างน้้อยปีีละ 4 ครั้้�ง

9.	 ในการปฏิิบััติิงานตามขอบเขตหน้าท่ี่� ให้้คณะกรรมการตรวจสอบมีีอำำ�นาจเชิิญให้้ฝ่่ายจัดการผู้้�บริิหารหรืือพนัักงาน 
ของบริิษััทฯ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมาให้้ความเห็็น เข้้าร่่วมประชุุมหรืือส่่งเอกสารท่ี่�เห็็นว่่าเก่ี่�ยวข้้องหรืือจำำ�เป็็น

10.	 ให้้มีีอำำ�นาจว่่าจ้้างท่ี่�ปรึึกษาหรืือบุุคคลภายนอกตามระเบีียบของบริิษััทฯ มาให้้ความเห็็นหรืือให้้คำำ�ปรึึกษาในกรณีีจำำ�เป็็น

11.	 จััดทำำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งรายงานดัังกล่่าวต้้องลงนาม 
โดยประธานกรรมการตรวจสอบ และต้้องประกอบด้้วยข้อมููลอย่่างน้้อยดังต่่อไปนี้้�

•	 ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือได้้ของรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ

•	 ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ

•	 ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่าด้้วยหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์์ 
แห่่งประเทศไทย หรืือกฎหมายอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ

•	 ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี

•	 ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

•	 จำำ�นวนการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการตรวจสอบแต่่ละราย

•	 ความเห็็นหรืือข้้อสัังเกตโดยรวมท่ี่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามกฎบััตร

•	 รายการอื่่�นท่ี่�เห็็นว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบภายใต้้ขอบเขตหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริิษััท

12.	 คณะกรรมการตรวจสอบต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติิงานโดยการประเมิินตนเอง และรายงานผลการประเมิินพร้้อมทั้้�งปััญหา 
อุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานท่ี่�อาจเป็็นเหตุให้้การปฏิิบััติิงานไม่่บรรลุุวััตถุประสงค์์ในการจััดตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ 
ให้้คณะกรรมการบริิษััททราบทุุกปีี

13.	 กรรมการตรวจสอบอาจขอให้้บริิษััทฯ ว่่าจ้้างท่ี่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการศึึกษาให้้ความเห็็นในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับภาระหน้าท่ี่� 
ตามความจำำ�เป็็นก็็ได้้

14.	 ปฏิิบััติิงานอื่่�นตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายภายในขอบเขตหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  
ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ดัังกล่่าวข้้างต้้น คณะกรรมการตรวจสอบมีีความรัับผิิดชอบต่่อคณะกรรมการบริิษััทโดยตรง 
และคณะกรรมการของบริิษััทยัังคงมีีความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ต่่อบุุคคลภายนอก

 2.	 คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ เพื่่�อทำำ�หน้าท่ี่� 1) สรรหากรรมการบริิษััท 

กรรมการชุุดย่่อย กรรมการผู้้�จัดการ และผู้้�บริิหารระดัับสููง ให้้เป็็นไปด้วยความโปร่งใส 2) พิิจารณาค่่าตอบแทนแก่่กรรมการบริิษััท 

กรรมการชุดุย่อ่ย กรรมการผู้้�จัดัการ และผู้้�บริิหารระดับัสููง ให้้เป็็นไปด้ว้ยความโปร่ง่ใสและเป็น็ธรรม รวมทั้้�ง 3) กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงาน 

ของกรรมการและฝ่่ายจัดการให้้เป็็นไปตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
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ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2563 คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการประกอบด้้วยกรรมการบริิษััท

ทั้้�งหมด 6 ท่่าน โดยเป็็นกรรมการอิิสระ 3 ท่่าน กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่่าน และกรรมการท่ี่�มีีส่วนร่่วมในการบริิหาร 2 ท่่าน 

ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดับ รายช่ื่�อ ตำำ�แหน่ง ตำำ�แหน่งในคณะกรรมการบริิษััท

1. นายวุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ ประธานกรรมการสรรหา 
พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับ
ดููแลกิิจการ

กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการ

2. นายอัครรััตน์ ณ ระนอง กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่า
ตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ

กรรมการอิิสระ และรองประธาน
กรรมการ 

3. รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์ จัันทรังษ์์ กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่า
ตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ

กรรมการอิิสระ

4. นายแพทริค คอร์์โซ กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่า
ตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ

กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

5. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่า
ตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ

กรรมการ

6. นายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่า
ตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ 

กรรมการ

และมีีนายธีีรรััตน์ ปััณฑรสูตูร กรรมการผู้้�จัดัการ ทำำ�หน้า้ท่ี่�เลขานุกุารคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่า่ตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ

	 หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอลแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

	 1.	 ด้้านการสรรหา

1.1	กำ ำ�หนดวิิธีีการสรรหาบุุคคลเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการให้้เหมาะสมกัับลัักษณะเฉพาะและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 ขององค์์กร โดยการกำำ�หนดคุุณสมบััติิ และความรู้้�ความชำำ�นาญแต่่ละด้้านกรรมการแต่่ละท่่านควรจะมีี 

1.2	 สรรหากรรมการเมื่่�อถึึงวาระท่ี่�จะต้้องเสนอชื่่�อกรรมการให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััทพิจารณา โดยการสรรหา 
	 อาจพิจิารณาจากกรรมการเดิมิให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ต่่อ หรืือเปิดิรัับการเสนอชื่่�อจากผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือการใช้้บริิษััทภายนอก 
	 ให้้ช่่วยสรรหาหรืือพิิจารณาบุุคคลจากทำำ�เนีียบกรรมการอาชีีพ หรืือการให้้กรรมการแต่่ละคนเสนอชื่่�อบุุคคล 
	 ท่ี่�เหมาะสม เป็็นต้้น

1.3	พิ จารณารายชื่่�อบุุคคลท่ี่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อมาและคััดเลืือกบุุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิสอดคล้้องกัับเกณฑ์ คุุณสมบััติิ 
	 ท่ี่�กำำ�หนดไว้้

1.4	ต รวจสอบให้้รอบคอบว่า่บุุคคลท่ี่�จะถูกูเสนอชื่่�อนั้้�นมีีคุณสมบัติัิตามกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดของ หน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

1.5	ดำ ำ�เนิินการทาบทามบุุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิสอดคล้้องกัับเกณฑ์คุุณสมบััติิท่ี่�กำำ�หนดไว้้เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า บุุคคลดัังกล่่าว 
	มีี ความยิินดีีท่ี่�จะมารัับตำำ�แหน่งกรรมการของบริิษััทฯ หากได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากผู้้�ถืือหุ้้�น

1.6	 เสนอชื่่�อให้้คณะกรรมการเพื่่�อพิิจารณาและบรรจุุชื่่�อในหนังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณา 
	 แต่่งตั้้�ง

1.7	พิ จารณากลั่่�นกรองการแต่ง่ตั้้�งผู้้�บริิหารระดับัสููงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่รองกรรมการผู้้�จัดัการข้ึ้�นไปเพื่่�อนำำ�เสนอคณะกรรมการ 
	 บริิษััทให้้ความเห็็นชอบ

1.8	กำ ำ�กับดููแลให้้มีีการจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) ของกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการรวมถึึง 
	ตำ ำ�แหน่งท่ี่�มีีผลกระทบสููงต่่อความอยู่่�รอดของบริิษััทฯ
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	 2.	 ด้้านการพิิจารณาค่่าตอบแทน

2.1	พิ จารณาโครงสร้้างรููปแบบและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่าตอบแทนของกรรมการและพนัักงานของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ 
	มีี ความเหมาะสม โดยทบทวนความเหมาะสมของเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน พิิจารณาข้้อมููลการจ่่ายค่าตอบแทน 
	 ของบริิษััทอื่่�นท่ี่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัับบริิษััทฯ และกำำ�หนดหลักเกณฑ์ให้้เหมาะสมเพื่่�อให้้เกิิดผลงาน 
	ต ามท่ี่�คาดหวังให้้มีีความเป็็นธรรม และเป็็นการตอบแทนบุุคคลท่ี่�ช่่วยให้้งานของบริิษััทฯ ประสบผลสำำ�เร็็จ

2.2	ท บทวนรููปแบบการจ่่ายค่าตอบแทนทุุกประเภท เช่่น ค่่าตอบแทนประจำำ� ค่่าตอบแทนตามผลการดำำ�เนิินงาน 
	 ของบริษัิัทฯ และค่่าเบี้้�ยประชุุม โดยพิจารณาจำำ�นวนเงินิและสััดส่่วนการจ่่ายเงิินค่่าตอบแทนของแต่ล่ะรููปแบบให้้มีี 
	 ความเหมาะสม ทั้้�งนี้้� โดยคำำ�นึึงถึึงแนวปฏิิบััติิท่ี่�อุุตสาหกรรมเดีียวกัันใช้้อยู่่� ผลประกอบการและขนาดของธุุรกิิจ 
	 ของบริิษัทัฯ และความรัับผิิดชอบ ความรู้้� ความสามารถและประสบการณ์์ของกรรมการและผู้้�จัดัการท่ี่�บริิษัทัต้องการ 

2.3	พิ จารณาให้้การจ่่ายค่าตอบแทนไม่่ขััดต่่อกฎหมายกำำ�หนดหรืือข้้อแนะนำำ�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

2.4	พิ จารณาเกณฑ์การประเมิินผลงานของกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
	 บริิษััท รวมถึึงรัับทราบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่รองกรรมการผู้้�จัดการข้ึ้�นไป

2.5	กำ ำ�หนดค่า่ตอบแทนประจำำ�ปีีของกรรมการและกรรมการผู้้�จัดัการตามหลักัเกณฑ์ก์ารจ่่ายได้้พิิจารณาไว้้ และนำำ�เสนอ 
	ต่ อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�จัดการส่่วนค่่าตอบแทนของกรรมการ ให้้คณะกรรมการ 
	 บริิษััทนำำ�เสนอให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอนุุมััติิ

2.6	พิ จารณาความเหมาะสมและให้้ความเห็็นชอบในกรณีีท่ี่�มีีการเสนอขายหลัักทรัพย์์ใหม่ (หรืือใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิ 
	 ท่ี่�จะซ้ื้�อหุ้้�น) ให้้กรรมการและพนัักงาน และควรพิิจารณาให้้เงื่่�อนไขต่่าง ๆ  ช่่วยสร้้างแรงจููงใจให้้กรรมการและพนัักงาน 
	ป ฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น ในระยะยาวและสามารถรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีคุุณภาพ 
	 ได้้อย่่างแท้้จริิง ทั้้�งนี้้� ต้้องไม่่กำำ�หนดให้้สููงเกิินไป และเป็็นธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วย

2.7	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการอาจขอให้้บริิษััทฯ ว่่าจ้้างท่ี่�ปรึึกษาศึึกษาให้้ความเห็็น 
	 ในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับภาระหน้าท่ี่�ตามความจำำ�เป็็นก็็ได้้

2.8	ดำ ำ�เนิินการอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

	 3.	 ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

3.1	ศึึ กษาและจััดทำำ�ร่างนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการภายใต้้กรอบของกฎหมายหลัักเกณฑ์์ ระเบีียบและข้้อบัังคัับ 
	 ท่ี่�เป็็นปััจจุุบัันขององค์์กรท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่� กำำ�กับดููแล เช่่น ตลาดหลักทรัพย์์ฯ สำำ�นักงาน ก.ล.ต. และหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
	ต ลอดจนแนวทางในการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามมาตรฐานสากล

3.2	นำ ำ�เสนอร่่างนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิและนำำ�ออกใช้้เป็็นแนวทาง 
	 ในการปฏิิบััติิท่ี่�ดีีของกรรมการและฝ่่ายบริิหาร โดยจัดทำำ�นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการเป็็นลายลักษณ์์อัักษร

3.3	กำ ำ�หนดนโยบายและกำำ�กับดููแลให้้มีีการจััดทำำ�แผนและกลยุทุธ์์และติิดตามผลในการบริิหารความเส่ี่�ยงและการควบคุุม 
	 ภายในให้้สอดคล้้องเหมาะสมกัับกฎหมายและสถานการณ์์อย่่างสมดุุลเหมาะสม

3.4	กำ ำ�กับ ดููแล และให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่กรรมการบริิษััทและฝ่่ายบริิหารในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบตามกรอบ 
	 และหลักเกณฑ์ของนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ เพื่่�อให้้การทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�กับดููแลของกรรมการบริิษััท และการบริิหาร 
	จั ดการงานของฝ่่ายบริิหารเป็็นไปด้วยดีี มีีผลในทางปฏิิบััติิและมีีความต่่อเนื่่�องอย่่างเหมาะสม เป็็นไปตามความคาดหวัง 
	 ของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

3.5	พิ จารณา ทบทวน และปรับปรุงนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการอย่่างสม่ำำ��เสมอ อย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�ง (1) ครั้้�ง เพื่่�อให้้ 
	 นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ทัันสมััยและสอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล ตลอดจน 
	 กฎหมาย หลักเกณฑ์ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ และข้้อเสนอแนะขององค์์กรภายในท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ในการกำำ�กับดููแล 
	กิ จการ

3.6	 ติิดตาม และประเมินิผลการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของกรรมการบริษัิัทและฝ่่ายบริิหารตามแนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ดีีท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
	 ในนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการเป็็นประจำำ�
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3.7	 เสนอแนะแนวทางในการปฏิิบััติิท่ี่�ดีีเก่ี่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกรรมการผู้้�บริิหาร 
	 พนัักงานและลููกจ้้างของบริิษััทฯ

3.8	 แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อทำำ�หน้าท่ี่�สนัับสนุุนงานการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีได้้ตามความจำำ�เป็็นและเหมาะสม

3.9	ศึึ กษาและวางนโยบายตลอดจนแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินงานด้้านการดููแลสัังคมชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม (Corporate  
	 Social Responsibility : CSR ) ของบริิษััทฯ

3.10	 กรรมการอาจขอให้้บริิษััทฯ ว่่าจ้้างท่ี่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการศึึกษาให้้ความเห็็นในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับภาระหน้าท่ี่� 
	ต ามความจำำ�เป็็นก็็ได้้

3.11	ดำ ำ�เนิินการอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

3.	 คณะกรรมการบริิหาร 

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารเพื่่�อช่่วยในการให้้คำำ�แนะนำำ�และคำำ�ปรึึกษาแก่่ฝ่่ายจัดการในการดำำ�เนิินงาน 

เป็็นไปตามนโยบายท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนด และดำำ�เนิินการอื่่�น ๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย 

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2563 คณะกรรมการบริิหารประกอบด้้วยกรรมการบริิษััททั้้�งหมด 4 ท่่าน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดับ รายช่ื่�อ ตำำ�แหน่ง ตำำ�แหน่งในคณะกรรมการ
บริิษััท

1. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ ประธานกรรมการบริิหาร กรรมการ

2. นายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร กรรมการบริิหาร กรรมการ

3. นายอัฟซอล อัับดุุล ราฮิิม กรรมการบริิหาร กรรมการ

4. นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ กรรมการบริิหาร กรรมการ

และมีีนางสาวอััจฉรา เอ่ี่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำำ�หน้าท่ี่�เลขานุุการคณะกรรมการบริิหาร

	 หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหาร

1.	 ควบคุุมการบริิหารงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามนโยบายท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดไว้้และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 

	ต่ อคณะกรรมการบริิษััท ทั้้�งนี้้� ในการดำำ�เนิินการประชุุมของคณะกรรมการบริิหารต้้องมีีคณะกรรมการเข้้าร่่วมประชุุม 

	 ไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการบริิหารทั้้�งหมด ส่่วนการลงมติิของคณะกรรมการบริิหารต้้องได้้รัับคะแนนเสีียง 

	ข้ างมากจากกรรมการท่ี่�เข้้าร่่วมประชุุม

2.	พิ จารณากำำ�หนดนโยบาย ทิิศทาง กลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงโครงสร้้างการบริิหารงานเพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการ 

	ต ามนโยบายและเป้้าหมายของคณะกรรมการบริิษััท และนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาอนุุมััติิ

3.	พิ จารณาการกำำ�หนดอำำ�นาจและระดัับการอนุุมััติิของแต่่ละบุุคคลให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม และจััดให้้มีีการแบ่่งแยกหน้าท่ี่� 

	 ท่ี่�อาจเอ้ื้�อต่่อการทุุจริิตในหน้าท่ี่�ออกจากกันั รวมถึึงการกำำ�หนดขั้้�นตอน และวิธิีีการทำำ�ธุรกรรมกับัผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ่กรรมการ  

	ผู้้� บริิหาร หรืือผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบุุคคลดังักล่่าวอย่า่งเหมาะสมเพื่่�อป้้องกัันการถ่า่ยเทผลประโยชน์ ์และนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการ 

	 บริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิหลักการ รวมถึึงควบคุุมให้้มีีการถืือปฏิิบััติิตามหลักการและข้้อกำำ�หนดท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิแล้้ว 

4.	พิ จารณางบประมาณประจำำ�ปีีและขั้้�นตอนในการใช้้จ่่ายงบประมาณเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิต่่อไป 

	 และควบคุุมดููแลการใช้้จ่่ายตามงบประมาณท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทแล้้ว

5.	พิ จารณาอนุุมััติิการลงทุุน และกำำ�หนดงบประมาณในการลงทุุน ตามอำำ�นาจท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืืออำำ�นาจดำำ�เนิินการ

6.	พิ จารณาการทำำ�สัญญาต่่าง ๆ ท่ี่�มีีผลผููกพัันบริิษััทฯ ตามอำำ�นาจท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืืออำำ�นาจดำำ�เนิินการ

7.	พิ จารณากำำ�หนดนโยบายอัตราค่่าตอบแทนและโครงสร้้างเงิินเดืือนของพนัักงานเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการพิิจารณา 

	ค่ าตอบแทนก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิต่่อไป
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8.	รั บผิิดชอบให้้มีีข้อมููลท่ี่�สำำ�คัญต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ อย่่างเพีียงพอเพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจของคณะกรรมการบริิษััท 

	ผู้้�ถืื อหุ้้�นรวมถึึงจััดทำำ�รายงานทางการเงิินท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�ดีีและโปร่งใส

9.	พิ จารณาผลกำำ�ไรและขาดทุุนของบริิษััทฯ และเสนอจ่่ายปันผลประจำำ�ปีีต่่อคณะกรรมการบริิษััท

10.	พิ จารณาการดำำ�เนิินธุุรกิิจใหม่ หรืือการเลิิกธุุรกิิจ เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท

11.	กำ ำ�กับดููแลให้้มีีขั้้�นตอนท่ี่�กำำ�หนดให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องรายงานเหตุกุารณ์์ หรืือการกระทำำ�ท่ี่�ผิิดปกติิ หรืือการกระทำำ�ผิดกฎหมาย 

	ต่ อคณะกรรมการบริิหารอย่่างทัันท่่วงทีี และในกรณีีท่ี่�เหตุการณ์์ดัังกล่่าวมีีผลกระทบท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงาน 

	 ของบริิษััทฯ จะต้้องรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััททราบเพื่่�อพิิจารณาแก้้ไขภายในระยะเวลาอัันสมควร 

12.	ดำ ำ�เนิินการใด ๆ  เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวข้้างต้้น หรืือตามความเห็น็ของคณะกรรมการบริษัิัท หรืือตามท่ี่�ได้้รัับมอบ 

	อำ ำ�นาจจากคณะกรรมการบริิษััท

13.	 การดำำ�เนินิการของท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริหิารในเรื่่�องใด ๆ  ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืืออำำ�นาจดำำ�เนินิการ ซึ่่�งได้้รัับการลงมติิ  

	 และ/หรืือ อนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหารจะต้้องรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััทรับทราบในการประชุุม 

	 คณะกรรมการบริิษััทครั้้�งถััดไป

14.	 กรรมการบริิหารอาจขอให้้บริิษััทฯ ว่่าจ้้างท่ี่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการศึึกษาให้้ความเห็็นในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับภาระหน้าท่ี่� 

	ต ามความจำำ�เป็็น	ก็ได้้

15.	ดำ ำ�เนิินการอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

ทั้้�งนี้้� กรรมการบริิหารจะไม่่สามารถอนุุมััติิรายการท่ี่�ตนหรืือบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง มีีส่วนได้้เสีีย หรืืออาจมีีความขััดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์ในลัักษณะอื่่�นใดกัับบริิษััทฯ หรืือบริิษััทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิรายการท่ี่�เป็็นไปตามนโยบาย 

และหลักเกณฑ์ท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาอนุุมััติิไว้้ โดยการอนุุมััติิรายการดัังกล่่าวจะต้้องเสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 

และ/หรืือ ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อพิิจารณาและอนุุมัติัิรายการดัังกล่่าวตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงาน ก.ล.ต. หรืือตลาดหลักทรัพย์ฯ์ หรืือ 

กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ

4. 	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อดููแลสนัับสนุุนให้้การบริิหารความเสี่่�ยงประสบความสำำ�เร็็จใน 

ระดัับองค์์กร 

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2563 คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมด 5 ท่่าน ประกอบด้้วยกรรมการ 

ท่ี่�มีีส่วนร่่วมในการบริิหาร 3 ท่่าน และผู้้�บริิหาร 2 ท่่าน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่ง ตำำ�แหน่งในคณะกรรมการ
บริิษััท

1. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง กรรมการ

2. นายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร รองประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง กรรมการ

3. นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง กรรมการ

4. นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง -

5. นายสุพรชััย โชติิพุุทธิกุุล กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง -

และมีีนางสาวธนิตา กิิตติิทวีีเสถีียร หััวหน้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน ทำำ�หน้าท่ี่�เลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

โครงสร้าง
การจัดการ
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	 หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

1. 	พิ จารณานโยบาย แนวทาง และกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิจารณา 
	 อนุุมััติิ

2.	 สนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีประสิิทธิภาพ รวมทั้้�งส่่งเสริิมวััฒนธรรม 
	 การบริิหารความเส่ี่�ยงในองค์์กร

3.	 เสนอแนะแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อย่า่งเหมาะสมและมีีประสิทิธิภาพ สอดคล้อ้ง 
	ต่ อทิิศทางกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน แผนธุุรกิิจ และนโยบายต่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น รวมถึึงสภาวการณ์์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลง

4.	พิ จารณาความเสี่่�ยงสำำ�คัญ ๆ  ท่ี่�ถููกประเมินิ ซ่ึ่�งอาจมีีผลกระทบทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร ให้้เป็น็ความเสี่่�ยงระดัับองค์ก์ร และนำำ�เสนอต่อ่ 
	 คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิเป็็นประจำำ�ทุกปีี 

5.	กำ ำ�กับดููแล ติิดตาม และสอบทานแผนงานการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ พร้้อมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการบริิหาร 
	จั ดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และเหมาะสมอยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง 

6.	 รายงานคณะกรรมการบริิษััทเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยงและแผนการจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญขององค์์กร 

7.	รั บผิิดชอบต่่อการปฎิบััติิอื่่�น ๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายอันเก่ี่�ยวกัับการบริิหารความเส่ี่�ยง

โครงสร้าง
การจัดการ
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ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2563 ผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ตามนิิยาม “ผู้้�บริิหาร” ของประกาศคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน 

ท่ี่� ทจ. 23/2551(1) มีีจำำ�นวน 5 ราย ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดับ รายช่ื่�อ ตำำ�แหน่ง

1. นายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร กรรมการผู้้�จัดการ

2. นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบัติัิการ และรัักษาการประธานเจ้้า
หน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน

3. นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร รองกรรมการผู้้�จัดการสายงานขายและการตลาด

4. นายสุพรชััย โชติิพุุทธิกุุล รองกรรมการผู้้�จัดการสายงานปฏิิบััติิการงานบริิการ

5. นายเยซูดาส พารามโชตติิ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการสายงานโครงข่่าย

หมายเหตุ:	 (1)	ผู้้� บริิหารของบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อยตามหมวด 3/1 แห่่งพระราชบัญญััติิหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ พ.ศ. 2535 ซ่ึ่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบัญญััติิ 
		หลั  กทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ (ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2551 หมายความว่่า ผู้้�จัดการ หรืือผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งระดัับบริิหารส่ี่�รายแรกนัับต่่อจากผู้้�จัดการลงมา 
		ผู้้�  ซ่ึ่�งดำำ�รงตำำ�แหน่งเทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งระดัับบริิหารรายท่ี่�ส่ี่�ทุุกราย และให้้หมายความรวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งระดัับบริิหาร ในสายงานบััญชีีหรืือ 
		  การเงิินท่ี่�เป็็นระดัับผู้้�จัดการฝ่่ายขึ้�นไปหรืือเทีียบเท่่า

ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ทุุกท่่านเป็็นผู้้�มีีคุณสมบััติิครบถ้้วนตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ไม่่มีีลักัษณะต้้องห้้ามตามกฎหมาย และไม่่มีีลักัษณะ 

ขาดความน่่าไว้้วางใจตามประกาศของสำำ�นักงาน ก.ล.ต.

ขอบเขตอำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหาร

1.	ดำ ำ�เนิินกิิจการและบริิหารงานประจำำ�วันของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามนโยบาย แผนงาน กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายของบริิษััทฯ

2.	ดำ ำ�เนิินกิิจการและบริิหารงานให้้เป็็นไปตามมติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการบริิษัทั และคณะกรรมการบริิหารด้้วยงบประมาณ 
	 ท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิอย่่างเคร่่งครััด ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และระมััดระวัังรัักษาผลประโยชน์ของบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างดีีท่ี่�สุุด

3.	 รายงานความก้้าวหน้าการดำำ�เนิินงานตามมติิและผลการดำำ�เนิินงานต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการบริิษััท

4.	ดำ ำ�เนิินกิิจการของบริิษััทฯ ตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้

5.	 ไม่่ประกอบกิิจการหรืือเข้้าร่่วมในกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะทำำ�เพื่่�อ 
	ป ระโยชน์ส่่วนตนหรืือผู้้�อื่่�น เว้้นแต่่จะได้้แจ้้งให้้ผู้้�บังคัับบััญชารัับทราบ และได้้รัับการพิิจารณาเห็็นชอบให้้ประกอบกิิจการนั้้�น ๆ  ได้้

6.	 การไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�นจะต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากกรรมการผู้้�จััดการก่่อน เว้้นแต่่การไปดำำ�รงตำำ�แหน่ง 
	 กรรมการผู้้�แทนในบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่วมทุุนจะต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััท 

7.	ผู้้� บริิหารระดัับสููง อัันหมายรวมถึึง ผู้้�ท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่งระดัับบริิหารส่ี่�รายแรกนัับต่่อจากกรรมการผู้้�จัดการลงมา ผู้้�ซ่ึ่�งดำำ�รงตำำ�แหน่ง 
	 เทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งระดัับบริิหารรายท่ี่�ส่ี่�ทุุกราย และให้้หมายความรวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งระดัับบริิหารในสายงานบััญชีี 
	หรืื อการเงิินท่ี่�เป็็นระดัับผู้้�จัดการฝ่่ายขึ้�นไปหรืือเทีียบเท่่า ต้้องงดซ้ื้�อขายหลักทรัพย์์อย่่างน้้อย 30 วัันก่่อนการประกาศแจ้้งข่่าว 
	 งบการเงิิน และหลังการประกาศแจ้้งข่่าวงบการเงิินแล้้วอย่่างน้้อย 72 ชั่่�วโมง

นอกจากนี้้� จะต้้องรายงานการถืือหลักทรัพย์์ของตน ของคู่่�สมรสหรืือผู้้�ท่ี่�อยู่่�กินด้้วยกันฉัันสามีีภริิยา และของบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุ 
นิิติิภาวะต่่อฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทภายใน 30 วัันนัับจากวัันท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง และรายงานการเปลี่�ยนแปลงการถืือครองหลักทรัพย์์ 
ของตนเอง และของคู่่�สมรสหรืือผู้้�ท่ี่�อยู่่�กินด้้วยกันฉัันสามีีภริิยา และของบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะต่่อสำำ�นักงาน ก.ล.ต. 
ภายใน 3 วัันทำำ�การหลังการเปลี่�ยนแปลง (ซ้ื้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลักทรัพย์์) และต้้องแจ้้งให้้ฝ่่ายเลขานุุการ 
บริิษััททราบโดยมิชัักช้้า 

ผู้บริหาร

โครงสร้าง
การจัดการ



66
Symphony Communication Public Company Limited

8.	มีีหน้ าท่ี่�เข้้ารัับการอบรมในหลักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับตำำ�แหน่งหน้าท่ี่�และการบริิหารงานประจำำ�วัน ด้้วยค่าใช้้จ่่ายของบริิษััทฯ 
	 เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และเพิ่่�มทัักษะความสามารถในการปฏิิบััติิงาน

ขอบเขตอำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของกรรมการผู้้�จััดการ

1.	 ควบคุุมการดำำ�เนิินกิิจการ วางแผนกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงาน และบริิหารงานประจำำ�วันของบริิษััทฯ

2.	ตั ดสิินในเรื่่�องท่ี่�สำำ�คัญของบริิษััทฯ กำำ�หนดภารกิิจ วััตถุประสงค์์ แนวทาง และนโยบายของบริิษััทฯ รวมถึึงการควบคุุมการบริิหารงาน 
	 ในสายงานต่่าง ๆ

3.	 เป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจในการบัังคัับบััญชา ติิดต่่อ สั่่�งการ ตลอดจนเข้้าลงนามในนิิติิกรรมสััญญา เอกสารคำำ�สั่่�ง หนังสืือแจ้้งใดๆ ตามท่ี่� 
	กำ ำ�หนดไว้้ในคู่่�มืืออำำ�นาจดำำ�เนิินการ

4.	มีีอำ ำ�นาจจ้้าง แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย บุุคคลตามท่ี่�เห็็นสมควร ตลอดจนกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจหน้าท่ี่� และผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม 
	 ซ่ึ่�งรวมถึึงเงิินเดืือน โบนััส และสวััสดิิการท่ี่�เก่ี่�ยวกัับพนัักงาน และให้้มีีอำำ�นาจปลดออกตามความเหมาะสมของพนัักงานระดัับต่่าง ๆ  
	ต ามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืืออำำ�นาจดำำ�เนิินการ

5.	มีีอำ ำ�นาจในการกำำ�หนดเงื่่�อนไขทางการค้้าเพื่่�อประโยชน์ของบริิษััทฯ

6.	พิ จารณาการเข้้าทำำ�สัญญาเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจปกติิของบริิษััทฯ การลงทุุนในธุุรกิิจใหม่ ๆ หรืือการเลิิกธุุรกิิจเพื่่�อนำำ�เสนอ 
	ต่ อคณะกรรมการบริิหาร และ/ หรืือคณะกรรมการบริิษััท

7.	 อนุุมััติิและแต่่งตั้้�งท่ี่�ปรึึกษาด้้านต่่าง ๆ ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงาน

8.	ดำ ำ�เนิินการใด ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิหาร และ/หรืือคณะกรรมการบริิษััท

9.	 เป็็นผู้้�รับมอบอำำ�นาจของบริษัิัทฯ ในการบริิหารกิิจการของบริิษััทฯ ให้้เป็็นตามวััตถุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ นโยบาย ระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด 
	คำ ำ�สั่่�ง มติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และ/หรืือมติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการและคณะกรรมการบริิหารของบริิษััทฯ ทุุกประการ

10.	มีีอำ ำ�นาจแต่ง่ตั้้�งและบริิหารงานคณะทำำ�งานชุดุต่่าง ๆ  เพื่่�อประโยชน์และประสิิทธิภาพในการจััดการท่ี่�ดีีและโปร่ง่ใส และให้้มีีอำำ�นาจ 
	 ในการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือมอบหมายให้้บุุคคลอื่่�นปฏิิบััติิงานเฉพาะอย่่างแทนได้้ โดยการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ 
	 การมอบหมายดังกล่่าวให้้อยู่่�ภายใต้้ขอบเขตแห่่งการมอบอำำ�นาจตามหนังสืือมอบอำำ�นาจ และ/หรืือให้้เป็็นไปตามระเบีียบอำำ�นาจ 
	 อนุุมััติิและสั่่�งการท่ี่�คณะกรรมการของบริิษััทอนุุมััติิแล้้ว

11.	มีีอำ ำ�นาจ ออกคำำ�สั่่�ง ระเบีียบ ประกาศ บัันทึึก เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามนโยบายและผลประโยชน์ของบริิษััทฯ และ 
	 เพื่่�อรัักษาระเบีียบและวิินััยของการทำำ�งานภายในองค์์กร

ทั้้�งนี้้� กรรมการผู้้�จัดการจะไม่่สามารถอนุุมััติิรายการท่ี่�ตนหรืือบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง มีีส่วนได้้เสีีย หรืืออาจมีีความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ในลัักษณะอื่่�นกัับบริิษััทฯ หรืือบริิษััทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

 การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการผู้้�จััดการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการดำำ�เนิินการสรรหาและพิิจารณาคุุณสมบััติิของบุุคคลท่ี่�จะมาดำำ�รง 

ตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ และผู้้�บริิหารระดัับสููงตามแนวทางท่ี่�คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ 

กำำ�หนด ซ่ึ่�งรวมถึึงการมีีคุณสมบััติิเหมาะสมและครบถ้้วนตามกฎหมายและข้้อบัังคัับบริิษััท มีีความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ และ 

ประสบการณ์์ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เข้้าใจในธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นอย่่างดีี และสามารถบริิหารงานให้้บรรลุุ 

วััตถุประสงค์์ เป้้าหมายท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดไว้้ เพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการผู้้�จัดการ และ 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จัดการและผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยพิจารณาจากผลการดำำ�เนิินงาน 

ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ การดำำ�เนิินงานตามนโยบายท่ี่�ได้้รัับจากคณะกรรมการบริิษััท ประกอบกัับสภาวการณ์์เศรษฐกิิจและสัังคม 

โดยรวม โดยคณะกรรมการบริษัิัทจะนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้ไปใช้้ในการพิจิารณาค่า่ตอบแทนของกรรมการผู้้�จัดัการ และผู้้�บริิหารระดับัสููงต่่อไป
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ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน (CFO) 
นายโลท์์ ชีี ควั่่�น ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และรัักษาการประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน เป็็นผู้้�รับผิิดชอบสููงสุุด 

ในสายงานบััญชีีและการเงิินของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งเป็็นบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์ของสำำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์์ฯ คืือ 

ผ่่านการอบรมต่่อเนื่่�องด้้านบััญชีีไม่่น้้อยกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อปีีปฏิิทิิน 

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับผู้้�รับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน ปรากฏอยู่่�ในหััวข้้อ “รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับกรรมการ”

ผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการจััดทำำ�บััญชีี (สมุุห์์บััญชีี)

บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้นางสาววีีรวรรณ สุุวรรณเตมีีย์ ผู้้�จัดการบััญชีีทั่่�วไปอาวุุโส ทำำ�หน้าท่ี่�ในการควบคุุมดููแลการทำำ�บัญชีีของบริิษััทฯ  

โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 26 สิิงหาคม 2563 ทั้้�งนี้้� นางสาววีีรวรรณ สุุวรรณเตมีีย์ มีีคุณสมบััติิตามเกณฑ์ของสำำ�นักงาน ก.ล.ต.  

และตลาดหลัักทรัพย์์ฯ คืือ ได้้ข้ึ้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ทำำ�บัญชีีตามประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า และได้้เข้้าอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้� 

อย่่างต่่อเนื่่�องด้้านบััญชีีไม่่น้้อยกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อปีีปฏิิทิินตามหลักเกณฑ์ท่ี่�กำำ�หนดในประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า 

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับผู้้�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการจััดทำำ�บัญชีีของบริิษััทฯ มีีดังนี้้�

นางสาววีีรวรรณ สุุวรรณเตมีีย์์
 อายุุ 40 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึกษา
•	 ปริญญาโท การบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาตรีี การบััญชีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์

การฝึกอบรม/สััมมนาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 หลักสููตรสร้้างความเข้้าใจหลักการร่่างมาตรฐานการรายงานทางการเงิินใหม่ TFRS 16 รุ่่�นท่ี่� 1/62

•	 หลักสููตร TFRS 9 Workshop การด้้อยค่าของสิินทรัพย์์ทางการเงิิน รุ่่�นท่ี่� 2/62

•	 หลักสููตร TFRS 9 Workshop การบััญชีีป้องกัันความเส่ี่�ยง รุ่่�นท่ี่� 2/62

•	 หลักสููตร TFRS 9 Workshop การจััดประเภทรายการและการวััดมููลค่่า รุ่่�นท่ี่� 2/62

•	 หลักสููตรสรุุปการเปลี่�ยนแปลงและประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญของ TFRS (ฉบัับปรับปรุง 2562)สำำ�หรับสมาชิิกและบุุคคลทั่่�วไป รุ่่�นท่ี่� 1/63

•	 หลักสููตรภาษีีเงิินได้้หััก ณ ท่ี่�จ่่ายทั้้�งระบบและ E-Withholding Tax 

ประสบการณ์การทำำ�งาน
•	 ผู้้�ช่วยผู้้�สอบบััญชีี บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด	  

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ
ร้้อยละ 0.00 (ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวกับกรรมการและผู้้�บริิหาร

ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายในช่่วง 10 ปีี ที่่�ผ่่านมา

ไม่่มีี

โครงสร้าง
การจัดการ
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เลขานุการบริษัท และเลขานุการคณะกรรมการบริษัท
เลขานุุการบริิษััท

เลขานุุการบริิษััทมีีบทบาทสำำ�คัญในการสนัับสนุุนและดููแลกิิจกรรมต่่าง ๆ ของคณะกรรมการให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

และประสิิทธิผล เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิหลักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 

คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้าท่ี่�แต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท โดยพิจารณาจากความรู้้� ความสามารถ และความเหมาะสมในการทำำ�หน้าท่ี่� 

เป็็นเลขานุุการบริิษััท โดยให้้มีีหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�
1.	ดู แลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และคณะกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไปตามหนังสืือบริิคณห์สนธิิ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ  
	 พระราชบัญญััติิหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ พระราชบัญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กัด และกฎหมายอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

2.	จั ดการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นไปตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

3.	จั ดทำำ�และจััดเก็็บรัักษาเอกสารสำำ�คัญของบริิษััทฯ ได้้แก่่ ทะเบีียนกรรมการ หนังสืือนััดประชุุมและรายงานการประชุุม 
	 คณะกรรมการบริิษััทหนัังสืือนััดประชุุมและรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รายงานประจำำ�ปีี และรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย 
	 ของกรรมการและผู้้�บริิหาร โดยดูแลให้้มีีการเก็็บรัักษาให้้ถููกต้้อง ครบถ้้วน เหมาะสม และสามารถตรวจสอบได้้ 
	 ภายในระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีีนัับแต่่วัันท่ี่�มีีการจััดทำำ�เอกสารหรืือข้้อมููลดัังกล่่าว

4.	จั ดส่่งสำำ�เนารายงานการมีีส่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริิหาร หรืือของบุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องซ่ึ่�งเป็็นส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	กั บการบริิหารกิิจการของบริิษััทฯ ตามมาตรา 89/14 ให้้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วััน 
	ทำ ำ�การนัับแต่่วัันท่ี่�บริิษััทฯ ได้้รัับรายงานนั้้�น 

5.	 สนัับสนุุนการจััดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารได้้รัับความรู้้�และเข้้าอบรมหลักสููตรต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการ 
	 และกรรมการชุุดย่่อย

6.	จั ดอบรมหรืือปฐมนิิเทศ ตลอดจนให้้ข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�แก่่กรรมการปััจจุุบัันและท่ี่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งใหม่

7.	 เป็็นศููนย์์กลางติิดต่่อสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารระหว่างกรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ถืือหุ้้�น

8.	รั บผิิดชอบในการเปิิดเผยข้อมููลต่่อหน่วยงานกำำ�กับดููแลตามระเบีียบและข้้อกำำ�หนดของหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

9.	ดำ ำ�เนิินการอื่่�น ๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุนประกาศกำำ�หนด หรืือตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

ในกรณีีท่ี่�เลขานุุการบริิษััทพ้นจากตำำ�แหน่งหรืือไม่่อาจปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ได้้ ให้้คณะกรรมการแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััทคนใหม่ภายใน 90 วััน 
นัับแต่่วัันท่ี่�เลขานุุการบริิษััทคนเดิิมพ้้นจากตำำ�แหน่งหรืือไม่่อาจปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ได้้ และให้้คณะกรรมการมีีอำำ�นาจมอบหมายให้้กรรมการ 
คนใดคนหนึ่่�งปฏิิบััติิหน้าท่ี่�แทนเป็็นการชั่่�วคราวในช่่วงเวลาดัังกล่่าว

  เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท

เลขานุุการบริิษััทได้้รัับแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััทให้้ทำำ�หน้าท่ี่�เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท โดยมีีหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ 

งานประชุุมคณะกรรมการบริิษััท งานอำำ�นวยการ และการประสานงานกิิจการต่่าง ๆ ของคณะกรรมการบริิษััท

ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 3/2563 ซ่ึ่�งประชุุมเมื่่�อวัันท่ี่� 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�ง นางสาวอััจฉรา เอ่ี่�ยมปีี 

ผู้้�จัดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งเลขานุุการบริิษััท และเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563เป็็นต้้นไป ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับเลขานุุการบริิษััท มีีดังนี้้�

นางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี
อายุุ 38 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึกษา
•	 ปริญญาโท วิิทยาศาสตร์ สาขาการกำำ�กับดููแลกิิจการ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 ปริญญาตรีี อัักษรศาสตร์ สาขาภาษาอิิตาเลีียน จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

โครงสร้าง
การจัดการ
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การฝึกอบรม/สััมมนาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 หลักสููตร S01-S03 ชุุดหลักสููตรกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ (Corporate Sustainability Strategy) รุ่่�นท่ี่� 5/2563 

ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย
•	 หลักสููตรพ้ื้�นฐานด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ (Preliminary to Corporate Sustainability) รุ่่�นท่ี่� 2/2563 ตลาดหลักทรัพย์์

แห่่งประเทศไทย
•	 หลักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานเลขานุุการบริิษััท (Advances for Corporate Secretaries Program) ปีี 2562 สมาคมบริิษััท 

จดทะเบีียนไทย
•	 หลักสููตร Company Secretary Program (CSP) รุ่่�นท่ี่� 99/2562 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลักสููตรพ้ื้�นฐานเลขานุุการบริิษััท (Fundamentals for Corporate Secretaries) รุ่่�นท่ี่� 2/2560 สมาคมบริิษััท 

จดทะเบีียนไทย
•	 หลักสููตร Corporate Reporting Program (CRP) รุ่่�นท่ี่� 14/2559 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลักสููตรอื่่�น ๆ ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�เลขานุุการบริิษััทตามท่ี่�ตลาดหลักทรัพย์์ฯ สำำ�นักงาน ก.ล.ต. และสมาคม

ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) จััดข้ึ้�น เช่่น Smart Disclosure Program (SDP), CGR Workshop 2020: 
“Enhancing Good Corporate Governance based on CGR Scorecard”, CAC Road to Certify เป็็นต้้น 

ประสบการณ์การทำำ�งาน
•	 ผู้้�จัดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท บริิษััท เฟรเซอร์์ส พร็็อพเพอร์์ตี้้� (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน) 
•	 ผู้้�จัดการสำำ�นักเลขานุุการบริิษััท บริิษััท ดุุสิิตธานีี จำำ�กัด (มหาชน)
•	 ผู้้�จัดการส่่วนงานการกำำ�กับดููแลกิิจการ บริิษััท เนาวรััตน์พััฒนาการ จำำ�กัด (มหาชน)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ
ไม่่มีี (ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวกับกรรมการและผู้้�บริิหาร

ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายในช่่วง 10 ปีี ที่่�ผ่่านมา

ไม่่มีี

โครงสร้าง
การจัดการ
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ค่าตอบแทนกรรมการ

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการจ่่ายค่าตอบแทนกรรมการไว้้อย่่างชััดเจน โปร่งใส และเป็็นธรรม โดยคณะกรรมการสรรหา 

พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการเป็็นผู้้�พิจารณากลั่่�นกรองค่่าตอบแทนกรรมการ โดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสม 

กัับภาระหน้าท่ี่� ความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย และสามารถเทีียบเคีียงได้้กัับค่่าตอบแทนของบริิษััทจดทะเบีียน 

ในตลาดหลักทรัพย์์ฯ ท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมและธุุรกิิจท่ี่�มีีขนาดใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิจารณาให้้ 

ความเห็็นชอบก่่อนท่ี่�จะนำำ�เสนอให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิ ซ่ึ่�งค่่าตอบแทนกรรมการดัังกล่่าวนั้้�น เพีียงพอท่ี่�จะจููงใจให้้ 

กรรมการมีีคุณภาพและสามารถปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ให้้บรรลุุเป้้าหมายและทิิศทางธุุรกิิจท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนด 

สำำ�หรับค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัิัท และคณะกรรมการชุดุย่่อยในปีี 2563 นั้้�น คณะกรรมการบริษัิัทได้้นำำ�เสนอต่อ่ท่ี่�ประชุุมสามััญ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 เมื่่�อวัันท่ี่� 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 และท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นมีีมติิอนุุมััติิค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััท และ 

คณะกรรมการชุุดย่่อยในอััตราคงเดิิมเท่่ากัับค่่าตอบแทนปีี 2562 ดัังนี้้� 

1.	ค่ ่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน
•	 ค่่าตอบแทนรายเดืือนและเบี้้�ยประชุุม

ท่ี่�ประชุมุสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 มีีมติิอนุุมััติิค่่าตอบแทนรายเดืือนและเบี้้�ยประชุุมสำำ�หรับคณะกรรมการบริษัิัทและ

คณะกรรมการชุุดย่่อยเป็็นจำำ�นวนเงิินไม่่เกิิน 7 ล้้านบาท 

คณะกรรมการ

อััตราค่่าตอบแทน

ประธานกรรมการ* รองประธานกรรมการ* กรรมการ*

ค่่าตอบแทน
รายเดืือน

(บาท/เดืือน)

เบี้้�ยประชุุม
(บาท/ครั้้�ง)
(เฉพาะที่่�
เข้้าร่่วม
ประชุุม)

ค่่าตอบแทน
รายเดืือน

(บาท/เดืือน)

เบี้้�ยประชุุม
(บาท/ครั้้�ง)
(เฉพาะที่่�เข้้า
ร่่วมประชุุม)

ค่่าตอบแทน 
รายเดืือน

(บาท/เดืือน/
คน)

เบี้้�ยประชุุม
(บาท/ครั้้�ง/

คน)
(เฉพาะที่่�
เข้้าร่่วม
ประชุุม)

คณะกรรมการบริิษััท 20,000 40,000 20,000 40,000 20,000 30,000

คณะกรรมการตรวจสอบ 20,000 40,000 - - 20,000 30,000

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณา
 ค่่าตอบแทน และกำำ�กับดููแลกิิจการ

20,000 40,000 - - 20,000 30,000

คณะกรรมการบริิหาร - - - - - -

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง - - - - - -

หมายเหตุ: 	 *	 เฉพาะสมาชิิกท่ี่�เป็็นกรรมการอิิสระเท่่านั้้�น

•	 เงิินโบนััส
ท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 มีีมติิอนุุมััติิเงิินโบนััสสำำ�หรับกรรมการเป็็นสััดส่่วนกัับการจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราร้้อยละ 1 

ของเงิินปัันผลท่ี่�จ่่ายทั้้�งหมด (ถ้้ามีีการจ่่าย) แต่่ไม่่เกิิน 3 ล้้านบาท 

ในปีี 2563 บริิษััทฯ จ่่ายเงิินโบนััสให้้กรรมการประจำำ�ปีี 2562 รวมทั้้�งสิ้้�น 91,068 บาท ซ่ึ่�งคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 1 ของเงิินปัันผล 

ท่ี่�จ่่ายทั้้�งหมดจำำ�นวน 9,106.753 บาท

ค่าตอบแทนกรรมการ
และผู้บริหาร

โครงสร้าง
การจัดการ
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2.	ค่ ่าตอบแทนอื่่�น

	 บริิษััทฯ ไม่่มีีการให้้สิิทธิประโยชน์อื่่�นๆ แก่่กรรมการ อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ เป็็นผู้้�รับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการเข้้าอบรมสััมมนาหลักสููตร 

	 ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทยและสถาบัันอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอัันเป็็นประโยชน์ต่่อการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการ 

	 ของบริิษััทฯ รวมทั้้�งจััดให้้มีีกรมธรรม์์ประกัันภััยความรัับผิิดสำำ�หรับกรรมการและเจ้้าหน้าท่ี่�ระดัับบริิหาร (Directors’ and 

	 Officers’ Liability Insurance) วงเงิินประกััน 100 ล้้านบาท โดยครอบคลุุมความรัับผิิดของบริิษััทและบริิษััทย่่อย 

	กำ ำ�หนดระยะเวลาเอาประกััน 1 ปีี ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการต่่ออายุุกรมธรรม์์ดัังกล่่าวต่่อเนื่่�องทุุกปีี ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีบััญชีี 2563 

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยไม่่เคยเรีียกร้้องให้้มีีการชดใช้้ตามกรมธรรม์์ประกัันภััยดังกล่่าว

ค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยในปีี 2563 สรุุปได้้ดัังนี้้�

ค่าตอบแทน
จำำ�นวนเงิิน (บาท)

ปีี 2563 ปีี 2562

ค่่าตอบแทนรายเดืือน 	 2,160,000 2,160,000

เบี้้�ยประชุุม 	 1,820,000 1,590,000

โบนััส 	 91,068 130,096

รวม 	 4,071,068 3,880,096

โครงสร้าง
การจัดการ
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ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายค่าตอบแทนผู้้�บริิหาร โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับ 

ดููแลกิิจการเป็็นผู้้�พิจารณาค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�จัดการ และประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ เพื่่�อเสนอคณะกรรมการ 

บริิษััทอนุุมััติิ ส่่วนผู้้�บริิหารอื่่�นๆ มอบหมายให้้ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ เป็็นผู้้�พิจารณาและอนุุมััติิความเหมาะสม 

ในการกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นรายบุคคล โดยใช้้ดััชนีีชี้้�วััดต่่างๆ เป็็นตััวบ่่งชี้้� ได้้แก่่ ผลประกอบการทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานรายบุคคลด้้วยตัวชี้้�วััด (Key Performance Indicators: KPIs) การสำำ�รวจความคิิดเห็็นของ

พนัักงานท่ี่�มีีต่อผู้้�บังคัับบััญชา เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ค่่าตอบแทนกรรมการผู้้�จัดการและผู้้�บริิหารเทีียบเคีียงได้้กัับบริิษััทจดทะเบีียน 

ในตลาดหลักัทรัพย์ฯ์ ท่ี่�อยู่่�ในธุุรกิิจเดีียวกัันและมีีขนาดใกล้เ้คีียงกัันเพื่่�อจููงใจและรักัษาผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�มีีความสามารถไว้้กัับบริิษััทฯ 

ในระยะยาว

ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารประกอบด้้วยสิทธิประโยชน์์ในระยะสั้้�น คืือ เงิินเดืือน โบนััส และสวััสดิิการอื่่�น ๆ  เช่่น แผนประกัันสุุขภาพ 

ประกัันชีีวิตประกัันอุุบััติิเหตุ ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี เป็็นต้้น ส่่วนสิิทธิประโยชน์ในระยะยาว 

ได้้แก่่ เงิินสมทบประกัันสัังคม กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีการทำำ�ประกัันความรัับผิิดของกรรมการและผู้้�บริิหารในวงเงิินรวมไม่่เกิิน 100 ล้้านบาท

สำำ�หรับปีี 2563 บริิษััทฯ มีีการจ่่ายค่าตอบแทนให้้แก่่ผู้้�บริิหาร รวมจำำ�นวน 5 ราย ซ่ึ่�งประกอบด้้วยเงิินเดืือน โบนััส 

เงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และสวััสดิิการอื่่�นๆ เป็็นจำำ�นวนเงิินรวม 22,566,414 บาท

โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ค่าตอบแทน
ปีี 2563 ปีี 2562

ผู้บริหาร (ราย) จ�ำนวนเงิน (บาท) ผู้บริหาร (ราย) จ�ำนวนเงนิ(บาท)

เงินเดือนและโบนัส 5 21,089,204.00 5 17,827,915.00

ค่าตอบแทนอื่นๆ เช่น เงินสมทบกองทุน

ประกันสังคม เงินสมทบกองทุนส�ำรอง

เลี้ยงชีพ สวัสดิการอื่นๆ เป็นต้น

5
1,477,210.00

5 2,421,456.00

รวม 5 22,566,414.00 5 20,249,371.00

โครงสร้าง
การจัดการ



74
Symphony Communication Public Company Limited

รายงานการถืือหลักทรัพย์์ บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร  และบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง (คู่่�สมรส 

และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ) ระหว่างวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 ถึึงวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563(1)

รายช่ื่�อ ตำำ�แหน่ง(2)

หุ้้�นสามััญ (หุ้้�น)

31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 63
เปลี่่�ยนแปลง

เพิ่่�มขึ้้�น / 
(ลดลง)

สััดส่่วน
การถืือหุ้้�น
(ร้้อยละ)

กรรมการ

1. นายวุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ กรรมการอิิสระ 
และประธาน
กรรมการ 

- - - -

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

2. นายอัครรััตน์ ณ ระนอง กรรมการอิิสระ 
และรองประธาน

กรรมการ 

- - - -

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

3. รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์ จัันทรังษ์์ กรรมการอิิสระ - - - -
คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

4. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการ 40,553,334 40,553,334 - 9.35
คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ 108,333 108,333 - 0.02

5. นายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร กรรมการ 
และกรรมการ

ผู้้�จัดการ

39,687,013 39,687,013 - 9.15

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ 10 10 - 0.00

6. นายอัฟซอล อัับดุุล ราฮิิม(3) กรรมการ - - - -
คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

7. นายแพทริค คอร์์โซ(4) กรรมการ - - - -
คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

8. นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ กรรมการ 
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�

บริิหาร 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
และรัักษาการ

ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�
บริิหารฝ่่ายการเงิิน

- - - -

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

รายงานการถือหลักทรัพย์ของ
กรรมการ และผู้บริหาร

โครงสร้าง
การจัดการ
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รายช่ื่�อ ตำำ�แหน่ง(2)

หุ้้�นสามััญ (หุ้้�น)

31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 63
เปลี่่�ยนแปลง

เพิ่่�มขึ้้�น / 
(ลดลง)

สััดส่่วน
การถืือหุ้้�น
(ร้้อยละ)

ผู้้�บริิหาร

1. นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร รองกรรมการ
ผู้้�จัดการ 

สายงานขาย
และการตลาด

19,355,478 19,355,478 - 4.46

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

2. นายสุพรชััย โชติิพุุทธิกุุล รองกรรมการ
ผู้้�จัดการ 

สายงานปฏิิบััติิ
การงานบริิการ

29,000 17,000 (12,000) 0.00

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

3. นายเยซูดาส พารามโชตติิ ผู้้�ช่วยกรรมการ
ผู้้�จัดการ 

สายงานโครงข่่าย

- - - -

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

รวมการถืือครองหลักทรััพย์์ของกรรมการอิสระ - - - -

รวมการถืือครองหลักทรััพย์์ของกรรมการ 80,348,690 80,348,690 - 18.52

รวมการถืือครองหลักทรััพย์์ของผู้้�บริิหาร 19,384,478 19,372,478 (12,000) 4.46

รวมทั้้�งสิ้้�น 99,733,168 99,721,168 (12,000) 22.98

หมายเหตุ:	 (1)	ข้ อมููลการถืือหลักทรัพย์์ของกรรมการและผู้้�บริิหารบริิษััทฯ จะแสดงเฉพาะการถืือหุ้้�นของกรรมการ กรรมการผู้้�จัดการ ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งระดัับบริิหาร 
		สี่  �รายแรกและผู้้�ซ่ึ่�งดำำ�รงตำำ�แหน่งเทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งระดัับบริิหารรายท่ี่�ส่ี่�ทุุกราย รวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งระดัับบริิหารในสายงานบััญชีีหรืือการเงิิน 
		ตั้้  �งแต่่ระดัับหััวหน้าฝ่่ายขึ้�นไปหรืือเทีียบเท่่า โดยจะแสดงถึึงจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�บุุคคลดัังกล่่าวถืือทั้้�งทางตรง (ถืือด้้วยตนเอง) และทางอ้้อม (ถืือโดยคู่่�สมรส 
		  และบุตุรท่ี่�ยังัไม่บ่รรลุุนิิติิภาวะ) รวมถึึงกรณีีท่ี่�มีีบุคคลอื่่�นใดถืือหุ้้�นไว้้แทนกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร คู่่�สมรสหรืือบุุตรท่ี่�ยังัไม่บ่รรลุุนิิติิภาวะ ของบุคุคลดัังกล่่าว  
		ต  ามหลักเกณฑ์ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน ท่ี่� ทจ. 44/2556 ทั้้�งนี้้�ในปีี 2563 ไม่่มีีรายงานว่่ามีีบุคคลอื่่�นใดถืือหุ้้�นไว้้แทนกรรมการ ผู้้�บริิหาร  
		คู่่�  สมรส หรืือบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะของบุุคคลดัังกล่่าว 
	 (2)	ตำ ำ�แหน่งกรรมการแสดงเฉพาะตำำ�แหน่งในคณะกรรมการบริิษััท ส่่วนการดำำ�รงตำำ�แหน่งในคณะกรรมการชุุดย่่อยของกรรมการแต่่ละท่่านแสดงไว้้ 
		  ในประวััติิของกรรมการท่่านนั้้�น ๆ
	 (3)	 นายอัฟซอล อัับดุุล ราฮิิม เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ถืือหุ้้�นของ TIME dotCom Berhad (“TIME”) ซ่ึ่�งถืือหุ้้�นร้้อยละ 46.84 ในบริิษััทฯ ผ่่าน TIME  
		  dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) (บริิษััทท่ี่� TIME ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100) 
	 (4)	 นายแพทริค คอร์์โซ เป็็นกรรมการและผู้้�ถืือหุ้้�นของ TIME และเป็็นกรรมการของ TdCI ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่ของบริิษััทฯ

โครงสร้าง
การจัดการ
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จำำ�นวนพนัักงาน

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษััทฯ มีีพนัักงาน (ไม่่รวมผู้้�บริิหาร) รวมทั้้�งสิ้้�น 389 คน สามารถแบ่่งตามสายงานหลักได้้ดัังนี้้�

สายงาน จำำ�นวนพนัักงาน (คน)

สำำ�นักกรรมการผู้้�จัดการ 4

สายงานบริิการองค์์กร 6

สายงานขายและการตลาด 72

สายงานวิิศวกรรม 233

สายงานรััฐกิิจสััมพัันธ์์ 2

สายงานการเงิิน 43

สายงานทรัพยากรบุุคคลและบริิหารสำำ�นักงาน 10

สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ 16

สายงานกลยุุทธ์์และพััฒนาธุุรกิิจ 3

รวมทั้้�งสิ้้�น 389

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2563 บริิษััทฯ ไม่่มีีการเปลี่�ยนแปลงจำำ�นวนพนัักงานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

ค่่าตอบแทนพนัักงาน

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดค่่าตอบแทนพนัักงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับผลตอบแทนจากการทำำ�งานอย่า่งเป็็นธรรม  

ได้้แก่่

•	 เงิินเดืือนและโบนัสั ซ่ึ่�งกำำ�หนดตามหน้า้ท่ี่�และความรับัผิิดชอบของแต่ล่ะบุุคคล โดยพิจิารณาเปรีียบเทีียบกัับบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น 
ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน และพิิจารณาจากความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ และคุุณวุฒิิ รวมทั้้�งผลประกอบการของบริิษััทฯ  
เป็็นสำำ�คัญ 

•	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซ่ึ่�งมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการออมและเสริิมสร้้างความมั่่�นคงในชีีวิตให้้แก่่พนัักงาน โดยบริิษััทฯ ได้้ให้้ 
สิิทธิพนัักงานเลืือกสะสมเงิินออมได้้ในอััตราร้้อยละ 3-15 ของเงิินเดืือน โดยบริิษััทฯ ร่่วมสมทบให้้ในอััตราร้้อยละ 3 ซ่ึ่�งพนัักงาน 
สามารถเปลี่�ยนแปลงสััดส่่วนการลงทุุนเพื่่�อให้้การลงทุุนเป็็นไปอย่่างเหมาะสมและตรงกัับความต้้องการของแต่่ละบุุคคล

•	 สวััสดิิการอื่่�น ๆ  เช่่น ค่่าทำำ�งานล่่วงเวลาตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ประกัันสุุขภาพ ประก้้นชีีวิต ประกัันอุุบััติิเหตุ ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี  
เงิินสมทบประกัันสัังคม ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง เบี้้�ยเลี้้�ยงสำำ�หรับเดิินทางไปปฏิิบััติิหน้าท่ี่� และเงิินช่่วยเหลืือในกรณีีต่างๆ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ให้้สิิทธิต่่าง ๆ แก่่พนัักงานตามนโยบายและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น สิิทธิการหยุดพัักผ่่อนประจำำ�ปีี สิิทธิ 

การลาประเภทต่างๆ เป็็นต้้น

ในปีี 2563 บริิษััทฯ จ่่ายค่าตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน (ไม่่รวมผู้้�บริิหาร) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย เงิินเดืือน โบนััส และสิิทธิประโยชน์อื่่�น ๆ 

เช่่น ค่่าครองชีีพ ค่่าล่่วงเวลา ค่่าเดิินทางเงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เป็็นจำำ�นวนเงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 

270,477,800.67 บาท โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

บุคลากร

โครงสร้าง
การจัดการ
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โครงสร้าง
การจัดการ

ค่่าตอบแทน (บาท) ปีี 2563 ปีี 2562

เงิินเดืือน และโบนััส 214,108,928.00 204,407,388.00

อื่่�นๆ อาทิิ ค่่าครองชีีพ ค่่าตำำ�แหน่ง ค่่ากะงาน ค่่าล่่วงเวลา เบี้้�ยเลี้้�ยง เงิินสมทบกองทุุน

ประกัันสัังคม เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ค่่าสวััสดิิการอื่่�นๆ 

56,368,872.67 67,011,201.00

รวม 270,477,800.67 271,418,589.00 

นโยบายการพััฒนาบุุคลากร

บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานเป็็นทรัพยากรสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจและองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ บริิษััทฯ 

จึึงมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาพนัักงานอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาความรู้้�และทัักษะอาชีีพของพนัักงาน 

ให้้มีีความเหมาะสมกัับตำำ�แหน่งงานท่ี่�ปฏิิบััติิ รวมถึึงมีีภาวะผู้้�นำำ�เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรับความก้้าวหน้าในอาชีีพ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 

จะส่่งเสริิมให้้บุุคลากรสามารถพััฒนาความรู้้�ความชำำ�นาญจากการปฏิิบััติิงานจริิง รวมทั้้�งจะมีีการจััดอบรมภายในบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ 

มีีการถ่่ายทอดประสบการณ์์และให้้ความรู้้�เพิ่่�มเติิมแก่่พนัักงานอยู่่�เป็็นประจำำ� และบริิษััทฯ จะพิิจารณาจััดส่่งพนัักงานและผู้้�บริิหาร

ในสายงานต่่างๆ เข้้าร่่วมการอบรมและสััมมนาในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของแต่่ละฝ่่ายเป็็นการเพิ่่�มเติิม เพื่่�อนำำ�ความรู้้� 

ท่ี่�ได้้รัับมาปรับปรุงการดำำ�เนิินของบริิษััทฯ ให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น ตลอดจนมุ่่�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานเกิิดการรัับรู้้� เข้้าใจ และตระหนักเห็็นความ

สำำ�คัญในการนำำ�ค่านิิยมหลักัขององค์ก์รมาเป็น็กรอบประพฤติิปฏิิบััติิในการทำำ�งาน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปลูกฝัังกลายเป็็นวััฒนธรรมองค์ก์ร 

และเป็็นปััจจััยท่ี่�จะช่่วยขับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

งบประมาณการพััฒนาบุุคลากร

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษััทฯ มีีค่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาบุุคลากรรวมทั้้�งสิ้้�น 1,519,718.18 บาท

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน

ในรอบปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ ไม่่มีีข้อพิิพาทด้านแรงงานใด ๆ
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“การกำ�กับดูแลกิจการ”

“ซิิมโฟนี่่� ยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
มีีการบริิหารจััดการที่่�เป็็นเลิิศ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ มุ่่�งเน้้น 

การสร้้างประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย”
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บริิษััท ซิิมโฟน่ี่�  คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 

ให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเสมอมา 

ด้้วยเชื่่�อว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม โปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได้้ จะส่่งผลให้้บริิษััทฯ 

สามารถบรรลุุเป้้าหมายของการเป็็นองค์์กรท่ี่�เติิบโต 

อย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 

ของกิิจการ เพิ่่�มมููลค่่าและผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 

ในระยะยาว ตลอดจนสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 

นัักลงทุุน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่าย 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่งใสและเป็็นธรรม 

และปฏิิบััติิตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ทั้้�งท่ี่�เป็็นหลักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแลกิิจการ

ภายในประเทศ เช่่น หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

สำำ�หรับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 ของสำำ�นักงาน

คณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ 

(“สำำ�นักงาน ก.ล.ต.”) และหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ท่ี่�ดีีตามเกณฑ์โครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance 

Report of Thai Listed Companies: CGR) ของ

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 

ตลอดจนหลักเกณฑ์ในระดัับสากล เช่่น หลักเกณฑ์ของ 

ASEAN Corporate Governance Scorecard และ

หลักเกณฑ์ของ The Organization for Economic 

Co-operation and Development (OECD) เป็็นต้้น 

ด้วยความมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงานด้้าน 

การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้รัับ 

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการจากโครงการ

สำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

(Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies: CGR) จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 

บริิษััทไทย (Thai Institute of Directors – IOD) 

ประจำำ�ปีี 2563 ในระดัับ “ดีีเลิิศ” (Excellent)

การกำ�กับดูแลกิจการ
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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 ราย ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุฒิิด้้านการเงิิน การบััญชีี กฎหมาย และการ

บริิหารจััดการ และมีีคุณสมบััติิครบถ้้วนตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึ่�งจััดทำำ�ตามแนวทางและข้้อกำำ�หนด

ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ (“สำำ�นักงาน ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย 

(“ตลาดหลักทรัพย์์ฯ”) โดยมีีรายนามดัังนี้้� 

1.	 นายอัครรััตน์ ณ ระนอง 	ป ระธานกรรมการตรวจสอบ

2.	 นายวุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ 	 กรรมการตรวจสอบ

3.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์ จัันทรังษ์์ 	 กรรมการตรวจสอบ

ในปีี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี หน่วยงานตรวจสอบภายใน ฝ่่ายจััดการ และผู้้�บริิหารรวม 

ทั้้�งสิ้้�น 5 ครั้้�ง และมีีการประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจัดการและผู้้�บริิหาร 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� กรรมการตรวจสอบเข้้าประชุุมครบ

องค์์ประชุุมทุุกครั้้�ง โดยนางสาวอััจฉรา เอ่ี่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบปฏิิบััติิหน้าท่ี่�อย่่างเป็็นอิิสระตามขอบเขตท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์์ฯ และทบทวนให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และผ่่านการอนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท

เป็็นประจำำ�ทุกปีี คณะกรรมการตรวจสอบมีีความรัับผิิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานให้้บริิษััทฯ มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

มีีรายงานทางการเงิินท่ี่�ถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ และการควบคุุมภายในท่ี่�เพีียงพอ สรุุปสาระสำำ�คัญในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการ

ตรวจสอบในปีี 2563 ได้้ดัังนี้้�

1.	 การสอบทานรายงานทางการเงิิน 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานความถููกต้้อง ครบถ้้วน และเชื่่�อถืือได้้ของงบการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อ่ยท่ี่�ตรวจสอบโดยผู้้�

สอบบัญัชีีของบริษัิัทฯ ทั้้�งรายไตรมาสและประจำำ�ปีี 2563 ซึ่่�งได้้จััดทำำ�ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิของไทยและสอดคล้อ้งกัับ

มาตรฐานการรายงานทางเงิินระหว่างประเทศ โดยหารืือร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีสอบทานประเด็็นท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญ สอบทานความเหมาะสม 

ของนโยบายการบััญชีีท่ี่�สำำ�คัญ การประมาณการทางบััญชีี และการใช้้ดุุลยพินิิจต่่าง ๆ ในการจััดทำำ�งบการเงิิน รวมทั้้�งการเปิิดเผย

ข้้อมููลในหมายเหตุประกอบงบการเงิิน โดยได้้สอบถามและใช้้ความระมััดระวัังเพื่่�อให้้การจััดทำำ�งบการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููลใน

หมายเหตุปุระกอบงบการเงินิของบริษัิัทฯ มีีความเชื่่�อถืือได้ ้โปร่งใส ถููกต้้องตามมาตรฐานการบัญัชีีและมาตรฐานการรายงานทางการ

เงิิน นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบยัังได้้ประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีเป็็นการเฉพาะโดยไม่่มีีฝ่่ายจัดการเข้้าร่่วม เพื่่�อปรึึกษาหารืือ

กัันอย่่างอิิสระถึึงการได้้รัับข้้อมููล ความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิงาน การตรวจสอบข้้อมููลท่ี่�มีีความสำำ�คัญในการจััดทำำ�งบการเงิิน และ

ข้้อเสนอแนะต่่อระบบการควบคุุมภายในในกระบวนการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินและงบการเงิิน ซ่ึ่�งสำำ�หรับปีี 2563 ผู้้�สอบบััญชีี 

ไม่่ได้้มีีข้อสัังเกตท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า กระบวนการจััดทำำ�รายงานทางบััญชีีและการเงิินของบริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�

เหมาะสม ผู้้�สอบบััญชีีมีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�โดยไม่่ถููกจำำ�กัดขอบเขตในการตรวจสอบ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่า รายงาน

ทางการเงินิได้้แสดงฐานะทางการเงินิและผลการดำำ�เนิินงานของบริษัิัทฯ อย่า่งถููกต้้องตามท่ี่�ควรในสาระสำำ�คัญตามมาตรฐานการบัญัชีี

และมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน และมีีการเปิิดเผยข้อมููลอย่่างเพีียงพอ

2.	 การสอบทานรายงานที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทาน กำำ�กับดููแล และให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้ง้ทาง 

ผลประโยชน์ของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส โดยยึึดหลักความสมเหตุสมผล ความโปร่งใส การเปิิดเผยข้อมููลอย่่างเพีียงพอ เป็็นปกติิ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
ประจำ�ปี 2563

การกำ�กับดูแลกิจการ
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ทางธุุรกิิจ และเป็็นประโยชน์สููงสุุดของบริิษััทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็็นผู้้�พิจารณาให้้ความเห็็นต่่อการทำำ�รายการเก่ี่�ยวโยง

ท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญ หรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ท่์ี่�เกิิดข้ึ้�นในระหว่างปีี ก่่อนนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริษัิัทพิจารณา

อนุุมััติิ หรืือพิิจารณาเห็็นชอบให้้นำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิโดยขึ้�นอยู่่�กับขนาดของรายการ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 

ได้้จััดให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญอิิสระเป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับรายการระหว่างกัันดัังกล่่าว เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการบริิษััทหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นตามแต่่กรณีี รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้อมููลสารสนเทศของรายการอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน

ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า ฝ่่ายบริิหารได้้ตััดสิินใจทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันเพื่่�อประโยชน์ 

ของบริิษััทฯ เป็็นสำำ�คัญ ดัังเช่่นท่ี่�ทำำ�กับบุุคคลภายนอกทั่่�วไป มีีเงื่่�อนไขการค้้าปกติิ ด้้วยราคาท่ี่�สมเหตุสมผล มีีความเป็็นธรรม โดยไม่่

พบรายการใดท่ี่�ผิิดปกติิ และมีีการเปิิดเผยข้อมููลสารสนเทศอย่่างครบถ้้วนเพีียงพอ

3.	 การสอบทานความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานประสิิทธิผลและความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน โดยพิจารณาจากรายงานผลการ

ตรวจสอบภายในเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส รวมทั้้�งพิิจารณาและติิดตามผลการปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบของ

ผู้้�ตรวจสอบภายในและผู้้�สอบบััญชีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัับทราบสาเหตุุและเสนอแนวทางในการป้้องกัันความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นต่่อ

ฝ่่ายจัดการ โดยได้้ติิดตามและสอบทานเพื่่�อให้้ฝ่่ายจัดการได้้ปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุการณ์์ซ้ำำ��ขึ้�นอีีก 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นว่่า บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสม เพีียงพอ และมีีประสิิทธิภาพ โดยไม่่พบข้้อบกพร่่อง

ท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่งใส

4.	 การสอบทานและกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้้กำำ�กับดููแลงานตรวจสอบภายใน รวมทั้้�งได้้ประชุุมกัับหััวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่่างเป็็นอิิสระ 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินกิิจกรรมตรวจสอบภายในและบทบาทในการเป็็นท่ี่�ปรึึกษาของหน่วยงานตรวจสอบภายในในด้้านระบบ 

การควบคุุมภายในเป็็นไปอย่่างอิิสระ มีีประสิิทธิภาพและมีีประสิิทธิผล บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด

คณะกรรมการตรวจสอบได้้อนุุมััติิแผนงานตรวจสอบภายในประจำำ�ปีี 2563 ท่ี่�จััดทำำ�ขึ้�นตามผลการประเมิินความเส่ี่�ยงทั้้�งองค์์กร 

รวมถึึงการพิิจารณาความสำำ�คัญของแต่่ละระบบงานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายธุรกิิจขององค์์กร และสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลง โดย

มุ่่�งเน้้นให้้ตรวจประสิิทธิผลของการปฏิิบััติิงานท่ี่�เป็็นจุุดควบคุุมท่ี่�สำำ�คัญในเชิิงป้้องกััน ตลอดจนการตรวจสอบด้้านการป้้องกัันการทุุจริิต 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้าฝ่่ายตรวจสอบภายในและฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

ในภาพรวม รวมทั้้�งให้้ความเห็็นชอบในการคััดเลืือก แต่่งตั้้�ง โยกย้า้ย เลิิกจ้้าง และจััดสรรอััตรากำำ�ลังของฝ่่ายตรวจสอบภายในให้้เหมาะสม 

และเพีียงพอกัับการปฏิิบััติิงานตามแผนงานการตรวจสอบ รวมทั้้�งสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพและความก้้าวหน้าทางวิิชาชีีพ 

ของผู้้�ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า ระบบการตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ มีีความเหมาะสม มีีประสิิทธิผล และมีีความเป็็นอิิสระ 

แผนงานตรวจสอบประจำำ�ปีีสอดคล้อ้งกัับเป้้าหมายและความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ และผลการปฏิิบััติิงานของหน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน

บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้

5.	 การสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์
คณะกรรมการตรวจสอบได้ส้อบทานและกำำ�กับดููแลให้้บริษัิัทฯ ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ นโยบาย และดำำ�เนินิกิิจกรรมต่า่งๆ อย่า่งถููกต้้อง

ตามกฎหมายว่าด้้วยหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ ตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์์ฯ และตามกฎหมาย

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลักทรัพย์์และ

ตลาดหลักทรัพย์์ ข้้อกำำ�หนดระเบีียบของตลาดหลักทรัพย์์ฯ และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งข้้อผููกพัันท่ี่�บริิษััทฯ 

มีีไว้้กัับบุุคคลภายนอก

6.	 การพิิจารณาเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและค่่าสอบบััญชีี 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาคััดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�ง และเสนอค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีีประจำำ�ปีี 2563 โดยได้้พิิจารณาจาก

คุุณสมบััติิของผู้้�สอบบััญชีี ทัักษะ ความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ในการตรวจสอบ ความเป็็นอิิสระของผู้้�สอบบััญชีี คุุณภาพ

ของงานสอบบััญชีี และความเหมาะสมของค่่าสอบบััญชีีแล้้ว จึึงมีีมติิเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อขออนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

ให้้แต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีจาก บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ ประจำำ�ปีี 2563
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7.	 การสอบทานกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้มีีการพิิจารณาทบทวนความเหมาะสมของกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยพิจารณา

ให้้สอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีี และเป็็นไปตามกฎระเบีียบของคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน และตลาดหลักทรัพย์์ฯ รวมถึึงแนว

ปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นสากล

8.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้าท่ี่� โดยการประเมิินตนเองแบบรายคณะและรายบุคคล โดยผลการประเมิิน

แสดงได้้ว่่า คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

โดยยึึดมั่่�นบนหลักการของความถููกต้้อง ระมััดระวััง รอบคอบ โปร่งใส และมีีความเป็็นอิิสระอย่่างเพีียงพอ ไม่่มีีข้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึง

ข้้อมููลทั้้�งจากผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องตลอดจนได้้ให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่างๆ อย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อประโยชน์ต่่อ

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกััน

9.	 การรายงานผลการปฏิิบััติิงาน
คณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงานการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบพร้้อมกัับผลการสอบทานงบการเงิินเสนอต่่อคณะ

กรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� หากพบหรืือมีีข้อสงสััยว่ามีีรายการหรืือการกระทำำ�ซ่ึ่�งอาจมีีผลกระทบอย่่างมีีนัย

สำำ�คัญต่่อฐานะการเงิิน และผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ คณะกรรมการตรวจสอบจะเสนอต่อ่คณะกรรมการบริิษััทให้้รัับทราบ โดย

ในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมาไม่่มีีเหตุการณ์์หรืือสถานการณ์์ใดท่ี่�เป็็นข้้อบ่่งชี้้�ว่่ามีีเหตุการณ์์ดัังกล่่าว นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้จััดทำำ�

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี 2563 ตามหลักเกณฑ์ท่ี่�ตลาดหลักทรัพย์์ฯ กำำ�หนด 

โดยสรุุปในภาพรวมปีี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�อย่่างเป็็นอิิสระ ด้้วยความรู้้� ความสามารถ ความรอบคอบและ

ความระมััดระวััง และปฏิิบััติิตามขอบเขตและความรัับผิิดชอบท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อปกป้้องประโยชน์์ 

ของบริิษััทฯ ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

(นายอััครรััตน์ ณ ระนอง)
ประธานกรรมการตรวจสอบ
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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััทจำำ�นวน 6 ท่่าน ได้้แก่่ 

1.	 นายวุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ 	ป ระธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ 
2.	 นายอัครรััตน์ ณ ระนอง 	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ
3.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์ จัันทรังษ์์ 	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ
4.	 นายแพทริค คอร์์โซ 	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ
5.	 นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ
6.	 นายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร 	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน และกำำ�กับดููแลกิิจการ

ในปีี 2563 คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการมีีการประชุุมทั้้�งหมด 2 ครั้้�ง โดยกรรมการทุุกท่่านเข้้าร่่วม
ประชุุมทุุกครั้้�ง ซ่ึ่�งคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการได้้รายงานผลการดำำ�เนิินงานพร้้อมความเห็็นและ
ข้้อเสนอแนะให้้กัับคณะกรรมการบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง และได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย และตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน
กฎบัตัรของคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่า่ตอบแทน และกำำ�กับดููแลกิิจการอย่า่งครบถ้ว้น โดยมีีสาระสำำ�คัญของการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ดัังนี้้�

1.	 ด้้านการสรรหา	
1.1	พิ จารณาแต่่งตั้้�งกรรมการแทนกรรมการท่ี่�ออกตามวาระการดํํารงตํําแหน่งในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 ซ่ึ่�ง

จััดข้ึ้�นในเดืือนกรกฎาคม 2563 โดยคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการได้้ดํําเนิินการตาม
กระบวนการสรรหาและเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาให้้ความเห็็นชอบ 
แต่่งตั้้�งบุุคคลท่ี่�มีีความเหมาะสมก่่อนจะนำำ�เสนอท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของการส่่งเสริิมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเก่ี่�ยวกัับการดููแลสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�น

	 ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการตามหลักเกณฑ์
ท่ี่�กำำ�หนดในระหว่างวัันท่ี่� 13 พฤศจิิกายน 2562 ถึึงวัันท่ี่� 15 มกราคม 2563 เพื่่�อนำำ�รวมกัับรายชื่่�อบุุคคลท่ี่�เหมาะสมจาก
แหล่ง่อื่่�นก่่อนพิิจารณาคุณุสมบััติิของบุคุคลท่ี่�ได้รั้ับการเสนอชื่่�อเข้้ารัับการพิจิารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการอย่า่งรอบคอบ โดย
อ้้างอิิงถึึงตารางคุณุสมบััติิและทักัษะ ประสบการณ์์ของกรรมการ (Board Skill Matrix) ก่่อนเสนอชื่่�อบุุคคลท่ี่�เห็น็ว่่ามีีความ
เหมาะสมให้้คณะกรรมการบริิษััทและท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณา และเมื่่�อล่่วงพ้้นช่่วงระยะเวลาท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้แล้้ว ปรากฏ
ว่่าไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดเสนอรายชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการสรรหากรรมการในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 
ดัังนั้้�น คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการจึึงเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาแต่่งตั้้�ง
กรรมการท่ี่�ออกจากตำำ�แหน่งตามวาระประจํําปีี 2563 กลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการอีีกวาระหนึ่่�ง โดยท่ี่�ประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งกรรมการทุุกท่่านตามท่ี่�เสนอ

1.2	พิ จารณาทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑ์การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษัทั โดยกำำ�หนดคุุณสมบััติิของบุุคคลท่ี่�ได้้รับัการ
เสนอและแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการบริิษััทให้้ชััดเจนยิ่่�งข้ึ้�น

1.3	พิ จารณาทบทวนและปรับปรุงคุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระ โดยกำำ�หนดให้้เข้้มงวดกว่่าหลักเกณฑ์ของสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ และตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

2. 	ด้ ้านการพิิจารณากำำ�หนดค่่าตอบแทน
2.1	พิ จารณากำำ�หนดอััตราค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย และวงเงิินค่่าตอบแทนประจำำ�ปีี 2563 

รายงานคณะกรรมการสรรหา
พิจารณาค่าตอบแทนและ

กำ�กับดูแลกิจการ ประจำ�ปี 2563
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เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิจารณาเห็็นชอบก่่อนนำำ�เสนอให้้ท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 พิิจารณาอนุุมััติิ 
โดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสมกับัภาระหน้า้ท่ี่�และความรับัผิิดชอบท่ี่�ได้รั้ับมอบหมายและความสํําเร็็จในการปฏิิบััติิงาน เชื่่�อมโยง
กัับผลประกอบการของบริิษััทฯ และสภาวะเศรษฐกิิจโดยรวม รวมถึึงได้้เทีียบเคีียงกัับบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทยท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมและธุุรกิิจท่ี่�มีีขนาดใกล้้เคีียงกััน ซ่ึ่�งท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีมติิอนุุมััติิตามท่ี่�เสนอ

2.2	กำ ำ�หนดค่่าตอบแทนประจำำ�ปีีของกรรมการผู้้�จัดการและประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการ 
บริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ โดยพิจารณาจากผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการและประธานเจ้้าหน้าท่ี่� 
บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ ความสามารถในการบริิหารจััดการ ภาวะผู้้�นำำ� เชื่่�อมโยงกัับผลประกอบการของบริิษััทฯ และสภาวะ 
เศ รษฐกิิจโดยรวม

2.3	พิ จารณาและให้้ความเห็น็ชอบนโยบายและภาพรวมของการจ่า่ยค่าตอบแทนของผู้้�บริิหารและพนักังาน โดยพิจิารณาข้อ้มููล
ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารและพนักังานของบริษัิัทชั้้�นนำำ�อื่่�นท่ี่�มีีขนาดใกล้เ้คีียงกัันหรืือในอุตุสาหกรรมการเดีียวกััน เพื่่�อจููงใจและ
รัักษาผู้้�บริิหารและพนัักงานท่ี่�มีีคุณภาพไว้้กัับบริิษััทฯ

2.4	 เปิิดเผยค่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย รวมทั้้�งค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีฉบัับนี้้�เพื่่�อ
ความโปร่งใสในการตรวจสอบ

3. 	ด้ ้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
3.1	พิ จารณาทบทวนนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้มีีความเหมาะสม และ

สอดคล้้องกัับหลักการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสํําหรับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 ของสํํานัักงานคณะกรรมการ 
กํํากัับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ และหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามเกณฑ์โครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies: CGR) ของสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ทั้้�งนี้้� มีีความเห็็นให้้แก้้ไขเพิ่่�มเติิมแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อ
ให้้ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่าง ๆ ซ่ึ่�งท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาอนุุมััติิตามท่ี่�เสนอ

3.2	ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนให้้กรรมการเข้้าร่่วมการอบรมและสััมมนาในเรื่่�องต่่างๆ ท่ี่�จะเป็็นประโยชน์ในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่� เช่่น 
หลักสููตร Director Certification Program (DCP) ซ่ึ่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 

3.3	กำ ำ�กับดููแลและติิดตามการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของฝ่่ายจัดการให้้เป็็นไปตามแนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ดีีท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการ

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจและทุ่่�มเทในการผลักัดัันการปฏิิบััติิงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริษัิัทฯ ส่่งผลให้้ ในปีี 2563 บริษัิัทฯ 
ได้้รัับผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน ประจำำ�ปีี 2563 ซ่ึ่�งประเมิิน
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ในระดัับ “ดีีเลิิศ” (Excellent) และได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจััดการ
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซ่ึ่�งประเมิินโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย จำำ�นวน 99 คะแนน จาก 100 คะแนน

4.	ด้ ้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
4.1	 อนุุมััติิและติิดตามแผนการดํําเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมประจำำ�ปีี 2563

4.2	พิ จารณาและให้้คํําแนะนํําแก่่คณะทํํางานในการจััด/เข้้าร่่วมกิิจกรรม CSR

 คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ ได้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�สำำ�หรับรอบปีีบััญชีี 2563 โดยการ
ประเมิินตนเองแบบรายคณะและรายบุคคล ซ่ึ่�งผลการประเมิินแสดงได้้ว่่า คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแล
กิิจการ ได้้ปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแล
กิิจการด้้วยความรอบคอบ รััดกุุม โปร่งใส และเป็็นอิิสระ ตลอดจนให้้ความเห็็นอย่่างตรงไปตรงมา เพื่่�อประโยชน์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�น 
นัักลงทุุน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่าย และมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ให้้เกิิดความเสมอภาคและยุุติิธรรมตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
ท่ี่�ดีี เพื่่�อให้้บริิษััทฯ พััฒนาไปสู่่�ความยั่่�งยืืนต่่อไป

(นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ)
ประธานกรรมการสรรหา

พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ
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รายงานคณะกรรมการบริหาร
ประจำ�ปี 2563

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการบริิหารของบริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 4 ท่่าน ได้้แก่่ นายกรััณย์์พล 

อััศวสุุวรรณ เป็็นประธานกรรมการบริิหาร นายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร นายอัฟซอล อัับดุุล ราฮิิม และนายโลท์์ ชีี ควั่่�น เป็็นกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการบริิหารได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ในการพิิจารณากลั่่�นกรอง กำำ�กับดููแล และให้้ข้้อเสนอแนะในเรื่่�องสำำ�คัญต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

การบริิหารจััดการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทและเป็็นไปตามขอบเขตหน้าท่ี่�

ความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการบริิหาร 

ในปีี 2563 คณะกรรมการบริิหารมีีการประชุุมทั้้�งหมด 8 ครั้้�ง โดยสรุุปสาระสำำ�คัญของการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ได้้ดัังนี้้�

1.	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการบริิหารจััดการองค์์กรและการประกอบ

ธุุรกิิจ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นไปตามแผนงานและงบประมาณท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทอย่่างมีี

ประสิิทธิภาพและสอดคล้้องกัับสภาพธุุรกิิจท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปในแต่่ละช่่วงเวลา โดยในปีี 2563 ท่ี่�ภาวะเศรษฐกิจิโดยรวมหด

ตััวลดลงอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ อัันมีีสาเหตุจุากเศรษฐกิจิท่ี่�ยังัชะลอตัวั เนื่่�องจากภาวะการแข่่งขัันทางธุรุกิิจท่ี่�รุุนแรง และผลกระทบ 

จากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจทุุกภาคส่่วนอย่่างรุุนแรง 

คณะกรรมการบริิหารได้้ติิดตาม ให้้คำำ�ปรึึกษา และข้้อเสนอแนะแก่่ฝ่่ายจัดการเก่ี่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจ การลงทุุน การ

รัักษาฐานะการเงิินและสภาพคล่่องทางการเงิิน เพื่่�อให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินงานไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

2.	 พิิจารณากำำ�หนดอััตราการข้ึ้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีี 2563 และการจ่่ายเงิินโบนััสสำำ�หรับผลประกอบการปีี 2562 ของพนัักงาน 

และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำำ�เสนอ

คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิ

3.	 พิิจารณาให้้ความเห็็น และเห็็นชอบการจ่่ายเงิินปัันผลสำำ�หรับผลการดำำ�เนิินงานปีี 2562 และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการ

บริิษััทเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ และนำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

4.	 พิิจารณาให้้ความเห็็น และเห็็นชอบการเข้้าร่่วมลงทุุนในบริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด เพื่่�อพััฒนาและ

ให้้บริิการดาต้้าเซ็็นเตอร์์ในประเทศไทย ร่่วมกัับ TIME dotCom Berhad ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่แ่ละพัันธมิตรเชิิงกลยุทุธ์์ของ 

บริิษััทฯ ท่ี่�มีีความชำำ�นาญ ประสบการณ์์ และประสบความสำำ�เร็็จเป็็นอย่่างมากในการบริิหารจััดการธุุรกิิจให้้บริิการ 

ศููนย์์ข้้อมููลในประเทศมาเลเซีีย  และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิจารณาให้้ความเห็็นชอบ ก่่อนนำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุม

สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 พิิจารณาอนุุมััติิ

5.	 พิิจารณาและให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความเหมาะสมของกลยุุทธ์์ แผนธุุรกิิจ และงบประมาณประจำำ�ปีี สำำ�หรับรอบปีีบััญชีี 

2564 ของบริิษััทฯ ท่ี่�จััดทำำ�โดยฝ่่ายจัดการ และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

การกำ�กับดูแลกิจการ
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6.	 ประเมินิผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริหิารสำำ�หรับรอบปีีบััญชีี 2563 โดยการประเมินิตนเองแบบรายคณะและราย

บุุคคล เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการพัฒันาการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ให้้มีีประสิิทธิภาพ โดยผลการประเมินิแสดงได้ว่้่า คณะกรรมการบริหิาร

ได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการบริิหารและตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทอย่่าง

ครบถ้้วน ระมััดระวััง รอบคอบ และเป็็นประโยชน์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่าย

7.	 รายงานผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิหารต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�งและจััดทำำ�รายงาน

คณะกรรมการบริิหารเพื่่�อเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี 2563 

คณะกรรมการบริิหารมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทด้วยความระมััดระวััง รอบคอบ 

ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และพร้้อมท่ี่�จะบริิหารจััดการและพััฒนาธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างเต็็มความสามารถบนพื้้�นฐานของหลักการกำำ�กับดููแล

กิิจการท่ี่�ดีี โดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์สููงสุุดของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกััน รวมทั้้�งดููแลให้้บริิษััทฯ 

มีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นไปในลัักษณะท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ และกฎเกณฑ์ต่่าง ๆ อย่่างมีีคุณธรรม จริิยธรรม โปร่งใส สำำ�นึึก

ในความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และไม่่ยอมรัับการทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�นในทุุกรููปแบบ เพื่่�อนำำ�พาองค์์กรสู่่�ความ

ก้้าวหน้า พร้้อมรัับการเปลี่�ยนแปลงทางธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

(นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ)
ประธานกรรมการบริิหาร
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รายงานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ประจำ�ปี 2563

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้้วยกรรมการผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถ

และประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความเข้้าใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จำำ�นวน 5 ท่่าน ได้้แก่่

1.	 นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ	ป ระธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
2.	 นายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร	 รองประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
3.	 นายโลท์์ ซีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์	 กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
4.	 นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร 	 กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

5.	 นายสุพรชััย โชติิพุุทธิกุุล	 กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

บริิษััทฯ ตระหนักและให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิหารความเส่ี่�ยง และกำำ�หนดให้้มีีกรอบการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงองค์์กร

ตามแนวทางสากล ให้้ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร และส่่งเสริิมให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารจััดการงานประจำำ�วัน 

ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้องค์์กร รวมทั้้�งกำำ�กับดููแลให้้มีีระบบและกระบวนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบ

ต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ รวมถึึงความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจในระยะยาว เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

รวมถึึงป้้องกัันและลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ในปีี 2563 คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงมีีการประชุุม 8 ครั้้�ง โดยสรุุปสาระสำำ�คัญของการปฏิิบััติิงานดัังนี้้�
1.	 พิิจารณาและให้้ความเห็็นในการประเมิินความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อยื่่�นขอรัับรองเข้้าเป็็นสมาชิิกแนวร่่วม

ต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�นของภาคเอกชนไทย (CAC)
2.	 พิิจารณา และให้้ความเห็็นต่่อความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญขององค์์กร ก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาเห็็นชอบ 

และอนุุมััติิ พร้้อมมอบหมายให้้ฝ่่ายจัดการเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิตามแนวทางท่ี่�วางไว้้
3.	 เตรีียมแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (BCP) เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์โรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)
4.	 พิิจารณา และให้้ความเห็็นต่่อผลกระทบจากสถานการณ์์ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)
5.	 ศึึกษาแผนการจััดระเบีียบสายสื่่�อสารบนเสาไฟฟ้้าของการไฟฟ้้านครหลวงและการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค และการย้้าย 

สายสื่่�อสารลงดิิน

	 คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงมีีความเห็น็ว่่า ในรอบปีีท่ี่�ผ่่ านมา บริษัิัทฯ ได้้พััฒนาระบบบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์ก์ร ให้้ครอบคลุุม 

ปััจจััยเส่ี่�ยงทุุกด้้าน มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง และสอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป โดยมีีการประชุุมของ 

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อพิิจารณาความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญและเร่่งด่่วนอย่่างทัันท่่วงทีี ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิผลในการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงของบริษัิัทฯ โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญระดัับองค์์กรอย่า่งมีีประสิิทธิภาพ เหมาะสม และควบคุมุ 

ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้

(นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ)
ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
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นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะ 

ยกระดัับการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีอย่า่งต่่อเนื่่�อง คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแล

กิิจการข้ึ้�น โดยมีีหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในการกำำ�หนด ประเมิิน ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณ 

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้เหมาะสมกัับการเปลี่�ยนแปลงของธุุรกิิจ สภาพแวดล้้อม และกฎหมายในแต่่ละช่่วงเวลา และนำำ�เสนอต่่อ 

คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ รวมทั้้�งดููแลให้้มีีการสื่่�อสารและสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

ให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ทุุกคนรัับทราบและยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ เพื่่�อส่่งเสริิมการเป็็น

บริิษััทฯ ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการและการบริิหารงานท่ี่�เป็็นเลิิศ มีีคุณธรรม โปร่่งใส ปราศจาก 

การคอร์์รััปชันและสามารถตรวจสอบได้้

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการเป็็นลายลักษณ์์อัักษรตั้้�งแต่่ปีี 2553 และให้้มีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุกปีี 

สำำ�หรับปีี 2563 ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 1/2563 เมื่่�อวัันท่ี่� 26 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2563 คณะกรรมการได้้ทบทวน

นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจ และมีีมติิอนุุมััติิตามข้้อเสนอของคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน

และกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ได้้แก้้ไขเพิ่่�มเติิมแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อให้้ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่าง ๆ

บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ท่ี่�ได้้ปรับปรุงแก้้ไขดัังกล่่าวผ่่านระบบเครืือข่่ายอินทราเน็็ต และเว็็บไซต์

ของบริิษััทฯ ท่ี่� www.symphony.net.th เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและเป็็นแนวทางในการส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามของกรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ รวมทั้้�งเพื่่�อเป็็นข้้อมููลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและผู้้�สนใจอื่่�น

นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ถููกกำำ�หนดข้ึ้�นโดยครอบคลุุมหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 5 หมวด ดัังนี้้�

หมวดท่ี่� 1 สิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�น

หมวดท่ี่� 2 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

หมวดท่ี่� 3 บทบาทของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

หมวดท่ี่� 4 การเปิิดเผยข้อมููลและความโปร่งใส

หมวดท่ี่� 5 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อพััฒนาและยกระดัับการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีให้้มีีมาตรฐาน 

และเข้้มแข็็งยิ่่�งข้ึ้�น ซ่ึ่�งครอบคลุุมหลักการสำำ�คัญใน 5 หมวด ดัังนี้้�

 
1. 	 สิทธิของผู้ถือหุ้น

ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�มีีสิทธิในความเป็็นเจ้้าของบริิษััทฯ โดยควบคุุมบริิษััทฯ ผ่่านการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อให้้ทำำ�หน้าท่ี่�แทนตน 

คณะกรรมการบริิษััทจึึงตระหนัักและเคารพในสิิทธิแห่่งความเป็็นเจ้้าของบริิษััทฯ ของผู้้�ถืือหุ้้�น และมีีเจตนารมณ์์ท่ี่�ชััดเจนท่ี่�จะไม่่ 

กระทำำ�การใด ๆ  อัันเป็็นการลิิดรอนสิิทธิขั้้�นพ้ื้�นฐานของผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งส่่งเสริิมและอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิในเรื่่�องต่่าง ๆ  

ท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสมควรได้้รัับ อาทิิ

1.	สิ ทธิพ้ื้�นฐาน บริิษััทฯ ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายใช้้สิิทธิขั้้�นพ้ื้�นฐานของผู้้�ถืือหุ้้�น อัันได้้แก่่ สิิทธิในการซ้ื้�อ 
	 ขายและโอนหุ้้�น สิิทธิในส่่วนแบ่่งกำำ�ไร สิิทธิในการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารและสารสนเทศท่ี่�เพีียงพอและถููกต้้องชััดเจน  
	สิ ทธิในการเลืือกตั้้�งหรืือถอดถอนกรรมการ สิิทธิในการพิิจารณากำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััท สิิทธิในการแต่่งตั้้�ง 
	หรืื อถอดถอนผู้้�สอบบััญชีี และกำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี สิิทธิในการเข้้าร่่วมตััดสิินใจและทราบถึึงผลการตััดสิินใจ 
	 ของบริิษััทฯ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจััยพื้�นฐานของบริิษััทฯ และสิิทธิประการอื่่�น ๆ ท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นพึึงได้้รัับ 
	ต ามกฎหมาย
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2.	สิ ทธิในการรัับทราบข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�สำำ�คัญ ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิทธิได้้รัับทราบข้้อมููลอย่า่งเท่่าเทีียมกััน โดยบริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่ข้้อมููล 
	ข่ าวสารทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษผ่่านช่่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ์ และเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีช่องทาง 
	 ท่ี่�จะได้้รัับข่่าวสารของบริิษััทฯ ได้้มากข้ึ้�น เช่่น ผลการดำำ�เนิินงาน ข้้อมููลการทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน การซ้ื้�อขายสินทรัพย์์ 
	 ท่ี่�สำำ�คัญของบริิษััทฯ ตลอดจนข้้อมููลอื่่�นๆ ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ถืือหุ้้�น

3.	สิ ทธิในการเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงคะแนน บริิษััทฯ ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 รายใหญ่ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่อย นัักลงทุุนสถาบััน หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ เข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อใช้้สิิทธิในการตััดสิินใจ 
	 เรื่่�องสำำ�คัญต่่างๆ ท่ี่�กระทบหรืือเก่ี่�ยวข้้องกัับสิิทธิและผลประโยชน์ของบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�น โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการในเรื่่�อง 
	ต่ าง ๆ ท่ี่�เป็็นการส่่งเสริิมและอำำ�นวยความสะดวกในการใช้้สิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนี้้�

•	 กำำ�หนดวััน เวลา และสถานท่ี่�จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคำำ�นึึงถึึงความสะดวกของผู้้�ถืือหุ้้�น พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีบุคลากรอย่า่ง
เพีียงพอและนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการลงทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น การนัับคะแนนและแสดงผลคะแนน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการ
ประชุุมสามารถกระทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้อง แม่่นยำำ� โปร่งใส และตรวจสอบได้้

•	 จััดส่่งหนังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุม ซ่ึ่�งระบุุข้้อมููลต่่าง ๆ อย่่างครบถ้้วน โดยจัดส่่งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น
ล่่วงหน้าก่่อนการประชุุมไม่่น้้อยกว่่า 7 วััน (หรืือตามระยะเวลาอื่่�นใดตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด) เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีเวลา
ศึึกษาข้อ้มููลล่่วงหน้าก่่อนการประชุมุ และเผยแพร่ห่นังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบทั้้�งฉบัับภาษาไทยและภาษา
อัังกฤษบนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ ไม่่น้้อยกว่่า 30 วัันก่่อนการประชุุม เว้้นแต่่มีีเหตุจำำ�เป็็นประการอื่่�นใด บริิษััทฯ จะ
พยายามนำำ�ส่งข้้อมููลท่ี่�ครบถ้้วนถููกต้้องยังัผู้้�ถืือหุ้้�นให้้รวดเร็็วท่ี่�สุุด รวมทั้้�งโฆษณาคำำ�บอกกล่่าวนััดประชุุมในหนังสืือพิิมพ์์ 
3 วัันติิดต่่อกัันและไม่่น้้อยกว่่า 3 วัันก่่อนวัันประชุุม

•	 ไม่่กระทำำ�การใดๆ อัันเป็็นการจำำ�กัดสิิทธิในการเข้้าร่่วมประชุุมของผู้้�ถืือหุ้้�น โดยผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนมีีสิทธิเข้้าร่่วมประชุุม
และมีีสิทธิออกเสีียงลงมติิในวาระการประชุุมได้้ตลอดระยะเวลาการประชุุม ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ให้้สิิทธิผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เข้้าร่่วม
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นภายหลังเริ่่�มการประชุุมแล้้ว สามารถออกเสีียงลงมติิในวาระการประชุุมท่ี่�อยู่่�ระหว่างการพิิจารณา
และยัังไม่่ได้้ลงมติิ

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิทธิสอบถามข้้อสงสััยและเสนอความคิิดเห็็นต่่อท่ี่�ประชุุมตามวาระการประชุุม โดยประธานในท่ี่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นจะจััดสรรเวลาให้้อย่่างเหมาะสมและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีโอกาสในการแสดงความเห็็นและซัักถามในท่ี่�
ประชุุม	

•	 กำำ�หนดให้้ประธานกรรมการบริิษััท กรรมการบริิษััท ประธานกรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อตอบข้้อซัักถามและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 กรณีีวาระการประชุุมมีีหลายรายการ บริิษััทฯ จะจััดให้้มีีการลงมติิแยกเป็็นแต่่ละรายการ โดยวาระการแต่่งตั้้�ง
กรรมการบริิษััท จััดให้้มีีการลงมติิแต่่งตั้้�งกรรมการเป็็นรายบุคคล

•	 กำำ�หนดให้้มีีการใช้้บััตรลงคะแนนเสีียงเพื่่�อความโปร่งใสและตรวจสอบได้้ ตลอดจนจััดให้้มีีบุคคลท่ี่�เป็็นอิิสระเป็็นพยาน
ในการตรวจนัับหรืือตรวจสอบคะแนนเสีียง

•	 เปิิดเผยมติิและผลการลงคะแนนแต่ล่ะวาระของการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นภายในวันัประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นหรืืออย่า่งช้้าภายในเวลา 
9.00 น. ของวัันทำำ�การถััดไป ผ่่านการแจ้้งข่่าวบนเว็็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์์ฯ และเว็็บไซต์บริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น
ได้้รัับทราบมติิท่ี่�ประชุุมภายหลังการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นโดยพลััน

•	 จััดทำำ�รายงานการประชุุม ซ่ึ่�งแสดงข้้อมููลต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในแต่่ละวาระอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน เพื่่�อนำำ�ส่งแก่่ 
หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องภายใน 14 วัันนัับจากวัันประชุุม พร้้อมทั้้�งเปิิดเผยรายงานการประชุุมทั้้�งภาษาไทยและภาษา
อัังกฤษบนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถตรวจสอบได้้

4.	 มีีโครงสร้้างระหว่างบริิษััทฯ บริิษััทย่อย บริิษััทร่วม ท่ี่�ไม่่ซัับซ้้อน ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นไขว้้ และไม่่มีีโครงสร้้างการถืือหุ้้�นแบบปิิรามิิด 
	 ในกลุ่่�มของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมั่่�นใจว่่าได้้รัับผลตอบแทนครบถ้้วน
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2. 	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงหน้าท่ี่�ในการดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เป็็น

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มิิได้้เป็็นผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย ผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ และนัักลงทุุนสถาบััน โดยบริิษััทฯ จััดให้้มีี

กระบวนการท่ี่�สนัับสนุุนให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน ดัังนี้้�
1.	 แจ้้งกำำ�หนดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และเผยแพร่่หนังสืือเชิิญประชุุมท่ี่�ระบุุข้้อมููลสำำ�คัญอย่่างครบถ้้วน ได้้แก่่ วััน เวลา สถานท่ี่� 
	 ท่ี่�จััดประชุุม วาระการประชุุม วััตถุประสงค์์และเหตุผล และความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััท ข้้อบัังคัับบริิษััทเก่ี่�ยวกัับ 
	 การประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น แผนท่ี่�แสดงสถานท่ี่�ประชุมุ ขั้้�นตอนการเข้้าร่่วมประชุุมและการลงทะเบีียน หลักฐานแสดงสิทิธิเข้้าร่่วม 
	ป ระชุุม วิิธีีการมอบฉัันทะและการออกเสีียงลงคะแนน ตลอดจนหนังสืือมอบฉัันทะตามแบบท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด โดยบริิษััทฯ  
	 จะเผยแพร่ห่นังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารประกอบทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษบนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ ล่่วงหน้า 
	 อย่่างน้้อย 30 วัันก่่อนวัันประชุุม เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายรับทราบข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกััน เว้้นแต่่มีีเหตุจำำ�เป็็นหรืือสมควร 
	ป ระการอื่่�นใด

2.	คุ้้� มครองสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยโดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอวาระการประชุุมและรายชื่่�อบุุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิ 
	 เหมาะสมเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการเป็็นการล่่วงหน้า ไม่่น้้อยกว่่า 2 เดืือนก่่อนวัันประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี  
	 โดยบริิษััทฯ จะแจ้้งระยะเวลาในการให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอวาระการประชุุมและรายชื่่�อบุุคคลเพื่่�อแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ ผ่่านการ 
	 แจ้้งข่่าวบนเว็็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์์ฯ รวมทั้้�งเปิิดเผยหลักเกณฑ์และแบบฟอร์์มท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องบนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ  
	 นอกจากนี้้�บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่งคำำ�ถามล่่วงหน้าก่่อนวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นมายัังบริิษััทฯ ทางไปรษณีีย์หรืืออีีเมล 

3.	 กรณีีท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถมอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระหรืือ 
	บุ คคลใด ๆ เข้้าร่่วมประชุุมแทนได้้ โดยในหนังสืือเชิิญประชุุมจะเปิิดเผยรายชื่่�อ ข้้อมููลประวััติิและข้้อมููลการทำำ�งานของ 
	 กรรมการอิสิระเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณามอบฉันัทะให้้กรรมการอิสิระดังักล่่าวเข้้าประชุมุและลงมติิแทนได้ ้รวมทั้้�งให้้บริกิาร 
	 อากรแสตมป์์สำำ�หรับติิดหนังสืือมอบฉัันทะเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง

4.	 ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ จะชี้้�แจงหลักเกณฑ์ ขั้้�นตอน และวิิธีีปฏิิบััติิในการออกเสีียงลงคะแนนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบ 
	ก่ อนเริ่่�มดำำ�เนิินการประชุมุตามลำำ�ดับวาระการประชุมุท่ี่�แจ้้งไว้้ในหนังสืือเชิิญประชุุม โดยบริิษััทฯ จะไม่่เพิ่่�มวาระการประชุมุ 
	 ท่ี่�ไม่่ได้้แจ้้งเป็็นการล่ว่งหน้า้ โดยเฉพาะวาระสำำ�คัญท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องใช้้เวลาในการศึึกษาข้อ้มููลก่่อนตััดสิินใจ รวมทั้้�งเปิิดโอกาส 
	 ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนมีีสิทธิซัักถาม แสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่างๆ ได้้อย่่างเต็็มท่ี่� โดยกรรมการ ประธานกรรมการ 
	ชุ ดย่่อย และผู้้�บริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจะเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อตอบคำำ�ถามในท่ี่�ประชุุม

5.	มีี ระเบีียบบัังคัับใช้้ภายในบริิษััทฯ เรื่่�องการควบคุุมเก่ี่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลภายในและเรื่่�องการถืือหลักทรัพย์ข์องบริิษััทฯ เพื่่�อ 
	ป้ องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในโดยมิชอบและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ โดยจัดให้้มีีการกำำ�กับดููแลการใช้้ 
	ข้ อมููลภายใน และการกำำ�กับดููแลด้้านความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ (รายละเอีียดปรากฏในหััวข้้อ “การกำำ�กับดููแลการใช้้ 
	ข้้อมู ลภายใน” และ “การกำำ�กับดููแลด้้านความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์”)

6.	กำ ำ�หนดให้้บริิษััทฯ หลีีกเล่ี่�ยงการทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ของผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	กั บบริิษััทฯ และในกรณีีท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องทำำ�รายการ บริิษััทฯ จะปฏิิบััติิตามหลักเกณฑ์และประกาศของสำำ�นักงาน ก.ล.ต. และ 
	ต ลาดหลักทรัพย์์ฯ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยกรรมการและ/หรืือผู้้�บริิหารท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียในรายการดัังกล่่าวต้้องไม่่มีีส่วนร่่วมในการ 
	พิ จารณา รวมทั้้�งให้้เปิิดเผยข้อมููลรายการท่ี่�เกิิดข้ึ้�นต่่อตลาดหลักทรัพย์์ฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นตามหลัักเกณฑ์หรืือประกาศของ 
	สำ ำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์์ฯ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งเป็็นไปตามมาตรฐานการบััญชีีท่ี่�กำำ�หนด 

7.	 เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารสำำ�คัญแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่า่งสม่ำำ��เสมอและทันัเวลาตามหลักัเกณฑ์ข์องหน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านช่่องทาง 
	 ของตลาดหลักทรัพย์์ฯ เว็็บไซต์บริิษััทฯ และช่่องทางอื่่�นๆ ท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเข้้าถึึงได้้โดยสะดวกและเท่่าเทีียมกััน

การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจํําปีี 2563 
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�นและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่า่งเท่่าเทีียมกัันโดยนำำ�หลักัการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมาปรับัใช้้อย่า่งเป็็น

รููปธรรมในการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกครั้้�ง ตั้้�งแต่่ก่่อนการประชุุม วัันประชุุม และหลัังการประชุุม สํําหรัับการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

ประจํําปีี 2563 จััดข้ึ้�นในวัันศุุกร์์ท่ี่� 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 เวลา 14.00 น. ณ ห้้องบุุหงา ชั้้�น 3 โรงแรมโกลเด้้น ทิิวลิิป ซอฟเฟอริิน 

กรุุงเทพฯ เลขท่ี่� 92 ซอยแสงแจ่่ม ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร มีีผู้้�ถืือหุ้้�นเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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จํํานวน 25 ราย และผู้้�รับมอบฉัันทะ จํํานวน 34 ราย รวมเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งท่ี่�มาด้้วยตนเองและรัับมอบฉัันทะเข้้าร่่วมประชุุม จำำ�นวน 59 

ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 83.3441 ของจํํานวนหุ้้�นทั้้�งหมด 433,654,887 หุ้้�น มีีกรรมการบริิษััทเข้้าร่่วมประชุุม 8 คน จากกรรมการทั้้�งหมด 

8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 โดยประธานกรรมการบริิษััท ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน

และกำำ�กับดููแลกิิจการ ประธานกรรมการบริิหาร ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง กรรมการผู้้�จัดการ ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร 

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ รัักษาการประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน ผู้้�บริิหาร เลขานุุการบริิษััท ผู้้�สอบบััญชีี ท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิินอิิสระ 

และท่ี่�ปรึึกษากฎหมายอิสระ เข้้าร่่วมประชุุมอย่่างครบถ้้วนพร้้อมเพรีียงกััน ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดการดํําเนิินการประชุุมมีีดังนี้้�

ก่่อนการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
•	 ให้้สิิทธิผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่อ่ยสามารถเสนอวาระการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และจััดให้้มีีกระบวนการและช่่องทางให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่อยมีีส่วนใน

การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการระหว่างวัันท่ี่� 13 ธัันวาคม 2562 ถึึง 15 มกราคม 2563 โดยหลักเกณฑ์การพิิจารณาเก่ี่�ยวกัับ 
การเสนอวาระการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อรัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการเผยแพร่่ไว้้ในเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ 
ทั้้�งนี้้� การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจํําปีี 2563 ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดเสนอวาระการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อรัับการ
พิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการ

•	 จััดทำำ�หนังัสืือเชิิญประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษ โดยในการประชุมุสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 บริษัิัทฯ ได้้เผยแพร่่ 
หนังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นบนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ ล่่วงหน้า 22 วััน และจััดส่่งจดหมายเชิิญประชุุมให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นล่่วงหน้าก่่อนวััน
ประชุุม 14 วััน เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับเอกสารล่่วงหน้าก่่อนวัันประชุุมและมีีเวลาศึึกษาข้้อมููลก่่อนวัันประชุุมอย่่างเพีียงพอ

•	 ในหนังสืือเชิิญประชุุม บริิษััทฯ มีีการชี้้�แจงวััตถุประสงค์์และเหตุผลและความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อประกอบ 
การพิิจารณาของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างครบถ้้วนและเพีียงพอ โดยวาระการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประกอบด้้วย 

1)	 วาระการแต่่งตั้้�งกรรมการ ได้้ให้้ข้้อมููลของผู้้�ได้้รัับการเสนอแต่่งตั้้�ง ได้้แก่่ ชื่่�อ อายุุ ประเภทกรรมการ ตำำ�แหน่งในบริิษััทฯ 
การศึึกษา การอบรม/สััมมนาหลักสููตรกรรมการ ประสบการณ์์ การดํํารงตํําแหน่งในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น กิิจการอื่่�น และ
กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจของบริิษััท วัันท่ี่�ดํํารงตํําแหน่งกรรมการ จำำ�นวนปีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง และการเข้้าร่่วมประชุุม 
ในฐานะกรรมการชุุดต่่าง ๆ การถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ และข้้อมููลอื่่�น ๆ เช่่น การถืือหลักทรัพย์์ของบริิษััทฯ การทํํารายการท่ี่�
อาจเกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์กัับบริิษััทฯ ในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา 

2)	 วาระการพิิจารณาค่่าตอบแทน มีีการให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิิธีีการพิิจารณาค่่าตอบแทน จำำ�นวนเงิิน 
ค่่าตอบแทน และรููปแบบค่่าตอบแทนแยกตามตำำ�แหน่ง 

3)	 วาระการแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี ได้้ให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับชื่่�อผู้้�สอบบััญชีีและสํํานัักงานสอบบััญชีี ความเป็็นอิิสระของผู้้�สอบบััญชีี 
จํํานวนปีีท่ี่�ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท การพิิจารณาความเหมาะสมของค่่าสอบบััญชีี 

4)	 วาระการจ่่ายเงิินปัันผล ได้้ให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล จำำ�นวนเงิินท่ี่�ขออนุุมััติิเปรีียบเทีียบจำำ�นวนเงิิน 
ท่ี่�จ่่ายในปีีก่่อน

5)	 วาระการเข้้าร่่วมลงทุุนในธุุรกิิจศููนย์ข้์้อมููล (Data Centre) ซ่ึ่�งเข้้าข่่ายเป็็นรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันท่ี่�สำำ�คัญ โดยให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ 
รายละเอีียดและเหตุผลของการทํํารายการ ประโยชน์ท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นและบริิษััทฯ ได้้รัับจากการเข้้าทำำ�รายการ รวมทั้้�งนำำ�ส่ง
รายงานความเห็็นของท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิินอิิสระท่ี่�มีีต่อการเข้้าทำำ�รายการให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อประกอบการพิิจารณา

•	 ไม่่มีีการแจกเอกสารท่ี่�มีีข้อมููลสำำ�คัญในท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างกะทัันหััน รวมทั้้�งไม่่เพิ่่�มวาระการประชุุมหรืือเปลี่�ยนแปลงข้้อมููล 
ท่ี่�สํําคััญโดยไม่่แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้า

•	 อํํานวยความสะดวกให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุมุด้้วยตนเองโดยการจััดส่่งหนังสืือมอบฉันัทะแบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. 
ซ่ึ่�งผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถกํําหนดทิิศทางการลงคะแนนได้้ พร้้อมรายละเอีียดวิิธีีการมอบฉัันทะในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นไปพร้้อมกัับ
หนังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีรายชื่่�อพร้้อมประวััติิของกรรมการอิิสระ ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเลืือกเป็็น 
ผู้้�รับมอบฉัันทะไว้้ด้้วย

วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 กํําหนดให้้มีีระยะเวลาการลงทะเบีียนล่่วงหน้าก่่อนการประชุุม 2 ชั่่�วโมง โดยได้้นํําระบบคอมพิิวเตอร์์และบาร์์โค้้ดมาใช้้ในการ 

ลงทะเบีียนและตรวจนัับคะแนน เพื่่�อความถููกต้้อง รวดเร็็ว และเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล

•	 กำำ�หนดให้้สิิทธิออกเสีียงในท่ี่�ประชุุมเป็็นไปตามจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นถืืออยู่่� โดยหนึ่่�งหุ้้�นมีีสิทธิเท่่ากัับหนึ่่�งเสีียง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ  
มีีหุ้้�นประเภทเดีียวคืือ หุ้้�นสามััญ
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•	 ก่่อนเริ่่�มการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ ได้้ชี้้�แจงวิิธีีการลงคะแนน และนัับคะแนนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในท่ี่�ประชุุมรัับทราบ

•	 นํําบััตรลงคะแนนมาใช้้ในการลงมติิในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยจัดทํําบััตรลงคะแนนแยกตามวาระ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น สามารถ 
ลงคะแนนได้้ตามท่ี่�เห็็นสมควร

•	 ให้้สิิทธิแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในการลงคะแนนโดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งกรรมการเป็็นรายบุคคลในวาระการเลืือกตั้้�ง 
กรรมการ

•	 ดํําเนิินการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นตามลํําดัับวาระท่ี่�ได้้แจ้้งไว้้ในหนังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างถููกต้้องและโปร่งใส ตามข้้อกฎหมาย 
และข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เชิิญนัักกฎหมายอิสระ จากบริิษััท วิิคเคอร่ี่� แอนด์์ วรชััย จำำ�กัด เข้้าร่่วมประชุุม 
เพื่่�อตรวจสอบและเป็็นพยานในท่ี่�ประชุุม

•	 มีีการแสดงผลสรุปุการนับัคะแนนเสีียงแต่่ละวาระให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในท่ี่�ประชุุมรัับทราบทุุกวาระตามลํําดัับ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เชิิญตััวแทน
ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นพยานในการตรวจสอบการนัับคะแนน

•	 ให้้สิิทธิผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเข้้าร่่วมประชุุมภายหลังจากเริ่่�มการประชุุมไปแล้้ว โดยมีีสิทธิออกเสีียงลงคะแนนในวาระท่ี่�ยังัไม่่ได้้พิิจารณา
ลงมติิได้้

•	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นแสดงความคิิดเห็็นและซัักถามอย่่างเต็็มท่ี่� โดยมีีประธานกรรมการบริิษััท ประธานคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อย กรรมการผู้้�จัดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�สอบบััญชีี ท่ี่�ปรึึกษาทางการเงินิอิิสระ และท่ี่�ปรึึกษากฎหมายอิสระเข้้าร่่วมประชุุม 
เพื่่�อตอบข้้อซัักถามของผู้้�ถืือหุ้้�น

หลัังการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 แจ้้งมติิท่ี่�ประชุมุสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อตลาดหลักัทรัพย์์ฯ ในวัันท่ี่� 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ซึ่่�งเป็็นวัันเดีียวกัับวัันประชุุม ผ่่านระบบข่า่ว 

ของตลาดหลักทรัพย์์ฯ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ไม่่ได้้เข้้าร่่วมประชุุมรัับทราบในทัันทีี

•	 จััดทำำ�รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษเผยแพร่่ทางเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ (www.symphony.net.th)  
ภายใน 14 วัันนัับจากวัันประชุุม และนำำ�ส่งสำำ�เนารายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ตลาดหลักทรัพย์์ฯ และกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า  
กระทรวงพาณิิชย์์ ภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสํําคััญกัับคุุณภาพของรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยบันทึึก 
สาระสํําคััญต่่าง ๆ ประกอบด้้วย 

-	 รายชื่่�อพร้้อมตํําแหน่งของกรรมการท่ี่�เข้้าร่่วมประชุุม 

-	 สิิทธิและวิิธีีการในการออกเสีียงลงคะแนน และการใช้้บััตรลงคะแนน 

-	 คํําถามและข้้อเสนอแนะของผู้้�ถืือหุ้้�น และคํําชี้้�แจงของกรรมการหรืือฝ่่ายจัดการ 

-	 มติิท่ี่�ประชุุมและผลของคะแนนเสีียงในทุุกวาระท่ี่�มีีการลงคะแนนเสีียงอย่่างชััดเจน

บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์ภายใต้้โครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซ่ึ่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทยร่วมกัับ 

สํํานัักงาน ก.ล.ต. และสมาคมบริษัิัทจดทะเบีียน โดยหลักเกณฑ์ท่ี่�ใช้้ในการประเมินิคุุณภาพครอบคลุมุขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ในการจัดัประชุุม 

ผู้้�ถืือหุ้้�น ตั้้�งแต่่ก่่อนวัันประชุุม วัันประชุุม และภายหลังวัันประชุุม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินผลคุุณภาพ 

การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) ประจำำ�ปีี 2563 ท่ี่� 99 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 100 คะแนน

3.	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อเรื่่�องสิิทธิและบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ทุุกกลุ่่�มทั้้�งภายในและภายนอก ด้้วยตระหนัักดีีว่า 

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีีของบริิษัทัฯ และความมั่่�นคงยั่่�งยืืนของกิิจการเกิิดข้ึ้�นจากการได้้รับัการสนัับสนุุนท่ี่�ดีีจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ด้้วยเหตุนี้้� 

บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ เป็็นลายลักษณ์์อัักษรอย่่างชััดเจนไว้้ในจรรยาบรรณในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ และเผยแพร่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ยึึดถืือเป็็นแนวทาง

ในการปฏิิบััติิเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่างบริิษััทฯ กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการสร้้างสรรค์์ประโยชน์ร่่วมกััน และดููแลให้้ความ

มั่่�นใจว่่าสิิทธิตามกฎหมายของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มได้้รัับการคุ้้�มครองและปฏิิบััติิด้้วยดีี 
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นโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นเป็็นตััวแทนท่ี่�ดีีของผู้้�ถืือหุ้้�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคำำ�นึึงถึึงการเจริิญเติิบโต

ของมููลค่่าของบริิษััทฯ ในระยะยาวด้้วยผลตอบแทนท่ี่�ดีีและต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งการดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้อมููลอย่่างโปร่งใสและเชื่่�อถืือได้้ 

บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความเส่ี่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและได้้ทบทวนมาตรการบรรเทาความเส่ี่�ยงเป็็นประจำำ� 

พนัักงาน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารและพััฒนาความรู้้�ความสามารถของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องและทั่่�วถึึง ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตของ

พนัักงาน จััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน อาชีีวอนามััย และความปลอดภััยในการทำำ�งานท่ี่�ดีี รวมทั้้�งบริิหารจััดการระบบค่่าตอบแทน

และสวััสดิิการอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรมเทีียบเคีียงกัับบริิษััทชั้้�นนำำ�ทั่่�วไป

ลููกค้้า
บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความพึึงพอใจระดัับสููงแก่่ลููกค้้า และส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์บนพ้ื้�นฐานของผลประโยชน์ร่่วมกััน โดย

การเพิ่่�มคุุณค่าให้้กัับสิินค้้าและบริิการของบริิษััทฯ และพร้้อมจะดำำ�เนิินการกัับข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าทัันทีีท่ี่�ได้้รัับแจ้้งโดยกำำ�หนดไว้้ใน

จรรยาบรรณของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าท่ี่�จะได้้รัับบริิการท่ี่�ดีีมีีคุณภาพในระดัับราคาท่ี่�เหมาะสม มีี

การเปิิดเผยข่าวสารข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการอย่่างครบถ้้วนถููกต้้อง รวมทั้้�งให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการนำำ�สินค้้ามาใช้้อย่า่งมีี

ประสิิทธิภาพ บริิษััทฯ ยังัได้้ร่่วมกัับลููกค้้าหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาอย่่างเต็็มความสามารถเพื่่�อลดผลกระทบต่่าง ๆ  ท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นกัับลููกค้้า

ให้้มากท่ี่�สุุด พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนความร่่วมมืือกัับลููกค้้าในการพััฒนาบริิการ เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 

ยัังได้้สำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ และจััดช่่องทางสำำ�หรัับลููกค้้าท่ี่�จะติิดต่่อบริิษััทฯ เพื่่�อสอบถามข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ 

บริิการหรืือร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับปััญหาในการใช้้บริิการ ช่่องทางดัังกล่่าวจะต้้องมีีความสะดวกแก่่ลููกค้้าในการติิดต่่อและมีีระบบ 

การเก็็บรัักษาข้้อมููลท่ี่�เหมาะสม

คู่่�แข่่งทางการค้้า
บริิษััทฯ สนัับสนุุนและส่่งเสริิมนโยบายการแข่่งขัันอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม ประพฤติิตามกรอบกติิกา การแข่่งขัันท่ี่�ดีี มีีจรรยาบรรณ

และอยู่่�ในกรอบของกฎหมาย และห้้ามบุุคลากรของบริิษััทฯ รัับ เปิิดเผยหรืือใช้้ข้้อมููลของคู่่�แข่่งท่ี่�ได้้มาโดยละเมิิดต่่อกฎหมาย หรืือ

สััญญาหรืือข้้อตกลงรัักษาความลัับ

คู่่�ค้้า / ผู้้�จััดหาสิินค้้า
บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงความเสมอภาคในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือข้้อตกลงกัับคู่่�ค้ารวมทั้้�งการชำำ�ระเงิินให้้ครบถ้้วน และ 

ผลประโยชน์์ร่่วมกัันกัับคู่่�ค้าโดยเป็็นไปตามเงื่่�อนไขทางการค้้าและไม่่ขััดต่่อกฎหมายใด ๆ การคััดเลืือกคู่่�ค้าเป็็นไปอย่่างยุุติิธรรม 

ห้้ามบุุคลากรของบริิษััทฯ ทุุกคนเรีียกรัับผลประโยชน์หรืือเอ้ื้�อประโยชน์กัับคู่่�ค้ารายใดโดยมิชอบ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงและพัันธสัญญาอย่่างเคร่่งครััด ให้้ความช่่วยเหลืือทางธุุรกิิจในลัักษณะท่ี่�เอ้ื้�ออำำ�นวยผลประโยชน์ 

ซ่ึ่�งกัันและกััน โดยคำำ�นึึงประโยชน์สููงสุุดของบริิษััทฯ และอยู่่�บนพ้ื้�นฐานผลตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรมทั้้�งสองฝ่่าย รวมทั้้�งให้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นจริิง 

รายงานท่ี่�ถููกต้้อง การเจรจา แก้้ปััญหาตั้้�งอยู่่�บนพ้ื้�นฐานของความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

เจ้้าหนี้้�
บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขข้้อกำำ�หนดของสััญญาและพัันธะทางการเงิินต่่อเจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครััด ถููกต้้องและครบถ้้วน มีีการจััดการ

บริิหารความเส่ี่�ยงเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่เจ้้าหนี้้�ว่่าบริิษััทฯ จะมีีฐานะทางการเงิินท่ี่�ดีี มั่่�นคงและมีีความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�อย่่าง

ถููกต้้องและสม่ำำ��เสมอตลอดอายุุสััญญา

ภาครััฐ
บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ นโยบายและหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำำ�กับดููแลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด สนัับสนุุน 

การดำำ�เนิินงานของภาครััฐ รวมทั้้�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของหน่วยงานภาครััฐ

การกำ�กับดูแลกิจการ
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ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญและมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพ้ื้�นฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อ

เศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม .ให้้การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมกิิจกรรมของชุุมชนและกิิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่่าง ๆ เข้้าร่่วมกิิจกรรม

กัับโครงการต่่าง ๆ  ท่ี่�เป็็นการส่่งเสริิมและพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของสัังคมหรืือชุุมชน ควบคู่่�กับส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีจิตสำำ�นึึกและปฏิิบััติิ

ตนเป็็นพลเมืืองท่ี่�ดีีของชุุมชนและสัังคม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง 

ครบถ้้วน รวมทั้้�งปลูกฝัังจิิตสำำ�นึึกและส่่งเสริิมพนัักงานให้้ใส่่ใจดููแลและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิและพลัังงานอย่่างคุ้้�ม

ค่่าและเกิิดประสิิทธิภาพอย่่างสููงสุุด 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการเคารพกฎหมายและสิิทธิิมนุุษยชน 

การเคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมายเป็็นพ้ื้�นฐานสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งรวมถึึงกฎหมายภายในประเทศและต่า่งประเทศ 

ตลอดจนขนบธรรมเนีียม ประเพณีี และวััฒนธรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกิิจการให้้บริิการโทรคมนาคมโดย 

ได้้รัับใบอนุญุาตประกอบกิจิการจากรัฐัภายใต้้การกำำ�กับดููแลขององค์ก์รของรัฐัและถืือเป็น็การให้้บริกิารสาธารณะแก่ป่ระชาชน ดัังนั้้�น 

บริิษััทฯ จึึงต้้องดำำ�เนิินกิิจการโดยเคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ คำำ�สั่่�ง ประกาศ และมติิคณะกรรมการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ตระหนักและให้้ความสำำ�คัญกัับสิิทธิมนุุษยชนอัันเป็็นสิิทธิขั้้�นพ้ื้�นฐานของมนุุษย์์ โดยสนัับสนุุนและเคารพการ

ปกป้้องสิิทธิมนุุษยชน ดููแลมิิให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ เข้้าไปมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการล่่วงละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน เช่่น ไม่่สนัับสนุุนการบัังคัับใช้้

แรงงาน ต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็ก ให้้ความเคารพนัับถืือและปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่ายด้วยความเป็็นธรรมบนพ้ื้�นฐานของศัักดิ์์�ศรีี

ความเป็็นมนุุษย์์ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำำ�เนิิด เช้ื้�อชาติิ เพศ อายุุ สีีผิว ศาสนา สภาพร่่างกาย ฐานะ ชาติิตระกููล ตลอดจน 

ส่่งเสริิมให้้มีีการเฝ้้าระวัังการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านสิิทธิมนุุษยชนภายในบริิษััทฯ และส่่งเสริิมให้้บริิษััทย่่อย ผู้้�ร่วมทุุน คู่่�ค้า และ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่ายปฏิิบััติิตามหลักการสิิทธิมนุุษยชนตามมาตรฐานสากล 

 บริิษััทฯ กำำ�หนดบทลงโทษสำำ�หรับผู้้�กระทำำ�ผิดในเรื่่�องดัังกล่่าวตามข้้อบัังคัับเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งาน ซ่ึ่�งมีีบทลงโทษในเรื่่�องดัังกล่่าวในระดับั

สููงสุุด คืือ เลิิกจ้้าง และ/หรืือ พิิจารณาดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านทรััพย์์สิินทางปััญญา

บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายด้านทรัพย์สิ์ินทางปััญญา และดำำ�เนินิธุุรกิิจโดยส่งเสริิมให้้บุุคลากรปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ภายใต้้กฎหมายหรืือข้้อกำำ�หนด

ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสิิทธิในทรััพย์์สิินทางปััญญา ไม่่ว่่าจะเป็็นเครื่่�องหมายการค้้า สิิทธิบััตร ลิิขสิิทธิ์์� ความลัับทางการค้้า และทรััพย์์สิินทาง

ปััญญาด้้านอื่่�นท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด โดยกำำ�กับให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด อาทิิ การใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�มีีลิขสิิทธิ์์�ถููกต้้อง โดย

โปรแกรมคอมพิวิเตอร์์ทุุกชนิดจะต้้องผ่่านการตรวจสอบและลงโปรแกรมโดยฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศเท่า่นั้้�น การส่่งเสริิมให้้พนัักงาน 

ตรวจสอบผลงานหรืือข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานว่่าไม่่เป็็นการละเมิิดทรัพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย

และมาตรฐานสากล จึึงกำำ�หนดเป็็นนโยบายและแนวปฏิิบััติิไว้้อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมีี

รายละเอีียดดัังนี้้�
1.	 ความปลอดภััยในการทำำ�งานเป็็นความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานทุุกคน

2.	 ผู้้�บังคัับบััญชา ต้้องเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีเพื่่�อให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานด้้วยวิธีีการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย

3.	 บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้มีีแผนงาน โครงการ และกิิจกรรมความปลอดภััยต่างๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนักและทััศนคติิท่ี่�ดีีต่อ
การทำำ�งานอย่่างปลอดภััย

4.	 บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนมีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี แข็็งแรง ปราศจากโรคภััยจากการทำำ�งาน

5.	 บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนมีีสุขภาพจิิตและกำำ�ลังกายท่ี่�ดีี

6.	 บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้มีีการปรับปรุงสภาพแวดล้้อมในสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�เอ้ื้�อต่่อการปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััย และถููกสุุขลัักษณะ

7.	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นให้้บริิการท่ี่�มีีคุณภาพโดยคำำ�นึึงถึึงสภาพแวดล้้อม
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นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นเป็็นปััญหาท่ี่�บั่่�นทอนความเจริิญก้้าวหน้าและการพััฒนาขององค์์กรในทุุกระดัับ ส่่งผลเสีียต่อการดำำ�เนิินงาน 

ผลประกอบการและสถานะทางการเงิินขององค์์กร เป็็นภััยร้ายแรงท่ี่�ทำำ�ลายการแข่่งขัันอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม รวมทั้้�งก่่อให้้เกิิด 

ความเสีียหายต่อการพััฒนาเศรฐกิิจและสัังคม บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญของปััญหาดัังกล่่าว 

จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต โปร่งใส เป็็นธรรม เป็็นไปตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และไม่่

ยอมรัับการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น ซ่ึ่�งได้้รัับ 

การอนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ทุุกคนยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิอย่่างชััดเจน 

โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
1.	 กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน ต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น โดยต้องไม่่เข้้าไปเก่ี่�ยวข้้องกัับเรื่่�อง

คอร์์รััปชั่่�นไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม 
2.	 พนัักงานไม่่พึึงละเลยหรืือเพิิกเฉย เมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ท่ี่�เข้้าข่่ายคอร์์รััปชั่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�บังคัับบััญชา

หรืือบุุคคลท่ี่�รัับผิิดชอบทราบ และให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่างๆ หากมีีข้อสงสััย หรืือข้้อซัักถามให้้ปรึึกษา
กัับผู้้�บังคัับบััญชา หรืือบุุคคลท่ี่�กำำ�หนดให้้ทำำ�หน้าท่ี่�รัับผิิดชอบเก่ี่�ยวกัับการติิดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณบริิษััทฯ ผ่่าน 
ช่่องทางต่่างๆ ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 

3.	 บริิษััทฯ จะให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�ปฏิิเสธหรืือแจ้้งเรื่่�องคอร์์รััปชั่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ โดยใช้้มาตรการ
คุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียน หรืือผู้้�ท่ี่�ให้้ความร่่วมมืือในการรายงานการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น ตามท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ในระเบีียบปฏิิบััติิ เรื่่�อง
ระบบการร้้องเรีียน และแจ้้งเบาะแส

4.	 ผู้้�ท่ี่�กระทำำ�คอร์์รััปชั่่�นเป็็นการกระทำำ�ผิดจรรยาบรรณบริิษััทฯ ซ่ึ่�งจะต้้องได้้รัับการพิิจารณาทางวิินััยตามระเบีียบท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ 
นอกจากนี้้� อาจจะได้้รัับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำำ�นั้้�นผิิดกฎหมาย 

5.	 บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความสำำ�คัญในการเผยแพร่่ให้้ความรู้้� และทำำ�ความเข้้าใจกัับบุุคคลอื่่�นท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
บริิษััทฯ หรืืออาจเกิิดผลกระทบต่่อบริิษััทฯ ในเรื่่�องท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามนโยบายต่อต้้านคอร์์รััปชั่่�นนี้้�

6.	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างและรัักษาวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ยึึดมั่่�นว่่าคอร์์รััปชั่่�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�ยอมรัับไม่่ได้้ทั้้�งการทำำ�ธุรกรรมกัับภาครััฐ 
และภาคเอกชน

 กลไกการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส

 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ มีีส่วนร่่วมในการสอดส่่องดููแลการปฏิิบััติิตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยสนัับสนุุนให้้มีีการสอบถามกรณีีมีีข้้อสงสััยเก่ี่�ยวกัับนโยบายการกำำ�กับดููแล

กิิจการและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกคนและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มสามารถเสนอ

ข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ หรืือร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสในกรณีีท่ี่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมจากการกระทำำ�ของบุุคลากรของ 

บริิษััทฯ หรืือพบเห็น็การกระทำำ�ใด ๆ  ท่ี่�สงสัยัว่ามีีการฝ่่าฝืนืหรืือไม่ป่ฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

หรืือจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการทุุจริิตต่อหน้าท่ี่� อาทิิ การกระทำำ�ผิดกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับบริิษััท การฉ้้อโกง 

ทุุจริิต คอร์์รััปชั่่�น การใช้้อำำ�นาจ/การแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ การบกพร่่องต่่อหน้าท่ี่�/การประพฤติิตนไม่่เหมาะสม การละเมิิด

สิิทธิมนุุษยชน การกระทำำ�ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคม ชุุมชน และ สิ่่�งแวดล้้อม 

ช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือการแจ้้งเบาะแส
ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสสามารถแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือเบาะแส และส่่งรายละเอีียดหลักฐานต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางดัังนี้้�

	ช่ องทางท่ี่� 1:	 ผ่่านผู้้�บังคัับบััญชาท่ี่�รัับผิิดชอบโดยตรง 

	ช่ องทางท่ี่� 2:	 จดหมายอิเล็็กทรอนิิกส์์ (อีีเมล) ถึึงประธานกรรมการตรวจสอบท่ี่� ac@symphony.net.th

	ช่ องทางท่ี่� 3:	 เว็็บไซต์ของบริิษััทฯ ท่ี่� www.sympnony.net.th

	ช่ องทางท่ี่� 4:	 จดหมาย โดยส่งถึึงประธานกรรมการบริิษััท หรืือประธานกรรมการตรวจสอบ 

	 บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)

	 เลขท่ี่� 123 ซัันทาวเวอร์์ส อาคารบีี ชั้้�น 35-37 ถนนวิิภาวดีีรังสิิต 

	 แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร 

	 กรุุงเทพมหานคร 10900 
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กระบวนการดํําเนิินการเมื่่�อได้้รัับเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน 
เมื่่�อบริิษััทฯ ได้้รัับเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนมาแล้้ว บริิษััทฯ โดยคณะทํํางานหรืือผู้้�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจะดํําเนิินการรวบรวมตรวจสอบ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููล กํําหนดแนวทางการแก้้ไข/การป้้องกััน รวมถึึงกํําหนดมาตรการในการดํําเนิินการเพื่่�อบรรเทาความเสีียหายให้้แก่่ผู้้�ท่ี่� 

ได้้รัับผลกระทบและประมวลผล เพื่่�อรายงานผลให้้ผู้้�รับแจ้้งเบาะแส/หรืือข้้อร้้องเรีียน และผู้้�แจ้้งเบาะแส/หรืือข้้อร้้องเรีียนทราบ 

รวมทั้้�งรายงานผลการดํําเนิินการดัังกล่่าวต่่อประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ กรรมการผู้้�จััดการ คณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการบริิษััท ตามลํําดัับแล้้วแต่่กรณีี

การคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสในการกระทำำ�ผิิด
ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือเบาะแส และบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงานบริิษััทฯ หรืือบุุคคลภายนอก หากร้้องเรีียน แจ้้งเบาะแส 

หรืือให้้ข้้อมููลใด ๆ  ตามขอบเขตของการร้้องเรีียนด้้วยความสุุจริิตใจ ไม่่ได้้มีีเจตนาในการให้้ร้้ายหรืือก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ผู้้�ใดหรืือ

ต่่อบริิษััทฯ จะได้้รัับการคุ้้�มครองท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรมจากบริิษััทฯ เช่่น ไม่่มีีการเปลี่�ยนแปลงตำำ�แหน่งงาน ลัักษณะงาน สถานท่ี่�

ทำำ�งาน พัักงาน ลดเงิินเดืือน เลิิกจ้้าง ข่่มขู่่� รบกวนการปฏิิบััติิงาน หรืือการอื่่�นใดท่ี่�มีีลักษณะเป็็นการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม สำำ�หรับ

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียน บริิษััทฯ จะเก็บ็รัักษาเป็็นความลับัไม่่เปิิดเผยต่อผู้้�ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง เว้้นแต่่ท่ี่�จำำ�เป็น็ต้้องเปิิดเผยตามข้อ้กำำ�หนด

ของกฎหมาย

บทลงโทษ
บุุคคลท่ี่�บริิษััทฯ ตรวจสอบแล้้วพบว่่าได้้กระทํําผิิดจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ นโยบายต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น จะได้้รัับการ

พิิจารณาโทษทางวิินััยตามระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ สํําหรับพนัักงานว่่าด้้วยเรื่่�องวิินััยและโทษทางวิินััย โดยจะพิิจารณาลงโทษ 

พนัักงานท่ี่�กระทํําความผิิดตั้้�งแต่่การตัักเตืือนด้้วยวาจาจนถึึงการพัักงานหรืือการเลิิกจ้้าง หรืือได้้รัับโทษตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องด้้วย 

หากการกระทํํานั้้�นผิิดกฎหมาย 

ในปีี 2563 บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการประพฤติิผิิดระเบีียบหรืือการทุุจริิตจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่อย่า่งใด

4. 	 การเปิดเผยข้อมูล และความโปร่งใส

การเปิิดเผยข้อมููลเป็็นดััชนีีชี้้�วััดความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ เป็็นปััจจััยในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักลงทุุน และผู้้�มีีส่วน

ได้้เสีียทุกฝ่่ายทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการเปิิดเผยข้อมููล ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลท่ี่�ไม่่ใช่่

ทางการเงิิน ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษ อย่า่งถููกต้้อง ครบถ้้วน เพีียงพอ โปร่งใส ทั่่�วถึึง ทัันเวลา และเป็น็ไปตามเกณฑ์ท่์ี่�สำำ�นักงาน 

ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ์ กำำ�หนด ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่ายและหลากหลาย มีีความเท่่าเทีียมกัันและน่่าเชื่่�อถืือ 

เนื่่�องจากการเปิิดเผยข้อมููลเป็็นเรื่่�องท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจของนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ดัังนั้้�น จึึงมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องมีีการ

ควบคุุมและกำำ�หนดมาตรการในการเปิิดเผยข้อมููลข้้อมููลสำำ�คัญ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางในการเปิิดเผยข้อมููล เพื่่�อให้้เป็็นมาตรฐาน

สำำ�หรับให้้พนัักงานในหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปิิดเผยข้อมููลสามารถนำำ�ไปใช้้ในการเปิิดเผยข้อมููลได้้อย่่างถููกต้้อง และเพื่่�อให้้ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่าง ๆ  มั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยข้อมููลอย่่างถููกต้้องชััดเจน สอดคล้้องกัับกฎหมาย และเป็็น

ไปอย่่างเท่่าเทีียมกััน ดัังนี้้�
1.	 ห้้ามเปิิดเผยข้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับทางธุุรกิิจ หรืือข้้อมููลท่ี่�หากเปิดิเผยแล้้วอาจทำำ�ให้้เสีียประโยชน์ ์และความสามารถในการ 
	 แข่่งขััน หรืือข้้อมููลท่ี่�ยัังไม่่มีีผลสรุุป หรืืออยู่่�ระหว่างการเจรจา ซ่ึ่�งมีีความไม่่แน่่นอน และต้้องไม่่เปิิดเผยข้อมููลท่ี่�มีีลักษณะ 
	 เป็็นการคาดคะเนเกินิจริิง หรืือในเชิิงส่่งเสริิมท่ี่�เกิินความจำำ�เป็น็โดยไม่่มีีเหตุผุลสนับัสนุุนโดยควรละเว้้นการใช้้ถ้้อยคำำ� หรืือ 
	รู ปแบบท่ี่�ไม่่เหมาะสม หรืือท่ี่�อาจทำำ�ให้้เข้้าใจผิิดต่่อราคาหลักทรัพย์์ของบริิษััทฯ

2.	 ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศสำำ�คัญท่ี่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชนให้้แก่่ผู้้�บริิหารหรืือพนัักงานท่ี่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต กลุ่่�ม 
	บุ คคล หรืือบุุคคลอื่่�นใด (รวมถึึงนัักลงทุุน นัักวิิเคราะห์ ์สื่่�อมวลชน) จนกว่า่ข้้อมููลนั้้�นจะได้รั้ับการเปิดิเผยต่อ่สาธารณชนแล้ว้  
	ย กเว้้น กรณีีท่ี่�เป็็นการเปิิดเผยข้อมููลตามข้้อกำำ�หนดหรืือกฎหมายต่อหน่วยงานราชการและหน่่วยงานต่่าง ๆ ท่ี่�มีีหน้าท่ี่� 
	กำ ำ�กับดููแลบริิษััทฯ หรืือในกรณีีท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นทางธุุรกิิจ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ จะต้้องเปิิดเผยข้อมููลแก่่ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ผู้้�สอบ 
	บั ญชีี ผู้้�ประกัันการจำำ�หน่ายหลักทรัพย์์ สถาบัันการเงิิน ท่ี่�ปรึึกษาการเงินิ ท่ี่�ปรึึกษากฏหมาย หรืือท่ี่�ปรึึกษาอื่่�น ๆ  ซ่ึ่�งบริิษััทฯ  
	 จะดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบุุคคลดัังกล่่าวได้้ใช้้ความระมััดระวัังเพื่่�อรัักษาความลับัไว้้ โดยการเปิดิเผยสารสนเทศดังักล่่าว 
	ข้ างต้้นจะต้้องเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดหรืือกฏของตลาดหลักทรัพย์์ฯ และ/หรืือหน่วยงานต่่าง ๆ ท่ี่�กำำ�กับดููแล
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3.	ข้ อมููลสารสนเทศใดท่ี่�จะมีีผลต่่อราคาซ้ื้�อขายหลักทรัพย์์ของบริิษััทฯ หรืือท่ี่�ถืือได้้ว่่าสำำ�คัญต่่อผู้้�ลงทุุนในการตััดสิินใจลงทุุน  
	หรืื อจะมีีผลกระทบต่่อสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้อมููลต่่อสาธารณะโดยทันทีีผ่่านช่่องทางของ 
	ต ลาดหลักทรัพย์์ฯ และเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ

4.	 การเปิิดเผยข้อมููลทางการเงิิน โดยเฉพาะงบการเงิินนั้้�น ต้้องผ่่านการสอบทาน/ตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีว่าถูกต้้องตาม 
	 ท่ี่�ควรในสาระสำำ�คัญตามหลักการบััญชีีท่ี่�รัับรองทั่่�วไป และผ่่านความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และได้้รัับการ 
	 อนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทก่อนเปิิดเผยต่อสาธารณชน 

		ทั้้  �งนี้้� บริิษััทฯ ไม่่มีีประวััติิการถููกสั่่�งให้้แก้้ไขงบการเงิินจากตลาดหลักทรัพย์์ฯ และสำำ�นักงาน ก.ล.ต.

บริิษััทฯ ยึึดถืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้้อบัังคัับต่่างๆ ท่ี่�กำำ�หนดโดยสำำ�นักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์์ฯ และหน่วยงานอื่่�น

ของรััฐอย่่างเคร่่งครััด และติิดตามการแก้้ไขเปลี่�ยนแปลงอย่่างสมํ่่�าเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าได้้เปิิดเผยข้อมููลอย่่างถููกต้้อง และเป็็น 

หลักประกัันให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�โปร่งใส 

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์
บริิษััทฯ จััดให้้มีีหน่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations) ซ่ึ่�งเป็็นหน่วยงานเฉพาะท่ี่�รัับผิิดชอบในการติิดต่่อสื่่�อสารและ 

เปิิดเผยข้อมููลต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์หลักทรัพย์์ทั้้�งในและต่่างประเทศ ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลท่ี่�

มิิใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน โดยบริิษััทฯ มุ่่�งหวังว่่าหน่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์จะเป็็นสื่่�อกลางสำำ�คัญในการให้้ข้้อมููล ชี้้�แจง ตอบข้้อซัักถาม 

รวมถึึงเสริิมสร้้างและบริิหารความสััมพัันธ์์อัันดีีกับผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์หลักทรัพย์์ 

ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกับนัักลงทุุน โดยได้้จััดสรรเวลาเข้้าร่่วมกิิจกรรมด้้าน 

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ เพื่่�อแถลงนโยบายและทิศิทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในปีี 2563 บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินกิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ดัังนี้้�

กิิจกรรม จำำ�นวน (ครั้้�ง) จำำ�นวนบริิษััท

การประชุมกับนักลงทุน/นักวิเคราะห์ที่มาเข้าพบ 4 3

การประชุมนักวิเคราะห์รายไตรมาส(1) 6 4

รวม 10 7

หมายเหตุ: (1)	ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ/รัักษาการประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน และรองกรรมการผู้้�จัดการสายงานขายและการตลาดได้้เข้้าร่่วม 
		ป  ระชุุม 

ทั้้�งนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และผู้้�ท่ี่�สนใจสามารถติิดต่่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์เพื่่�อสอบถามข้้อมููลของบริิษััทฯ ได้้ท่ี่�เบอร์์โทรศััพท์์: 

+66 (0) 2101 1111 ต่่อ 36305 หรืืออีีเมล: ir@symphony.net.th

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ
บริิษััทฯ เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน ข้้อมููลท่ี่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน และข่่าวสารท่ี่�สำำ�คัญของบริิษััทฯ ผ่่านเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ 

ท่ี่� www.symphony.net.th โดยข้อมููลท่ี่�เปิิดเผยประกอบด้้วย แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1) รายงานประจำำ�ปีี 

งบการเงิิน คำำ�อธิิบายและวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจัดการ ผลการดํําเนิินงานย้้อนหลัง ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ ข้้อมููล 

เก่ี่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล หนังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ 

คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่อ่ย และผู้้�บริิหาร นโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และข่่าวสาร 

แจ้้งตลาดหลักทรัพย์์ฯ

5. 	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

คณะกรรมการตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบและบทบาทในการกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 

วััตถุประสงค์์ ข้้อบัังคัับบริิษััท ตลอดจนมติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงการกำำ�หนดนโยบายวิสััยทัศน์์ พัันธกิจ และแผนกลยุุทธ์์ โดยมีีการ

ทบทวนเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อปรับปรุงให้้เหมาะสมหากสภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเปลี่�ยนแปลงไป นอกจากนี้้�คณะกรรมการได้้

กำำ�กับดููแลให้้ฝ่่ายจัดการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามนโยบายท่ี่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลบนพื้้�นฐานของหลัักการ

กำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเพื่่�อประโยชน์สููงสุุดของบริิษััทฯ เพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ และความมั่่�งคั่่�งสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการได้้ดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีของสำำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์์ฯ ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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โครงสร้้างและองค์์ประกอบของคณะกรรมการ
ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ว่่า คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการไม่่น้้อยกว่่า 5 คน โดยกรรมการจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือ

ไม่่ก็็ได้้ ทั้้�งนี้้� กรรมการมากกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งต้้องมีีถิ่่�นฐานอยู่่�ในประเทศไทย

กรรมการอิิสระต้้องมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด และต้้องไม่่น้้อยกว่่า 3 คน

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ มีีคุณสมบััติิ ทัักษะ ความรู้้� และมีีประสบการณ์์

ท่ี่�เป็็นประโยชน์กัับบริิษััทฯ จำำ�นวน 8 ท่่าน โดยสามารถแยกโครงสร้้างคณะกรรมการได้้ดัังนี้้�
•	 กรรมการท่ี่�มีีส่วนร่่วมในการบริิหาร 4 ท่่าน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 50 ของคณะกรรมการบริิษััท

•	 กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่่าน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 12.50 ของคณะกรรมการบริิษััท

•	 กรรมการอิิสระ 3 ท่่าน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 37.50 ของคณะกรรมการบริิษััท ซ่ึ่�งเป็็นสััดส่่วนมากกว่่า 1 ใน 3 ของจำำ�นวน
กรรมการทั้้�งหมด 

ประธานกรรมการเป็็นกรรมการอิิสระตามความหมายของตลาดหลักทรัพย์์ฯ และไม่่มีีความสััมพัันธ์์ใด ๆ กัับฝ่่ายบริิหาร และไม่่เป็็น

บุุคคลเดีียวกัันกัับกรรมการผู้้�จัดการ เพื่่�อเป็็นการแบ่่งแยกหน้าท่ี่�ในการกำำ�หนดนโยบายกำำ�กับดููแลและการบริิหารงานประจำำ�

คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงประโยชน์์ของความหลากหลายของคณะกรรมการบริิษััท จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับ 

ความหลากหลายในโครงสร้้างคณะกรรมการอัันประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ความรู้้� ความสามารถ ทัักษะวิิชาชีีพ 

ประสบการณ์์ทำำ�งาน ความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน หรืือคุุณสมบััติิเฉพาะด้้านอื่่�น ๆ โดยมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า การกำำ�หนดความหลากหลาย 

ในโครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััทเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยเสริิมสร้้างสมดุุลด้้านความคิิด ด้้านคุุณภาพการทำำ�งาน รวมถึึงประสิิทธิภาพ

ด้้านการตััดสิินใจของคณะกรรมการ ซ่ึ่�งเป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ การปฏิิบััติิดัังกล่่าวนี้้�ได้้ครอบคลุุมไปบริิษััทย่อ่ย

และบริิษััทร่วมด้้วย

ความชำำ�นาญเฉพาะด้้านของกรรมการ (Board Skill Matrix) ประกอบด้้วยความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญด้้านการบริิหารจััดการธุุรกิิจ

โทรคมนาคม ด้้านวิิศวกรรม ด้้านการตลาด ด้้านบััญชีี การเงิิน เศรษฐศาสตร์ หรืือบริิหารธุุรกิิจ ด้้านกฎหมาย ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง 

ด้้านการบริิหารทรัพยากรมนุุษย์์ ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึง IT Disruption และ IT Governance

รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท ปรากฏในหััวข้้อ “โครงสร้้างการจัดการ”

คุุณสมบััติิของกรรมการ
คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักดีีว่า กรรมการบริิษััทมีีส่วนสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยให้้การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการมีีประสิิทธิภาพและ

ประสิิทธิผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีกรรมการท่ี่�เหมาะสม จึึงได้้กำำ�หนดคุุณสมบััติิของกรรมการไว้้ดัังนี้้�
1.	   เป็็นบุุคคลธรรมดา
2.	 มีีอายุุ 20 ปีีบริิบููรณ์์ และไม่่เกิิน 75 ปีี ณ วัันท่ี่�ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทมีีมติิแต่่งตั้้�ง
3.	 มีีคุณสมบััติิครบถ้้วนและไม่่มีีลักษณะต้้องห้้าม หรืือลัักษณะท่ี่�แสดงถึึงการขาดความเหมาะสมท่ี่�จะได้้รัับความไว้้วางใจให้้บริิหาร

กิิจการท่ี่�มีีมหาชนเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นตามกฎหมายว่าด้้วยบริิษัทัมหาชนจำำ�กัด กฎหมายว่าด้้วยหลักทรัพย์แ์ละตลาดหลักทรัพย์ ์กฎหมาย
ว่่าด้้วยการประกอบกิิจการโทรคมนาคม กฎหมายอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และตามประกาศหรืือหลักเกณฑ์ท่ี่�คณะกรรมการกำำ�กับ 
หลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์กำำ�หนด 

4.	 เป็็นบุุคคลท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ ความเช่ี่�ยวชาญ และประสบการณ์์ท่ี่�จะเป็็นประโยชน์ให้้แก่่บริิษััทได้้เป็็นอย่่างดีี มีีความ 
รัับผิิดชอบ มีีภาวะผู้้�นำำ� มีีวิสััยทัศน์์กว้้างไกล และมีีทัศนคติิท่ี่�ดีีต่อองค์์กร

5.	  สามารถปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการด้้วยความระมััดระวัังและซื่่�อสััตย์์สุุจริิต (Fiduciary duties) มีีความเต็็มใจและพร้้อมท่ี่�จะปฏิิบััติิ
หน้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายอย่า่งเต็็มความสามารถ สามารถทุ่่�มเทอุทิิศเวลาได้้อย่า่งเต็็มท่ี่� สามารถเข้้าประชุุมคณะกรรมการได้้อย่า่ง
สม่ำำ��เสมอ

6.	 มีีความประพฤติิและประวััติิการทำำ�งานท่ี่�ดีี มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีคุณธรรม (integrity) และจริิยธรรมท่ี่�ดีีงาม และได้้รัับการ
ยอมรัับจากสัังคม 

7.	 มีีสุขภาพร่่างกายท่ี่�แข็็งแรงและจิิตใจท่ี่�สมบููรณ์์ มีีวุฒิิภาวะและความมั่่�นคงทางอารมณ์์ เป็็นผู้้�รับฟัังท่ี่�ดีี
8.	 มีีความตรงไปตรงมา สามารถปฏิิบััติิหน้าท่ี่� ตั้้�งคำำ�ถาม แสดงความคิิดเห็็น แสดงวิิสััยทัศน์์ และใช้้ดุุลยพินิิจในการตััดสิินใจในเรื่่�อง

ต่่าง ๆ  อย่่างเป็็นอิิสระ ตลอดจนมีีความเป็็นอิิสระท่ี่�จะคััดค้้านการกระทำำ�ของกรรมการท่่านอื่่�นหรืือฝ่่ายจัดการ ในกรณีีท่ี่�มีีความ
เห็็นขััดแย้้งในเรื่่�องท่ี่�มีีผลกระทบต่่อผลประโยชน์สููงสุุดของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การกำ�กับดูแลกิจการ
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9.	  ไม่่ดํํารงตํําแหน่งกรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทยเกิิน 5 แห่ง่ สำำ�หรับักรรมการท่ี่�เป็น็ผู้้�บริิหาร ต้้องไม่่ดํํารงตํําแหน่ง่ 
กรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทยเกิิน 2 แห่่ง ทั้้�งนี้้� การเป็็นกรรมการดัังกล่่าวต้้องไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการปฏิิบััติิ
หน้าท่ี่�กรรมการของบริิษััทฯ และต้้องเป็็นไปตามแนวทางท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ และ
ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด 

10.	 ไม่่ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย หรืือไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วนใน
ห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการท่ี่�ส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�รัับเงิินเดืือนประจำำ� หรืือถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 1 
ของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิ์์�ออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�นซ่ึ่�งประกอบกิิจการท่ี่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ
กัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย ไม่่ว่่าจะทำำ�เพื่่�อประโยชน์ของตนหรืือประโยชน์ของบุุคคลอื่่�น เว้้นแต่่จะแจ้้งให้้ท่ี่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนท่ี่�จะมีีมติิแต่่งตั้้�ง 

11.	 ไม่่มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์กัับบริิษััทฯ	
12.	 ไม่่เคยต้องคํําพิิพากษาว่่าได้้กระทํําความผิิดตามกฎหมายว่าด้้วยหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ กฎหมายว่าด้้วยบริิษััทมหาชน

จำำ�กัด กฎหมายว่่าด้้วยธุรกิิจสถาบัันการเงิิน กฎหมายว่่าด้้วยการประกัันชีีวิต กฎหมายว่าด้้วยการประกัันวิินาศภััย กฎหมาย
ว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน หรืือกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวกัับธุุรกิิจการเงิินในทํํานองเดีียวกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นกฎหมาย
ไทยหรืือกฎหมายต่างประเทศโดยหน่วยงานท่ี่�มีีอํํานาจตามกฎหมายนั้้�น ทั้้�งนี้้� ในความผิิดเก่ี่�ยวกัับการกระทํําอัันไม่่เป็็นธรรมท่ี่� 
เก่ี่�ยวกัับการซ้ื้�อขายหลักทรัพย์์ หรืือการบริิหารงานท่ี่�มีีลักษณะเป็็นการหลอกลวง ฉ้้อฉล หรืือทุุจริิต

กรรมการอิิสระ
กรรมการอิิสระเป็็นกลไกสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เป็็นผู้้�ดูแลผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยโดยสามารถ 

ถ่่วงดุุลอำำ�นาจการตัดัสิินใจของกรรมการทั้้�งคณะ เพื่่�อให้้กรรมการอิสิระของบริษัิัทฯ มีีความเป็น็อิิสระอย่า่งแท้้จริิงโดยไม่่ตกอยู่่�ภายใต้้

อิิทธิพลของฝ่่ายบริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ หรืือกลุ่่�มบุุคคลใด บริิษััทฯ ได้้กํําหนดคุุณสมบััติิกรรมการอิิสระของบริิษััทฯ ไว้้อย่่างชััดเจน 

สอดคล้้องและเข้้มกว่่าหลักเกณฑ์ท่ี่�คณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน และตลาดหลักทรัพย์์ฯ กำำ�หนด ดัังนี้้�
1.	 ถืือหุ้้�นไม่เ่กิินร้้อยละ 0.5 ของจํํานวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริษัิัทฯ บริิษััทใหญ่ ่บริิษััทย่อ่ย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 

หรืือ ผู้้�มีีอํํานาจควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ให้้นัับรวมการถืือหุ้้�นของผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายนั้้�น ๆ ด้้วย
2.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการท่ี่�มีีส่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�ได้้เงิินเดืือนประจํํา หรืือผู้้�มีีอํํานาจควบคุุม 

ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ หรืือของผู้้�มีีอํํานาจควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้�งในปััจจุุบััน 
และก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี 

3.	 ไม่่เป็็นบุุคคลท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะท่ี่�เป็็นบิิดา มารดา คู่่�สมรส พ่ี่�น้้อง 
และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตรของกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ผู้้�มีีอํํานาจควบคุุม หรืือบุุคคลท่ี่�จะได้้รัับการ
เสนอให้้เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทร่วม

4.	 ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม 
ของบริิษััทฯ ในลัักษณะท่ี่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่า่งอิิสระ รวมทั้้�งไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนัย (ถืือหุ้้�นเกิินกว่่าร้้อยละ 10 
ของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิิทธิิออกเสีียงท้ั้�งหมดของบริิษััทฯ โดยนัับรวมผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องด้้วย) หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของผู้้�ท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิิจกัับบริิษััฯ บริิษััทใหญ่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้�งในปััจจุุบััน 
และก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี
โดยความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจดัังกล่่าว รวมถึึงการทำำ�รายการทางการค้้าท่ี่�กระทำำ�เป็็นปกติิเพื่่�อประกอบกิิจการ การเช่่าหรืือให้้เช่่า
อสัังหาริิมทรัพย์์ รายการเก่ี่�ยวกัับสิินทรัพย์์หรืือบริิการ หรืือการให้้หรืือรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิิน ด้้วยการรัับหรืือให้้กู้้�ยืืม 
ค้ำำ��ประกััน การให้้สิินทรัพย์์เป็็นหลักประกัันหนี้้�สิิน รวมถึึงพฤติิการณ์์อื่่�นทำำ�นองเดีียวกััน ซ่ึ่�งเป็็นผลให้้บริิษััทฯ หรืือคู่่�สัญญามีีภาระ
หนี้้�ท่ี่�ต้้องชำำ�ระต่่ออีีกฝ่่ายหนึ่่�ง ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 3 ของสิินทรัพย์์ท่ี่�มีีตัวตนสุุทธิของบริิษััทฯ หรืือตั้้�งแต่่ 20 ล้้านบาทขึ้�นไป แล้้วแต่่
จำำ�นวนใดจะต่ำำ��กว่่า ทั้้�งนี้้� การคํํานวณภาระหนี้้�ดัังกล่่าวให้้เป็็นไปตามวิิธีีการคํํานวณมูลค่่าของรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน ตามประกาศ
คณะกรรมการกํํากัับตลาดทุุนว่่าด้้วยหลักเกณฑ์ในการทํํารายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน โดยให้้นัับรวมภาระหนี้้�ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นในระหว่าง 1 ปีี 
ก่่อนวัันท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบุุคคลเดีียวกัันด้้วย

5.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม 
ของบริษัิัทฯ และไม่เ่ป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนัย ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุ หรืือหุ้้�นส่่วนของสำำ�นักงานสอบบัญัชีี ซ่ึ่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีของบริษัิัทฯ บริษัิัทใหญ่่ 
บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ สัังกััดอยู่่� ทั้้�งในปััจจุุบัันและก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 
เป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

การกำ�กับดูแลกิจการ



100
Symphony Communication Public Company Limited

6.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซ่ึ่�งรวมถึึงการให้้บริิการเป็็นท่ี่�ปรึึกษากฎหมายหรืือท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิิน ซ่ึ่�งได้้
รัับค่่าบริิการเกิินกว่่า 2 ล้้านบาทต่อปีีจากบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม 
ของบริิษััท และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนัย ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย ทั้้�งในปััจจุุบัันและก่่อนได้้รัับ 
การแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

7.	 ไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งข้ึ้�นเพื่่�อเป็็นตััวแทนของกรรมการของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซ่ึ่�งเป็็นผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ของบริิษััทฯ

8.	 ไม่่ประกอบกิิจการท่ี่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันท่ี่�มีีนัยกับักิิจการของบริิษััทฯ บริิษััทย่อ่ย หรืือไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วนท่ี่�มีีนัย
ในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการท่ี่�มีีส่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�รัับเงิินเดืือนประจํํา หรืือถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 
1 ของจํํานวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�นซ่ึ่�งประกอบกิิจการท่ี่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันท่ี่�มีีนัยกับ
กิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย โดยให้้นัับรวมหุ้้�นท่ี่�ถืือโดยผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกรรมการอิิสระรายนั้้�น ๆ ด้้วย

9.	 ไม่่มีีลักษณะอื่่�นใดท่ี่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

คณะกรรมการชุุดย่่อย
 เพื่่�อให้้การกํํากัับดููแลองค์์กรเป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึงในทุุกมิิติิและสอดคล้้องตามหลักการกํํากัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่ง

ตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่อ่ย ซ่ึ่�งประกอบด้้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ 

คณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อช่่วยแบ่่งเบาภาระความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท ช่่วย

พิิจารณากลั่่�นกรองการดํําเนิินงานท่ี่�สํําคััญเฉพาะเรื่่�องตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย และเสนอความเห็็นแก่่คณะกรรมการบริิษััท ตลอดจน 

มีีอํํานาจพิิจารณาตััดสิินใจเรื่่�องสํําคััญในบางเรื่่�องตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้อํํานาจไว้้ ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดของคณะกรรมการชุุด

ย่่อยปรากฏในหััวข้้อ “โครงสร้้างการจััดการ”

การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการ
หลัักเกณฑ์์
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการได้้กํําหนดหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการโดยพิจารณาถึึงความ

เหมาะสมและสอดคล้้องกัับลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ ทิิศทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และ 

ข้้อบัังคัับของบริษัิัทฯ รวมทั้้�งกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่์ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยในการสรรหาบุคุคลท่ี่�มีีความเหมาะสมเข้้ามาเป็น็กรรมการ/กรรมการ

อิิสระของบริิษััทฯ คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการจะพิิจารณาถึึงทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นท่ี่�ยังัขาดอยู่่� และความ

หลากหลายในโครงสร้้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) ทั้้�งทางด้้านความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญ ประสบการณ์์ และความสามารถ 

เฉพาะด้า้นอื่่�น ๆ  ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่์่อบริิษััท โดยไม่่จำำ�กัดอายุ ุเพศ สััญชาติิ เช้ื้�อชาติิ ศาสนา ประเทศต้น้กํําเนิดิ ประเพณีี และวััฒนธรรม

ของกรรมการ 

วิิธีีการและขั้้�นตอน
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการจะพิิจารณาสรรหาและคััดเลืือกบุุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสม เพื่่�อ

เสนอชื่่�อเป็็นกรรมการ/กรรมการอิิสระของบริิษััทฯ แทนกรรมการท่ี่�ออกตามวาระหรืือจากสาเหตุอื่่�น โดยในการสรรหาบุุคคลท่ี่�มีี

คุุณสมบััติิเหมาะสมนั้้�นจะพิิจารณาจากช่่องทางดัังต่่อไปนี้้� 
•	 การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทล่วงหน้าก่่อนการประชุุมสามััญ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีตามหลักเกณฑ์และเงื่่�อนไขซ่ึ่�งได้้ประกาศไว้้ผ่่านช่่องทางของตลาดหลักทรัพย์์ฯ และเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ

•	 การเปิิดโอกาสให้้กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการแต่่ละท่่านเสนอชื่่�อบุุคคลท่ี่�พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่า
เป็็นผู้้�ท่ี่�เหมาะสม

•	 บุุคคลท่ี่�ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากกรรมการบริิษััทแต่่ละท่่านหรืือจากคณะกรรมการบริิษััท

•	 ให้้บริิษััทท่ี่�ปรึึกษาภายนอก (Professional Search Firm) ช่่วยคัดกรองผู้้�ท่ี่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสม

•	 ใช้้ฐานข้้อมููลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

สํําหรับการเสนอให้้กรรมการท่ี่�ครบวาระกลัับเข้้าดํํารงตํําแหน่งอีีกครั้้�งหนึ่่�งนั้้�น คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับ
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ดููแลกิิจการจะพิิจารณาปััจจััยต่าง ๆ ซ่ึ่�งรวมถึึงผลการปฏิิบััติิงานในปีีท่ี่�ผ่่านมา ประวััติิการเข้้าร่่วมและการมีีส่่วนร่่วมในการประชุุม 

การให้้ข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็็นท่ี่�เป็็นประโยชน์ การอุุทิิศเวลาให้้กัับองค์์กร การเข้้าร่่วมและการสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ

คณะกรรมการบริิษััท

กรณีีที่่�ตำำ�แหน่่งกรรมการว่่างลงเนื่่�องจากครบกำำ�หนดออกตามวาระ
1.	 คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการนํําเสนอประวััติิของบุุคคลท่ี่�สมควรได้้รัับการเสนอชื่่�อเป็็น

กรรมการ/กรรมการอิิสระต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ
2.	 คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาให้้ความเห็็นชอบ และนำำ�เสนอผู้้�ถืือหุ้้�นเลืือกตั้้�งกรรมการในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 

การเลืือกตั้้�งกรรมการจะต้้องเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และข้้อกํําหนดของกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งจะต้้องมีีความโปร่งใส 
และชััดเจน โดยมีีหลักเกณฑ์และวิิธีีการ ดัังต่่อไปนี้้� 
1)	 ผู้้�ถืือหุ้้�นรายหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ตนถืือในการเลืือกตั้้�งกรรมการ 1 คน

2)	 ผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละรายจะใช้้คะแนนเสีียงท่ี่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมดตาม 1) เลืือกตั้้�งบุุคคลเดีียวหรืือหลายคนเป็็นกรรมการก็็ได้้ แต่่จะแบ่่ง
คะแนนเสีียงให้้แก่่ผู้้�ใดมาหน้อยเพีียงใดไม่่ได้้

3)	 บุุคคลซ่ึ่�งได้้รัับคะแนนสููงสุุดตามลำำ�ดับลงมาเป็็นผู้้�ได้้รัับเลืือกเป็็นกรรมการเท่่าจำำ�นวนกรรมการท่ี่�จะพึึงมีีหรืือพึึงจะเลืือกตั้้�ง
ในครั้้�งนั้้�น ในกรณีีท่ี่�บุุคคลซ่ึ่�งได้้รัับการเลืือกตั้้�งในลำำ�ดับถััดลงมามีีคะแนนเสีียงเท่่ากัันเกิินจำำ�นวนกรรมการท่ี่�จะพึึงมีีหรืือพึึง
เลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ให้้ประธานในท่ี่�ประชุุมออกเสีียงเพิ่่�มข้ึ้�นอีีก 1 เสีียง เป็็นเสีียงชี้้�ขาด

กรณีีทีีตำำ�แหน่่งกรรมการว่่างลงเนื่่�องจากสาเหตุุอื่่�นนอกจากการครบวาระออกจากตำำ�แหน่่งกรรมการ 
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ นํําเสนอประวััติิของบุุคคลท่ี่�สมควรได้้รัับการเสนอชื่่�อเป็็นกรรมการ/

กรรมการอิิสระต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการเพื่่�อทดแทนตํําแหน่งท่ี่�ว่่างลงในการประชุุมคณะกรรมการ

บริิษััทคราวถััดไป เว้้นแต่่วาระของกรรมการท่ี่�พ้้นจากตํําแหน่งจะเหลืือน้้อยกว่่า 2 เดืือน ซ่ึ่�งจะต้้องเสนอขออนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมสามััญ

ผู้้�ถืือหุ้้�นประจํําปีีบุุคคลซ่ึ่�งเข้้าเป็็นกรรมการแทนจะอยู่่�ในตํําแหน่งกรรมการได้้เพีียงเท่่าวาระท่ี่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการซ่ึ่�งตนแทน

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท และกรรมการชุุดย่่อย
วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการบริิษััท
วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการบริิษััทเป็็นไปตามพระราชบัญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กัดและข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ กล่่าวคืือ ในการประชุุม

สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการออกจากตำำ�แหน่งอย่่างน้้อยจำำ�นวน 1 ใน 3 ถ้้าจำำ�นวนกรรมการท่ี่�จะแบ่่งออกให้้ตรงเป็็น 

สามส่่วนไม่่ได้้ก็็ให้้ออกโดยจำำ�นวนใกล้้ท่ี่�สุุดกัับส่่วน 1 ใน 3 กรรมการท่ี่�อยู่่�ในตำำ�แหน่งนานท่ี่�สุุดนั้้�นเป็็นผู้้�ออกจากตำำ�แหน่ง กรรมการ

ซ่ึ่�งพ้้นจากตำำ�แหน่งอาจได้้รัับการเลืือกตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งใหม่ได้้

สำำ�หรับกรรมการอิิสระ บริิษััทฯ ไม่่ได้้กำำ�หนดวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งต่่อเนื่่�องของกรรมการอิิสระ เนื่่�องจากกรรมการอิิสระของบริิษััทฯ 

มีีคุณสมบััติิตามนิิยามกรรมการอิิสระท่ี่�คณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุนและบริิษััทฯ กำำ�หนดและสามารถให้้ความเห็็นอย่า่งอิิสระในการ

ประชุมุคณะกรรมการ ทั้้�งนี้้� หากมีีกรรมการอิิสระท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการมาเกินิ 9 ปีี คณะกรรมการบริษัิัทจะทบทวนความเป็น็อิิสระ

ของกรรมการท่่านนั้้�น หากคณะกรรมการบริิษััทพิจารณาเห็็นชอบให้้กรรมการอิิสระท่่านนั้้�นดำำ�รงตำำ�แหน่งต่่อ คณะกรรมการบริิษััทจะ

นำำ�เสนอถึึงเหตุผลในการขอให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิเลืือกกรรมการรายดังกล่่าวเป็็นกรรมการอิิสระต่่อไป

 นอกจากการพ้้นจากตำำ�แหน่งตามวาระข้้างต้้นแล้้ว กรรมการจะพ้้นจากตำำ�แหน่งในกรณีีดังต่่อไปนี้้�
1.	 เสีียชีีวิต
2.	 ลาออก
	 กรรมการท่ี่�ประสงค์์จะลาออกจากตำำ�แหน่งให้้ยื่่�นหนังสืือลาออกต่่อบริิษััทฯ ล่่วงหน้าไม่่น้้อยกว่่า 30 วััน การลาออกจะมีีผล 
	นั บแต่่วัันท่ี่�ใบลาออกไปถึึงบริิษััทฯ
3.	 ขาดคุุณสมบััติิหรืือมีีลักษณะต้้องห้้ามตามพระราชบัญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กัด หรืือมีีลักษณะท่ี่�แสดงถึึงการขาดความเหมาะสม 

ท่ี่�จะได้้รัับความไว้้วางใจให้้บริิหารจััดการกิิจการท่ี่�มีีมหาชนเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในประกาศสำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามมาตรา 89/3 แห่่งพระราชบัญญััติิหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ 
(ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2551
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4.	 ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นลงมติิให้้ออก
5.	 ศาลมีีคำำ�สั่่�งให้้ออกจากตำำ�แหน่ง

 วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการชุุดย่่อย
ให้้กรรมการชุุดย่่อยมีีวาระอยู่่�ในตำำ�แหน่งตามวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งของกรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อยซ่ึ่�งพ้้นจากตำำ�แหน่งตาม

วาระอาจได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่อีีกได้้ 

นอกจากการพ้้นจากตำำ�แหน่งตามวาระข้้างต้้นแล้้ว กรรมการชุุดย่่อยจะพ้้นจากตำำ�แหน่งในกรณีีดังต่่อไปนี้้�
1.	 เสีียชีีวิต
2.	 ลาออก
	 สมาชิิกคณะกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�ประสงค์์จะลาออกจากตำำ�แหน่งให้้ยื่่�นหนังสืือลาออกต่่อประธานกรรมการบริิษััทล่วงหน้า 
	 ไม่่น้้อยกว่่า 30 วััน 
3.	 ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทลงมติิให้้ออก

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทอื่่�นของกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของกรรมการ เพื่่�อให้้กรรมการสามารถอุุทิิศเวลาในการกำำ�กับ

ดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ได้้อย่่างเต็็มท่ี่� คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายว่าด้้วยการไปดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการท่ี่�บริิษััทอื่่�นของ

กรรมการบริิษััทไว้้ดัังนี้้�
1.	 กรรมการบริิษััทสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่งในบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย และบริิษััทร่วมได้้
2.	 กรรมการบริิษััทสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการในกิิจการอื่่�นได้้ แต่่ต้้องไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการของบริิษััท 

ทั้้�งนี้้� กรรมการต้้องไม่่ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย หรืือ
เข้้าเป็็นหุ้้�นส่่วน หรืือกรรมการในนิิติิบุุคคลอื่่�นท่ี่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะทำำ�เพื่่�อ
ประโยชน์ของตนหรืือประโยชน์ของบุุคคลอื่่�น เว้้นแต่่จะแจ้้งให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนมีีมติิแต่่งตั้้�ง

3.	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้กรรมการอิสิระและกรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหารของบริษัิัทฯ สามารถดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียน
อื่่�นในตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยได้้ไม่่เกิิน 5 แห่่ง และกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการในบริิษััท
จดทะเบีียนอื่่�นในตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยได้้ไม่่เกิิน 2 แห่่ง

4.	 คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการผู้้�จัดการสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการในกิิจการอื่่�นได้้ อย่่างไรก็็ดีี การดำำ�รงตำำ�แหน่ง
กรรมการดังักล่่าวต้้องไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการผู้้�จัดัการของบริษัิัทฯ และกิจิการนั้้�นต้้องไม่่เป็็นธุุรกิิจประเภท
เดีียวกััน หรืือเป็็นการแข่่งขัันกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ การไปดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการในกิิจการอื่่�น จะต้้องแจ้้งให้้คณะกรรมการบริิษััท
ทราบเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อน

ปััจจุุบััน ไม่่มีีกรรมการท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการบริิษััทของบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นเกิินหลักเกณฑ์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้
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การประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการประชุมุคณะกรรมการบริษัิัทอย่า่งน้้อยปีีละ 6 ครั้้�ง  และมีีการประชุมุพิิเศษเพิ่่�มเติิมตามความจำำ�เป็็น โดยกำำ�หนดให้้ 

กรรมการมีีหน้าท่ี่�ต้้องเข้้าร่่วมประชุุมทุุกครั้้�ง เว้้นแต่่มีีเหตุจำำ�เป็็นสามารถลาการประชุุมได้้ ทั้้�งนี้้� เลขานุุการบริิษััท ได้้รัับมอบหมาย 

ให้้เป็็นผู้้�กํําหนดวัันประชุุมคณะกรรมการล่่วงหน้าในแต่่ละปีี เพื่่�อให้้กรรมการสามารถจััดเวลาและเข้้าร่่วมประชุุมได้้ 

โดยท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 8/2563 เมื่่�อวัันท่ี่� 13 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2563 ได้้อนุุมััติิกำำ�หนดการประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยประจำำ�ปีี 2564 เป็็นการล่่วงหน้า ซ่ึ่�งอาจเปลี่�ยนแปลงได้้ และไม่่รวมกรณีี 

การประชุุมวาระพิิเศษ เพื่่�อพิิจารณางบการเงิินและติิดตามผลการดํําเนิินงาน ดัังนี้้�

ครั้้�งที่่�ประชุุม คณะกรรมการ
บริิษััท

คณะกรรมการตรวจ
สอบ

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่า
ตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ

การประชุุม 
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

1/2564 วัันพฤหััสบดีีท่ี่�
25 กุุมภาพัันธ์์ 2564

วัันพฤหััสบดีีท่ี่�
25 กุุมภาพัันธ์์ 2564

วัันพฤหััสบดีีท่ี่� 
25 กุุมภาพัันธ์์ 2564

วัันศุุกร์์ท่ี่�
23 เมษายน 2564

2/2564 วัันศุุกร์์ท่ี่�
23 เมษายน 2564

วัันพฤหััสบดีีท่ี่�
13 พฤษภาคม 2564

วัันพฤหััสบดีีท่ี่� 
11 พฤศจิิกายน 2564

3/2564 วัันพฤหััสบดีีท่ี่�
13 พฤษภาคม 2564

วัันจัันทร์ท่ี่�
9 สิิงหาคม 2564

-

4/2564 วัันจัันทร์ท่ี่�
9 สิิงหาคม 2564

วัันพฤหััสบดีีท่ี่�
11 พฤศจิิกายน 2564

-

5/2564 วัันพฤหััสบดีีท่ี่�
11 พฤศจิิกายน 

2564

- -

6/2564 วัันศุุกร์์ท่ี่� 
3 ธัันวาคม 2564

- -

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีนโยบายส่งเสริิมให้้กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหารมีีการประชุมุร่่วมกัันอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง โดยไม่่มีีฝ่่ายจัดการ

หรืือผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารได้้อภิิปรายหารืือประเด็็นปััญหาต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรืือเรื่่�องอื่่�นใดตามท่ี่�เห็็นสมควร

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดหลักเกณฑ์และองค์์ประชุุมคณะกรรมการไว้้ดัังนี้้�

1.	 ในการเรีียกประชุุมคณะกรรมการ ให้้ประธานกรรมการหรืือบุุคคลท่ี่�ประธานกรรมการมอบหมายส่งหนังสืือนััดประชุุมและวาระ

การประชุุมไม่่น้้อยกว่่า 7 วัันก่่อนวัันประชุุม เว้้นแต่่ในกรณีีจำำ�เป็็นรีีบด่่วนเพื่่�อรัักษาสิิทธิหรืือประโยชน์ของบริิษััทฯ จะแจ้้งการ

นััดประชุุมโดยวิธีีอื่่�น และกำำ�หนดวัันประชุุมให้้เร็็วกว่่านั้้�นก็็ได้้

2.	 ประธานกรรมการ กรรมการผู้้�จัดการ ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และเลขานุุการคณะกรรมการ จะร่่วมกััน 

พิิจารณากำำ�หนดวาระการประชุุมก่่อนการประชุุมแต่่ละครั้้�งอย่่างชััดเจน และเปิิดโอกาสให้้กรรมการทุุกท่่านสามารถเสนอวาระ

การประชุุมได้้อย่่างเป็็นอิิสระ โดยประธานกรรมการเป็็นผู้้�พิจารณาความเหมาะสมของวาระดัังกล่่าว

3.	 เลขานุุการคณะกรรมการจััดส่่งเอกสารประกอบการประชุุมในวาระท่ี่�สามารถเปิิดเผยเป็็นลายลักษณ์์อัักษรได้้โดยไม่่ส่่งผลกระทบ 

ต่่อบริิษััทฯ ล่่วงหน้าอย่่างน้้อย 5 วัันก่่อนวัันประชุุม เว้้นแต่่ในกรณีีจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน เพื่่�อให้้คณะกรรมการได้้มีีเวลาศึึกษาข้้อมููล

อย่่างเพีียงพอก่่อนเข้้าร่่วมประชุุม

4.	 ในการประชุุมคณะกรรมการ ต้้องมีีกรรมการมาประชุุมไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดจึึงจะเป็็นองค์์ประชุุม และ

ให้้ประธานกรรมการทำำ�หน้า้ท่ี่�เป็็นประธานในท่ี่�ประชุมุ ในกรณีีท่ี่�ประธานกรรมการไม่อ่ยู่่�ในท่ี่�ประชุมุหรืือไม่ส่ามารถปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ได้้ 

ถ้้ามีีรองประธานกรรมการให้้รองประธานกรรมการเป็็นประธาน ถ้้าไม่่มีีรองประธานกรรมการหรืือมีีแต่่ไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ได้้ 

ให้้กรรมการซ่ึ่�งมาประชุุมเลืือกกรรมการคนหนึ่่�งเป็็นประธานในท่ี่�ประชุุม

การกำ�กับดูแลกิจการ
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5.	 การวิินิิจฉััยชี้้�ขาดของท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการให้้ถืือเสีียงข้้างมากของจำำ�นวนกรรมการท่ี่�มาเข้้าร่่วมประชุุม โดยกรรมการคนหนึ่่�ง

มีีเสีียงหนึ่่�งเสีียงในการลงคะแนน เว้้นแต่่กรรมการซ่ึ่�งมีีส่วนได้้เสีียในเรื่่�องใด ไม่่มีีสิทธิออกเสีียงลงคะแนนในเรื่่�องนั้้�น ถ้้าคะแนน

เสีียงเท่่ากัันให้้ประธานในท่ี่�ประชุุมออกเสีียงเพิ่่�มข้ึ้�นอีีกหนึ่่�งเสีียงเป็็นเสีียงชี้้�ขาด

ในระหว่างการประชุุม ประธานในท่ี่�ประชุุมได้้มีีการจััดสรรเวลาอย่่างเพีียงพอในการอภิิปรายประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ อีีกทั้้�งสนัับสนุุนให้้

กรรมการทุุกท่่านได้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่างสร้้างสรรค์์และเป็็นอิิสระ มีีการใช้้ดุุลยพินิิจอย่่างรอบคอบ

ทั้้�งนี้้� ให้้เลขานุุการบริิษััทและเลขานุุการคณะกรรมการเข้้าร่่วมประชุุมและจดบัันทึึกรายงานการประชุุมทุุกครั้้�ง และเมื่่�อสิ้้�นสุุด 

การประชุุม เลขานุุการคณะกรรมการเป็็นผู้้�มีีหน้าท่ี่�จััดทำำ�รายงานการประชุุมเป็็นลายลักษณ์์อัักษรโดยมีีรายละเอีียดครบถ้้วน  

ถููกต้้อง และชััดเจน ทั้้�งผลการประชุุมและความเห็็นของกรรมการ และเสนอให้้ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการรัับรองในการประชุุม 

ครั้้�งถััดไป และให้้ประธานคณะกรรมการลงลายมืือชื่่�อรัับรองความถููกต้้อง ทั้้�งนี้้� กรรมการสามารถแสดงความคิิดเห็็น 

ขอแก้้ไขเพิ่่�มเติิมรายงานการประชุุมให้้มีีความละเอีียดถููกต้้องมากท่ี่�สุุดได้้ รายงานการประชุุมท่ี่�ได้้รัับการรัับรองแล้้ว รวมทั้้�ง

สำำ�เนาหนังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุมจะถููกจััดเก็็บไว้้ท่ี่�ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท โดยให้้จััดเก็็บอย่่างเป็็นระบบ

ในรููปแบบของเอกสารชั้้�นความลัับของบริิษััทฯ และพร้้อมสํําหรับการขอเรีียกดููข้้อมููลหรืือตรวจสอบจากกรรมการหรืือบุุคคล 

ท่ี่�มีีสิทธิและมีีส่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเท่่านั้้�น 

ในปีี 2563 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรวมทั้้�งสิ้้�น 9 ครั้้�ง และการประชุุมกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

จำำ�นวน 1 ครั้้�ง ในวัันท่ี่� 16 ธัันวาคม พ.ศ. 2563 เพื่่�อหารืือประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญต่่างๆ อาทิิ การดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจัดการ การบริิหาร 

ความเส่ี่�ยง แผนสืืบทอดตำำ�แหน่งกรรมการผู้้�จัดการและผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยประธานกรรมการบริิษััทได้้สรุุปประเด็็นและถ่่ายทอด 

ข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์ให้้คณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายจัดการรัับทราบ เพื่่�อนำำ�ไปพัฒนาการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่อไป 

กรรมการทุุกท่่านให้้ความสำำ�คัญและอุุทิิศเวลาในการเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุดุย่่อยท่ี่�ตนดำำ�รงตำำ�แหน่งอยู่่� 

 รวมทั้้�งการเข้้าร่่วมประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานทุุกปีี โดยกรรมการแต่่ละคนสามารถประเมิินและให้้ข้้อเสนอแนะได้้อย่่าง

อิิสระ ซ่ึ่�งผลการประเมิินจะเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการพััฒนาการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�และการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการให้้มีีประสิิทธิภาพ 

และประสิิทธิผลยิ่่�งข้ึ้�นต่่อไป

หลัักเกณฑ์์
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยการประเมิินตนเองแบบทั้้�งคณะและแบบรายบุคคล ในการ

ประเมิินจะใช้้แบบประเมิินท่ี่�บริิษััทฯ จััดทำำ�ขึ้�น 

การประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะ ประกอบด้้วย 5 หััวข้้อ ได้้แก่่ 1) คุุณสมบััติิของคณะกรรมการบริิษััท 2) การ

ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 3) ขั้้�นตอนการทำำ�งาน 4) บทบาทในการกำำ�กับดููแล และ 5) ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายบริิหาร การประเมิิน

ตนเองของคณะกรรมการบริิษััทรายบุคคล ประกอบด้้วย 5 หััวข้้อ ได้้แก่่ 1) ความโดดเด่่นในความรู้้�ความสามารถ 2) ความเป็็นอิิสระ 3) 

ความพร้้อมในการปฏิิบััติิภารกิิจ 4) ความเอาใจใส่่ต่่อหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ 5) การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของกรรมการตามหลักธรรมภิิบาล

การให้้คะแนนใช้้วิิธีีระบุุความเห็็นของกรรมการแต่่ละคนโดยกาเครื่่�องหมาย ( / ) ในช่่องคะแนนตั้้�งแต่่ 1 - 5 เพีียง 1 ช่่องในแบบ

ประเมิิน โดยให้้มีีความหมาย ดัังนี้้� 

	 1 	 = 	 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง หรืือไม่่มีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�น

	 2 	 = 	 ไม่่เห็็นด้้วย หรืือมีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�นเล็็กน้้อย

	 3 	 = 	 เห็็นด้้วย หรืือมีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�นพอสมควร

	 4 	 = 	 เห็็นด้้วยค่อนข้้างมาก หรืือมีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีี

	 5 	 = 	 เห็็นด้้วยอย่่างมาก หรืือมีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีีเยี่่�ยม

จากนั้้�นนำำ�คะแนนท่ี่�ได้้ทั้้�งหมดมาประเมิินผล โดยคิดิเป็็นร้้อยละจากคะแนนเต็็ม ซ่ึ่�งกำำ�หนดเป็็นเกณฑ์ดังันี้้� เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 

90 = ดีีเยี่่�ยม, เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 80 = ดีีมาก, เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 70 = ดีี, เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 60 = พอใช้้ 

และ ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 60 = ควรปรับปรุง

ขั้้�นตอน
เลขานุุการบริิษััทจะจััดส่่งแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานให้้กรรมการบริิษััททุกคนประเมิินตนเองทุุกสิ้้�นปีี ภายหลังท่ี่�กรรมการแต่่ละคน 

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว จะนำำ�ส่งแบบประเมิินกลัับมายัังเลขานุุการบริิษััท เพื่่�อรวบรวมผลคะแนนการประเมิิน 

และรายงานสรุุปผลต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทัเพื่่�อพิิจารณาผลประเมิินและกำำ�หนดมาตรการในการปรับปรุงประสิิทธิภาพการ

ทำำ�งานของคณะกรรมการต่่อไป

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย
คณะกรรมการชุุดย่อ่ยทุกชุุดได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานทุุกปีี โดยกรรมการแต่่ละคนสามารถประเมิินและให้้ข้้อเสนอแนะ

ได้้อย่่างอิิสระ ซึ่่�งผลการประเมิินจะเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการพััฒนาการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�และการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยให้้มีี

ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลยิ่่�งข้ึ้�นต่่อไป

หลัักเกณฑ์์
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยประกอบด้้วยการประเมิินตนเองแบบทั้้�งคณะและแบบรายบุุคคล ในการ

ประเมิินจะใช้้แบบประเมิินท่ี่�บริิษััทฯ จััดทำำ�ขึ้�น

การให้้คะแนนใช้้วิิธีีระบุุความเห็็นของกรรมการแต่่ละคนโดยกาเครื่่�องหมาย ( / ) ในช่่องคะแนนตั้้�งแต่่ 0 - 4 เพีียง 1 ช่่องในแบบ

ประเมิิน โดยให้้มีีความหมาย ดัังนี้้� 

	 1 	 = 	 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง หรืือไม่่มีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�น

	 2 	 = 	 ไม่่เห็็นด้้วย หรืือมีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�นเล็็กน้้อย

	 3 	 = 	 เห็็นด้้วย หรืือมีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�นพอสมควร

การกำ�กับดูแลกิจการ
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	 4 	 = 	 เห็็นด้้วยค่อนข้้างมาก หรืือมีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีี

	 5 	 = 	 เห็็นด้้วยอย่่างมาก หรืือมีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีีเยี่่�ยม

จากนั้้�นนำำ�คะแนนท่ี่�ได้้ทั้้�งหมดมาประเมิินผล โดยคิดิเป็็นร้้อยละจากคะแนนเต็็ม ซ่ึ่�งกำำ�หนดเป็็นเกณฑ์ดังันี้้� เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 

90 = ดีีเยี่่�ยม, เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 80 = ดีีมาก, เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 70 = ดีี,เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 60 = พอใช้้ 

และ ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 60 = ควรปรับปรุง

ขั้้�นตอน
เลขานุุการบริิษััทจะจััดส่่งแบบประเมิินให้้สมาชิิกคณะกรรมการชุุดย่่อยทุกคนประเมิินตนเองทุุกสิ้้�นปีี ภายหลังท่ี่�กรรมการแต่่ละคน

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว จะนำำ�ส่งแบบประเมิินกลัับมายัังเลขานุุการบริิษััท เพื่่�อรวบรวมผลคะแนนการประเมิิน 

และรายงานสรุุปผลของคณะกรรมการชุุดย่อ่ยทุกชุุดต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาผลประเมิินและกำำ�หนดมาตรการ

ในการปรับปรุงประสิิทธิภาพการทำำ�งานของคณะกรรมการชุุดย่่อยต่อไป

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงานคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุดย่่อย ปีี 2563

คณะกรรมการ
ผลการประเมิิน (ร้้อยละ)

รายคณะ รายบุคคล

คณะกรรมการบริษัท 97.41 97.44

คณะกรรมการตรวจสอบ 100.00 99.55

คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและก�ำกับดูแลกิจการ 97.25 98.00

คณะกรรมการบริหาร 99.44 99.11

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 98.67 99.58

การพััฒนา และการส่่งเสริิมความรู้้�ให้้กัับกรรมการและผู้้�บริิหาร
บริิษััทฯ มีีนโยบายท่ี่�จะส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้กรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริิหารทุุกคนได้้มีีโอกาสท่ี่�จะพััฒนาความรู้้�

และทัักษะท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมทั้้�งมีีวิสััยทัศน์์ท่ี่�ก้้าวไกลและทัันสมััยอยู่่�เสมอ โดยผ่่านกระบวน

พััฒนาท่ี่�หลากหลาย เช่่น การเข้้าร่่วมประชุุมสััมมนา การฝึึกอบรม การดููงานทั้้�งในและต่่างประเทศ การทดลองใช้้อุุปกรณ์์หรืือเทคโนโลยีี

สมััยใหม่ ฯลฯ เป็็นต้้น โดยบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ออกค่่าใช้้จ่่าย

ในปีี 2563 กรรมการและผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมอบรมและสััมมนาในหลักสููตรต่่าง ๆ ดัังนี้้�

รายช่ื่�อ หลักสููตร สถาบััน

รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์ จัันทรังษ์์ Director Certification Program

(DCP 289/2563)

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ

บริิษััทไทย (IOD)

นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ หลักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร

รุ่่�นท่ี่� 62/2563

วิิทยาลััยป้องกัันราชอาณาจัักร

สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ CFO Refresh (หลักสููตรภาษาอัังกฤษ) ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การเข้้าร่่วมอบรมหลักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของกรรมการ โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
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Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) x x x

Audit Committee Program (ACP) x

Director Accreditation Program (DAP) x x x

Director Certification Program (DCP) x x x x x

Director Certification Program Update (DCPU) x x

Ethical Leadership Program (ELP) x

Role of Chairman Program (RCP) x

Role of Compensation Committee (RCC) x

Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) x

การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการปฐมนิิเทศกรรมการท่ี่�เข้้ารัับตำำ�แหน่งใหม่ทุุกคน เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ของบริิษััทฯ รวมทั้้�งข้้อมููลต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น โครงสร้้างบริิษััทฯ โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น กฎระเบีียบและหลักเกณฑ์ต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตลอดจนบทบาทหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของกรรมการ เพื่่�อ

เตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�เป็็นกรรมการของบริิษััทฯ อย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมถึึงจััดให้้มีีคู่่�มืือกรรมการ โดยมีีเลขานุุการ

บริิษััทเป็็นผู้้�ประสานงาน ทั้้�งนี้้� กรรมการผู้้�จัดการ ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และผู้้�บริิหารต้้องเข้้าร่่วมในการปฐมนิิเทศ

กรรมการใหม่ด้้วย

แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการบริิหารจััดการอย่า่งมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ตลอดจนการดำำ�เนิินกิิจการอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

อัันจะนำำ�มาซ่ึ่�งการเติิบโตและความก้้าวหน้าขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิษััทจึึงมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณา

ค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการเป็็นผู้้�รับผิิดชอบเรื่่�องการเตรีียมความพร้อ้มของผู้้�ท่ี่�จะข้ึ้�นดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการผู้้�จัดัการ ผู้้�บริิหาร

ระดัับสููง และตำำ�แหน่งสำำ�คัญ ทั้้�งในกรณีีท่ี่�มีีตำำ�แหน่่งว่่างเพิ่่�มเติิมในกรณีีท่ี่�มีีการขยายธุรกิิจ และกรณีีท่ี่�มีีผู้้�บริิหารตำำ�แหน่งท่ี่�สำำ�คัญ 

ท่ี่�กำำ�ลังจะว่่างอัันเกิิดจากการโยกย้้าย การลาออก หรืือการเกษีียณอายุุของพนัักงานท่ี่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในตำำ�แหน่งนั้้�น 

กรรมการ

หลักสููตร

การกำ�กับดูแลกิจการ
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จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ 
บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีี 

ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานได้้ยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึงเรื่่�องต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

1.	 การเคารพต่่อกฎหมายและสิิทธิมนุุษยชน 

2.	 การมีีส่วนได้้ส่่วนเสีียและความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 

3.	 การรัักษาข้้อมููลความลัับ

4.	 การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า 

5.	 การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้า 

6.	 การปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า 

7.	 การปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้� 

8.	 การจััดการความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

9.	 ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

10.	 บุุคลากรของบริิษััท 

11.	 การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�น

12.	 การให้้ หรืือการรัับของขวััญ หรืือผลประโยชน์อื่่�นใด และการเลี้้�ยงรัับรอง

โดยบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการทบทวนจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นประจำำ�ทุกปีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ

พนัักงานต้้องถืือปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด การละเลยหรืือฝ่่าฝืืนใดๆ จะได้้รัับการลงโทษทางวิินััย 

และ/หรืือกฎหมายแล้้วแต่่กรณีี และในกรณีีพบเห็็นการปฏิิบััติิท่ี่�อาจขััดต่่อจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ให้้พนัักงานรายงานแก่่ 

ผู้้�บังคัับบััญชา หรืือผ่่านช่่องทางการร้อ้งเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสท่ี่�บริษัิัทฯ จััดให้้มีีขึ้�น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยจรรยาบรรณในการดำำ�เนิิน 

ธุุรกิิจไว้้ภายใต้้หััวข้้อ “การพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน” บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ ท่ี่� www.symphony.net.th

การกำ�กับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ ท่ี่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่อสาธารณชนหรืือข้้อมููลท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อ

ราคาหลักทรัพย์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อแสวงหาประโยชน์ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบ ซ่ึ่�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ กรรมการ 

ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจะต้้องพิิจารณาและรับัทราบข้อ้มููลต่่าง ๆ  ท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่อ่ราคาหลักัทรัพย์แ์ละยังัไม่ส่ามารถ

เปิิดเผยต่อผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน หรืือสาธารณชนทั่่�วไปได้้ ดัังนั้้�น การใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ จึึงเป็็นเรื่่�องท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ต้้องมีีการจััดการ

อย่่างเหมาะสมเพื่่�อไม่่ให้้ข้้อมููลรั่่�วไหล หรืือถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ในทางท่ี่�ไม่่ถููกต้้องอัันเป็็นการเอาเปรีียบบุุคคลอื่่�น ซ่ึ่�งนอกจากจะเป็็น

ความผิิดตามกฎหมายแล้้วยัังกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ อีีกด้้วย

ในปีี 2562 คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติินโยบายการเก็็บรัักษาและการใช้้ข้้อมููลภายใน และนโยบายการจััดการข้้อมููลภายในท่ี่�มีี 

ผลต่่อราคาหลักทรัพย์์ (Insider Trading Policy) ซ่ึ่�งจััดทำำ�ขึ้�นเป็็นลายลักษณ์์อัักษร เพื่่�อให้้เกิิดความเสมอภาคและยุติุิธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 

ทุุกราย และเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และบุุคคลภายนอกท่ี่�มาปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ซึ่่�งรู้้�หรืือครอบครองข้้อมููลภายใน 

ของบริิษััทฯ ซ้ื้�อขายหลักทรัพย์์และหาผลประโยชน์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 การใช้้ข้้อมููลภายใน 
	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และบุคุคลภายนอกท่ี่�มาปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ซ่ึ่�งรู้้�หรืือครอบครองข้อ้มููลภายในของบริษัิัทฯ ต้้องไม่่ใช้้ข้้อมููล 

	 ภายในของบริิษััทฯ ท่ี่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่อสาธารณชนหรืือข้้อมููลท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อราคาหลักทรัพย์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อแสวงหา 

	ป ระโยชน์์ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบ และต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายการเก็็บรัักษาและการใช้้ข้้อมููลภายในอย่่างเคร่่งครััด  

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ห้้ามมิิให้้พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดทำำ�งบการเงิินเปิิดเผยงบการเงิินให้้บุุคคลอื่่�นท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดทำำ� 

	 งบการเงิินทราบในช่่วงตั้้�งแต่่วัันปิิดงวดของงบการเงิินจนถึึงวัันเปิิดเผยงบการเงิินดัังกล่่าว
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2.	 การถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ มีีสิทธิเสรีีภาพในการลงทุุนซ้ื้�อขายหลักทรัพย์์ของบริิษััทฯ แต่่เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิด 

ความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลภายใน (รวมทั้้�งคู่่�สมรสหรืือผู้้�ท่ี่�อยู่่�กินด้้วยกัน 

ฉัันสามีีภรรยา และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะของบุุคคลดัังกล่่าว) ต้้องไม่่ซ้ื้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลักทรัพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษััทฯ  

ภายในระยะเวลา 1 เดืือน ก่่อนการเปิิดเผยงบการเงิินรายไตรมาสและงบการเงิินประจำำ�ปีี และภายใน 72 ชั่่�วโมง หลังการเปิิดเผย 

งบการเงิินดัังกล่่าว 

ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทจะแจ้้งเป็็นอีีเมลไปยังับุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ทราบช่่วงระยะเวลาห้้ามซ้ื้�อขายหลักทรัพย์ ์(Blackout Period) 

ของบริิษััทฯ ล่่วงหน้า

3.	 การรายงานการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ
กรรมการและผู้้�บริิหารตามนิิยามของสำำ�นักงาน ก.ล.ต. จะต้้องรายงานการถืือครองหลักทรัพย์์ของบริิษััทฯ ของตนเอง รวมทั้้�ง 

ของคู่่�สมรสหรืือผู้้�ท่ี่�อยู่่�กินด้้วยกันฉัันสามีีภรรยา และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ เมื่่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงการถืือครองหลักทรัพย์์ 

ของบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีีซื้�อ ขาย โอนหรืือรัับโอนหลักทรัพย์์ ผ่่านเว็็บไซต์ของสำำ�นักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่่ง 

พระราชบัญญััติิหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วัันทำำ�การนัับจากวัันท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลง และต้้องส่่ง

สำำ�เนารายงานดัังกล่่าวให้้แก่่ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทเพื่่�อเก็็บไว้้เป็็นหลักฐาน โดยเลขานุุการบริิษััทมีีหน้าท่ี่�รวบรวมและรายงานข้้อมููล 

การถืือหลักทรัพย์์ของกรรมการและผู้้�บริิหาร รวมถึึงผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบุุคคลดัังกล่่าวให้้ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรับทราบ 

ทุุกไตรมาส และเปิิดเผยข้อมููลจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ถืือ ณ ต้้นปีีสิ้้�นปีี และท่ี่�มีีการซ้ื้�อขายระหว่างปีีของกรรมการและผู้้�บริิหาร ทั้้�งทางตรง

และทางอ้้อมไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี

หากกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานรายใดฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายการเก็็บรัักษาและการใช้้ข้้อมููลภายใน และการซ้ื้�อขายหลัก

ทรัพย์์ท่ี่�กล่่าวข้้างต้้นนี้้� ถืือเป็็นความผิิดทางวิินััยตามระเบีียบบริิษััทฯ และอาจมีีโทษตามกฎหมาย

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2563 บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนใด ๆ  เก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ความผิิดของกรรมการและผู้้�บริิหารเก่ี่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลภายใน

ในทางมิิชอบ

การกำ�กับดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริิษััทฯ มีีนโยบายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต เปิิดกว้้าง โปร่งใส และเป็็นธรรม บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้กรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนักังานทุกุคน ห้้ามกระทำำ�การใด ๆ  อัันเป็็นการขัดัต่่อผลประโยชน์ท์างธุรุกิิจกัับบริิษััทฯ ไม่ว่่่าจะเป็น็การประกอบธุรุกิิจ

ท่ี่�แข่่งขัันกัับบริิษััทฯ การทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัับตนเองหรืือบุุคคล/นิิติิบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

กัับบริิษััทฯ การมีีกิจกรรมหรืือกระทำำ�การใด ๆ อัันอาจทำำ�ให้้บริิษััทฯ เสีียผลประโยชน์ หรืือได้้รัับประโยชน์น้้อยกว่่าท่ี่�ควร การแบ่่ง

ผลประโยชน์จ์ากบริษัิัทฯ รวมถึึงการแสวงหาประโยชน์จ์ากกิจิการส่ว่นตััวของบริษัิัทฯ การใช้้ข้้อมููลของบริษัิัทฯ หาผลประโยชน์ ์และ

การถืือหุ้้�นในกิิจการคู่่�แข่่งของบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริษัิัทมีีหน้าท่ี่�ดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามหลักเกณฑ์ วิิธีีการ และการเปิดิเผยข้อมููลรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันตามท่ี่�กฎหมาย

หรืือหน่วยงานกำำ�กับดููแลกำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด ในกรณีีท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน รายการนั้้�นจะต้้องเป็็นไป

ตามเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไปตามหลักการท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิ ด้้วยความโปร่งใสและเป็็นธรรม เปรีียบเสมืือนการทำำ�รายการกัับ

บุุคคลภายนอก และคำำ�นึึงถึึงประโยชน์สููงสุุดของบริิษััทฯ โดยผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียจะต้้องไม่่มีีส่วนในการพิิจารณารายการท่ี่�ตนมีีความขััด

แย้ง้ทางผลประโยชน์ ทั้้�งนี้้� ในกรณีีท่ี่�เป็็นรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไปตามหลักการท่ี่�คณะกรรมการบริิษััท

อนุุมััติิ ซ่ึ่�งอาจก่่อให้้เกิิความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ ต้้องผ่่านการสอบทานและให้้ความเห็็นจากคณะกรรมการตรวจสอบก่่อนนำำ�เสนอ 

ขออนุมัุัติิจากคณะกรรมการบริษัิัทหรืือผู้้�ถืือหุ้้�น ซ่ึ่�งนโยบายการทำำ�รายการระหว่า่งกัันและรายการท่ี่�อาจมีีความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

ของบริิษััทฯ สามารถดููรายละเอีียดในหััวข้้อ “รายการระหว่างกััน” 
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นอกจากนี้้� เพื่่�อป้้องกัันรายการท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์กัับบริิษััทฯ และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์และประกาศ

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง บริษัิัทฯ ได้ก้ำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารมีีหน้า้ท่ี่�จััดทำำ�รายงานการมีีส่ว่นได้เ้สีียของตนเองและบุคุคลท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง 

ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่อ่ย โดยให้้เปิิดเผยข้อมููลการดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ

หรืือผู้้�บริิหารในนิิติิบุุคคลอื่่�น ทั้้�งของกรรมการหรืือผู้้�บริิหารท่ี่�รายงาน ตลอดจนบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกรรมการและผู้้�บริิหารดัังกล่่าว 

ภายใน 30 วัันนัับจากวัันเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่งในบริิษััทฯ และรายงานทุุกครั้้�งเมื่่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงข้้อมููลการมีีส่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้กรรมการ

มีีข้อมููลในการพิิจารณาอนุุมััติิการเข้้าทำำ�รายการต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้อย่่างถููกต้้อง ทั้้�งนี้้� เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�เก็็บ

รัักษารายงานการมีีส่วนได้้เสีีย และส่่งสำำ�เนารายงานการมีีส่วนได้้เสีียดังกล่่าวให้้แก่่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ

ทราบภายใน 7 วัันทำำ�การนัับแต่่วัันท่ี่�บริิษััทฯ ได้้รัับรายงาน 

การกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ (Compliance) ซ่ึ่�งเป็็นกลไกหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยให้้ทุุกๆ กระบวนการ

และขั้้�นตอนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีความถููกต้้อง รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินงานตามแผนกลยุุทธ์์และบรรลุุ 

เป้้าหมาย 

บริิษััทฯ พิิจารณาถึึงการจััดโครงสร้้างองค์์กรท่ี่�มีีประสิิทธิภาพเพื่่�อให้้สามารถกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายและกฎ

ระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมอบหมายให้้ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััททำำ�หน้าท่ี่�กำำ�กับดููแลบริิษััทฯ ในฐานะบริษัิัทจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพย์์

แห่่งประเทศไทย ในการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่าด้้วยหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ กฎหมายว่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำำ�กัด รวมทั้้�งกฎ

ระเบีียบและประกาศต่่าง ๆ ของสำำ�นักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์์ฯ และหน่วยงานกำำ�กับดููแลอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายกฎหมายทำำ�หน้า้ท่ี่�กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ภายในบริษัิัทฯ ให้้เป็็นไป

ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และคำำ�สั่่�งของหน่วยงานราชการท่ี่�มีีผลผููกพัันในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้คำำ�ปรึึกษา

และจัดัอบรมเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานตามกฎหมายแก่่ผู้้�บริิหารและพนักังานของบริษัิัทฯ รวมทั้้�งเป็็นศููนย์ก์ลางในการรวบรวมกฎหมาย 

กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับของหน่วยงานทางการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับหััวหน้างานฝ่่ายกฎหมาย ซ่ึ่�งมีีหน้าท่ี่�กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย มีีดังนี้้�
 นางสาววรรณิิกา ใหม่่ธิิ

อายุุ 36 ปีี

ตำำ�แหน่งในบริิษััทฯ	 :	ผู้้�จั ดการฝ่่ายกฎหมายอาวุุโส

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง	:	 15 มิิถุุนายน 2563

การศึกษา

•	 ปริญญาโท นิิติิศาสตร์ สาขา Intellectual Property and Digital Economy, University of Glasgow 
ประเทศสกอตแลนด์์

•	 ปริญญาโท นิิติิศาสตร์ สาขากฎหมายธุรกิิจ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 ปริญญาตรีี นิิติิศาสตร์ มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง

การฝึกอบรม/สััมมนา	

•	 หลักสููตรพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 : กระบวนการและแนวปฏิิบััติิ รุ่่�น 11 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์

•	 หลักสููตร CopyrightX, HarvardX
•	 หลักสููตร Digital Law and Security for Thailand 4.0 สำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ประสบการณ์การทำำ�งาน	

•	 เจ้้าหน้าท่ี่�ชำำ�นาญการฝ่่ายกฎหมายอาวุุโส บริิษััท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน)
•	 ผู้้�จัดการฝ่่ายกฎหมาย บริิษััท จีีเอ็็มเอ็็ม แกรมม่ี่� จำำ�กัด (มหาชน)	
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การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
คณะกรรมการบริิษััทกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่วม เพื่่�อดููแลรัักษาผลประโยชน์์ในเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ 

ผ่่านการดำำ�เนิินการต่่างๆ ดัังนี้้�

1.	 มอบหมายให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคลากรของบริิษััทฯ เข้้าไปดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมใน

บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่วมตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น เพื่่�อประโยชน์ในการกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่วม 

โดยกำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ท่ี่�จะเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ 

ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่วม 

2.	 กำำ�หนดให้้กรรมการหรืือผู้้�บริิหารท่ี่�เป็็นตััวแทนของบริิษััทฯ รายงานผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือข้้อมููลการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญ 

ในด้้านต่่างๆ ของบริิษััทย่อ่ยและบริิษััทร่วมต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััททุกไตรมาส นอกจากนี้้� เมื่่�อบริิษััทย่อ่ยหรืือบริิษััทร่วม 

จะมีีการขออนุมัุัติิดำำ�เนิินการในเรื่่�องท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น การได้ม้าหรืือจำำ�หน่า่ยไปซึ่่�งสิินทรัพย์ท่์ี่�สำำ�คัญ การร่ว่มทุุน การเพิ่่�มทุุนและลดทุนุ 

เป็็นต้้น ต้้องนำำ�เรื่่�องเสนอต่่อคณะกรรมการของบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิก่่อนท่ี่�จะไปลงมติิหรืือใช้้สิิทธิออกเสีียงดำำ�เนิินการ

3.	 กำำ�หนดให้้กรรมการหรืือผู้้�บริิหารท่ี่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการของบริิษััทย่อ่ยหรืือบริิษััทร่วมนั้้�น ต้้องดููแลให้้บริิษััทย่อ่ยหรืือบริิษััท

ร่่วมมีีข้อบัังคัับในเรื่่�องการทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน การได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งสิินทรัพย์์ หรืือการทำำ�รายการสำำ�คัญอื่่�นใดของ

บริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่วมดัังกล่่าวให้้ครบถ้้วนถููกต้้อง และใช้้หลักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปิิดเผยข้้อมููล และการทำำ�รายการ 

ข้้างต้้นในลัักษณะเดีียวกัันกัับหลักเกณฑ์ของบริิษััทฯ 

4.	 ดููแลให้้บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่วมมีีระบบควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอ และมีีการจััดทำำ�บัญชีีและรายงานทางการเงิิน

ถููกต้้องตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและมาตรฐานการบััญชีีท่ี่�รัับรองโดยทั่่�วไป และสามารถรวบรวมมาจััดทำำ�งบการเงิินรวมได้้ทััน

ตามกำำ�หนดเวลา

5.	 ส่่งเสริิมให้้บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่วมนำำ�นโยบายกำำ�กับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ นโยบายต่อต้้านการทุุจริิต 

คอร์์รััปชั่่�นของบริิษััทฯ ไปปฏิิบััติิ

การนำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ไปปรับใช้
คณะกรรมการบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบริิหารงานโดยยึึดหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่าง

โปร่งใส มีีประสิิทธิภาพ และรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่าย ซ่ึ่�งคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณานำำ�หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

สำำ�หรับบริิษััทจดทะเบีียนหรืือ Corporate Governance Code (CG Code) ปีี 2560 ของสำำ�นักงาน ก.ล.ต. มาปรับใช้้ตามความ

เหมาะสมกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

อย่่างไรก็็ดีีในปีี 2563 มีีประเด็็นท่ี่�บริิษััทฯ ยัังไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้โดยสมบููรณ์์ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ กำำ�ลังพิิจารณา ศึึกษา และ 

เตรีียมการเพื่่�อปรับใช้้ให้้เหมาะสมต่่อไป ดัังนี้้�

1. 	 การกำำ�หนดให้้กรรมการอิิสระมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อเนื่่�องไม่่เกิิน 9 ปีี
บริิษััทฯ มีีกรรมการอิิสระ 1 ท่่านท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่งต่่อเนื่่�องเกิิน 9 ปีี โดยคณะกรรมการได้้พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่า กรรมการอิิสระ

ท่่านดัังกล่่าวเป็็นกรรมการซึ่่�งมีีคุณสมบััติิเป็็นกรรมการอิิสระท่ี่�สามารถให้้ความเห็็นได้้อย่่างเป็็นอิิสระและเป็็นไปตามหลััก

เกณฑ์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งเป็็นกรรมการท่ี่�ได้้นำำ�ประสบการณ์์ ความรู้้� และความเช่ี่�ยวชาญมาให้้ข้้อเสนอแนะอัันเป็็นประโยชน์ 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

2. 	 การกำำ�หนดนโยบายองค์์ประชุุมขั้้�นต่ำำ�� ณ ขณะที่่�คณะกรรมการจะลงมติิในที่่�ประชุุม ว่่าต้้องมีีกรรมการไม่่น้้อยกว่่า 
	 2 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด

องค์์ประชุุมขั้้�นต่ำำ��ของการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งกำำ�หนดไว้้ว่่า มีีกรรมการมาประชุุม

ไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ยัังไม่่ได้้พิิจารณาเก่ี่�ยวกัับองค์์ประชุุมขั้้�นต่ำำ��ขณะท่ี่� 

คณะกรรมการจะลงมติิในท่ี่�ประชุุมว่่าต้้องมีีกรรมการไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด

ทั้้�งนี้้�ในรอบปีี 2563 ท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีกรณีีกรรมการหรืือผู้้�บริิหารการกระทำำ�ผิดด้้านการทุุจริิต หรืือจรรยาบรรณในการดำำ�เนิิน 

ธุุรกิิจแต่่อย่่างใด และไม่่มีีกรณีีท่ี่�กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารลาออก อัันเนื่่�องจากประเด็็นเรื่่�องการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ 

อีีกทั้้�งไม่่มีีกรณีีเก่ี่�ยวกัับชื่่�อเสีียงในทางลบของบริิษััทฯ อัันเนื่่�องมาจากความล้้มเหลวในการทำำ�หน้าท่ี่�สอดส่่องดููแลของคณะกรรมการ

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การควบคุมภายใน

บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของระบบการควบคุุมภายในในระดัับปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้ความมั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินงานอย่่าง

มีีประสิิทธิภาพ เพีียงพอในระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ และเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมของงานหรืือกิิจกรรมของหน่วยงานนั้้�นๆ 

โดยบริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งหน่วยงานตรวจสอบภายในซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อทำำ�หน้าท่ี่�

ติิดตามการปฏิิบััติิตามการควบคุุมภายในอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อปรับปรุงให้้มาตรการควบคุุมต่่างๆ มีีความเหมาะสมกัับสถานการณ์์ 

สิ่่�งแวดล้้อมและความเส่ี่�ยงท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประเมิินระบบการควบคุุมภายในอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

ให้้เทีียบเคีียงกัับมาตรฐานสากลหรืือ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 

ซ่ึ่�งมีี 5 องค์์ประกอบหลัก โดยมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1) 	 สภาพแวดล้้อมการควบคุุม (Control Environment)
คณะกรรมการและฝ่่ายบริิหารได้้กำำ�หนดแนวทางให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิอยู่่�บนหลักความซื่่�อตรง และการรัักษาจรรยาบรรณในการ

ดำำ�เนินิงาน โดยมีีการกำำ�หนดคู่่�มืือจริยิธรรม และจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ (Code of Business Conduct) เพื่่�อให้้เกิดิความชัดัเจน 

ในอัันท่ี่�จะได้้รัับทราบถึึงมาตรฐานการปฏิิบััติิงานตามท่ี่�บริิษััทฯ คาดหวัง ตลอดจนยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้เกิิด

ประโยชน์สููงสุุดแก่่ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น และบรรดาผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

บริิษััทฯ มีีการจััดโครงสร้้างองค์์กร โดยแบ่่งแยกหน้าท่ี่�ในส่่วนงานท่ี่�สำำ�คัญอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้เกิิดการตรวจสอบถ่่วงดุุลระหว่างกััน 

รวมถึึงมีีฝ่่ายตรวจสอบภายในท่ี่�ข้ึ้�นตรงกัับคณะกรรมการตรวจสอบ 

2) 	 การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)
บริิษััทฯ มีีการพิิจารณาประเมิินปััจจััยเส่ี่�ยงทั้้�งท่ี่�มาจากภายนอกและภายในอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมกำำ�หนดแนวทางในการปฏิิบััติิ 

เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายในอนาคต ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีขอบเขต 

ความรัับผิิดชอบท่ี่�ชััดเจนในการจััดทำำ�และติิดตามแผนการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาก่่อน

นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท

3) 	กิ ิจกรรมการควบคุุม (Control Activities)
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงานในกระบวนการต่่าง ๆ  ตลอดจนกำำ�หนดขอบเขต อำำ�นาจหน้าท่ี่� และขนาดวงเงิิน 

การอนุุมััติิรายการของผู้้�บริิหารในแต่่ละระดัับไว้้อย่่างชััดเจน รวมทั้้�งมีีการกำำ�หนดกิิจกรรมควบคุุมทั้้�งแบบอััตโนมััติิ (Automated 

Control) และแบบปฏิิบััติิโดยบุคลากร (Manual Control) 

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููลในระบบสารสนเทศแต่่ละระบบงาน เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าไปใช้้ หรืือแก้้ไขข้้อมููลจาก

บุุคคลท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งได้้จััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินเพื่่�อรองรัับกรณีีท่ี่�เกิิดเหตุร้้ายแรงท่ี่�มีีผลกระทบกัับระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ

4) 	 สารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information & Communication)
บริิษััทฯ มีีระบบการจััดการข้้อมููลท่ี่�เหมาะสม มีีข้อมููลเพีียงพอและทัันเวลาต่่อการตััดสิินใจของฝ่่ายบริิหาร รวมทั้้�งมีีระบบการจััดเก็็บ

ข้้อมููลท่ี่�เป็็นระเบีียบสามารถตรวจสอบได้้

บริิษััทฯ จััดให้้มีีระบบการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย เช่่น ระบบอิินทราเน็็ต โซเชีียลมีีเดีีย อีีเมล และการจััด 

Town Hall Meeting

บริิษััทฯ มีีช่องทางในการรัับแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ทุจริิตทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ผ่่านทางอีีเมล 

ac@symphony.net.th หรืือผ่่านเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งบริิษััทฯ จะให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครองพนัักงานหรืือบุุคคลภายนอกท่ี่�

ให้้ข้้อมููลและเก็็บเป็็นความลัับสููงสุุด
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5) 	กิ ิจกรรมการกำำ�กัับติิดตามและประมวลผล (Monitoring Activities)
ฝ่่ายบริิหารของบริิษััทฯ มีีการประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ทบทวนเป้้าหมายและนโยบายให้้สอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์ในปััจจุุบััน โดยพิจารณาถึึงสาเหตุและแนวทางการปรับปรุง และมีีการตรวจสอบภายในโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััท 

ความเห็็นของคณะกรรมการต่่อระบบควบคุุมภายใน
ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 1/2564 เมื่่�อวัันท่ี่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบทุุกท่่านได้้เข้้าร่่วม

ประชุุม คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาแบบประเมิินความเพีียงพอระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ และอ้้างอิิงรายงานการประเมิิน

ความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในท่ี่�จััดทำำ�โดยฝ่่ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นว่่า บริิษััทฯ มีีระบบควบคุุม

ภายในท่ี่�เพีียงพอและเหมาะสม สอดคล้้องกัับแบบประเมิินความเพีียงพอระบบควบคุุมภายใน ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับ 

หลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ โดยพิจารณาตาม 5 องค์์ประกอบหลักของมาตรฐานสากลหรืือ COSO

หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน
นางสาวธนิตา กิิติิทวีีเสถีียร ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้เป็็นหััวหน้างานตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ เนื่่�องจากมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิ

งานด้้านการตรวจสอบภายในมาเป็็นระยะเวลามากกว่่า 15 ปีี นอกจากนี้้�ยัังมีีความเข้้าใจในกิิจกรรมและการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบจึึงเห็็นว่่ามีีความเหมาะสมท่ี่�จะปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาแต่่งตั้้�ง ถอดถอน และโยกย้า้ยผู้้�ดำำ�รง

ตำำ�แหน่งหััวหน้างานตรวจสอบภายใน จะต้้องผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบ

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดของหััวหน้างานตรวจสอบภายในมีีดังนี้้�

นางสาวธนิิตา กิิติิทวีีเสถีียร 

อายุุ 43 ปีี

ตำำ�แหน่งในบริิษััทฯ 	 : 	ผู้้�ช่ วยผู้้�อำำ�นวยการแผนกตรวจสอบภายใน

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 	 : 	10 เมษายน 2563

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
•	 ประเมิินความเส่ี่�ยงและความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน
•	 วางแผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีี เพื่่�อนำำ�เสนอคณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณา
•	 จััดทำำ�แนวทางการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อตรวจสอบระบบควบคุุมภายในระบบต่่าง ๆ ของบริิษััท
•	 นำำ�เสนอรายงานการตรวจสอบภายใน ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

คุุณวุุฒิิทางการศึกษา และประวััติิการอบรม
•	 ปริญญาตรีี บััญชีีบัณฑิต มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ
•	 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำำ�หรับงานตรวจสอบภายใน รุ่่�นท่ี่� 2 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์
•	 การบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร รุ่่�นท่ี่� 16, จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 การปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในระบบสารสนเทศ รุ่่�นท่ี่� 2/2561 สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถัมภ์์
•	 การตรวจสอบการกำำ�กับดููแลกิิจการ สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถัมภ์์
•	 การบริิหารความเส่ี่�ยงขั้้�นสููง สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถัมภ์์
•	 โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการแนวคิิดใหม่การควบคุุมภายในตาม COSO 2013 รุ่่�นท่ี่� 6 สถาบัันบััณฑิตพัฒนบริิหารศาสตร์
•	 การตรวจสอบทุุจริิต สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถัมภ์์
•	 การประเมิินระบบควบคุุมภายในแบบ COSO-ERM ของแต่่ละระบบงาน สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถัมภ์์

ประสบการณ์ทำำ�งาน
•	 2563 – ปััจจุุบััน	ผู้้�ช่ วยผู้้�อำำ�นวยการ แผนกตรวจสอบภายใน บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)
•	 2560 – 2563	ผู้้�จั ดการ แผนกตรวจสอบภายใน บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)
•	 2559 – 2560	ผู้้�จั ดการ แผนกตรวจสอบภายใน บริิษััท ไวส์์ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กัด (มหาชน)
•	 2548 – 2559	ผู้้�ช่ วยผู้้�จัดการ แผนกตรวจสอบภายใน บริิษััท ยููแทคไทย จำำ�กัด
•	 2547 – 2548	 เจ้้าหน้าท่ี่�บััญชีีอาวุุโส บริิษััท ไทยไฟเบอร์์ออพติิคส์์ จำำ�กัด
•	 2544 – 2547	ผู้้�ช่ วยผู้้�ตรวจสอบ บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การกำ�กับดูแลกิจการ

ผู้สอบบัญชี และค่าตอบแทน
ผู้สอบบัญชี 

การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี

ท่ี่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นเป็น็ผู้้�พิจารณาแต่ง่ตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกํําหนดค่า่สอบบััญชีีของบริษัิัทฯ เป็็นประจํําทุุกปีี โดยคณะกรรมการตรวจสอบ

ของบริิษััทฯ เป็็นผู้้�พิจารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีและค่่าสอบบััญชีี เพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาให้้ความเห็็นชอบ และ

เสนอให้้ท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกํําหนดค่่าสอบบััญชีี 

บริิษััทฯ มีีนโยบายคัดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีโดยการเปิิดให้้สํํานัักงานสอบบััญชีีชั้้�นนํําท่ี่�ให้้บริิการสอบบััญชีีในระดัับสากลได้้เสนองาน

สอบบััญชีีให้้คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาคััดเลืือก และได้้จััดให้้มีีการหมุุนเวีียนผู้้�สอบบััญชีีเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับประกาศ 

คณะกรรมการกํํากัับตลาดทุุน

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ท่ี่�เป็็นสํํานัักงานสอบบััญชีีและผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�ได้้รัับการคััดเลืือกต้้องมีีคุณสมบััติิตามท่ี่�สำำ�นักงาน ก.ล.ต. กำำ�หนด มีีความ

เป็็นอิิสระ และไม่ม่ีีความสัมัพัันธ์์หรืือส่่วนได้เ้สีียใดๆ กัับบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุ หรืือผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของบุคุคล

ดัังกล่่าว

ท่ี่�ประชุุุ�มสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 เมื่่�อวัันท่ี่� 31 กรกฏาคม 2563 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาตจาก บริิษััท  เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย 

สอบบััญชีี จำำ�กัด ได้้แก่่ นายเอกสิิทธิ์์� ชููธรรมสถิิตย์ ์ผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาตทะเบีียนเลขท่ี่� 4195 นางสาวมาริิษา ธราธรบรรพกุุล ผู้้�สอบบััญชีี 

รัับอนุุญาตทะเบีียนเลขท่ี่� 5752 และนายบัณฑิต ตั้้�งภากรณ์์ ผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาตทะเบีียนเลขท่ี่� 8509 เป็็นผู้้�สอบทานและตรวจสอบงบการเงิิน 

ของบริิษััทฯ สำำ�หรับรอบปีีบััญชีี 2563 โดยให้้ผู้้�สอบบััญชีีคนใดคนหนึ่่�งมีีอำำ�นาจสอบทานและตรวจสอบงบการเงิินของบริิษััทฯ และ

ลงนามในรายงานการสอบบััญชีี ทั้้�งนี้้� เพื่่�อกรณีีมีีเหตุจำำ�เป็็นท่ี่�ผู้้�สอบบััญชีีรายใดรายหนึ่่�งไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ได้้ ให้้อีีกรายสามารถ

ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�แทนได้้

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
1.	ค่ ่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fee)	

 ท่ี่�ประชุุุ�มสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 เมื่่�อวัันท่ี่� 31 กรกฏาคม 2563 ได้้มีีมติิได้้อนุุมััติิค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีีสำำ�หรัับรอบปีีบััญชีี 

2563 เป็็นจำำ�นวนเงิินรวมทั้้�งสิ้้�นไม่่เกิิน 1,850,000 บาท ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นท่ี่�เรีียกเก็็บเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็นตามท่ี่�จ่่ายจริิง เช่่น ค่่าใช้้จ่่าย 

ในการเดิินทาง ฯลฯ

สำำ�หรับรอบปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ จ่่ายค่าตอบแทนการสอบบััญชีีสำำ�หรับงบการเงิินรายไตรมาส และงบการเงิินประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ 

ดัังนี้้�
•	 ผู้้�สอบบััญชีี เป็็นจำำ�นวนเงิินรวม 0 บาท

•	  บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด เป็็นจำำ�นวนเงิินรวม 1,850,000 บาท

 2.	ค่ ่าบริิการอื่่�น (Non-Audit Fee)

สำำ�หรับรอบปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ มีีการจ่่ายค่าธรรมเนีียมตรวจสอบรายงานเพิ่่�มเติิม ให้้แก่่บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด 

เป็็นจำำ�นวนเงิิน 190,000 บาท

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จ่่ายเงิินสำำ�หรับัค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ  เช่่น ค่่าจััดทำำ�เล่่มงบการเงินิ ค่่าเดิินทาง ให้้แก่บ่ริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด 

เป็็นจำำ�นวนเงิิน 28,035 บาท 
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บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ในฐานะผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมในประเทศไทย ตระหนัก

ถึึงหน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ท่ี่�นอกเหนืือจากการส่่งมอบบริิการท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค

ในปััจจุุบัันอย่่างมีีประสิิทธิภาพและครอบคลุุมทุุกพ้ื้�นท่ี่�เพื่่�อรองรัับการก้้าวสู่่�สังคมดิิจิิทััลแล้้ว ยัังต้้องดำำ�เนิินธุุรกิิจโดย

คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ เชื่่�อว่่า การท่ี่�ธุุรกิิจจะเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น กิิจการต้้องดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจอย่่างมีีคุณธรรม ซื่่�อสััตย์์ โปร่งใส ตรวจสอบได้้ และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่าย ดัังนั้้�น 

บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมควบคู่่�ไปกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัก โดยมุ่่�งผลักดัันผลการดำำ�เนิิน

งานของบริิษััทฯ ให้้เติิบโตควบคู่่�กับการดููแลผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ตระหนักและระมััดระวััง

ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการของการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งส่่งเสริิมกิิจกรรม

ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อชุุมชนและสัังคม 

บริิษััทฯ ได้้นำำ�แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมท่ี่�จััดทำำ�โดยตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย (หลักการ 

8 ข้้อ) และแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม มาเป็็นกรอบในการบริิหารจััดการ 

และดำำ�เนิินงาน เพื่่�อพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีความสมดุุลทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�
•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างสมดุุลทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้กรอบการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

•	 ประกอบกิิจการด้้วยความซื่่�อสััตย์์ เป็็นธรรม เสมอภาค เคารพต่่อสิิทธิในทรัพย์์สิิน เคารพฎหมาย กฎระเบีียบ 
ข้้อกำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด 

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นกลาง ไม่่ฝัักใฝ่่พรรคหรืือกลุ่่�มการเมืืองใด

•	 ต่่อต้้านและไม่่ยอมรัับการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นทุุกรููปแบบ

•	 เสริิมสร้้างศัักยภาพและส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานของพนัักงาน ให้้ความสำำ�คัญต่่อสวััสดิิภาพ ความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม โดยคำำ�นึึงถึึงหลักสิิทธิมนุุษยชน ศัักดิ์์�ศรีีและ 
ความเท่่าเทีียมกัันของมนุุษย์์

•	 ยึึดมั่่�นในพัันธสัญญาท่ี่�จะส่่งมอบบริิการและประสบการณ์์ท่ี่�ดีีเลิิศ โดยคำำ�นึึงถึึงความต้้องการและความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 เสริิมสร้้างความสัมัพัันธ์์อัันดีีกับชุุมชน และมีีส่ว่นร่่วมในการพัฒันาชุุมชนและสังัคมให้้สามารถพึ่่�งพาตััวเองได้อ้ย่า่ง
ยั่่�งยืืน

•	 ส่่งเสริิมการสร้้างและพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจและนวััตกรรมทางสัังคม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน 
และลดผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อพัฒนาสู่ความยั่งยืน

ในปีี 2563 บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ทั้้�งกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจปกติิ (CSR 

In Process) และกิิจกรรมเพื่่�อประโยชน์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CSR After Process) เพื่่�อพััฒนาองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
  บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์สุ์ุจริิต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ้และเป็็นไปตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี บริิษััทฯ ถืือว่่า

การคอร์์รััปชั่่�นเป็็นสิ่่�งผิิดกฎหมายและทำำ�ลายความน่่าเชื่่�อถืือของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึึงมีีนโยบายท่ี่�จะต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�นในทุุก

รููปแบบ ไม่่ว่่าจะทางตรงหรืือทางอ้้อม โดยครอบคลุุมถึึงธุุรกิิจและรายการทั้้�งหมดทุุกส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ เพื่่�อมิิให้้มีีผลเสีียหาย

เกิิดข้ึ้�นต่่อบริิษััทฯ และสัังคม 

บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ� “นโยบายต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น” รวมทั้้�งยังักำำ�หนด แนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 

เช่่น แนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการให้้-รัับของขวััญ และการเลี้้�ยงรัับรอง การบริิจาค และแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการให้้เงิินสนัับสนุุน เป็็นลายลักษณ์์ 

อัักษรในจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อใช้้ เป็็นแนวปฏิิบััติิใน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ชััดเจน โดยครอบคลุุมถึึงทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ และในทุุกหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง กรรมการบริิษััท 

ผู้้�บริิหาร และพนักังาน จะไม่ก่ระทำำ�หรืือยอมรับัการคอร์รั์ัปชั่่�นทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้อ้ม เพื่่�อพััฒนาองค์ก์รให้้เติิบโตต่อ่เนื่่�อง 

และยั่่�งยืืนทั้้�งนี้้� นโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น และแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านกาทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นดัังกล่่าว ได้้รัับการ

ทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อปรับปรุงพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป สำำ�หรับปีี 2563 ท่ี่�ประชุุม

คณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่�1/2563 เมื่่�อวัันท่ี่� 26 กุุมภาพัันธ์์ 2563 ได้้พิิจารณาและอนุุมััติิการปรับปรุงแก้้ไขแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น ซ่ึ่�งผ่่านความเห็็นชอบจากคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ 

เพื่่�อให้้เป็็นปััจจุุบััน และครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารนโยบายต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นดัังกล่่าว 

ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสามารถเข้้าถึึงรัับทราบ และถืือปฏิิบััติิ เช่่น เว็็บไซต์ของบริิษััทฯ (www.symphony. 

net.th) ระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ภายในองค์์กร (Intranet) การติิดประกาศในบริิษััทฯ การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่ เป็็นต้้น 

และเพื่่�อแสดงออกถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นในฐานะบริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�ต้้องสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น 

นัักลงทุุน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม บริิษััทฯ ได้้ร่่วมลงนามในคำำ�ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าเป็็นแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยใน

การต่่อต้้านการทุุจริิต (Thai Private Sector Collective Action against Corruption: CAC) ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการโดยสมาคมส่่งเสริิม

สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย หอการค้้าไทย หอการค้้านานาชาติิแห่่งประเทศไทย สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย สมาคมธนาคารไทย 

สภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย และสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อผลักดัันให้้เกิิดการต่่อต้้านการทุุจริิตในวงกว้้าง 

ในการนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แบบประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับมาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อยื่่�นขอรัับรองฐานะการเป็็นสมาชิิก CAC 

โดยแบบประเมิินตนเองดัังกล่่าวได้้ผ่่านการพิิจารณาอนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งท่ี่� 5/2563 เมื่่�อวัันท่ี่� 

17 มิิถุุนายน 2563 และนำำ�ส่งแก่่คณะกรรมการ CAC ในเดืือนกรกฎาคม 2563 บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นสมาชิิก CAC เมื่่�อ

วัันท่ี่� 30 กัันยายน 2563 ทั้้�งนี้้� การรัับรองดัังกล่่าวมีีอายุุ 3 ปีี การรัับรองดัังกล่่าวถืือเป็็นการยืืนยัันถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่่างโปร่งใส อัันเป็็นการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีและยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียด้วย

ในปีี 2563 ไม่่พบประเด็็นการกระทำำ�ผิดด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น รวมถึึงไม่่มีีกรณีีท่ี่�กรรมการ หรืือผู้้�บริิหารลาออกหรืือถููกให้้ออก

เนื่่�องจากประเด็็นเรื่่�องการการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นแต่่อย่่างใด

การดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ 
บริิษััทฯ กำำ�หนดเป้้าหมายการทำำ�ธุรกิิจท่ี่�มุ่่�งสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนโดยมุ่่�งขยายและพััฒนาโครงข่่ายและบริิการให้้มีีประสิิทธิภาพ 

ครอบคลุุมทุุกพ้ื้�นท่ี่�สำำ�คัญทางเศรษฐกิิจของประเทศควบคู่่�ไปกับการบริิหารต้้นทุุนอย่า่งมีีประสิิทธิภาพ บริิหารจััดการอััตราส่่วนทางการ

เงิินและค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััทฯ ให้้เหมาะสมกัับเป้้าหมายรายได้้และแผนธุุรกิิจขององค์์กร รวมทั้้�งทำำ�การศึึกษาและสรรหาเครื่่�องมืือ

ทางการเงิินต่่าง ๆ ท่ี่�เหมาะสมท่ี่�จะช่่วยให้้สามารถลงทุุนตามกลยุุทธ์์และแผนธุุรกิิจท่ี่�วางเอาไว้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อสร้้างรายได้้

และผลกำำ�ไรท่ี่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และนำำ�ผลตอบแทนนั้้�นไปกระจายต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม รวมทั้้�งการจััดทำำ�งบการเงิินท่ี่�โปร่งใส 

ตรวจสอบได้้ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีวินััยทางการเงิินและการบริิหารความเส่ี่�ยงทางการเงิิน

ความรับผิดชอบต่อสังคม
และการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
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การดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม 
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร และมีีแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนโดยมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องการมีีส่วนร่่วม 

และความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่าย การเคารพในความแตกต่่างหลากหลายและยึึดหลักสิิทธิมนุุษยชน การปฏิิบััติิด้้าน

แรงงานอย่่างเป็็นธรรม การดููแลความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ดีี ตลอดจนมุ่่�งส่่งเสริิมความรู้้� 

และพััฒนาทัักษะในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างมีีคุณภาพและยั่่�งยืืน

1.	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ตระหนักและให้้ความสำำ�คัญกัับสิิทธิมนุุษยชนอัันเป็็นสิิทธิขั้้�นพ้ื้�นฐานของมนุุษย์์ 

และเล็็งเห็็นว่่าหลักการสิิทธิมนุุษยชนจะเป็็นรากฐานสำำ�คัญของการอยู่่�ร่วมกัันอย่่างผาสุุก ซ่ึ่�งมีีส่วนสำำ�คัญในการเพิ่่�มคุุณค่าของ

ทรัพยากรมนุุษย์์ นัับเป็็นปััจจััยสำำ�คัญของธุุรกิิจในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและเพิ่่�มประสิิทธิภาพด้้วยการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ส่่งเสริิม 

ความเท่่าเทีียมและความเสมอภาคภายในองค์์กร เคารพในสิิทธิทางการเมืืองอัันพึึงมีีของพลเมืืองตามระบอบประชาธิิปไตย 

ไม่่แบ่่งแยกเพศและชนชั้้�น ไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก และต่่อต้้านการคุุกคามทางเพศ

	 ภาพรวมการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิมนุุษยชนของบริิษััทฯสรุุปได้้ดัังนี้้�

•	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียด้วยความเป็็นธรรม เสมอภาค และเท่่าเทีียมกััน ให้้เกีียรติิ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยก

เพศ อายุุ เช้ื้�อชาติิ ศาสนา พ้ื้�นฐานทางสัังคม พร้้อมทั้้�งเคารพในสิิทธิและเสรีีภาพขั้้�นพ้ื้�นฐานตามบทบัญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญ

•	 คุ้้�มครองสิิทธิพ้ื้�นฐานในการทำำ�งานให้้แก่่พนัักงาน 

•	 ส่่งเสริิมสิิทธิในการแสดงออก และการมีีส่วนร่่วมของพนัักงาน

•	 ให้้ความคุ้้�มครองการเข้้าถึึงข้้อมููล การรัักษาความลัับและการปกป้้องสิิทธิส่่วนบุุคคลของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 ให้้ความคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�แจ้้งเบาะแสเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน หรืือการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างไม่่เท่่าเทีียมกััน

2.	 การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
พนัักงานถืือเป็็นหััวใจและกำำ�ลังสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตไปข้้างหน้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้ให้้ความ

สำำ�คัญและดำำ�เนิินการบริิหารทรัพยากรมนุุษย์์โดยยึึดหลักคุุณธรรมและความเท่่าเทีียม พร้้อมทั้้�งปลูกฝัังให้้พนัักงานทุุกคนยึึดมั่่�น

ในบรรทััดฐาน ค่่านิิยม วิินััย กฎระเบีียบของบริิษััทฯ และข้้อกำำ�หนดของกฎหมายและหน่วยงานกำำ�กับดููแล เพื่่�อให้้ทุุกคนเป็็น 

แรงพลัังในการนำำ�พาองค์์กรบรรลุุเป้้าหมายการเป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย

	 2.1	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ และสิิทธิขั้้�นพ้ื้�นฐานของบุุคคลซ่ึ่�งเป็็นรากฐานแนวคิิดท่ี่�บริิษััทฯ ยึึดถืือ

ในการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยเล็็งเห็็นว่่าสวััสดิิภาพและความเป็็นอยู่่�อันดีีของ

พนัักงานคืือความเข้้มแข็็งขององค์์กร การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและลููกจ้้างอย่่างเป็็นธรรมด้้วยความเคารพและให้้เกีียรติิจะ

ช่่วยส่งเสริิมให้้เกิิดจิิตสำำ�นึึกและพลัังในการให้้ความร่่วมมืือ และสนัับสนุุนให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งานและ 

ให้้บริิการแก่่ลููกค้้า และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกฝ่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยดำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 กำำ�หนดข้้อบัังคัับ รวมถึึงระเบีียบต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับข้้อบััญญััติิของกฎหมาย เพื่่�อเป็็นกรอบในการ

ทำำ�งานของบุุคลากร รวมทั้้�งติิดตามการเปลี่�ยนแปลงข้้อกฎหมายเพื่่�อปรับปรุงอยู่่�ตลอดเวลา และติิดตามการปฏิิบััติิ 

ให้้สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบท่ี่�กำำ�หนด

•	 ถืือปฏิิบััติิการไม่่จ้้างแรงงานเด็็ก แรงงานผิิดกฎหมาย และการใช้้แรงงานบัังคัับ

•	 ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายด้านแรงงานและอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 

•	 จััดให้้มีีสถานท่ี่�ทำำ�งานและ ระบบการทำำ�งานท่ี่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยและสุุขอนามััยอย่่างเหมาะสม เช่่น การจััดให้้มีี

สถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�สะอาดและปลอดภััยจากอัันตรายท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นทั้้�งจากอุุบััติิภััยและโรคภััยต่าง ๆ

•	 จััดให้้มีีเงื่่�อนไขการจ้้างงานท่ี่�เป็็นธรรมสำำ�หรับพนัักงาน และให้้พนัักงานได้้รัับค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมตามตามปััจจััย

และเงื่่�อนไขต่่าง ๆ เช่่นความรู้้�ความสามารถ วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ภาวะทางเศรษฐกิิจ สถานะของบริิษััทฯ 

•	 ใช้้ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�เป็็นมาตรฐาน เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการพิิจารณาให้้รางวััลแก่่พนัักงาน

ท่ี่�มีีความสามารถและปฏิิบััติิงานดีีบนผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บังคัับบััญชาและ 

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเป็็นการล่่วงหน้า 
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•	 กำำ�หนดหลักเกณฑ์ในการพิิจารณาแต่่งตั้้�งโยกย้้าย รวมถึึงวิินััยและมาตรการลงโทษไว้้อย่่างชััดเจน และประกาศ 

ให้้พนัักงานรัับทราบ

•	 จััดให้้มีีการดููแลในเรื่่�องสวััสดิิการแก่่พนัักงานตามสมควร เช่่น จััดให้้มีีวันหยุุดพัักผ่่อนประจำำ�ปีีการรัักษาพยาบาล 

การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี

•	 จััดให้้มีีกระบวนการร้้องเรีียนอย่่างเหมาะสมสำำ�หรับพนัักงานท่ี่�ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม และให้้ความคุ้้�มครอง

ผู้้�ร้องเรีียน

•	 พััฒนาพนัักงานเพื่่�อฝึึกฝนทัักษะและเพิ่่�มพููนศัักยภาพโดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�ผ่่านการทำำ�งาน การฝึึกอบรม

ท่ี่�เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคลอย่่างสม่ำำ��เสมอ การฝึึกฝนผ่่านการปฏิิบััติิงานจริิง 

•	 จััดให้้มีีการให้้รางวััลตอบแทนและแสดงความชื่่�นชมในรููปแบบต่่างๆ แก่่พนัักงานท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ได้้เป็็นอย่่างดีี

•	 ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญแก่่พนัักงานและตััวแทนพนัักงานเพื่่�อให้้ทราบผลการดำำ�เนิินงาน สถานะ และแผนงานในอนาคตของ 

บริิษััทฯ ผ่่านช่อ่งทางต่า่ง ๆ  เช่่น อีีเมล, LINE Group, กิิจกรรมผู้้�บริิหารพบผู้้�ปฏิิบััติิงาน (Town Hall Meeting) เป็น็ต้้น 

•	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีดุลยภาพทั้้�งการทำำ�งานและชีีวิตส่วนตััว ผ่่านการจััดกิิจกรรมต่่างๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อพนัักงาน 

เช่่น กิิจกรรมนวดผ่่อนคลายแก่่พนัักงานโดยหมอนวดผู้้�พิการทางสายตา 

•	 จััดให้้มีีกิจกรรมเสริิมสร้้างความผููกพัันและการมีีส่วนร่่วมต่่อองค์์กร เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานของบริิษััทฯ ทั้้�งหมดได้้มีี

โอกาสพบปะทำำ�ความรู้้�จักและสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่างพนัักงานทุุกฝ่่ายงาน เช่่น การท่่องเท่ี่�ยวประจำำ�ปีี งานปีีใหม่ 

กิิจกรรมทำำ�บุญตัักบาตรพระสงค์์ รวมไปถึึงการทำำ�กิจกรรมในวัันสำำ�คัญต่่าง ๆ  เช่่น วัันลอยกระทง วัันฮััลโลวีีน เป็็นต้้น
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	 2.2	 การบริิหารค่่าจ้้าง ผลตอบแทน และสวััสดิิการ 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายค่าตอบแทนพนัักงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยพิิจารณาจากความรู้้�ความสามารถ 

ประสบการณ์์ คุุณวุฒิิ และผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแต่่ละบุุคคล รวมทั้้�งผลประกอบการของบริิษััทฯ 

โดยใช้้การวััดผลปฏิิบััติิงานตาม Balanced Scorecard และใช้้ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน (Key Performance Index) 

ดัังนั้้�น พนัักงานทุุกเพศ ทุุกระดัับ จะได้้รัับการพิิจารณาค่่าตอบแทน อย่า่งเหมาะสมและเป็็นธรรม นอกจากนี้้� ยังัได้้กำำ�หนด

โครงสร้้างเงิินเดืือนและสวััสดิิการอย่่างเหมาะสมโดยเทีียบเคีียงกัับบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกััน 

นอกจากเงิินเดืือน โบนััสประจำำ�ปีี และเงิินกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีสิทธิประโยชน์ต่่าง ๆ ให้้แก่่พนัักงาน 

อาทิิ ประกัันสุุขภาพแบบกลุ่่�ม ประกัันชีีวิต ประกัันอุุบััติิเหตุ เบี้้�ยเลี้้�ยงกรณีีท่ี่�ต้้องเดิินทางเพื่่�อปฏิิบััติิหน้าท่ี่� เงิินช่่วยเหลืือ

และพวงหรีีดแสดงความเสีียใจเมื่่�อบุุคคลในครอบครััวเสีียชีีวิต สวััสดิิการการกู้้�เงิินอััตราดอกเบี้้�ยพิเศษกัับธนาคารท่ี่�เข้้าร่่วม 

และเงิินค่่าชดเชยเกษีียณอายุุ เป็็นต้้น 

ทางด้้านสวััสดิิภาพของพนัักงาน บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี ตามกลุ่่�มอายุุ เพศ โดยให้้บุุคลากรจาก 

โรงพยาบาลชั้้�นนำำ�มาให้้บริิการท่ี่�สำำ�นักงาน รวมถึึงจััดแพทย์มาให้้คำำ�แนะนำำ�เมื่่�อพนัักงานมีีข้อสงสััยหรืือข้้อสอบถามเรื่่�อง

สุุขภาพ พร้้อมทั้้�งจััดการอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้�กับพนัักงาน ในเรื่่�องการรัักษาสุุขภาพและการป้้องกัันโรคต่่าง ๆ

3.	 การพััฒนาบุุคลากร 
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจในโลกปััจจุุบัันท่ี่�มีีความเปลี่�ยนแปลงตลอดเวลา พนัักงานถืือเป็็นหััวใจและกำำ�ลังสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตไปข้างหน้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาบุุคลากรในทุุกๆ ด้้าน ให้้พนัักงานมีีความ

พร้้อม มีีทักษะและศัักยภาพในการสร้้างสรรค์์ สามารถรัับมืือต่่อการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดข้ึ้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้น 

ให้้พนัักงานทุุกคนทุุกระดัับได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และความชำำ�นาญสููงสุุดในการปฏิิบััติิงานให้้

สามารถตอบสนองเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ และรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจในอนาคต โดยบริิษััทฯ จะเป็็นผู้้�กำำ�หนด

แนวทางในการพััฒนาพนัักงานทั้้�งในรููปเเบบการฝึึกอบรมท่ี่�เหมาะสม รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้เข้้าร่่วมฝึึกอบรมตามความ

ต้้องการเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ความสามารถ

ในปี 2563 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรผ่านการอบรมทั้งหลักสูตรภายในและการเข้ารับการอบรมหลักสูตร

ภายนอก โดยมีพนักงานเข้ารับการอบรมรวมทั้งสิ้น 184 คน คิดเป็นร้อยละ 47 ของจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด 

	รู ปแบบการพััฒนาบุุคลากร ประกอบด้้วย 

1.	 การฝึึกอบรมภายใน (In-house Training) เพื่่�อพััฒนาแนวคิดิ ศัักยภาพและความรู้้� ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน ตลอดจน 
ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรและสภาวการณ์์การแข่่งขัันในปััจจุุบััน 

2.	 การฝึึกอบรมภายนอก (External Training) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ ความรู้้� ความสามารถตามลัักษณะงานท่ี่�เหมาะสม โดย
ส่่งพนัักงานเข้้ารัับการอบรมหรืือสััมมนาหลักสููตรต่่างๆ กัับสถาบัันจััดอบรมภายนอก 

3.	 การฝึึกอบรมความรู้้�ในงาน (On the Job Training) เพื่่�อพััฒนาทัักษะในด้้านการปฏิิบััติิงานแก่่พนัักงานเพื่่�อการปฏิิบััติิ 
งานท่ี่�มีีประสิทิธิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�นโดยการปฏิิบััติิงานจริงิ เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และเกิดิทัักษะในการทำำ�งานจากการลงมืือทำำ�งานจริงิ 
ซ่ึ่�งจะสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็วและเข้้าใจกระบวนการปฏิิบััติิงานได้้เป็็นอย่่างดีี 
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	หลั ักสููตรที่่�จััดอบรมในปีี 2563

ประเภทการอบรม หลักสููตร จำำ�นวนชั่่�วโมง จำำ�นวนผู้้�
เข้้าอบรม

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม
เพศหญิง

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม
เพศชาย

อบรมภายใน Operation Maintenance 
DWDM Nokia

6 11 8 3

IgniteNet WiFi Internet Access 6 10 7 3

Aruba Training Hand On - Access 
point, Switch

6 24 3 21

การสื่่�อสารเพื่่�อการบริิการลููกค้้า 
(Communication for Customer 
Service)

12 23 10 13

OptiX OSN 9800 Operation and 
Maintenance

18 21 14 7

อบรมภายนอก PEA License 12 9 - 9

PDPA Procedures and Practices 12 2 1 1

PDPA for IT 12 1 - 1

PDPA for Internal Audit 12 1 1 -

Anzen Leader Training 12 1 - 1

PDPA for HR 12 1 1 -

Big Data & Cloud Computing 2020 12 5 2 3

IT Compliance 18 1 - 1

AI & IOT Summit 2020 12 3 - 3

Certified Cloud Security 
Professional (CCSP)

39 1 - 1

Vmware vSphere : Install , Config ,
manage [V7]

30 1 - 1

Smart City & Data Center : 
Concept, Design, Management 
and Case Studies

18 3 - 3

Cyber Defense Initiative 
Conference 2020

12 1 - 1

Privacy & Security Summit 2020 12 3 1 2

จััดทำำ�จัดทำำ�งบการเงิินถููกต้้อง
สอดคล้้องหลักเกณฑ์ทางบััญชีีและภาษีี

6 2 2 -
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4.	 การดููแลด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
การดููแลผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนให้้มีีความปลอดภััย มีีอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีีในการทำำ�งานเป็็นประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�บริิษััทฯ 

มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในเชิิงป้้องกัันบน 

เป้้าหมายสูงสุุดคืือ “อุุบััติิเหตุเป็็นศููนย์”์ กล่่าวคืือ ทุุกคนปฏิิบััติิงานได้้ลุุล่่วง ไม่่มีีอุบััติิเหตุหรืือความสููญเสีียใดๆ ท่ี่�กระทบต่่อชีีวิต 

และทรัพย์์สิินของตนเอง ครอบครััว และองค์์กร 

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานและเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานสามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมาย “อุุบััติิเหตุเป็็นศููนย์์” ได้้

สำำ�เร็็จ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเป็็น 

ลายลักษณ์์อัักษรไว้้ในจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

	ก ารกำำ�กัับดููแลการบริิหารความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ในการทำำ�งานการบริิหารจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน จะกำำ�กับดููแลโดยคณะกรรมการ

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของบริิษััทฯ โดยมีีผู้้�บริิหารสููงสุุด หรืือผู้้�แทนท่ี่�ได้้รัับมอบอำำ�นาจ

ขององค์์กร เป็็นประธานคณะกรรมการเพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลทั้้�งยััง

เป็็นการลดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานให้้มีีความรวดเร็็วและกระชัับเพราะปััญหาด้้านความปลอดภััยต้องใช้้เวลาดำำ�เนิินการให้้สั้้�น 

และกระชัับท่ี่�สุุด นอกจากนี้้� ยัังมีีหน่วยงานผู้้�รับผิิดชอบงาน และเจ้้าหน้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพ ทำำ�หน้าท่ี่�

ตรวจสอบ ดููแล ติิดตาม และรายงานการปฏิิบััติิตามมาตรการความปลอดภััยฯ ในการทำำ�งานนั้้�น ๆ ด้้วย

	ก ารดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

1.	 การจััดการสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน
บริิษััทฯ จััดสถานท่ี่�ทำำ�งานให้้มีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�สะอาดและเหมาะสมต่่อการทำำ�งานตามมาตรฐานกฎหมายด้้าน 

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย มีีระบบการทำำ�งานท่ี่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยและสุุขอนามััยอย่่างเหมาะสม

2.	 การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน
สิ่่�งสำำ�คัญในการปฏิิบััติิงานให้้ปลอดภััย คืือ การท่ี่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และตระหนักถึึงความเส่ี่�ยง และ

ผลกระทบท่ี่�จะตามมา และปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยท่ี่�กำำ�หนดไว้้อย่่างจริิงจััง 

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจแก่่พนัักงานเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยจัดให้้พนัักงานได้้รัับ

การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งความรู้้�ทั่่�วไป และความรู้้�เก่ี่�ยวกัับอัันตรายท่ี่�เกิิดจาก

การทำำ�งาน หรืือสภาพการณ์์ท่ี่�เป็็นอัันตราย เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััย

	 ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ดัังนี้้�

ประเภทการอบรม หลักสููตร จำำ�นวน

ชั่่�วโมง

จำำ�นวน

ผู้้�เข้้าอบรม (คน)

การอบรมภายใน การดับเพลิงขั้นต้น (Basic Fire Fighting) 6 28

อาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อม

(Occupational Health, Safety and Environment)

6 15

อบรมภายนอก Safety officer at Supervisor Level 12 8

Safety Officer at Management Level 12 9

รวมทั้้�งได้้จััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อรณรงค์์ส่่งเสริิมความปลอดภััยในการทำำ�งานและลดการสููญเสีียท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น อาทิิ การฝึึกซ้้อม

ดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ การปฐมพยาบาลเบ้ื้�องต้้น การปฏิิบััติิงานบนเสาไฟฟ้้า เป็็นต้้น
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•	 	การฝึึกอบรมดัับเพลิิงขั้้�น 

•	 	การปฏิิบััติิงานบนเสาไฟฟ่่า

•	 	การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น
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ความรับผิดชอบต่อสังคม
และการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริิมความ

ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีีในการทำำ�งาน

ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) เช่่น การจััดหาหน้ากากอนามััย

และแอลกอฮอล์์ฆ่่าเช้ื้�อให้้แก่่พนัักงาน การฉีีดพ่่นยาฆ่่าเช้ื้�อ 

แบคทีีเรีียและเช้ื้�อไวรััสในพ้ื้�นท่ี่�สำำ�นักงาน การอนุุญาตให้้

พนัักงานปฏิิบััติิงานท่ี่�บ้้าน (Work from Home) ทั้้�งนี้้� 

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและป้้องกัันการติิดเช้ื้�อไวรััส COVID-19 

ภายในสำำ�นักงานหรืือสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ 

	 สถิิติิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ อััตราการหยุุดงาน และอััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน

บริิษััทฯ มีีการเก็็บสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุและการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานเพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และปรับปรุงมาตรฐานด้้านความ

ปลอดภััยของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ที่่� ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย
ปีี

2563 2562

1. จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม (คน) 392 404

2. จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน (ชั่วโมง) 780,512 786,712

3. จ�ำนวนกรณีความเจ็บป่วยจากการท�ำงาน (กรณี) 0 0

4. จ�ำนวนกรณีการบาดเจ็บจากการท�ำงาน (กรณี) 0 0

5. จ�ำนวนพนักงานเสียชีวิตจากการท�ำงาน (คน) 0 0

6. อัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน ต่อ 200,000 ชั่วโมงการท�ำงาน 0 0

7. อัตราการเจ็บป่วยจากการท�ำงาน ต่อ 200,000 ชั่วโมงการท�ำงาน 0 0

8. อัตราการเสียชีวิตจากการท�ำงาน ต่อ 200,000 ชั่วโมงการท�ำงาน 0 0

9. อัตราวันท�ำงานที่สูญเสีย (วัน / 200,000 ชั่วโมงการท�ำงาน) 0 0

10. อัตราการขาดงาน (วัน / จ�ำนวนวันท�ำงานของพนักงานทั้งหมด) 0 0

หมายเหตุ:	 1.	 การบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน เป็็นกรณีีท่ี่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำำ�งานและต้้องหยุุดงานอย่่างน้้อย 1 วัันข้ึ้�นไป โดยไม่่รวมการบาดเจ็็บในระดัับ 
		ป  ฐมพยาบาล 
	 2.	วั นทำำ�งานท่ี่�สููญเสีีย คืือ จำำ�นวนวัันท่ี่�เสีียไปเนื่่�องจากพนัักงานเจ็็บหรืือป่่วยจากการทำำ�งาน โดยจะเริ่่�มนัับตั้้�งแต่่หยุุดงานในวัันถััดไป 
	 3.	 การขาดงาน คืือ จำำ�นวนวัันท่ี่�พนัักงานขาดงานด้้วยสาเหตุุต่่าง ๆ ทั้้�งท่ี่�สืืบเนื่่�องจากการทำำ�งานและนอกการทำำ�งาน แต่่ไม่่รวมถึึงวัันหยุุดตามประเพณีี 
		  และการลาตามสิิทธิต่่าง ๆ

5.	 ความพึึงพอใจของลููกค้้า 
 บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความสำำ�คัญในการสร้้างความพึึงพอใจและความมั่่�นใจต่่อคุุณภาพผลิตภัณฑ์และบริิการของบริิษััทฯ ให้้แก่่

ลููกค้้าซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้สามารถเติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�น 

ตอบสนองความต้้องการและความคาดหวังของลููกค้้า โดยการให้้บริิการโครงข่่ายท่ี่�เป็็นเลิิศด้้วยประสิิทธิภาพท่ี่�ผ่่านการรัับรอง

ในระดัับสากลและมาตรฐานท่ี่�เหนืือกว่่าระดัับ Premium ในระดัับราคาท่ี่�เหมาะสม โดยให้้ความสำำ�คัญในการบริิการอย่่างมืือ

อาชีีพด้้วยความเช่ี่�ยวชาญ การส่่งมอบบริิการด้้วยความรวดเร็็วและตรงเวลา การให้้ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง 

ตรงไปตรงมาไม่่บิิดเบืือน ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า รวมทั้้�งบริิการท่ี่�ตรงกัับความต้้องการของแต่่ละคน 

(Personalization) เพื่่�อลููกค้้าได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุดจากการใช้้บริิการวงจรสื่่�อสััญญาณความเร็็วสููงของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง

ประสบการณ์์อัันน่่าประทัับใจ “Excellent Experience” 
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การดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

 ความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อมถืือเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการบริิหารจััดการของบริิษััทฯ บริิษััทฯ ตระหนักว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจสามารถก่่อให้้

เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้ จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพ้ื้�นฐานความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการทำำ�งาน 

โดยกำำ�หนดนโยบายให้้บริิษััทฯ ต้้องดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กฎหมายหรืือระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อ

ป้้องกัันและลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ตลอดจนมีีการปลูกฝัังจิิตสำำ�นึึกเรื่่�อง

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมแก่่พนัักงานผ่่านการจััดกิิจกรรมสร้้างจิิตสำำ�นึึกถึึงความสำำ�คัญของการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิ

อย่่างรู้้�คุณค่าและมีีประสิิทธิภาพ ใช้้พลัังงานท่ี่�เหมาะสม รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดการใช้้ทรัพยากรท่ี่�มีีผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 

ถุุงพลาสติิก รวมถึึงไม่่กระทำำ�การใด ๆ หรืือไม่่สนัับสนุุนให้้กระทำำ�การใด ๆ อัันเป็็นผลเสีียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

และเป็็นภััยต่อสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

การดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาและสนัับสนุุนชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (CSR After Process)

บริิษััทฯ เชื่่�อว่่า การเติิบโตของธุุรกิิจจะเกิิดข้ึ้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อเมื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกิิจการนั้้�นได้้รัับการยอมรัับ ความไว้้วางใจ และ

ความเชื่่�อมั่่�นจากชุุมชนและสัังคมท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมกัับกิิจการ ทั้้�งนี้้� นอกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคมด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และมาตรฐานคุุณภาพต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจ เพื่่�อให้้กิิจกรรม

หรืือการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ไม่่สร้้างผลกระทบต่่อชุุมชนและสัังคมแล้้ว บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายท่ี่�จะมีีส่วนร่่วมในการสนัับสนุุนและ

ส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชนและสัังคมผ่่านรููปแบบการท่ี่�หลากหลาย เช่่น การทำำ�กิจกรรมจิิตอาสา การบริิจาคเงิินและสิ่่�งของให้้แก่่

สาธารณกุศล เป็็นต้้น

ในปีี 2563 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อตอบแทนสู่่�ชุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

บริิจาคชุุด PPE (Personal Protective Equipment) หรืือชุุดป้้องกัันส่่วนบุุคคลให้้กัับทางโรงพยาบาลนพรััตนราชธานีี

บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) นำำ�โดยนายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร กรรมการผู้้�จััดการ ได้้ส่่งมอบชุุด PPE (Personal 

Protective Equipment) หรืือชุุดป้้องกัันส่่วนบุุคคลจำำ�นวน 50 ชุุด พร้้อมขนมกล้้วยพาเพลิินจำำ�นวน 120 กล่่องให้้กัับทางโรงพยาบาล

นพรััตนราชธานีี เพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานของบุุคลากรทางการแพทย์ท่ี่�ทำำ�งานอย่่างหนักในการช่่วยเหลืือผู้้�ป่วยจากการระบาดของ 

โรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีีคุณรจนา ชััยเสนา พยาบาลวิิชาชีีพชำำ�นาญการพิิเศษ เป็็นผู้้�แทนรัับมอบ 

 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
และการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
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มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกัน

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อ่ยได้้มีีการตกลงเข้้าทำำ�รายการกัับบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยรายการดัังกล่่าวเป็็นรายการตามธุุรกิิจปกติิของบริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อย หรืือเป็็นรายการท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นและมีีความสมเหตุสมผลเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย และ

เป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดในพระราชบัญญััติิหลักทรัพย์แ์ละตลาดหลักทรัพย์ ์ฉบัับท่ี่� 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 89/12 (1) คณะกรรมการ 

บริิษััทได้้อนุุมััติิในหลัักการเมื่่�อวัันท่ี่� 13 สิิงหาคม พ.ศ. 2551 ให้้ฝ่่ายจััดการสามารถอนุุมััติิการทำำ�รายการท่ี่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป 

ระหวางบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย กัับกรรมการ ผู้้�บริิหารหรืือบุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้อง หากธุุรกรรมเหล่านั้้�นมีีข้้อตกลงทางการค้้า 

ในลัักษณะเดีียวกัับท่ี่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำำ�กับคู่่�สัญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำำ�นาจต่่อรองทางการค้้าท่ี่�ปราศจากอิิทธิพล

ในการท่ี่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้อง โดยบริิษััทฯ จะจััดทำำ�รายงานสรุุปการทำำ�ธุรกรรมดัังกล่่าว 

เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััททุกไตรมาส

สำำ�หรับขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่างกัันนั้้�น บริิษััทฯ จะยึึดแนวปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกัันกัับการทำำ�รายการอื่่�น ๆ ทั่่�วไป โดยมีี

การกำำ�หนดอำำ�นาจของผู้้�มีีสิทธิอนุุมััติิตามวงเงิินท่ี่�กำำ�หนด โดยผู้้�บริิหารหรืือกรรมการท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียจะไม่่มีีส่วนในการอนุุมััติิรายการ

ดัังกล่่าว นอกจากนั้้�น คณะกรรมการตรวจสอบยัังทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นผู้้�สอบทานการทำำ�รายการระหว่างกัันของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

กัับบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส เพื่่�อขจััดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์อย่่างรอบคอบ โดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์สููงสุุด

ของบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นสำำ�คัญ

กรณีีการทำำ�ธุรกรรมระหว่างบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้อง ท่ี่�มิิได้้เป็็นรายการธุุรกิิจ

ปกติิและรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิท่ี่�มีีข้อตกลงทางการค้้าท่ี่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไปตามหลักการท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิ

ในหลักการไว้้ บริิษััทฯ กำำ�หนดขั้้�นตอนการทำำ�รายการระหว่างกัันดัังกล่่าวให้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์หรืือประกาศของสำำ�นักงาน ก.ล.ต. 

และตลาดหลักัทรัพย์ฯ์ โดยบริิษััทฯ จะนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริหิารพิจิารณาให้้ความเห็น็และนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการตรวจสอบ

พิิจารณาให้้ความเห็็น ก่่อนนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาอนุุมััติิ หรืือพิิจารณาเห็็นชอบให้้นำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อ

พิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป (แล้้วแต่่กรณีี ข้ึ้�นอยู่่�กับขนาดรายการ) ซ่ึ่�งกรรมการและ/หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจะไม่่มีีสิทธิออกเสีียง 

ลงคะแนน หากคณะกรรมการบริษัิัทหรืือคณะกรรมการตรวจสอบไม่ม่ีีความชำำ�นาญในการพิิจารณารายการระหว่า่งกัันท่ี่�เกิิดข้ึ้�น บริิษััทฯ 

จะจััดให้้มีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญอิิสระเป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับรายการระหว่างกัันดัังกล่่าวเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจของคณะกรรมการ

บริิษััท ณะกรรมการตรวจสอบ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�น ตามแต่่กรณีี

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ต้้องเปิิดเผยข้อมููลเก่ี่�ยวกัับรายการระหว่างกัันต่่อตลาดหลักทรัพย์์ฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายว่า

ด้้วยหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ และข้้อบัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่่�ง หรืือข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์์ฯ รวมทั้้�ง

เป็็นไปตามมาตรฐานการบััญชีีท่ี่�กำำ�หนดโดยสมาคมนัักบััญชีีและผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาตแห่่งประเทศไทย 

นโยบายหรือแนวโน้มการทำ�รายการระหว่างกันในอนาคต

เนื่่�องจากการทํําธุุรกรรมกัับบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิและรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิท่ี่�มีีข้อตกลงทางการค้้า

ท่ี่�มีีเงื่่�อนไขการค้า้โดยทั่่�วไป ดัังนั้้�นการทำำ�ธุรกรรมกับับุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันจึึงมีีแนวโน้ม้ท่ี่�จะเกิดิข้ึ้�นอีีกในอนาคต อย่า่งไรก็็ตาม นโยบาย

การทํํารายการระหว่า่งกัันกัับบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องยังัคงยึึดมาตรการและขั้้�นตอนดังัท่ี่�กล่า่วไว้้ข้้างต้้น คืือ เป็็นรายการตามธุรุกิิจปกติิ หรืือ

เป็็นรายการท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นและมีีความสมเหตุสมผลเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิของบริิษััทฯ โดยเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  ของรายการระหว่างกัันท่ี่�

เกิิดข้ึ้�น จะถููกกำำ�หนดให้้เป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าปกติิและเป็็นไปตามราคาตลาด โดยมีีการดำำ�เนิินการเช่่นเดีียวกัับท่ี่�ปฏิิบััติิกัับบุุคคล

ภายนอกท่ี่�มีีลักษณะเดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียงกััน 

รายการระหว่างกัน
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“ฐานะทางการเงิน
และผลการดำ�เนินงาน”
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คำ�อธิบายและการวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ

ภาพรวมธุรกิจ

ในปีี 2563 ภาพรวมเศรษฐกิิจในประเทศหดตััวลง สาเหตุหลักมาจากผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19 ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ 

หลายภาคธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องปิิดตััวลงชั่่�วคราวหรืือถาวร หรืือต้้องทำำ�การลดค่่าใช้้จ่่าย ลดต้้นทุุนมากข้ึ้�นเพื่่�อประคองธุุรกิิจให้้อยู่่�รอด 

การระบาดระลอกใหม่ในเดืือนธัันวาคมท่ี่�ผ่่านมา ส่่งผลกระทบต่่อเนื่่�องถึึงต้้นปีี 2564 

ซ่ึ่�งนัับเป็็นปีีท่ี่�ท้้าทายสำำ�หรับบริิษััทฯ เป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากกลุ่่�มลููกค้้าของบริิษััทฯ บางกลุ่่�มได้้รัับผลกระทบอย่า่งรุุนแรงจากสถานการณ์์

แพร่่ระบาด COVID-19 โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกลุ่่�มธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวและการโรงแรม ในอีีกด้้านนึึง บริิษััทฯ ยังัได้้รัับผลกระทบในเชิิงบวก 

จากสถานการณ์์แพร่่ระบาด เนื่่�องจากภาคธุุรกิิจท่ี่�ไม่่ได้้รัับผลกระทบกำำ�ลังขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบใน

ธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงานโดยมีีความต้้องการอย่่างต่่อเนื่่�องในการเชื่่�อมต่่อโทรศััพท์์พ้ื้�นฐานและบริิการคลาวด์์ บริิษััทฯ ใช้้โอกาสอย่่าง

เต็็มท่ี่�ในการขยายบริิการและโซลูชั่่�นเพิ่่�มเติิมเพื่่�อยึึดส่่วนแบ่่งการตลาดและฐานลููกค้้าให้้มากข้ึ้�นทั้้�งในและต่่างประเทศ 

ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้เสร็็จสิ้้�นการลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ในธุุรกิิจดาต้้าเซ็็นเตอร์์ร่่วมกัับ TIME dotCom ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ 

ของบริิษััทฯ การลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์นี้้�เป็็นการลงทุุนระยะยาวซ่ึ่�งจะเติิมเต็็มความทะเยอทะยานของเราท่ี่�จะเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ให้้บริิการ

โทรคมนาคมพ้ื้�นฐานท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในประเทศไทย

ผลประกอบการของบริิษััทฯ ในไตรมาสท่ี่�ส่ี่�ยังัคงสููงข้ึ้�นในด้้านรายได้้และกำำ�ไรสุุทธิ สำำ�หรับไตรมาส 4/2563 บริิษััทฯ มีีรายได้้และกำำ�ไร

สุุทธิ 330.1 ล้้านบาทและ 16.0 ล้้านบาทตามลำำ�ดับ เพิ่่�มข้ึ้�น 1.7% และ 1.0% เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนเนื่่�องจากการเติิบโตของรายได้้ท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น 

ควบคู่่�ไปกับการบริิหารต้้นทุุนท่ี่�มีีประสิิทธิภาพซ่ึ่�งส่่งผลให้้ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานโดยรวมลดลง

สำำ�หรับผลประกอบการปีี 2563 บริิษััทฯ มีีรายได้้และกำำ�ไรสุุทธิจากธุุรกิิจหลัก 1,321.5 ล้้านบาทและ 103.2 ล้้านบาทตามลำำ�ดับ  

เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 1 และมากกว่่าร้้อยละ 100 ตามลำำ�ดับ เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562 เนื่่�องจากรายได้้จากการให้้บริิการท่ี่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 

รายได้้อื่่�นและต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานโดยรวมท่ี่�ลดลง หากรวมส่ว่นแบ่่งขาดทุุนของบริิษััทร่วมจำำ�นวน 8.0 ล้้านบาทกำำ�ไรสุุทธิอยู่่�ท่ี่� 95.2 

ล้้านบาท

ภาพรวมผลประกอบการประจำ�ปี 2563
รายได้้รวม

ในไตรมาส 4/2563 บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการให้้บริิการเป็็นจำำ�นวน 326.9 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 1 จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อน 

และร้้อยละ 0.3 จากไตรมาสท่ี่�ผ่่านมา เนื่่�องจากรายได้้จากส่่วนงานบริิการในประเทศและต่่างประเทศท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นเป็็นผลมาจากความ

ต้้องการการเชื่่�อมต่่อท่ี่�มากข้ึ้�นในช่่วงสถานการณ์์โรคระบาดไวรััสโคโรนา (COVID-19)

รายได้้อื่่�นมีีจำำ�นวน 3.2 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นมากกว่่าร้้อยละ 100 จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อน เนื่่�องจากรายได้้จากการเคลมประกััน

ทรัพย์์สิิน และรายได้้ดอกเบี้้�ยจากเงิินให้้กู้้�ยืืมกัับบริิษััทร่วมในขณะเดีียวกัันลดลงร้้อยละ 53.3 จากไตรมาสท่ี่�ผ่่านมา เนื่่�องจากกำำ�ไร

จากการขายสินทรัพย์์ รายได้้ดอกเบี้้�ยรับ และกำำ�ไรจากอััตราแลกเปลี่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ

สำำ�หรับปีี 2563 มีีรายได้้รวมเป็็นจำำ�นวน 1,321.5 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 1 จากปีีก่่อน โดยเป็็นการเพิ่่�มข้ึ้�นของรายได้้บริิการ 

ร้้อยละ 0.9 จากการเติิบโตของอุปุสงค์์ของรายได้้จากการบริิการทั้้�งในและต่่างประเทศ และเพิ่่�มข้ึ้�นจากรายได้้อื่่�นร้้อยละ 10.8 จากกำำ�ไร 

จากการขายสินทรัพย์์ รายได้้ดอกเบี้้�ยรับ และกำำ�ไรจากอััตราแลกเปลี่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ

ฐานะการเงิน
และผลการดำ�เนินงาน
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รายไดอ่ื้นมีจาํนวน 3.2 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้มากกวา่รอ้ยละ 100 จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากรายไดจ้าก

การเคลมประกนัทรพัยส์นิและรายไดด้อกเบีย้จากเงินใหกู้ย้ืมกบับริษัทรว่ม ในขณะเดียวกนัลดลงรอ้ยละ 53.3 จากไตรมาส

ท่ีผา่นมา เน่ืองจากกาํไรจากการขายสนิทรพัย ์รายไดด้อกเบีย้รบั และกาํไรจากอตัราแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ 

สาํหรบัปี 2563 มีรายไดร้วมเป็นจาํนวน 1,321.5 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 1 จากปีก่อน โดยเป็นการเพ่ิมขึน้ของ

รายไดบ้รกิารรอ้ยละ 0.9 จากการเตบิโตของอปุสงคข์องรายไดจ้ากการบรกิารทัง้ในและตา่งประเทศ และเพ่ิมขึน้จากรายได้

อ่ืนรอ้ยละ 10.8 จากกาํไรจากการขายสนิทรพัย ์รายไดด้อกเบีย้รบั และกาํไรจากอตัราแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ 

 
 

 
 

 

 

หน่วย : ลา้นบาท

ไตรมาส 4/62 ไตรมาส 3/63 ไตรมาส 4/63 (%) QoQ (%) YoY ปี 2562 ปี 2563 จาํนวนเงิน (%) YoY

รายได้

รายไดจ้ากการใหบ้ริการและการขาย 323.6 325.8 326.9 0.3% 1.0% 1,292.0 1,303.2 11.3 0.9%

รายไดอ้ื่น 0.8 6.8 3.2 -53.3% 275.1% 16.5 18.3 1.8 10.8%

รวมรายได้ 324.5 332.6 330.1 -0.8% 1.7% 1,308.5 1,321.5 13.1 1.0%

ตน้ทนุการใหบ้ริการและขาย (ไม่รวมค่าเสื่อมราคาฯ) (111.8) (110.0) (111.0) 0.9% -0.8% (465.6) (441.5) 24.1 -5.2%

ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย (D&A) (97.8) (98.5) (97.0) -1.5% -0.8% (401.0) (398.4) 2.6 -0.6%

รวมต้นทุนการให้บริการและการขาย (209.6) (208.5) (208.0) -0.2% -0.8% (866.6) (839.9) 26.7 -3.1%

ค่าใชจ้่ายในการบริการและการบริหาร (ไม่รวมค่าเสื่อมราคาฯ) (69.6) (61.2) (66.3) 8.3% -4.8% (268.9) (244.4) 24.5 -9.1%

ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย (D&A) (7.1) (13.4) (13.4) 0.1% 88.6% (41.1) (53.8) (12.7) 30.9%

รวมค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร (76.7) (74.6) (79.7) 6.8% 3.9% (310.0) (298.3) 11.8 -3.8%

กําไร / (ขาดทุน) จากการดาํเนินงาน 38.1 49.5 42.4 -14.5% 11.1% 131.9 183.4 51.5 39.0%

ค่าใชจ้่ายทางการเงิน (15.9) (13.5) (12.4) -8.3% -22.1% (75.9) (56.7) 19.2 -25.3%

ค่าใชจ้่ายภาษีเงินได้ (6.4) (9.0) (6.3) -30.7% -2.4% (11.2) (23.4) (12.2) 108.4%

กําไร (ขาดทุน) จากธุรกิจหลักสําหรับงวด 15.8 27.0 23.7 -12.1% 49.9% 44.7 103.2 58.5 130.9%

ส่วนแบ่งขาดทนุของบริษัทร่วมที่ใชว้ิธีส่วนไดเ้สีย 0.0 (0.3) (7.7) 100.0% 100.0% 0.0 (8.0) (8.0) 100.0%

กําไร (ขาดทุน) สุทธิสําหรับงวด 15.8 26.8 16.0 -40.2% 1.0% 44.7 95.2 50.5 113.0%

อตัรากาํไร (ขาดทุน) จากธุรกิจหลกั 4.9% 8.1% 7.2% 3.4% 7.8%

อตัรากาํไร (ขาดทุน) สุทธิ 4.9% 8.0% 4.8% 3.4% 7.2%

จาํนวนเงิน เปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลงจาํนวนเงิน

หน่วย : ลา้นบาท

ไตรมาส 4/62 ไตรมาส 3/63 ไตรมาส 4/63 (%) QoQ (%) YoY ปี 2562 ปี 2563 จาํนวนเงิน (%) YoY

EBITDA

กําไร / (ขาดทนุ) จากการดาํเนินงาน 38.1 49.5 42.4 -14.5% 11.1% 131.9 183.4         51.5 39.0%

ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย (D&A) 104.9 111.8 110.4 -1.3% 5.3% 442.1         452.3         10.1 2.3%

EBITDA 143.0 161.4 152.8 -5.3% 6.8% 574.0        635.6        61.6 10.7%

EBITDA Margin 44.1% 48.5% 46.3% 43.9% 48.1%

จาํนวนเงิน เปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลงจาํนวนเงิน

ฐานะการเงิน
และผลการดำ�เนินงาน
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ต้้นทุุนการให้้บริิการและการขาย

ต้้นทุุนการให้้บริิการและการขายในไตรมาส 4/2563 มีีจำำ�นวน 208 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 0.8 จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อน และ

ร้้อยละ 0.2 จากไตรมาสท่ี่�ผ่่านมา โดยมีีสาเหตุหลักมาจากการลดลงของค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่ายอุปกรณ์์โครงข่่าย แต่่มีีส่วน

ท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นเล็็กน้้อยจากต้้นทุุนบริิการในส่่วนของค่่าเช่่าวงจรในประเทศและต่่างประเทศ

สำำ�หรับปีี 2563 ต้้นทุุนการให้้บริิการและการขายมีีจำำ�นวน 839.9 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 3.1 จากปีีก่่อน โดยมีีสาเหตุหลักมาจาก

การลดลงค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่ายอุปกรณ์์โครงข่่าย โดยในปีี 2562 บริิษััทฯ มีีต้นทุุนท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นมาจากการตั้้�งค่่าชดเชยเพิ่่�มเติิม 

เก่ี่�ยวกัับผลประโยชน์พนัักงาน และรายการดอกเบี้้�ยจ่ายตามคำำ�พิพากษาของศาล

ค่่าใช้้จ่่ายบริิการและบริิหาร (S&A)

ค่่าใช้้จ่่ายบริิการและบริิหารในไตรมาส 4/2563 มีีจำำ�นวน 79.7 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 3.9 จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อนเนื่่�องจาก

การตััดค่่าเสื่่�อมราคาและตััดจำำ�หน่ายท่ี่�เพิ่่�มมากข้ึ้�น และร้้อยละ 6.8 จากไตรมาสท่ี่�ผ่่านมา จากการสููญเสีียอัตราแลกเปลี่�ยนท่ี่�สููงข้ึ้�น 

ในไตรมาส 4/2563

ส﻿ำ��หรับปีี 2563 ค่่าใช้้จ่่ายบริิการและบริิหารมีีจำำ�นวน 298.3 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 3.8 จากปีีก่่อน สาเหตุหลักมาจากค่่าใช้้จ่่าย

ในการดำำ�เนิินงานโดยรวมท่ี่�ลดลง ค่่าใช้้จ่่ายในการซ่่อมแซมและบำำ�รุงรัักษา และค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่ายอุปกรณ์์สำำ�นักงาน

EBITDA และกำำ�ไรสุุทธิิ

ในไตรมาส 4/2563 EBITDA ของบริิษััทฯ มีีจำำ�นวน 152.8 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 6.8 จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อน แต่่ลดลง 

ร้้อยละ 5.3 จากไตรมาสท่ี่�ผ่่านมา เนื่่�องจาก บริิษััทฯ สููญเสีียอัตราแลกเปลี่�ยนท่ี่�สููงข้ึ้�นในไตรมาสนี้้�

ส่่วนกำำ�ไรสุุทธิจากธุุรกิิจหลักของบริิษััทฯ ปิิดเพิ่่�มข้ึ้�นท่ี่� 23.7 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 49.9 จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อน เนื่่�องจาก

รายได้้ท่ี่�สููงข้ึ้�น และการบริิหารต้้นทุุนท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ อย่่างไรก็็ตาม กำำ�ไรสุุทธิหลักลดลงกว่่าไตรมาสท่ี่�ผ่่านมา สาเหตุุหลักมาจาก

ผลขาดทุุนจากอััตราแลกเปลี่�ยนท่ี่�สููงข้ึ้�นไตรมาสปััจจุุบััน รวมการรัับรู้้�ส่วนแบ่่งขาดทุุนของบริิษััทร่วมท่ี่�ใช้้วิิธีีส่วนได้้เสีียแล้้ว กำำ�ไรสุุทธิ 

16 ล้้านบาท

สำำ�หรับปีี 2563 EBITDA และกำำ�ไรสุุทธิจากธุุรกิิจหลัก เท่่ากัับ 635.6 ล้้านบาท และ103.2 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ โดยเป็็นผลมาจาก

รายได้้บริิการท่ี่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และการบริิหารจััดการต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีดีีขึ้�น รวมส่่วนแบ่่งผลขาดทุุนของบริิษััทร่วมแล้้ว

กำำ�ไรสุุทธิท่ี่� 95.2 ล้้านบาท ซ่ึ่�งยัังคงสููงข้ึ้�นจากปีีก่่อนมากกว่่า ร้้อยละ 100

ฐานะการเงิน
และผลการดำ�เนินงาน
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*ณ 31 ธันวาคม 2562 มีการจดัประเภทใหมข่องรายการเงินฝากประจาํท่ีมีอายมุากกวา่ 3 เดือน เป็นจาํนวน 150 ลา้นบาทไวภ้ายใตเ้งินลงทนุชั่วคราว 

หน่วย : ล้านบาท

จํานวนเงิน ร้อยละ จํานวนเงิน ร้อยละ จํานวนเงิน ร้อยละ

สินทรัพย์

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 362.2 9.1% 695.8 16.4% 333.5 92.1%

เงินลงทุนชั่วคราว 150.0 3.8% 0.0 0.0% (150.0) -100.0%

ลูกหนีก้ารคา้และลูกหนีอ้ื่น 195.0 4.9% 238.6 5.6% 43.6 22.4%

สินทรัพยห์มุนเวียนอื่น 114.9 2.9% 109.5 2.6% (5.4) -4.7%

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 822.1 20.7% 1,043.8 24.7% 221.7 27.0%

เงินลงทุนในบริษัทร่วม 0.0 0.0% 41.0 1.0% 41.0 100.0%

เงินใหกู้้ยืมระยะยาวแก่กิจการที่เก่ียวขอ้งกัน 0.0 0.0% 83.3 2.0% 83.3 100.0%

อุปกรณ์โครงข่าย ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 3,052.6 76.8% 2,854.1 67.5% (198.5) -6.5%

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื่น 101.0 2.5% 207.7 4.9% 106.7 105.6%

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 3,153.6 79.3% 3,186.1 75.3% 32.5 1.0%

รวมสินทรัพย์ 3,975.7 100.0% 4,229.9 100.0% 254.2 6.4%

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

เจา้หนีก้ารคา้ 192.7 4.8% 310.8 7.3% 118.2 61.3%

เงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกําหนดชาํระภายในหนึ่งปี /เงินกู้ยืม

ระยะสั้น/หุน้กู้
396.0 10.0% 401.5 9.5% 5.4 1.4%

หนีส้ินหมุนเวียนอื่น 32.7 0.8% 83.4 2.0% 50.7 155.2%

รวมหนี�สินหมุนเวียน 621.4 15.6% 795.7 18.8% 174.3 28.1%

เงินกู้ยืมระยะยาว 959.4 24.1% 896.3 21.2% (63.1) -6.6%

หนีส้ินระยะยาวอื่น 37.7 0.9% 105.6 2.5% 67.8 179.7%

รวมหนี�สินไม่หมุนเวียน 997.1 25.1% 1,001.9 23.7% 4.7 0.5%

รวมหนี�สิน 1,618.5 40.7% 1,797.6 42.5% 179.1 11.1%

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 2,357.2 59.3% 2,432.3 57.5% 75.1 3.2%

รวมหนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,975.7 100.0% 4,229.9 100.0% 254.2 6.4%

เปลี�ยนแปลงณ 31 ธ.ค. 63ณ 31 ธ.ค. 62

หน่วย : ล้านบาท ณ 31 ธ.ค. 62 ณ 31 ธ.ค. 63

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดาํเนินงาน 540.0 606.8

เงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมลงทุน * (399.2) (94.5)

Free cash flows 140.7 512.3

เงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมจัดหาเงิน (598.4) (178.8)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสุทธิ (457.7) 333.5

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวด 819.9 362.2

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด 362.2 695.8
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จํานวนเงิน ร้อยละ จํานวนเงิน ร้อยละ จํานวนเงิน ร้อยละ

สินทรัพย์

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 362.2 9.1% 695.8 16.4% 333.5 92.1%

เงินลงทุนชั่วคราว 150.0 3.8% 0.0 0.0% (150.0) -100.0%

ลูกหนีก้ารคา้และลูกหนีอ้ื่น 195.0 4.9% 238.6 5.6% 43.6 22.4%

สินทรัพยห์มุนเวียนอื่น 114.9 2.9% 109.5 2.6% (5.4) -4.7%

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 822.1 20.7% 1,043.8 24.7% 221.7 27.0%

เงินลงทุนในบริษัทร่วม 0.0 0.0% 41.0 1.0% 41.0 100.0%

เงินใหกู้้ยืมระยะยาวแก่กิจการที่เก่ียวขอ้งกัน 0.0 0.0% 83.3 2.0% 83.3 100.0%

อุปกรณ์โครงข่าย ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 3,052.6 76.8% 2,854.1 67.5% (198.5) -6.5%

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื่น 101.0 2.5% 207.7 4.9% 106.7 105.6%

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 3,153.6 79.3% 3,186.1 75.3% 32.5 1.0%

รวมสินทรัพย์ 3,975.7 100.0% 4,229.9 100.0% 254.2 6.4%

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

เจา้หนีก้ารคา้ 192.7 4.8% 310.8 7.3% 118.2 61.3%

เงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกําหนดชาํระภายในหนึ่งปี /เงินกู้ยืม

ระยะสั้น/หุน้กู้
396.0 10.0% 401.5 9.5% 5.4 1.4%

หนีส้ินหมุนเวียนอื่น 32.7 0.8% 83.4 2.0% 50.7 155.2%

รวมหนี�สินหมุนเวียน 621.4 15.6% 795.7 18.8% 174.3 28.1%

เงินกู้ยืมระยะยาว 959.4 24.1% 896.3 21.2% (63.1) -6.6%

หนีส้ินระยะยาวอื่น 37.7 0.9% 105.6 2.5% 67.8 179.7%

รวมหนี�สินไม่หมุนเวียน 997.1 25.1% 1,001.9 23.7% 4.7 0.5%

รวมหนี�สิน 1,618.5 40.7% 1,797.6 42.5% 179.1 11.1%

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 2,357.2 59.3% 2,432.3 57.5% 75.1 3.2%

รวมหนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,975.7 100.0% 4,229.9 100.0% 254.2 6.4%

เปลี�ยนแปลงณ 31 ธ.ค. 63ณ 31 ธ.ค. 62

หน่วย : ล้านบาท ณ 31 ธ.ค. 62 ณ 31 ธ.ค. 63

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดาํเนินงาน 540.0 606.8

เงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมลงทุน * (399.2) (94.5)

Free cash flows 140.7 512.3

เงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมจัดหาเงิน (598.4) (178.8)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสุทธิ (457.7) 333.5

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวด 819.9 362.2

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด 362.2 695.8

งบแสดงฐานะการเงินและกระแสเงินสด

*ณ 31 ธัันวาคม 2562 มีีการจััดประเภทใหม่ของรายการเงิินฝากประจำำ�ท่ี่�มีีอายุุมากกว่่า 3 เดืือน เป็็นจำำ�นวน 150 ล้้านบาทไว้้ภายใต้้เงิินลงทุุนชั่่�วคราว

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บริษัิัทฯ มีีสินทรัพย์์รวมจำำ�นวน 4,229.9 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 6.4 จากวันัท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 เนื่่�องจาก

มีีการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 เรื่่�องสััญญาเช่่ามาใช้้เป็็นครั้้�งแรก ส่่งผลให้้มีีการรัับรู้้�สินทรัพย์์สิิทธิการใช้้เพิ่่�ม 

เข้้ามาจำำ�นวน 124.1 ล้้านบาท เงิินลงทุุนในบริิษััทร่วม 41 ล้้านบาท และเงิินให้้กู้้�ยืืมระยะยาวแก่่กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน 83.3 ล้้านบาท

ฐานะการเงิน
และผลการดำ�เนินงาน
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เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดมีีจำำ�นวน 695.8 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 92.1 จากวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 เนื่่�องจากเงิินคง

เหลืือจากการดำำ�เนิินงาน ผลกำำ�ไรจากอััตราแลกเปลี่�ยนของเงิินฝากเงิินต่่างประเทศ และครบกำำ�หนดเงิินฝากประจำำ�ท่ี่�มีีอายุุมากกว่่า 

3 เดืือน จำำ�นวน 150 ล้้านบาท 

อุุปกรณ์์โครงข่่าย ท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ จำำ�นวน 2,854.1 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 6.5 จากวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 เนื่่�องจาก 

ค่่าเสื่่�อมราคาท่ี่�รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในช่่วงเวลาดัังกล่่าว

หนี้้�สิินรวมมีีจำำ�นวน 1,797.6 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 11.1 จากวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 เนื่่�องจากมีีการนำำ�มาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินิ ฉบัับท่ี่� 16 เรื่่�องสััญญาเช่่ามาใช้้เป็็นครั้้�งแรก ส่่งผลให้้มีีการรับัรู้้�หนี้้�สิินตามสัญัญาเช่่า 107.2 ล้้านบาท และการนำำ�มาตรฐาน

การรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 9 เรื่่�องเครื่่�องมืือทางการเงิินมาใช้้เป็็นครั้้�งแรก ส่่งผลให้้มีีการรัับรู้้�หนี้้�สิินทางการเงิินไม่่หมุนเวีียน 

12.3 ล้้านบาท และลดลงจากการจ่่ายชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืมของบริิษััทฯในช่่วงเวลาดัังกล่่าว

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมมีีจำำ�นวน 2,432.3 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 3.2 จากวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 เนื่่�องจากผลกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน 

ในช่่วงเวลาดัังกล่่าว

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อทุุน (D / E) มีีค่าเท่่ากัับ 0.74 เท่่า ( ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 เท่่ากัับ 0.69 เท่่า)

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

บริิษััทฯ มีีนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลขั้้�นต่ำำ��ร้อยละ 40 ของกำำ�ไรสุุทธิ การจ่่ายเงิินปัันผลนี้้�อาจมีีการเปลี่�ยนแปลงโดยขึ้�นอยู่่�กับ 

ผลการดำำ�เนิินงาน แผนธุุรกิิจ สภาพคล่่อง ความจำำ�เป็็น และความเหมาะสมอื่่�น ๆ  ของบริิษััทฯ ในอนาคต ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ เสนอให้้จ่่ายเงิิน 

ปัันผลจำำ�นวน 0.055 บาทต่อหุ้้�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นจำำ�นวน 433,654,887 หุ้้�นหรืือรวมเป็็นเงิิน 23.9 ล้้านบาทสำำ�หรับผลการดำำ�เนิินงาน

ประจำำ�ปีี 2563 การจ่่ายเงิินปัันผลนี้้�ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี ซ่ึ่�งจะจััดให้้มีีขึ้�นในเดืือนเมษายน 2564

แนวโน้มธุรกิจในปี 2564

ในปีี 2564 บริิษััทฯ คาดว่่าสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19 ระลอกใหม่ในช่่วงปลายปีี 2563 จะยัังคงส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจต่่าง ๆ  

อย่่างต่่อเนื่่�องในไตรมาสแรก และหวังว่่าสถานการณ์์โดยรวมจะดีีขึ้�นในไตรมาสสอง เนื่่�องจากรััฐบาลมีีแผนการเริ่่�มฉีีดวััคซีีนในปลาย

ไตรมาสหนึ่่�ง และดำำ�เนิินการเข้้มงวดเฝ้้าระวัังไม่่ให้้เกิิดการแพร่่กระจายของโรคระบาด COVID-19 อีีกปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยขับเคลื่่�อน 

เศรษฐกิิจในประเทศ จะยัังคงต้้องพึ่่�งพาการขัับเคลื่่�อนของภาครััฐ เพื่่�อกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายของประชาชนและช่่วยเหลืือธุุรกิิจ 

ให้้ฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว

บริิษััทฯ มองทิิศทางในเชิิงบวกโดยมีีสัญญาณการฟื้้�นตััวเล็็กน้้อยและคาดการณ์์ว่่า สถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19 จะช่่วยเร่่ง

การนำำ�ดิจิิทััลมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สิ่่�งนี้้�จะผลักดัันการเติิบโตของอุุปสงค์์ท่ี่�แข็็งแกร่่งในโครงสร้้างพ้ื้�นฐานดิิจิิทััลและการเชื่่�อมต่่อ 

ท่ี่�ราบรื่่�น ภายในธุุรกิิจโทรคมนาคม บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเพิ่่�มประสิิทธิภาพของเครืือข่่ายหลักของเรา โดยลงทุุนเก่ี่�ยวกกัับนวััตกรรมต่่าง ๆ  

และปรัับปรุงประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงานเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลและตอบสนองความต้้องการท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นจากลููกค้้าใน

องค์์กรและภาคบริิการระหว่างประเทศ

ในแง่่ของปััจจััยพื้้�นฐานทางธุุรกิิจท่ี่�มั่่�นคง บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นอย่า่งเต็็มท่ี่�ท่ี่�จะส่่งมอบผลลััพธ์์เชิิงบวกและผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในปีี 2564 

ต่่อไป แต่่อย่่างไรก็็ตามทีี ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวจะข้ึ้�นอยู่่�กับ เหตุการณ์์อัันไม่่พึึงประสงค์์ท่ี่�อาจจะเกิดิข้ึ้�น ซ่ึ่�งรวมถึึงการแพร่ร่ะบาดท่ี่�ยืืดเยื้้�อด้้วย

ฐานะการเงิน
และผลการดำ�เนินงาน
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รายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงภาระหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในฐานะกรรมการบริิษััทจดทะเบีียนในการเป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่่อ 

งบการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อ่ย รวมถึึงข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิินท่ี่�ปรากฏในรายงานประจำำ�ปีี 2563 ซ่ึ่�งงบการเงิินดัังกล่่าว

จััดทำำ�ขึ้�นตามมาตรฐานการบััญชีีท่ี่�รัับ รองโดยทั่่�วไป โดยใช้้นโยบายบัญชีีท่ี่�เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งใช้้ดุุลยพินิิจ

อย่่างรอบคอบระมััดระวััง และหลักการประมาณการท่ี่�สมเหตุสมผล ตลอดจนมีีการเปิิดเผยข้อมููลสำำ�คัญอย่่างเพีียงพอและโปร่งใสใน

หมายเหตุประกอบงบการเงิินเพื่่�อให้้เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนทั่่�วไป

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี รวมทั้้�งการบริิหารความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสม

และมีีประสิิทธิผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้อย่่างสมเหตุสมผลว่่า การบัันทึึกข้้อมููลทางบััญชีีมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และเพีียงพอ ท่ี่�จะดำำ�รง

รัักษาไว้้ซ่ึ่�งทรัพย์์สิินของบริิษััทฯ ตลอดจนป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตหรืือการดำำ�เนิินการท่ี่�ผิิดปกติิอย่่างมีีสาระสำำ�คัญ

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระท่ี่�เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ มีีคุณสมบััติิครบถ้้วน

ตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ (“สำำ�นักงาน ก.ล.ต.”) และตลาดหลักทรัพย์์ 

แห่่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์์ฯ”) ให้้เข้้ามาทำำ�หน้าท่ี่�สอบทานนโยบายบัญชีี ความน่่าเชื่่�อถืือและความถููกต้้องของ

รายงานทางการเงิิน และความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในและกระบวนการตรวจสอบภายในให้้มีีความถููกต้้อง เพีียงพอ 

และมีีประสิิทธิภาพ รวมทั้้�งกำำ�กับดููแลการเปิิดเผยรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ให้้เป็็นไป

อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วนตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์์ฯ และกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยความเห็็นของ 

คณะกรรมการตรวจสอบเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึ่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีฉบัับนี้้�แล้้ว

งบการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ คืือ บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด 

โดยในการตรวจสอบนั้้�น คณะกรรมการบริิษััทได้้สนัับสนุุนข้้อมููลและเอกสารต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถตรวจสอบและแสดง

ความเห็็นได้้ตามมาตรฐานการสอบบััญชีี โดยความเห็็นของผู้้�สอบบััญชีีได้้ปรากฏในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซ่ึ่�งแสดงไว้้ในรายงาน

ประจำำ�ปีีฉบัับนี้้�แล้้วเช่่นกััน

คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นว่่าระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ โดยรวมมีีความเพีียงพอ เหมาะสม และน่่าพึึงพอใจ รวมทั้้�ง

สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นได้้อย่่างสมเหตุสมผลว่่า งบการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย สำำ�หรับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 

แสดงฐานะการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดครบถ้้วนถููกต้้องตามท่ี่�ควรในสาระสำำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทาง 

การเงิิน กฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

(นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ)
ประธานกรรมการบริิษััท

ฐานะการเงิน
และผลการดำ�เนินงาน
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รายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ฐานะการเงิน
และผลการดำ�เนินงาน



147
ANNUAL REPORT 2020

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน และบริษัทย่อย
งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ฐานะการเงิน
และผลการดำ�เนินงาน
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน และบริษัทย่อย
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

หมายเหตุุ สารบััญ
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ข้อมูลบริษัท

ชื่่�อบริิษััทที่่�ออกหลัักทรััพย์	์ : 	 บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)

ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์	์ :	 SYMC (กลุ่่�มอุุตสาหกรรม: เทคโนโลยีี) 

ลัักษณะธุุรกิิจ	 :	 ให้้บริิการเชื่่�อมต่่อผ่่านโครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสง บริิการอิินเทอร์์เน็็ต

		  บริิการศููนย์์ข้้อมููล และบริิหารจััดการโซลูชั่่�นสารสนเทศ

เลขทะเบีียนบริิษััท 	 :	 0107553000107	

วัันที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์	์ :	 26 พฤศจิิกายน 2553

ทุุนจดทะเบีียน 	 :	 433,654,887 บาท 

ทุุนที่่�ออกและเรีียกชำำ�ระแล้้ว	 :	 433,654,887 บาท

จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ	 :	 433,654,887 หุ้้�น

มููลค่่าที่่�ตราไว้้	 :	 1 บาทต่อหุ้้�น

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�น	 :	ร้ อยละ 30.13 (ณ วัันท่ี่� 29 มิิถุุนายน 2563)

รายย่่อย (Free Float)	
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่	่ :	 เลขท่ี่� 123 ซัันทาวเวอร์์ส อาคารบีี ชั้้�น 35–37 ถนนวิิภาวดีีรังสิิต

		  แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900 

เว็็บไซต์์	 :	 www.symphony.net.th 

โทรศััพท์์	 :	 +66 (0) 2101 1111	

ติิดต่่อบริิษััทฯ	 :	 นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

		  โทรศััพท์์ +66 (0) 2101 1111 ต่่อ 36305

		อีี  เมล์์: ir@symphony.net.th

		  เลขานุุการบริิษััท 

		  โทรศััพท์์  +66 (0) 2101 1111 ต่่อ 36010

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ข้อมูลทั่วไปและ
ข้อมูลสำ�คัญอื่น
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ที่ตั้งสำ�นักงานสาขาและศูนย์บริการ 

1.	 สำำ�นัักงานสาขาภาคตะวัันออก อมตะนคร 
	 เลขท่ี่� 700/640 หมู่่�ท่ี่� 7 ตำำ�บลดอนหััวฬ่่อ อำำ�เภอเมืืองชลบุุรีี จัังหวัดชลบุุรีี 20000

2.	 ศููนย์์บริิการสาขากบิินทร์์บุุรีี 
	 เลขท่ี่� 103 หมู่่�ท่ี่� 16 ตำำ�บลเมืืองเก่่า อำำ�เภอกบิินทร์บุุรีี จัังหวัดปราจีีนบุุรีี 25240

3.	 ศููนย์์บริิการสาขาหาดใหญ่่ 
	 เลขท่ี่� 1173 หมู่่�ท่ี่� 3 ถนนเล่ี่�ยงเมืือง (สายเอเซีีย) ตำำ�บลควนลััง อำำ�เภอหาดใหญ่ จัังหวัดสงขลา 90110

4.	 ศููนย์์บริิการสาขาแหลมฉบััง 
	 เลขท่ี่� 31/73 หมู่่�ท่ี่� 9 ตำำ�บลทุ่่�งสุุขลา อำำ�เภอศรีีราชา จัังหวัดชลบุุรีี 20230

5.	 ศููนย์์บริิการสาขานครราชสีีมา 
	 เลขท่ี่� 19/47 ลำำ�ปรุ 2 ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา จัังหวัดนครราชสีีมา 30000

6.	 ศููนย์์บริิการสาขาภููเก็็ต 
	 เลขท่ี่� 46/125 หมู่่�ท่ี่� 6 ตำำ�บลรััษฎา อำำ�เภอเมืืองภููเก็็ต จัังหวัดภููเก็็ต 83000

7.	 ศููนย์์บริิการสาขาขอนแก่่น 
	 เลขท่ี่� 108/138 หมู่่�ท่ี่� 14 ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวัดขอนแก่่น 40000

8.	 ศููนย์์บริิการสาขาพิิษณุุโลก 

	 เลขท่ี่� 362/5 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำำ�บลอรััญญิิก อำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวัดพิิษณุุโลก 65000

9.	 ศููนย์์บริิการสาขาเชีียงใหม่่ 
	 เลขท่ี่� 39/7 ถนนทิิพยเนตร ตำำ�บลหายยา อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่ จัังหวัดเชีียงใหม่ 50100

10.	 ศููนย์์บริิการสาขาสมุุทรสาคร
	 เลขท่ี่� 88/304 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำำ�บลท่่าทราย อำำ�เภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวัดสมุุทรสาคร 74000

11.	 ศููนย์์บริิการสาขาพระนครศรีีอยุุธยา 
	 เลขท่ี่� 89/5-6 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำำ�บลคลองสวนพลูู อำำ�เภอพระนครศรีีอยุุธยา จัังหวัดพระนครศรีีอยุุธยา 13000 

12.	 ศููนย์์บริิการสาขาประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
	 เลขท่ี่� 208 ถนนประจวบศิิริิ ตำำ�บลประจวบคีีรีีขันธ์์ อำำ�เภอเมืืองประจวบคีีรีีขันธ์์ จัังหวัดประจวบคีีรีีขันธ์์ 77000

13.	 ศููนย์์บริิการสาขาแม่่สอด 
	 เลขท่ี่� 1086/3 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำำ�บลท่่าสายลวด อำำ�เภอแม่่สอด จัังหวัดตาก 63110

14.	 ศููนย์์บริิการสาขาสุุราษฎร์์ธานีี 
	 เลขท่ี่� 17/53-54 หมู่่�ท่ี่� 1 ถนนวััดโพธิ์์�-บางใหญ่ ตำำ�บลมะขามเตี้้�ย อำำ�เภอเมืืองสุุราษฎร์์ธานีี 

	จั งหวัดสุุราษฎร์์ธานีี 84000

15.	 ศููนย์์บริิการสาขาอุุบลราชธานีี 
	 เลขท่ี่� 48/10 หมู่่�ท่ี่� 23 ตำำ�บลขามใหญ่ อำำ�เภอเมืืองอุุบลราชธานีี จัังหวัดอุุบลราชธานีี 34000

16.	 ศููนย์์บริิการสาขาหนองคาย 
	 เลขท่ี่� 149/3 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำำ�บลมีีชัย อำำ�เภอเมืืองหนองคาย จัังหวัดหนองคาย 43000

17.	 ศููนย์์บริิการสาขาตาก
	 เลขท่ี่� 64/27 หมู่่�ท่ี่� 6 ตำำ�บลไม้้งาม อำำ�เภอเมืืองตาก จัังหวัดตาก 63000

18.	 ศููนย์์บริิการสาขาเชีียงราย
	 เลขท่ี่� 624/6 ถนนวิิเศษเวีียง ตำำ�บลเวีียง อำำ�เภอเมืืองเชีียงราย จัังหวัดเชีียงราย 57000

ข้อมูลทั่วไปและ
ข้อมูลสำ�คัญอื่น
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ที่ตั้งคลังสินค้า	  	

1.	 คลัังสิินค้้ามีีนบุุรีี
	 เลขท่ี่� 51, 53 ซอยสีีหบุรานุุกิิจ 6 แขวงมีีนบุุรีี เขตมีีนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร 10510 

2.	 คลัังสิินค้้าสมุุทรสาคร
	 เลขท่ี่� 88/298 หมู่่�บ้าน บ้้านสวนท่่าทราย หมู่่�ท่ี่� 1 ตำำ�บลท่่าทราย อำำ�เภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวัดสมุุทรสาคร 74000

3.	 คลัังสิินค้้ากำำ�แพงเพชร
	 เลขท่ี่� 99/8 ห้้อง 1 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำำ�บลนครชุุม อำำ�เภอเมืืองกำำ�แพงเพชร จัังหวัดกำำ�แพงเพชร 62000

4.	 คลัังสิินค้้าเขาสวนกวาง
	 เลขท่ี่� 199/26 หมู่่�ท่ี่� 11 ตำำ�บลคำำ�ม่วง อำำ�เภอเขาสวนกวาง จัังหวัดขอนแก่่น 40280

5.	 คลัังสิินค้้าลพบุุรีี
	 เลขท่ี่� 89/10 ถนนสีีดา ตำำ�บลทะเลชุุบศร อำำ�เภอเมืืองลพบุุรีี จัังหวัดลพบุุรีี 15000

6.	 คลัังสิินค้้าสิิงห์์บุุรีี
	 เลขท่ี่� 186/3 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำำ�บลบางมััญ อำำ�เภอเมืืองสิิงห์์บุุรีี จัังหวัดสิิงห์์บุุรีี 16000

7.	 คลัังสิินค้้าลำำ�พููน
	 เลขท่ี่� 193/21 หมู่่�ท่ี่� 6 ตำำ�บลบ้้านกลาง อำำ�เภอเมืืองลำำ�พูน จัังหวัดลำำ�พูน 51000

ที่ตั้งสถานีเคเบิลใต้น้ำ�

95 หมู่ที่ 9 ตำ�บลตะพง อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง 21000

บริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บริิษััทย่่อย
บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด 
ท่ี่�ตั้้�งสำำ�นักงาน	 : 	 อาคารเอ็็มไพร์์ทาวเวอร์์ ชั้้�น 47 ยูนิูิต 4703 ห้้องริิเวอร์์ 25 เลขท่ี่� 1 ถนนสาทรใต้้  

		  แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร 10120
บริิษััทร่่วม
บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด
ท่ี่�ตั้้�งสำำ�นักงาน	 : 	ชั้้ �น 11 อาคารสมููทไลฟ์์ ทาวเวอร์์ เลขท่ี่� 44 ถนนสาทรเหนืือ แขวงสีีลม เขตบางรััก  

		  กรุุงเทพมหานคร 10500

ข้อมูลบุคคลอ้างอิง

นายทะเบีียนหลัักทรััพย์	์ :	 บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลักทรัพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด 

(หุ้้�นสามััญ)		  อาคารตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

		  เลขท่ี่� 93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดินแดง กรุุงเทพมหานคร 10400

		  โทรศััพท์์ : +66 (0) 2009 9000 

		  โทรสาร : +66 (0) 2009 9991 

ผู้้�สอบบััญชีี 	 :	 นางสาวมาริิษา ธราธรบรรพกุุล ผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาตทะเบีียนเลขท่ี่� 5752

		  บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด 

		ชั้้  �น 48 - 50 อาคารเอ็็มไพร์์ทาวเวอร์์ เลขท่ี่� 1 ถนนสาทรใต้้ แขวงยานนาวา 

		  เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร 10120

		  โทรศััพท์์ : +66 (0) 2677 2000

		  โทรสาร : +66 (0) 2677 2222

ข้อมูลทั่วไปและ
ข้อมูลสำ�คัญอื่น
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สรุปตำ�แหน่งรายการ
ที่กำ�หนดตามแบบ 56-2

หัวข้อ หน้า

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 22

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ 25

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและปััจจััยความเสี่่�ยง 32

ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น 235

ผู้้�ถืือหุ้้�น 38

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล 40

โครงสร้้างการจััดการ 53

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 78

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 117

การควบคุุมภายใน 113

รายการระหว่่างกััน 127

ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ / งบการเงิิน 8-9 / 144

คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ 132

ผู้้�ลงทุุนสามารถศึึกษาข้้อมููลของบริิษััทท่ี่�ออกหลักทรัพย์์เพิ่่�มเติิมได้้จากแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1) ของบริิษััทฯ 

ท่ี่�แสดงไว้้ในเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ (www.symphony.net.th) เว็็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์์ฯ (www.set.or.th) หรืือเว็็บไซต์ของ 

สำำ�นักงาน ก.ล.ต. (www.sec.or.th)
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