


สารบัญ

2	 สารจากประธานกรรมการบริิษััท 
	 ประธานกรรมการบริิหาร 
	 กรรมการผู้้�จััดการ 
	 และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารฝายปฏิบัิัติกิาร

ภาพรวมบริษัท

16 	 โครงสร้้างและการดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มบริิษััท
•	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ
•	 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
•	 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท
•	 ข้้อมููลหลัักทรััพย์์และผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล

36 	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
•	 นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ของบริิษััท
42 	 การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	 นโยบายและเป้้าหมายการจััดการ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

•	 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

•	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนทางมิิดิิสัังคม
•	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนทางมิิดิิ 

สิ่่�งแวดล้้อม
57 	 การวิิเคราะห์์และคำำ�อธิิบายของฝ่่ายจััดการ
68 	 ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น

การประกอบธุร กิจและผลการดำ � เ นินงาน

1ส่วนที่

5	 จุุดเด่่นทางการเงิิน
6	 ภาพรวมทางการเงิิน
7	 เหตุุการณ์์สำำ�คััญในปี 2564
11	 รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จ



215 	 เอกสารแนบ 1    
	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
	 ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
	 ในสายงานบัญัชีีและการเงิิน 
	 ผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรง 
	 ในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี 
	 และเลขานุุการบริิษััท
228 	 เอกสารแนบ 2    
	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ 
	 ของบริิษััทย่่อย
229 	 เอกสารแนบ 3    
	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบ 
	 ภายใน และหััวหน้้างานกำำ�กัับดููแล 
	 การปฏิบิััติิงานของบริิษััท (compliance)
231 	 เอกสารแนบ 4
	 ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและ 
	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคา 
	 ทรััพย์์สิิน
232	 เอกสารแนบ 5
	 นโยบายและแนวปฏิิบัติัิการกำำ�กับัดููแลกิจิการ  
	 และจรรยาบรรณธุุรกิิจ
233 	 เอกสารแนบ 6
	 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
	 คณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�น ๆ

เอกสารแนบ

73 	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
•	 ภาพรวมของนโยบายและแนวทางปฏิบิััติ ิ

การกำำ�กับดููแลกิิจการ
•	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ
•	 การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการท่ี่�สำำ�คััญ 

ของนโยบาย แนวปฏิิบััติิและระบบ 
การกำำ�กับดููแลกิิจการในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา

85 	 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และ 
	 ข้้อมููลสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ 
	 คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร 
	 พนัักงานและอื่่�น ๆ

•	 โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ
•	 ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท
•	 ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย
•	 ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผู้้�บริิหาร
•	 ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับพนัักงาน
•	 ข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น

105 	 รายงานผลการดำำ�เนินิงานสำำ�คััญ 
	 ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
126 	 การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

•	 การควบคุุมภายใน
•	  รายการระหว่่างกััน

การกำ�กับดูแลกิจการ

2ส่วนที่

133 	 รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 
	 ต่่อรายงานทางการเงิิน
134 	 รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต
140 	 งบการเงิิน และหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

งบการ เ งิน

3ส่วนที่



2 บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564

เรีียน	 ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกท่่าน

ตลอดทั้้�งปีี 2564 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ต้้องเผชิิญกัับการแข่่งขััน 
และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มาจากปัจัจััยทั้้�งภายในและภายนอก ซึ่่�ง 
เป็น็โอกาสและความท้า้ทายอย่า่งมีีนััยสำคััญต่อ่การดำเนิินงาน 
และสถานะของบริิษััทฯ สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อ 
ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่่�ยัังคงยืืดเย้ื้�อต่่อเนื่่่��องจาก 
ปีีก่่อนได้้ส่่งผลกระทบอย่่างรุนุแรงต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมทั่่�วโลก 
ไม่่เว้้นแม้้แต่่ประเทศไทย มาตรการรัักษาระยะห่่างทางสัังคม 
และมาตรการปิดเมืือง (Lock down) เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาด 
ของโรค ส่่งผลให้้การดำเนิินธุุรกิจตลอดจนการดำเนิินชีีวิต 
ประจำวัันต้้องปรัับเปลี่่�ยนรูปูแบบไปสู่่�วิถิีีชีีวิติใหม่ (New Normal) 
โดยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการสื่่�อสารโทรคมนาคมได้้เข้้ามา 
มีีบทบาทอย่่างมาก 

จากสภาวการณ์ข์้า้งต้น้ ผนวกกับัความผัันผวน ความไม่แ่น่น่อน 
และความคลุุุ�มเครืือของสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่่��ไม่่อาจคาดการณ์ ์
ทิศิทางและผลกระทบได้้อย่า่งแน่ช่ััด ทำให้บ้ริษิััทฯ มุ่่�งให้ค้วาม 
สำคััญต่่อการปรัับตััวให้้สอดคล้้องตามการเปลี่่�ยนแปลง 
ในทุุุ�กด้้านอย่่างรวดเร็็วเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานให้้เป็็นไป 
ตามแผนงานที่่�วางไว้้อย่่างดีีที่่�สุุดและสามารถรัักษาเป้้าหมาย 
ทางธุรุกิจิไว้ใ้ห้ไ้ด้ ้ควบคู่่�กับัการดููู�แลอย่า่งใส่ใ่จในความปลอดภััย 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุุ�กฝ่่าย ท้ั้�งพนัักงาน ลููู�กค้้า คู่่�ค้้า และสัังคม 

ส่่วนรวม โดยบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินมาตรการต่่าง ๆ  อาทิิ การสร้้าง 
ความยืืดหยุ่่�นและการปรัับเปลี่่�ยนวิถิีีการทำงานโดยให้พ้นัักงาน 
ปฏิิบััติงานจากบ้า้น (Work From Home) การลดความซัับซ้อ้น 
ของกระบวนการทำงาน การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและ 
คุุณภาพการให้้บริิการโดยนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามาพััฒนา 
ระบบการทำงาน การบริหิารประสิทิธิภาพของต้้นทุนุและการเพิ่่�ม 
สััดส่่วนรายได้้ให้้เหมาะสม การบริหิารสินทรััพย์์ที่่�มีีอยู่่�ให้้สามารถ 
สร้้างรายได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ และการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยง 
ที่่�รััดกุมุและรอบคอบซึ่่�งช่ว่ยลดผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นให้เ้บาบางลง 
ซึ่่�งนอกจากการปรัับปรุงุแผนการดำเนินิงานต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้สามารถ 
ก้า้วข้า้มข้อ้จำกัดัในการดำเนิินธุรุกิจิไปให้ไ้ด้แ้ล้ว้ บริษิััทฯ ยัังได้้ 
ใช้้โอกาสในช่่วงเวลานี้้�วิิเคราะห์์และตกผลึึกกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
ของบริษิััทฯ เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพและขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
ให้้พร้้อมต่่อสภาวะตลาดและเตรีียมความพร้้อมในการรุุกหน้้า 
ทางธุรุกิจิอย่า่งเต็ม็ที่่� ส่ง่ผลให้ก้ารดำเนินิงานของบริษิััทฯ ในปีทีี่่� 
ผ่่านมาเดิินหน้้าไปได้้โดยไม่่หยุุดชะงัักและไม่่กระทบต่่อ 
คุุณภาพการให้้บริิการแต่่อย่่างใด

ในฐานะผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสารโทรคมนาคม บริิษััทฯ ตระหนัักถึึง 
บทบาทและความรัับผิดิชอบในการขัับเคลื่่�อนกิจิกรรมทางสัังคม 
และเศรษฐกิจิของประเทศไทยให้เ้ดิินหน้า้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ 

สารจากประธานกรรมการบริษัท 
ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ  
และประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายปฏิบัติการ

นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ)

ประธานกรรมการบริิหาร 
และกรรมการผู้้�จััดการ

นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ

ประธานกรรมการบริิษััท

นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ  



3บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564

และปลอดภััย ซึ่่�งรวมถึึงการสนัับสนุุนและอำนวยความสะดวก 
ต่อ่การใช้ช้ีีวิติและการดำเนินิธุรุกิจิแบบวิถิีีใหม่ ่(New Normal) 
แม้้ต้้องรัับมืือกัับความท้้าทายจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
ของโรคติดิเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)  แต่เ่รายัังคงยึึดมั่่�น 
ในอุุดมการณ์์และพัันธกิจของเราท่ี่�จะส่่งมอบประสบการณ์ ์
อัันยอดเย่ี่�ยมและการบริกิารด้วยคุณุภาพที่่�เหนืือกว่าให้้กับัลููกค้า 
ด้้วยเหตุุนี้้� ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ จึึงยัังคงมุ่่�งเน้้นการพััฒนา 
คุุณภาพและเสถีียรภาพของโครงสร้้างพื้้�นฐานโครงข่่ายรวมถึึง 
การพััฒนาบริิการต่่าง ๆ ให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
เพื่่�อรองรัับปริมิาณการใช้้ข้้อมููลท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นและความต้้องการด้าน 
การเชื่่�อมต่่อของลููกค้า อาทิิ การขยายพ้ื้�นที่่�ให้้บริกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง 
การสร้า้งโครงข่า่ยเส้น้ทางสำรอง (เส้น้ท่ี่� 3) ไปยัังภููมิภิาคต่า่ง ๆ   
การเปิดิตััวบริกิารดิจิิทิััลใหม่ ่ๆ  เพื่่�อตอบโจทย์ก์ารดำเนินิธุรุกิจิ 
ของลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล ตลอดจนการริิเริ่่�มโครงการลงทุุนเพื่่�อ 
พััฒนาและยกระดัับคุุณภาพและขีีดความสามารถของโครงข่่ายหลััก 
ในการให้บ้ริกิารวงจรสื่่�อสารและอินิเทอร์เ์น็ต็ โดยเปลี่่�ยนมาใช้้ 
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่ล่า่สุุด ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคุุณภาพ 
โครงข่่ายด้้วยเทคโนโลยีีใหม่่จะส่่งมอบบริิการที่่�น่่าเชื่่�อถืือ  
ปลอดภััย และมีีประสิทิธิภิาพ สามารถรองรัับอนาคตในการให้้บริกิาร 
ได้อ้ย่า่งไร้ก้ังัวล รวมทั้้�งเติมิเต็ม็ความต้อ้งการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิััล 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลของ 
ประเทศไทยอย่่างสมบููรณ์์แบบ

จากการพััฒนาคุณุภาพการทำงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง บริษิััทฯ ได้ร้ัับ 
การรัับรองมาตรฐานด้้านการบริหิารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย 
สารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 และมาตรฐานความปลอดภััย 
บนระบบคลาวด์์ CSA STAR ซ่ึ่�งการได้้รัับใบรัับรองมาตรฐาน 
ในระดัับสากลดัังกล่่าวจะช่่วยสร้้างความมั่่�นใจเรื่่�องการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศให้้กัับลููกค้้ามากขึ้้�น 
และแสดงให้้เห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริษิััทฯ ในการส่งมอบบริกิาร 
ที่่�มีีคุุณภาพเหนืือระดัับและประสบการณ์์อัันยอดเย่ี่�ยมให้้แก่่ 
ลููกค้้า

การดำเนิินงานอย่่างมุ่่�งมั่่�นท่่ามกลางวิิกฤตและสถานการณ์์ท่ี่� 
ส่ง่ผลกระทบต่่อการดำเนิินธุรุกิจ ส่ง่ผลให้้ผลการดำเนิินงานของ 
บริิษััทฯ ในปีี 2564 เติิบโตอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยบริิษััทฯ 
มีีการขยายตััวของฐานลูกูค้า้ทั้้�งในประเทศและระหว่า่งประเทศ 
เพิ่่�มสูงูขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มลูกูค้า้ที่่�เป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิาร OTT (Over- 
the-Top) ที่่�ให้้บริิการด้้านคอนเทนต์์ต่่างๆ ผ่่านแพลตฟอร์์ม 
ออนไลน์์ และผู้้�ให้้บริกิารโทรคมนาคมระดัับภููมิภิาค รวมทั้้�งมีีสถานะ 
ทางการเงินิทั้้�งรายได้้และผลกำไรที่่�แข็ง็แกร่ง โดยบริษิััทฯ มีีรายได้้ 
รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 1,525.2  ล้้านบาท และกำไรสุทธิจากธุุรกิจ 
หลัักจำนวน 163.5 บาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีทีี่่�ผ่า่นมาร้อ้ยละ 15.4 และ 
ร้้อยละ 58.3 ตามลำดัับ ซ่ึ่�งมีีปััจจััยหลัักมาจากการเติิบโตของ 
รายได้้จากการให้้บริิการเชื่่�อมต่่อภายในประเทศและระหว่่าง 
ประเทศ การลดลงของต้้นทุนุค่่าเสื่่�อมราคาอุปุกรณ์์โครงข่่ายและ 

อุุปกรณ์์สำนัักงาน การลดลงของต้้นทุุนทางการเงิิน และ 
รายได้จ้ากบัันทึึกกลัับรายการค่า่ใช้จ้่า่ยค้า้งจ่า่ยจากกรณีี USO 
(รายละเอียีดเพิ่่�มเติมิสามารถพิิจารณาได้้จากหมายเหตุปุระกอบ 
งบการเงิิน ข้้อ 24. ซึ่่�งอยู่่�ในส่่วนที่่� 3 ของรายงานฉบัับนี้้�) ซึ่่�ง 
แสดงให้้เห็็นถึึงผลการดำเนิินงานที่่�แข็็งแกร่่งและการเติิบโต 
อย่่างต่่อเนื่่�องท่่ามกลางวิิกฤตและความท้้าทาย แต่่ก็็ปฏิิเสธ 
ไม่ไ่ด้ว้่า่ บริษิััทฯ ต้อ้งรัับรู้้�ส่ว่นแบ่ง่ขาดทุนุจากบริษิััท เอมส์ ์ดาต้า้ 
เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำกััด (“ADCTH”) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทร่่วม  
จำนวน 34.7 ล้้านบาท ส่่งผลให้้บริิษััทฯ บัันทึึกกำไรสุุทธิในปี ี 
2564 ที่่�จำนวน 128.7 ล้้านบาท เติิบโตกว่่าปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ  
35.1 อย่่างไรก็ด็ีี ภายหลัังการปรัับกลยุทุธ์และแผนการดำเนินิงาน 
บริษิััทฯ คาดว่า่ผลประกอบการของ ADCTH จะปรัับตััวได้ด้ีีขึ้้�น 
ในปีี 2565 

การดำเนินิธุุรกิจิอย่่างยั่่�งยืืนโดยยึึดมั่่�นการดูแูลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และบริิหารจััดการภายใต้้หลัักการ 
กำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีตามกรอบการดําเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืน  
(Environmental, Social and Governance หรืือ ESG) ด้้วย 
จริิยธรรม ความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และไม่่ยอมรัับการคอร์์รััปชั่่�น 
ทุุกรููปแบบ ถืือเป็็นหลัักสำคััญที่่�บริิษััทฯ ยึึดปฏิิบััติิเสมอมา  
ดัังเป็็นที่่�ประจัักษ์์จากการได้้รัับการประกาศเกีียรติิคุุณและ 
รางวััลต่่างๆ ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ  
การประเมิินผลจากการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ 
บริิษััทจดทะเบีียนที่่�ระดัับ “5 ดาว” หรืือ “ดีีเลิิศ” ต่่อเนื่่�องกััน 
เป็น็ปีทีี่่� 2 การประเมินิคุุณภาพการจััดการประชุมุสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
ด้้วยคะแนนเต็็มร้้อยละ 100  และการได้้รัับรางวััลประกาศ 
เกีียรติคิุณุจรรยาบรรณดีีเด่น่ ประจำปี ี2564 จากหอการค้า้ไทย  

ความสำเร็็จท้ั้�งหมดของเราในปีีท่ี่�ผ่่านมาถืือเป็็นเครื่่�องพิิสููจน์์ 
ถึึงการทำงานอย่่างหนัักของพนัักงานและผู้้�บริิหาร ในนามของ 
คณะกรรมการบริษิััท ผมขอขอบคุณุพนัักงานและผู้้�บริหิารทุกุคน 
สำหรัับความร่่วมมืือร่่วมใจ และความทุ่่�มเทในการปฏิิบััติิงาน 
อย่่างเต็็มที่่� ทำให้้บริิษััทฯ สามารถประสบความสำเร็็จและ 
บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�ตั้้�งไว้้ท่่ามกลางสถานการณ์์ที่่่��มีีความ 
ท้้าทายอย่่างมากตลอดทั้้�งปีี และขอแสดงความขอบคุุณ 
อย่่างสุุดซึ้้�งต่่อท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  
สถาบัันการเงิิน และหน่่วยงานต่่างๆ ของภาครััฐและเอกชน  
รวมทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายท่ี่�ให้้ความไว้้วางใจและสนัับสนุุน 
เราด้้วยดีีตลอดมา บริิษััทฯ จะยัังคงมุ่่�งสร้้างการเติิบโต 
ที่่�แข็็งแกร่่งอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งจะยึึดมั่่�นการดำเนิินธุุรกิจ 
ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยดููแลความสมดุุล 
ในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้หลัักการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่�ดีี เพื่่�อนำพาองค์์กรให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างมั่่�นคง  
สร้้างผลตอบแทนให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเต็็มที่่� 
และเป็็นส่่วนหนึ่�งของการพััฒนาประเทศให้้แข็็งแกร่่งและ 
เจริิญก้้าวหน้้าสืืบไป



ภาพรวมบริษัท
•	 จุุดเด่่นทางการเงิิน
•	 ภาพรวมทางการเงิิน
•	 เหตุุการณ์์สำำ�คััญในปีี 2564
•	 รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จ
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แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564

3.98

0.93

0.69
0.74

0.60

65

1.39 2.88

-89

-1.98
-4.85

45

1.06 1.91

95

2.32

129

3.10 5.17

657

443

574
636 696

จุดเด่นทางการเงิน

รายได้้รวม  

กำำ�ไรสุุทธิิ  

อัตัราผลตอบแทน 
ต่่อสินิทรัพัย์์   

อัตัราผลตอบแทน 
ต่่อส่่วนผู้้�ถือืหุ้้�น  

EBITDA 

อัตัราหนี้้�สินิ 
ต่่อทุุน  

(ล้้านบาท)

(เท่่า)

(ล้้านบาท)

(ล้้านบาท)

(%) (%)

2560

2560

2560

2560

2560

2560

2561

2561

2561

2561

2561

2561

2562

2562

2562

2562

2562

2562

2563

2563

2563

2563

2563

2563

2564

2564

2564

2564

2564

2564

1,339

1,413

1,308
1,322

1,525

ปีี 2564   1,525  ลบ. 
ปีี 2563	 1,322 ลบ. 203 ลบ.

ปีี 2564  129  ลบ. 
ปีี 2563 	95 ลบ. 34 ลบ.

ปีี 2564 3.1  (%) 
ปีี 2563	 2.32 (%) 0.78 % ปีี 2564  5.17  (%) 

ปีี 2563	 3.98  (%) 1.19 %

ปีี 2564   696  ลบ. 
ปีี 2563	 636  ลบ. 60 ลบ.

ปีี 2564   0.6  (เท่่า)
ปีี 2563	 0.74 (เท่่า)

1.19

49%

31%

44%
48% 46%

-6%

5% 3%
7%

8%

-0.14 เท่า
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แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564

ภาพรวมทางการเงิน

    31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564

ฐานะการเงิิน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ล้้านบาท 819.9 362.2 695.8 350.4

สิินทรััพย์์รวม ล้้านบาท 4,470.4 3,975.7 4,229.9 4,062.3

หนี้้�สิินรวม ล้้านบาท 2,151.0 1,618.5 1,797.6 1,518.1

ทุุนที่่�ออกและเรีียกชำำ�ระแล้้ว ล้้านบาท 433.7 433.7 433.7 433.7

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท ล้้านบาท 2,317.8 2,355.7 2,439.1 2,585.8

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ล้้านบาท 2,319.4 2,357.2 2,432.3 2,544.2

มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น บาท 1.0 1.0 1.0 1.0

    31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564

ผลการดำำ�เนิินงาน

รายได้้จากการขายและให้้บริิการ ล้้านบาท 1,323.7 1,292.0 1,303.2 1,466.8

รายได้้รวม ล้้านบาท 1,339.3 1,308.5 1,321.5 1,525.2

ต้้นทุุนขายและให้้บริิการ ล้้านบาท 863.9 866.6 839.9 959.7

กำำ�ไรขั้้�นต้้น ล้้านบาท 459.8 425.4 463.3 507.1

กำำ�ไรสุุทธิิ ล้้านบาท 64.8 44.7 95.2 128.7

กำำ�ไรสุุทธิิส่่วนของบริิษััท ล้้านบาท 65.1 44.8 103.5 163.5

    31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564

อััตราส่่วนทางการเงิิน

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง เท่่า 0.9 1.3 1.3 0.8

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เท่่า 0.9 0.7 0.7 0.6

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์รวม ร้้อยละ 1.4 1.1 2.3 3.1

อััตราผลตอบแทนต่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ร้้อยละ 2.9 1.9 4.0 5.2

ผลการดำำ�เนิินงาน

อััตราส่่วนทางการเงิิน

ฐานะการเงิิน
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แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564

เนื่่�องในโอกาสวัันขึ้้�นปีีใหม่ บริษิััท ซิมิโฟนี่่� คอมมูนูิเิคชั่่�น จำกัดั  
(มหาชน) นำโดยคุุณกรััณย์พล อััศวสุุวรรณ ประธานกรรมการ 
บริิหาร พร้้อมคณะผู้้�บริิหารและทีีมงานฝ่่ายขาย ได้้มีีโอกาส 
เข้า้เยี่่�ยมลูกูค้า้ในแบบ New Normal และได้ม้อบของขวััญปีใีหม่่ 
ที่่�ทางบริษิััทฯ จััดทำขึ้้�นเป็็นพิิเศษทุกปีีให้้กัับลูกูค้าแทนคำขอบคุุณ 
สำหรัับความไว้้วางใจในบริิการของเราเสมอมา 

วัันที่่� 18 มีีนาคม 2564 บริษิััท ซิมิโฟน่ี่� คอมมููนิเิคชั่่�น จำกััด (มหาชน)  
ได้้มีีโอกาสต้้อนรัับสมาชิิกสมาคมผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตและ 
คลาวด์์ไทย (Thai Internet and Cloud Service Provider  
Association) หรืือ TICPA ในการประชุุมใหญ่่สามััญประจำปี ี
2564 ที่่�จััดขึ้้�นที่่�บริษิััทฯ โดยมีีคุณุกรััณย์พ์ล อััศวสุวุรรณ ประธาน 
กรรมการบริหิาร ให้้การต้อนรัับผู้้�บริหิารจากหลายบริษิััท สมาชิกิ 
ที่่�เข้้าร่่วมประชุุมตามวาระประจำปีี เพื่่�อหารืือ พูดูคุุยและแลกเปลี่�ยน 
ความคิิดเห็็นร่่วมกััน

บริษิััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิเิคชั่่�น จำกััด (มหาชน) และบริษิััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์ ์(ประเทศไทย) จำกััด ได้้เข้้าร่ว่มงานประชุุมสมาชิกิ BKNIX คร้ั้�งที่่� 1  
ประจำปี ี2564 เพื่่�อพูดูคุยุและรัับฟัังข้้อเสนอต่า่ง ๆ  จากสมาชิกิ นอกจากนี้้� ทั้้�งสองบริษิััทยัังได้ใ้ห้้ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการเพิ่่�มจุุดเชื่่�อมต่่อเพื่่�อแลกเปลี่�ยน 
ข้้อมูลูที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่ โดยได้้ติิดตั้้�งอุปุกรณ์์ที่่�สำนัักงานสาขาของซิมิโฟนี่่� และพร้้อมให้้บริกิารกับัสมาชิกิเพื่่�อช่่วยรองรัับ Traffic จากในกรุงุเทพฯ 
และส่่วนกลางออกไปยัังภููมิภิาค ทำให้้การแลกเปลี่�ยนข้้อมูลูมีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� BKNIX ยัังได้้ขยายศููนย์์แลกเปลี่�ยนข้้อมูลูอินิเทอร์์เน็ต็ 
ที่่� เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย)  อีีกแห่่งเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลได้้หลากหลายมากขึ้้�น โดยงานจััดขึ้้�นที่่�โรงแรม  
Pullman Bangkok King Power เมื่่�อวัันที่่� 1 มีีนาคม 2564

ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิเคชั่่�น และ เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย)  
เข้้าร่่วมการประชุุมสมาชิิก BKNIX 

NEW YEAR VISIT 2021 สมาชิิกสมาคมผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
และคลาวด์์ไทยจััดประชุุมใหญ่่สามััญ 

ประจำำ�ปีี 2564 

เหตุการณ์สำ�คัญในปี 2564
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เมื่่�อวัันที่่� 22 มีีนาคม 2564 บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด 
(มหาชน) ได้้จััดการประชุุมนัักวิเคราะห์์ (Analyst Meeting) เพื่่�อ 
อธิิบายผลการดำเนิินงานในไตรมาส 4/2563 ที่่�สำนัักงานใหญ่่ 
ของบริิษััทฯ โดยมีีคณะผู้้�บริิหารให้้การต้้อนรัับผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม  
ในปีีนี้้�มีีการจััดประชุุมในแบบ New Normal ซึ่่�งนัักวิเคราะห์์
สามารถเลืือกเข้้าร่่วมประชุุมในแบบออนไลน์์ได้้เช่่นกััน โดย 
คณะผู้้�บริิหารได้้ให้้เกีียรติินำเสนอผลการดำเนิินงานในไตรมาส 
สุุดท้้ายของปีี 2563 รวมถึึงกล่่าวถึึงทิิศทางของธุุรกิจในอนาคต  
พร้้อมตอบข้้อซัักถามต่่างๆ กัับนัักวิิเคราะห์์ทุุกท่่านเพื่่�อสร้้าง 
ความมั่่�นใจในการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

เมื่่�อวัันท่ี่� 31 พฤษภาคม 2564 คุุณสิริิวรรณ เปรมปรีีดิ์์�ทวีีสิน  
หััวหน้้าสายงานทรััพยากรบุุคคลและบริิหารสำนัักงาน พร้้อมด้้วย 
คุุณไพศาล ไตรชวโรจน์์ หััวหน้้าสายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
เป็็นตััวแทนบริิษััทฯ ในการบริิจาคชุุดของใช้้ส่่วนตััวแรกเข้้า 
โรงพยาบาลสนาม จำนวน 2,000 ชุุดให้้กัับสำนัักบรรเทาทุุกข์์และ 
ประชานามััยพิิทัักษ์์ สภากาชาดไทย เพื่่�อสนัับสนุุนการรองรัับ 
ผู้้�ป่่วย COVID-19 โดยมีีเภสััชกรหญิิงจิิราวรรณ สัันติิพิิทัักษ์์ ผู้้�ช่่วย 
ผู้้�อำนวยการสำนัักงานบรรเทาทุุกข์์และประชานามััยพิิทัักษ์์ และ 
นางสาวสกััญญา ทรััพย์์อุดุมมั่่�งมีี หััวหน้าฝ่่ายบรรเทาทุุกข์ผู้้�ประสบภััย  
เป็็นตััวแทนรัับมอบ 

เมื่่�อวัันที่่� 23 เมษายน 2564 บริษิััท ซิมิโฟนี่่� คอมมูนูิเิคชั่่�น จำกัดั (มหาชน) ได้จ้ััดการประชุมุสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปี ี2564 นำโดยคุณุวุฒุิพิงษ์ ์โมฬีชีาติิ  
ประธานกรรมการ คุณุกรััณย์พ์ล อััศวสุุวรรณ ประธานกรรมการบริหิาร คุุณธีีรรััตน์ ์ปัณัฑรสูตร กรรมการผู้้�จััดการ และคุุณอเล็็กซ์ ์โลท์ ์ประธาน 
เจ้า้หน้า้ท่ี่�บริหิารฝ่า่ยปฏิบิััติการ พร้อ้มคณะกรรมการบริษิััทและคณะผู้้�บริหิาร เข้้าร่ว่มประชุุมและแถลงผลประกอบการและการดำเนิินงาน 
ของบริิษััทในปี ี2563 และความสำเร็จ็ในปีทีี่่�ผ่า่นมาทั้้�งด้า้นการเพิ่่�มบริกิารใหม่่ๆ  เพื่่�อเสริมิการบริกิารให้ลู้กูค้า้ได้ค้รบวงจรยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงด้า้น 
การบริิหารงานโดยบริิษััทฯ มีียอดขายและผลกำไรที่�ดีีขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน ณ โรงแรมโกลเด้้น ทิิวลิิป ซอฟเฟอริิน กรุุงเทพฯ

SYMPHONY ANALYST MEETING

บริิจาคชุุดของใช้้ส่่วนตััวเพื่่�อรองรัับผู้้�ป่่วย COVID-19

การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2564
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แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564

เมื่่�อวัันที่่� 24 สิิงหาคม 2564 คุุณกรััณย์พล อััศวสุุวรรณ ประธานกรรมการบริหิาร พร้้อมด้้วยคุุณอเล็็กซ์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิาร 
ฝ่่ายปฏิิบััติการเข้้าร่่วมงานเปิิดโครงการศููนย์์พัักคอยรุ่่�งตะวััน หรืือ CommunityIsolation ที่่�ริิเริ่่�มและจััดตั้้�งโดย บริิษััท รุ่่�งตะวััน  
เนอร์์สซิ่่�งแคร์์ จำกััด ซ่ึ่�งเป็็นโครงการที่�แยกผู้้�ติดเช้ื้�อ COVID-19 หรืือผู้้�ป่วยในกลุ่่�มสีีเขีียว-สีีเหลืืองอ่่อนท่ี่�มีีอาการไม่่หนัักมากออกจากชุมชน 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้แพร่่กระจายเชื้้�อในครอบครััวและชุุมชน โดยอยู่่�ในความดููแลอย่่างใกล้้ชิิดของบุุคลากรทางการแพทย์์ภายใต้้ระบบ 
การจััดการที่่�ทัันสมััยเพื่่�อประสิทิธิภาพในการดูแลรัักษาผู้้�ป่วย ทั้้�งนี้้�ทางบริษิััทฯ ได้ใ้ห้ก้ารสนัับสนุนุการติดตั้้�งระบบอินิเทอร์เ์น็ต็ กล้อ้งวงจรปิดิ 
พร้้อมอุุปกรณ์์ทางด้้าน IT ที่่�จำเป็็นสำหรัับใช้้งานในโครงการนี้้� โดยได้้รัับเกีียรติจากนพ.สราวุุฒิิ บุุญสุุข รองอธิิบดีีกรมอนามััยให้้เกีียรติ 
มาเป็็นประธานในพิธิีีเปิดิโครงการ โดยมีีคุณกิตติ ิพััวถาวรสกุลุ ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร ให้ก้ารต้อนรัับ ณ ศููนย์์พัักคอยรุ่่�งตะวััน กรุงุเทพฯ

เมื่่�อวัันที่่� 2 กัันยายน 2564 คุุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฎิิบััติการ พร้้อมทีีมงานของบริิษััทฯ ได้้รัับมอบใบรัับรอง 
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 (Information Security Management Systems: ISMS) และ CSA STAR (Cloud Security Alliance ,  
Security, Trust & Assurance Registry) จากตััวแทนผู้้�บริิหารจาก บริิษััท บริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำกััด และตััวแทนผู้้�บริิหาร 
จาก บริิษััท เอซีีอินโฟเทค จำกััด เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในการให้้บริิการลูกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�การได้้รัับมาตรฐานดัังกล่าวจะช่่วยเสริิมสร้้าง 
ความมั่่�นใจเรื่่�องการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยบนระบบสารสนเทศให้้กัับลููกค้ามากยิ่่�งขึ้้�น เพราะเรามุ่่�งที่่�จะส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุณภาพสููง 
ให้้กัับกลุ่่�มลููกค้าองค์์กรธุุรกิิจ นิิติิบุุคคล ผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมและคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ และเดิินหน้้าพััฒนาธุุรกิิจท้ั้�งด้้านบริิการ 
และเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้เกิิดศัักยภาพสููงสุุดต่่อไป

SYMPHONY COMMUNICATION ร่่วมสนัับสนุุนโครงการศููนย์์พัักคอยรุ่่�งตะวััน 

SYMPHONY COMMUNICATION ได้้รัับใบรัับรองมาตรฐาน  
ISO/IEC 27001:2013 และ CSA STAR
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เมื่่�อวัันที่่� 1 พฤศจิิกายน 2564 บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) ได้้จััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในหััวข้้อ “การบริิหาร 
ความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิจ” หรืือ Corporate Sustainability Management ให้้กัับคณะผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่ผู้้�บริิหารเก่ี่�ยวกัับแนวคิิดและความสำคััญของการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนขององค์์กร ภาพรวม 
กระบวนการพััฒนาความยั่่�งยืืน และแนวทางเริ่่�มต้้นเพื่่�อการบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กร รวมไปถึึงเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้มีีการแลกเปลี่่�ยน 
ความรู้้�และประสบการณ์์ระหว่่างผู้้�บริิหาร ตลอดจนช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถนำหลัักการและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องไปประยุุกต์ใช้้และบููรณาการร่วมกัับการบริหิารจััดการและการดำเนิินงานท่ี่�มีีอยู่่� รวมทั้้�งพััฒนาต่่อยอดเป็็นกลยุุทธ์ในการดำเนิินงาน 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ให้้เป็็นรููปธรรมต่่อไป โดยได้้รัับเกีียรติจากสถาบัันพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
(Sustainability Business Development Institute : SBDI) มาเป็็นผู้้�บรรยายและถ่่ายทอดความรู้้�ตลอดกิิจกรรม

SYMPHONY COMMUNICATION จัดกิจกรรมแลกเปลี่่�ยนความรู้�ในหััวข้้อ  
“การบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจ” 

คุณุอเล็ก็ซ์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิารฝ่่ายปฎิบิััติกิาร ได้้เข้้าร่่วม 
งานมอบรางวััล Thailand 11th National Conference on 
Collective Action Against Corruption ประจำปีี 2564  
ผ่่านระบบออนไลน์์ เมื่่�อวัันที่่� 23 ธัันวาคม 2564 ภายใต้้หััวข้้อ รวมพลััง 
ธุรุกิจิโปร่งใส ใส่่ใจต้้านคอร์์รััปชััน (Spotlight on Clean Business)  
ซึ่่�ง CAC Certified เป็็นประกาศนีียบััตรที่่�แสดงให้้เห็น็ว่่าบริษิััทฯ  
ได้้รัับการตรวจสอบและประเมิินว่่าเป็็นบริษิััทที่�มีีการดำเนิินงาน 
ที่่�ยึึดหลัักธรรมาภิบิาล จรรยาบรรณและจริยิธรรมในการดำเนินิ 
ธุรุกิจิและยึึดถืือนโยบายและแนวปฏิบิััติในการต่อต้้านการทุจริติ 
และคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้ผู้้�บริหิารและพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรยึึดถืือ 
ปฏิบิััติโิดยเคร่่งครััด เพื่่�อการเติบิโตก้้าวหน้าไปอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

เมื่่�อวัันที่่� 24 ธัันวาคม 2564 คุุณอเล็ก็ซ์ ์โลท์ ์ประธานเจ้า้หน้า้ที่่� 
บริหิารฝ่่ายปฎิบิััติกิารได้้เข้้ารัับรางวััลในงานประกาศเกีียรติคุิุณ 
จรรยาบรรณดีีเด่่น หอการค้าไทย ประจำปีี 2564 ภายใต้้ 
ชื่่�องาน “คว้้าโอกาส ฝ่่าวิิกฤต ด้้วยจรรยาบรรณ” จาก 
นายแพทย์เกษม วััฒนชััย องคมนตรีี รางวััลนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า 
ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น เป็็นองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นและมุ่่�งมั่่�นในการ 
ดำเนินิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เป็็นธรรม โปร่่งใสและมีี 
ความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคม มุ่่�งสร้า้งประโยชน์แ์ก่ส่่่วนรวมโดยยึึด 
หลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีีที่�เกิดิจากความร่่วมมืือกันัของทุกุคนในองค์์กร 
อัันจะนำไปสู่่�ความแข็็งแรงยั่่�งยืืนขององค์์กร ซึ่่�งนัับเป็็นอีีกหนึ่�งรางวััล 
แห่่งความภาคภููมิิใจของบริิษััทฯ

SYMPHONY COMMUNICATION  
ได้้รัับมอบประกาศนีียบััตรผู้้�ผ่่าน 

กระบวนการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รัปัชันัของภาคเอกชนไทย (CAC)

SYMPHONY COMMUNICATION  
ได้้รัับรางวััลจรรยาบรรณดีีเด่่น  
ของหอการค้้าไทย ประจำำ�ปีี 2564
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รางวัลแห่งความสำ�เร็จ

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร  

และพนัักงานทุุกคนในการมุ่่�งสู่่�องค์์กรที่่�ยึึดถืือแนวทางการดํําเนิินธุุรกิิจ 

ที่่�คํํานึึงถึึงการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

คํํานึึงถึึงประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายเป็็นหลัักสํําคััญ  

ทำำ�ให้้ในปีี 2564 บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
ได้้รับรางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จในด้้านต่่าง ๆ ดังนี้้�

มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 และ CSA STAR

บริษัิัทฯ ได้ร้ับัการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ซึ่่�งเป็น็มาตรฐานสากล 
ด้า้นการบริหิารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security  
Management Systems: ISMS) ที่�ให้้ความสำำ�คััญด้้านระบบการบริิหารจััดการ  
โดยมีีข้อกำำ�หนดที่่�องค์ก์รพึงึปฏิิบัตัิเิพื่่�อรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัด้า้นสารสนเทศ 
ปกป้้องข้้อมููล กระบวนการทางธุุรกิิจ และทรััพย์์สิินด้้านสารสนเทศให้้พ้้น 
จากภััยคุุกคามและความเสี่่�ยงต่่าง ๆ และมาตรฐาน  CSA STAR (Cloud  
Security Alliance, Security, Trust & Assurance Registry) ซึ่�งเป็็นมาตรฐาน 
ความปลอดภัยบนระบบคลาวด์์ เพ่ื่�อเพ่ิ่�มความโปร่่งใสของผู้้�ให้้บริิการและ 
ความมั่่�นใจของผู้้�ใช้้ระบบคลาวด์์จากบริิษััท บีี เอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำ ำ�กััด  
และบริิษััท เอซีีอิินโฟเทค จำำ�กััด

ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ  

“ดีีเลิิศ”ตราสััญลัักษณ์์ 5 ดวง  

ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นปีีที่่� 2

จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััท 
จดทะเบีียนไทย ประจำำ�ปี 2564 โดยสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย รางวััลนี้้�เป็็นรางวััล 
แห่่งความภาคภููมิิใจที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
และความสำำ�เร็็จของบริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ภายใต้้หลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ที่ �คำำ�นึึงถึึง 
ประเด็็นด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนมาโดยตลอด

SYMPHONY COMMUNICATION PUBLIC COMPANY LIMITED
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 11
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รางวััลจรรยาบรรณดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2564

บริษัิัทฯ ได้ร้ับัรางวัลัจรรยาบรรณดีีเด่่น ประจำำ�ปี ี2564 จากหอการค้า้ไทย 
ซึ่่�งรางวััลนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทฯ เป็็นองค์์กรท่ี่�ยึึดมั่่�นและมุ่่�งมั่่�น 
ในการดำำ�เนิินงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  เป็็นธรรม โปร่่งใส และ 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยยึึดหลักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี

การประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2564

100 คะแนนเต็็ม
จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทยร่่วมกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย ซึ่ ่�ง 
ยืืนยันได้้ว่่าบริิษััทฯ ได้้ตระหนักถึึงความสำำ�คััญของการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  
โดยคำำ�นึงถึึงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกัันตามหลักการกำำ�กับ 
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

รางวััลสถานประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่น ด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ประจำำ�ปีี 2564 

ระดัับจัังหวััด (ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นปีีที่่� 4)

จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน ซึ่ ่�งเป็็นรางวััล 
ที่่�มอบให้้แก่่สถานประกอบการที่่�มีีระบบการบริิหารจััดการด้้านแรงงาน 
ที่่�มีีมาตรฐานตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด  เพื่่�อยกย่่องการเป็็นต้้นแบบที่่�ดีี 
ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

SYMPHONY COMMUNICATION PUBLIC COMPANY LIMITED
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 256412





การประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน
•	 โครงสร้้างและการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
•	 การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
•	 การวิิเคราะห์์และคำำ�อธิิบายชองฝ่่ายจััดการ
•	 ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คัญอื่่�น

ส่่วนที่่� 1
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วิสัยทัศน์
“หัวัใจของซิิมโฟนี่่� ที่่�มั่่�นคงยั่่�งยืืน

เต้้นอยู่่�ได้้ด้้วยการเรีียนรู้้� นวัตกรรม ศักัยภาพ คุุณธรรมและ
ความสุุขของคน”

พันธกิจ
เป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคม และ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีความเป็็นกลางและคุุณภาพเช่ื่�อถือืได้้ 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ เพ่ื่�อสร้้างความเป็็นธรรมและ 

ประสิทิธิภิาพ ด้วยพนักังานที่�มีีศักัยภาพ คุุณธรรมและความสุุข 
เราจะเติบิโตไปพร้้อมกับัลูกูค้้าและสร้้างผลตอบแทน 

แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืน

ค่านิยมองค์กร

BOLD

กล้้าต่่าง ทำำ�ได้้

CAN - DO

ฉับัไว

QUICK INTEGRITY

มั่่�นคงในความซื่�อสััตย์์

1.	 โครงสร้้างและการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษัทั 

1.1.1	วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยมหลัก

1.1	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) 
ก่อ่ต้ั้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันท่ี่� 24 พฤศจิิกายน 2548 โดยทีีมผู้้�บริหิารวิศวกร  
และผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์์ในสายธุุรกิิจโทรคมนาคม 
มากว่่า 20 ปีี บริิษััทฯ ได้้เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยภายใต้้กลุ่่�มเทคโนโลยีี ในชื่่�อหลัักทรััพย์์  
“SYMC” และเริ่่�มซื้้�อขายหลัักทรััพย์์วัันแรกเมื่่�อวัันที่่� 
26 พฤศจิิกายน 2553 ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีทุนจดทะเบีียน 
และชำระแล้ว้ทั้้�งสิ้้�น 433,654,887 บาท แบ่่งออกเป็น็หุ้้�นสามััญ 
จำนวน 433,654,887หุ้้�น มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท 

บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิจหลัักเป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายสื่่�อสาร 
โทรคมนาคมในประเทศไทย โดยให้้บริิการวงจรสื่่�อสารที่่�มีี 

ความเร็็วสููงเพื่่�อการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลทั้้�งในประเทศและระหว่่าง 
ประเทศผ่่านโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำแสงทั้้�งบนดิินและใต้้น้้ำ 
รวมทั้้�งบริิการที่�เกี่่�ยวเนื่่�อง เช่่น การบริิหารจััดการโครงข่่าย 
เคเบิิลใยแก้้วนำแสงปลายทาง การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ รวมถึึง 
บริิการอิินเทอร์์เน็็ต บริิการดููแลและบริิหารจััดการเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ (Manage Services) แบบครบวงจร บริิการดาต้้า 
เซ็็นเตอร์์ บริิการระบบคลาวด์์ และบริิการดิิจิิทััลโซลูชั่่�นอื่่�น ๆ  
ภายใต้้ตราสิินค้้า “Symphony” แก่่กลุ่่�มลููกค้า้องค์์กรทั้้�งภาครััฐ 
และเอกชน ลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการ OTT (Over-the-Top) 
ที่่�ให้้บริิการด้้านคอนเทนต์์ต่่างๆ ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์  
และผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมรายอื่่�นท่ี่�ต้อ้งการการรัับ-ส่ง่ 
ข้้อมููลอย่่างรวดเร็็ว

เราไม่่กลัวัที่่�จะแตกต่่าง

จากผู้้�อื่่�น
เราไม่่ใช่่แค่่ลองพยายาม 
แต่่เราทำำ�ได้้เสมอ เราเช่ื่�อว่่า
ทุุกปััญหามีีทางแก้้ไขเสมอ

เราไม่่รอที่่�จะให้้เกิิดปัญหา

เราตอบสนองได้้เร็็วกว่่าท่ี่�ลูกูค้้า
ต้้องการ

เราเลืือกทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้้อง

แม้้ไม่่มีีใครมองอยู่่�
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1.1.2	 เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการสร้้างรากฐานท่ี่�ยั่่�งยืืนและความสามารถ 
ในการแข่ง่ขัันในระยะยาวด้ว้ยการให้บ้ริกิารและคำปรึึกษาท่ี่�ดีี 
ที่่�สุุดแก่่ลููกค้้าที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง ดัังนั้้�น บริิษััทฯ  
จึึงกำหนดกลยุุทธ์์ธุุรกิจและนโยบายในการดำเนิินธุุรกิิจ ดัังนี้้�

1.	ยึ ดมั่่�นสร้้างแบรนด์์ด้้านงานโครงข่่ายและบริิการ 

	ที่่ �ลููกค้้าไว้้วางใจ

บริษิััทฯ ให้ค้วามสำคััญกัับแบรนด์ ์“Symphony” มาโดยตลอด 
โดยการเน้้นสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการจะนึึกถึึง 
การได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพเหนืือกว่่าในระดัับที่่�ดีีจากบริิษััทฯ  
รวมถึึงการเป็็นผู้้�นำทางด้้านนวััตกรรมเกี่่�ยวกัับด้้านเทคโนโลยีี 
การสื่่�อสารรวมถึึงการให้บ้ริกิารในด้า้นต่า่ง ๆ  ซ่ึ่�งมีีความแตกต่า่ง 
จากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น เช่่น การพััฒนาบริิการใหม่่ ๆ เพื่่�อ 
ตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ท่ี่�เหนืือกว่า่ระดัับคาดหมาย 
การพััฒนาประสิิทธิิภาพของบริิการทั้้�งในแง่่ของเทคโนโลยีี 
และการดำเนินิการบริหิารจััดการ เช่น่ นโยบายป้อ้งกันัล่ว่งหน้า้ 
ก่่อนเกิิดปััญหา การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับท้ั้�งลููกค้้าและ 
คู่่�ค้้าด้้วยการจััดอบรมต่่าง ๆ อย่่างใกล้้ชิิดให้้กัับท้ั้�งลููกค้้าและ 
คู่่�ค้้า ระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ เช่่น หน่่วยงานวิิศวกรที่่�ดููแล 
ด้้านเทคโนโลยีี หน่่วยงานการขายและการตลาด ตลอดจน 
หน่่วยงานบััญชีีการเงิินที่่�ต้้องมีีการประสานงานร่่วมกััน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเห็็นความสำคััญของผู้้�รัับเหมาช่่วง 
และปฏิิบััติิต่่อผู้้�รัับเหมาช่่วงเปรีียบเสมืือนพนัักงานของ 
บริิษััทฯ เอง และควบคุุมคุุณภาพบริิการในทุุกขั้�นตอน 
และเมื่่�อลููกค้้าและคู่่�ค้้าสามารถรัับรู้้�ได้้ถึึงความแตกต่่าง 
ดัังกล่่าว จึึงเกิิดการยอมรัับในบริิการของ Symphony และ 
มีีการแนะนำบริิการของบริิษััทฯ ให้้แก่่องค์์กรต่่าง ๆ ที่่�มีี 
ความสััมพัันธ์์ทางการค้้าระหว่่างกััน หรืือแม้้กระทั่่�งผู้้�ใช้้บริิการ 
ปลายทางให้้มาใช้้บริิการของบริิษััทฯ ทำให้้จำนวนลููกค้้า 
ของบริิษััทฯ เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน

2.	รั บประกัันคุุณภาพการเชื่่�อมต่่อและบริิการในระดัับ 

	ที่่ �พึึงพอใจ

บริิษััทฯ มีีการรัับประกัันคุุณภาพการบริิการโครงข่่ายด้้วย  
Service Level Agreement (SLA) ที่่�ร้้อยละ 99.9 เพื่่�อให้้ 
ลููกค้้ามั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทฯ จะส่่งมอบคุุณภาพงานที่่�ดีีเยี่่�ยม 
โดยเน้้นให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพของบริิการด้้วยทีีม 
วิิศวกรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถและความชำนาญในการ 
ทำงานการส่่งมอบงานที่่�รวดเร็็ว รวมถึึงการดููแลรัักษาระบบ 
อยู่่�ตลอดเวลา โดยบริิษััทฯ มีีนโยบายการให้้บริิการเชิิงรุุก คืือ  
มีีทีีมงานและศููนย์์ปฏิิบััติการโครงข่่าย (Network Operation  
Center) ที่่�สามารถตรวจสอบความเรีียบร้้อยของระบบวงจร  
สายสััญญาณและอุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ทำให้้ 
บริิษััทฯ สามารถทราบได้้ในทุุกขณะว่่าวงจรใดกำลัังมีีปััญหา  
และสามารถแจ้้งปััญหาดัังกล่่าวไปที่่�ลููกค้้าเพื่่�อทำการแก้้ไข 
ได้้ในทัันทีี

บริิษััทฯ รัักษามาตรฐานในการให้้บริิการด้้วยประสิิทธิิภาพ 
ของวงจรสื่่�อสารความเร็ว็สูงูที่่�สามารถให้้บริกิารได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
และมีีเสถีียรภาพรองรัับทุุกความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย  
โดยลููกค้้าสามารถทำการออกแบบวงจรร่่วมกัับทีีมงานของ 
บริิษััทฯ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุดในการใช้้งาน ทั้้�งนี้้�  
บริษิััทฯ ยัังมีีนโยบายป้้องกัันล่่วงหน้าก่่อนเกิิดปััญหา โดยการหา 
จุุดบกพร่่องและรีีบดำเนิินการแก้้ไขก่่อนเกิิดปััญหา เช่่น  
ทีีมงานผู้้�เช่ี่�ยวชาญทางด้า้นเทคนิิคจะเข้า้ดำเนิินการตรวจสอบ 
และซ่่อมบำรุุงข่่ายสาย อุุปกรณ์์หลััก ตลอดจนอุุปกรณ์์ 
สนัับสนุุนต่่างๆ ให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งานทุุกเมื่่�อ นอกจากนี้้�  
บริิษััทฯยัังให้้ความสำคััญกัับบริิการหลัังการขายแก่่ลููกค้้า 
รวมถึึงศููนย์์บริิการข้้อมููลลููกค้้า (Call Center) ที่่�สามารถ 
จััดการทุุกอย่่างแบบครบวงจร โดยมีีทีีมงานประกอบไปด้้วย 
บุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ หรืือวิิศวกรด้้านเทคนิิค 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อตอบคำถามและแก้้ไขปััญหาให้้กัับลููกค้้า 
ได้้อย่่างรวดเร็็วตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน 
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3.	ข ยายตลาดด้้วยพื้้�นที่่�ให้้บริิการที่่�ครอบคลุุม

บริิษััทฯ ได้ด้ำเนินิการขยายพ้ื้�นท่ี่�ให้บ้ริกิารและพััฒนาโครงข่า่ย 
โดยพิิจารณาความสำคััญในด้้านยุุทธศาสตร์์เป็็นหลััก ทั้้�งนี้้�  
ปริิมาณความต้้องการในการเชื่่�อมต่่อสื่่�อสารยัังคงเติิบโต 
สอดคล้้องกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีการสื่่�อสารโทรคมนาคม  
และการขยายตััวของการค้้าและการลงทุุนข้้ามพรมแดน 
ในอาเซีียน โดยตำแหน่่งทางภููมิิศาสตร์์ของประเทศไทย 
มีีศัักยภาพสููงในการเป็็นศููนย์์กลางการสื่่�อสารโทรคมนาคม  
ดัังน้ั้�น บริิษััทฯ จึึงได้้ขยายพ้ื้�นท่ี่�ให้้บริิการครอบคลุุมพ้ื้�นท่ี่� 
ที่่�มีีศัักยภาพสููง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและ 
มีีความคุ้้�มค่่าด้้านการลงทุุน โดยเฉพาะเส้้นทางท่ี่�เชื่่�อมต่่อ 
กัับประเทศเพื่่�อนบ้้านซึ่่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจที่่�สำคััญ 
ทั่่�วประเทศ ทั้้�งกรุงเทพฯและปริิมณฑล พื้้�นท่ี่�เศรษฐกิิจหลััก 
รวม 50 จัังหวััด อาคารสำนัักงานช้ั้�นนำในกรุงเทพฯ 259 อาคาร 
นิิคมอุุตสาหกรรม 53 แห่่ง ศููนย์์บริิการทั่่�วประเทศ 18 แห่่ง  
และมีีเกตเวย์์ 6 แห่่ง เพื่่�อเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายระหว่่างประเทศ  
ซึ่่�งจะสามารถรองรัับการเติิบโตของการสื่่�อสารในภููมิิภาค 
ที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว

บริิษััทฯ ได้้มีีการขยายธุุรกิิจในด้้านศููนย์์ข้้อมููล โดยได้้มีี 
การลงทุุนในบริิษััท เอมส์์ ดาต้้าเซ็็นเตอร์์ ศููนย์์ข้้อมููลแบบ  
carr ier-neutral ซ่ึ่� งตั้้� งอยู่่� ใจกลางย่่านธุุรกิิจ (CBD) 
ในกรุุงเทพมหานคร บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานของศููนย์์ข้้อมููล 
ช่่วยเสริิมกลยุุทธ์์ระยะยาวของธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ 
ได้้เป็็นอย่่างดีี เนื่่�องจากการเชื่่�อมต่่อของเครืือข่่ายกัับที่่�ตั้้�ง 
ธุุรกิจต่่างๆ โดยเฉพาะกัับศููนย์์ข้้อมููลชั้้�นนำในประเทศไทย 
ด้้วยโครงข่่ายความเร็็วสููงท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ สำหรัับศููนย์์ข้้อมููล 
ของหลัักและสำรองของลููกค้้า การกู้้�คืืนข้้อมููล จากภััยพิิบััติิ  
หรืือการเชื่่�อมต่่อไปยัังเครืือข่่าย POP หรืือ Edge ของ 
ผู้้�ให้้บริิการ OTT และผู้้�ให้้บริิการคลาวด์์ในประเทศไทย 
เอมส์์ ดาต้้าเซ็็นเตอร์์ ประเทศไทย ยัังเชื่่�อมต่่อกัับ เอมส์์ ดาต้้า 
เซ็็นเตอร์์อื่่�น ๆ ทั่่�วเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้และกัับ OTT 
ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรคมนาคมและผู้้�ให้บ้ริกิารคลาวด์ด์้า้นเทคโนโลยีี 
รายใหญ่่อื่่�น ๆ ทั่่�วโลกผ่่านสายเคเบิิลใต้้น้้ำระหว่่างประเทศ 
และเครืือข่่ายภาคพื้้�นดิินท่ี่�กว้้างขวาง

4.	 ยกระดัับการให้้บริิการและคำำ�ปรึึกษาตามที่่�ลููกค้้า 

	ต้ องการ

บริิษััทฯ มีีการให้้คำปรึึกษาและการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก รวมถึึง
การจััดสััมมนาอบรมความรู้้�ทางเทคนิิคให้้แก่่ทีีมวิิศวกรของ
ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี
และความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่กลุ่่�มลููกค้้า นอกจากนี้้� บริิษััทน 
ยัังมีีการตรวจสอบข้้อกัังวลและข้้อเสนอแนะด้้วยการสำรวจ
ความคิิดเห็็นความพึึงพอใจของลููกค้า้และรัับข้อ้เสนอแนะผ่า่น

ช่่องทางต่่าง ๆ  เพื่่�อนำมาใช้้ปรัับปรุุงการให้้บริิการของบริิษััทฯ 
ต่่อไป ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ร่่วมออกแบบเพื่่�อเสนองานกัับลููกค้้าให้้
ตรงตามความต้้องการและแนะนำบริิการเพิ่่�มเติิมที่่�ช่่วยให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดต่่อการใช้้งานของลููกค้้า

5.	พั ฒนาต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้้ทัันต่่อโลกยุุคดิิจิิทััล

บริิษััทฯ ได้้ติิดตามและศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�องเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม
และการพััฒนาเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�ล้้ำยุุค รวมถึึงแนวโน้้ม
การพััฒนาของตลาดโทรคมนาคมท่ี่�มีีทิิศทางการเติิบโตจาก
ความต้้องการการรัับส่่งข้้อมูลูและการให้้บริกิารสนัับสนุุนด้้าน
เทคโนโลยีีเพื่่�อให้้ก้้าวทัันโลกยุคดิิจิิทััล เพื่่�อรองรัับแนวโน้้ม
เหล่่านี้้�ในระยะยาว บริิษััทฯ จึึงได้้พััฒนาบริิการต่่าง ๆ จาก
การทำความเข้้าใจความต้้องการเชิิงลึึกของลููกค้้าทั้้�งท่ี่�วางใจ
ใช้้บริิการของบริิษััทฯ แล้้ว และแสวงหาโอกาสทางการตลาด
ที่่�มีีศัักยภาพด้้วยการพััฒนาตลาดใหม่่ที่่�เน้้นคุุณภาพบริิการ 
เช่่น กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานวงจรสื่่�อสารระหว่่างประเทศ หรืือกลุ่่�มผู้้�ใช้้
บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 

6.	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาลและ 

	 ความเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี

เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาลล้้วนเป็็น
ประเด็็นสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาในมุุมมองของความยั่่�งยืืน 
บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในธรรมาภิิบาล สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อ
ประโยชน์์ของประเทศ โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี โดยเน้้น
ความโปร่่งใส การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น และปลููกฝััง
จิิตสำนึึกในความซื่่�อสััตย์์ จริิยธรรม ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และ 
คำนึึงถึึงชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของพนัักงานทุุกคน ใน
ทุุกกระบวนการทำงาน บริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน
เพื่่�อสัังคมและองค์์กร “ซิิมโฟนีี” ได้้ทำงานเพื่่�อเป็็นองค์์กรที่�
ยั่่�งยืืนมานานกว่า่ทศวรรษ โดยมีีเป้า้หมายในการ “ให้แ้ละแบ่ง่
ปัันโอกาส” พร้้อมรัับทราบผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกด้้านของ
การพััฒนา ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลให้้
หน่่วยงานและสถาบัันทั้้�งในและต่่างประเทศจำนวนมากได้้รัับ
การยอมรัับและยอมรัับในความสำเร็็จ
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ได้้รัับอนุุญาตจากกรุุงเทพมหานคร ให้้สามารถก่่อสร้้างท่่อร้้อยสาย 
ใต้้ดิินฝัังใต้้แนวบาทวิิถีีของแนวสถานีีรถไฟฟาบีีทีีเอส เพื่่�อติิดตั้้�งสาย

เคเบิ้้�ลใยแก้้วนำำ�แสง และจััดสร้้าง 
เป็็นระบบโครงข่่ายเชื่่�อมต่่อเพื่่�อการให้้บริิการ

เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนบริิษััท เป็็น 80 ล้้านบาท ประกอบด้้วย 
จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ 8 ล้้านหุ้้�น มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท

ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายการให้้บริิการ Metro 

Ethernet จาก Metro Ethernet Forum ให้้เป็็น 
ผู้้�ให้้บริิการท่ี่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับ  

InternationalCarriers ทั่่�วโลกได้้

เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้วของบริิษััท 
เป็็น 225 ล้้านบาท ประกอบด้้วยจำำ�นวนหุ้้�นสามััญ  

22.5 ล้้านหุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท

ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบ

กิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�

สอง ที่่�มีีโครงข่่ายของตนเอง 

จากคณะกรรมการกิิจการ
โทรคมนาคม 

แห่่งชาติิ (กทช.)  
มีีอายุุใบอนุุญาต 15 ปีี

2548
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เปิิดให้้บริิการ Ready Ethernet, Metro Ethernet และ TDM 

ภายใต้้แบรนด์์ “Symphony” ด้้วยบริิการวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููงพร้้อมใช้้งาน
สำำ�หรับอาคารสำำ�นักงานขนาดใหญ่่ในกรุุงเทพมหานคร

ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 

ที่่�ดำำ�เนิินการขออนุุมััติิแผนผัังลัักษณะการติิดตั้้�งและเดิินสายเคเบิ้้�ล 

ใยแก้้วนำำ�แสง และได้้รัับความเห็็นชอบให้้เป็็นผู้้�มีีสิิทธิิแห่่งทาง  
(Right of Way) ตามมาตรา 39 วรรคหนึ่่�ง แห่่ง พ.ร.บ.  
การประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ 2544 จาก กทช. เป็็นรายแรก

ได้้รัับสิิทธิิจากบริิษััท ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) 
ให้้สามารถติดตั้้�งพาดสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง ตลอดแนวช่่องราง 
บนทางยกระดัับของรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส เพื่่�อจััดสร้้างโครงข่่าย 
การให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการได้้

เปิิดให้้บริิการลููกค้้าองค์์กรด้้วยวงจรขนาดใหญ่่
ความเร็็วสููงมากระดัับ SDH และบริิการ Ethernet 

over SDH (EoSDH)

ได้้รัับสิิทธิิจากการไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.)  
ให้้สามารถใช้้สิิทธิิแห่่งทางในการพาดสายเคเบิ้้�ลใยแก้้ว
นำำ�แสงบนเสาไฟฟ้้าของ กฟน.  
เพื่่�อการจััดให้้บริิการไปยัังผู้้�ใช้้บริิการ 
ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครได้้

ก่่อตั้้�งและจดทะเบีียน 
เป็็นบริิษััทจำำ�กััด ภายใต้้ชื่่�อ 
บริิษััท ซิิมโฟนี่่�  

คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด  

ด้้วยทุุนจดทะเบีียน  
1 ล้้านบาท เพื่่�อให้้บริิการวงจร
สื่่�อสารความเร็็วสููงและการ
เชื่่�อมต่่อ 
ผ่่านสายเคเบิิลใยแก้้ว 
นำำ�แสงในประเทศ

1.1.3	การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญ

2552
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จดทะเบีียนแปรสภาพกิิจการเป็็นบริิษััทมหาชน และเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนบริิษััทเป็็น 300 ล้้านบาท  
ประกอบด้้วยหุ้้�นสามััญจำำ�นวน 300 ล้้านหุ้้�น มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท และเปลี่่�ยนชื่่�อบริิษััทเป็็น  

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

จััดทำำ�สััญญาใช้้บริิการโครงข่่ายระบบเส้้นใยแก้้วนำำ�แสงกัับการไฟฟ้้านครหลวง เป็็นระยะเวลา 12 ปีี นัับจาก  
สิิงหาคม 2553 และสามารถใช้้สิิทธิิแห่่งทางในการพาดสายเคเบิ้้�ลใยแก้้วนำำ�แสงบนเสาไฟฟ้้าของ กฟน.  
เพื่่�อให้้บริิการแก่่ลูกค้้าได้้เพิ่่�มเติิม

เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยภายใต้้หมวดเทคโนโลยีี  
และเริ่่�มซื้้�อขายหลัักทรััพย์์วัันแรกเมื่่�อวัันที่� 26 พฤศจิิกายน 2553 ในชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์ “SYMC” 

ได้้รัับเลืือกให้้เป็็นผู้้�เข้้ารอบสุุดท้้าย (Finalists) เป็็นปีีท่ี่� 4 ติิดต่่อกััน
ในการประกวด MEF Awards for the Asia-Pacific Carrier Ethernet Service Provider of the Year

2554 2555 2556 2557

เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนบริิษััทเป็็น 306,000,000 บาท โดยออกหุ้้�นสามััญ 
เพิ่่�ม 6,000,000 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท เพื่่�อรองรัับการใช้้สิิทธิิ 
จากการออกใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ-ESOP ซึ่่�งออกและเสนอขายให้้แก่่กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ จำำ�นวน 6 ล้้านหน่่วย

ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม การให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตแบบที่่�หนึ่่�ง

ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการกระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์เพื่่�อให้้บริิการโครงข่่าย 
กระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์ที่่�ไม่่ใช้้คลื่่�นความถี่่�ระดัับชาติิ มีีอายุุใบอนุุญาต 15 ปีี

จััดตั้้�งบริิษััทย่่อย คืือ บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด 

ด้้วยทุุนจดทะเบีียน 5 ล้้านบาท โดยบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นร้้อยละ 99.99 เพื่่�อให้้บริิการ 
ติิดตั้้�ง ซ่่อมบำำ�รุุง และดููแลรัักษาโครงข่่ายสายตอนนอกและอุุปกรณ์์โทรคมนาคม  
รวมทั้้�งการร่่วมลงทุุนกัับบริิษััทอื่่�น 
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ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการ 

โทรคมนาคมเพื่่�อให้้บริิการ 

อิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ 

ระหว่่างประเทศ  

และบริิการชุุม 
สายอิินเทอร์์เน็็ตแบบที่่�สอง  
ท่ี่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง

ได้้รัับใบอนุุญาต 
ประกอบกิิจการโทรคมนาคม 

เพื่่�อให้้บริิการวงจรเช่่า 
ส่่วนบุุคคลระหว่่างประเทศ  
(International Private 
Leased Circuit: IPLC)  
และวงจรเช่่าส่่วนบุุคคล 

ระหว่่างประเทศแบบเสมืือน 
(IP-Virtual Private Network :  

IP-VPN) แบบที่่�สาม  
มีีอายุุใบอนุุญาต 15 ปีี

ขยายพื้้�นที่่�ให้้บริิการในเขตเศรษฐกิิจหลัักใน

ภููมิิภาค เช่่น เขตนิิคมอุุตสาหกรรม 
กว่่า 24 แห่่ง และจัังหวััดหััวเมืืองใหญ่่  
เช่่น ภููเก็็ต เชีียงใหม่่ อุุดรธานีี  
และขอนแก่่น เป็็นต้้น

ได้้รัับอนุุญาตเพิ่่�มบริิการวงจรเช่่า 

ส่่วนบุุคคลระหว่่างประเทศภาคพื้้�นน้ำำ��  

จากใบอนุุญาตประกอบกิิจการ  

โทรคมนาคมแบบที่่�สาม ที่่�ให้้บริิการวงจรเช่่า 
ส่่วนบุุคคลระหว่่างประเทศภาคพื้้�นดิิน  
ในการสร้้างโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วใต้้น้ำำ��  
เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของการสื่่�อสาร 
ระหว่่างประเทศที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

และเป็็นศููนย์์กลางการสื่่�อสาร 
ในภููมิิภาคอาเซีียน
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ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริิษัทัมีมีติอินุมุัตัิใิห้้ TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI) ประเทศมาเลเซีีย 

ทำำ�คำำ�เสนอซื้้�อหุ้้�นบางส่่วน (Partial Tender Offer) จากผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษัทัฯ ในอัตัราขั้้�นต่ำำ��ร้อยละ 35 
แต่่ไม่่เกินิร้้อยละ 37 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ออกและชำำ�ระแล้้วของบริิษััทฯ จากผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมของบริิษััทฯ  

(หรืือประมาณการเป็็นจำำ�นวนไม่่น้อยกว่่า 113,887,788 หุ้้�น แต่่ไม่่เกิิน 120,395,662 หุ้้�น)

เปิิดดำำ�เนินิการโครงการเคเบิลิใต้้น้ำำ�� Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT)

เพ่ื่�อเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กับัการเช่ื่�อมต่่อระหว่่างประเทศ

TdCI ซื้้�อหุ้้�นของบริิษัทัฯ จากการทำำ�คำำ�เสนอซื้้�อหุ้้�นบางส่่วนจากผู้้�ถืือหุ้้�นเดิมิของบริิษัทัฯ

จำำ�นวน 120,395,600 หุ้้�น รวมกัับหุ้้�นที่�ถือือยู่่�ก่่อนหน้า ทำำ�ให้้ TdCI ถือืหุ้้�นในบริิษััทฯ 
รวม 126,089,989 หุ้้�นหรืือร้้อยละ 38.75 ของหุ้้�นที่�ออกและชำำ�ระแล้้วทั้้�งหมด

TdCI ได้้เพ่ิ่�มสัดัส่วนการถืือหุ้้�น โดยการซื้้�อหุ้้�นเพ่ิ่�มทุุนที่่�เสนอขายให้้แก่่ผู้้�ถือืหุ้้�นเดิมิจำำ�นวน 77,053,808 หุ้้�น 
รวมกับัหุ้้�นที่่�ถือือยู่่�ก่่อนหน้า ทำำ�ให้้ TdCI ถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ รวม 203,143,797 หุ้้�น 

หรืือร้้อยละ 46.84 ของหุ้้�นที่่�ออกและชำำ�ระแล้้วทั้้�งหมด
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ร่่วมลงนามสััญญาร่่วมลงทุุน 

โครงการเคเบิิลใต้้น้ำำ��  

Malaysia-Cambodia-Thailand  

(MCT) ซึ่่�งมีีระยะทาง 
กว่่า 1,300 กิิโลเมตร  
โดยเป็็นบริิษััทเอกชนรายแรก 
ของประเทศไทยที่่�มีีโครงข่่าย 
ในระบบเคเบิิลใต้้น้ำำ��

ต่่ออายุุใบอนุุญาตประกอบกิิจการ 
โทรคมนาคมเพื่่�อให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 

เกตเวย์์ระหว่่างประเทศ และบริิการ 
ชุุมสายอิินเทอร์์เน็็ตแบบที่่�สอง ที่่�มีีโครงข่่าย 

เป็็นของตนเอง เป็็นระยะเวลาอีีก 5 ปีี

ขยายเส้้นทางโครงข่่ายสำำ�รองเส้้นที่่� 3 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย 
เส้้นทางหลัก (Backbone) ในภาคใต้้

เปิิดให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 

(Direct Internet Service) ด้้วยเทคโนโลยีี 
ไฟเบอร์์คุุณภาพสููง สำำ�หรับลููกค้้าองค์์กร

เปิิดตััวบริิการดููแลและบริิหารจััดการโซลููชั่่�น 

สารสนเทศ (Manage Services) เพื่่�อดููแล 
และบริิหารจัดัการโซลูชูั่่�นสารสนเทศอย่่างครบวงจร 
ควบคู่่�ไปกัับบริิการโครงข่่าย พร้้อมมอนิิเตอร์์ระบบ 

แบบ remote ทุุกวัันตลอด 24 ชั่่�วโมง 
เพื่่�อความต่่อเนื่่�องของการทำำ�ธุุรกิิจ
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ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2564 เมื่่�อวัันที่� 9 สิิงหาคม 2564 มีีมติิอนุุมััติิ 
โครงการลงทุุนเพื่่�อปรัับปรุุงและยกระดัับคุุณภาพของโครงข่่ายเส้้นทางหลััก โดยการเปลี่่�ยนมาใช้้นวััตกรรม 

และเทคโนโลยีีใหม่่ล่่าสุุด เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพและขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและ 
การให้้บริิการ พร้้อมรองรัับการเติิบโตของเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

ขยายเส้้นทางโครงข่่ายสำำ�รองเส้้นที่่� 3 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเชื่่�อมต่่อ 
โครงข่่ายเส้้นทางหลััก (Backbone) ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ต่่อยอดการเติิบโตของรายได้้จากธุุรกิิจหลััก โดยการนำำ�เสนอบริิการดิิจิิทััลโซลููชั่่�นต่่าง ๆ  

เพื่่�อตอบสนองการดำำ�เนิินธุุรกิิจในรูปชีีวิิตวิิถึึใหม่่ (New Normal) ให้้แก่่ลููกค้้ากลุ่่�มองค์์กร  
อาทิิ Data Center, Cloud, SD-Wan และ e-Services ต่่างๆ 

ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ซึ่�งเป็็นมาตรฐานสากลด้้านการบริิหารจััดการ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Information Security Management Systems: ISMS) และมาตรฐาน  

CSA STAR (Cloud Security Alliance, Security, Trust & Assurance Registry) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานความปลอดภััยบนระบบคลาวด์์ 

ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2564 เมื่่�อวัันที่่� 9 สิิงหาคม 2564 มีีมติิรัับทราบการเกษีียณอายุุ 
จากตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการของธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร และมีีมติิแต่่งตั้้�งนายกิิตติพงค์์ ทุุมนััส  

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการแทน โดยมีีผลตั้้�งแต่่วันที่่� 15 กัันยายน 2564

ได้้รัับรางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจต่่างๆ อาทิิ ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 2 รางวััล 
จรรยาบรรณดีีเด่่น รางวััลสถานประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่นด้้านความปลอดภััยฯ ระดัับจัังหวััด ติดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 4  

ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม โปร่่งใส ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
สำำ�นึึกในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
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ขยายเส้้นทางโครงข่่ายสำำ�รองเส้้นที่่� 3 เพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิทิธิภิาพการเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายเส้้นทางหลักั  
(Backbone) ในภาคเหนือื ภาคตะวันัออก และกรุุงเทพมหานครก

เปิิดให้้บริิการระบบคลาวด์์ (Cloud Services) ภายใต้้แบรนด์ Symphony สำำ�หรับลูกูค้้าองค์์กร

เข้้าลงทุุนใน บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (“ADCTH”) ร่่วมกัับ  

TIME dotCom Berhad (“TIME”) เพื่่�อพััฒนาและให้้บริิการดาต้้าเซ็็นเตอร์์ใประเทศไทย  
โดยบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นร้้อยละ 49 และ TIME ถืือหุ้้�นร้้อยละ 51 (ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม)

การเข้้าร่่วมลงทุุนดังกล่่าวเป็็นไปตามมติิของท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปี 2563 เมื่่�อวัันที่่�  
31 กรกฎาคม 2563 ที่�อนุุมัติใิห้้บริิษััทฯ เข้้าทำำ�รายการระหว่่างกันักับั TIME โดยซื้้�อหุ้้�นสามัญัเดิมิ  
จำำ�นวน 270,039 หุ้้�น คิดเป็็นร้อยละ 49 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ออกและจํําหน่่ายแล้้วทั้้�งหมดของ ADCTH  
จาก Planet Tapir Sdn Bhd ซึ่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของ TIME คิดิเป็็นมูลูค่่า 27,003,900 บาท และ 
ซื้้�อหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนของ ADCTH ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น จำำ�นวน 219,961 หุ้้�น คิิดเป็็นมููลค่่า  
21,996,100 บาท โดยคิิดเป็็นมูลค่่าการลงทุุนรวมทั้้�งสิ้้�น 49,000,000 บาท รวมถืือหุ้้�น 
ใน ADCTH ทั้้�งสิ้้�น 490,000 หุ้้�น คิิดเป็็นร้อยละ 49 ของจำำ�นวนหุ้้�นทั้้�งหมดของ ADCTH

ได้้รับัผลการประเมินิการกำำ�กับัดููแลกิจิการในระดับั “ดีเีลิศิ” หรืือ 5 ดาว จากโครงการสำำ�รวจ 
การกำำ�กับัดููแลกิจิการบริษัิัทจดทะเบีียนไทย ประจำำ�ปี 2563 โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD)

ได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย หรืือ CAC

2563

เปิิดตััวบริิการเสริิมใหม่่ที่่�ชื่่�อว่่า  

Anti-DDoS และเทคโนโลยีี 

การส่่งข้้อมููลความเร็็วสููง  

ผ่่านเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต  

(Broadband Internet)
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1.1.4	 ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564

ในปี ี2564 ทั่่�วโลกยัังคงเผชิญิกับัความท้า้ทายจากสถานการณ์์ 
การแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ท่ี่�ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อเศรฐกิิจและสัังคมในทุุก 
ภาคส่่วน การดำเนิินธุุรกิิจและการใช้้ชีีวิตประจำวัันของผู้้�คน 
เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างสิ้้�นเชิิง วิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) 
ทำให้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิััลกลายเป็น็ปัจัจััยสำคััญในการดำเนิินชีีวิต 
และการทำงานสำหรัับทุุกภาคส่่วนในหลายมิิติิอย่่างหลีีกเล่ี่�ยง 
ไม่ไ่ด้ ้มาตรการการเว้น้ระยะห่า่งทางสัังคม (Social Distance)  
และนโยบายการทำงานจากบ้้าน (Work from home) เพื่่�อ 
ป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรััส ทำให้ค้วามนิยิมในบริกิาร 
ในรููปแบบออนไลน์์สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ความต้้องการ 
ใช้ง้านอิินเทอร์เ์น็็ตและการเชื่่�อมต่อ่เพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งไม่ใ่ช่เ่พีียงแค่่ 
ในประเทศเท่่านั้้�น หากแต่่ยัังมีีความต้้องการใช้้งานท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น 
จากต่่างประเทศอีีกด้้วย นอกจากนี้้� นโยบายเศรษฐกิิจดิิจิิทััล  
(Digital Economy) ของรััฐบาลที่่�เน้้นการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ 
และสัังคมบน โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ 
การเชื่่�อมต่่อ ทำให้้ทั้้�งภาครััฐและเอกชนจะต้้องมีีการปรัับตััว 
และปรัับเปลี่่่��ยนธุุุ�รกิจิสู่่�กระบวนการดิจิทิััลเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 
และก้า้วทัันกับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิดิขึ้้�นในอนาคต ส่ง่ผลให้้ 
ปรากฏการณ์์ Digital Disruption ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา 
ถููกผลัักดัันให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้อุุตสากรรมสื่่�อสาร 
โทรคมนาคมขยายตััวและอาจมีีมีีทิิศทางการเติิบโตที่่�ดีีขึ้้�น 
ตามไปด้้วย

บริิษััทฯ ได้้ใช้้ใช้้โอกาสนี้้�ในการเร่่งสร้้างรายได้้และการเติิบโต 
ของบริษิััทฯ อย่่างไรก็ด็ีี สภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิและสถานการณ์์ 
ที่่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว รวมทั้้�งการแข่่งขัันจากธุุรกิิจ 
ในรููปแบบใหม่ที่่�อาจกระทบต่่อการสร้้างรายได้้จากบริิการ 
โทรคมนาคมแบบเดิิม ทำให้้บริิษััทฯ ต้้องปรัับกลยุุทธ์์และ 
การดำเนินิงานต่า่ง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มความได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขััน และ 
เสริิมสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำคััญ 
กัับการลงทุุนเพื่่�อขยายโครงข่่ายและพื้้�นที่่� ให้้บริิการให้้ 
ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ การพััฒนาและปรัับปรุงซอฟต์์แวร์์และ 
อุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ  ให้ม้ีีความทัันสมััย รวมถึึงการพััฒนาคุุณภาพและ 
ประสิิทธิภิาพของโครงข่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับความต้้องการ 
การใช้ง้านที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยบริษิััทฯ ได้ข้ยายและติดิตั้้�งเส้น้ทาง 
โครงข่า่ยสำรองเส้น้ที่่� 3 ไปยัังภููมิภิาคต่า่ง ๆ  ของประเทศ เพื่่�อให้้ 
การเชื่่�อมต่อ่ของลูกูค้า้จากโครงข่า่ยเส้น้ทางหลััก (Backbone)  
สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 การขยายเส้้นทางโครงข่่าย 
สำรองเส้้นท่ี่� 3 ในภาคใต้้ ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออก และ 
กรุงุเทพมหานคร ได้ด้ำเนิินการแล้ว้เสร็็จและพร้อ้มท่ี่�จะใช้ง้าน 
ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 

นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังได้ด้ำเนินิโครงการที่่�ให้บ้ริกิารครอบคลุมุ 
พื้้�นที่่�พิิเศษ (Exclusivity Project) โดยทำงานร่่วมกัับเจ้้าของ 
โครงการและอาคารต่่างๆ เพื่่�อนำบริิการและเทคโนโลยีีของ 
บริิษััทฯ ไปให้้บริิการในพื้้�นที่่�เหล่่านั้้�น เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์
ในทางธุุรกิิจร่่วมกััน

“ภายใต้้แบรนด์ “Symphony” เรามุ่่�งมั่่�น 
ที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและเสถีียรภาพของโครงข่่าย 

พร้้อมทั้้�งขยายพื้้�นที่�ให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อขัับเคลื่่�อน 
ทุุกธุุรกิิจด้้วยโครงข่่ายคุุณภาพที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�บริิการ 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ และส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี

ท่ี่�สุุด “Excellent Experience” ให้้กัับลููกค้้า”
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พื้้�นที่่�ให้้บริิการในปััจจุุบััน
ปััจจุุบัันพื้้�นที่่�ให้้บริิการครอบคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

•	 กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล

•	 พื้้�นที่่�เศรษฐกิิจหลัักรวม 50 จัังหวััด 

•	 อาคารสำำ�นัักงานชั้้�นนำำ�ในกรุุงเทพฯ 259 อาคาร

•	 นิิคมอุุตสาหกรรม 53 แห่่ง

•	 มีีศููนย์์บริิการทั่่�วประเทศ 18 แห่่ง

International Gateways
•	 สงขลา (หาดใหญ่่)	 เชื่่�อมต่่อประเทศมาเลเซีีย
•	 สระแก้้ว	 เชื่่�อมต่่อประเทศกััมพููชา
•	 หนองคาย	 เชื่่�อมต่่อประเทศลาว
•	 ตาก (แม่่สอด)	 เชื่่�อมต่่อประเทศเมีียนมาร์์
•	 เชีียงราย (แม่่สาย)	 เชื่่�อมต่่อประเทศเมีียนมาร์์
•	 มาเลเซีีย-กััมพููชา-ไทย	 เชื่่�อมต่่อประเทศมาเลเซีีย 

(ระบบเคเบิิลใต้้น้ำำ�� MCT) 	 และประเทศกััมพููชา และ 
	 เชื่่�อมต่่อโครงข่่ายเคเบิิลใต้้น้ำำ�� 
	ร ะหว่่างประเทศทั่่�วโลก

Main Terrestrial Route Third Terrestrial Route (SRT) MCT Subsea Cable Route

นอกจากการดำเนิินการต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นแล้้ว บริิษััทฯ  
ยัังได้้ริิเริ่่�มโครงการลงทุุนเพื่่�อปรัับปรุงคุุณภาพและยกระดัับ 
ศัักยภาพของโครงข่่ายหลัักครั้้�งใหญ่่ โดยการเปลี่่�ยนมาใช้้ 
นวััตกรรมและเทคโนโลยีี ใหม่ล่่า สุุดท่ี่�สามารถรองรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและการให้้บริิการในอนาคต 
ได้้อย่่างไร้้กัังวล เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการให้้บริิการ 
แก่่ลููกค้้าทั้้�งกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่และกลุ่่�มลููกค้้าเดิิม

และเพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิจหลัักด้้วยการต่่อยอด 
การให้้บริกิารโดยอาศััยประโยชน์จากโครงสร้้างพ้ื้�นฐานโครงข่่าย 
ที่่�มีีอยู่่� บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิตรที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ 
ในบริิการแต่ล่ะประเภท พััฒนาและให้บ้ริกิารไอซีีทีีโซลูชูั่่�นต่า่ง ๆ  
เช่่น บริิการระบบคลาวด์์ บริิการดาต้้าเซ็็นเตอร์์ และดิิจิิทััล 
เซอร์์วิิส แก่่ลููกค้้าองค์์กร โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุน 
และอำนวยความสะดวกในการดำเนินิธุรุกิจิในยุคุ New Normal 
ตลอดจนยกระดัับประสิทิธิภาพของกระบวนการทำงานของลูกูค้า 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสู่่�การทำธุุรกิิจในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความปลอดภััยของข้้อมููล 
ในระบบสารสนเทศเป็็นสิ่่�งที่่� ลููกค้้ามีีความกัังวลและให้้ 
ความสำคััญอย่่างมาก เพื่่�อเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ในบริิการของบริิษััทฯ แก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ในไตรมาสที่่� 2/2564 
บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการขอรัับรองมาตรฐานการจััดการ 
ความปลอดภััยของข้้อมููล และได้้ผ่่านการรัับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC27001:2013 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลด้้านการบริิหาร 
จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของข้อ้มูลู (Information Security 
Management Systems: ISMS) ที่่�ให้้ความสำคััญด้้านระบบ 
การบริิหารจััดการ โดยมีีข้้อกำหนดท่ี่�องค์์กรพึึงปฏิิบััติเพื่่�อ 
รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ ปกป้้องข้้อมููล 
กระบวนการทางธุรุกิจิและทรััพย์ส์ินิด้า้นสารสนเทศให้พ้้น้จาก 
ภััยคุุกคามและความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ และมาตรฐาน CSA STAR 
(Cloud Security Alliance, Security, Trust & Assurance 
Registry) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานความปลอดภััยบนระบบคลาวด์์ 
เพื่่�อเพิ่่�มความโปร่่งใสของผู้้�ให้้บริิการและความมั่่�นใจในการใช้้ 
ระบบคลาวด์์ของลููกค้้า
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หน่่วย: ล้้านบาท

รายได้้

2562 2563 2564

จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ จำำ�นวนเงิิน ร้้อยละ

รายได้้จากการให้้บริิการเชื่่�อมต่่อ
ข้้อมููล

1,235 95.7 1,210 92.9 1,349 92.0

รายได้้จากการให้้บริิการบริิหารจััดการ
และโซลููชั่่�น

52 3.9 85 6.5 107 7.3

รายได้้จากการให้้บริิการ  
Co-location

5 0.4 8 0.6 11 0.7

รวมรายได้้จากการให้้บริิการ 1,292 100.0 1,303 100.0 1,467 100.0

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ แบ่งตามลักษณะของงานที่ให้บริการ ดังนี้ 

รายได้้จากการให้้บริิการ 
เชื่่�อมต่่อข้้อมููล

รายได้้จากการให้้บริิการ 
บริิหารจััดการและโซลููชั่่�น

รายได้้จากการให้้บริิการ  
Co-location

1.2	ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

92.0% 7.3% 0.7%

1.2.1	โครงสร้้างรายได้้
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1.2.2	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ

ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

  1.	 บริิการโครงข่่ายภายในประเทศ (Domestic Network Connectivity)

2.	 บริิการโครงข่่ายระหว่่างประเทศ (International  

	 Network Connectivity)

เป็็นการใช้้วงจรสื่่�อสารความเร็็วสููงเพื่่�อการเชื่่�อมต่่อสื่่�อสาร 
ระหว่่างประเทศ สำหรัับลููกค้้าองค์์กรทั่่�วไป อาทิิ ธนาคาร  
โรงงานอุุตสาหกรรม บริิษััทข้้ามชาติิ ที่่�มีีความต้้องการ 
ต่่อเชื่่�อมระบบข้้อมููลระหว่่างสำนัักงานในประเทศไทยและ 
สำนัักงานที่่�ตั้้�งอยู่่�ในต่่างประเทศ หรืือผู้้�ให้้บริกิารโทรคมนาคมอื่่�น 
เช่่นผู้้�ให้้บริกิารด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International 
Carrier) ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรคมนาคมในประเทศ (Local Telecom  
Operator) ที่่�เช่า่ใช้ว้งจรสื่่�อสารของบริษิััทฯ เป็น็โครงข่า่ยหลััก 
(Backbone) ต่่อเชื่่�อมไปยัังสถานีีของผู้้�ให้้บริิการวงจรสื่่�อสาร 
ระหว่่างประเทศในประเทศต่่าง ๆ โครงข่่ายระหว่่างประเทศ 
ของบริิษััทฯ ถูกูเชื่่�อมต่่อด้้วยโครงข่่ายทั้้�งบนบกไปยัังทุกุพรมแดน 
ระหว่่างประเทศที่่�ติิดกัับราชอาณาจัักรไทย และใต้้น้้ำ โดย 
โครงการเคเบิลิใต้้น้้ำ Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) 
ซึ่่�งเป็็นโครงการการร่วมทุนุร่่วมกับัพัันธมิติรจากประเทศมาเลเซีีย 
และกััมพููชา 

“เราให้้บริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย 
วงจรสื่่�อสารความเร็็วสููง 

ระหว่่างประเทศผ่่านภาคพื้้�นน้ำำ�� 
ในโครงการเคเบิิลใต้้น้ำำ��ของบริิษััทฯ 

ท่ี่�มีีการเชื่่�อมต่่อกัันระหว่่าง 
3 ประเทศ คือื มาเลเซีีย-กัมัพูชูา-ไทย 
(ระบบเคเบิิลใต้้น้ำำ�� MCT) ที่�ช่่วยให้้ 
การติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างประเทศไทย  

มาเลเซีีย และกััมพููชาออกไป 
ยัังระบบเคเบิิลใต้้น้ำำ��ระบบอื่่�นๆ 

เพื่่�อครอบคลุุมบริิการได้้ทั่่�วโลก”

1.1	 Access Network เป็็นการใช้้วงจรสื่่�อสารความเร็็วสููง 
	 เพื่่�อการเชื่่�อมต่่อผู้้�ให้้บริกิารสารสนเทศโดยลููกค้้าของบริิษััทฯ  
	 ในกลุ่่�มนี้้�จะเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านอิินเตอร์์เน็็ตสารสนเทศ 
	ทุ กประเภท ซ่ึ่�งให้้บริิการแก่่ลููกค้้า End-user กลุ่่�มองค์์กร 
	ก ารเช่่าใช้้โครงข่่ายวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููงของบริิษััทฯ 
	 โดยไม่่ต้้องลงทุุนโครงข่่ายเอง บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการ 
	 โครงข่่ายสามารถรองรัับความต้้องการของผู้้�ให้้บริิการ 
	ทุ กรายทั่่�วประเทศโดยนโยบายเปิิดกว้้างสำหรัับผู้้�ให้้บริิการ 
	ทุ กราย ปััจจุุบัันบริิษััทมีีโครงข่่ายหลัักต่อเชื่่�อมไปยัังผู้้�ให้้บริกิาร 
	ศู นย์์ข้้อมููลหรืือดาต้้าเซ็็นเตอร์์ชั้้�นนำทั่่�วกรุงเทพ และเป็็นพัันธมิตร 
	 กัับทุุกรายเพื่่�อให้้บริิการที่�ดีีที่�สุุดกัับลููกค้้าปลายทาง 

1.2	 Private Network เป็็นการใช้้วงจรสื่่�อสารความเร็็วสููง 
	 เพื่่�อการเชื่่�อมต่่อสื่่�อสารในโครงข่่ายส่่วนบุุคคล โดยลููกค้้า 
	ข องบริิษััทฯ ในกลุ่่�มนี้้�มีีทั้้�งผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมที่่�เช่่าใช้้ 
	 วงจรสื่่�อสารของบริิษััทเพื่่�อเป็็นโครงข่่ายหลััก หรืือเพื่่�อ 
	 ให้้บริิการแก่่ End-user อีีกทอดหนึ่่�งและกลุ่่�มลููกค้้าองค์์กร 
	ที่ �เป็็น End-user ที่่�ต้้องการการรัับ – ส่่งข้้อมููลปริิมาณมาก  
	ร ะหว่า่งสำนัักงานใหญ่ก่ับัสำนัักงานสาขาเช่น่ ธนาคารพาณิชิย์์ 
	 บริิษััทค้้าปลีีกโมเดิิร์์นเทรด หน่่วยงาน รััฐวิิสาหกิิจ ที่่�มีีสาขา 
	 จำนวนมาก
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ระบบเคเบิลิใต้้น้ำำ�� (Sub Marine Cable System)

•	 เครืือข่่ายเคเบิิลใต้้น้้ำระหว่่างประเทศระบบแรก 
ของไทยที่่�ดำเนิินงายโดยเอกชน

•	 สถานีีรองรัับเคเบิลิใต้้น้้ำ (Cable Landing Station) 
ของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�ที่่�จัังหวััดระยอง ประเทศไทย

•	 ระยะทางรวมประมาณ 1,300 กิิโลเมตร 
ทุุกเส้้นทางของเคเบิิลใต้้น้้ำจะฝัังลึึกลงไปใต้้น้้ำ

•	 สามารถรองรัับการส่่งข้้อมููลสููงถึึง 30 เทราบิิต 
ต่่อวิินาทีี (Tbps)

3.	 บริิการอิินเทอร์์เน็็ต (Internet)

เป็็นการเชื่่�อมต่่อจากลููกค้้าปลายทางเข้้าตรงที่่�อิินเทอร์์เน็็ต 
เกตเวย์ข์องบริษิััท บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ของบริษิััทฯ เป็น็บริกิาร 
ต่อ่ตรงโดยเฉพาะเข้า้สู่่�เกตเวย์ ์สำหรัับความต้อ้งการของลููกค้า้ 
กลุ่่�มองค์์กรเป็็นหลัักด้้วยโครงข่่ายระหว่่างประเทศของตนเอง 
ซึ่่�งสามารถบริิหารจััดการได้้ ลููกค้้าจึึงมั่่�นใจได้้ว่่าการเชื่่�อมต่่อ 
ข้้อมููลธุุรกิิจของลููกค้้าซ่ึ่�งวิ่่�งอยู่่�บนบริิการของบริิษััทฯ สามารถ 
ดำเนิินไปได้้อย่่างไม่่มีีการสะดุุดขััดข้้อง นอกจากบริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตหลัักแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีการให้้บริิการเสริิม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต อัันได้้แก่่

1.1	 Email and Web Hosting เป็็นบริิการพื้�นฐาน 
	 สำหรัับลููกค้้าองค์์กรที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต บริิษััท 
	 ให้้บริิการอีีเมล และ Web Host สำหรัับลููกค้้า 
	ข นาดกลางและเล็็ก

1.2	 D-Dos Protection การดำเนิินธุุรกิจปััจจุุบััน 
	ต้ ้ อ งอาศัั ยอิิ น เทอร์์ เน็็ ตที่่� มีีคุ ุณภาพและมีี 
	ปร ะสิิทธิิภาพ การถูกโจมตีีด้้วย DDoS จึึงเป็็น 
	อัั นตรายต่่อการดำเนิินธุุรกิจ และการโจมตีี 
	ลัักษณ ะนี้้�กำลัังเกิิดขยายตััวมากขึ้้�นในแต่่ละปีี  
	 บริิการ DDoS Protection เป็็นบริิการเสริิมของ 
	 บริกิาร Direct Internet อินิเทอร์์เน็็ตสำหรัับองค์์กร 

	 เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
	 เพื่่�อธุุรกิิจของลููกค้้าจะมีีความต่่อเนื่่�องตลอดเวลา

1.3	 Virtual Firewall เป็็นบริิการที่่�ช่่วยให้้ทางลููกค้้า 
	 องค์์กร มั่่�นใจว่่าพนัักงานภายในองค์์กร รวมถึึง 
	ลู กค้้าสามารถเข้้ามาใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตและ  
	 Application ที่่�อยู่่�บน Cloud ได้้อย่่างปลอดภััย   
	 Symphony Virtual Firewall เป็็นบริิการที่่�ช่่วย 
	 ลดความเสี่่�ยงในการจััดการและอุุดช่่องโหว่่ 
	ด้ ้านความปลอดภััยที่่�สำคััญ โดยไม่่จำเป็็นต้้องใช้้ 
	ทรัั พยากรไอทีีภายในองค์์กรที่�ต้้องลงทุุนและมีีค่่า 
	 ใช้้จ่่ายต่่อเนื่่�องสููง บริิการ Symphony Virtual  
	 Firewall ช่่วยให้้คำแนะนำแก่่ลููกค้้า ตั้้�งแต่่ 
	ก ารออกแบบ การติดิตั้้�ง การกำหนดค่่า และการบำรุงุ 
	รัักษ าระบบในแต่่ละส่่วน รวมถึึงการสนัับสนุุน 
	 จากผู้้� เ ช่ี่� ยวชาญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 
	ท างไซเบอร์์ที่่�มีีความชำนาญของเรา

บริิการของบริิษััทฯ ถึึงลููกค้้าได้้รัับการดููแลจากศููนย์์บริิการ 
ลููกค้้าโดยผู้้� เชี่่� ยวชาญตลอด 24 ชั่่� ว โมง 7 วััน และ 
ด้้วยประสบการณ์์อัันยาวนานในการให้้บริิการโครงข่่าย 
กัับลููกค้้าองค์์กร ทำให้้เราเข้้าใจถึึงความต้้องการของลููกค้้า 
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เป็็นอย่่างดีี จึึงได้้ออกแบบบริกิารมาโดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความต้้องการ 
เชิิงธุุรกิิจเป็็นหลััก ท้ั้�งในด้้านเสถีียรภาพ คุุณภาพ ความเร็็ว 
หรืือขนาดช่่องสััญญาณและความปลอดภััยของข้้อมููล 

 4.	 บริิการดููแลและบริิหารจััดการโซลูชั่่�นสารสนเทศ  

	 (Manage Services)

เป็็นการให้้บริิการดููแลและบริิหารจััดการโซลูชั่่�นสารสนเทศ 
อย่่างครบวงจรควบคู่่�ไปกัับบริิการโครงข่่ายด้้วย ปััจจุุบัันนี้้�  
ลูกูค้า้มีีทางเลืือกที่�จะไม่ม่ีีหน่ว่ยงานบำรุุงรัักษาด้า้นสารสนเทศ 
ภายใน เพื่่�อดููแลการจััดการดัังกล่่าว ทำให้้สามารถลดต้้นทุุน 
ธุุรกิิจของลููกค้้าโดยการมอบหมายการจััดการนี้้�ไปให้้กัับ 
ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายได้้ โดยทางบริิษััทฯ ได้้ให้้บริิการดููแลและ 
เฝ้้าระวัังความต่่อเนื่่�องในการจััดการงานได้้ครบวงจร จากการ 
มีีศููนย์์บริิการลููกค้้าตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วััน ในลัักษณะเดีียว 
กัับที่่�ได้้ดููแลงานบริิการโครงข่่ายของบริิษััทฯ เอง 

 5.	 บริิการคลาวด์์ (Cloud Services)

บริิการให้้เช่่าพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลในรููปแบบเซิิร์์ฟเวอร์์เสมืือน  
(Virtual Server) ลููกค้้าองค์์กรในทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
สามารถเลืือกใช้้บริิการนี้้�ของบริิษััทฯ ได้้ ทั้้�งกรณีีที่�ใช้้บริิการ 
โครงข่่ายทุุกประเภทของบริิษััทฯ หรืือยัังไม่่ได้้ใช้้ บริิษััทฯ 
เปิิดให้้บริิการคลาวด์์ในลัักษณะโซลูชั่่�นร่่วมกัับการให้้บริิการ 
วงจร เหมาะสำหรัับลููกค้้าที่่�ต้้องการใช้้พื้้�นที่่� เก็็บข้้อมููล 
โดยไม่่ต้้องการจััดหาหรืือลงทุุนในอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์เซิิร์์ฟเวอร์์  
หรืือต้้องการมีีพื้�นที่่�เก็็บข้้อมููลสำรองเพิ่่�มเติิม โดยบริิษััทฯ 
ให้้บริิการแบบครบวงจร ตั้้�งแต่่ให้้คำปรึึกษาและออกแบบ 
โดยวิิศวกรโซลูชั่่�น การติดต้ั้�งท่ี่�ได้้คุุณภาพ ตลอดจนการดูแล 
เฝ้้าระวัังตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วััน และบริิการให้้คำปรึึกษาและ 
แก้้ปััญหาในการใช้้งานโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

6.	 บริิการดาต้้าเซ็็นเตอร์์ (Data Centre Services)

ให้้บริิการ co-location  โดยศููนย์์ข้้อมููลแบบ carrier-neutral  
ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ใจกลางย่่านธุุรกิิจ (CBD) ในกรุุงเทพมหานคร บริิการ 
โครงสร้้างพ้ื้�นฐานของศููนย์์ข้้อมููลช่่วยเสริิมกลยุุทธ์์ระยะยาว 
ของธุรุกิจหลัักของบริษิััทฯ ได้เ้ป็น็อย่า่งดีี เนื่่�องจากการเชื่่�อมต่อ่ 
ของเครืือข่่ายกัับท่ี่�ตั้้�งธุุรกิจต่่างๆ โดยเฉพาะกัับศููนย์์ข้้อมููล 
ชั้้�นนำในประเทศไทยด้ว้ยโครงข่า่ยความเร็ว็สูงูที่่�มีีประสิทิธิภิาพ 
สำหรัับศููนย์์ข้้อมููลของหลัักและสำรองของลููกค้้า การกู้้�คืืน 
ข้้อมููล จากภััยพิิบััติ หรืือการเชื่่�อมต่่อไปยัังเครืือข่่าย POP 
หรืือ Edge ของผู้้�ให้้บริิการ OTT และผู้้�ให้้บริิการคลาวด์์ 
ในประเทศไทย เอมส์์ ดาต้้าเซ็็นเตอร์์ ประเทศไทย ยัังเชื่่�อมต่่อ 
กัับ เอมส์์ ดาต้้าเซ็็นเตอร์์อื่่�น ๆ ทั่่�วเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 
และกัับ OTT ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมและผู้้�ให้้บริิการคลาวด์์ 
ด้้านเทคโนโลยีีรายใหญ่่อื่่�น ๆ ทั่่�วโลกผ่่านสายเคเบิิลใต้้น้้ำ 
ระหว่่างประเทศและเครืือข่่ายภาคพื้้�นดิินที่่�กว้้างขวาง

การจััดจำำ�หน่่าย และช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย

บริิษััทฯ มีีทีีมงานฝ่่ายขายเป็็นของตนเองซ่ึ่�งประกอบด้้วย 
พนัักงานขายท่ี่�มีีประสบการณ์ด์้า้นการขาย มีีความรู้้�ความเข้า้ใจ 
ในผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทฯ เป็็นอย่่างดีี โดยทีีมงาน 
ฝ่่ายขายจะทำหน้้าที่่�ในการหาลููกค้้าใหม่่เพื่่�อนำเสนอบริิการ 
ให้้แก่่ลููกค้้าโดยตรง หรืือนำเสนอบริิการใหม่่หรืือบริิการ 
ต่่อเนื่่�องจากบริิการเดิิมให้้แก่่ลููกค้้าเดิิมของบริิษััทฯ บริิษััทฯ  
แบ่่ งทีีมขายออกเป็็นกลุ่่�มตามลัักษณะของกลุ่่�ม ลููกค้้า 
เป้้าหมาย เนื่่�องจากลูกูค้าแต่่ละกลุ่่�มมีีความต้้องการที่่�แตกต่างกันั 
โดยฝ่า่ยขายจะเสนอบริกิารที่�เหมาะกัับวััตถุุประสงค์์การดำเนิิน 
ธุุรกิจของลููกค้้าแต่่ละราย รวมทั้้�งให้้ข้้อมููลและคำแนะนำ 
เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจแก่ลูู่กค้า เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการ 
แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย และลัักษณะของลููกค้้า

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของบริิษััทฯ สามารถจำแนกออกได้้เป็็น 
2 กลุ่่�มหลััก ดัังนี้้�

1.	 กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการด้้านการสื่่�อสาร 
	 และโทรคมนาคม หมายถึึง กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
	ที่ ่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสารและโทรคมนาคม ซึ่่�งนำ 
	 บริกิารโครงข่่ายของบริษิััทฯ ไปให้้บริกิารเชิิงพาณิชิย์ 
	 แก่่ลูกูค้าอีีกทอดหนึ่�ง เช่่น ผู้้�ให้้บริิการด้านอินิเทอร์์เน็ต็ 
	 (Internet Service Provider : ISP) ผู้้�ให้้บริิการ 
	 โทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่� (Mobile Phone Operator) ผู้้�ให้้ 
	 บริกิารโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International 
	 Carrier) เป็็นต้้น
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2.	 กลุ่่�มลููกค้้าองค์์กรท่ี่�เป็็น End-user หมายถึึง  
	กลุ่่� มผู้้�ประกอบธุุรกิิจและองค์์กรภาครััฐที่่�มีี 
	 ความต้้องการใช้้บริิการวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููง 
	ข องบริิษััทฯ เพื่่�อการรัับ – ส่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
	 อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิภาพ และเชื่่�อมต่่อได้้ 
	 ตลอดเวลา เช่น่ ธนาคาร สถาบัันการเงิิน ผู้้�ประกอบ 
	ก ารกลุ่่�มเคเบิิลทีีวีี  ผู้้�ประกอบการดิจิิทััลทีีวีี 
	ผู้้�ผลิ ิตรายการโทรทััศน์์ ธุุรกิจโลจิิสติิกส์์ ธุุรกิจ 
	 โมเดิิร์์นเทรด ธุุรกิจค้้าปลีีก โรงแรม รวมถึึงลููกค้้า 
	กลุ่่� ม OTT (Over-the-Top) ที่่�ให้้บริิการด้้าน 
	 คอนเทนต์์ต่่าง ๆ ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์

1.2.3	การตลาดและการแข่่งขััน

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
หรืือ COVID-19 ยัังคงอยู่่�และมีีความรุนุแรงเพิ่่�มมากขึ้้�นในช่ว่ง 
เดืือนเมษายน 2564 และส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ต่่อเศรษฐกิิจและการใช้้จ่่ายเพื่่�อการบริิโภคทั้้�งทั่่�วโลกและ 
ในประเทศ อัันเป็็นสถานการณ์์ที่่�ต้้องยอมรัับและปรัับตััว 
เพื่่�อความอยู่่�รอดทั้้�งในด้า้นความเป็น็อยู่่� สภาพสัังคม และธุรุกิจิ 
สภาพการแข่ง่ขัันในธุรุกิจโทรคมนาคมจึึงมีีรูปแบบท่ี่�เปลี่�ยนไป 
จากปีี 2564 ความต้้องการการให้้บริิการ และพฤติิกรรม 
การบริิโภคในลัักษณะปกติิใหม่่ หรืือท่ี่�เรีียกว่่า New Normal  
ไม่่ใช่่สถานการณ์์ชั่่�วคราวอีีกต่่อไป ห่่วงโซ่่ทางธุุรกิิจและ 
อุุตสาหกรรมหลายๆประเภทเปลี่�ยนแปลงไป เป็็นผลมาจาก 
สถานการณ์์โรคระบาดที่่�เกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งถึึงแม้้ว่่าการระบาดจะหมดไป 
ในอนาคต แต่่ทั่่�วโลกต่่างก็็ตระหนัักที่่�จะต้้องเตรีียมพร้้อมและ 
ปรัับพฤติิกรรมเพื่่�อรัับโรคระบาดหรืือภััยพิิบััติิใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�น 
ได้้เสมอ โทรคมนาคม อิินเทอร์์เน็็ต และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ยัังคงเป็็นปััจจััยสำคััญและเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจ 
และการดำเนิินชีีวิติของผู้้�คน การทำงาน การศึึกษาและกิิจกรรม 
นานาชนิดต้อ้งสามารถดำเนิินไปได้แ้ม้จ้ะมีีระยะห่า่งทางสัังคม 
หรืือ Social Distancing อิินเทอร์์เน็็ตกลายเป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�จำเป็็นสำหรัับการดำรงชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน 
สำหรัับบุุคคลทั่่�วไป ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้สำหรัับสวััสดิิการ 
หรืือการช่่วยเหลืือจากภาครััฐ การรัับวััคซีีน การลงทะเบีียน 
ในเรื่่�องต่่าง ๆ  สถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นดัังกล่าวส่่งผลให้้ความต้้องการ 
การใช้้งานข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�นขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว และในขณะเดีียวกััน 
ก็็ยัังเป็็นการสร้้างโอกาสทางธุุรกิจให้้มีีมากขึ้้�นด้้วย 

อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ให้้บริิการรวมถึึงบริิษััทฯ เอง ต้้องมีีการปรัับตััว 
ทั้้�งในส่่วนของการให้้บริิการ การปรัับลดค่่าบริิการให้้กัับลููกค้้า 
ที่่�มีีอยู่่� และการมีีความยืืดหยุ่่�นกัับความต้้องการของลููกค้้า 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอัันเนื่่�องมาจากสถานการณ์์ โครงการและ 
การพััฒนาต่่าง ๆ ของลููกค้้าในเกืือบทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
มีีความจำเป็็นต้้องเลื่่�อนออกไป ส่่งผลให้้โอกาสในการได้้มา 
ซึ่่�งลูกูค้าใหม่หรืือโครงการใหม่ค่่อนข้้างเป็็นไปได้้ยาก สภาวะการณ์์ 
เช่่นนี้้�น่่าจะยัังส่่งผลกระทบไปถึึงปีี 2565 สืืบเนื่่�องมาจาก 
การระบาดของโรคติิดเช้ื้�อ COVID-19 รอบใหม่่ รวมถึึงการ 
กลายพัันธ์์ของไวรััส

การมีีพัันธมิิตรทางธุุรกิิจนอกจากจะเป็็นโอกาสในการพััฒนา 
ความสััมพัันธ์ท์างธุรุกิจิและหลีีกเลี่่�ยงการแข่ง่ขัันที่่�ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิ 
ประโยชน์์สููงสุุดสำหรัับทุุกฝ่่ายแล้้ว ยัังสามารถช่่วยพััฒนา 
บริิการเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกอย่่างรวดเร็็ว 
ในปััจจุุบัันด้้วย บริิษััทฯ มีีความเชื่่�อในศัักยภาพและความ 
เชี่่�ยวชาญของคู่่�ค้้า และเชื่่�อว่่าความร่่วมมืืออัันดีีจะสามารถ 
สร้้างผลประโยชน์์สููงสุุดร่่วมกััน รวมถึึงต่่อยอดการพััฒนา 
อุุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยอย่่างยั่่�งยืืน

การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมและรููปแบบการดำเนิินชีีวิต 
ไปสู่่�ลัักษณะปกติใหม่่ หรืือ New Normal ทำให้้ความต้้องการ 
ใช้้บริิการธุุรกรรมดิิจิิทััลเพิ่่�มมากขึ้้�น บริิการหลายประเภท 
เช่่น การจัับจ่่ายใช้้สอย การสั่่�งอาหาร การส่่งสิินค้้า และ 
บริิการต่่าง ๆ ของภาครััฐและเอกชน ต้้องสามารถรองรัับ 
การทำธุุรกรรมในรููปแบบออนไลน์์ ดัังนั้้�น จึึงมิิอาจปฏิิเสธ 
ได้้เลยว่่า สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19   
เป็็นปััจจััยผลัักดัันสำคััญทำให้้ธุุรกรรมต่่าง ๆ ของทั้้�งผู้้�ให้้ 
และผู้้�รัับบริิการเปลี่�ยนแปลงไปสู่่�รูปแบบดิิจิิทััล (Digital  
Transformation) อย่่างรวดเร็็ว

สอดรัับกับันโยบายและแผนระดัับชาติวิ่า่ด้ว้ยการพััฒนาดิจิิทิััล 
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม บริิษััทฯ พร้้อมที่่�จะเป็็นกำลัังสำคััญ 
ในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจ 
ของประเทศด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือหลััก 
ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมการผลิิตและการบริิการให้้กัับ 
กลุ่่�มลููกค้้าองค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชนให้้ประสบความสำเร็็จ 
ในการเปลี่่�ยนแปลงโดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่่วนร่่วม (Digital  
Transformation) และการแข่่งขัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการ 
เปลี่�ยนแปลงของโลกในยุุคปััจจุุบััน
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สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ที่่�เกิิดขึ้้�น 
ทำให้้ทุุกภาคส่่วนรวมท้ั้�งบริิษััทฯ ต้้องพััฒนากลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ 
เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์และมีีความพร้้อมสำหรัับการเปลี่�ยนแปลง 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว บริิษััทฯ ได้้ปรัับรููปแบบและ 
กระบวนการทำงานในทุุก ๆ ด้้าน ทั้้�งการตลาด การพััฒนา 
ผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนการให้้บริิการของทีีมงานขาย และทีีมงาน 
ปฏิบิััติการ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้บ้ริษิััทฯ สามารถให้บ้ริกิารแบบองค์ร์วม  
และลููกค้้าได้้รัับบริิการ ท่ี่�ดีีและมีีคุุณภาพ สามารถดำเนิินงาน 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

การพััฒนาการให้้บริิการโครงข่่ายคุุณภาพสููงจึึงยัังคงเป็็น 
นโยบายหลัักที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญและดำเนิินการ 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ด้ว้ยเล็ง็เห็น็ความสำคััญของแนวโน้ม้การขยายตััว 
ของตลาดบริิการทางด้้านโทรคมนาคมให้้รองรัับกับัความต้้องการ 
ของลูกูค้า้ที่่�มีีมากขึ้้�น นอกเหนืือจากการให้บ้ริกิารวงจรสื่่�อสาร 
และอินิเทอร์เ์น็ต็ให้กั้ับลูกูค้า้องค์ก์รทั้้�งในประเทศและระหว่า่ง 
ประเทศ บริิษััทฯ ยัังคงตอกย้้ำความสามารถในการให้้บริิการ 
ไอทีีโซลูชัันแบบครบวงจร โดยให้้ความสำคััญท้ั้�งด้้านสิินค้้า 
ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ได้้มาตรฐานระดัับโลก และด้้านบริิการ 
ที่่�ส่่งมอบโดยบุุคลากรที่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ รวมถึึงการจััดให้้ 
มีีทีีมงานเฉพาะทางเพื่่�อดููแลลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการแบบครบวงจร  
(Managed Services) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้บริิการทางด้้าน 
โทรคมนาคมที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่โครงสร้้างพื้้�นฐานทางไอทีี  
(Infrastructure-as-a-Service) เช่่น บริิการเซิิร์์ฟเวอร์์เสมืือน 
(Virtual Server) บริิการพื้�นท่ี่�จััดเก็็บการสำรองข้้อมููล  
(Backup Service) บริิการระบบรัักษาความปลอดภััยของ 
เครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ (Network Security) ทั้้�งแบบ 
ตััวอุุปกรณ์์ (Appliance) และแบบเสมืือน (Virtual Firewall)   
บริิการด้้านแพลตฟอร์์ม (Platform-as-a-Service) บริิการ 
จััดการเก็็บข้้อมููลภายในระบบ (Log Management) 
รวมถึึงบริิการด้้านอื่่�น ๆ ร่่วมกัับคู่่�ค้้า เพื่่�อที่่�จะทำให้้ลููกค้้า 
ยัังคงดำเนินิธุรุกิจิได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องไม่ส่ะดุดุ ภายใต้ก้ารใช้ต้้น้ทุนุ 
และทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มศัักยภาพขององค์์กร 
ธุุรกิิจในการพััฒนาเศรษฐกิิจดิิจิิทััลท่่ามกลางสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

รวมถึึงโครงการดาต้า้เซ็น็เตอร์ท์ี่่�บริษิััทฯ ร่ว่มลงทุุนได้ถู้กูจััดตั้้�ง 
แล้้วเสร็็จ และเปิิดให้้บริิการอย่่างเป็็นทางการแล้้ว เป็็นดาต้้า 

เซ็็นเตอร์์เพื่่�อให้้บริิการเช่่าศููนย์์ข้้อมููล (Colocation) ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่� 
ในย่่านศููนย์์กลางธุุรกิิจ (CBD: Central Business District)  
ของกรุุงเทพมหานคร ด้้วยการออกแบบที่่�มาพร้้อมการ 
ให้้บริิการรัักษาข้้อมููลหากเกิิดภััยพิิบััติ (Disaster Recovery  
(DR)) และบริิการเชื่่�อมต่่อข้้ามโครงข่่าย (Cross Connection)  
ช่่วยให้้ลููกค้้าองค์์กรมั่่�นใจในการดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพและต่่อเนื่่�อง

ย่��งไปกว่า่นั้้�น ในปี ี2564 บริษิััทฯ ได้ร้ิเิริ่่�มโครงการการปรัับปรุงุ 
โครงข่่ายหลัักในการให้้บริิการวงจรสื่่�อสารและอิินเตอร์์เน็็ต 
ครั้้�งใหญ่่ โดยการเปลี่่�ยนมาใช้้เทคโนโลยีีในการให้้บริิการ 
ที่่�ใหม่่ล่่าสุุด เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการให้้บริิการ และ 
รองรัับความต้้องการจาก Digital Transformation รวมถึึง 
เป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าว่่าข้้อมููลทุุกอย่่างอยู่่�บน
โครงข่่ายที่่�มีีความแข็็งแกร่่งและปลอดภััยตามมาตรฐานสากล

1.2.4	การจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

บริิษััทฯ มีีนโยบายในการจััดหาอุุปกรณ์์ ผลิตภััณฑ์์ และ 
บริกิารต่า่ง ๆ  เช่น่ อุปุกรณ์โ์ครงข่า่ย รวมถึึงผู้้�รัับเหมา ที่่�มีีคุณุภาพ 
และใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีมาตรฐานระดัับโลก ด้้วยการทํําสััญญา 
การเป็็นคู่่�ค้้ากัับบริิษััทเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์และผู้้�รัับเหมาชั้้�นนำ 
ที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ มีีการดําเนิินธุรุกิจท่ี่�น่า่เชื่่�อถืือ และมีีชื่่�อเสีียง 
เป็็นที่่�รู้้�จัักและยอมรัับจากผู้้�ใช้้งานโดยทั่่�วไป ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 
จะกระจายการสั่่�งซ้ื้�อเพื่่�อไม่่ต้้องพ่ึ่�งพิิงคู่่�ค้้ารายใดรายหนึ่�ง 
ซึ่่�งช่่วยลดความเสี่่�ยงในการจััดหาและส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ 
และบริิการได้้ในเวลาที่่�กำหนด ในการคััดเลืือกคู่่�ค้้า บริิษััทฯ 
มีีการจััดตั้้�งคณะทำงานด้า้นต่า่ง ๆ  เพื่่�อประเมินิความเหมาะสม 
โดยมีีปัจัจััยในการพิจารณาเลืือกหลายประการ เช่น่ ด้า้นต้น้ทุนุ 
ในการลงทุุนและการดำเนิินงาน การประเมิินคุุณสมบััติิ 
ด้้านเทคนิิค และแผนงานการพััฒนาเทคโนโลยีีของผู้้�ผลิิต 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ จะสามารถดำเนิินธุุรกิิจที่่�ต้้องคำนึึงถึึง 
การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีได้้อย่่างเหมาะสมในระยะยาว 

1.2.5	ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

ในการประกอบธุุรกิจการเป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมน้ั้�น  
บริิษััทฯ มีีทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ แบ่่งออกเป็็น 
2 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�
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1.	ทรั ัพย์์สิินถาวรหลััก

ทรััพย์์สิินถาวรของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ทรััพย์์สิินถาวรหลัักที่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย มีีมูลค่่าสุุทธิิหลัังหัักค่่าเสื่่�อม 
ราคาสะสมและค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า ตามที่่�ปรากฏในงบการเงิินรวมของบริิษััทเท่่ากัับ 3,027.8 ล้้านบาท โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ประเภททรััพย์์สิิน

มููลค่่าตามบััญชีีสุุทธิิ (ล้้านบาท) ลัักษณะ
กรรมสิิทธิ์์� ภาระผููกพััน31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564

อุุปกรณ์์โครงข่่าย 2,372.1 2,390.0 เป็็นเจ้้าของ หมายเหตุุ 1.-3.

อุุปกรณ์์โครงข่่ายระหว่่างติิดตั้้�ง 229.2 381.2 เป็็นเจ้้าของ -

ที่่�ดิิน 32.2 32.2 เป็็นเจ้้าของ -

อาคารและส่่วนปรัับปรุุงสิินทรััพย์์เช่่า 206.2 201.4 เป็็นเจ้้าของ -

เคร่ื่�องตกแต่่งติิดตั้้�งและอุุปกรณ์์สำำ�นักงาน 11.7 19.6 เป็็นเจ้้าของ หมายเหตุุ 4.

ยานพาหนะ 0.0 3.2 เป็็นเจ้้าของ -

สิินทรััพย์์ระหว่่างก่่อสร้้าง 2.7 0.3 เป็็นเจ้้าของ -

รวม 2,854.1 3,027.8

หมายเหตุุ: 	1.	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีอุุปกรณ์์โครงข่่ายซึ่่�งมีีมุุลค่่าตามบััญชีีสุุทธิิจำำ�นวน 7 ล้านบาท (2563: 8 ล้านบาท) ติิดตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของ 
	 	 คู่่�สััญญารายหนึ่่�ง โดยเมื่่�อสิ้้�นสุุดระยะเวลาสััญญา อุุ ปกรณ์์โครงข่่ายดัังกล่่าวจะตกเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของคู่่�สััญญาทัันทีี  โดยบริิษััทฯ ให้้สิิทธิิแก่่ 
	 	 คู่่�สััญญาใช้้ประโยชน์์จากอุุปกรณ์์โครงข่่ายบางส่่วน และบริษิัทัฯ มีีภาระผููกพันัที่่�ต้อ้งแบ่่งรายได้้จากอุุปกรณ์์โครงข่่ายข้า้งต้้นบางส่่วนให้้แก่่คู่่�สัญัญา 
	 	 ตามสััดส่่วนที่�ระบุุไว้้ในสัญญาเป็็นรายปีีตลอดอายุุสัญญา นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ตกลงชำำ�ระส่่วนแบ่่งรายได้้ขั้้�นต่ำำ��ตามจำำ�นวนที่�ระบุุในสัญญาเพ่ื่�อ 
	 	 เป็็นการประกัันรายได้้ให้้กัับคู่่�สััญญา
	 2.	 ในระหว่่างปีี 2561 บริิษััทฯ และคู่่�สััญญาได้้ตกลงยกเลิิกการใช้้บริิการบางส่่วนของบัันทึึกความเข้้าใจการร่่วมจััดสร้้างและบริิหารจััดการอุุปกรณ์์ 
	 	 โครงข่่าย ซึ่ ่�งภายใต้้บัันทึึกความเข้้าใจการร่่วมจััดสร้้างและบริิหารจััดการ เมื่่�อสิ้้�นสุุดระยะเวลาบัันทึึกความเข้้าใจ บริิษััทฯ ต กลงโอนกรรมสิิทธิ์์� 
	 	 อุุปกรณ์์โครงข่่ายดัังกล่่าวเป็็นของอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง โดยคิิดราคาตามที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายจะตกลงกััน ซึ่ ่�งอยู่่�ในระหว่่างการเจรจาตกลง โดย ณ วั ันที่่�  
	 	 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีอุุปกรณ์์โครงข่่ายตามบัันทึกความเข้้าใจดัังกล่่าวมููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีีจำำ�นวน 12 ล้้านบาท
	 3.	 ณ วันที่� 31 ธันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีอุุปกรณ์์โครงข่่ายจำำ�นวนหนึ่่�งซึ่่�งตััดค่่าเสื่่�อมราคาหมดแล้้วแต่่ยัังใช้้งานอยู่่� มูลค่่าตามบััญชีีก่่อนหักค่่าเสื่่�อม 
	 	 ราคาสะสมและค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าว มีีจำำ�นวนเงิินประมาณ 1,604 ล้้านบาท (2563: 1,255 ล้้านบาท)
	 4. 	ณ วันที่� 31 ธันวาคม 2564 บริษิัทัฯ มีีอุุปกรณ์์จำำ�นวนหนึ่่�งซึ่่�งตััดค่่าเสื่่�อมราคาหมดแล้้วแต่่ยังัใช้ง้านอยู่่� มูลค่่าตามบััญชีีก่่อนหักค่่าเสื่่�อมราคาสะสม 
	 	 และค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าว มีีจำำ�นวนเงิินประมาณ 216 ล้านบาท (2563: 206 ล้้านบาท)

สิินทรััพย์์ท่ี่�ไม่่มีีตััวตนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
สิินทรััพย์์ที่่�ไม่่มีีตััวตนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยแสดงด้้วยราคาทุุนหัักค่่าตััดจำหน่่ายสะสม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีจำนวน  
10.9 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นคอมพิิวเตอร์์ซอฟท์์แวร์์ท้ั้�งจำนวน

สััญญาเช่่าระยะยาว
บริิษััทฯ มีีทำสััญญาเช่่าพื้้�นที่่�และสััญญาให้้บริิการส่่วนกลางและเครื่่�องอำนวยความสะดวกและอุุปกรณ์์เสริิมทั่่�วไปกัับบริิษััท 
แม๊๊กซ์์ ฟิิวเจอร์์ จำกััด เมื่่�อวัันที่่� 8 สิิงหาคม 2562 โดยสาระสำคััญของสััญญาจะเป็็นการเช่่าพื้้�นที่่�และใช้้บริิการพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง 
ในอาคารซัันทาวเวอร์์ส ช้ั้�น 35-36 ของอาคารบีี เนื้้�อที่่�รวมประมาณ 2.750 ตารางเมตร ระยะเวลาการเช่่า 3 ปีี และมีีคำมั่่�นในการ 
ต่่อสััญญาได้้คราวละ 3 ปีี โดยสััญญาปััจจุุบัันเริ่่�มวัันท่ี่� 1 กรกฎาคม 2562 สิ้้�นสุุดในวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2565

2.	 ใบอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการ

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ดำเนิินการอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ 
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) โดยปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่� 2 และแบบที่่� 3 เพื่่�อให้้ 
บริิการวงจรเช่่าส่่วนบุุคคลทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ (IPLC) ทั้้�งภาคพื้้�นดิินและภาคพื้้�นน้้ำ และวงจรเช่่าส่่วนบุุคคลระหว่่าง 
ประเทศแบบเสมืือน (IP-VPN) และได้้รัับใบอนุุญาตการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตแบบที่่� 1 และแบบที่่� 2 เพื่่�อให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
เกตเวย์์ระหว่่างประเทศ (IIG) และบริิการชุุมสายอิินเทอร์์เน็็ต (NIX) บริิษััทฯ มีีภาระผู้้�พัันที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดตามเงื่่�อนไข 
ในใบอนุุญาต และชํําระค่่าธรรมเนีียมภายในระยะเวลาที่่� กสทช. กํําหนด

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 31

1.2.8	นโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

บริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะลงทุุนในธุุรกิิจที่่�ประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือธุุรกิิจที่่�บริิษััทฯ เห็็นว่่าจะก่่อให้้เกิิด 
ประโยชน์์ร่่วม หรืือสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางในการหารายได้้ และเพิ่่�มความสามารถในการทำกำไร 
ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ในการบริิหารงานของบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วมดัังกล่่าว บริิษััทฯ จะแต่่งตั้้�งตััวแทนจากบริิษััทฯ เข้้าไปร่่วม 
เป็็นกรรมการหรืือผู้้�บริิหารในบริิษััทนั้้�น ๆ ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น เพื่่�อกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมให้้
เป็็นไปในทิิศทางที่่�เหมาะสม และเกิิดประโยชน์์ตอบแทนสููงสุุดแก่่บริิษััทฯ ในภาพรวม 

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในบริิษััทย่่อย จำนวน 1 บริิษััท คืือ บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำกััด โดยปััจจุุบัันบริิษััทฯ  
ถืือหุ้้�นร้้อยละ 99.99 ของบริิษััทย่่อย และลงทุุนในบริิษััทร่่วม จำนวน 1 บริิษััท คืือ บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย)  
จำกััด โดยปััจจุุบัันบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นร้้อยละ 49 และได้้แต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััท 
ย่่อยและบริิษััทร่่วมดัังกล่่าว 

1.3 	 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท

99.99%
บจก. ไดมอนด์ ไลน์

เซอร์วิสเซส

รายชื่่�อผู้้�ร่วมทุุน

TIME dotCom Berhad(1) 	 50.9998%
AIMS Data Centre Sdn Bhd(2) 	 0.0002%

49%
บจก. เอมส์ ดาต้า เซ็นเตอร์ 

(ประเทศไทย)

บริษทัย่อย บริษทัร่วม

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 บริษัทฯ มีโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท เป็นดังนี้

หมายเหตุุ:	 (1)	 TIME dotCom Berhad (“TIME”) เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ ผ่่านทาง TIME dotCom International Sdn Bhd (บริิษััทที่่� TIME 
	 	 ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100) โดยถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 46.84 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่�ออกและชำำ�ระแล้้วทั้้�งหมดของบริิษััทฯ
	 (2)	 AIMS Data Centre Sdn Bhd เป็็นบริิษััทย่่อยของ TIME โดย TIME ถืือหุ้้�นร้อยละ 100
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1.3.1	รายละเอีียดของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

บริิษััทย่่อย

บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด (Diamond Line Services Company Limited : DLS)

ถืือหุ้้�นโดยบริิษััทฯ ร้้อยละ 99.99 จััดตั้้�งขึ้้�นในปีี 2556 เพื่่�อให้้บริิการติิดตั้้�ง ซ่่อมบำรุุง และดููแลรัักษาโครงข่่ายสายตอนนอก 
และอุุปกรณ์์โทรคมนาคม รวมท้ั้�งการร่่วมลงทุุนกัับบริิษััทอื่่�น 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 DLS มีีทุนจดทะเบีียนและทุุนชำระแล้้ว 5 ล้้านบาท

บริิษััทร่่วม

บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (AIMS Data Centre (Thailand) Limited : ADCTH)

ถืือหุ้้�นโดยบริิษััทฯ ร้้อยละ 49 และถืือหุ้้�นโดย TIME dotCom Berhad (“TIME”) ร้้อยละ 50.9998 และ AIMS Data Centre  
Sdn Bhd (บริิษััทที่่� TIME ถืือหุ้้�นรััอยละ 100) ร้้อยละ 0.0002 จััดตั้้�งขึ้้�นในปีี 2562 เพื่่�อประกอบธุุรกิิจให้้บริิการดาต้้าเซ็็นเตอร์์  
และบริิการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ADCTH มีีทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำระแล้้ว 100 ล้้านบาท

1.3.2	ความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มธุุรกิิจของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััทฯ โดยถืือหุ้้�นในสััดส่่วน 
ร้้อยละ 46.84 ของหุ้้�นที่่�ออกและชำระแล้้วท้ั้�งหมดของบริิษััทฯ

TdCl เป็็นบริิษััทที่่�ถืือหุ้้�นท้ั้�งหมดโดย TIME dotCom Berhad (“TIME”) เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจในกิิจการต่่างประเทศโดย TIME 
เป็็นบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ของประเทศมาเลเซีีย ตั้้�งแต่่ปีี 2544 ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการด้้านโทรคมนาคม 
อย่่างครบวงจร รวมถึึงการเชื่่�อมต่่อระหว่่างประเทศ ศููนย์์บริิการดาต้้าเซ็็นเตอร์์ และบริิการด้้านโซลููชั่่�นต่่างๆให้้กัับลููกค้้าในกลุ่่�ม 
ขายส่่ง (wholesale) กลุ่่�มลููกค้้าองค์์กร (enterprise) และกลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อย (retail) นอกจากนี้้� TIME ได้้พััฒนาธุุรกิิจต่่อเนื่่�อง 
ไปในภููมิิภาคอาเซีียนและขยายฐานลููกค้้าไปทั่่�วโลก มีีสำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในประเทศมาเลเซีีย

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิจหลัักโดยไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับธุุรกิจของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่อย่่างมีีนััยสำคััญ แม้้ว่่าบริิษััทฯ จะประกอบธุุรกิจหลััก 
เป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม โดยให้้บริิการเช่่าวงจรสื่่�อสารเพื่่�อการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายไปยัังต่่างประเทศ แต่่ก็็เป็็นกิิจการที่่�บริิษััทฯ  
ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ต้้น ดัังน้ั้�น จึึงมิิได้้มีีสััมพัันธ์์เชิิงพึ่่�งพิิงหรืือแข่่งขัันกัันกัับธุุรกิิจของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่แต่่อย่่างใด อย่่างไร 
ก็ต็าม บริษิััทฯ ยัังคงมีีรายการระหว่า่งกันักัับบริษิััทในเครืือของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่ใ่นลัักษณะรายการธุรุกิจิปกติแิละรายการสนัับสนุนุธุรุกิจิ 
ปกติิที่่�มีีข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป โดยรายการดัังกล่่าวเปิิดเผยในหััวข้้อ “รายการระหว่่างกััน”

บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าการผนึึกกำลัังกัับพัันธมิตรของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่จะช่่วยเพิ่่�มอำนาจเจรจาต่่อรองทางธุุรกิิจให้้กัับบริิษััทฯ ได้้ รวมทั้้�ง 
การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ทางเทคนิิคและกลยุทุธ์ในกลุ่่�มธุรุกิจิล้้วนมีีประโยชน์ใ์นเชิิงบวกต่อ่บริษิััทฯ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงาน 
ปััจจุุบััน รวมถึึงการขยายงานต่่อไปในอนาคตด้้วย
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1.4	 ข้้อมููลหลัักทรััพย์์และผู้้�ถืือหุ้้�น

1.4.1	จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริษิััทฯ มีีทุนจดทะเบีียนและทุนุชำระแล้ว้ 433,654,887 บาท ประกอบด้ว้ยหุ้้�นสามััญ 433,654,887 หุ้้�น 
มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท

1.4.2	การออกหลัักทรััพย์์อื่่�น

- ไม่่มีี -

1.4.3	ผู้้�ถืือหุ้้�น

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นสูงสุุด 10 รายแรกของบริิษััทฯ (ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�นวัันที่่� 30 ธันวาคม 2564) ดัังนีี

ลำำ�ดับที่่� ชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ

1 TIME dotCom International Sdn Bhd 203,143,797 46.84

2 กลุ่่�มนายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 40,641,667 9.37

นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ 40,533,334 9.35

นางขวััญดาริินทร์์ อััศวสุุวรรณ 108,333 0.02

3 กลุุมนายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 39,687,023 9.15

นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร 39,687,013 9.15

นางตวงพร ปััณฑรสููตร 10 0.00

4 นายพงษ์์เทพ ธนกิจสุุนทร 19,355,478 4.46

5 บริิษััท เคเคพีี แคปปิิตอล จำำ�กัด (มหาชน) 13,525,585 3.11

6 นายนิิพล สุุวรรณเชษฐ์์ 13,337,551 3.08

7 นายวัันชััย สมบููรณ์์ผล 10,581,122 2.44

8 นายปฐมกฤษณ์์ ศรีีศุุภคณิินทร์์ 7,422,451 1.71

9 กองทุุนเปิิดบััวหลวงหุ้้�นระยะยาว 6,917,949 1.60

10 กองทุุนเปิิดบััวหลวงธนคม 4,893,085 1.13

	 รวมผู้้�ถืือหุ้�นสููงสุุด 10 รายแรก 359,505,708 82.89

	ผู้ ้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยอื่่�น ๆ 74,149,179 17.11

	 รวมทั้้�งสิ้้�น 433,654,887 100.00

การกระจายการถืือหุ้้�นตามอััตราส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ถืือ

ประเภทผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�รวนราย จำำ�นวนหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ

นิิติิบุุคคล

ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ถืือหุ้้�นเกิินร้อยละ 0.5 8 238,302,511 54.95

ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้อยละ 0.5 แต่่ไม่่ต่ำำ��กว่่า 1 หน่่วยซื้้�อขาย 12 6,766,555 1.56

ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ถืือหุ้้�นต่ำำ��กว่่า 1 หน่่วยซื้้�อขาย 0 0 0.00

รวม 20 245,069,066 56.51
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ประเภทผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�รวนราย จำำ�นวนหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ

บุุคคลธรรมดา

ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 0.5 10 140,145,304 32.32

ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 0.5 แต่่ไม่่ต่ำำ��กว่่า 1 หน่่วยซื้้�อขาย 1,378 48,432,688 11.17

ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ถืือหุ้้�นต่ำำ��กว่่า 1 หน่่วยซื้้�อขาย 303 7,829 0.00

รวม 1,691 188,585,821 43.49

รวมทั้้�งสิ้้�น 1,711 433,654,887 100.00

การกระจายการถืือหุ้้�นตามสััญชาติิ

ประเภทผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�รวนราย จำำ�นวนหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ

นิิติิบุุคคล

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาติิไทย 18 41,915,269 9.66

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาติิต่่างด้้าว 2 203,153,797 46.85

รวม 20 245,069,066 56.51

บุุคคลธรรมดา

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาตไทย 1,689 188,584,197 43.49

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาติิต่่างด้้าว 2 1,624 0.00

รวม 1,691 188,585,821 43.49

รวมทั้้�งสิ้้�น 1,711 433,654,887 100.00

ข้้อจำกััดการถืือหุ้้�นของชาวต่่างชาติิ
ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เป็็นชาวต่่างชาติิสามารถถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ได้้ไม่่เกิินร้้อยละ 49 ของจำนวนหุ้้�นท่ี่�ออกและชำระแล้้ว โดย ณ วัันท่ี่� 
31 ธัันวาคม 2564 หุ้้�นของบริิษััทฯ ท่ี่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�นชาวต่่างชาติิมีีจำนวนร้้อยละ 46.84 ของจำนวนหุ้้�นที่่�ออกและชำระแล้้ว

กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ที่่�โดยพฤติิการณ์์มีีอิทธิิพลต่่อการกำหนดนโยบายการจััดการหรืือการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) ถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ร้้อยละ 46.84 เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ที่่�โดยพฤติิการณ์์ 
มีีอิิทธิิพลต่่อการกำหนดนโยบายการจััดการ หรืือการดำเนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำคััญ เนื่่�องจากมีีผู้้�แทนเข้้าร่่วมเป็็น 
คณะกรรมการบริิษััทจำนวน 3 ท่่าน จากจำนวนกรรมการทั้้�งสิ้้�น 8 ท่่าน โดยผู้้�ถืือหุ้้�นของ TdCI ได้้แก่่

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (%)

TIME dotCom Berhad * 100.00

*	 เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์มาเลเซีีย ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ คื อ Megawisra Investment Limited ซึ่ �งถืือหุ้้�นร้อยละ 29.32 ของหุ้้�น 
	 ท่ี่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมดผ่่าน Megawisra Sdn Bhd, Global Transit International Sdn Bhd และ Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd  
	 นอกจากนี้้� Megawisra Sdn Bhd, ยั งถืือหุ้้�นทางตรงใน  TIME คิ ดเป็็นสััดส่่วนร้อยละ 0.24 ของหุ้้�นที่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมด   

	 (ท่ี่�มา : TIME / Annual Report 2020)

ข้้อตกลงระหว่่างกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ในเร่ื่�องท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการออกและเสนอขายหลักทรััพย์์ หรืื อการบริิหารงานของบริิษััทฯ  
โดยที่่�ข้้อตกลงดัังกล่่าวมีีบริิษััทฯ ร่่วมลงนามด้้วย

- ไม่่มีี -
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1.5	 นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล

1.5.1	นโยบายของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ มีีนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 40 ของกำไรสุทธิิหลัังหัักภาษีีและสำรองตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้� 
การจ่่ายเงิินปัันผลดัังกล่่าวอาจมีีการเปลี่�ยนแปลงได้้ โดยจะขึ้้�นอยู่่�กัับผลประกอบการ แผนขยายธุุรกิจ สภาพคล่่อง ความจำเป็็น  
และความเหมาะสมอื่่�นๆ ในอนาคต การพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลประจำปีีของบริิษััทฯ จะต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น เว้้นแต่่เป็็นการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลซ่ึ่�งคณะกรรมการบริิษััทมีีอำนาจอนุุมััติิให้้จ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลได้้ แล้้วให้้ 
รายงานให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในการประชุุมคราวต่่อไป

ข้้อมููลการจ่่ายเงิินปัันผลย้้อนหลังของบริิษััทฯ

รายละเอีียด ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 (1)

จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ ณ 31 ธ.ค. (หุ้้�น) 433,654,887 433,654,887 433,654,887

กำำ�ไรสุุทธิิ (บาท) 44,710,271 95,236,349 128,664,067

กำำ�ไรต่่อหุ้้�น (บาท/หุ้้�น) 0.10 0.22 0.30

เงิินปัันผลจ่่ายต่่อหุ้้�น (บาท/หุ้้�น) 0.021 0.0550 0.0750

รวมเงิินปัันผลจ่่ายทั้้�งสิ้้�น (บาท) 9,106,753 23,851,019 32,524,117

อััตราเงิินปัันผลจ่่ายต่่อกำำ�ไรสุุทธิิตามงบการเงิินรวม (ร้้อยละ) 20 25 25

หมายเหตุุ:	 (1)	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 2/2565 เมื่่�อวัันที่่� 23 กุุ มภาพัันธ์์ 2565 ได้้มีีมติิเห็็นชอบให้้เสนอที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น  ประจำำ�ปีี 2565  
	 	 พิิจารณาอนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผลสำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานปีี 2564 ของบริิษััทฯ ดั ังนั้้�น  การจ่่ายเงิินปัันผลดัังกล่่าวจึึงยัังมีีความไม่่แน่่นอน  
	 	 จนกว่่าจะได้้รัับการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

	1.5.2	นโยบายของบริิษััทย่่อย 

 บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จํํากััด เป็็นบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�นอยู่่�ร้้อยละ 99.99 ไม่่ได้้กํําหนดนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลไว้้ 
ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลจะขึ้้�นอยู่่�กัับผลประกอบการ แผนขยายธุุรกิิจ สภาพคล่่อง ความจำเป็็น และความเหมาะสม 
อื่่�น ๆ ในอนาคต
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2.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

2.1	นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่� 
วทั้้�งองค์ก์รตามหลัักมาตรฐานสากล (COSO ERM) ซึ่่�งสอดคล้อ้ง 
กัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และสนัับสนุุนให้้การบริิหาร 
ความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่�งของวััฒนธรรมองค์์กร 

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยง 
ที่่�มีีประสิิทธิผล เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม 
ทางธุุรกิจเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ และอาจส่่งผล 
กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิจ จึึงได้้แต่่งตั้้�งและมอบอำนาจ 
ให้้คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงทำหน้้าท่ี่�กำกัับดููแล 
การบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยคณะกรรมการ 
บริิหารความเส่ี่�ยงได้้อนุุมััตินโยบายและกรอบการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยง รวมทั้้�งระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�องค์์กรยอมรัับได้้ 
เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการดำเนิินงานในการบริิหารความเส่ี่�ยง 
อย่่างมีีประสิิทธิิผล และมีีหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ทำหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการนำนโยบายและกรอบการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงมาใช้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

บริิษััทฯ ได้้ประเมิินและจััดลำดัับความสำคััญของความเส่ี่�ยง  
โดยพิิจารณาทั้้� งโอกาสเกิิดเหตุุการณ์์ และผลกระทบ 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ท้ั้�งระดัับองค์์กร และระดัับหน่่วยงาน โดยแบ่่ง 
ออกเป็็น 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ ด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic risk) 
ด้า้นการดำเนินิงาน (Operational risk) ด้า้นการเงินิ (Financial 
risk) และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ (Compliance risk) 
บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาความเสี่่�ยงจากบริิบทท้ั้�งภายในและ 
ภายนอกองค์์กร และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมทั้้�ง 
จััดทำแผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยงครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร  
โดยมุ่่�งหวัังลดระดัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้  
สำหรัับความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความเส่ี่�ยง 
ที่่�มีีผลกระทบระดัับองค์์กร (Corporate Risk) และความเส่ี่�ยง 
เกิิดใหม่่ (Emerging Risk) จะถููกรายงานให้้ฝ่่ายจััดการ  
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััท 
รัับทราบอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงดัังกล่่าว 
ได้้รัับการบริิหารจััดการ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้กลายเป็็นปััญหา 
โดยไม่่ทราบล่่วงหน้้า และช่่วยลดความสููญเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

2.2	 ปััจจััยความเสี่่�ยง

	2.2.1	ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันในธุุรกิจวงจร 
	 สื่่�อสารความเร็็วสููง

สำนัักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ (กสทช.) มีีอำนาจในการออก 
ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ 
รายใหม่่บนพ้ื้�นฐานแห่่งหลัักการการแข่่งขัันโดยเสรีีและ 
เป็น็ธรรม บริษิััทฯ ไม่่สามารถคาดการณ์ไ์ด้้ว่า่จะมีีผู้้�ประกอบการ 
รายอื่่�นอีีกกี่�รายท่ี่�จะได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 
เพิ่่�มเติิมในอนาคต ซึ่่�งหากมีีจำนวนผู้้�ประกอบการเพิ่่�มขึ้้�น 
ก็็จะส่่งผลให้้การแข่่งขัันมีีความรุุนแรงมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม  
การประกอบธุุรกิิจโทรคมนาคมนั้้�น จำเป็็นต้้องอาศััย 
ความสามารถและประสบการณ์์ของผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งเงิินลงทุุนจำนวนมาก จึึงทำให้้ 
ผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่มีีความได้้เปรีียบในด้้านการแข่่งขััน 
มากกว่่าผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็็ก รวมทั้้�ง 
ผู้้�ประกอบการรายใหม่่ ปััจจุุบัันมีีผู้้�ประกอบการรายใหม่่ 
เกิิดมากขึ้้�น จึึงทำให้้สภาพการแข่่งขัันมีีมากขึ้้�นในตลาด 
โดยเฉพาะในด้้านราคา ซึ่่�งส่่วนหนึ่�งเกิิดจากสภาพเศรษฐกิิจ 
ที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการต้้องปรัับตััวและเลืือกใช้้บริิการจากปััจจััย 
ด้้านราคามากขึ้้�น 

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงเน้้นกลยุุทธ์์และเจาะกลุ่่�มธุุรกิิจ 3 ประเภท  
นั่่�นคืือกลุ่่�มลููกค้้า Wholesale กลุ่่�มลููกค้้า Enterprise และ 
กลุ่่�มลููกค้้าต่่างประเทศ ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มจะมีีลัักษณะท่ี่�ต่่างกััน 
ออกไป บริิษััทฯ จึึงต้้องออกแบบเทคโนโลยีีและผลิตภััณฑ์์ 
เพื่่�อรองรัับความต้้องการที่�หลากหลายเพื่่�อให้เ้ติบิโตไปพร้้อมกับั 
ธุรุกิจิต่่างๆ ของลููกค้าเหล่านี้้�ได้้ ในขณะท่ี่�บริกิารเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย 
และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นบริิการหลัักของธุุรกิิจเรา แต่่เราก็็ 
ประสบความสำเร็็จในการให้้บริิการด้้านอื่่�นๆด้้วย อาทิิ บริิการ  
Data Center, Cloud, D-DoS, Firewall (ทั้้�งแบบเสมืือนและ 
แบบมีีอุุปกรณ์์), บริิการด้้าน Managed Service และบริิการ 
เสริิมด้้านอื่่�นๆ เพื่่�อช่่วยให้้บริิการของเราตอบสนองได้้ตรงกัับ 
ความต้้องการใช้้งาน รวมถึึงการนำเสนอเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
แห่่งอนาคตให้้กัับลููกค้้าของเราอีีกด้้วย
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สำหรัับด้้านโครงข่่ายบริิการ บริิษััทฯ ยัังเชื่่�อมั่่�นและเดิินหน้้า 
ในการพััฒนาและปรัับปรุงท้ั้�งด้้านอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ รวมถึึง 
ซอฟต์์แวร์์ให้้มีีความทัันสมััยอย่่างต่่อเนื่่�อง ท้ั้�งด้้านการเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพด้้านคุุณภาพให้้กัับเส้้นทางโครงข่่ายหลัักที่่�เป็็น  
Backbone ของเรา โดยบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งเส้้นทาง 
โครงข่่ายสำรองเส้้นท่ี่� 3 (3rd Fiber Route) สำหรัับเส้้นทาง 
ในภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคตะวัันออก 
กรุุงเทพฯ และภาคใต้้เสร็็จสิ้้�นแล้้ว

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการดำเนิินโครงการที่�ให้บ้ริกิารครอบคลุุม 
พื้้�นที่่�พิิเศษ (Exclusivity Project) ซ่ึ่�งเป็็นโปรเจคท่ี่�เรา 
ได้้ทำงานร่่วมกัับเจ้้าของโครงการและอาคารต่่าง ๆ  ในการนำ 
บริิการและเทคโนโลยีีของบริิษััทฯ ไปให้้บริิการในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  
เหล่่านั้้�นเพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ในทางธุุรกิจร่่วมกััน

และสุุดท้้าย สิ่่�งสำคััญที่่�เป็็นจุุดเด่่นในการให้้บริิการของเรา คืือ  
การมอบประสบการณ์์ที่่�ยอดเยี่่�ยมให้้กัับลููกค้้าเพื่่�อให้้ลููกค้้า 
ประทัับใจตลอดเส้้นทางที่่�เดิินทางไปกัับเรา เพราะเราเชื่่�อว่่า 
ลูกูค้า้สามารถสััมผััสได้โ้ดยตรงจากประสบการณ์ท์ี่่�ได้ร้ัับบริกิาร 
จากเรา ซึ่่�งรวมทั้้�งการขาย, Pre-Sales, การให้้บริิการและ 
การส่่งมอบบริิการที่�ตรงเวลา การจััดการปััญหาต่่าง ๆ 
การรัับประกัันการให้้บริิการหรืือ SLA และช่่วงเวลาจััดการ 
หากเกิดิเหตุขุััดข้อ้งหรืือ MTTR รวมถึึงการบริกิารหลัังการขาย

2.2.2	ความเสี่่�ยงจากกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่มีี 
	 อิิทธิิพลต่่อการกำำ�หนดนโยบายและ 
	 การบริิหารจััดการบริิษััทฯ

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ปััจจุุบััน คืือ TIME dotCom International  
Sdn Bhd มีีสััดส่่วนในการถืือหุ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 46.84 ของ 
ทุุนที่่�ชำระแล้้ว ดัังน้ั้�น ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่มีีสิิทธิในการออกเสีียง 
เพีียงพอที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อวาระที่่�ต้้องได้้รัับอนุุมััติิด้้วยเสีียง 
ข้้างมากเกิินกว่่าร้้อยละ 75 ของหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด  
เช่น่ การขออนุมุััติเิพิ่่�ม/ลดทุนุ การแก้ไ้ขข้อ้บัังคัับบริษิััท เป็น็ต้น้ 
อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยโครงสร้้างการจััดการของบริิษััทฯ ประกอบ 
ด้้วยคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อยรวม 4 ชุุด ได้้แก่่  
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ คณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงและคณะกรรมการบริิหาร โดยแต่่ละคณะมีีการ 
กำหนดขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน ทำให้้ 
ระบบการทำงานของบริษิััทฯ มีีมาตรฐานและมีีความรัับผิิดชอบ 
อีีกทั้้�งคณะกรรมการของบริิษััทฯ มีีกรรมการอิิสระจำนวน 
3 ท่่านจากกรรมการทั้้�งหมด 8 ท่่าน ซึ่่�งแต่่ละท่่านมีีความรู้้�  
ความสามารถในการตรวจสอบการทำงานของบริิษััทฯ ให้้มีี 

ความโปร่่งใสได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ประธานกรรมการบริิษััท 
ไม่่ได้้เป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับผู้้�บริิหารสูงสุุด ซึ่่�งการกล่่าวมานี้้�  
ล้้วนเป็็นปััจจััยให้้เกิิดการถ่่วงดุุลอำนาจในการนำเสนอ 
เรื่่�องต่่าง ๆ รวมถึึงเรื่่�องใด ๆ ที่่�จะนำเข้้าสู่่�การพิิจารณา 
ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อขออนุุมััติิ

2.2.3	ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
	 กฎระเบีียบ และนโยบายของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 กัับกิิจการโทรคมนาคม

1. 	ความเสี่่�ยงจากการไม่ไ่ด้ร้ับัสิทิธิแิห่ง่ทางในการ 

	 พาดสายเชื่่�อมโครงข่่าย

ภายใต้้บัังคัับของมาตรา 39 วรรคหนึ่่�ง แห่่ง พ.ร.บ.  
การประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ในการ 
ดำเนิินการให้้บริิการโทรคมนาคม “ถ้้าผู้้�รัับใบอนุุญาต 
มีีเหตุุต้้องปัักหรืือตั้้�งเสา หรืือเดิินสาย วางท่่อ และ 
ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประกอบใด ๆ และจำเป็็นต้้องใช้้สิิทธิิ 
ตามมาตรานี้้� ให้้ผู้้�รัับอนุุญาตเสนอต่่อกสทช. เพื่่�อให้้ 
ความเห็็นชอบก่่อนดำเนิินการ เมื่่�อกสทช. ได้้ให้้ 
ความเห็็นชอบแล้้ว จึึงให้้ผู้้�รัับอนุุญาตเป็็นผู้้�มีีสิิทธิิ 
แห่่งทาง (Right of Way) ในเส้้นทางท่ี่�ได้้ยื่่�นขอความ 
เห็น็ชอบน้ั้�น” ซึ่่�งในปัจัจุุบัันบริษิััทฯ ได้ย้ื่่�นขอและได้ร้ัับ 
ความเห็็นชอบจาก กสทช. ให้้เป็็นผู้้�มีีสิิทธิิแห่่งเส้้นทาง 
ที่่�บริิษััทฯ สร้้างโครงข่่ายแล้้วเป็็นจำนวนหนึ่่�ง และ 
ที่่�ยัังอยู่่�ในระหว่่างการรอผลการพิจารณาอนุุญาต 
อย่่างเป็็นทางการจากหน่่วยงานเจ้้าของสิิทธิิแห่่งทาง  
เช่่น หน่่วยงานของรััฐ หรืือผู้้�ให้้บริิการสาธารณููปโภค  
ตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขที่�หน่่วยงานของรััฐหรืือ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารสาธารณูปูโภคนั้้�น ๆ  กำหนด ดัังนั้้�น บริษิััทฯ  
อาจมีีภาระท่ี่�จะต้้องชำระค่่าธรรมเนีียมการติดตั้้�ง 
ค่่าบำรุุงรัักษา ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการที่่�เกิิดขึ้้�น 
เพิ่่�มเติิม อัันอาจส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีต้้นทุุนทางธุุรกิิจ 
เพิ่่�มสููงขึ้้�น

นอกจากนี้้� การประกาศกฎข้้อบัังคัับของการไฟฟ้้า 
นครหลวง (กฟน.) และโครงการเมืืองไร้้สายมหานคร 
อาเซีียน (The ASEAN Metropolis Project) 
เป็็นโครงการนำสายไฟฟ้้าและสายสื่่�อสารลงใต้้ดิิน 
ทำให้้ผู้้�ประกอบการทุุกรายไม่่สามารถพาดสาย 
สื่่�อสารบนเสาไฟฟ้้าได้้ต่่อไป รวมถึึงการประกาศจาก 
ทางการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (กฟภ.) และการไฟฟ้้า 
นครหลวง (กฟน.) เกี่่�ยวกัับเส้้นทางวิิกฤตห้้ามพาด 
สายสื่่�อสารบนเสาไฟฟ้้า ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ 
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บริิษััทฯในเรื่่�องความล่่าช้้าในการติิดตั้้�งการให้้บริิการ 
แก่่ลููกค้้า แต่่อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ ได้้คำนึึงถึึงปััญหา 
ดัังกล่่าว และได้้วางแผนในการบริิหารจััดการ ทำให้้ 
บริิษััทฯ ยัังคงสามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เป็็นปกติิ อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังให้้ความร่่วมมืือในการ 
ประสานงานกัับการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคและการไฟฟ้้า 
นครหลวงร่่วมกัับผู้้�ประกอบการทั่่�วไป ในการจััดระเบีียบ 
สายสื่่�อสารและรื้้�อถอนสายสื่่�อสารที่่�ไม่่ใช้้งาน ซ่ึ่�ง 
ดำเนิินการไปแล้้วส่่วนหนึ่�งของแผนของปีี 2564 นั้้�น  
แต่่ด้้วยสถานการณ์์โควิิด-19 จึึงทำให้้มีีการชะลอ 
แผนจััดระเบีียบสายอีีกจำนวนหนึ่�งและรวมไปถึึง 
ปััญหาไฟไหม้้สายสื่่�อสารที่�เกิิดขึ้้�น จึึงทำให้้ กฟน. 
และกฟภ.ได้้กำหนดแผนการจััดระเบีียบสายสื่่�อสาร 
ให้้ดำเนิินการต่่อไป  เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแผนการ 
จััดระเบีียบของกระทรวงมหาดไทย ให้้มีีความปลอดภััย 
ต่่อภาคประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น

ดัังน้ั้�น บริษิััทฯ ได้ก้ำหนดแผนดำเนิินการแก้ไ้ข ปรัับย้า้ย 
แนวเส้้นทางโครงข่่ายบางส่่วนและวางแผนนำสาย 
สื่่�อสารโครงข่่ายหลัักลงใต้้ดิิน เพื่่�อไม่่ให้้มีีผลกระทบ 
กัับต่อ่การให้บ้ริกิาร และเป็น็การเพิ่่�มความเสถีียรภาพ 
ของโครงข่่ายให้้สููงขึ้้�น อีีกทั้้�งลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ซ้้ำซ้้อนในเส้้นทางท่ี่�ต้้องดำเนิินการจััดระเบีียบสาย 
สื่่�อสารของ กฟน.และ กฟภ.

2.	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงหลัักเกณฑ์์  

	 กฎระเบีียบของใบอนุุญาตประกอบกิิจการ 

	 โทรคมนาคม และการดำำ�เนิินการขัับเคล่ื่�อน 

	 นโยบายดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมของ 

	รั ัฐบาล

	 บริิษััทฯ ประกอบกิิจการภายใต้้การกำกัับดููแลของ 
	 คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ซึ่่�ง 
	มีี อำนาจในการออกใบอนุุญาตประกอบกิิจการ 
	 โทรคมนาคมให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ หากมีีการออก 
	หรืื อการเปลี่่�ยนแปลงกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำสั่่�ง  
	ปร ะกาศ ในบางกรณีีของกสทช. ที่่�จะส่่งผลกระทบ 
	ต่ อบริษิััทฯ ซึ่่�งอาจจะทำมีีค่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต 
	 ในส่ว่นของค่า่ธรรมเนีียมใบอนุญุาตประกอบกิจิการ 
	 โทรคมนาคม

	 ในปีี 2557 รััฐบาลได้้กำหนดนโยบายเศรษฐกิิจ 
	ดิ ิจิิทััล (Digital Economy) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ 
	 และสัังคมบน โครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี 

	ดิ ิจิิทััลและการเชื่่�อมต่่อ (Connectivity and  
	 Technology Infrastructure) ภายใต้้การกำกัับ 
	ข องกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม โดย 
	 ในปีี 2560 ถึึง 2562 ได้้มีีการประกาศใช้้กฎหมาย 
	ที่ ่�เก่ี่�ยวข้อ้งหลายฉบัับ เช่น่ พระราชบััญญััติการพััฒนา 
	ดิ ิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พ.ศ. 2560 พระราช 
	บัั ญญััติิว่่าด้้วยการกระทำผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์  
	 พ.ศ. 2560 (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) พระราชบััญญััติ 
	 สภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย  
	 พ.ศ. 2562 พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคง 
	ป ลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 และพระราชบััญญััติิ 
	คุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เป็็นต้้น โดย 
	 ในส่ว่นของ พระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 
	 พ.ศ. 2562 แม้้จะยัังไม่่มีีผลบัังคัับครบในทุุกหมวด  
	 แต่่บริิษััท ได้้มีีการประกาศให้้พนัักงานทุุกคน 
	 เก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามที่่�ได้้ระบุุในประกาศ 
	กร ะทรวงดิจิิทิััลเพื่่�อเศรษฐกิจิและสัังคม เรื่่�องมาตรฐาน 
	ก ารรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล  
	 พ.ศ.2563 รวมทั้้�งมีีการประกาศใช้้ Privacy Policy  
	ข องบริิษััท และมีีการจััดตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล 
	ส่ ่วนบุุคคล (DPO) เป็็นที่่�เรีียบร้้อย 

	ดัั งนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าทางบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญ 
	 และติิดตามการเปลี่�ยนแปลงนโยบายรััฐ กฎหมาย  
	กฎร ะเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำสั่่�ง ประกาศ และการศึึกษา 
	ข้ อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างใกล้ชิดิ โดยมีีฝ่่ายกฎหมาย 
	ที่ ่�รัับผิิดชอบกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกสทช. โดยตรง 
	 ในการติิดตามสถานการณ์์และความเคลื่่�อนไหว 
	 ในประเด็็นต่่าง ๆ เพื่่�อกำหนดแผนการปฏิิบััติิของ 
	 บริิษััทฯให้้สอดคล้้องตามนโยบายภาครััฐ กฎหมาย  
	กฎ  ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำสั่่�ง ประกาศ ได้้อย่่าง 
	ทัั นท่ว่งทีีและอย่า่งเหมาะสม เช่น่ ในปี ี2564 กระทรวง 
	 คมนาคมได้้มีีการประกาศกฎกระทรวงกํําหนด 
	ค่ า่ใช้เ้ขตทางหลวงพิเิศษ ทางหลวงแผ่น่ดินิ ทางหลวง 
	ช นบท และทางหลวงสััมปทาน พ.ศ. 2564 ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
	 กัับบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมท่ี่�ต้้องมีี 
	ก ารสร้้างโคร่่งข่่าย ซึ่่�งในการนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีี 
	 คณะทำงานจากพนัักงานที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ 
	 นโยบายภาครััฐ กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  
	 คำสั่่�ง ประกาศ ที่่�มีีผลใช้้บัังคัับขึ้้�นใหม่่ดัังกล่่าว โดย 
	ท ำหน้้าที่่�ในการติิดตาม หาความรู้้� ข้้อมููล เพื่่�อให้้ 
	ก ารดำเนิินงานภายในบริิษััทฯ เป็็นไปตามกฎหมาย 
	ก ำหนดไว้้ รวมทั้้�งการจััดอบรมกัับพนัักงานให้้มีี 
	 ความรู้้� ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงความสำคััญ 
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	 ในการปฎิบิััติตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ คำสั่่�ง 
	ปร ะกาศ ท่ี่�ใช้้ในการประกอบกิิจการของบริิษััทฯ ได้้ 
	 อย่่างถููกต้้อง

	 นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััย 
	ข องข้้อมููลทุุกประเภท บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะทำงาน  
	ปร ะกอบด้้วย ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริหิารฝ่่ายปฏิิบััติการ 
	หัั วหน้้าแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ หััวหน้้าแผนก 
	ทรัั พยากรบุคุคล หััวหน้า้แผนกการขายและการตลาด 
	 และเจ้า้หน้า้ที่่�กฎหมาย ในการตรวจสอบเนื้้�อหาและ 
	ก ารปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามบทบััญญััติิในกฎหมายว่่า 
	ด้ ้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล จากการศึึกษา 
	ข้ ้อปฏิิบััติิตามกฎหมายดัังกล่่าวพบว่่าข้้อปฏิิบััติิและ 
	 บทบััญญััติส่ว่นใหญ่จะส่ง่ผลในเชิงิบวกต่อการดำเนิิน 
	กิ จิการของบริษิััทในฐานะผู้้�ให้้บริกิารโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน 
	ด้ ้านการสื่่�อสารดิจิิทััล เพราะนโยบายดิิจิิทััลเพื่่�อ 
	 เศรษฐกิิจและสัังคมจะช่่วยส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 
	 ให้้มีีการใช้้บริิการโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านการสื่่�อสาร 
	ดิ ิจิิทััลและบริิการเสริิมเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 อย่า่งไรก็ต็าม การดำเนินิธุรุกิจิในปีทีี่่�ผ่า่นมา บริษิััทฯ 
	ยัั งไม่่พบปััญหาที่่�น่่าจะกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
	ข องบริิษััทฯแต่่อย่่างใด เนื่่�องจากมีีการติดตาม 
	 สถานการณ์์ความเคลื่่�อนไหวในประเด็็นต่่าง ๆ  
	 อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อให้้สามารถกำหนดแผนการปฏิิบััติ 
	 ตามนโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำสั่่�ง 
	ปร ะกาศต่่าง ๆ ได้้อย่่างถููกต้้อง เหมาะสม และ 
	ทัั นท่่วงทีีต่่อสภาวะการที่่�เกิิดขึ้้�น

3. 	ความเสี่่�ยงของการทำำ�สััญญาหรืือข้้อตกลง 

	 ระหว่า่งบริษิัทัฯ กับัรัฐับาลต่า่งประเทศ องค์ก์าร 

	 ระหว่่างประเทศ หรืือบุุคคลที่่�อยู่่�ในต่่างประเทศ

	 ภายใต้้ข้้อบัังคัับของมาตรา 54 แห่่งพระราชบััญญััติิ 
	ก ารประกอบกิจิการโทรคมนาคม ประกอบกับัประกาศ 
	ก สทช. เรื่่�อง การขอความเห็็นชอบสััญญาอัันเก่ี่�ยวเนื่่�อง 
	 กัับการประกอบกิิจการโทรคมนาคมที่่�ทำกัับรััฐบาล 
	ต่ ่างประเทศ องค์์การระหว่่างประเทศ หรืือบุุคคล 
	ที่ ่�อยู่่�ในต่่างประเทศ พ.ศ. 2549 ระบุุว่่า “บริิษััท 
	มีีหน้ ้าที่่�จััดส่่งร่่างสััญญาหรืือร่่างความตกลงใด ๆ 
	 เกี่่�ยวกัับการประกอบกิิจการและการให้้บริิการ 
	 โทรคมนาคมที่่�จะเข้้าทำกัับรััฐบาลต่่างประเทศ  
	 องค์์กรระหว่่างประเทศ และบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคล 
	ที่ ่�อยู่่�ในต่่างประเทศ รวมถึึงการแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลง 

	หรืื อยกเลิิกสััญญาหรืือความตกลงดัังกล่่าว เพื่่�อ 
	ข อความเห็็นชอบจาก กสทช. เว้้นแต่่สััญญาหรืือ 
	 ความตกลงต่่าง ๆ  ดัังกล่่าวจะเข้้าข่่ายเป็็นการจััดซ้ื้�อ 
	จัั ดจ้า้งตามปกติติามข้อ้กำหนดและเงื่่�อนไขที่่� กสทช.  
	ปร ะกาศกำหนด โดยกสทช. อาจร้้องขอให้้บริิษััท 
	 แก้้ไขสััญญาหรืือความตกลงใด ๆ ข้้างต้้นภายใต้้ 
	 เงื่่�อนไขที่่�กสทช. กำหนด” อย่า่งไรก็ต็าม ทาง กสทช.  
	 อาจขอให้้บริิษััทฯ แก้้ไขสััญญาหรืือข้้อตกลงใด ๆ  
	 ตามเงื่่�อนไขของกสทช.ที่่�กำหนด ในปัจัจุบุััน บริษิััทฯ  
	 ได้้ทำสััญญาการให้้บริิการให้้เช่่าโครงข่่ายแก่่ลููกค้้า 
	 ซึ่่�งเป็็นบริิษััทต่่างประเทศจำนวนหนึ่่�ง และบริิษััทฯ  
	ยัั งคงมีีแผนที่่�จะขยายธุุรกิิจดัังกล่่าวเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ 
	 ครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมระหว่่าง 
	ปร ะเทศ (International Carrier) ที่่�ตั้้� งอยู่่� 
	 ในต่่างประเทศ ดัังน้ั้�น ภายใต้้บัังคัับของมาตรา 54  
	 แห่่ง พ.ร.บ. การประกอบกิิจการโทรคมนาคม อาจส่่งผล 
	 ให้้บริิษััทฯ มีีข้้อจำกััดในการเข้้าทำสััญญาดัังกล่่าว 
	 ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินการตามแผน 
	ก ารขยายธุุรกิจของบริิษััทฯ รวมถึึงรายได้้ท่ี่�บริิษััทฯ  
	 จะได้้รัับจากการขยายฐานลูกูค้าไปยัังกลุ่่�มผู้้�ให้้บริกิาร 
	 โทรคมนาคมในต่่างประเทศในอนาคต

	 แนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
	 บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้ฝ่่ายกฎหมายเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ 
	 ในการสอบทานข้้อความในร่่างสััญญาหรืือข้้อตกลง 
	ก่ ่อนลงนามกัับคู่่�สััญญา(คู่่�ค้้า)

2.2.4	ความเสี่่�ยงของอุุปกรณ์์เครืือข่่ายที่่�ใช้้ 
	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

ในขณะท่ี่�บริิษััทฯ เดิินหน้้าเพื่่�อผลัักดัันให้้ธุุรกิจเติิบโต 
อย่า่งต่อ่เนื่่�องไปพร้อ้มกับัลูกูค้า้ของเราและความเปลี่่�ยนแปลง 
ของเทคโนโลยีี เรายัังทำการศึึกษาในเชิิงลึึกเพื่่�อให้้เข้้าใจ 
ถึึงความต้้องการและธุุรกิิจของลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึึง 
ด้้านการให้้บริิการที่่�มีีความเสถีียรอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ 
ตอบสนองความต้้องการทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต

พนัักงานของเราจะหมั่่�นทำการตรวจสอบทั้้�งอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งาน 
และซอฟต์แ์วร์ต์่า่ง ๆ  อย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่เราส่ง่มอบ 
บริิการที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุดให้้กัับลููกค้้า นอกจากนี้้�เรายัังมีี 
การประเมิินอายุุการใช้้งานอุุปกรณ์์โครงข่่ายและระบบต่่าง ๆ   
เพื่่�อให้้มีีการเปลี่�ยนตามความเหมาะสม รวมถึึงอุุปกรณ์์สำรอง 
และระบบปฏิิบััติิการต่่าง ๆ (OS) จะต้้องพร้้อมใช้้งานอย่่างมีี 
ประสิิทธิภาพเช่่นเดีียวกััน อีีกทั้้�งโครงสร้้างพ้ื้�นฐานของโครงข่า่ย 
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จะได้้รัับการปรัับปรุงด้้วยเทคโนโลยีีใหม่ล่่าสุุดเสมอ ขั้้�นตอน 
การเปลี่�ยนอุุปกรณ์์และยกระดัับเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  จะต้้องผ่่าน 
การทดสอบก่่อนทั้้�งหมดก่่อนใช้้งานจริิง พร้้อมกัับมีีกระบวน 
คััดเลืือกที่่�เข้้มงวดโดยพิิจารณาปััจจััยท้ั้�งทางด้้านเทคนิิคและ 
ทางด้้านการตลาดเป็็นสำคััญ รวมถึึงทีีมงานท่ี่�ทำหน้้าที่่�วางแผ 
นและปฏิบิััติกิารจะต้อ้งพิจิารณาและตรวจสอบเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ 
โครงข่่ายของเราได้้ผ่่านการออกแบบและวางระบบท่ี่�ตรงตาม 
หลัักเกณฑ์์ต่่อไปนี้้�

1.	มีี ความปลอดภััย และมีีระบบสำรอง
2.	 สามารถใช้้งานได้้ง่่าย
3.	ร องรัับการขยายโครงข่่าย
4.	ท ำงานได้้ดีีที่่�สุุดและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ซึ่่�งหลัักเกณฑ์์ข้้างต้้นจะถููกนำมาพิิจารณาในการออกแบบ 
ในการให้้บริิการสำหรัับเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  อาทิิ DWDM, SDH,  
MPLS, Metro Ethernet และบริิการอื่่�น ๆ

เรามีีทีีมวิิศวกรผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�ความสามารถและ 
มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมในการปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
ตามหน้้าที่่�ต่่างกัันออกไปเพื่่�อส่่งมอบบริิการที่่�ราบรื่่�นให้้กัับ 
ลูกูค้า้ โดยวิิศวกรทุกคนได้ร้ัับการฝึกึอบรมและได้ร้ัับการอนุุมััติิ 
ให้้สามารถเข้้าถึึงระบบตามทัักษะงานตามหน้้าท่ี่�เท่่าน้ั้�น ซึ่่�ง 
จะสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าว่่าทีีมงานเราสามารถทำงาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพตามหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ 
ในทุุกขั้้�นตอน

เราทำการตรวจสอบและพััฒนาการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ตลอดเวลา และหากมีีการเปลี่�ยนแปลงใด ๆ  เกิิดขึ้้�นในระหว่า่ง 
การดำเนิินการต่่างๆ เราจะแจ้้งไปยัังผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องและ 
ส่่งเอกสารไปให้้ตามระบบอย่่างเป็็นขั้้�นตอนอีีกด้้วย

	2.2.5	ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

การดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ จะต้้องอาศััยระบบเทคโนโลยีี 
สารสนเทศในการดำเนิินงาน จึึงส่่งผลให้้บริิษััทฯ เผชิิญกัับภััย 
คุกุคามทางไซเบอร์ ์เช่น่ การถูกบุกรุกเครืือข่า่ย การปลอมแปลง 
ลิ้้�งก์์ การถููกโจมตีีของมััลแวร์์/ไวรััสคอมพิิวเตอร์์ โดยเฉพาะ 
การถููกเข้้ารหััสไฟล์์เรีียกค่่าไถ่่หรืือแรนซั่่�มแวร์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งอาจ 
จะก่่อให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจได้้ ดัังนั้้�น ทางบริิษััทฯ 
จึึงได้ม้ีีการทบทวน และปรัับปรุงมาตรการและกลไกเพื่่�อพััฒนา 
ศัักยภาพในการป้้องกััน รัับมืือ และลดความเส่ี่�ยง จากภััย 
คุุกคามทางไซเบอร์์รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักและ 
ความรู้้�ด้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์อย่่างสม่่ำเสมอ 

เพื่่�อเพิ่่�มมาตรการรัักษาความปลอดภััย อีีกทั้้�ง พััฒนาเครื่่�องมืือ 
และระบบรัักษาความปลอดภััยทางสารสนเทศให้ม้ีีความเท่า่ทััน 
กับัการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อให้ร้ะบบงาน 
ต่่าง ๆ  สามารถใช้้งานได้้ต่่อเนื่่�องตลอดเวลา และมีีความพร้้อม 
ที่่�จะรัับกัับการเปลี่�ยนแปลงให้้สามารถปฏิิบััติงานได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีการควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููลในระบบ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศแต่ล่ะระบบงาน เพื่่�อป้อ้งกันัการเข้า้ไปใช้้ 
หรืือแก้้ไขข้้อมููลจากบุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งได้้จััดทำแผน 
ฉุุกเฉิินเพื่่�อรองรัับกรณีีที่่� เกิิดเหตุุร้้ายแรงที่่�มีีผลกระทบ 
กัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทฯ

2.2.6	ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิิงและขาดแคลน 
	 บุุคลากรที่่�มีีทัักษะ

เนื่่�องจากธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ 
ซึ่่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสื่่�อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีี 
สารสนเทศ ซ่ึ่�งมีีกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิจ 
อัันซัับซ้้อน รวมถึึงธุุรกิิจใหม่่ของบริิษััทฯ เป็็นการเพิ่่�มการให้้ 
บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคลาวด์์ คอมพิิวติ้้�ง และ ดาต้้าเซ็็นเตอร์์  
ซึ่่�งลัักษณะงานของพนัักงานในสายงานนี้้�เป็็นที่่�ต้้องการของตลาด 
และมีีอััตราการเปลี่�ยนงาน (Turn over) ที่่�ค่่อนข้้างสููง ซึ่่�งอาจ 
ทำให้้บริิษััทฯ มีีความเสี่่�ยงจากการขาดพนัักงานที่่�มีีความรู้้� 
ความสามารถในการดููแลงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ 
ดัังกล่่าว และอาจกระทบต่่อการดููแลลููกค้้า ณ ขณะนั้้�นได้้  
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีถึึงความสำคััญของบุุคลากรดัังกล่่าวรวมถึึง 
การรัักษาทรััพยากรบุคคลเป็็นอย่่างดีี บริิษััทฯ จึึงได้้ให้้ 
ความสำคััญกัับการพััฒนาและจููงใจให้้พนัักงานทำงานกัับ 
บริิษััทฯโดยริิเริ่่�มโครงการ Great Place To Work (GPTW)  
ในเดืือนพฤศจิิกายน 2564 ที่่�ผ่่านมา โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
ที่่�จะสร้้างความสุุขในท่ี่�ทำงานสำหรัับพนัักงานทุุกคน นี่่�เป็็น 
หนึ่�งในโครงการหลัักที่�เราเชื่่�อว่่าจะช่่วยเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม 
และรัักษาพนัักงานของเราโดยส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำงาน 
ด้้วยการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้างและทำงานด้้วยความสนุุกสนาน 
ในสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ

และเรายัังคงให้้ความสำคััญเรื่่�องการวางแผนความก้้าวหน้้า 
ทางสายงานและมีีการให้้ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับความรู้้� 
ความสามารถของพนัักงานในแต่ล่ะสายงาน นอกจากนี้้� บริษิััทฯ 
ยัังมีีการจััดทำแผนสืืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) และ 
แผนการพััฒนาคนเก่่ง (Talent Management System)  
เพื่่�อให้้มีีแนวทางในการคััดสรร พััฒนาและธำรงรัักษากลุ่่�ม 
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บุุคลากรระดัับจััดการจนถึึงระดัับบริิหารที่�มีีผลงานโดดเด่่น 
และมีีศัักยภาพในการเติิบโตเป็็นผู้้�บริิหารองค์์กรในภายหน้้า  
ทำหน้้าที่่�ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานขององค์์กรท้ั้�งในปััจจุุบััน 
และอนาคต และเชื่่�อมโยงกัับการวางแผนทดแทนตำแหน่่ง 
ดัังกล่่าวข้้างต้้น 

ปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้คััดสรรผู้้�บริิหารที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
หลายท่่านเข้้ามาร่่วมพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตไปข้้างหน้้าและ 
รองรัับการขยายงานในอนาคต รวมท้ั้�งได้้จััดสรรงบประมาณ 
เพื่่�อการฝึกึอบรมและพััฒนาความรู้้�ความสามารถของบุคุลากร 
ทุกุระดัับอย่า่งเหมาะสม ผ่่านแนวทางการเรีียนรู้้�และการพััฒนา 
ที่่�หลากหลายและต่อ่เนื่่�อง เช่น่ การให้พ้นัักงานได้ร้ัับการอบรม 
ทั้้�งทางด้้านทัักษะวิิชาชีีพและทัักษะในการทำงานต่่าง ๆ 
ซึ่่�งทำให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมของพนัักงานสำหรัับรองรัับการขยาย 
ธุุรกิิจในอนาคต 

2.2.7	ความเสี่่�ยงจากโรคติิดเชื้้�ออุุบััติิใหม่่ และ 
	 ภััยจลาจลทางการเมืือง

สถานการณ์์ปััจจุุบัันการเกิิดโรคภััยมีีความรุุนแรงและสามารถ 
แพร่่ระบาดได้้อย่่างกว้้างขวาง ดัังเช่่น กรณีีการเกิิดวิิกฤติิ  
COVID-9 ซึ่่�งหากพิิจารณาจากรายงานความเสี่่�ยงโลกหรืือ  
Global Risk Report ที่่�สภาเศรษฐกิิจโลก (WEF) นำเสนอ 
ในแต่่ละปีีน้ั้�น จะพบว่่าความเส่ี่�ยงจากโรคติิดต่่อแพร่่เช้ื้�อ  
(Infectious Diseases) น้ั้�น ถููกจััดอัันดัับให้้เป็็นหนึ่่�งในสิิบ 
ความเสี่่�ยงสำคััญที่่�ทุุกองค์ก์รจะต้อ้งให้ค้วามสำคััญ นอกจากนี้้�  
ยัังมีีปััญหาความไม่่แน่่นอนของเศรษฐกิิจ การเมืือง ทำให้้เกิิด 
การชุุมนุุมประท้้วง เกิิดเหตุุจลาจล ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่ 
อภาคเศรษฐกิิจโดยรวม และอาจเกิิดความเสีียหายต่่อธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ ได้้ บริิษััทฯ จึึงได้้ตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงภััย 
ดัังกล่่าวเป็็นอย่่างดีี และได้้จััดการรวมประเด็็นเหล่่านี้้� 
ไว้้ในการบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กร และได้้มีีการพััฒนา 
แผนการดำเนิินธุุรกิิจต่่อเนื่่�องในภาวะฉุุกเฉิิน (Business  
Continuity Plan: BCP) พร้้อมทั้้�งจััดเตรีียมทรััพยากร 
ที่่�จำเป็็นสำหรัับการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้าน (Work from  
Home) เพื่่�อเป็็นแนวทางสำหรัับให้้พนัักงานทุุกฝ่่ายและ 
ทุุกระดัับนำไปปฏิิบััติเมื่่�อเกิิดเหตุการณ์์ระบาดของโรคติิดต่่อ 
แพร่่เชื้้�อ และการจลาจล โดยคำนึึงถึึงความปลอดภััยของ 
พนัักงาน และความเชื่่�อมั่่�นของชุุมชนและสัังคม ท้ั้�งนี้้�บริิษััทฯ  
ได้จ้ััดให้ม้ีีกิจิกรรมด้า้นความปลอดภััย เพื่่�อสร้า้งความตระหนััก 
ให้้กัับพนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�เข้้ามาปฏิิบััติงานในองค์์กร  
นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังมีีศูนย์์ปฏิิบััติการเครืือข่่ายสำรอง  

(Disaster Recovery Operation Center : DROC) และ 
มีีการซ้้อมแผนการดำเนิินธุุรกิิจต่่อเนื่่�องในภาวะฉุุกเฉิิน  
(BCP) เป็็นประจำ หากเกิิดเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 
การให้้บริิการลูกค้้าเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นที่่�สุุด

บริิษััทฯ มีีทีีมงานศููนย์์ปฏิิบััติการโครงข่่ายท่ี่�ดููแลบริิการ 
ตลอด 7 วััน 24 ชั่่�วโมง ซึ่่�งจะปฏิิบััติิงานจาก 3 แห่่ง  
เพื่่�อลดความเส่ี่�ยง อีีกทั้้�งยัังสร้า้งความมั่่�นใจในเรื่่�องการบริหิาร 
จััดการเหตุุขััดข้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

เพื่่�อความปลอดภััยของพนัักงานและเพื่่�อการส่่งมอบบริิการ 
ที่่�ปลอดภััยให้้กัับลููกค้้า ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มมาตรการ 
ความปลอดภััยในเชิิงป้้องกัันให้้มากขึ้้�น เช่่นการจััดหาวััคซีีน 
ปััองกัันการติิดเชื้้�อโควิิด-19 การซื้้�อประกัันเพิ่่�มเติิม สำหรัับ 
ประกััน COVID-19 และผลข้้างเคีียงจากการฉีีดวััคซีีน  
COVID-19 การทำแบบประเมิินความเสี่่�ยงก่่อนเข้้าทำงาน 
ที่่�สำนัักงานของพนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�จำเป็็นจะต้้อง 
เข้้ามาที่่�สำนัักงาน ซึ่่�งต้้องแสดงหลัักฐานการรัับวััคซีีนครบ 
2 เข็็มมาแล้้วมากกว่่า 14 วััน และ ผลตรวจ ATK ที่่�มีีผลตรวจ 
ไม่่พบเชื้้�อไม่่เกิิน 48 ชั่่�วโมง
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	3.	 การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 8
งานที่่�ดีีและเศรษฐกิิจ 

ที่่�เติิบโต

มีีการจ้้างงานอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ มีีค่่าตอบแทน 
ที่่�เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 
ไม่่สนัับสนุุนการบัังคัับใช้้ 

แรงงาน ปกป้้องสิิทธิิแรงงาน  
ตลอดจนส่่งเสริิม 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้อมที่่�ดีี 

ในการทำำ�งาน

เป้้าหมายที่่� 9
อุุตสาหกรรม นวััตกรรม 
และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

มุ่่�งมั่่�นในการลงทุุน ขยาย และ 
พััฒนาโครงข่่ายโทรคมนาคม 
ที่่�มีีคุุณภาพ เชื่่�อถืือได้้ ยั่่�งยืืน  
ทนทาน และครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� 
เศรษฐกิจิ ให้้บริิการการเช่ื่�อมต่่อ 

ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพและ 
ประสิิทธิิภาพสููง ตลอดจน 
บริิการดิิจิิทััลด้้วยเทคโนโลยีี 
ที่่�ทัันสมััย เพ่ื่�อตอบสนอง

ยุุทธศาสตร์ชาติ ิในการขับัเคลื่่�อน 
เศรษฐกิิจและสัังคมไทย 

สู่่�ยุุคดิิจิิทััล 

เป้้าหมายที่่� 16
สัันติิภาพ ยุุติิธรรม 
และสถาบัันที่่�เข้้มแข็็ง

ให้้ความสำำ�ตััญกัับการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยกำำ�หนด 
นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไป 
อย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้  
รวมถึึงการเคารพสิทิธิิมนุุษยชน 

และมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้กรอบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััทฯ ได้้พััฒนากระบวนการทำงานต่่าง ๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนท้ั้�งในด้้านธุุรกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยการกำหนดเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ แผนการ 
ดำเนิินงาน และการจััดสรรงบประมาณอย่่างเหมาะสม รวมถึึงการควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง การกำกัับการปฏิิบััติตาม 
กฎเกณฑ์์ และการสร้้างพนัักงานให้้มีีความรู้้�ความสามารถในการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยสร้้างคุุณค่่า 
ให้้กัับองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

3.1	นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณาจััดทำนโยบายและกำหนดเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งคาดว่่าจะดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 
ในช่่วงกลางปีี 2565 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ได้้น้้อมนำเอาหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงมาเป็็นแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจ 
เพื่่�อสร้้างคุณุค่า่ในด้า้นธุรุกิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งสมดุลุ และมีีการดำเนิินงานด้า้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเป้า้หมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals หรืือ UNSDGs) เป้้าหมายที่่� 8, 9, และ 16 
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3.2	การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

3.2.1	ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิจโดยให้้ความสำคััญถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนของกิิจกรรม 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิจ โดยแบ่่งกิิจกรรมบนห่่วงโซ่่คุุณค่่าออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ กิิจกรรมหลััก (Primary Activities) 
และกิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities)

กิิจกรรมหลััก

1.	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต

•	 การจััดหาอุุปกรณ์์โครงข่่ายและอุุปกรณ์์อื่่�น ๆ ที่่�มีีคุณภาพ ปลอดภััยตามมาตรฐาน และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นธรรม 
โปร่่งใส และเสมอภาค

•	 การดำเนิินธุุรกิจอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย คำนึึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชน และความปลอดภััยในการทำงานตามมาตรฐาน
•	 การขอรัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมจากภาครััฐ (กสทช.)
•	 การขอสิิทธิแิห่ง่ทางในการพาดสายเชื่่�อมโครงข่า่ยจากหน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ การไฟฟ้า้นครหลวง การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมูิภิาค

2.	 การปฏิิบััติิการ

•	 การสร้้าง ขยาย และพััฒนาคุุณภาพโครงข่่าย
•	 การรัักษามาตรฐานและควบคุุมความปลอดภััยในงานติิดตั้้�งสายเคเบิิลใยแก้้วนำแสง และอุุปกรณ์์ต่่างๆ ของผู้้�รัับเหมา
•	 การคำนึึงถึึงความปลอดภััยและผลกระทบต่่อชุุมชน
•	 การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการของเสีีย
•	 การปกป้อ้งระบบสารสนเทศจากภััยคุกุคามทางไซเบอร์แ์ละคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของลูกูค้า้ โดยมีีกรอบการดำเนินิงาน 

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 

3.	 การพััฒนาบริิการ

•	 การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อพััฒนาบริิการและโซลูชั่่�นที่่�ตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิตและการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล 

4.	 การตลาดและการขาย

•	 การทำการตลาดและให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับบริิการอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และโปร่่งใส ผ่่านช่่องทางออฟไลน์์และออนไลน์์
•	 การกำหนดราคาอย่่างเป็็นธรรม
•	 การบริิหารและพััฒนาช่่องทางการจััดจำหน่่ายให้้ลููกค้้าได้้ใช้้บริิการอย่่างเหมาะสม

5.	 บริิการหลัังการขาย

•	 การให้้บริิการลูกค้้าหลัังการขายเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ โดยมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�เช่ี่�ยวชาญและศููนย์์ปฏิิบััติการเพื่่�อเฝ้้าระวััง 
และบริิหารจััดการเหตุุขััดข้้องท้ั้�งในและนอกสถานที่่�ตลอด 7 วััน 24 ชั่่�วโมง 

กิิจกรรม 
สนัับสนุุน

บริิการ 
หลัังการขาย

การตลาด  
และการขาย

การพััฒนา 
บริิการ

การ 
ปฏิิบััติิการ

การบริิหาร 
ปััจจััยการผลิิต
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•	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า โดยมีีนโยบายและกระบวนการกำหนดการเข้้าถึึงและการใช้้ข้้อมููลลููกค้้า 
พร้้อมจััดช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนให้้แก่่ลููกค้้า

•	 การรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี กัับลููกค้้าโดยจััดกลุ่่�มตามการใช้้งานและความต้้องการเพื่่�อนำเสนอสิิทธิประโยชน์์ 
เน้้นสร้้างความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์์ รวมทั้้�งรัักษาฐานลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสม

กิิจกรรมสนัับสนุุน

•	 การบริหิารทรััพยากรบุคุคลที่่�มีีความเป็น็ธรรมและมุ่่�งส่ง่เสริมิพััฒนาศัักยภาพพนัักงานเพื่่�อสนัับสนุนุวิสิััยทััศน์ใ์นการเติบิโตธุุรกิจิ  
มีีระบบค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม 

•	 การจััดให้้มีีระบบบััญชีีการเงิินที่่�เชื่่�อถืือได้้ มีีความถููกต้้องโปร่่งใส มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดความมั่่�นคงทางการเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโต 
ของธุุรกิิจ

•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีีและจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อช่่วยลดความเส่ี่�ยงและเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ
•	 การบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยเพิ่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

ที่่�ปลอดภััย

3.2.2	การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการรัักษาผลประโยชน์์ การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม การเคารพซึ่่�งสิิทธิิ รวมถึึงการทำความเข้้าใจถึึงควาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนการดำเนิินงานเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยบริิษััทฯ จำแนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วยได้้เสีีย 
ออกเป็น็ 8 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุนุ ลูกูค้า้ คู่่�ค้า้และผู้้�จััดหาสินิค้า้ พัันธมิติรทางธุรุกิจิ หน่ว่ยงานภาครััฐและหน่ว่ยงานกำกับัดูแูล 
สถาบัันการเงิิน ชุุมชนและสัังคม และพนัักงาน

การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และการมีีส่่วนร่่วม

ความสนใจ/ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

•	 การจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 รายงานประจำปีี
•	 การแจ้้งข่่าวสาร 

ผ่่านตลาดหลัักทรััพย์์ฯ
•	 กิิจกรรมพบนัักลงทุุน 

นัักวิเคราะห์์ 
•	 การติิดต่่อสื่่�อสาร 

ทางอีีเมล โทรศััพท์์ 
สื่่�อออนไลน์์ 

•	 เว็็บไซต์์ส่่วนของ 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

•	 ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน

•	 การเติิบโตของธุุรกิิจและ 
ผลการดำเนิินงาน

•	 การจ่่ายเงิินปัันผล 
อย่่างสม่่ำเสมอ

•	 การเคารพสิทิธิขิองผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
การปฏิิบััติอิย่่างเท่่าเทีียมกััน

•	 ความโปร่่งใสของธุุรกิิจและ 
การดำเนิินงาน

•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง  

ครบถ้้วน ทัันเวลา ผ่่านช่่องทาง 
ที่่�หลากหลาย และเข้้าถึึงง่่าย

•	 ปฏิิบััติิตามแนวทางและ 
กฎระเบีียบของสำนัักงาน ก.ล.ต. 
และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ

•	 ดำเนิินงานตามหลัักการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี และมีี 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

•	 แสวงหาโอกาสและศึึกษา 
ความเป็็นไปได้้ในการเข้้าลงทุุน  
เพื่่�อสร้้างความเติิบโต

•	 เปิิดเผยข้้อมููู�ลสำคััญอย่่างถููกต้้อง 
ทัันเวลา ตามเกณฑ์์ของ 
หน่่วยงานกำกัับดููู�แล

ลููกค้้า

•	 การประชุมุ หรืือการ 
พบปะเยี่่�ยมเยีียนลูกูค้า

•	 ศูนูย์์บริกิาร, Call Center
•	 การติดิต่่อสื่่�อสาร 

ทาง อีีเมล โทรศััพท์์  
เว็็บไซต์ สื่่�อออนไลน์์

•	 พื้้�นที่่�ให้้บริิการที่่�ครอบคลุุม
•	 คุุณภาพ ประสิิทธิิภาพ และ 

ความเสถีียรของโครงข่่าย 
•	 บริกิารที่่�หลากหลาย 

ตรงความต้้องการ ตอบโจทย์  
New Normalและสามารถ

•	 ขยายและพััฒนาโครงข่่าย 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 พััฒนาและส่่งมอบบริิการโซลูชั่่�น  
และบริิการดิิจิิทััลที่่�สามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้า
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ผู้้�มีสี่่วนได้้เสีีย
ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และการมีสี่่วนร่่วม

ความสนใจ/ความคาดหวัง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ลููกค้้า

•	 การจััดกิิจกรรมลููกค้้า 
สััมพัันธ์์ และกิิจกรรม
ทางการตลาด

•	 การสำรวจความคิิดเห็็น 
และความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้า

•	 ช่่องทางการร้้องเรีียน

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิผล 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ

•	 ราคาที่่�เป็็นธรรมและเหมาะสม
•	 การนำเสนอข้้อมููู�ลบริกิาร 

ข้้อแนะนำ หรืือคำปรึึกษาต่่างๆ 
ด้้วยความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ  
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

•	 การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ 
ที่่�มีีคุณภาพเป็็นไปตามเงื่่�อนไข 
ตามสััญญา

•	 การบริิการหลัังการขาย และ 
การตอบสนองต่่อปััญหาหรืือ 
ข้้อร้้องเรีียนด้้วยความรวดเร็็ว 
และความเอาใจใส่่ในการแก้้ไข 
ปััญหา 

•	 ความปลอดภััยของข้้อมููลและ 
การรัักษาข้้อมููลของลููกค้้า

•	 ส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี และ
การบริกิารที่่�เหนืือความคาดหมาย

•	 สำรวจความคิดิเห็น็และความ 
พึึงพอใจของลููู�กค้าอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการบริิหาร 
จััดการความปลอดภััยของข้้อมูลู 
ลูกูค้า ภายใต้้มาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 และ 
มาตรฐาน CSA-STAR 

คู่่�ค้้า/ผู้้�จััดหาสิินค้้า 

•	 การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า
•	 การติิดต่่อสื่่�อสาร 

ผ่่าน อีีเมล โทรศััพท์์ 
สื่่�อออนไลน์์

•	 การสำรวจความคิิดเห็็น
•	 กิิจกรรมสร้้างสััมพัันธ์์ 

กัับคู่่�ค้้า
•	 ช่่องทางการร้้องเรีียน

•	 การปฏิิบััติิด้้วยความเป็็นธรรม 
และเท่่าเทีียม

•	 กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส

•	 การปฏิิบััติิตามข้้อตกลง 
ที่่่��กำหนดไว้้

•	 ความสััมพัันธ์์ระยะยาว

•	 จััดให้้มีีกระบวนการจััดซ้ื้�อ 
จััดจ้้างที่่�เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส  
เสมอภาค และเป็็นธรรม  
ตลอดจนทบทวนและปรัับปรุุง 
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและ 
วิิธีีการสื่่�อสารเพื่่�อบรรลุ 
ความต้้องการร่่วมกััน

•	 จััดทำการสำรวจความคิิดเห็็น 
ของคู่่�ค้้า

•	 แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และเทคโนโลยีี 
เพื่่�อพััฒนากระบวนการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

•	 ตรวจสอบและแก้้ไขปััญหา 
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	 การติิดต่่อสื่่�อสาร 
ผ่่านอีีเมล โทรศััพท์์ 
สื่่�อออนไลน์์ 

•	 การประชุุมร่่วมกััน 
เป็็นประจำ

•	 การสร้้างคุณุค่าและผลประโยชน์ 
ทางธุุรกิิจร่่วมกััน

•	 การแลกเปลี่�ยนความรู้้�ในการ 
ปรัับปรุุงธุุรกิิจและนวััตกรรม 
ของสิินค้้าและบริิการใหม่่

•	 การยิินดีีให้้การสนัับสนุุน 
อย่่างทัันท่่วงทีีเมื่่�อเกิิดปััญหา

•	 การเป็็นพัันธมิตรทางธุุรกิิจ 
ในระยะยาว

•	 ทบทวนและแลกเปลี่่�ยน 
ความคิิดเห็็นระหว่่างกััน 
เพื่่�อริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์โครงการ 
ที่่�สร้้างคุุณค่่า

•	 จััดหาพนัักงานให้้ทำงานร่่วมกััน 
เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน 
และผลประโยชน์์ต่่างๆ

•	 สื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 ทบทวนและช่่วยแก้้ปััญหา 

ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และการมีีส่่วนร่่วม

ความสนใจ/ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	 ความโปร่งใสในการดำเนินิธุรุกิจิ
•	 ผลการดำเนิินงานและ 

การเติิบโตทางธุุรกิิจ
•	 ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

หน่่วยงานภาครััฐ  
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

•	 การเข้้าพบตามโอกาสต่่าง ๆ
•	 การเข้้าร่่วมประชุุุ�ม  

สััมมนา เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน 
ข้้อคิิดเห็็น

•	 การเข้้าร่่วมและสนัับสนุนุ 
โครงการที่่�จััดโดยภาครััฐ

•	 การติดต่่อสื่่�อสาร 
ผ่่านอีีเมล โทรศััพท์์ 

•	 รายงานประจำปีี/ 
แบบแสดงรายการข้้อมููล 
ประจำปีี

•	 การเผยแพร่่ข้้อมููล 
ทางเว็็บไซต์์

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และ 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การเปิิดเผยข้้อมูลูการดำเนินิงาน 
อย่่างโปร่่งใส ถููกต้้อง ครบถ้้วน

•	 การให้้ความร่่วมมืือ หรืือ 
สนัับสนุุนกิิจกรรมหรืือ
โครงการที่่�จััดขึ้้�นโดยภาครััฐ

•	 ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน  
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างเคร่่งครััด

•	 เปิิดเผยข้้อมููลหรืือจััดทำรายงาน 
ตามเกณฑ์์ที่่่��หน่่�วยงานกำกัับดููแล 
กำหนด

•	 สนัับสนุุนและเข้้าร่่วมโครงการ 
ที่่�จััดขึ้้�นโดยภาครััฐ

สถาบัันการเงิิน

•	 การพบปะติิดต่่อ 
ผ่่านผู้้�บริิหารและ 
พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 การติิดต่่อสื่่�อสาร 
ผ่่านโทรศััพท์์ อีีเมล 

•	 การชำระหนี้้�ครบถ้้วน 
ตรงตามเวลา

•	 ความแข็็งแร่่งทางการเงิิน  
ความสามารถในการชำระหนี้้�

•	 ผลการดำเนิินงานและ 
การเติิบโตทางธุุรกิิจ

•	 ความโปร่งใสในการดำเนินิธุรุกิจิ

•	 ชำระหนี้้�ตามระยะเวลา
•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด
•	 ให้้ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง 

ครบถ้้วน

ชุุมชน และสัังคม 

•	 ช่่องทางการร้้องเรีียน
•	 การดำเนิินกิิจกรรม 

ร่่วมกัับชุุมชน
•	 การเผยแพร่่ข้้อมููล 

บนเว็็บไซต์์

•	 การดำเนิินธุุุ�รกิิจด้้วยความ 
รัับผิิดชอบ

•	 ผลกระทบทางสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
จากการดำเนินิงานของบริษิััทฯ

•	 กิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ 
ชุุมชน สัังคม และสิ่่่��งแวดล้้อม

•	 การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา 
เศรษฐกิิจและสัังคม 

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างเคร่่งครััด

•	 ควบคุุมดููแลกระบวนการติิดตั้้�ง 
อุุปกรณ์์โครงข่่าย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินงาน 
ถููกต้้องตามขั้้�นตอน และไม่่เกิิด 
ผลกระทบต่่อชุุมชนที่่�เข้้าไป 
ปฎิิบััติิงาน

•	 ประเมินิผลกระทบของการดำเนินิ
ธุุรกิิจที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
ชุุมชน สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ศึึกกษาเรีียนรู้้� เข้้าใจ รัับฟััง  
เสีียงสะท้้อนจากชุุมชน และ 
ตอบสนอง อย่่างตรงใจ
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ผู้้�มีสี่่วนได้้เสีีย
ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และการมีีส่่วนร่่วม

ความสนใจ/ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ชุุมชน และสัังคม 

•	 สนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมกัับ 
กิิจกรรมเพื่่่��อสัังคมและ 
สาธารณประโยชน์์

•	 สร้้างจิติสำนึึก ส่่งเสริมิวััฒนธรรม 
องค์์กรให้้มีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

พนัักงาน

•	 การสื่่�อสารระหว่าง 
ฝ่่ายทรััพยากรบุคุคลกับั
พนัักงาน

•	 กิจิกรรมผู้้�บริหิาร 
พบพนัักงาน (Town Hall)

•	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์  
อินิทราเน็ต็และอีีเมล

•	 การสำรวจความผูกูพััน 
ของพนัักงานต่่อองค์์กร 
ประจำปีี

•	 ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน/ 
ข้้อเสนอแนะ

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ 
ที่่�เหมาะสม เป็็นธรรม

•	 ระบบการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�มีี 
ประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม

•	 ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง 
ในการทำงาน

•	 สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีี  
ถููกสุขลัักษณะ และปลอดภััย

•	 ความสมดุุลระหว่่างการใช้้ชีีวิิต 
และการทำงาน และความสุุข 
ในการทำงาน

•	 การพััฒนาศัักยภาพและความรู้้� 
•	 การเคารพสิิทธิิ และการปฏิบิััติิ 

ที่่�เท่่าเทีียม
•	 การมีีส่่วนรวมในองค์์กร 

ในการแสดงความคิิดเห็็น

•	 กำหนดระเบีียบปฎิิบััติขิองบริษิััทฯ 
นโยบาย และวิิธีีปฏิิบััติิของฝ่่าย
ทรััพยากรบุคคล ให้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ปฏิบิััติิต่่อพนัักงานทุุกคนอย่่าง
เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 

•	 เคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคล 
ของพนัักงาน

•	 ส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในอาชีีพ  
และให้้ค่่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์์อื่่�นๆ ที่่�เหมาะสม

•	 ส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ  
ความรู้้� ทัักษะให้้แก่่พนัักงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ส่่งเสริิมความปลอดภััย 
ในการทำงาน จััดสถานที่่�ทำงาน 
ให้้มีีสภาพแวดล้้อมที่่�สะอาดและ 
เหมาะสมต่่อการทำงาน

•	 จััดให้้มีีช่องทางการเสนอ 
ความคิิดเห็็น ร้้องเรีียน 
อย่่างปลอดภััย

•	 จััดกิิจกรรมสัันทนาการ รวมถึึง 
การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์ และความผููกพััน 
กัับองค์์กร

3.3	การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนทางมิิดิิสัังคม

3.3.1	นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการเติิบโตของธุุุ�รกิิจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่่��งยืืนต่่อเมื่่่��อการดำเนิินธุุุ�รกิิจของกิิจการได้้รัับการยอมรัับ ความไว้้วางใจ 
และความเชื่่่��อมั่่่��นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ โดยบริิษััทฯ กำกัับดููู�แลให้้การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นไป 
ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููู�แลที่่่��เกี่่่��ยวข้้อง รวมทั้้�งหลัักสิิทธิิมนุุุ�ษยชน ตลอดจนให้้ความสำคััญต่่อผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร และมีีแนวทางปฏิิบััติิเกี่่่��ยวกัับความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ชััดเจน 
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3.3.2	ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

สิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิมนุุษยชน 
อัันเป็็นสิิทธิขั้้�นพ้ื้�นฐานของมนุุษย์์ และเล็็งเห็็นว่่าหลัักการ 
สิิทธิิมนุุษยชนจะเป็็นรากฐานสำคััญของการอยู่่�ร่่วมกััน 
อย่่างผาสุุก ซึ่่�งมีีส่่วนสำคััญในการเพิ่่�มคุุณค่่าของทรััพยากร 
มนุุษย์์นัับเป็็นปััจจััยสำคััญของธุรุกิจิในการสร้้างมูลูค่่าเพิ่่�มและ 
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพด้ว้ยการไม่เ่ลืือกปฏิบิััติ ิส่ง่เสริมิความเท่า่เทีียม 
และความเสมอภาคภายในองค์์กร เคารพในสิิทธิทางการเมืือง 
อัันพึึงมีีของพลเมืืองตามระบอบประชาธิปิไตย ไม่แ่บ่ง่แยกเพศ 
และชนชั้้�น ไม่่ใช้้แรงงานเด็็กและต่่อต้้านการคุุกคามทางเพศ

ภาพรวมการดำเนิินงานด้า้นสิิทธิมนุุษยชนของบริษิััทฯ สรุุปได้้ 
ดัังนี้้�

•	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้วยความเป็็นธรรม  
เสมอภาค และเท่่าเทีียมกััน ให้้เกีียรติิ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
ไม่่แบ่่งแยกเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา พื้้�นฐานทางสัังคม  
พร้้อมทั้้�งเคารพในสิิทธิิและเสรีีภาพข้ั้�นพื้้�นฐานตามบท 
บััญญััติแิห่่งรััฐธรรมนููญ

•	 คุ้้�มครองสิิทธิพื้้�นฐานในการทำงานให้้แก่่พนัักงาน 
•	 ส่่งเสริิมสิิทธิในการแสดงออก และการมีีส่วนร่่วมของ 

พนัักงาน
•	 ให้ค้วามคุ้้�มครองการเข้า้ถึึงข้อ้มูลู การรัักษาความลัับ และ 

การปกป้้องสิิทธิิส่่วนบุุคคลของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ให้้ความคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�แจ้้ง เบาะแสเก่ี่�ยวกัับ 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน 
อย่่างไม่่เท่่าเทีียมกััน

การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล

พนัักงานถืือเป็็นหััวใจและกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อน 
การดำเนิินธุุรกิจให้้เติิบโตไปข้้างหน้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ 
ได้้ให้้ความสำคััญและดำเนิินการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 
โดยยึึดหลัักคุณธรรมและความเท่่าเทีียม พร้้อมทั้้�งปลูกฝััง 
ให้พ้นัักงานทุุกคนยึึดมั่่�นในบรรทััดฐาน ค่า่นิยิม วินิััย กฎระเบีียบ 
ของบริิษััทฯ และข้้อกำหนดของกฎหมายและหน่่วยงานกำกัับ 
ดูแูล เพื่่�อให้้ทุกุคนเป็็นแรงพลัังในการนำพาองค์์กรบรรลุเุป้้าหมาย 
การเป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมชั้้�นนำในประเทศไทย

1.	 การปฏิิบััติติ่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ และ 
สิิทธิขั้้�นพ้ื้�นฐานของบุุคคลซ่ึ่�งเป็็นรากฐานแนวคิิดท่ี่�บริิษััทฯ 
ยึึดถืือในการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกคน 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยเล็็งเห็็นว่่าสวััสดิิภาพและความเป็็นอยู่่� 
อัันดีีของพนัักงานคืือความเข้้มแข็็งขององค์์กร การปฏิิบััติิ 
ต่่อพนัักงานและลููกจ้้างอย่่างเป็็นธรรมด้้วยความเคารพและ 
ให้้เกีียรติจะช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดจิิตสำนึึกและพลัังในการให้้ 
ความร่่วมมืือ และสนัับสนุุนให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ในการ 
ทำงานและให้้บริิการแก่่ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยดำเนิินการดัังนี้้�

•	 กำหนดข้อ้บัังคัับ รวมถึึงระเบีียบต่า่ง ๆ  ของบริษิััทฯ 
ให้้สอดคล้้องกัับข้้อบััญญััติของกฎหมาย เพื่่�อเป็็น 
กรอบในการทำงานของบุุคลากร รวมทั้้�งติิดตาม 
การเปลี่่�ยนแปลงข้อ้กฎหมายเพื่่�อปรัับปรุงุอยู่่�ตลอด 
เวลา และติิดตามการปฏิิบััติ ให้้สอดคล้้องกัับ 
กฎระเบีียบที่่�กำหนด

•	 ถืือปฏิิบััติิการไม่่จ้้างแรงงานเด็็ก แรงงานผิิด 
กฎหมาย และการใช้้แรงงานบัังคัับ

•	 ปฏิิบััติตามข้้อกำหนดของกฎหมายด้้านแรงงาน 
และอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 

•	 จััดให้ม้ีีสถานท่ี่�ทำงานและระบบการทำงานท่ี่�มุ่่�งเน้้น 
ความปลอดภััยและสุุขอนามััยอย่่างเหมาะสม เช่่น  
การจััดให้้มีีสถานท่ี่�ทำงานท่ี่�สะอาดและปลอดภััย 
จากอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งจากอุบััติิภััยและ 
โรคภััยต่่าง ๆ

•	 จััดให้้มีีเงื่่�อนไขการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรมสำหรัับ 
พนัักงาน และให้้พนัักงานได้้รัับค่่าตอบแทนที่่� 
เหมาะสมตามตามปััจจััยและเงื่่�อนไขต่่าง ๆ เช่่น  
ความรู้้�ความสามารถ วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์ ์ 
ภาวะทางเศรษฐกิิจ สถานะของบริิษััทฯ 

•	 ใช้้ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่� เป็็น 
มาตรฐาน เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการพิจารณา 
ให้้รางวััลแก่่พนัักงานที่่�มีีความสามารถและ 
ปฏิิบััติิงานดีีบนผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีีการกำหนด 
ตััวชี้้�วััดร่ว่มกันัระหว่า่งผู้้�บัังคัับบััญชาและผู้้�ใต้บ้ัังคัับ 
บััญชาเป็็นการล่่วงหน้้า 

•	 กำหนดหลัักเกณฑ์์ในการพิจารณาแต่่งต้ั้�ง โยกย้้าย  
รวมถึึงวิินััยและมาตรการลงโทษไว้้อย่่างชััดเจน  
และประกาศให้้พนัักงานรัับทราบ
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•	 จััดให้้มีีการดููแลในเรื่่�องสวััสดิิการแก่่พนัักงานตามสมควร เช่่น จััดให้้มีีวัันหยุุดพัักผ่่อนประจำปีี การรัักษาพยาบาล 
การตรวจสุุขภาพประจำปีี

•	 จััดให้้มีีกระบวนการร้้องเรีียนอย่่างเหมาะสมสำหรัับพนัักงานที่่�ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมและให้้ความคุ้้�มครอง 
ผู้้�ร้้องเรีียน

•	 พััฒนาพนัักงานเพื่่�อฝึึกฝนทัักษะและเพิ่่�มพููนศัักยภาพโดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�ผ่่านการทำงาน การฝึึกอบรม 
ที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคลอย่่างสม่่ำเสมอ การฝึึกฝนผ่่านการปฏิิบััติงานจริิง 

•	 จััดให้้มีีการให้้รางวััลตอบแทนและแสดงความชื่่�นชมในรููปแบบต่่าง ๆ แก่่พนัักงานที่่�ทำหน้้าที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี
•	 ให้้ข้้อมููลสำคััญแก่่พนัักงานและตััวแทนพนัักงานเพื่่�อให้้ทราบผลการดำเนิินงาน สถานะ และแผนงานในอนาคตของ 

บริิษััทฯ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น อีีเมล,LINE Group, กิิจกรรมผู้้�บริิหารพบผู้้�ปฏิิบััติงาน (Town Hall Meeting) เป็็นต้้น 
•	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีดุลยภาพทั้้�งการทำงานและชีีวิตส่่วนตััว ผ่่านการจััดกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงาน เช่่น  

กิิจกรรมนวดผ่่อนคลายแก่่พนัักงานโดยหมอนวดผู้้�พิิการทางสายตา 
•	 จััดให้้มีีกิจกรรม “Thursday Smile” ซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรมภายใต้้โครงการ Great Place To Work เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงาน 

ได้้มีีโอกาสพบปะทำความรู้้�จัักและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างพนัักงาน รวมถึึงสร้้างความสุุขในที่่�ทำงานสำหรัับ 
พนัักงานทุุกคน 

•	 การสนัับสนุุนการทำกิิจกรรมร่่วมกัันในวัันสำคััญต่่าง ๆ เช่่น วัันลอยกระทง วัันขี้้�นปีีใหม่่ เป็็นต้้น
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2.	 การบริิหารค่่าจ้้าง ผลตอบแทน และสวััสดิิการ 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายค่่าตอบแทนพนัักงานทั้้�งในระยะ
สั้้�นและระยะยาว โดยพิิจารณาจากความรู้้�ความสามารถ 
ประสบการณ์์ คุุณวุุฒิิ และผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานแต่่ละบุุคคล รวมท้ั้�งผลประกอบการของบริิษััทฯ โดย
ใช้้การวััดผลปฏิิบััติิงานตามตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงาน (Key 
Performance Index) ดัังนั้้�น พนัักงานทุุกเพศ ทุุกระดัับ จะ
ได้้รัับการพิจารณาค่่าตอบแทน อย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม 
นอกจากนี้้� ยัังได้้กำหนดโครงสร้้างเงิินเดืือนและสวััสดิิการ
อย่่างเหมาะสมโดยเทีียบเคีียงกัับบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกััน 

นอกจากเงิินเดืือน โบนััสประจำปีี และเงิินกองทุุนสำรองเลี้้�ยง
ชีีพ บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ ให้้แก่่พนัักงาน 
อาทิิ ประกัันสุุขภาพแบบกลุ่่�ม ประกัันชีีวิิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ 
เบี้้�ยเลี้้�ยงกรณีีที่่�ต้้องเดิินทางเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่� เงิินช่่วยเหลืือ
และพวงหรีีดแสดงความเสีียใจเมื่่�อบุุคคลในครอบครััวเสีียชีีวิิต 
สวััสดิิการการกู้้�เงิินอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษกัับธนาคารที่่�เข้้าร่่วม 
และเงิินค่่าชดเชยเกษีียณอายุุ เป็็นต้้น 

ทางด้้านสวััสดิิภาพของพนัักงาน บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจ
สุุขภาพประจำปีี ตามกลุ่่�มอายุุ เพศ พร้้อมทั้้�งจััดการอบรม
เพื่่�อให้้ความรู้้�กัับพนัักงาน ในเรื่่�องการรัักษาสุุขภาพและการ
ป้้องกัันโรคต่่าง ๆ

การพััฒนาบุุคลากร 

การขัับเคลื่่�อนธุรุกิจิในโลกปัจัจุบุัันที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงตลอด
เวลา พนัักงานถืือเป็็นหััวใจและกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อน
การดำเนิินธุรุกิจให้เ้ติิบโตไปข้า้งหน้า้ได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน บริษิััทฯ จึึง
ให้ค้วามสำคััญต่อ่การพััฒนาบุุคลากรในทุุกๆ ด้า้น ให้พ้นัักงาน
มีีความพร้อ้ม มีีทัักษะและศัักยภาพในการสร้า้งสรรค์ ์สามารถ
รัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานทุุกคนทุุกระดัับได้้เข้้ารัับการฝึึก
อบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และความชำนาญสููงสุุด
ในการปฏิิบััติงานให้้สามารถตอบสนองเป้้าหมายและกลยุุทธ์์
ของบริิษััทฯ และรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจในอนาคต โดย
บริิษััทฯ จะเป็็นผู้้�กำหนดแนวทางในการพััฒนาพนัักงานท้ั้�งใน
รูปูเเบบการฝึกึอบรมท่ี่�เหมาะสม รวมทั้้�งส่ง่เสริมิให้พ้นัักงานได้้
เข้้าร่่วมฝึึกอบรมตามความต้้องการเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ความ
สามารถ

ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากร
ผ่่านการอบรมท้ั้�งหลัักสููตรภายในและการเข้้ารัับการอบรม
หลัักสูตรภายนอก โดยมีีพนัักงานเข้้ารัับการอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น 
340 คน แบ่่งเป็็นชาย 220 คน หญิิง 120 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
82.92 ของจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด 

รููปแบบการพััฒนาบุุคลากร ประกอบด้้วย 

1.	ก ารฝึึกอบรมภายใน (In-house Training) เพื่่�อพััฒนา
แนวคิิด ศัักยภาพและความรู้้� ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน 
ตลอดจนให้ส้อดคล้อ้งกัับเป้า้หมายขององค์ก์รและสภาวการณ์์
การแข่่งขัันในปััจจุุบััน 

2. 	ก ารฝึึกอบรมภายนอก (External Training) เพื่่�อพััฒนา
ศัักยภาพ ความรู้้� ความสามารถตามลัักษณะงานที่่�เหมาะสม 
โดยส่่งพนัักงานเข้้ารัับการอบรมหรืือสััมมนาหลัักสูตรต่่างๆ 
กัับสถาบัันจััดอบรมภายนอก 

3. 	ก ารฝึึกอบรมความรู้้�ในงาน (On the Job Training) เพื่่�อ
พััฒนาทัักษะในด้้านการปฏิิบััติิงานแก่่พนัักงานเพื่่�อการปฏิิบััติิ 
งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นโดยการปฏิิบััติงานจริิง เพื่่�อให้้
มีีความรู้้�และเกิิดทัักษะในการทำงานจากการลงมืือทำงานจริิง 
ซึ่่�งจะสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็วและเข้้าใจกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานได้้เป็็นอย่่างดีี 
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หลัักสููตรที่่�จััดอบรมในปีี 2564

ประเภท 
การอบรม หลักสููตร จำำ�นวนชั่่�วโมง จำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรม

จำำ�นวนผู้้�เข้้า
อบรมเพศหญิง

จำำ�นวนผู้้�เข้้า
อบรมเพศชาย

อบรมภายใน NCE-T Operation and Maintenance  
Training Batch 1

6 20 7 13

OptiX OSN 9800 Operation and  
Maintenance Training Batch 2

18 20 11 9

NCE-T Operation and Maintenance  
Training Batch 2

6 15 6 9

อบรมการใช้้งานและการทำำ�งาน 
Huawei 40G

3 23 14 9

SDWAN Cisco-Meraki โดย AIT :  
Training for Technical Session รุ่�นที่่� 1

6 9 1 8

HUAWEI OptiX OSN 9800 For Region  
Batch 1

6 13 1 12

HUAWEI OptiX OSN 9800 For Region  
Batch 2

6 18 0 18

VMware SD-WAN Technical Sales  
Professional (VTSP) รุ่่�นที่� 1

6 25 0 25

Huawei Ethernet S-Series 
6730,5735,5720 รุ่่�นที่่� 1

6 2 0 2

จััดให้้ความรู้้�  เพื่่�อเสริิมสร้้างความพร้้อม 
ในการปฏิิบััติิงาน รุ่่�นที่่� 1

3 10 1 9

Cisco Basic Network Batch 2/2021 6 8 6 2

T-Marc Ethernet Access Batch 2/2021 6 5 4 1

OS-6450 Batch 2/2021 6 5 4 1

Our Service 6 21 10 11

Communication for Customer Service  
Batch 1

6 10 9 1

Our Service 6 6 5 1

ETP4800 (ETP4860-2KW-FE) Batch 1 3 24 10 14

ETP4800 (ETP4860-2KW-FE) Batch 2 3 18 4 14

Our Service 6 12 5 7

จััดให้้ความรู้้�  เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความพร้้อม 
ในการปฏิิบััติิงาน รุ่่�นที่่� 2

3 24 2 22

Communication and Manage  
Customer Complaint

6 23 7 16

Communication for Customer Service 
Batch 2

6 11 5 6
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ประเภท 
การอบรม หลัักสููตร จำำ�นวนชั่่�วโมง จำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรม

จำำ�นวนผู้้�เข้้า
อบรมเพศหญิิง

จำำ�นวนผู้้�เข้้า
อบรมเพศชาย

อบรมภายนอก IEEE Power & Energy Series : 
The Digital Energy Transformation

18 4 0 4

ผู้้�นำำ�การส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
(Digital CEO) รุ่่�นที่่� 4

172 1 0 1

ประกาศนีียบััตรผู้้�ตรวจสอบภายใน 
ของประเทศ (CPIAT) รุ่่�นที่� 65

162 1 1 0

Risk Management Program for  
Corporate Leaders (RCL 24/2021)

12 1 1 0

การจัดัฝึกอบรมเชิิงปฏิบิัติัิการในการใช้้อีีเมล 
สื่่�อสารด้้วย PGP

6 2 0 2

การสื่่�อสารและการจัดัการข้้อร้้องเรีียนลูกูค้้า 
อย่่างมืืออาชีีพ

6 4 4 0

Vmware vSphere : Install , Configure , 
Manage

30 1 0 1

Sustainability Forum 2021:  
“Navigating the Uncertainty with  
ESG”

6 1 1 0

CompTIA Security+ (SY0-601) 30 1 0 1

IT Governance and IT Risk  
Management ยุุค 4.0

12 1 1 0

Cyber Defense Initiative 
Conference 2021 (CDIC 21)

18 1 0 1

การดููแลด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

การดููแลผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนให้้มีีความปลอดภััย มีีอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงานเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�บริิษััทฯ  
มุ่่�งมั่่�นดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในเชิิงป้้องกัันบนเป้้าหมาย 
สูงูสุดุคืือ “อุบุััติเิหตุเุป็น็ศูนูย์”์ กล่า่วคืือ ทุกุคนปฏิบิััติงิานได้ลุ้ลุ่ว่ง ไม่ม่ีีอุบุััติเิหตุหุรืือความสูญูเสีียใด ๆ  ที่่�กระทบต่อ่ชีีวิติ และทรััพย์ส์ินิ 
ของตนเอง ครอบครััว และองค์์กร 

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานและเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานสามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมาย “อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์” ได้้สำเร็็จ  
บริษิััทฯ ได้ก้ำหนดนโยบายและแนวปฏิบิััติด้า้นความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อ้มในการทำงานเป็น็ลายลัักษณ์อ์ัักษรไว้้ 
ในจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิจ โดยกำหนดให้้ความปลอดภััยในการทำงานเป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและ 
พนัักงานทุุกคน 

1.	 การกำำ�กับดููแลการบริิหารความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ในการทำงานการบริิหารจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน จะกำกัับดููแลโดยคณะกรรมการ 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานของบริิษััทฯ โดยมีีผู้้�บริิหารสูงสุุด หรืือผู้้�แทนที่่�ได้้รัับมอบอำนาจ 
ขององค์์กร เป็็นประธานคณะกรรมการเพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติอย่่างมีีประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลทั้้�งยัังเป็็น 
การลดขั้้�นตอนการดำเนิินงานให้้มีีความรวดเร็็วและกระชัับเพราะปััญหาด้้านความปลอดภััยต้้องใช้้เวลาดำเนิินการให้้ส้ั้�นและกระชัับ 
ที่่�สุุด นอกจากนี้้� ยัังมีีหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบงาน และเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับวิิชาชีีพ ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบ 
ดููแล ติิดตาม และรายงานการปฏิิบััติิตามมาตรการความปลอดภััยฯ ในการทำงานนั้้�น ๆ ด้้วย
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2.	 การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

	2.1	 การจััดการสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน
บริิษััทฯ จััดสถานที่่�ทำงานให้้มีีสภาพแวดล้้อมที่่�สะอาดและเหมาะสมต่่อการทำงานตามมาตรฐานกฎหมายด้้านความปลอดภััย 
และอาชีีวอนามััย มีีระบบการทำงานที่่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยและสุุขอนามััยอย่่างเหมาะสม ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล 
สถานประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่น ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ระดัับจัังหวััด ติิดต่่อกััน 
เป็็นปีีที่่� 4 จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซึ่่�งเป็็นรางวััลที่่�มอบให้้แก่่สถานประกอบการที่่�มีีระบบ 
การบริิหารจััดการด้้านแรงงานท่ี่�มีีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่่�กำหนด เพื่่�อยกย่่องการเป็็นต้้นแบบท่ี่�ดีีด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

2.2	 การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน
สิ่่�งสำคััญในการปฏิิบััติงานให้้ปลอดภััย คืือ การที่�ผู้้�ปฏิิบััติงานทุุกคนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงความเสี่่�ยง และผลกระทบ 
ที่่�จะตามมา และปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่่�กำหนดไว้้อย่่างจริิงจััง 

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจแก่่พนัักงานเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดให้้พนัักงานได้้รัับ 
การฝึกึอบรมด้า้นอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการปฏิบิััติงาน ทั้้�งความรู้้�ทั่่�วไป และความรู้้�เกี่่�ยวกัับอัันตรายที่่�เกิดิจากการทำงาน 
หรืือสภาพการณ์์ที่่�เป็็นอัันตราย เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถปฏิิบััติงานได้้อย่่างปลอดภััย

ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัยในการปฏิิบััติิงานแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ดัังนี้้�

ประเภทการอบรม หลักสููตร จำำ�นวนชั่่�วโมง จำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรม (คน)

อบรมภายใน ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน สำำ�หรับพนัักงานทั่่�วไปและพนัักงานใหม่่

6 34

การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงขั้้�น 6 24

อบรมภายนอก การทำำ�งานเกี่่�ยวกัับสายสื่่�อสารของหน่่วยงานภายนอก  
บนเสาไฟฟ้้า ของ กฟภ. ทั่่�วประเทศ (บััตรใหม่่)

12 1

การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับสายสื่่�อสารของหน่่วยงานภายนอก  
บนเสาไฟฟ้้า ของ กฟภ. ทั่่�วประเทศ (ต่่ออายุุบััตร)

6 25

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

12 3

เจ้้าหน้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ระดัับบริิหาร 
(จป. บริิหาร)

12 15

เจ้้าหน้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ระดัับบริิหาร 
(จป. หััวหน้้างาน)

12 5

2.3 	 การดููแลความปลอดภัยของพนัักงานในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)
 บริษิััทฯ มีีความห่ว่งใยและตระหนัักยิ่่�งว่า่ การดูแูลพนัักงานของบริษิััทฯ ให้ป้ลอดภััยจากการระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
(COVID-19) เป็็นภารกิจท่ี่�สำคััญ บริิษััทฯ มีีการสื่่�อสารข้้อมููลอย่่างทัันเหตุการณ์์ ชััดเจนและรวดเร็็ว เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับรู้้�และ 
นำไปปฏิิบััติิ บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและบรรเทาผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส รวมทั้้�ง 
สนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถดำรงชีีวิิตควบคู่่�กัับทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามวิิถีีใหม่่ (New Normal) อาทิิ การดำเนิินนโยบาย  
Work from Home การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำงานโดยนำเอาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ เช่่น ระบบการประชุุมทางออนไลน์ ์ 
การตั้้�งจุุดตรวจวััดอุุณหภููมิิ การจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันการสััมผััสไวรััส เช่่น หน้้ากากอนามััย เจลแอลกอฮอล์์ เป็็นต้้น การฉีีดพ่่น 
ฆ่่าเชื้้�อภายในสำนัักงานและพื้้้��นท่ี่่��ปฏิิบััติิงาน การกำหนดแนวปฏิิบััติิการเข้้าพื้้�นที่่�สำนัักงานของบุุคคลภายนอก การประชาสััมพัันธ์์ 
และให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัวิธิีีการปฏิบิััติเิพื่่�อป้อ้งกันัตนเองจากการติดิเชื้้�อ การจััดหาชุดุตรวจ ATK และการจััดหาวััคซีีนป้อ้งกันั COVID-19  
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ให้้กัับพนัักงาน รวมถึึงการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่พนัักงานที่่�ติิดเช้ื้�อ COVID-19 เช่่น การจััดหาและอำนวยความสะดวกในการตรวจ 
RT-PCR การจััดชุุดดููแลตนเองในช่่วง Home Isolation การเดิินทางไปโรงพยาบาล เป็็นต้้น
 

2.4	 การตรวจสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
บริิษััทฯ จััดให้ม้ีีการตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ได้แ้ก่ ่การตรวจวััดแสงสว่า่ง การตรวจวััดระดัับเสีียง และการตรวจคุุณภาพ 
น้้ำดื่่�ม เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานกำหนด และให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทำงานในสถานที่่�ที่่�ทำงานที่่�ปลอดภััยไม่่ก่่อให้้เกิิดโรค 
จากการทำงาน

3.	 สถิิติิติิการเกิิดอุบััติิเหตุุ อััตราการหยุดงาน และอััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน

บริษิััทฯ มีีการเก็็บสถิติิกิารเกิิดอุบุััติเิหตุแุละการบาดเจ็็บจากการทำงานเพื่่�อนำมาวิิเคราะห์แ์ละปรัับปรุงมาตรฐานด้า้นความปลอดภััย 
ของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ที่่� ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย

ปีี

2564 2563

1. จำำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงาน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม (คน) 409 392

2. จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน (ชั่่�วโมง) 767,040 780,512

3. จำำ�นวนกรณีีความเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (กรณีี) 0 0

4. จำำ�นวนกรณีีการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (กรณีี) 0 0

5. จำำ�นวนพนัักงานเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (คน) 0 0

6. อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 0

7. อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 0

8. อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 0

9. อััตราวัันทำำ�งานที่่�สููญเสีีย (วััน / 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) 0 0

10. อััตราการขาดงาน (วััน / จำำ�นวนวัันทำำ�งานของพนัักงานทั้้�งหมด) 0 0

หมายเหตุุ	 :	 1.	 การบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน  เป็็นกรณีีที่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำำ�งานและต้้องหยุุดงานอย่่างน้้อย 1 วั นขึ้้�นไป โดยไม่่รวมการบาดเจ็็บ 
	 	 	 ในระดัับปฐมพยาบาล 
	 	 2.	 วัันทำำ�งานที่่�สููญเสีีย คืือ จำำ�นวนวันที่่�เสีียไปเนื่่�องจากพนัักงานเจ็็บหรืือป่่วยจากการทำำ�งาน โดยจะเริ่่�มนัับตั้้�งแต่่หยุุดงานในวัันถััดไป 
	 	 3.	 การขาดงาน คื ือ จำ ำ�นวนวัันที่่�พนัักงานขาดงานด้้วยสาเหตุุต่่าง ๆ ทั้้ �งที่่�สืืบเนื่่�องจากการทำำ�งานและนอกการทำำ�งาน  แต่่ไม่่รวมถึึงวัันหยุุด 
	 	 	 ตามประเพณีีและการลาตามสิิทธิิต่่าง ๆ
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การจััดการความพึึงพอใจของลููกค้้า 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญในการสร้้างความพึึงพอใจและความมั่่�นใจต่่อคุุณภาพบริิการของบริิษััทฯ ให้้แก่่ลููกค้้าซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสำคััญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิิจของบริิษััทฯให้้สามารถเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นตอบสนอง 
ความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า โดยการให้้บริิการโครงข่่ายที่่�เป็็นเลิิศด้้วยประสิิทธิิภาพที่่�ผ่่านการรัับรองในระดัับ 
สากลและมาตรฐานท่ี่�เหนืือกว่่าระดัับ Premium ในระดัับราคาท่ี่�เหมาะสม โดยให้้ความสำคััญในการบริิการอย่่างมืืออาชีีพ 
ด้้วยความเช่ี่�ยวชาญ การส่่งมอบบริิการด้้วยความรวดเร็็วและตรงเวลา การให้้ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการอย่่างครบถ้้วนถููกต้้อง 
ตรงไปตรงมาไม่่บิิดเบืือน ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า รวมทั้้�งบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า 
แค่่ละราย (Customization) เพื่่�อลููกค้้าได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุดจากการใช้้บริิการวงจรสื่่�อสััญญาณความเร็็วสููงของบริิษััทฯ 
รวมทั้้�งประสบการณ์์อัันน่่าประทัับใจ “Excellent Experience”

การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับปรุุงหลัักปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องและเป็็นไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่่�งจะมีีผล 
บัังคัับใช้้ในปีี 2565 โดยบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการปรัับปรุงขั้้�นตอนการดำเนิินงานที่่�สำคััญในกระบวนการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม 
พระราชบััญญััติิดัังกล่่าว

บริิษััทฯ ได้้ประกาศนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า คู้้�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ได้้รัับการปกป้้อง และเป็็นไปตามมาตรฐานและกฎหมาย 

การดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาและสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม 

บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการเติิบโตของธุุรกิจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อเมื่่�อการดำเนิินธุุรกิจของกิิจการนั้�นได้้รัับการยอมรัับความไว้้วางใจ 
และความเชื่่�อมั่่�นจากชุมชนและสัังคมท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมกัับกิิจการ ทั้้�งนี้้� นอกจากการดำเนิินธุุรกิจ 
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และมาตรฐานคุุณภาพต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 
ประกอบธุุรกิิจ เพื่่�อให้้กิิจกรรมหรืือการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ไม่่สร้้างผลกระทบต่่อชุุมชนและสัังคมแล้้ว บริิษััทฯ มีีเป้้าหมาย 
ที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชนและสัังคมผ่่านรููปแบบที่่�หลากหลาย เช่่น การทำกิิจกรรมจิิตอาสา 
การบริิจาคเงิินและสิ่่�งของให้้แก่่สาธารณกุศล เป็็นต้้น

ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม ดัังนี้้�

บริิจาคชุุดของใช้้ส่่วนตััวเพื่่�อรองรัับผู้้�ป่่วย COVID-19

บริิษััทฯ ได้้บริิจาคชุุดของใช้้ส่่วนตััว จำนวน 2,000 ชุุด ให้้กัับสำนัักบรรเทาทุุกข์์และประชานามััยพิิทัักษ์์ สภากาชาดไทย 
เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ป่่วย COVID-19 จากการแรกเข้้าโรงพยาบาลสนาม

สนัับสนุุนการติดิตั้้�งระบบอิินเทอร์์เน็็ต กล้้องวงจรปิิด พร้้อมอุุปกรณ์์ทางด้้าน IT ให้้กัับ โครงการศููนย์์พัักคอยรุ่่�งตะวััน 

บริิษััทฯ ได้้ให้้การสนัับสนุุนการติิดตั้้�งระบบอิินเทอร์์เน็็ต กล้้องวงจรปิิดพร้้อมอุุปกรณ์์ทางด้้าน IT แก่่โครงการศูนย์์พัักคอยรุ่่�งตะวััน  
หรืือ Community Isolation ที่่�ริิเริ่่�มและจััดตั้้�งโดยบริิษััท รุ่่�งตะวััน เนอร์์สซิ่่�งแคร์์ จำกััด ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�แยกผู้้�ติิดเช้ื้�อ COVID-19  
หรืือผู้้�ป่ว่ยในกลุ่่�มสีีเขีียว-สีีเหลืืองอ่อ่นที่่�มีีอาการไม่ห่นัักมากออกจากชุมุชนเพื่่�อป้อ้งกันัไม่ใ่ห้แ้พร่ก่ระจายเชื้้�อในครอบครััวและชุมุชน 
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3.4	การจัดการด้้านความยั่่�งยืืนทางมิิดิิสิ่่�งแวดล้้อม

3.4.1	นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ ตระหนัักว่่า การดำเนิินธุุรกิจสามารถก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้ จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐาน 
ความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการทำงาน โดยกำหนดกรอบแนวทางการดำเนิินงานด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมดัังนี้้� 

•	 การดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในแง่่บริิการ และการเลืือกใช้้อุุปกรณ์์
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อกำหนด รวมทั้้�งเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ
•	 การดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจตามแนวทางที่่�ลดผลกระทบท้ั้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	 มุ่่�งมั่่�นในการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ ใช้้พลัังงานที่่�เหมาะสม ลดขยะและของเสีีย รวมถึึงการลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกท้ั้�งทางตรงและทางอ้้อม
•	 นำข้้อพิิจารณาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาใช้้เพื่่�อการพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้้า รวมทั้้�งการพิิจารณาคััดเลืือกพัันธมิตรทางธุุรกิิจ 
•	 ส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมรวมท้ั้�งปลููกฝัังจิิตสำนึึกเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมแก่่พนัักงานของบริิษััทฯ  

ผ่่านการแบ่่งปัันความรู้้� การฝึึกอบรม และการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ 

3.4.2	ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณากำหนดเป้้าหมายและแผนการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จ และดำเนิินการ 
อย่่างเป็็นรููปธรรมในช่่วงประมาณกลางปีี 2565
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4.	 การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ

ภาพรวมธุุรกิิจ
ในไตรมาสสุุดท้้ ายของปีี  2564 เศรษฐกิิจโดยรวม 
ของประเทศตามรายงานของธนาคารแห่่งประเทศไทย  
หดตััวเล็็กน้้อยเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีี 2563 
แต่่เศรษฐกิิจโดยรวมดีีขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนเนื่่�องจากการ 
ผ่อ่นคลายมาตรการควบคุุมโรคโควิิด-19 และการเปิดิประเทศ 
รัับนัักท่่องเท่ี่�ยวเพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็ตาม ความเส่ี่�ยงทางด้้าน 
การเมืือง ต้้นทุุนธุุรกิิจ และการฟื้้�นตััวของตลาดที่่�ยัังคงเป็็นไป 
อย่่างช้้าๆ ส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นใจต่่อเศรษฐกิิจโดยรวม 
ในทางตรงกันัข้า้ม การผ่อ่นคลายมาตรการของรััฐบาลเพิ่่�มเติมิ  
และการเปิิดประเทศมากขึ้้�นจะช่่วยขัับเคลื่่�อนการฟื้้�นตััว 
ของเศรษฐกิิจและธุุรกิจ รวมถึึงภาคโทรคมนาคม

แม้้จะอยู่่�ในช่่วงสถานการณ์์ที่่�ยากลำบากของการแพร่่ระบาด  
COVID-19 บริษิััทฯ ก็ย็ัังคงเดิินหน้า้สร้า้งการเติิบโตในปี ี2564  
หลัังจากเริ่่�มดำเนิินการพลิิกฟื้้�นในปีี 2561-2563 นอกจากนี้้�  
บริิษััทฯ ยัังใช้้โอกาสในการได้้รัับประโยชน์์จากความต้้องการ 
ใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากองค์์กรในประเทศที่่�เปลี่่�ยนไปใช้้นโยบาย 
ทำงานจากที่่�บ้า้น และดึึงดูดูความต้อ้งการการเชื่่�อมต่อ่ระหว่า่ง 
ประเทศจากผู้้�ให้้บริิการ OTT (over-the-top) ผู้้�ให้้บริิการ 
โทรคมนาคมระดัับภูมูิภิาค และผู้้�ให้บ้ริกิารเทคโนโลยีี / เนื้้�อหา 
ในประเทศไทย หรืือประเทศเพื่่�อนบ้้านในอาเซีียน

ในปีี 2564 บริิษััทฯ ยัังประสบความสำเร็็จในการได้้รัับ 
รางวััลทั้้�ง ISO/IEC 27001:2013 (Information Security 
Management System) และ CSA STAR Certification 2014  
(ระบบการจััดการความปลอดภััยบนคลาวด์)์ การรัับรองเหล่า่นี้้� 
แสดงให้้เห็น็ถึึงคุณุภาพการให้้บริกิารของบริษิััท และแสดงให้้เห็น็ 
ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราในการให้้บริิการที่�มีีคุณภาพท่ี่�ดีีเยี่่�ยม 
แก่่ลููกค้้าของเรา

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้รัับรางวััล จรรยาบรรณดีีเด่่น ของ 
หอการค้า้ไทย ประจำปี ี2564 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ บริษิััทฯ เป็น็องค์ก์ร 
ที่่�ยึึดมั่่�นและมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  
เป็็นธรรม โปร่่งใสและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มุ่่�งสร้้าง 
ประโยชน์์แก่่ส่่วนรวมโดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี ที่่�เกิิดจาก 
ความร่่วมมืือกัันของทุุกคนในองค์์กรที่�จะนำไปสู่่�ความแข็็งแรง  
ยั่่�งยืืนขององค์์กร

ผลการดำำ�เนิินงานไตรมาส
ผลประกอบการของบริิษััทฯ ในไตรมาส 4/2564 มีีรายได้้ 
โดยรวมเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 18.6 และกำไรสุทธิหลัักเพิ่่�มขึ้้�น  
ร้้อยละ 35.5 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อน 
ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเติิบโตท่ี่�มีีประสิิทธิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ในการดำเนิินการตามเป้้าหมายของธุุรกิิจ

สำหรัับการเปรีียบเทีียบกัับไตรมาส 3/2564 ด้้านรายได้้ 
ค่่าบริิการ พบว่่าบริิษััทฯ ยัังทำผลงานได้้ดีีขึ้้�น โดยมีีรายได้้ 
ค่่าบริิการเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 2.9 แต่่ในภาพของรายได้้รวมลดลง  
ร้้อยละ 6.9 และกำไรสุุทธิิหลััก ลดลงร้้อยละ 51.5 เนื่่�องจาก 
ในไตรมาสสามได้้รวมการปรัับปรุงครั้้�งเดีียวจำนวน 39.7 ล้้านบาท 
(การกลัับรายการค่่าธรรมเนีียม USO) บัันทึึกไว้้ในรายได้้อื่่�น   
ซึ่่�งหากไม่่รวมส่่วนปรัับปรุงดัังกล่่าว รายได้้รวมเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 
2.9

หากรวมส่่วนแบ่่งขาดทุุนจากบริิษััทร่่วมจำนวน 9.3 ล้้านบาท  
รายงานกำไรสุทธิิในไตรมาสท่ี่�สี่่� เท่่ากัับ 22.9 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�น จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อน ร้้อยละ 42.9 
แต่่ลดลงจากไตรมาสสามที่่�ผ่่านมา ร้้อยละ 60.2

ผลการดำำ�เนิินงานรอบ 12 เดืือน
สำหรัับผลการดำเนิินงานของปีี 2564 บริิษััทมีีรายได้้รวม  
1,525.2 ล้้านบาท และกำไรสุทธิิหลััก 163.5 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 15.4 และร้้อยละ 58.3 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า  
เนื่่�องจากการเติบิโตที่่�เข้้มแข็ง็ของรายได้้จากบริกิารการเชื่่�อมต่่อ 
ผลของการกลัับรายการค่่าธรรมเนีียม USO เพีียงครั้้�งเดีียว  
ต้้นทุุนค่่าเสื่่�อมราคาอุุปกรณ์์โครงข่่ายและอุุปกรณ์์สำนัักงาน 
ที่่�ลดลง และต้้นทุุนทางการเงิินที่่�ต่่ำลง ถ้้ารวมส่่วนแบ่่งขาดทุุน 
จากบริิษััทร่่วม 34.7 ล้้านบาท กำไรสุทธิที่่�รายงาน 128.7  
ล้้านบาท ซึ่่�งเติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 35.1 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563

ภาพรวมผลประกอบการประจำำ�ไตรมาส 4  
ปีี 2564
รายได้้รวม

ในไตรมาส 4/2564 บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการให้้บริิการ 
เป็็นจำนวน 388.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 18.8 จากไตรมาส 
เดีียวกัันของปีีก่่อน และร้้อยละ 2.9 จากไตรมาสที่่�ผ่่านมา 
เนื่่�องจากรายได้้จากส่วนงานบริิการในประเทศและต่่างประเทศ 
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ที่่� เพิ่่�มขึ้้�นโดยเป็็นผลมาจากความต้้องการการเชื่่�อมต่่อ 
ที่่�มากขึ้้�นในช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 
โคโรน่่า 2019 (COVID-19)'

รายได้อ้ื่่�นมีีจำนวน 3.4 ล้า้นบาท ลดลงร้อ้ยละ 92.2 จากไตรมาส 
ที่่�ผ่่านมา เนื่่�องจากผลของการกลัับรายการค่าธรรมเนีียม USO  
เพีียงครั้้�งเดีียว จำนวน 39.7 ล้้านบาทที่่�บัันทึึกในไตรมาส 3/2564
สำหรัับไตรมาส 4/2564 มีีรายได้้รวมเป็็นจำนวน 391.6 
ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 6.9 จากไตรมาสที่่�ผ่่านมา เนื่่�องจาก 
ผลของการกลัับรายการค่่าธรรมเนีียม USO เพีียงครั้้�งเดีียว  

หน่วย : ล้านบาท

ไตรมาส 4/63 ไตรมาส 3/64 ไตรมาส 4/64 (%) QoQ (%) YoY ปี 2563 ปี 2564 (%) YoY

รายได้

รายได้จากการให้บริการและการขาย 326.9 377.1 388.2 2.9% 18.8% 1,303.2 1,466.8 12.6%

รายได้อ่ืน 3.2 43.3 3.4 -92.2% 7.0% 18.3 58.4 218.9%

รวมรายได้ 330.1 420.4 391.6 -6.9% 18.6% 1,321.5 1,525.2 15.4%

ต้นทุนการให้บริการและขาย (ไม่รวมค่าเส่ือมราคาฯ) (111.0) (147.6) (156.6) 6.1% 41.1% (441.5) (571.0) 29.3%

ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำหน่าย (D&A) (97.0) (98.8) (98.0) -0.8% 1.0% (398.4) (388.5) -2.5%

รวมต้นทุนการให้บริการและการขาย (208.0) (246.4) (254.6) 3.3% 22.4% (839.9) (959.6) 14.2%

ค่าใช้จ่ายในการบริการและการบริหาร (ไม่รวมค่าเส่ือมราคาฯ) (66.3) (64.8) (69.5) 7.3% 4.8% (244.4) (258.4) 5.7%

ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำหน่าย (D&A) (13.4) (12.9) (13.3) 3.0% -0.8% (53.8) (51.0) -5.3%

รวมค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร (79.7) (77.7) (82.8) 6.6% 3.9% (298.3) (309.4) 3.7%

กำไร / (ขาดทุน) จากการดำเนินงาน 42.4 96.4 54.2 -43.7% 28.0% 183.4 256.3 39.8%

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน (12.4) (11.3) (10.1) -10.1% -18.2% (56.7) (47.1) -16.9%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (6.3) (18.8) (12.0) -36.5% 91.0% (23.4) (45.7) 95.4%

กำไร (ขาดทุน) จากธุรกิจหลักสำหรับงวด 23.7 66.3 32.2 -51.5% 35.5% 103.2 163.5 58.3%

ส่วนแบ่งขาดทุนของบริษัทร่วมท่ีใช้วิธีส่วนได้เสีย (7.7) (8.7) (9.3) 6.4% 20.0% (8.0) (34.7) 333.4%

กำไร (ขาดทุน) สุทธิสำหรับงวด 16.0 57.5 22.9 -60.2% 42.9% 95.2 128.7 35.1%

อัตรากำไร (ขาดทุน) จากธุรกิจหลัก 7.2% 15.8% 8.2% 7.8% 10.7%

อัตรากำไร (ขาดทุน) สุทธิ 4.8% 13.7% 5.8% 7.2% 8.4%

จำนวนเงิน เปล่ียนแปลงเปล่ียนแปลงจำนวนเงิน

หน่วย : ล้านบาท

ไตรมาส 4/63 ไตรมาส 3/64 ไตรมาส 4/64 (%) QoQ (%) YoY ปี 2563 ปี 2564 (%) YoY

EBITDA

กำไร / (ขาดทุน) จากการดำเนินงาน 42.4 96.4 54.2 -43.7% 28.0% 183.4 256.3          39.8%

ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำหน่าย (D&A) 110.4 111.7 111.3 -0.4% 0.8% 452.3          439.5          -2.8%

EBITDA 152.8 208.1 165.5 -20.5% 8.3% 635.6       695.8       9.5%

EBITDA Margin 46.3% 49.5% 42.3% 48.1% 45.6%

จำนวนเงิน เปล่ียนแปลงเปล่ียนแปลงจำนวนเงิน

จำนวน 39.7 ล้า้นบาทที่่�บัันทึึกในไตรมาส 3/2564 และเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 18.6 จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อน โดยรายการ 
หลัักมาจากรายได้ค้่า่บริกิารที่่�เติบิโตขึ้้�นจากอุปสงค์ข์องบริกิาร 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ

สำหรัับปีี 2564 รายได้้รวมอยู่่�ที่่� 1,525.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
จากปีีก่่อนร้้อยละ 15.4 โดยส่่วนใหญ่่เป็็นรายได้้จากบริิการ 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12.6 จากบริิการการเชื่่�อมต่่อทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศ รายได้้อื่่�น 58.4 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 218.9  
เนื่่�องจากค่่าธรรมเนีียม USO กลัับรายการเพีียงครั้้�งเดีียว
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ต้้นทุุนการให้้บริิการและการขาย

ต้้นทุุนการให้้บริิการและการขายในไตรมาส 4/2564 มีีจำนวน 254.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 22.4 จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อน  
และเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสสามที่่�ผ่่านมา ร้้อยละ 3.3 จากการเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุนุบริกิารในส่่วนของค่่าเช่่าวงจรในประเทศและต่่างประเทศ 
เพื่่�อรองรัับความต้้องการการเชื่่�อมต่่อท่ี่�สููงขึ้้�นในช่่วงการทำงานที่่�บ้้าน และความต้้องการการเชื่่�อมต่่อที่่�เพิ่่�มขึ้้�นระหว่่างพรมแดน 
ในภููมิิภาค

สำหรัับปีี 2654 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน ต้้นทุุนการบริิการและการขายอยู่่�ที่� 959.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 14.2 สาเหตุหลััก 
มาจากค่่าการเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายและค่่าใช้้จ่่ายพื้้�นที่่�เช่่าบริิการที่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งหัักล้้างกัับด้้วยค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำหน่่ายอุุปกรณ์ ์
เครืือข่่ายที่่�ลดลง

ค่่าใช้้จ่่ายบริิการและบริิหาร (S&A)

ค่่าใช้้จ่่ายบริิการและบริิหารในไตรมาส 4/2564 มีีจำนวน 82.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.9 จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อน และ
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.6 จากไตรมาส 3/2564 เนื่่�องจากค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน ค่่านายหน้้า ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำหน่่ายอุุปกรณ์์
สำนัักงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

สำหรัับค่่าใช้จ้่า่ยบริกิารและบริิหารปี ี2564 อยู่่�ที่� 309.4 ล้า้นบาทเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 3.7 สาเหตุุหลัักมาจากค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับ 
พนัักงานที่่�สููงขึ้้�น แต่่ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำหน่่ายอุุปกรณ์์สำนัักงานลดลง

EBITDA และกำำ�ไรสุุทธิิ

ในไตรมาส 4/2564 EBITDA ของบริิษััทฯ มีีจำนวน 165.5 ล้้านบาทเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8.3 จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อน เนื่่�องจาก 
รายได้้ที่่�สููงขึ้้�น ทั้้�งจากบริกิารภายในประเทศ และระหว่างประเทศควบคู่่�ไปกัับการบริิหารต้้นทุุนที่่�ดีีขึ้้�น แต่่ลดลงจากไตรมาส 3 ที่่�ผ่่านมา 
ร้้อยละ 20.5 เนื่่�องจากในไตรมาส 3/2564 มีีรายได้้จากการกลัับรายการค่าธรรมเนีียม USO เพีียงครั้้�งเดีียว 39.7 ล้้านบาท

ส่่วนกำไรสุทธิิจากธุุรกิจหลัักของบริิษััทฯ ปิิดที่่� 32.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 35.5 จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อน เนื่่�องจากรายได้ ้
บริิการที่�สููงขึ้้�น EBITDA ที่่�สููงขึ้้�น และต้้นทุุนทางการเงิินที่่�ลดลง ซึ่่�งหากไม่่รวมรายการปรัับปรุุงดัังกล่่าวในไตรมาส 3 กำไรสุุทธิิของ 
ธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ จะลดลงเพีียงร้้อยละ 6.8

ทั้้�งนี้้� หากรวมส่่วนแบ่่งผลขาดทุุนของบริิษััทร่่วมแล้้วกำไรสุทธิที่่�รายงานมีีจำนวน 22.9 ล้้านบาท ซึ่่�งสููงขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาส
เดีียวกัันของปีีก่่อน แต่่ลดลงเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสสามที่่�ผ่่านมา

สำหรัับปีี 2564 ท้ั้�ง EBITDA และกำไรสุุทธิิจากธุุรกิจหลัักของบริิษััทฯ สููงขึ้้�นที่่� 695.8 ล้้านบาท และ 163.5 ล้้านบาท เป็็นผลมาจาก 
การเติบิโตในเชิงิบวกของรายได้้รวมและการจััดการต้้นทุุนที่่�ดีีขึ้้�น เมื่่�อรวมส่่วนแบ่่งผลขาดทุุนของบริิษััทร่่วมแล้้ว กำไรสุทุธิที่่�รายงาน 
อยู่่�ที่่� 128.7 ล้้านบาท ยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 35.1
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หน่วย : ล้านบาท

จำนวนเงิน ร้อยละ จำนวนเงิน ร้อยละ จำนวนเงิน ร้อยละ

สินทรัพย์

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 695.8 16.4% 350.4 8.6% -345.4 -49.6%

ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน 238.6 5.6% 303.7 7.5% 65.2 27.3%

สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 109.5 2.6% 101.1 2.5% -8.4 -7.6%

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 1,043.8 24.7% 755.3 18.6% -288.6 -27.6%

เงินลงทุนในบริษัทร่วม 41.0 1.0% 6.3 0.2% -34.7 -84.7%

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 83.3 2.0% 107.6 2.6% 24.3 29.1%

อุปกรณ์โครงข่าย ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ 2,854.1 67.5% 3,027.8 74.5% 173.7 6.1%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 207.7 4.9% 165.4 4.1% -42.2 -20.3%

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 3,186.1 75.3% 3,307.1 81.4% 121.0 3.8%

รวมสินทรัพย์ 4,229.9 100.0% 4,062.3 100.0% -167.6 -4.0%

หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น

เจ้าหน้ีการค้า 310.8 7.3% 395.6 9.7% 84.7 27.3%

เงินกู้ยืมระยะยาวท่ีถึงกำหนดชำระภายในหน่ึงปี/เงินกู้ยืม

ระยะส้ัน
401.5 9.5% 416.8 10.3% 15.3 3.8%

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 83.4 2.0% 78.8 1.9% -4.6 -5.6%

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 795.7 18.8% 891.1 21.9% 95.4 12.0%

เงินกู้ยืมระยะยาว 896.3 21.2% 544.5 13.4% -351.8 -39.2%

หน้ีสินระยะยาวอ่ืน 105.6 2.5% 82.5 2.0% -23.1 -21.9%

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 1,001.9 23.7% 627.0 15.4% -374.9 -37.4%

รวมหน้ีสิน 1,797.6 42.5% 1,518.1 37.4% -279.5 -15.5%

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 2,432.3 57.5% 2,544.2 62.6% 111.9 4.6%

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 4,229.9 100.0% 4,062.3 100.0% -167.6 -4.0%

เปล่ียนแปลงณ 31 ธ.ค. 64ณ 31 ธ.ค. 63

หน่วย : ล้านบาท ณ 31 ธ.ค. 63 ณ 31 ธ.ค. 64

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำเนินงาน 606.8 662.3

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (94.5) (534.2)

Free cash flows 512.3 128.1

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (178.8) (473.5)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสุทธิ 333.5 (345.4)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวด 362.2 695.8

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด 695.8 350.4

งบแสดงฐานะการเงิินและกระแสเงิินสด

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทมีีสิินทรััพย์์รวมจำนวน 4,062.3 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 4.0 จากวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 
เนื่่�องจากการรัับรู้้�ส่่วนแบ่่งขาดทุุนของเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 34.7 ล้้านบาท และเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดลดลง 345.4  
ล้้านบาท จากการใช้้ในการดำเนิินงานของบริิษััท รวมถึึงการลงทุุนเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของระบบเครืือข่่ายหลัักในอนาคต

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดมีีจำนวน 350.4 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 49.6 จากวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 เนื่่�องจากเงิินทุุน 
หมุุนเวีียนและมููลค่่าการดำเนิินงาน
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อุุปกรณ์์โครงข่่าย ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ จำนวน 3,027.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.1 จากวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 เนื่่�องจาก 
การลงทุุนอุุปกรณ์์โครงข่่ายเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

หนี้้�สิินรวมมีีจำนวน 1,518.1 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 15.5 จากวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 เนื่่�องจากการจ่่ายชำระคืืนเงิินกู้้�ยืืม 
ของบริิษััทฯในช่่วงเวลาดัังกล่่าว

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมมีีจำนวน 2,544.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.6 จากวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 เนื่่�องจากผลกำไรจากการ 
ดำเนิินงานในช่่วงเวลาดัังกล่่าว

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อทุุน (D/E) และอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อ EBITDA ลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญ มีีค่่าเท่่ากัับ 
0.60 และ 2.18 เท่่า ตามลำดัับ ( ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 เท่่ากัับ 0.74 และ 2.83 เท่่าตามลำดัับ)

แนวโน้้มธุุรกิิจในปีี 2565
สำหรัับไตรมาสแรกปีี 2565 บริิษััทฯ คาดว่่าสถานการณ์์เศรษฐกิิจโดยรวมจะทยอยฟื้้�นตััวต่่อเนื่่�องจากไตรมาสก่่อนหน้้า 
อัันเนื่่�องมาจากการเปิิดประเทศ และการผ่่อนคลายมาตรการของรััฐบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ทุุกภาคธุุรกิิจ และภาครััฐ 
กลัับสู่่�ภาวะใกล้้เคีียงปกติิในช่่วงท้้ายปีี 2565

บริิษััทฯ จะยัังคงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของรายได้้จากบริิการหลัักทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ในโครงสร้้างพ้ื้�นฐานการเชื่่�อมต่่อ โซลูชัันระดัับองค์์กร และบริิการศูนย์์ข้้อมููล นี่่�เป็็นส่่วนหนึ่�งของกลยุุทธ์์ระยะยาวในการขยาย 
ส่่วนแบ่่งการตลาดและการขยายตลาดองค์์กรในประเทศและเพื่่�อตอบสนองความต้้องการอย่่างต่่อเนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการระหว่่าง 
ประเทศและ OTT เพื่่�อขยายสู่่�ประเทศไทยและประเทศอื่่�น ๆ ในอาเซีียน

ควบคู่่�ไปกัับความทะเยอทะยานนี้้� บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าที่่�จะส่่งมอบเครืือข่่ายที่่�มีีเสถีียรภาพที่่�ดีีที่่�สุุด รวมถึึงคุุณภาพที่่�เหนืือกว่า เพื่่�อจััดการ 
กัับการเชื่่�อมต่่อท่ี่�ราบรื่่�นในอนาคต หรืือโอกาสทางเทคโนโลยีีดิจิิทััล และส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ยอดเย่ี่�ยมให้้กัับลููกค้้าที่่�หลากหลาย 
ของเรา ดัังนั้้�นในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีแผนลงทุุนและเพิ่่�มศัักยภาพของเครืือข่่ายทั่่�วประเทศ เพื่่�อรองรัับความต้้องการครอบคลุุม 
ที่่�มากขึ้้�นและเร่่งความสามารถด้้านเครืือข่่ายอััจฉริิยะ ร่่วมกัับระบบไอทีีอััตโนมััติิเพื่่�อมอบประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�โดดเด่่น
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ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

งบกำำ�ไรขาดทุนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
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งบแสดงฐานะทางการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
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งบแสดงฐานะทางการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย (ต่่อ)
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งบกระแสเงิินสดของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
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งบกระแสเงิินสดของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย (ต่่อ)
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อััตราส่่วนทางการเงิิน

31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564

อัตราส่วนสภาพคล่อง

อััตราส่่วนเงิินทุุนหมุุนเวีียน เท่่า 0.94 1.32 1.31 0.85

อััตราส่่วนเงิินทุุนหมุุนเวีียนเร็็ว เท่่า 0.94 1.31 1.30 0.84

อััตราส่่วนความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น ร้้อยละ 34.6 32.9 35.6 34.6

อััตรากำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน 
ก่่อนดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่่าเสื่่�อมราคา และ 
ค่่าตััดจำำ�หน่่าย

ร้้อยละ 49.7 44.4 48.8 47.4

อััตรากำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน ร้้อยละ 13.4 10.2 14.1 17.5

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ ร้้อยละ 1.4 1.1 2.3 4.0

อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์ถาวร ร้้อยละ 2.0 1.5 3.3 4.2

อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อส่่วน 
ของผู้้�ถืือหุ้้�น

ร้้อยละ 3.1 1.9 4.0 6.4

อััตราส่่วนโครงสร้้างทางการเงิิน

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เท่่า 0.93 0.69 0.74 0.60

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อกำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ย  
ภาษีี ค่่าเสื่่�อมราคา และค่่าตััดจำำ�หน่่าย

เท่่า 3.27 2.82 2.83 2.18
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5.	 ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น
5.1	 ข้้อมููลทั่่�วไป
ข้้อมููลบริิษััท

ชื่่�อบริิษััทที่่�ออกหลัักทรััพย์์	 :	 บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน)

ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์	 :	 SYMC (กลุ่่�มอุุตสาหกรรม: เทคโนโลยีี / เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร) 

ลัักษณะธุุรกิิจ	 :	 ให้้บริิการโครงข่่ายสื่่�อสารโทรคมนาคม และบริิการอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เลขทะเบีียนบริิษััท	 :	 0107553000107

วัันท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์	 :	 26 พฤศจิิกายน 2553

มููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด	 :	 3,230.73 ล้้านบาท (ณ วัันที่่� 30 ธัันวาคม 2564)

ทุุนจดทะเบีียน	 :	 433,654,887 บาท  

ทุุนที่่�ออกและเรีียกชำระแล้้ว	 :	 433,654,887 บาท

จำนวนหุ้้�นสามััญ	 :	 433,654,887 หุ้้�น

มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้	 :	 1 บาทต่่อหุ้้�น

จำนวนผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด	 :	 1,711 คน (ณ วัันที่่� 30 ธัันวาคม 2564)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�น	 :	ร้ ้อยละ 30.16 (ณ วัันที่่� 26 มีีนาคม 2564) 
รายย่่อย (Free Float)

ที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่	 :	 เลขที่่� 123 ซัันทาวเวอร์์ส อาคารบีี ชั้้�น 35–37 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล 
		  เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900 

เว็็บไซต์์	 :	 www.symphony.net.th

โทรศััพท์์	 :	 +66 (0) 2101 1111

ติิดต่่อบริิษััทฯ	 :	 นัักลงทุุนสััมพัันธ์์
		  โทรศััพท์์ +66 (0) 2101 1111 ต่่อ 36305 
		อีี  เมล : ir@symphony.net.th

		  เลขานุุการบริิษััท 
		  โทรศััพท์์ +66 (0) 2101 1111 ต่่อ 36010 
		อีี  เมล : atchara.a@symphony.net.th
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ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงานสาขาและศููนย์์บริิการ

1)	สำ ำ�นัักงานสาขาภาคตะวัันออก อมตะนคร

	 เลขที่่� 700/640 หมู่่�ที่� 7 ตำบลดอนหััวฬ่่อ อำเภอเมืืองชลบุุรีี จัังหวััดชลบุุรีี 20000

2)	ศู ูนย์์บริิการสาขากบิินทร์์บุุรีี

	 เลขที่่� 103 หมู่่�ที่� 16 ตำบลเมืืองเก่่า อำเภอกบิินทร์์บุุรีี จัังหวััดปราจีีนบุุรีี 25240

3)	ศู ูนย์์บริิการสาขาหาดใหญ่่

	 เลขที่่� 1173 หมู่่�ที่่� 3 ถนนเลี่่�ยงเมืือง (สายเอเซีีย) ตำบลควนลััง อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 90110

4)	ศู ูนย์์บริิการสาขาแหลมฉบััง

	 เลขที่่� 31/73 หมู่่�ที่� 9 ถนนดาวเทีียม-อ่่าวทอง ซอย 10 ตำบลทุ่่�งสุุขลา อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี 20230

5)	ศู ูนย์์บริิการสาขานครราชสีีมา

	 เลขที่่� 19/47 ลำปรุุ 2 ตำบลในเมืือง อำเภอเมืืองนครราชสีีมา จัังหวััดนครราชสีีมา 30000

6)	ศู ูนย์์บริิการสาขาภููเก็็ต

	 เลขที่่� 46/125 หมู่่�บ้้านฉลองสุุข หมู่่�ที่� 6 ตำบลรััษฎา อำเภอเมืืองภููเก็็ต จัังหวััดภููเก็็ต 83000

7)	ศู ูนย์์บริิการสาขาขอนแก่่น

	 เลขที่่� 108/138 หมู่่�ที่� 14 ตำบลในเมืือง อำเภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น 40000

8)	ศู ูนย์์บริิการสาขาพิิษณุุโลก

	 เลขที่่� 362/5 หมู่่�ที่� 3 ตำบลอรััญญิิก อำเภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก 65000

9)	ศู ูนย์์บริิการสาขาเชีียงใหม่่

	 เลขที่่� 39/7 ถนนทิิพยเนตร ตำบลหายยา อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50100

10)	ศู ูนย์์บริิการสาขาสมุุทรสาคร

	 เลขที่่� 88/304 หมู่่�ที่� 1 ตำบลท่่าทราย อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร 74000

11)	ศู ูนย์์บริิการสาขาพระนครศรีีอยุุธยา

	 เลขที่่� 89/5-6 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลคลองสวนพลูู อำเภอพระนครศรีีอยุุธยา จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13000 

12)	ศู ูนย์์บริิการสาขาประจวบคีีรีีขัันธ์ ์

	 เลขที่่� 208 ถนนประจวบศิิริิ ตำบลประจวบคีีรีีขัันธ์์ อำเภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์ จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77000

13)	ศู ูนย์์บริิการสาขาแม่่สอด

	 เลขที่่� 1086/3 หมู่่�ที่� 1 ตำบลท่่าสายลวด อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก 63110

14)	ศู นย์์บริิการสาขาสุุราษฎร์์ธานีี

	 เลขที่่� 17/53-54 หมู่่�ที่่� 1 ถนนวััดโพธิ์์�-บางใหญ่่ ตำบลมะขามเตี้้�ย อำเภอเมืืองสุุราษฎร์์ธานีี จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84000

15)	ศู ูนย์์บริิการสาขาอุุบลราชธานีี

	 เลขที่่� 48/10 หมู่่�บ้้านวนารมย์์ หมู่่�ที่� 23 ตำบลขามใหญ่่ อำเภอเมืืองอุุบลราชธานีี จัังหวััดอุุบลราชธานีี 34000

16)	ศู ูนย์์บริิการสาขาหนองคาย

	 เลขที่่� 149/3 หมู่่�ที่� 4 ตำบลมีีชััย อำเภอเมืืองหนองคาย จัังหวััดหนองคาย 43000

17)	ศู ูนย์์บริิการสาขาตาก

	 เลขที่่� 64/27 หมู่่�ที่� 6 ตำบลไม้้งาม อำเภอเมืืองตาก จัังหวััดตาก 63000

18)	ศู ูนย์์บริิการสาขาเชีียงราย

	 เลขที่่� 624/6 ถนนวิิเศษเวีียง ตำบลเวีียง อำเภอเมืืองเชีียงราย จัังหวััดเชีียงราย 57000
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บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

บริิษััทย่่อย

บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำกััด 
ที่่�ตั้้�งสำนัักงาน	 :	 อาคารเอ็็มไพร์์ทาวเวอร์์ ชั้้�น 47 ยููนิิต 4703 ห้้องริิเวอร์์ 25 เลขที่่� 1 ถนนสาทรใต้้ แขวงยานนาวา  
		  เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร 10120

ที่่�ตั้้�งคลัังสิินค้้า

1)	 คลัังสิินค้้าสำำ�นัักงานใหญ่่ ซัันทาวเวอร์์ส

	 เลขที่� 123 ซัันทาวเวอร์์ส อาคารบีี ชั้้�น 35-37 ถนนวิภิาวดีีรัังสิติ แขวงจอมพล เขตจตุจุัักร จัังหวััดกรุงุเทพมหานคร 10900

2)	 คลัังสิินค้้าลำำ�พููน

	 เลขที่� 193/21 หมู่่�ที่� 6 ตำบลบ้้านกลาง อำเภอเมืืองลำพููน จัังหวััดลำพููน 51000

3)	 คลัังสิินค้้ามีีนบุุรีี

	 เลขที่� 51,53 ซอยสีีหบุรานุุกิิจ 6 แขวงมีีนบุุรีี เขตมีีนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร 10510

4)	 คลัังสิินค้้าสมุุทรสาคร

	 เลขที่� 88/298 หมู่่�บ้้าน บ้้านสวนท่่าทราย หมู่่�ที่่� 1 ตำบลท่่าทราย อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร 74000

5)	 คลัังสิินค้้ากำำ�แพงเพชร

	 เลขที่� 99/8 ห้้อง 1 หมู่่�ที่� 3 ตำบลนครชุุม อำเภอเมืืองกำแพงเพชร จัังหวััดกำแพงเพชร 62000

6)	 คลัังสิินค้้าสุุโขทััย

	 เลขที่� 21 ถนนบาลเมืือง ตำบลธานีี อำเภอเมืืองสุุโขทััย จัังหวััดสุุโขทััย 64000

7)	 คลัังสิินค้้าเขาสวนกวาง

	 เลขที่� 199/26 หมู่่�ที่� 11 ตำบลคำม่่วง อำเภอเขาสวนกวาง จัังหวััดขอนแก่่น 40280

8)	 คลัังสิินค้้าพัังงา

	 เลขที่� 92/54 ถนนศิิริิราษฎร์์ ตำบลท้้ายช้้าง อำเภอเมืืองพัังงา จัังหวััดพัังงา 82000

9)	 คลัังสิินค้้าลพบุุรีี

	 เลขที่� 89/10 ถนนสีีดา ตำบลทะเลชุุบศร อำเภอเมืืองลพบุุรีี จัังหวััดลพบุุรีี 15000

10)	 คลัังสิินค้้าสิิงห์์บุุรีี 

	 เลขที่� 186/3 หมู่่�ที่� 1 ตำบลบางมััญ อำเภอเมืืองสิิงห์์บุุรีี จัังหวััดสิิงห์์บุุรีี 16000

11)	 คลัังสิินค้้าสระบุุรีี

	 เลขที่� 2/22 ซอย 7 ถนนพหลโยธิิน ตำบลปากเพรีียว อำเภอเมืือง จัังหวััดสระบุุรีี 18000

12)	 คลัังสิินค้้าอ่่างทอง

	 เลขที่� 134/7 หมู่่�ที่� 4 ตำบลบ้้านอิิฐ อำเภอเมืืองอ่่างทอง จัังหวััดอ่่างทอง 14000

13)	 คลัังสิินค้้าเชีียงใหม่่

	 เลขที่� 80 หมู่่�ที่� 1 ตำบลชมภูู อำเภอสารภีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50140

14)	 คลัังสิินค้้าชุุมสายหล่่มสััก

	 เลขที่� 124/93 หมู่่�ที่� 3 ตำบลหนองไขว่่ อำเภอหล่่มสััก จัังหวััดเพชรบูรณ์์ 67110

ที่่�ตั้้�งสถานีีเคเบิิลใต้้น้ำำ��

95 หมู่่�ที่� 9 ตำบลตะพง อำเภอเมืือง จัังหวััดระยอง 21000
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บริิษััทร่่วม

บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำกััด
ที่่�ตั้้�งสำนัักงาน	 :	ชั้ �น 11 อาคารสมููทไลฟ์์ ทาวเวอร์์ เลขที่่� 44 ถนนสาทรเหนืือ แขวงสีีลม เขตบางรััก  
		กรุ  งเทพมหานคร 10500

5.2	ข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น
- ไม่่มีี -

5.3	ข้อพิพาททางกฎหมาย
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยไม่่มีีข้้อพิิพาททางกฎหมายท่ี่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบหรืืออาจก่่อให้้เกิิด 
ผลเสีียหายต่่อสิินทรััพย์์ของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยเกิินกว่่าร้้อยละ 5 ของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และไม่่มีีข้้อพิิพาททางกฎหมายอื่่�นใด 
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำคััญ อย่่างไรก็ดีี บริิษััทฯ มีีคดีีหรืือข้้อพิิพาทที่�ยัังไม่่สิ้้�นสุุด 
ซึ่่�งสามารถพิิจารณาได้้จากหมายเหตุุประกอบงบการเงิินในปีี 2564 ข้้อ 24 ซึ่่�งอยู่่�ในส่่วนที่่� 3 ของรายงานฉบัับนี้้�

บุุคคลอ้้างอิิง

นายทะเบีียนหลักทรััพย์์	 :	 บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำกััด
(หุ้้�นสามััญ)		  อาคารตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
		  เลขที่่� 93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพมหานคร 10400
		  โทรศััพท์์ : +66 (0) 2009 9000
		  โทรสาร : +66 (0) 2009-9991
ผู้้�สอบบััญชีี	 :	 นางสาวมาริิษา ธราธรบรรพกุุล ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 5752
		  บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำกััด 
		ชั้  ้�น 48 - 50 อาคารเอ็็มไพร์์ทาวเวอร์์ เลขที่่� 1 ถนนสาทรใต้้ แขวงยานนาวา เขตสาทร  
		กรุ  ุงเทพมหานคร 10120
		  โทรศััพท์์ : +66 (0) 2677 2000
		  โทรสาร  : +66 (0) 2677 2222
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•	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
•	 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับ 

คณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร พนัักงานและอื่่�น ๆ
•	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
•	 การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

การกำ�กับดูแลกิจการ

ส่่วนที่่� 2
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6.	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

3.	 คณะกรรมการบริิษััทต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 
	สุ จุริติ ทุ่่�มเทอุทุิศิเวลา มีีความรัับผิิดชอบต่อ่หน้า้ที่่� บริหิาร 
	 และดํําเนิินงานโดยยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
	ป ฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และ 
	ข้ ้อกำหนดต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งสอดส่่องดููแล และ 
	จัั ดการปัญัหาความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์และรายการ 
	ที่ ่�เกี่่�ยวโยงกัันอย่่างถููกต้้อง เหมาะสม สอดคล้้องกัับ 
	 บทบััญญััติของกฎหมายท่ี่� เกี่่� ยวข้้อง  นอกจากนี้้�  
	 คณะกรรมการจะต้้องเป็็นผู้้�นำและแบบอย่่างที่่�ดีี รวมทั้้�ง 
	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน 
	 ให้้เข้้าใจและปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ  
	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ ข้้อพึึงปฏิิบััติในการทํํางาน และแนว 
	ป ฏิิบััติต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากรของ 
	 บริษิััทฯ ทุกุคนมีีส่ว่นร่ว่มในการส่ง่เสริมิให้เ้กิดิวััฒนธรรม 
	 องค์์กรที่่�มีีจริิยธรรมและการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

4.	จัั ดให้้มีีการกำหนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการคััดเลืือกบุคคล 
	ที่ ่�จะเข้้ามาปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นกรรมการ และตำแหน่่ง 
	 บริิหารที่�สำคััญทุุกระดัับอย่่างเหมาะสม มีีกระบวนการ 
	 สรรหาที่่�เป็น็ธรรม โปร่ง่ใส และได้ม้าตรฐาน รวมถึึงมีีการ 
	พัั ฒนาผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�มีีประสิิทธิิผล

5.	จัั ดให้้มีีการกำหนดโครงสร้้างค่่าตอบแทนกรรมการ 
	ผู้้� บริิหาร และพนัักงานอย่่างเหมาะสมกัับ ภาระหน้้าที่่� 
	 และความรัับผิิดชอบ สภาพของธุุรกิจ สถานภาพของ 
	 บริษิััทฯ ตลอดจนสอดคล้อ้งกัับสภาพการแข่ง่ขัันในตลาด 

6.	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิด 
	มู ูลค่่าแก่่ธุุรกิจ รวมถึึงการประกอบธุุรกิจอย่่างมีีความ 
	รัั บผิิดชอบ

7.	จัั ดให้ม้ีีระบบบััญชีี การบริหิารจััดการ การควบคุมุภายใน  
	ก ารป้อ้งกันัการทุจุริติ คอร์ร์ััปชั่่�น และสินิบน การตรวจสอบ 
	 ภายใน และการบริหิารความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม เป็น็ไปตาม 
	 มาตรฐาน เชื่่�อถืือได้้ และถููกต้้องตามกฎหมาย มีีระบบ 
	ก ารติดิตามดูแูล และประเมินิการดำเนินิงานอย่่างสม่่ำเสมอ  
	 ตลอดจนพิิจารณาทบทวนเพื่่�อปรัับปรุงแก้้ไขและพััฒนา 
	 ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

6.1	ภาพรวมของนโยบายและ 
	 แนวทางปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
คณะกรรมการบริิษััทมีีเจตนารมณ์์และเป้้าหมายอัันสำคััญยิ่่�ง 
ในการที่�จะเสริิมสร้้างให้้บริิษััทฯ เป็็นองค์์กรที่�ดำเนิินธุุรกิจ 
ภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี มีีการดำเนิินงานอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ มีีการบริิหารจััดการที่่�เป็็นเลิิศ มีีคุณธรรม  
โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ ปราศจากการทุจริิตคอร์์รััปชััน  
มุ่่�งเน้้นการสร้้างประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และคำนึึงถึึง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย จึึงได้้จััดทำนโยบายการกำกัับดููแล 
กิิจการเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรซ่ึ่�งเป็็นไปตามหลัักการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีีตามมาตรฐานสากลตั้้�งแต่่ปีี 2553 และมีี 
การทบทวนปรัับปรุงุอย่่างสม่่ำเสมอเรื่่�อยมา เพื่่�อให้้คณะกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติงาน  
โดยมีีหลัักปฏิิบััติิที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

1.	จัั ดโครงสร้้างการบริหิารจััดการองค์ก์รที่�มีีความสััมพัันธ์ก์ันั 
	ร ะหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการ และผู้้�บริิหาร จััดแบ่่ง 
	 บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 
	 บริษิััท และฝ่่ายจััดการออกจากกันัอย่่างชััดเจน โดยคำนึึงถึึง 
	ก ารเสริมิสร้า้งประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงานของบริษิััทฯ  
	 และผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นและผลกระทบต่่อผู้้�มีี 
	ส่ ่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย

2.	 คณะกรรมการบริิษััทต้้องตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่�และ 
	 ความรัับผิิดชอบของตนในฐานะผู้้�นำองค์์กรที่�สร้า้งคุุณค่า่ 
	 ให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน โดยกำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ  
	ค่ ่านิิยม วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย นโยบาย กลยุุทธ์์ และ 
	 แผนงานสำคััญของบริิษััทฯ ที่่�สะท้้อนและเป็็นไป 
	 เพื่่�อความยั่่�งยืืนทางธุุรกิจท้ั้�งสามมิิติิ คืือ เศรษฐกิิจ สัังคม  
	 และสิ่่�งแวดล้้อม พิิจารณาถึึงปััจจััยและเงื่่�อนไขที่่�จะทำให้้ 
	ก ารดำเนิินงานของบริิษััทฯ เติิบโตและบรรลุุผลสำเร็็จ 
	 ตามเป้า้หมายที่่�วางไว้ค้วบคู่่�ไปกับัการคำนึึงถึึงผลกระทบ 
	ท างบวกและทางลบต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่� 
	 เกี่่�ยวข้้องด้้วยความรอบคอบและระมััดระวััง ตลอดจน 
	ก ำกับัดูแูลและติดิตามให้ฝ้่า่ยจััดการดำเนินิงานให้เ้ป็น็ไป 
	 ตามวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย นโยบาย กลยุุทธ์์ และ 
	 แผนงานสำคััญที่่�กำหนด 
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8.	จัั ดให้้มีีการจััดทำรายงานทางการเงิินและการเปิิดเผย 
	ข้ ้อมููลสำคััญต่่าง ๆ ท้ั้�งข้้อมููลทางการเงิิน และข้้อมููล 
	ที่ ่�ไม่่ใช่่การเงิินอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง เพีียงพอ เชื่่�อถืือได้้  
	ทัั นเวลา และเป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ มาตรฐาน และแนว 
	ป ฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

9.	 ให้้ความสำคััญและเคารพต่่อสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น สนัับสนุุน 
	ก ารมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงปฎิิบััติิและสื่่�อสาร 
	 กัับผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน

10.	 ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐาน 
	ข องคุุณธรรมและจริิยธรรม โดยน้้อมนำ “หลัักปรััชญา 
	 เศรษฐกิิจพอเพีียง” มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิจ 
	ที่ ่�การได้้มาซึ่่�งกำไรจะไม่่เป็็นการแสวงหากำไรเกิินควร  
	ดู ูแลให้้ผู้้�มีีส่ ่ วนได้้ เสีียทุุกฝ่่ ายให้้ ได้้ รัับการปฏิิบััติิ 
	 และคุ้้�มครองสิิทธิิตามกฎหมาย มีีส่่วนร่่วมในการ 
	พัั ฒนาชุุมชนและสัังคม ตลอดจนการรัักษาคุุณภาพชีีวิต 
	 และสิ่่�งแวดล้้อม

11.	ผู้้� บริิหารและพนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างเต็็ม 
	ก ำลัังความสามารถด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ทุ่่�มเทอุทิิศ 
	 เวลา รัักษามาตรฐานทางจริิยธรรม มีีความโปร่่งใส  
	 ตรวจสอบได้้และปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยถููกต้้องตามบทบััญญััติิ 
	ข องกฎหมาย นโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการ จรรยาบรรณ 
	 ธุรุกิจ และระเบีียบข้อ้บัังคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง และให้เ้ป็น็ไปตาม  
	 นโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนงานสำคััญ เพื่่�อให้้บรรลุ 
	วิ สััยทััศน์์และเป้้าหมายที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำหนด

บริิษััทฯ ได้้ประกาศและสื่่�อสารนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 
ให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ  
ได้้รัับทราบและยึึดถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติผ่่านทางเว็็บไซต์์ของ 
บริิษััทฯ ที่่� www.symphony.net.th และระบบสื่่�อสาร 
ภายในของบริิษััทฯ (Intranet) เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ 
พนัักงานของบริิษััทฯ รวมถึึงนัักลงทุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ 
ผู้้�สนใจทั้้�งชาวไทยนำไปใช้้ประโยชน์์หรืือนำไปใช้้อ้้างอิิง

6.1.1	นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับ 
	 คณะกรรมการ

คณะกรรมการบริิษััทได้้รัับการแต่่งตั้้� งจากผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อ 
ทำหน้าที่่�กำกับัดูแูลแนวทางการดำเนิินงานของบริษิััทฯ ให้้เป็็นไป 
ตามวััตถุุประสงค์์ ระเบีียบข้้อบัังคัับ กฎหมายและกฎเกณฑ์ 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งเป็็นผู้้�กำหนดทิิศทางการเจริิญเติิบโต และ 
ตััดสิินใจเรื่่�องต่่าง ๆ ท่ี่�สำคััญของบริิษััทฯ คณะกรรมการ 
จึึงควรมีีความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์ ์และความเชี่่�ยวชาญ 

ที่่�สามารถเอ้ื้�อประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ มีีวิิสััยทััศน์์ มีีภาวะผู้้�นำ 
มีีความเป็็นอิิสระในการตััดสิินใจ มีีความทุ่่�มเท และให้้เวลา 
อย่า่งเต็ม็ที่่�ในการปฏิบิััติหิน้า้ที่่�เพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุของบริษิััทฯ  
และตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�ถืือหุ้้�น และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ 
เสีียกลุ่่�มต่่างๆ ได้้ บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติ 
ที่่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ ดัังนี้้�

โครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััท

1.	ข้ ้อบัังคัับของบริิษััทฯ กำหนดไว้้ว่่า คณะกรรมการบริิษััท 
	ปร ะกอบด้้วยกรรมการไม่่น้อ้ยกว่า 5 คน โดยจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น 
	หรืื อไม่่ก็็ได้้ ทั้้�งนี้้� กรรมการมากกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งต้้องมีีถิ่่�นฐาน 
	 อยู่่�ในประเทศไทย

2.	 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการที่�มีีส่่วนร่่วม 
	 ในการบริิหาร กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร และกรรมการ 
	อิ ิสระ โดยกำหนดให้้มีีกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 
	 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด และไม่่น้้อยกว่่า 
	 3 คน และมีีกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารอย่่างน้้อย 1 คน  
	ที่ ่�เป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ในธุุรกิจหรืืออุุตสาหกรรมหลััก 
	ที่ ่�บริิษััทฯ ดำเนิินกิิจการอยู่่�

3.	 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�มีี 
	 ความรู้้�ความสามารถที่่�หลากหลาย มีีประสบการณ์์  
	 ความเช่ี่�ยวชาญท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินธุุรกิจของ 
	 บริิษััทฯ อาทิิ การบริิหารจััดการธุุรกิจโทรคมนาคม  
	วิ ิศวกรรม การตลาด บััญชีี การเงิิน เศรษฐศาสตร์์  
	 บริหิารธุรุกิจ กฎหมาย การบริหิารความเส่ี่�ยง การบริหิาร 
	ทรัั พยากรมนุุษย์ การกำกัับดููแลกิิจการ เทคโนโลยีี 
	 สารสนเทศ โดยไม่่จำกััดเพศ อายุุ สััญชาติิ เชื้้�อชาติิ 
	 ศาสนา หรืือความแตกต่่างอื่่�นใด

4.	ปร ะธานกรรมการควรเป็็นกรรมการอิิสระ และ 
	 ไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับกรรมการผู้้�จััดการ เพื่่�อให้้มีี 
	 ความชััดเจนในการเแบ่่งแยกหน้้าที่่�และการปฏิิบััติิงาน

คุุณสมบััติิของกรรมการบริิษััท

1.	 เป็็นบุุคคลธรรมดา 

2. 	มีีคุ  ณสมบััติครบถ้้ วนและไม่่ มีีลัักษณ  ะต้้ อ งห้้ าม 
	 ตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยบริษิััทมหาชนจำกัดั กฎหมายว่า่ด้ว้ย 
	หลัักทรัั พย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ กฎหมายว่่าด้้วย 
	ก ารประกอบกิิจการโทรคมนาคม และกฎหมายอื่่�น 
	ที่ ่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ หรืือมีีลัักษณะ 
	ที่ ่�แสดงถึึงการขาดความเหมาะสมท่ี่�จะได้้รัับความไว้้วางใจ 
	 ให้้บริิหารจััดการกิจการที่�มีีมหาชนเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นตามท่ี่� 
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	ก ำหนดไว้ต้ามมาตรา 89/3 แห่ง่พ.ร.บ. หลัักทรััพย์ฯ์ และ 
	 ตามประกาศหรืือหลัักเกณฑ์ท่์ี่�สำนัักงานกำกับัหลัักทรััพย์์ 
	 และตลาดหลัักทรััพย์์  และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง 
	ปร ะเทศไทยกำหนด

3. 	 เป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญ และ 
	ปร ะสบการณ์ท่์ี่�จะเป็็นประโยชน์ต่อ่บริษิััทฯ และสอดคล้้อง 
	 กัับทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี  
	มีี ความรัับผิิดชอบ มีีภาวะผู้้�นำ มีีวิสััยทััศน์์กว้้างไกล และ 
	มีีทัั ศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร

4.	มีี ความประพฤติแิละประวััติกิารทำงานที่่�ดีี มีีความซื่่�อสััตย์์ 
	สุ ุจริิต มีีคุุณธรรมและจริิยธรรมที่่�ดีีงาม สามารถปฏิบิััติ 
	หน้ าที่่�ด้้วยความระมััดระวัังรอบคอบ มีีความเต็็มใจและ 
	 พร้้อมที่่�จะปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างเต็็ม 
	 ความสามารถ สามารถทุ่่�มเทอุทิิศเวลาได้้อย่่างเต็็มที่่�  
	 สามารถเข้้าประชุุมคณะกรรมการได้้อย่่างสม่่ำเสมอ

5.	มีี ความตรงไปตรงมา สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตั้้�งคำถาม  
	 แสดงความคิิดเห็็น แสดงวิิสััยทััศน์์ และใช้้ดุุลยพิินิิจ 
	 ในการตััดสินิใจในเรื่่�องต่่าง ๆ อย่่างเป็็นอิสิระ

6.	มีี ภาวะผู้้�นำ มีีวุุฒิิภาวะและความมั่่�นคงทางอารมณ์ ์
	 เป็็นผู้้�รัับฟัังที่่�ดีี และสามารถทำหน้าที่่�กำกัับดููแลการ 
	 ดำเนิินงานของฝ่่ายจััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
	ปร ะสิิทธิิผล

กรรมการอิิสระ

กรรมการอิสระเป็็นกลไกสำคััญในการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี 
มีีบทบาทในการดููแลผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ โดยรวม เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายได้้รัับผลประโยชน์์อย่่างเท่่าเทีียมกััน รวมทั้้�ง 
ถ่่วงดุุลระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายจััดการ และ 
คุ้้�มครองสิิทธิขิองผู้้�ถืือหุ้้�น กรรมการอิสระต้อ้งมีีความเป็น็อิสิระ 
อย่า่งแท้จ้ริิงโดยไม่ต่กอยู่่�ภายใต้อ้ิทิธิพิลของฝ่า่ยบริหิาร ผู้้�ถืือหุ้้�น 
รายใหญ่่ หรืือกลุ่่�มบุุคคลใด ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือส่่วนได้้เสีีย 
ในทางการเงิินและการบริิหารกิิจการ รวมท้ั้�งต้้องมีีคุุณสมบััติ 
เกี่่�ยวกัับความเป็็นอิิสระครบถ้้วนตามที่่�บริิษััทฯ กํําหนด 
ซึ่่�งสอดคล้้องและเข้้มงวดกว่่าข้้อกำหนดของสำนัักงาน 
คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดัังนี้้�

•	 ถืือหุ้้�นไม่เ่กินิร้อ้ยละ 0.5 ของจําํนวนหุ้้�นที่่�มีีสิทิธิอิอกเสีียง 
ทั้้�งหมดของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม  
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ่หรืือ ผู้้�มีีอํานาจควบคุุมของบริษิััทฯ ทั้้�งนี้้�  
ให้้นัับรวมการถืือหุ้้�นของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระ 
รายนั้้�น ๆ ด้้วย

•	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการที่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน  
ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้เงิินเดืือนประจํํา หรืือ 
ผู้้�มีีอํานาจควบคุุมของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย  
บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือของผู้้�มีีอํํานาจควบคุุม 
ของบริิษััทฯ ทั้้�งในปััจจุุบัันและก่่อนได้้รัับการแต่่งต้ั้�ง 
เป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

•	 ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดย 
การจดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะที่่� เป็็นบิิดา  
มารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร 
ของกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริหิาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ่ผู้้�มีีอํานาจ 
ควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย  
หรืือบริิษััทร่่วม

•	 ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุรุกิจกัับบริษิััทฯ บริษิััทใหญ่  
บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจ 
ควบคุุมของบริิษััทฯ ในลัักษณะท่ี่�อาจเป็็นการขััดขวาง 
การใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระ รวมทั้้�งไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น 
ที่่�มีีนััย (ถืือหุ้้�นเกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำนวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิ 
ออกเสีียงทั้้�งหมดของบริษิััทฯ โดยนัับรวมผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้ว้ย)  
หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของผู้้�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ 
กัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้� 
นรายใหญ่ ่หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริษิััทฯ ทั้้�งในปัจัจุบุัั 
นและก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิสระไม่่น้้อย 
กว่่า 2 ปีี
โดยความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจดัังกล่่าว รวมถึึงการทำ 
รายการทางการค้า้ที่่�กระทำเป็น็ปกติเิพื่่�อประกอบกิจิการ  
การเช่่าหรืือให้้เช่่าอสัังหาริิมทรััพย์์ รายการเกี่่�ยวกัับ 
สิินทรััพย์์หรืือบริิการ หรืือการให้้หรืือรัับความช่่วยเหลืือ 
ทางการเงิิน ด้้วยการรัับหรืือให้้กู้้�ยืืม ค้้ำประกััน การให้้ 
สิินทรััพย์์เป็็นหลัักประกัันหนี้้�สิิน รวมถึึงพฤติิการณ์์อื่่�น 
ทำนองเดีียวกััน ซึ่่�งเป็็นผลให้้บริิษััทฯ หรืือคู่่�สััญญา 
มีีภาระหนี้้�ที่่�ต้้องชำระต่่ออีีกฝ่่ายหนึ่่�ง ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 3 
ของสิินทรััพย์์ที่่�มีีตััวตนสุุทธิิของบริิษััทฯ หรืือต้ั้�งแต่่ 
20 ล้้านบาทขึ้้�นไป แล้้วแต่่จำนวนใดจะต่่ำกว่่า ทั้้�งนี้้�  
การคําํนวณภาระหนี้้�ดัังกล่า่วให้เ้ป็น็ไปตามวิิธีีการคํานวณ 
มูลูค่่าของรายการที่�เกี่่�ยวโยงกััน ตามประกาศคณะกรรมการ 
กํํากัับตลาดทุุนว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ในการทํํารายการที่่� 
เกี่่�ยวโยงกััน โดยให้น้ัับรวมภาระหนี้้�ที่่�เกิดิขึ้้�นในระหว่า่ง 1 ปีี  
ก่่อนวัันที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบุุคคลเดีียวกัันด้้วย

•	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่  
บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจ 
ควบคุุมของบริิษััทฯ และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย ผู้้�มีีอำนาจ 
ควบคุมุ หรืือหุ้้�นส่่วนของสำนัักงานสอบบััญชีี ซึ่่�งมีีผู้้�สอบ 
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บััญชีีของบริิษััทฯ บริษิััทใหญ่ ่บริษิััทย่อ่ย บริษิััทร่ว่มผู้้�ถืือหุ้้�น 
รายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ สัังกััดอยู่่�ทั้้�ง 
ในปััจจุุบัันและก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระ 
ไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

•	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซ่ึ่�งรวมถึึง 
การให้้บริิการเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมายหรืือที่่�ปรึึกษา 
ทางการเงิิน ซึ่่�งได้้รัับค่่าบริิการเกิินกว่่า 2 ล้้านบาทต่่อปี ี
จากบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�น 
รายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััท และไม่่เป็็น 
ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนััย ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของ 
ผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย ทั้้�งในปััจจุุบัันและก่่อน 
ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

•	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตััวแทนของ 
กรรมการของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�น 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ

•	 ไม่่ประกอบกิิจการที่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการ 
แข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย หรืือ 
ไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วนที่่�มีีนััยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการ 
ที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�รัับ 
เงินิเดืือนประจําํ หรืือถืือหุ้้�นเกินิร้อ้ยละ 1 ของจําํนวนหุ้้�นที่่�มีี 
สิิทธิออกเสีียงท้ั้�งหมดของบริิษััทอื่่�นซ่ึ่�งประกอบกิิจการ 
ที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััย 
กัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย โดยให้้นัับรวม 
หุ้้�นที่่�ถืือโดยผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักรรมการอิสิระรายนั้้�น ๆ  ด้ว้ย

•	 ไม่ม่ีีลัักษณะอื่่�นใดที่่�ทำให้ไ้ม่ส่ามารถให้ค้วามเห็น็อย่า่งเป็น็ 
อิิสระเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

ความหลากหลายของกรรมการ

•	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงประโยชน์์ของความหลากหลาย 
ของคณะกรรมการบริิษััท จึึงได้้กำหนดนโยบายเกี่่�ยวกัับ 
ความหลากหลายในโครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท 
อัันประกอบด้้วย เพศ อายุุ ความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ 
วิิชาชีีพ ประสบการณ์์ทำงาน ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 
หรืือคุุณสมบััติิเฉพาะด้้านอื่่�น ๆ โดยมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า 
การกำหนดความหลากหลายในโครงส ร้้างของ 
คณะกรรมการบริิษััทเป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่�ช่่วยเสริิมสร้้าง 
สมดุุลด้้านความคิิด ด้้านคุุณภาพการทำงาน รวมถึึง 
ประสิิทธิิภาพด้้านการตััดสิินใจของคณะกรรมการ ซึ่่�ง 
เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

ความเป็็นอิิสระของกรรมการ

คณะกรรมการจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�และใช้้ดุุลยพิินิิจในการ 
พิจิารณาตััดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ  อย่่างเป็็นอิิสระ หากการตััดสิินใจ 

ของคณะกรรมการตกอยู่่�ภายใต้ภ้าวะกดดัันจากหน้า้ที่่�การงาน 
หรืือครอบครััว หรืือมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในเรื่่�องน้ั้�น ย่่อมบิิดเบืือน 
การตััดสิินใจให้้ตััดสิินเข้้าข้้างตนเอง หรืือเพื่่�อประโยชน์์ของ 
ตนเองหรืือคนใกล้้ชิิด ดัังนั้้�น ความเป็็นอิิสระของกรรมการ 
จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องคำนึึงถึึงอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อปกป้้องสิิทธิิและ 
ผลประโยชน์ข์องบริษิััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย กรรมการ 
ที่่�ขาดความเป็็นอิิสระ จึึงไม่่ควรทำหน้้าที่่�ตััดสิินใจ

บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริิษััทในฐานะตััวแทนของผู้้�ถืือหุ้้�น มีีหน้้าที่่� 
และบทบาทสำคััญในการกำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ กลยุุทธ์์  
เป้้าหมาย นโยบายและแผนงานสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ แต่่งต้ั้�งคณะกรรมการชุดย่่อยเพื่่�อรัับผิิดชอบ 
เฉพาะเรื่่�องที่่�ได้ร้ัับมอบหมาย แต่ง่ตั้้�งฝ่า่ยจััดการเพื่่�อรัับผิดิชอบ 
การดำเนิินธุุรกิิจและบริิหารจััดการงานประจำวัันของบริิษััทฯ  
รวมทั้้�งแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท รัับผิิดชอบการดำเนิินการ 
ประชุุม นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทยัังมีีบทบาทสำคััญ 
ในการกำกัับดููแลกิิจการเพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ  
และผู้้�ถืือหุ้้�น และเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุฝ่่าย คณะกรรมการ 
จึึงต้้องทำหน้้าที่่�อย่่างเป็็นมืืออาชีีพในการดููแลผลประโยชน์์ 
ของทุุกฝ่่ายด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส ระมััดระวััง และ 
เป็็นอิิสระ

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง และการพ้้นจากตำำ�แหน่่ง

กรรมการบริิษััท

1. 	 วาระการดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััทเป็็นไปตาม 
	กฎห มายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำกััด และข้้อบัังคัับ 
	 บริิษััทฯ กล่่าวคืือ ในการประชุุมสามััญประจำปีีทุุกครั้้�ง 
	 ให้้กรรมการออกจากตำแหน่่งอย่่างน้้อยจำนวนหนึ่�ง 
	 ในสาม ถ้้าจำนวนกรรมการที่่�จะแบ่่งออกให้้ตรง 
	 เป็็นสามส่่วนไม่่ได้้ ก็็ให้้ออกโดยจำนวนใกล้ที่่�สุุดกัับส่่วน 
	หนึ่ ่�งในสาม กรรมการที่่�อยู่่�ในตำแหน่่งนานที่่�สุุดเป็็น 
	ผู้้� ออกจากตำแหน่ง่ กรรมการซึ่่�งพ้น้จากตำแหน่งอาจได้้รัับ 
	ก ารเลืือกตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่งใหม่ได้้

	กรร มการอิสิระสามารถดำรงตำแหน่ง่ได้ไ้ม่เ่กินิ 9 ปี ีเว้น้แต่่ 
	 จะได้้รัับมติิ เห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทว่่า  
	กรร มการอิิสระรายดัังกล่่าวได้้กระทำคุุณประโยชน์์ 
	ต่ ่อบริิษััทอย่่างยิ่่�ง และมีีความเหมาะสมที่่�จะดำรง 
	 ตำแหน่่งนานกว่่านั้้�น และระยะการดำรงตำแหน่่งเกิิน 
	 9 ปีี มิิได้้ทำให้้ความเป็็นอิิสระขาดหายไป อย่่างไรก็ดีี  
	ห ากคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาเห็็นชอบให้้กรรมการ 
	อิ ิสระท่่านนั้้�นดำรงตำแหน่่งต่่อ คณะกรรมการบริิษััท 

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 77

	 จะนำเสนอถึึงเหตุผลในการขอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
	พิ ิจารณาอนุุมััติเลืือกกรรมการรายดัังกล่่าวเป็็นกรรมการ 
	อิ ิสระต่่อไป

2	 นอกจากพ้น้จากตำแหน่ง่ตามวาระแล้ว้ กรรมการพ้น้จาก 
	 ตำแหน่่งเมื่่�อ

	 (ก)	 เสีียชีีวิิต
	 (ข)	 ลาออก
	 (ค)	ข าดคุณุสมบััติหิรืือมีีลัักษณะต้อ้งห้า้มตามที่่�กำหนดไว้้ 
		  ในกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำกััด กฎหมายว่่า 
		ด้  ว้ยหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์กฎหมายว่า่ด้ว้ย 
		ก  ารประกอบกิิจการโทรคมนาคม หรืือกฎหมายอื่่�น 
		ที่  ่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ
	 (ง) 	ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นมีีมติิให้้ออกจากตำแหน่่งด้้วย 
		  คะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวนผู้้�ถืือหุ้้�น 
		  ซึ่่�งมาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน และ 
		มีีหุ้้�  นนัับรวมกัันได้้ไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำนวนหุ้้�น 
		ที่  ่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง 
		  ลงคะแนน
	 (จ) 	ศาลมีีคำสั่่�งให้้ออกหรืือพ้้นจากตำแหน่่ง

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในกิิจการอื่่�น

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญกัับประสิิทธิิภาพในการ 
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการ เพื่่�อให้้กรรมการสามารถอุุทิิศเวลา 
ในการกำกับัดูแูลกิจิการของบริษิััทฯ ได้้อย่่างเต็ม็ที่่� คณะกรรมการ 
บริษิััทได้ก้ำหนดนโยบายว่า่ด้ว้ยการไปดำรงตำแหน่ง่กรรมการ 
ที่่�บริิษััทอื่่�นของกรรมการบริิษััทไว้้ดัังนี้้�
1.	กรร มการบริษิััทสามารถดำรงตำแหน่งในบริษิััทฯ บริษิััทย่อย 
	 และบริิษััทร่่วมได้้

2.	กรร มการบริิษััทสามารถดำรงตำแหน่่งกรรมการใน 
	กิ ิจการอื่่�นได้้ แต่่ต้้องไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการปฏิิบััติหน้้าท่ี่� 
	กรร มการของบริิษััท ทั้้�งนี้้� กรรมการต้้องไม่่ประกอบ 
	กิ ิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขััน 
	 กับักิจิการของบริษิััทฯ และบริษิััทย่อ่ย หรืือเข้า้เป็น็หุ้้�นส่ว่น  
	หรืื อกรรมการในนิิติิบุุคคลอื่่�นที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกััน 
	 และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะทำ 
	 เพื่่�อประโยชน์ข์องตนหรืือประโยชน์ข์องบุุคคลอื่่�น เว้น้แต่่ 
	 จะแจ้้งให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนมีีมติิแต่่งตั้้�ง

3.	 บริษิััทฯ กำหนดให้ก้รรมการอิสิระและกรรมการที่่�ไม่เ่ป็น็ 
	ผู้้� บริิหารของบริิษััทฯ สามารถดำรงตำแหน่่งกรรมการ 
	 ในบริษิััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
	 ได้้ไม่่เกิิน 5 แห่่ง และกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารสามารถ 

	 ดำรงตำแหน่่ งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนใน 
	 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยได้้ไม่่เกิิน 2 แห่่ง

4.	 คณะกรรมการบริิษััทกำหนดให้้กรรมการผู้้�จััดการ 
	 สามารถดำรงตำแหน่งกรรมการในกิิจการอื่่�นได้ ้อย่า่งไรก็ดีี 
	ก ารดำรงตำแหน่่งกรรมการดัังกล่่าวต้้องไม่่เป็็นอุุปสรรค 
	ต่ ่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการผู้้�จััดการของบริิษััทฯ และ 
	กิ จิการนั้้�นต้อ้งไม่เ่ป็น็ธุุรกิจิประเภทเดีียวกันั หรืือเป็น็การ 
	 แข่่งขัันกัับธุรุกิจของบริษิััทฯ การไปดำรงตำแหน่งกรรมการ 
	 ในกิิจการอื่่�น จะต้้องแจ้้งให้้คณะกรรมการบริิษััททราบ 
	 เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อน

การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

1.	 บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีการจััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
	 อย่่างน้้อย 6 ครั้้�งต่่อปีี และมีีการประชุุมพิิเศษเพิ่่�มเติิม 
	 ตามความจำเป็็น โดยให้้เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�กำหนด 
	วัั นประชุุมคณะกรรมการล่่วงหน้้าในแต่่ละปีี เพื่่�อให้้ 
	กรร มการสามารถจััดสรรเวลาและเข้้าร่่วมประชุุมได้้

2.	ก ำหนดให้ก้รรมการอิสิระและกรรมการที่่�ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริหิาร 
	มีีก ารประชุุมร่่วมกัันอย่่างน้้อยปีีละ 1 คร้ั้�ง โดยไม่่มีี 
	 ฝ่่ายจััดการหรืือผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมประชุุม เพื่่�อเปิิดโอกาส 
	 ให้้กรรมการอิสระและกรรมการที่�ไม่่ เป็็นผู้้�บริิหาร 
	 ได้้อภิิปรายหารืือประเด็็นปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
	ก ารบริิหารกิิจการของบริิษััทฯ หรืือเรื่่�องอื่่�นใดตามที่่� 
	 เห็็นสมควร และรายงานผลการประชุุมให้้ที่่�ประชุุม 
	 คณะกรรมการบริิษััททราบ รวมถึึงแจ้้งให้้กรรมการ 
	ผู้้�จัั ดการทราบถึึงผลการประชุุมด้้วย

3. 	 ในการเรีียกประชุุมคณะกรรมการ ให้้ประธานกรรมการ 
	หรืื อบุุคคลที่่�ประธานกรรมการมอบหมายส่่งหนัังสืือ 
	นัั ดประชุุมโดยระบุุวััน เวลา สถานที่่� และระเบีียบวาระ 
	ที่ ่�จะประชุุมไปยัังกรรมการทุุกคนล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 
	 7 วััน ก่่อนวัันประชุุม เว้้นแต่่ในกรณีีจำเป็็นรีีบด่่วน 
	 เพื่่�อรัักษาสิิทธิิหรืือประโยชน์์ของบริิษััทฯ จะแจ้้ง 
	ก ารนััดประชุุมโดยวิิธีีอื่่�น และกำหนดวัันประชุุม 
	 ให้้เร็็วกว่่าน้ั้�นก็็ได้้ เลขานุุการบริิษััทอาจจััดส่่งหนัังสืือ 
	 เชิิญประชุุมทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนได้้ โดย 
	 เลขานุุการบริิษััทต้้องจััดเก็็บสำเนาหนัังสืือเชิิญประชุุม 
	 และไว้้เป็็นหลัักฐาน ซึ่่�งอาจพิิจารณาจััดเก็็บในรููปข้้อมููล 
	อิ ิเล็็กทรอนิิกส์์ก็็ได้้

4. 	ปร ะธานกรรมการอาจพิิจารณากำหนดให้้จััดประชุุม 
	 คณะกรรมการผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ก็็ได้้ อย่่างไรก็็ดีี  
	ก ารประชุุมผ่า่นสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ต้อ้งเป็็นไปตามกฎหมาย 
	ร ะเบีียบและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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5.	ปร ะธานกรรมการ กรรมการผู้้�จััดการ และเลขานุุการ 
	 บริิษััท ร่่วมกัันพิิจารณากำหนดวาระการประชุุมก่่อนการ 
	ปร ะชุุมแต่่ละครั้้� งอย่่างชััดเจน และเปิิดโอกาสให้้ 
	กรร มการทุุกท่่านสามารถเสนอวาระการประชุุมได้้ 
	 อย่่างเป็็นอิิสระ โดยประธานกรรมการเป็็นผู้้�พิิจารณา 
	 ความเหมาะสมของวาระดัังกล่่าว

6. 	 เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�รวบรวมเอกสารประกอบการ 
	ปร ะชุุมจากกรรมการและฝ่่ายจััดการ และส่่งเอกสาร 
	ปร ะกอบการประชุุมให้้แก่่กรรมการล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 
	 5 วัันทำการก่อ่นวัันประชุุม เว้น้แต่ใ่นกรณีีจำเป็น็เร่ง่ด่ว่น  
	 เพื่่�อให้้กรรมการได้้มีีเวลาศึึกษาและพิิจารณาข้้อมููล 
	ล่ ่วงหน้้าก่่อนการประชุุม

7. 	กรร มการมีีหน้้าที่่�ต้้องเข้้าร่่วมประชุุมทุุกครั้้�ง ไม่่ว่่า 
	 จะโดยการมาร่่วมประชุุมด้้วยตนเองหรืือผ่่านสื่่�อ 
	อิ เิล็ก็ทรอนิกิส์ เว้้นแต่่มีีเหตุจุำเป็็น ให้้แจ้้งประธานกรรมการ 
	หรืื อเลขานุุการบริิษััททราบล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม

8. 	 ในการประชุุมคณะกรรมการ ต้้องมีีกรรมการมาประชุุม 
	 ไม่น่้อ้ยกว่า่ก่ึ่�งหนึ่�งของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด จึึงจะเป็น็ 
	 องค์์ประชุุม

9. 	ปร ะธานกรรมการจะเป็็นประธานของการประชุุม 
	 คณะกรรมการ ในกรณีีที่�ประธานกรรมการไม่่อยู่่�ใน 
	ที่ ่�ประชุุม หรืือไม่ส่ามารถปฏิบิััติหน้า้ท่ี่�ได้ ้ถ้า้มีีรองประธาน 
	กรร มการ ให้้รองประธานกรรมการเป็็นประธาน ถ้้าไม่่มีี 
	ร องประธานกรรมการ หรืือมีีแต่่ไม่่อยู่่�ในท่ี่�ประชุุมหรืือ 
	 ไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ ให้้กรรมการซึ่่�งมาประชุุม 
	 เลืือกกรรมการคนหนึ่่�งเป็็นประธานในที่่�ประชุุม

10. 	การวิินิิจฉััยชี้้�ขาดของที่่�ประชุุมคณะกรรมการให้้ถืือเสีียง 
	ข้ ้างมาก โดยกรรมการคนหนึ่่�งมีีเสีียงหนึ่�งเสีียงในการ 
	 ลงคะแนน ถ้า้คะแนนเสีียงเท่า่กันั ให้ป้ระธานในที่่�ประชุมุ 
	 ออกเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นอีีกหนึ่�งเสีียงเป็็นเสีียงชี้้�ขาด และหากมีี 
	กรร มการคััดค้้านมติิดัังกล่่าว ให้้บัันทึึกคำคััดค้้านไว้้ใน 
	ร ายงานการประชุุม

11. 	กรรมการที่่�มีีส่่วนได้้เสีียในเรื่่�องที่่�พิิจารณาเรื่่�องใด 
	 ให้้กรรมการคนน้ั้�นเปิิดเผยรายละเอีียดของการมีีส่่วน 
	 ได้เ้สีียนั้้�นต่อ่คณะกรรมการบริษิััท และไม่ม่ีีสิทิธิอิอกเสีียง 
	 ลงคะแนนในเรื่่�องน้ั้�น และให้ก้รรมการที่�มีีส่ว่นได้เ้สีียออก 
	 จากที่�ประชุุมระหว่่างพิิจารณาเรื่่�องน้ั้�น ๆ  เพื่่�อเปิิดโอกาส 
	 ให้้ที่่�ประชุุมได้้อภิิปรายแสดงความคิิดอย่่างเป็็นอิิสระ

12. 	ให้เ้ลขานุกุารบริษิััทเข้า้ร่ว่มประชุมุและจดบัันทึึกรายงาน 
	ก ารประชุุม และเมื่่�อสิ้้�นสุุดการประชุุม เลขานุุการบริิษััท 

	 เ ป็็ น ผู้้�มีีหน้   ้ า ท่ี่� จัั ด ท ำ ร า ย ง า น ก า รปร   ะ ชุุ ม เ ป็็ น 
	 ลายลัักษณ์์อัักษรให้้เสร็็จสิ้้�นภายใน 15 วัันนัับตั้้�งแต่่ 
	วัั นประชุุม เพื่่�อเสนอให้้ประธานกรรมการพิจารณา 
	ก่ ่อนนำเสนอให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการพิิจารณารัับรอง 
	 ในการประชุุมคร้ั้�งถััดไป ทั้้�งนี้้� กรรมการบริิษััทสามารถ 
	 แสดงความคิิดเห็็น ขอแก้้ไขเพิ่่�มเติิมรายงานการประชุุม 
	 ให้ม้ีีความละเอีียดถููกต้อ้งมากที่�สุดุได้ ้รายงานการประชุุม 
	ที่ ่�ได้้รัับการรัับรองแล้้ว รวมทั้้�งสำเนาหนัังสืือเชิิญประชุุม 
	 และเอกสารประกอบการประชุุมจะถููกจััดเก็็บไว้้ที่่� 
	 ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท โดยให้้จััดเก็็บอย่่างเป็็นระบบ 
	 ในรููปแบบของเอกสารชั้�นความลัับของบริิษััทฯ และ 
	 พร้้อมสำหรัับการขอเรีียกดูข้้อมููลหรืือตรวจสอบ 
	 จากกรรมการหรืือบุุคคลที่่�มีีสิทธิิและมีีส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 เท่่านั้้�น

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริษิััทกำหนดให้ม้ีีการประเมินิผลการปฏิิบััติงาน 
ของตนเองเป็น็ประจำทุกุปี ีอย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง ทั้้�งในรูปูแบบ 
ของการประเมิินตนเองแบบรายคณะ และการประเมิินตนเอง 
แบบรายบุุคคล เพื่่�อให้้คณะกรรมการได้้พิิจารณาทบทวน 
ผลการปฏิิบััติงาน รวมทั้้�งปััญหาและอุุปสรรคต่่าง ๆ ที่่�พบ 
ในระหว่างปีทีี่่�ผ่า่นมา และเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล 
การทำงานของคณะกรรมการ

ค่่าตอบแทนกรรมการ

1.	กรร มการของบริิษััทฯ จะได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม 
	 กัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ 
	 จากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

2. 	กรร มการที่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำหน้าที่่�และความ 
	รัั บผิิดชอบเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นพิิเศษ (เช่่น เป็็นประธานกรรมการ 
	 เป็น็รองประธานกรรมการ เป็น็กรรมการในคณะกรรมการ 
	ชุ ุดย่่อย) จะได้้รัับค่่าตอบแทนเพิ่่�ม โดยเชื่่�อมโยงกัับภาระ 
	หน้ ้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายนั้้�น

3.	กรร มการที่�เป็็นผู้้�บริิหารไม่่มีีสิิทธิิได้้รัับค่่าตอบแทน 
	 ในฐานะกรรมการ เนื่่�องจากได้้รัับค่่าตอบแทนประจำ 
	 จากบริิษััทฯ

4.	 คณะกรรมการบริษิััทได้้จััดให้้มีีรายงานเก่ี่�ยวกัับค่่าตอบแทน 
	กรร มการเป็็นรายบุุคคลไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููล 
	ปร ะจำปี/ีรายงานประจำปีขีองบริษิััทฯ เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตาม 
	หลัักก ารกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
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นโยบายการกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการ

บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการและ 
กรรมการชุดย่่อยไว้้อย่่างชััดเจน โปร่่งใส และเป็็นธรรม 
โดยคณะกรรมการสรรหา พิจิารณาค่า่ตอบแทนและกำกับัดูแูล 
กิิจการเป็็นผู้้�พิิจารณากลั่่�นกรองค่่าตอบแทนกรรมการและ 
กรรมการชุดุย่่อย โดยคำนึึงถึึงความเหมาะสมกับัภาระหน้าที่่�และ  
ความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย และสามารถเทีียบเคีียงได้้ 
กัับค่่าตอบแทนของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมและธุุรกิจที่่�มีี 
ขนาดใกล้้ เคีียงกัันเพื่่� อ เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนที่่�จะนำเสนอให้้ที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติ ซ่ึ่�งค่่าตอบแทนกรรมการดัังกล่่าวนั้้�น 
เพีียงพอที่่�จะจููงใจให้้กรรมการมีีคุุณภาพและสามารถปฏิิบััติิ 
หน้้าที่่�ให้้บรรลุเป้้าหมายและทิิศทางธุุรกิจที่่�บริิษััทฯ กำหนด

การแบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบระหว่่าง 

คณะกรรมการและฝายจััดการ

คณะกรรมการบริษิััทได้จ้ััดให้ม้ีีโครงสร้า้งการจััดการที่�แบ่ง่แยก 
หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการบริิษััท และ 
ฝ่่ายจััดการไว้้อย่่างชััดเจน โดยคณะกรรมการบริิษััทในฐานะ 
ผู้้�กำกัับดููแลเชิิงนโยบาย มีีหน้้าท่ี่�ในการกำหนดวิิสััยทััศน์์ 
พัันธกิิจ ค่่านิิยม นโยบาย กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายระยะยาว 
ของบริิษััทฯ ตลอดจนกำกัับดููแลและติิดตามให้้ฝ่่ายจััดการ 
ปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและแนวทางท่ี่�จะ 
ก่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุของบริษิััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นโดยคำนึึงถึึง 
ผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ในขณะที่่�ฝ่่ายจััดการ 
ในฐานะผู้้�บริิหารงาน มีีหน้า้ที่่�ในการปฏิบิััติงิานต่า่ง ๆ  ให้เ้ป็น็ไป 
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และเป็น็ไปตามนโยบาย วิิสััยทััศน์ ์พัันธกิจิ  
ค่่านิิยม เป้้าหมาย กลยุุทธ์ และแผนการดำเนิินงานท่ี่� 
คณะกรรมการบริษิััทกำหนดไว้้ รวมถึึงรายงานผลการปฏิบิััติงาน 
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดเรื่่�องที่่�ต้้องพิิจารณาและกำกัับ 
ดููแลให้้มีีการดำเนิินการและไม่่ควรดำเนิินการ ดัังนี้้�

เร่ื่�องที่่�คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลให้ม้ีีการเนิินการ

•	 การกำหนดวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจ
•	 การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในจริิยธรรม
•	 การดูแลโครงสร้้าง และการปฏิบิััติหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการ 

และฝ่่ายจััดการให้้เหมาะสมต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ 
และเป้้าหมายหลัักในการประกอบธุุรกิจ รวมถึึงดููแล 
ให้้กรรมการและผู้้�บริหิารปฏิบิััติหิน้าที่่�ด้้วยความรัับผิดิชอบ 
ระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และเป็็นไปตามกฎหมาย 
ข้้อบัังคัับ และมติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 การสรรหา พััฒนา กำหนดค่่าตอบแทน และประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ และกรรมการผู้้�จััดการ

•	 การกำหนดโครงสร้้างค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นเครื่่�องจููงใจให้้ 
บุคุลากรปฏิบิััติงิานให้ส้อดคล้้องกับัวััตถุปุระสงค์์เป้า้หมาย 
หลัักขององค์์กร

เร่ื่�องที่่�คณะกรรมการบริิษััทดำำ�เนิินการร่่วมกัับ 

ฝ่่ายจััดการ

•	 การกำหนดและทบทวนกลยุุทธ์ เป้้าหมาย แผนงานประจำปีี
•	 การดููแลความเหมาะสม เพีียงพอของระบบบริิหาร 

ความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายใน
•	 การกำหนดอำนาจดำเนิินการที่�เหมาะสมกัับความรัับผิิดชอบ 

ของฝ่่ายจััดการ
•	 การกำหนดกรอบการจััดสรรทรััพยากร การพััฒนา และ 

งบประมาณ เช่น่ นโยบายและแผนการบริหิารและพััฒนา 
บุุคคล นโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

•	 การติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงาน
•	 การดูแูลให้ก้ารเปิดิเผยข้อ้มูลูทางการเงินิและไม่ใ่ช่ก่ารเงินิ 

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

เร่ื่�องที่่�คณะกรรมการบริิษััทไม่่ควรดำำ�เนิินการ

•	 เรื่่�องที่่�คณะกรรมการมอบหมายให้้ฝ่่ายจััดการเป็็นผู้้� 
รัับผิิดชอบหลัักในการดำเนิินการ กล่่าวคืือ การจััดการ 
ให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ และแผนงานตามกรอบนโยบาย 
ที่่�คณะกรรมการอนุุมััติแล้้ว โดยกรรมการไม่่แทรกแซง 
การตััดสิินใจหรืือการทำงานของฝ่่ายจััดการ เว้้นแต่่มีีเหตุุ 
จำเป็็น

•	 เรื่่�องที่่�ข้อ้กำหนดห้า้มไว้ ้เช่น่ การอนุมุััติริายการที่่�กรรมการ 
มีีส่่วนได้้เสีีย

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีการแบ่่งแยกบทบาท  
อำนาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบระหว่่างประธานกรรมการ  
ประธานกรรมการบริิหาร และกรรมการผู้้�จััดการ เพื่่�อให้้เกิิด 
ความชััดเจนในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของแต่่ละตํําแหน่่ง โดยมีี 
รายละเอีียดดัังนี้้�

ประธานกรรมการ: เป็็นผู้้�นําของคณะกรรมการบริิษััท 
มีีบทบาทสําคััญในการกําํกัับดูแูลและสนัับสนุุนการปฏิบิััติิ 
หน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััทให้้มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตาม 
กฎหมายและหลัักการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ประธานกรรมการบริิหาร: มีีหน้าท่ี่�ควบคุุมดููแลให้้ 
คณะกรรมการบริิหารทำหน้้าที่่�ให้้สอดคล้้องกัับกฎบััตร 
คณะกรรมการบริหิาร ตลอดจนการดําํเนินิการต่า่ง ๆ  ตามที่่� 
คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย
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กรรมการผู้้�จัดัการ: เป็น็ผู้้�บริหิารสูงูสุดุขององค์ก์ร มีีบทบาท 
หน้า้ท่ี่�หลัักในการบริหิารงานปกติประจำวัันและขัับเคลื่่�อน 
การดําํเนินิกิจิการของบริษิััทฯ ให้เ้ป็น็ไปตามตามเป้า้หมาย 
นโยบาย กลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินงานด้้วยงบประมาณ 
ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 
สุุจริิต นอกจากนี้้� กรรมการผู้้�จััดการยัังมีีหน้้าที่่�เสนอแนะ 
ทางเลืือกและกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพการประกอบ 
ธุรุกิจิที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้อ้งค์ก์รเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน  
รวมถึึงพิิจารณากลั่่�นกรอง และมีีอํานาจตััดสิินใจและ 
อนุุมััติิเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานตามปกติิ 
ของบริิษััทฯ หรืือตามท่ี่�ได้ร้ัับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
บริิษััท และ/หรืือคณะกรรมการบริิหาร ตลอดจนเป็็นผู้้� 
รัับผิิดชอบหลัักในเรื่่�องการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

คณะกรรมการชุุดย่่อย

เพื่่�อให้้การกํํากัับดููแลองค์์กรเป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึงในทุุกมิิติิและ 
สอดคล้้องตามหลัักการกํากัับดููแลกิิจการที่�ดีี คณะกรรมการ 
บริิษััทได้้พิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อช่่วย 
คณะกรรมการบริษิััทในการพิจิารณากลั่่�นกรองการดําํเนินิงาน 
ที่่�สํําคััญ รวมทั้้�งให้้คำปรึึกษา เสนอความเห็็นและให้้คำแนะนำ 
แก่่คณะกรรมการบริิษััท

6.1.2	นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�มีีสิทธิในความเป็็นเจ้้าของบริิษััทฯ โดยควบคุุม 
บริิษััทฯ ผ่่านการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อให้้ทำหน้้าที่่� 
แทนตน คณะกรรมการบริิษััทจึึงตระหนัักและเคารพในสิิทธิิ 
แห่่งความเป็็นเจ้้าของบริิษััทฯ ของผู้้�ถืือหุ้้�น และมีีเจตนารมณ์์ 
ท่ี่�ชััดเจนที่่�จะไม่่กระทำการใด ๆ อัันเป็็นการลิิดรอนสิิทธิิ 
ขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งส่ง่เสริมิและอำนวยความสะดวก 
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิิในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสมควรได้้รัับ อาทิิ  
สิิทธิิในการซื้้�อ ขาย และโอนหุ้้�น สิิทธิในส่่วนแบ่่งกำไร สิิทธิิ 
ในการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารและสารสนเทศท่ี่�เพีียงพอและ 
ถููกต้้องชััดเจน สิิทธิิในการเข้้าร่่วมตััดสิินใจและทราบถึึงผล 
การตััดสิินใจของบริิษััทฯ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจััย 
พื้้�นฐานของบริษิััทฯ สิทิธิในการเลืือกตั้�งหรืือถอดถอนกรรมการ 
บริิษััท สิิทธิิในการพิิจารณากำหนดค่่าตอบแทนกรรมการ 
บริษิััท สิทิธิใินการแต่ง่ตั้้�งหรืือถอดถอนผู้้�สอบบััญชีี และกำหนด 
ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี ฯลฯ

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

บริิษััทฯ จะปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าทีียมและ 
เป็็นธรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายน้ั้�นจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เป็็น 
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มิิได้้เป็็นผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น 
รายย่่อย ผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ และนัักลงทุุนสถาบััน

บทบาทของบริิษััทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�มีี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น  
พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิตรทางธุุรกิิจ เจ้้าหนี้้� ภาครััฐและ 
หน่่วยงานกำกัับดููแล ตลอดจนชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยบริิษััทฯ กำหนดให้้ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม 
โดยคำนึึงถึึงสิิทธิตามกฎหมายและข้้อตกลงท่ี่�มีีกัับบริิษััทฯ  
ตลอดจนไม่่กระทำการใด ๆ อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีีย และให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนากลไกการมีี 
ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับบริิษััทฯ ในการสร้้างความมั่่�นคง 
ทางการเงิินและผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ การดูแลสัังคม  
และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ตั้้�งแต่่ 
การเปิิดเผยข้้อมููลแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเพีียงพอ จััดทำ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  
เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิงานสำหรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ 
พนัักงาน รวมทั้้�งจััดให้้มีีช่องทางการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน 
เกี่่�ยวกัับการทำผิิดกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ 
และจััดให้้มีีมาตรการชดเชยในกรณีีที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับ 
ความเสีียหายจากการที่่�บริิษััทฯ ละเมิิดสิิทธิิตามกฎหมายของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

บริษิััทฯ ยึึดหลัักความโปร่ง่ใสในการดำเนินิงาน และมีีนโยบาย 
ที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศทั้้�งท่ี่�เป็็นข้้อมููลทางการเงิินและ 
ข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิินที่่�อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน เพีียงพอ 
ทั่่�วถึึง ทัันเวลา และสม่่ำเสมอ ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  ที่่�หลากหลาย 
และเข้้าถึึงได้้ง่่าย เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ 
สาธารณชนได้้รัับทราบข้้อมููลดัังกล่่าวอย่่างเท่่าเทีียมกััน และ 
มีีข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้และเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ
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นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิมนุุษยชน 
อัันเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ โดยสนัับสนุุนและเคารพ 
การปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน ดููแลมิิให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ เข้้าไป 
มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องกัับการล่ว่งละเมิิดสิทิธิมนุษุยชน เช่่น ไม่ส่นัับสนุุน 
การบัังคัับใช้แ้รงงาน ต่อ่ต้า้นการใช้แ้รงงานเด็ก็ ให้ค้วามเคารพ 
นัับถืือและปฏิิบััติต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายด้้วยความเป็็นธรรม 
บนพื้้�นฐานของศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์และความเท่่าเทีียมกััน 
ของบุุคคล ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำเนิิด เชื้้�อชาติิ  
สััญชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ สีีผิิว พื้้�นฐานการศึึกษา ฐานะ 
ชาติิตระกููล สภาพร่่างกายและจิิตใจ ตลอดจนส่่งเสริิมให้้มีี 
การเฝ้้าระวัังการปฏิบิััติติามข้้อกำหนดด้้านสิทิธิมนุษุยชนภายใน 
บริษิััทฯ และส่ง่เสริมิให้บ้ริษิััทย่อ่ย ผู้้�ร่ว่มทุนุ คู่่�ค้า้ และ ผู้้�มีีส่ว่น 
ได้้เสีียทุุกฝ่่ายปฏิิบััติตามหลัักการสิทธิมนุุษยชนตามมาตรฐาน 
สากล

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านทรััพย์์สิินทางปััญญา

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญในการปกป้้องและคุ้้�มครอง 
รัักษาทรััพย์์สิินทางปััญญาของบริิษััทฯ ให้้พ้้นจากการ 
ถููกละเมิิด หรืือถููกนำไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ควบคู่่�กัับ 
ให้้ความเคารพและไม่่ล่่วงละเมิิดในทรััพย์์สิินทางปััญญา 
ของผู้้�อื่่�น โดยบริิษััทฯ มีีนโยบายท่ี่�จะส่่งเสริิมและกำกัับดููแล 
ให้้บุคุลากรปฏิบิััติหิน้าที่่�ภายใต้้กฎหมายหรืือข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวกับั 
สิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญา ไม่่ว่่าจะเป็็นเครื่่�องหมายการค้้า  
สิิทธิิบััตร ลิิขสิิทธิ์์� ความลัับทางการค้้า และทรััพย์์สิินทาง 
ปัญัญาด้า้นอื่่�นที่่�กฎหมายกำหนดอย่า่งเคร่ง่ครััด ไม่น่ำทรััพย์สิ์ิน 
ทางปััญญาของบริิษััทฯ หรืือของบุุคคลอื่่�นไปใช้้เพื่่�อประโยชน์ ์
ส่่วนตััวหรืือเผยแพร่่ต่่อสาธารณะโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ไม่่ใช้้ 
สิินค้้า บริิการ และโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�ไม่่มีีลิขสิิทธิ์์� 
ถููกต้้อง

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

บริษิััทฯ ให้ค้วามสำคััญกับัการดูแูลความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าการดำเนิินงาน 
ในส่ว่นต่า่ง ๆ  อยู่่�ภายใต้ร้ะบบการบริหิารจััดการที่�ได้ม้าตรฐาน  
เป็็นไปตามกฎหมาย และไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชน  
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายและ 
แนวปฏิบิััติดิ้า้นความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อ้ม 
ในการทำงานขึ้้�น โดยกำหนดให้้ความปลอดภััยในการทำงาน 
เป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ทุุกคน

นโยบายและแนวปฏิบิัตัิด้ิ้านการต่่อต้้านการทุจุริิตคอร์์รัปัชั่่�น

การทุจริิตคอร์์รััปชั่่�นเป็็นปััญหาที่่�บั่่�นทอนความเจริิญก้้าวหน้้า 
และการพััฒนาขององค์์กรในทุุกระดัับ ส่่งผลเสีียต่่อการ 
ดำเนินิงาน ผลประกอบการและสถานะทางการเงินิขององค์ก์ร  
เป็็นภััยร้้ายแรงที่่�ทำลายการแข่่งขัันอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม  
รวมทั้้�งก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจและ 
สัังคม บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าว 
จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำเนิินธุุรกิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  
โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และเป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแล 
กิิจการที่�ดีี บริิษััทฯ ถืือว่่าการคอร์์รััปชั่่�นเป็็นสิ่่�งผิิดกฎหมาย 
และทำลายความน่่าเชื่่�อถืือของการดำเนิินธุุรกิจ บริิษััทฯ 
จึึงมีีนโยบายที่่�จะต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�นในทุกุรูปูแบบ ไม่่ว่่าจะทางตรง 
หรืือทางอ้้อม โดยครอบคลุุมถึึงธุุรกิิจและรายการทั้้�งหมด 
ทุุกส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ เพื่่�อมิิให้้มีีผลเสีียหายเกิิดขึ้้�น 
ต่่อบริิษััทฯ และสัังคม บริิษััทฯ ได้้จััดทำ “นโยบายต่่อต้้าน 
คอร์์รััปชั่่�น” รวมท้ั้�งยัังกำหนดแนวปฏิิบััติที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การต่อ่ต้า้นคอร์ร์ััปชั่่�นเป็น็ลายลัักษณ์อ์ัักษรโดยได้ร้ัับการอนุมุััติิ 
จากคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติในการ 
ดำเนิินธุุรกิจที่่�ชััดเจน ครอบคลุุมถึึงทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิจ 
ของบริิษััทฯ และในทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง กรรมการบริิษััท  
ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน จะไม่ก่ระทำหรืือยอมรัับการคอร์ร์ััปชััน 
ทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม เพื่่�อพััฒนาองค์์กร 
ให้้เติิบโตต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น 
และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�นดัังกล่่าว  
ได้้รัับการทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำ เพื่่�อปรัับปรุุง 
แก้้ไขให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่�ยนแปลงไป

การร้้องเรีียน และการแจ้้งเบาะแส 

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ 
มีีส่่วนร่่วมในการสอดส่่องดููแลการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่�ดีี โดยสนัับสนุุนให้้มีีการสอบถามกรณีีมีีข้้อสงสััย 
เกี่่�ยวกัับนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกคนและผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถเสนอข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ   
หรืือร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสในกรณีีที่�ไม่่ได้้รัับความเป็็น
ธรรมจากการกระทำของบุุคลากรของบริิษััทฯ หรืือพบเห็็น 
การกระทำใด ๆ  ที่่�สงสััยว่่ามีีการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิบิััติติามกฎหมาย 
ระเบีียบข้้อบัังคัับ นโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการ หรืือจรรยาบรรณ 
ธุุรกิิจ และการทุุจริิตต่่อหน้้าที่่� อาทิิ การกระทำผิิดกฎหมาย  
ระเบีียบ และข้อ้บัังคัับของบริษิััทฯ การฉ้อ้โกง ทุจุริติ คอร์ร์ััปชั่่�น 
การใช้้อำนาจ/การแสวงหาผลประโยชน์โ์ดยมิชิอบ การบกพร่อ่ง 
ต่่อหน้าที่่�/การประพฤติตินไม่่เหมาะสม การละเมิดิสิิทธิมินุษุยชน 
การกระทำที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคม ชุุมชน และ สิ่่�งแวดล้้อม  
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กระบวนการดํําเนิินการเมื่่�อได้้รัับเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน 

เมื่่�อบริิษััทฯ ได้้รัับเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนมาแล้้ว บริิษััทฯ  
โดยคณะทําํงานหรืือผู้้�ที่�ได้ร้ัับมอบหมายจะดําํเนินิการรวบรวม 
ตรวจสอบ วิิเคราะห์์ข้้อมููล กํําหนดแนวทางการแก้้ไข/การป้องกันั 
รวมถึึงกํําหนดมาตรการในการดําเนิินการเพื่่�อบรรเทา 
ความเสีียหายให้้แก่่ผู้้�ที่�ได้้รัับผลกระทบและประมวลผล 
เพื่่�อรายงานผลให้ผู้้้�รัับแจ้ง้เบาะแส/หรืือข้อ้ร้อ้งเรีียน และผู้้�แจ้ง้ 
เบาะแส/หรืือข้้อร้้องเรีียนทราบ รวมทั้้�งรายงานผลการดําํเนินิการ 
ดัังกล่่าวต่่อกรรมการผู้้�จััดการ ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ 
บริิษััท ตามลํําดัับแล้้วแต่่กรณีี

การคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสในการกระทำำ�ผิิด

ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือเบาะแส และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่า 
จะเป็น็พนัักงานของบริษิััทฯ หรืือบุุคคลภายนอก หากร้อ้งเรีียน 
แจ้้งเบาะแส หรืือให้้ข้้อมููลใด ๆ  ตามขอบเขตของการร้้องเรีียน 
ด้้วยความสุุจริิตใจ ไม่่ได้้มีีเจตนาในการให้้ร้้ายหรืือก่่อให้้เกิิด 
ความเสีียหายแก่่ผู้้�ใดหรืือต่่อบริิษััทฯ จะได้้รัับการคุ้้�มครอง 
ท่ี่�เหมาะสมและเป็น็ธรรมจากบริษิััทฯ เช่น่ ไม่ม่ีีการเปลี่่�ยนแปลง 
ตำแหน่่งงาน ลัักษณะงาน สถานท่ี่�ทำงาน พัักงาน ลดเงิินเดืือน 
เลิิกจ้้าง ข่่มขู่่� รบกวนการปฏิิบััติงาน หรืือการอื่่�นใดที่่�มีีลัักษณะ 
เป็็นการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม สำหรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
เรื่่�องร้้องเรีียน บริิษััทฯ จะเก็็บรัักษาเป็็นความลัับไม่่เปิิดเผย 
ต่่อผู้้�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่ที่่�จำเป็็นต้้องเปิิดเผยตามข้้อกำหนด 
ของกฎหมาย

บทลงโทษ

บุคุคลที่่�บริษิััทฯ ตรวจสอบแล้ว้พบว่า่ได้ก้ระทําํผิดิจรรยาบรรณ 
ธุรุกิจิ นโยบายต่่อต้า้นการทุจริติคอร์์รััปชั่่�น จะได้้รัับการพิจารณา 
โทษทางวินิััยตามระเบีียบข้อ้บัังคัับของบริษิััทฯ สําํหรัับพนัักงาน 
ว่่าด้้วยเรื่่�องวิินััยและโทษทางวิินััย โดยจะพิิจารณาลงโทษ  
พนัักงานที่่�กระทํําความผิิดตั้้�งแต่่การตัักเตืือนด้้วยวาจาจนถึึง 
การพัักงานหรืือการเลิิกจ้้าง หรืือได้้รัับโทษตามกฎหมาย 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย หากการกระทํํานั้้�นผิิดกฎหมาย

6.2	จรรยาบรรณธุุรกิิจ
ด้ว้ยความมุ่่�งหมายให้บ้ริษิััทฯ ประกอบธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสััตย์์ 
สุุจริิตและเที่่�ยงธรรมตามหลัักจริิยธรรมอัันดีี คณะกรรมการ 
บริษิััทได้้กำหนดข้้อพึึงปฏิบิััติหรืือจรรยาบรรณธุรุกิจที่่�สอดคล้้อง 
กัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์ 
อัักษรตั้้�งแต่่ปีี 2553 โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการกำกัับ 
การดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิิจถืือเป็็นมาตรฐานการ 
ดำเนิินงานและเป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานได้้ยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิงาน โดยครอบคลุุมถึึง 
เรื่่�องต่่างๆ เช่่น การเคารพต่่อกฎหมายและสิิทธิมนุุษยชน  
การปฏิบิััติติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียกลุ่่�มต่า่ง ๆ  การจััดการความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน การรัักษา 
ข้้อมููลความลัับ การป้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
การใช้้ข้้อมููลภายในการเปิิดเผยข้้อมููล การต่อต้้านการทุจริิต 
และคอร์์รััปชั่่�น ฯลฯ

บริษิััทฯ มีีการทบทวนและติดิตามการปฏิบิััติติามจรรยาบรรณ 
ธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งจััดให้้มีีการเผยแพร่่จรรยาบรรณ 
ธุุรกิิจไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� www.symphony.net.th  
และระบบสื่่�อสารภายในของบริษิััทฯ (Intranet) เพื่่�อความสะดวก 
ของกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ในการเข้า้ถึึง 
และใช้้ในการอ้้างอิิง ตลอดจนได้้จััดทำแบบทดสอบเก่ี่�ยวกัับ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับชั้้�น 
ของบริิษััทฯ เพื่่�อเสริิมสร้้างให้้พนัักงานทุุกคนได้้มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจในจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ และแนวทาง 
ปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการกำหนดให้้กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้้องถืือปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
อย่่างเคร่่งครััด การละเลยหรืือฝ่่าฝืืนใดๆ จะได้้รัับการลงโทษ
ทางวิินััย และ/หรืือกฎหมายแล้้วแต่่กรณีี และในกรณีีพบเห็็น 
การปฏิิบััติที่่�อาจขััดต่่อจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ให้้พนัักงานรายงานแก่่ผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือผ่่านช่่องทาง 
การร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสที่่�บริิษััทฯ จััดให้้มีีขึ้้�น
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6.3	การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการ 
	 ที่่�สำำ�คััญของนโยบาย แนวปฏิิบััติิและ 
	 ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการในรอบปีี 
	 ที่่�ผ่่านมา

6.3.1	การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญ 
	 เกี่่�ยวกัับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิิบััติิ  
	 และระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริษิััทได้ม้ีีการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบิััติ ิและ 
ระบบการกำกัับดููแลกิิจการอยู่่�เสมอ และให้้มีีการปรัับปรุง 
แก้้ไขให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี การดำเนิิน 
ธุรุกิจ สภาพแวดล้อ้มทางเศรษฐกิิจ และสัังคมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน 
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ และยกระดัับระดัับมาตรฐานการ 
กำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ 

ในปีี 2564 คณะกรรมการบริิษััทเห็็นชอบกัับข้้อเสนอ 
ของคณะกรรมสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับ 
ดููแลกิิจการและเห็็นสมควรให้้ดำเนิินการปรัับปรุงนโยบาย 
และแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ 
มีีความทัันสมััย เหมาะสมกัับสภาวการณ์์ปััจจุุบััน และ 
สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีีสำหรัับบริิษััท 
จดทะเบีียน ปีี 2560 ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ 
หลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ตามเกณฑ์์โครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััท 
จดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai  
Listed Companies: CGR) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 
กรรมการบริิษััทไทย (IOD) หลัักเกณฑ์์ประเมิินตามโครงการ 
ประเมิินคุุณภาพการจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของสมาคม 
ส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในระดัับ 
สากลของ The Organization for Economic Co-operation  
and Development (OECD) และ ASEAN Corporate  
Governance Scorecard และแนวปฏิิบััติที่่�ดีีของบริิษััทชั้้�น
นำในระดัับสากล รวมทั้้�งระเบีียบ ข้้อบัังคัับ กฎหมายและ 
กฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ปััจจุุบััน บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการดำเนิิน 
การปรัับปรุุงแก้้ไขนโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว ซึ่่�งคาดว่่า 
จะดำเนิินการแล้้วเสร็็จในไตรมาสที่่� 2 ของปีี 2565

6.3.2	การนำำ�หลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดี 
	 สำำ�หรับับริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 และ 
	 หลัักการกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีอื่่�น ๆ ไปปรัับใช้้

คณะกรรมการบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารงานโดยยึึดหลััก 
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้การดำเนิินงานของบริิษััทฯ  
เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส มีีประสิิทธิภาพ และรัับผิิดชอบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ซ่ึ่�งคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณานำ 
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน 
ปีี 2560 ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ 
ตลาดหลัักทรััพย์์ หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััท 
จดทะเบีียน ปีี 2555 ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามเกณฑ์์โครงการสำรวจ 
การกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate  
Governance Report of Thai Listed Companies: CGR)  
ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) และ 
หลัักเกณฑ์ประเมิินโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดการ 
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย มาปรัับใช้้ 
ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ ได้ร้ัับผลการประเมินิในโครงการสำรวจการกำกับั 
ดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (CGR) ประจำปีี 2564 ในระดัับ  
“ดีีเลิิศ” โดยจััดอยู่่�ในกลุ่่�มบริิษััท 5 ดาว ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นปีีท่ี่� 2 
และได้้คะแนนในโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุม 
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2564 จำนวน 100 คะแนนเต็็ม

อย่่างไรก็็ดีี มีีประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ยัังไม่่สามารถปฏิิบััติได้้ 
โดยสมบููรณ์์ ดัังนี้้�

1. 	 การกำหนดให้้กรรมการอิิสระมีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 
	 ต่่อเนื่่�องไม่่เกิิน 9 ปีี

	ข้ ้อบัังคัับของบริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้กรรมการออกจาก 
	 ตำแหน่่งอย่่างน้้อยจำนวนหนึ่�งในสามในการประชุุม 
	 สามััญประจำปีีทุุกครั้้�ง โดยกรรมการที่่�อยู่่�ในตำแหน่่ง 
	 นานที่่� สุุดเป็็นผู้้�ออกจากตำแหน่่งกรรมการ และ 
	กรร มการซึ่่�งพ้้นจากตำแหน่่งอาจได้้รัับการเลืือกตั้้�ง 
	 ให้้ดำรงตำแหน่่งใหม่่ได้้ อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อรัักษา 
	 ความต่่อเนื่่�องในการดำรงตำแหน่งของกรรมการอิิสระ 
	ที่ ่�มีีประสบการณ์์ที่่�จำเป็็นต่่อการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิ 
	หน้ ้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทให้้บรรลุุเป้้าหมาย  
	 บริิษััทฯ จึึงยัังมีีข้้อยกเว้้นสำหรัับกรรมการอิสระ 
	 บางท่่านซึ่่�งได้้กระทำคุุณประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ อย่่างยิ่่�ง 
	ร วมทั้้�งมีีคุุณสมบััติิสำคััญที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินงาน 
	ข องบริิษััทฯให้้ได้้รัับการแต่่งตั้้�งกลัับเข้้าดำรงตำแหน่่ง 
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ต่่อเนื่่�องเกิินระยะเวลา 9 ปีี อย่่างไรก็็ดีี หากในการประชุุม 
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีคีรั้้�งใดมีีกรรมการอิสิระที่่�ดำรงตำแหน่ง่ 
ต่่อเนื่่�องเกิิน 9 ปีีครบกำหนดออกจากตำแหน่่งตามวาระ และ 
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาเห็็นชอบให้้กรรมการอิสระ
ท่่านนั้้�นดำรงตำแหน่่งต่่อ คณะกรรมการบริิษััทจะนำเสนอถึึง 
เหตุุผลและความจำเป็็นในการเสนอกรรมการท่่านนั้้�นให้้กลัับ 
เจ้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการ รวมท้ั้�งเปิิดเผยให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ทราบก่่อนการลงมติิเลืือกตั้้�งกรรมการ

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีกรรมการอิิสระ 1 ท่่านที่่�ดำรงตำแหน่่ง 
ต่่อเนื่่�องเกิิน 9 ปีี โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาแล้้ว 
เห็็นว่่ากรรมการอิสระท่่านดัังกล่่าวได้้รัักษาคุุณสมบััติ 
ความเป็็นอิิสระตามนิิยามกรรมการอิิสระที่่�คณะกรรมการ 
กำกัับตลาดทุุน และบริิษััทฯ กำหนดอย่่างครบถ้้วน สามารถ 
ให้ค้วามเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระในการประชุุมคณะกรรมการบริษิััท  
รวมทั้้�งไม่่มีีผลประโยชน์์ขััดแย้้งและ/หรืือส่่วนได้้เสีียอย่่างมีี 
นััยสำคััญกัับบริิษััทฯ แต่่อย่่างใด

2. 	 การกำหนดนโยบายองค์์ประชุุมขั้้�นต่่ำ ณ  ขณะท่ี่� 
	 คณะกรรมการจะลงมติิในที่่�ประชุุม ว่่าต้้องมีีกรรมการ 
	 ไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด

	 บริิษััทฯ มิิได้้กำหนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับจำนวนองค์์ประชุุม 
	ขั้ ้�นต่่ำ ณ ขณะที่่�คณะกรรมการจะลงมติิในที่่�ประชุุม 
	ดัั งกล่าว เนื่่�องจากเห็็นว่่านโยบายดัังกล่าวอาจไม่่สอดคล้้อง 
	 กัับกฎหมายและข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� 
	ก ารกำหนดองค์์ประชุุมและการออกเสีียงลงคะแนน 
	 ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทตามบทบััญญััติิ 
	ข องกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีความเหมาะสมและเพีียงพอ 
	ต่ ่อการพิจารณากิิจการต่่างๆ ของบริิษััทฯ แล้้ว และ 
	 ในทางปฏิิบััติ จำนวนองค์ป์ระชุุม ณ ขณะท่ี่�คณะกรรมการ 
	 บริษิััทจะลงมติิ มีีไม่น่้อ้ยกว่า่ 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการ 
	 ทั้้�งหมดเสมอ
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ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ เป็็นดัังนี้้�

สายงาน 
ปฏิิบััติิการบริิการ

สายงาน 
โครงข่่าย

สายงาน 
ขายและ 
การตลาด

สายงาน 
กลยุุทธ์์และพััฒนา

ธุุรกิิจ

สายงาน 
การเงิิน 
และบััญชีี

สายงานเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

สายงาน 
ทรััพยากรบุุคคล 

และบริิหาร
สำำ�นักงาน

สายงาน 
รััฐกิิจสััมพัันธ์์

สายงาน 
บริิการองค์์กร

7.	 โครงสร้้างการกำำ�กับัดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับั
	 คณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่อย ผู้้�บริิหาร พนักังานและอื่่�นๆ

7.1	 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ผู้้�ตรวจสอบภายใน
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ

ผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการสรรหา 
พิิจารณาค่่าตอบแทนและ

กำำ�กับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหารคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการผู้้�จััดการ ที่่�ปรึึกษาบริิษััท

เลขานุุการบริิษััท

ผู้้�สอบบััญชีี

คณะกรรมการบริิษััท
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คณะกรรมการบริษัท

นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ
ประธานกรรมการ กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ  

ประธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ :  

4 ธัันวาคม 2552

นายอััครรัตน์์ ณ ระนอง
รองประธานกรรมการ กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการ

สรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ
วัันที่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ :  

9 พฤศจิิกายน 2560

รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์ิิ�
กรรมการอิิสระ  

กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 

และกำำ�กัับดููแลกิิจการ
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ :  

29 เมษายน 2562

นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร
กรรมการ ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 

กำำ�กัับดููแลกิิจการ กรรมการบริิหาร 
ท่ี่�ปรึึกษาบริิษััท

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ :  
24 พฤศจิิกายน 2548

นายกรััณย์์พล อัศวสุุวรรณิิ
กรรมการ ประธานกรรมการบริิหาร  

กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
และกำำ�กับดููแลกิิจการ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

กรรมการผู้้�จัดการ
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ :  

29 มีีนาคม 2550

นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิมิ
กรรมการ  

กรรมการบริิหาร 
วัันที่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ :  

9 พฤศจิิกายน 2560

นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์
กรรมการ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิบิััติิการ

รัักษาการประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ :  

2 กรกฎาคม 2561

นายแพทริิค คอร์์โซ
กรรมการ กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 

และกำำ�กัับดููแลกิิจการ
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ :  

9 พฤศจิิกายน 2560
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7.2	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท

7.2.1	องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มีีคุุณสมบััติิ ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ 
ความชำนาญที่่�หลากหลาย และมีีประสบการณ์์ท่ี่�เป็็นประโยชน์์กัับบริิษััทฯ จำนวน 8 ท่่าน แบ่่งเป็็น

•	 กรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร 4 ท่่าน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 50 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด
•	 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ในธุุรกิิจหลัักที่่�บริิษััทฯ ดำเนิินกิิจการอยู่่� 1 ท่่าน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ  

12.50 ของจำนวนกรรมการท้ั้�งหมด
•	 กรรมการอิสระ 3 ท่่าน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 37.50 หรืือมากกว่่า 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด 
•	 ประธานกรรมการเป็็นกรรมการอิิสระตามนิิยามของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ 

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ใด ๆ กัับฝ่่ายจััดการ และไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับกรรมการผู้้�จััดการ

7.2.2	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิรวมทั้้�งสิ้้�น 8 ท่่าน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ ประธานกรรมการ กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และ 
ประธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

2. นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง รองประธานกรรมการ กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  
และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

3. รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์ กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

4. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร ประธานกรรมการบริิหาร  
กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และกรรมการผู้้�จััดการ

5. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร กรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร ประธานกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง กรรมการบริิหาร กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
และกำำ�กัับดููแลกิิจการ และที่่�ปรึึกษาบริิษััท

6. นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม กรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร และกรรมการบริิหาร

7. นายแพทริิค คอร์์โซ กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
และกำำ�กัับดููแลกิิจการ

8. นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ กรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และรัักษาการประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน

และมีีนางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท

ทั้้�งนี้้� กรรมการบริิษััททุกท่่านเป็็นผู้้�มีีคุณสมบััติครบถ้้วนและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำกััด และ 
กฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ รวมทั้้�งไม่่มีีสถานะขาดความน่่าไว้้วางใจตามประกาศสำนัักงานคณะกรรมการ 
กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยรายละเอีียดข้้อมููลและประวััติของคณะกรรมการ สามารถ 
พิิจารณาเพิ่่�มเติิมในเอกสารแนบ 1 ของรายงานฉบัับนี้้�
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กรรมการผู้้�มีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััท (ตามหนัังสืือรัับรองบริิษััท สิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)

กรรมการผู้้�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััท คืือ นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ หรืือนายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสูตร คนใดคนหนึ่�ง ลงลายมืือ 
ชื่่�อร่่วมกัับนายแพทริิค คอร์์โซ หรืือนายโลท์์ ชีี ควั่่�น คนใดคนหนึ่�ง รวมเป็็นสองคน และประทัับตราสำคััญของบริิษััทฯ

7.2.3	บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท

1.	ป ฏิิบััติหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ตลอดจนมติิ 
ของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

2.	ก ำหนดวิสิััยทััศน์ ์พัันธกิจิ นโยบาย เป้า้หมาย และทิศิทางการดำเนินิงานที่่�เป็น็ไปเพื่่�อความยั่่�งยืืนขององค์ก์รฯ ตลอดจนพิจิารณา 
ทบทวนให้้มีีความสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมและปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
เป็็นประจำทุุกรอบปีีบััญชีี

3.	พิ ิจารณาอนุุมััติกลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินธุุรกิิจ และงบประมาณประจำปีีตามที่่�ฝ่่ายจััดการเสนอ รวมถึึงกำกัับดููแลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
กลยุุทธ์์ และแผนการดำเนิินงานดัังกล่่าวมีีความชััดเจน วััดผลได้้ สอดคล้้องกัับการบรรลุวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย และเป็็นไป 
เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจสููงสุุดให้้แก่่กิิจการ ความมั่่�งคั่่�งสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และเป็็นประโยชน์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

4.	ก ำกัับดููแลและติิดตามให้้ฝ่่ายจััดการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�คณะกรรมการได้้อนุุมััติิไว้้ 

5.	ก ำหนดให้ม้ีีการจััดทำนโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการ จรรยาบรรณธุรุกิจิ รวมถึึงแนวปฏิบิััติติ่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็น็ลายลัักษณ์อ์ัักษร 
สื่่�อสาร ติดิตาม และกำกัับดูแูลให้ม้ีีการนำนโยบายและแนวปฏิิบััติดัังกล่า่วไปปฏิิบััติอย่า่งจริงิจััง ตลอดจนส่ง่เสริมิให้ม้ีีการเผยแพร่่ 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบ และให้้มีีการทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี

6.	ก ำกัับดููแลให้้การสรรหาและคััดเลืือกบุุคคลมาดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััท และกรรมการผู้้�จััดการของบริิษััทฯ มีีหลัักเกณฑ์์ 
และกระบวนการที่�ชััดเจนโปร่่งใส 

7.	 แต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการชุดุย่อ่ยเพื่่�อช่ว่ยเหลืือและสนัับสนุนุการปฏิิบััติิหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการบริษิััท จััดทำกฎบััตรที่่�ระบุอุำนาจ 
หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการชุดย่่อยแต่่ละคณะอย่่างชััดเจน ตลอดจนกำกัับดููแลและติิดตามการปฏิิบััติหน้้าท่ี่� 
ของคณะกรรมการชุุดย่่อยอย่่างสม่่ำเสมอ

8.	ก ำกัับดูแูลให้้มีีการกำหนดนโยบายและหลัักเกณฑ์การจ่ายค่่าตอบแทน โครงสร้้างและรููปแบบค่่าตอบแทนกรรมการอย่่างเหมาะสม 
รวมทั้้�งพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบการกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการประจำปีีก่่อนเสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิ

9.	 เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกครั้้�ง เว้้นแต่่มีีเหตุุสุุดวิิสััย ทั้้�งนี้้� กรรมการแต่่ละคนต้้องเข้้าร่่วม 
ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยร้้อยละ 75 ของจำนวนการประชุุมในแต่่ละปีี

10.	กรร มการใหม่่ทุุกคนต้้องเข้้าร่่วมปฐมนิิเทศกรรมการ เพื่่�อรัับทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ ค่่านิิยม วััตถุุประสงค์์ 
เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ในการดํําเนิินธุุรกิจ และการดํําเนิินการที่่�สํําคััญต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ตลอดจนข้้อพึึงปฏิิบััติสํําหรัับการเป็็น 
กรรมการบริิษััทมหาชน และกรรมการบริิษััทจดทะเบีียน

11.	จัั ดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของตนเองเป็็นประจำทุุกปีี  
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

12.	พิ ิจารณากำหนดอำนาจและระดัับการอนุุมััติในการทำธุรุกรรมและการดำเนิินการต่าง ๆ  ให้้คณะหรืือบุุคคลตามความเหมาะสม 
และให้้เป็็นไปตามข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจััดทำเป็็นคู่่�มืืออำนาจดำเนิินการ และให้้มีีการทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี

13.	จัั ดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการผู้้�จััดการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการเป็็นประจำทุุกปีี 
และกำกัับดููแลให้้มีีการกำหนดค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม

14.	ก ำกัับดููแลและติิดตามให้้มีีการจััดทำแผนสืืบทอดตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเปลี่่�ยนผ่่านของตำแหน่่ง 
ดัังกล่่าวมีีความต่่อเนื่่�องและเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น
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15.	พิ ิจารณาแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท เพื่่�อทำหน้้าที่่�ให้้คำ 
แนะนำและสนัับสนุนุการปฏิบิััติหิน้า้ที่่�ของคณะกรรมการ 
ให้เ้ป็น็ไปตามข้้อบัังคัับบริษิััทฯ กฎหมายและและกฎเกณฑ์์ 
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

16.	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้กรรมการ กรรมการผู้้�จััดการ  
ผู้้�บริิหาร รวมถึึงเลขานุุการบริิษััทเข้้าร่่วมอบรมสััมมนา 
ในหลัักสูตรต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติหน้้าที่่�และ 
ความรัับผิิดชอบอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความ 
สามารถ และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

17.	จัั ดให้้มีีและติิดตามให้้บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายใน  
การบริิหารความเสี่่�ยง การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 
ที่่�เหมาะสม ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมท้ั้�งดููแลให้้ฝ่่าย 
จััดการมีีกระบวนการในการประเมิินความเพีียงพอ 
ของการควบคุุมภายใน มีีระบบหรืือกระบวนการในการ 
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และ 
มีีการทบทวนระบบต่่าง ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ ตลอดจน 
จััดให้้มีีบุุคคลหรืือหน่่วยงานท่ี่�เป็็นอิิสระในการปฏิิบััติ 
หน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�รัับผิดิชอบในการตรวจสอบระบบการควบคุมุ 
และบริิหารความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

18.	จัั ดให้้มีีกลไกกำกัับดููแล และกำกัับดููแลไม่่ให้้เกิิดความ 
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น พิิจารณาการ 
ทำรายการที่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ รวมถึึง 
รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันอย่่างรอบคอบ กำหนดมาตรการ 
และแนวทางในการจััดการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
อย่่างชััดเจนและเป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ  
และผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวมเป็็นสำคััญ พร้้อมท้ั้�งกำกัับดููแลให้้มีี 
การปฏิบิััติติามข้อ้กำหนดเกี่่�ยวกับัข้ั้�นตอนการดำเนินิการ 
และการเปิิดเผยข้้อมููลของรายการที่�เก่ี่�ยวโยงกัันอย่่าง 
ครบถ้ว้น โปร่ง่ใส และเป็น็ไปตามหลัักเกณฑ์ห์รืือประกาศ 
ของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน และตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย

19.	 ดำเนิินการและกำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 
มีีระบบบััญชีี การรายงานทางการเงิินและการสอบบััญชีี 
ที่ี่่���มีีประสิิทธิิผล เชื่่�อถืือได้้ และเป็็นไปตามมาตรฐาน 
การบััญชีีที่่�รัับรองโดยทั่่�วไป 

20.	ก ำหนดให้้มีีนโยบาย และกำกัับดููแลการเปิิดเผยข้้อมููล
สำคััญต่่าง ๆ อย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง เพีียงพอ ทัันเวลา 
เป็น็ไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบิััติที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

21.	ก ำหนดให้้มีีการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นการประชุุมสามััญ 
ประจำปีีภายใน 4 เดืือนนัับแต่่วัันสิ้้�นสุุดรอบระยะเวลา 
บััญชีีของบริิษััทฯ ตลอดจนดููแลให้้การดำเนิินการ 
จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย โปร่่งใส 

มีีประสิทิธิภิาพ และเอื้้�อให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นสามารถใช้สิ้ิทธิขิองตน

22.	ก ำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

23.	จัั ดทำรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนเองและบุุคคล 
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องและนำส่่งให้้เลขานุุการบริิษััท และ 
แจ้้งให้้บริิษััทฯ ทราบโดยไม่่ชัักช้้า เมื่่�อมีีกรณีีดัังต่่อไปนี้้�

•	 ตนหรืือบุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องมีีส่่วนได้้ เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการของบริิษััทฯ หรืือ 
บริิษััทย่่อย

•	 ตนหรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ

24.	ร ายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ  
ของตน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่ ่คู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กินิด้ว้ยกันั 
ฉัันสามีีภรรยา และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ รวมถึึง 
นิิติิบุุคคลซึ่่�งตนและบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องข้้างต้้นเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น 
เกิินร้้อยละ 30 ของจำนวนสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของ 
นิิติิบุุคคล ตามเกณฑ์์ที่่�สำนัักงาน ก.ล.ต. กำหนด

25.	 เป็็นผู้้�นำและแบบอย่่างที่่�ดีี รวมทั้้�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนให้้เข้้าใจและปฏิิบััติิตาม 
กฎหมาย ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจ ข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน และ 
แนวปฏิบิััติต่า่ง ๆ  ของบริษิััทฯ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บุคุลากรของ 
บริิษััทฯ ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรม 
องค์์กรที่่�มีีจริิยธรรมและการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของประธานกรรมการ

ประธานกรรมการในฐานะผู้้�นำของคณะกรรมการบริิษััท 
มีีบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

1.	ก ำกัับดููแลและติิดตามเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติหน้้าที่่� 
ของคณะกรรมการบริิษััทเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
และบรรลุตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของบริิษััทฯ 

2.	ก ำหนดวาระการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท โดยหารืือ 
ร่่วมกัับกรรมการผู้้�จััดการและเลขานุุการบริิษััท และ 
มีีมาตรการที่�ดููแลให้้เรื่่�องสำคััญได้้ถููกบรรจุเป็็นวาระ 
การประชุมุ รวมถึึงดูแูลให้้กรรมการได้้รัับข้้อมููลอย่่างถูกูต้อง 
ครบถ้้วน ชััดเจน และทัันเวลาก่่อนการประชุุม เพื่่�อให้้ 
กรรมการสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างเหมาะสม

3.	 เป็็นประธานในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และ 
ดำเนินิการประชุุมตามระเบีียบวาระ ข้อ้บัังคัับของบริษิััทฯ 
และกฎหมาย จััดสรรเวลาไว้้อย่่างเพีียงพอที่่�ฝ่่ายจััดการ 
จะเสนอเรื่่�อง และมากพอที่่�กรรมการจะอภิิปรายปััญหา 
สำคััญกัันโดยทั่่�วกััน รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้กรรมการสามารถ 
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แลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นได้้อย่่างเต็็มท่ี่� เป็็นอิิสระ และ 
ใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างรอบคอบ โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกฝ่่าย ตลอดจนสรุุปมติิท่ี่�ประชุุมและสิ่่�งท่ี่�จะต้้อง 
ดำเนิินการต่่อไปอย่่างชััดเจน

4.	 เป็น็ประธานในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และดำเนิินการประชุุม 
ให้้เป็็นไปตามระเบีียบวาระ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และ 
กฎหมาย โดยจััดสรรเวลาให้้เหมาะสม รวมทั้้�งเปิิดโอกาส 
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นซัักถามและแสดงความคิดิเห็น็อย่่างเท่่าเทีียมกันั 
และดูแูลให้้มีีการตอบข้้อซัักถามของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสม 
และโปร่่งใส

5.	 เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกรรมการที่�เป็็น 
ผู้้�บริิหารและกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร และระหว่่าง 
คณะกรรมการและฝ่่ายจััดการ รวมถึึงสนัับสนุุนการ 
ดำเนิินงานของฝ่่ายจััดการ แต่่จะไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม 
การบริิหารงานปกติิประจำวััน

6	 สนัับสนุุนให้้เกิิดการประสานความร่่วมมืือกัันระหว่่าง 
คณะกรรมการ ฝ่่ายจััดการ และเลขานุุการบริิษััท เพื่่�อให้้ 
ทุุกฝ่่ายสามารถทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างราบรื่่�นและมีี 
ประสิิทธิิภาพ

7.	 เป็น็ตััวแทนของคณะกรรมการในการสื่่�อสารข้อ้มูลูสำคััญ 
ต่่าง ๆ ขององค์์กร รวมถึึงสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์อัันดีีกัับกลุ่่�ม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ

8.	จัั ดให้้มีีการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ รวมท้ั้�งให้้คำแนะนำ  
ส่่งเสริิม และดำเนิินการให้้มั่่�นใจว่่ากรรมการได้้รัับการ 
พััฒนาความรู้้�และทัักษะท่ี่�จำเป็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง

9.	ส่ ่งเสริิมคุุณธรรม จริิยธรรม ความซื่่�อสััตย์์ และการกำกัับ 
ดููแลกิิจการทั่่�วท้ั้�งบริิษััทฯ ให้้มีีมาตรฐานสููงสุุด ดููแล 
ให้้มั่่�นใจว่่ากรรมการทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิม 
ให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรที่�มีีจริิยธรรมและดำเนิินธุุรกิจ 
ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี รวมท้ั้�งเป็็นแบบอย่่าง 
ที่่�ดีีให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ  
ในการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจ

อำำ�นาจอนุุมััติิของคณะกรรมการบริิษััท 

คณะกรรมการบริิษััทสงวนสิิทธิเรื่่�องท่ี่�มีีความสำคััญไว้้เป็็น 
อำนาจอนุุมััติิของคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งเป็็นไปตามขอบเขต 
อำนาจหน้้าท่ี่�ที่่�กํําหนดโดยกฎหมายและข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ  
เพื่่�อรัักษาประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�น อาทิิ

•	 วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย  
กลยุุทธ์์ แผนธุุรกิจ และงบประมาณประจำปีีของ 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

•	 นโยบายที่่�สำคััญ เช่่น นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล  
นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

•	 ค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุน และค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิินกว่่า 
วงเงิินที่่�กำหนด

•	 การลงทุุนในธุรุกิจใหม่ การควบรวมกิิจการ การเข้้าร่่วม 
ลงทุุนเชิิงยุุทธศาสคร์์ และการขายเงิินลงทุุน 

•	 การทำสััญญาใด ๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการทำธุุรกิจปกติิ 
ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

•	 รายการได้้มาและจำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์สำคััญ 
ของบริิษััทฯ และการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ซึ่่�งมีี 
ลัักษณะรายการ มููลค่่าและขนาดของรายการเกิิน 
อำนาจอนุุมััติของฝ่่ายจััดการ แต่่ไม่่ถึึงต้้องขออนุุมััติ 
จากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 การจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาล และการเสนออนุุมััติ 
ขอจ่่ายเงิินปัันผลต่่อท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี

•	 การกำหนด และเปลี่่�ยนแปลงรายชื่่�อกรรมการผู้้�มีี 
อำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ

•	 นโยบาย หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหากรรมการ 
บริิษััท และกรรมการผู้้�จััดการ

•	 การแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััทที่่�ว่่างลงก่่อนครบวาระ  
การแต่่งตั้้�งและการกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
ของคณะกรรมการชุดย่่อย การแต่่งตั้้�งกรรมการ 
ในคณะกรรมการชุุดย่่อย การแต่่งตั้้�งประธาน 
คณะกรรมการชุดย่อ่ย การแต่ง่ตั้้�งกรรมการผู้้�จััดการ  
และการแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท

•	 การปรัับโครงสร้้างการบริิหารระดัับรองกรรมการ 
ผู้้�จััดการขึ้้�นไป

•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติงานของกรรมการผู้้�จััดการ 
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติการ

•	 ค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�จััดการ และประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติการ

•	 แผนสืืบทอดตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ 
•	 การกำหนดและเปลี่่�ยนแปลงอำนาจอนุมุััติทิี่่�มอบให้้ 

คณะกรรมการบริิหาร และฝ่่ายจััดการ
•	 วงเงิินการปรัับเงิินเดืือนและโบนััส หรืือสููตรโบนััส  

หรืือสูตูรการปรัับผลตอบแทนประจำปีขีองผู้้�บริหิาร 
และพนัักงาน

•	 การฟ้้องร้้อง และการดำเนิินคดีีที่่�สำคััญที่่�อาจมีี 
ผลกระทบด้้านลบต่่อสิินทรััพย์์ของบริิษััทฯ หรืือ 
บริิษััทย่่อยที่่�มีีจำนวนสููงกว่่าร้้อยละ 5 ของส่่วนของ 
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ผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันสิ้้�นปีีบััญชีีล่่าสุุด หรืือคดีีที่่�กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยอย่่างมีีนััยสำคััญ 
แต่ไ่ม่ส่ามารถประเมิินผลกระทบเป็็นตััวเลขได้ ้หรืือคดีีที่่�มิไิด้เ้กิดิจากการประกอบธุรุกิจโดยปกติขิองบริษิััทฯ หรืือบริษิััทย่อ่ย

•	 การแต่ง่ต้ั้�งบุุคคลเป็น็กรรมการผู้้�แทนบริษิััทฯ ในบริษิััทย่อ่ยและบริษิััทร่ว่ม รวมถึึงกำหนดแนวทางการกำกัับดููแลบริษิััทย่อ่ย 
และบริิษััทร่่วมดัังกล่่าว

7.3	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และได้้มีีมติิให้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยขึ้้�นเพื่่�อช่่วย 
ปฏิบิััติงิานในการติดิตามและกำกับัดูแูลการดำเนินิงานให้เ้ป็น็ไปอย่า่งทั่่�วถึึงในทุกุมิติแิละสอดคล้อ้งตามหลัักการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี  
ประกอบด้้วย

7.3.1 	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อทำหน้้าที่่�ตรวจสอบการดํําเนิินกิิจการของบริิษััทฯ สอบทานประสิิทธิิผล 
ของการควบคุมุภายในและการตรวจสอบภายใน เพื่่�อให้ค้วามมั่่�นใจว่า่การปฏิบิััติงิานของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  เป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ  
ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย สอดคล้อ้งตามระเบีียบปฏิบิััติ ตลอดจนมาตรฐานทางจริยิธรรมท่ี่�ดีี มีีรายงานทางการเงิินที่่�ถูกูต้อ้งตามมาตรฐาน 
และข้้อกํําหนดที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยปราศจากความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยแต่่งตั้้�งจากกรรมการซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิตามที่่�กฎหมาย 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์กำหนด 

หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานรายงานทางการเงิินของบริิษััทและบริิษััทย่่อย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีความถููกต้้องตามท่ี่�ควร และเป็็นไปตามมาตรฐาน 
การบััญชีีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน รวมถึึงมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ

2.	 สอบทานและพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบงบการเงิินรายไตรมาสและนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติ 
ก่่อนนำส่่งให้้หน่่วยงานกำกัับดููแลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งสอบทานงบการเงิินประจำปีีและเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิจารณา 
ก่่อนเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

3.	 สอบทานให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำกััด กฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ประกาศ 
ของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน ข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย รวมทั้้�งกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิิน 
ธุุรกิจของบริิษััทฯ

4.	 สอบทานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการควบคุุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล

5.	พิ ิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้้ความเห็็นชอบในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้าง  
และร่่วมกัับกรรมการผู้้�จััดการหรืือผู้้�ดำรงตำแหน่่งสููงสุุดของฝ่่ายจััดการประเมิินผลการปฏิิบััติงานของหััวหน้้าหน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายในหรืือหน่่วยงานอื่่�นใดท่ี่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายใน

6.	พิ จารณาอนุุมััติิแผนการตรวจสอบภายในประจำปีีและการเปลี่่�ยนแปลงแผนการตรวจสอบดัังกล่่าว รวมทั้้�งสอบทานรายงาน 
ผลการตรวจสอบ และพิิจารณาติิดตามประเด็็นที่่�พบจากรายงานผลการตรวจสอบ

7.	พิ ิจารณาคััดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�ง หรืือเสนอเลิิกจ้้างบุุคคลซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระเพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ รวมถึึง 
พิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีีและเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำเสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
อนุุมััติิ

8.	ปร ะสานงานกัับผู้้�สอบบััญชีีเก่ี่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินการตรวจสอบ ขอบเขต แนวทาง แผนงาน และปััญหาที่่�พบ 
ระหว่่างการตรวจสอบ และประเด็็นที่่�ผู้้�สอบบััญชีีเห็็นว่่าเป็็นสาระสำคััญ รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีี 
ฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 256492

9.	พิ ิจารณาสอบทานรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของบริิษััทและบริิษััทย่่อย 
ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน และข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ทั้้�งนี้้�  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ รวมทั้้�งสอบทานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเปิิดเผย 
ข้้อมููลของรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน หรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ดัังกล่่าว มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และ 
เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ

10.	 สอบทานให้้บริิษััทฯ มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี และมีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

11.	ปร ะเมิินผลการปฏิิบััติิงานของตนเองเป็็นประจำทุุกปีีอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

12.	ร ายงานผลผลการปฏิบิััติงิานต่อ่คณะกรรมการบริษิััทเป็น็ประจำอย่า่งน้อ้ยปีลีะ 4 ครั้้�ง โดยรายงานเรื่่�องที่่�สำคััญและมติทิี่่�ประชุมุ 
ให้้คณะกรรมการบริิษััททราบทุุกครั้้�งที่่�มีีการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ

13.	จัั ดทํํารายงานการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีีที่่�ผ่่านมาต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/ 
รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report)

14.	 ดำเนิินการอื่่�น ๆ  ในเรื่่�องอื่่�นใดท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ หรืือตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
บริิษััท

ปััจจุุบััน คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งหมด 3 ท่่าน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ล�ำดบ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง ต�ำแหน่งในคณะกรรมการบริษัท

1. นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง(1) ประธานกรรมการตรวจสอบ รองประธานกรรมการ และกรรมการอิสิระ

2. นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ

3. รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ

หมายเหตุุ	 :	 (1)	 นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง เป็็นกรรมการตรวจสอบท่ี่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอ สามารถทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสอบทานความน่่าเช่ื่�อถืือ 
	 	 	 ของงบการเงิินได้้

และมีีนางสาวอััจฉรา เอ่ี่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ

7.3.2	คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ เพื่่�อทำหน้้าที่่�ในการสรรหา 
คััดเลืือก และเสนอชื่่�อบุุคคลท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถและคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมมาปฏิิบััติิหน้าที่่�ในตำแหน่่งกรรมการบริิษััท กรรมการ 
ในคณะกรรมการชุดย่่อย รวมถึึงกรรมการผู้้�จััดการของบริิษััทฯ พิิจารณากำหนดนโยบายและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทน 
สำหรัับกรรมการบริษิััท กรรมการชุดย่อ่ย กรรมการผู้้�จััดการ และประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารฝ่า่ยปฏิบิััติการให้เ้ป็น็ไปด้ว้ยความโปร่ง่ใส 
และเป็็นธรรมพิิจารณากำหนดและทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ ตลอดจนกำกัับดููแลการปฏิิบััติงานของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุุดย่่อย กรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ รวมทั้้�ง 
กำกัับดููแลการดํําเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอลแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

1.	ด้ านการสรรหา

1.1	พิ ิจารณากํําหนดและทบทวนโครงสร้้าง ขนาด และองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุดย่่อย  
และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิปรัับปรุงเปลี่่�ยนแปลงให้้มีีความเหมาะสมกัับบริิษััทฯ และ 
สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
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1.2	 สรรหาและพิิจารณาคััดเลืือกบุคคลที่่�มีีคุณสมบััติเหมาะสมที่่�จะดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััท และกรรมการ 
ในคณะกรรมการชุดย่่อย เมื่่�อมีีตำแหน่่งว่่างในกรณีีที่�ครบวาระหรืือจากสาเหตุอื่่�นใด และเสนอรายชื่่�อต่่อคณะกรรมการ 
บริิษััทเพื่่�อพิิจารณาแต่่งต้ั้�ง หรืือเสนอรายชื่่�อต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อเสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ พิิจารณา 
แต่่งตั้้�ง แล้้วแต่่กรณีี โดยดำเนิินการตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหาที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติไว้้

1.3	พิ จารณาให้้ความเห็็นชอบ และเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีีความเหมาะสมต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งเป็็น 
กรรมการผู้้�จััดการ ท่ี่�ปรึึกษาบริิษััท และที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิษััท หรืือเข้้ารัักษาการในกรณีีตำแหน่่งกรรมการ 
ผู้้�จััดการว่่างลง และอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาสรรหาตามขั้้�นตอน

1.4	พิ จารณาแผนสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Plan) ของกรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และตำแหน่่งสำคััญอื่่�น ๆ   
เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ในกรณีีที่่�กรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง หรืือบุุคคลที่่�ดำรงตำแหน่่ง 
สำคััญอื่่�น ๆ  เกษีียณอายุุ ลาออก หรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ และเพื่่�อให้้ได้้บุุคคลที่่�มีีทัักษะและคุุณลัักษณะที่่�จำเป็็น 
เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของบริิษััทฯ

1.5	 ดำเนิินการอื่่�น ๆ  ในเรื่่�องอื่่�นใดท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับอำนาจหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ หรืือตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
บริิษััท

2.	ด้ านการพิิจารณาค่่าตอบแทน

2.1	พิ จารณากำหนด และทบทวนนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และรููปแบบค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััทและกรรมการใน 
คณะกรรมการชุุดย่่อย และนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำเสนอต่่อที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ 

2.2	พิ จารณากำหนด หรืือให้้ความเห็็นชอบค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�จััดการ ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติการ 
ที่่�ปรึึกษาบริิษััท และที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิษััท และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติ 

2.3	พิ จารณากำหนด และทบทวนหลัักเกณฑ์และวิิธีีการการประเมิินผลการปฏิบิััติงานของคณะกรรมการบริษิััท คณะกรรมการ 
ชุุดย่่อย กรรมการผู้้�จััดการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิรวมท้ั้�งติิดตามให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามแนวทางดัังกล่่าว เพื่่�อนํํามาพััฒนา 
การปฏิิบััติงานของคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย กรรมการผู้้�จััดการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการ ตลอดจนดููแลให้้มีีการเปิิดเผยถึึงกระบวนการหลัักเกณฑ์์ และผลการประเมิินในแบบแสดงรายการ 
ข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ของบริิษััทฯ

2.4 	พิ ิจารณากำหนดค่่าตอบแทนประจำปีีของกรรมการบริิษััท และกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อย ตามนโยบายและ 
หลัักเกณฑ์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้ และเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.5	พิ จารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นชอบการจ่่ายเงิินรางวััลประจํําปีี (โบนััส) และการปรัับขึ้้�นเงิินเดืือนประจำปีีของ 
กรรมการผู้้�จััดการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ โดยพิิจารณาให้้มีีความเหมาะสมกัับหน้้าที่่� 
ความรัับผิดิชอบ ผลการปฏิงิาน รวมถึึงสภาพธุรุกิจิ และผลประกอบการของบริษิััทฯ และนำเสนอต่อ่คณะกรรมการบริษิััท 
เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ 

2.6	พิ จารณาให้ค้วามเห็น็ชอบนโยบายและโครงสร้า้งค่า่ตอบแทนของพนัักงานและผู้้�บริหิาร ก่อ่นที่่�จะเสนอต่อ่คณะกรรมการ 
บริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.7	พิ จารณาให้้ความเห็็นชอบหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การขึ้้�นเงิินเดืือนประจำปีี และการเงิินรางวััล 
ประจํําปีี (โบนััส) ของผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทฯ

2.8	พิ จารณาความเหมาะสมและให้้ความเห็็นชอบในกรณีีที่�มีีการเสนอขายหลัักทรััพย์์ใหม่่ (หรืือใบสำคััญแสดงสิิทธิ 
ที่่�จะซื้้�อหุ้้�น) ให้้กรรมการและพนัักงาน และควรพิิจารณาให้้เงื่่�อนไขต่่าง ๆ ช่่วยสร้้างแรงจููงใจให้้กรรมการและ 
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พนัักงานปฏิิบััติหน้้าที่่�เพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น ในระยะยาวและสามารถรัักษาบุุคลากรที่�มีีคุณภาพ 
ได้้อย่่างแท้้จริิง ท้ั้�งนี้้� ต้้องไม่่กำหนดให้้สููงเกิินไป และเป็็นธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วย

2.9	 ดำเนิินการในเรื่่�องอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ หรืือตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
บริิษััท

3.	ด้ านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

3.1	จัั ดทำนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมทั้้�งจรรยาบรรณธุุรกิิจ เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และ 
นำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

3.2	 ให้้คำแนะนำ ส่่งเสริิม รวมทั้้�งติิดตามให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับปฏิิบััติินโยบายการกำกัับดููแล 
กิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิจ และแนวปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.3	พิ ิจารณาทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ โดยเปรีียบเทีียบกัับหลัักเกณฑ์์  
ข้้อบัังคัับ ประกาศ และแนวปฏิิบััติที่่�ดีีที่�เป็็นปััจจุุบัันขององค์์กรที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแล และมาตรฐานสากล และ 
นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิปรัับปรุงแก้้ไข เพื่่�อให้้นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ 
มีีความทัันสมััยและสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีตามมาตรฐานสากล

3.4	 ให้้คำแนะนำ และเสนอแนะแนวทางในการปฏิิบััติที่่�ดีีตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมถึึง 
แผนการปลููกฝัังและการพััฒนาวััฒนธรรมองค์์กร

3.5	ก ำกับัดูแูลให้บ้ริษิััทฯ มีีกลไกในการดูแูลให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มได้ร้ัับสิิทธิทิี่่�พึึงมีีตามที่่�กฎหมายบััญญััติ และ 
ได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรม

3.6	ศึึกษ าและกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการดำเนิินงานด้้านการพััฒนา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนของบริษิััทฯ ให้ค้ำแนะนำและส่ง่เสริมิให้ก้ารดำเนิินงานของบริษิััทฯ สอดคล้อ้งกัับนโยบายด้า้นการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนสนัับสนุุนให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ปฏิิบััติตนตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ของบริิษััทฯ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.7	 ดำเนิินการในเรื่่�องอื่่�นใดที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ หรืือตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
บริิษััท

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติหน้้าที่่�ของตนเองเป็็นประจำปีีทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  
รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเป็็นประจำสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งจััดทำรายงานการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในรอบปีี 
ที่่�ผ่่านมาต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ของบริิษััทฯ
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ปััจจุุบััน คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการประกอบด้้วยกรรมการบริิษััททั้้�งหมด 6 ท่่าน โดยเป็็นกรรมการ

อิิสระ 3 ท่่าน กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่่าน และกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร 2 ท่่าน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ล�ำดบ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง ตำำ�แหน่งในคณะกรรมการบริิษััท

1. นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ ประธานกรรมการสรรหา  
พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
กำำ�กับดููแลกิิจการ

ประธานกรรมการ และกรรมการอิสิระ

2. นายอััครรััตน์ ณ ระนอง กรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำำ�กับัดููแลกิจิการ

รองประธานกรรมการ และกรรมการ
อิิสระ

3. รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์์ จันทรัังษ์์ กรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำำ�กับัดููแลกิจิการ

กรรมการอิิสระ

4. นายแพทริิค คอร์์โซ กรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำำ�กับัดููแลกิจิการ

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

5. นายกรััณย์์พล อัศวสุุวรรณ กรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำำ�กับัดููแลกิจิการ

กรรมการ

6. นายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร กรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำำ�กับัดููแลกิจิการ 

กรรมการ

และมีีนางสาวสิิริิวรรณ เปรมปรีีดิ์์�ทวีีสิิน หััวหน้้าสายงานทรััพยากรบุุคคลและบริิหารสำนัักงาน ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการ 
สรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ*

หมายเหตุุ	 : 	 *	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ ครั้้�งท่ี่� 2/2565 ซึ่ ่�งประชุุมเมื่่�อวัันที่� 23 กุุ มภาพัันธ์์ 2565 มีี มติิ 
	 	 	 แต่่งตั้้�งให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ แทนนายธีีรรััตน์ ปัณฑรสููตร

7.3.3	คณะกรรมการบริิหาร 

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารเพื่่�อช่่วยทำหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลฝ่่ายจััดการ ให้้คำแนะนำและคำปรึึกษา 
แก่่ฝ่่ายจััดการในการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำหนด และดำเนิินการอื่่�น ๆ ตามที่่�คณะกรรมการ 
บริิษััทมอบหมาย 

หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหาร

1.	พิ จารณาให้้ความเห็็นชอบกลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินธุุรกิจ และงบประมาณประจำปีีที่่�เสนอโดยฝ่่ายจััดการ ก่่อนนำเสนอให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

2.	พิ จารณาให้้ความเห็็นชอบการจััดโครงสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรเพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการตามนโยบายและเป้้าหมาย 
ของคณะกรรมการบริิษััท และนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติ

3.	ก ำกัับดููแลให้้การดำเนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เป็็นไปตามนโยบาย กลยุุทธ์์ แผนธุุรกิิจ งบประมาณที่�ได้้รัับการอนุุมััติิ 
จากคณะกรรมการบริิษััท ตลอดจนมติิของท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท มติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ กฎหมาย  
และกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4.	พิ จารณาการกำหนดอำนาจและระดัับการอนุุมััติิของแต่่ละบุุคคลให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม และจััดให้้มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่� 
ที่่�อาจเอื้้�อต่่อการทุุจริิตในหน้้าที่่�ออกจากกััน รวมถึึงการกำหนดขั้้�นตอน และวิิธีีการทำธุุรกรรมกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการ 
ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลดัังกล่่าวอย่่างเหมาะสมเพื่่�อป้้องกัันการถ่่ายเทผลประโยชน์์ และนำเสนอต่่อคณะกรรมการ 
บริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิหลัักการ รวมถึึงควบคุุมให้้มีีการถืือปฏิิบััติิตามหลัักการและข้้อกำหนดที่่�ได้้รัับอนุุมััติิแล้้ว

5.	พิ จารณาอนุุมััติิการเข้้าทำรายการประเภทต่่าง ๆ เช่่น การใช้้จ่่ายเงิินเพื่่�อการลงทุุน การเข้้าทำสััญญาต่่างๆ ที่่�มีีผลผููกพััน 
กัับบริิษััทฯ การจััดทำธุุรกรรมทางการเงิินกัับสถาบัันการเงิินเพื่่�อเปิิดบััญชีี กู้้�ยืืม จำนำ จำนอง ค้้ำประกััน และการอื่่�นใดภายใต้้ 
อำนาจดำเนิินการและวงเงิินที่่�กำหนดไว้้ตามคู่่�มืืออำนาจดำเนิินการที่่�ผ่่านการอนุุมััติจากคณะกรรมการบริิษััท รวมถึึงกำกัับดููแล 
ให้้ฝ่่ายจััดการมีีการถืือปฏิิบััติิตามคู่่�มืืออำนาจดำเนิินการที่่�อย่่างเคร่่งครััด
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6.	พิ ิจารณากลั่่�นกรองการเข้้าลงทุุน การดำเนิินธุุรกิจใหม่่ หรืือการเลิิกธุุรกิิจ ก่่อนเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ
7.	พิ ิจารณาผลกำไรและขาดทุุนของบริิษััทฯ และเสนอจ่่ายปัันผลประจำปีีต่่อคณะกรรมการบริิษััท
8.	 ดำเนิินการสรรหา และพิิจารณาคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีีความครบถ้้วนและเหมาะสมเพื่่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการกรณีี 

ตำแหน่่งว่่างลง และเสนอชื่่�อพร้้อมท้ั้�งค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่่าวต่่อคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับ 
ดููแลกิิจการเพื่่�อพิิจารณากลั่่�นกรองก่่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติ

9.	ก ำกัับดููแล และติิดตามการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการให้้เป็็นไปตามขอบเขตอำนาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ ตามท่ี่� 
คณะกรรมการบริิษััทกำหนด

10.	พิ ิจารณากำหนดนโยบายอััตราค่่าตอบแทน โครงสร้้างเงิินเดืือน วงเงิินการจ่่ายโบนััส และการปรัับขึ้้�นเงิินเดืือนประจำปี ี
ของพนัักงานเพื่่�อเสนอต่อ่คณะกรรมการสรรหา พิจิารณาค่า่ตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการเพื่่�อพิิจารณากลั่่�นกรองก่อ่นนำเสนอ 
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

11.	พิ จิารณางานทุกุประเภทที่่�จะต้อ้งเสนอต่อ่ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิััท เว้น้แต่เ่ป็น็งานที่่�อยู่่�ภายใต้อ้ำนาจหน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบ 
และ/หรืือเป็็นอำนาจของคณะกรรมการชุดย่่อยอื่่�นของบริิษััทฯ ที่่�จะเป็็นผู้้�พิจารณากลั่่�นกรองเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการ 
บริิษััทโดยตรง

12.	รัั บผิิดชอบให้้มีีข้้อมููลท่ี่�สำคััญต่่างๆ ของบริิษััทฯ อย่่างเพีียงพอเพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจของคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�น  
รวมถึึงจััดทำรายงานทางการเงิินที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ดีีและโปร่่งใส

13.	ก ำกัับดููแลให้้มีีขั้้�นตอนที่่�กำหนดให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องรายงานเหตุุการณ์์ หรืือการกระทำที่่�ผิิดปกติิ หรืือการกระทำผิิดกฎหมาย 
ต่่อคณะกรรมการบริิหารอย่่างทัันท่่วงทีี และในกรณีีที่�เหตุการณ์์ดัังกล่่าวมีีผลกระทบท่ี่�มีีนััยสำคััญต่่อการดำเนิินงานของ 
บริิษััทฯ จะต้้องรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััททราบเพื่่�อพิิจารณาแก้้ไขภายในระยะเวลาอัันสมควร

14.	 ให้้คำปรึึกษาแก่่คณะกรรมการบริิษััทเก่ี่�ยวกัับการตััดสิินใจในเรื่่�องที่่�มีีความสำคััญ เรื่่�องที่่�หากทำไปแล้้วจะเกิิดการเปลี่�ยนแปลง 
อย่่างสำคััญแก่่ธุุรกิิจของบริิษััทฯ

15.	 ให้้คำปรึึกษาและข้้อเสนอแนะแก่่ฝ่่ายจััดการเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการต่่าง ๆ
16.	ปร ะเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนเองเป็็นประจำทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
17.	ร ายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเป็็นประจำสม่่ำเสมอ 
18.	จัั ดทำรายงานการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในรอบปีีที่่�ผ่่านมาต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี (แบบ 56-1  

One Report) ของบริิษััทฯ
19.	 ดำเนิินการในเรื่่�องอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ หรืือตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

ปััจจุุบััน คณะกรรมการบริิหารประกอบด้้วยกรรมการบริิษััททั้้�งหมด 3 ท่่าน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดัับ รายช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการบริิษััท

1. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ ประธานกรรมการบริิหาร กรรมการ

2. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร กรรมการบริิหาร กรรมการ

3. นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม กรรมการบริิหาร กรรมการ

กรรมการบริิหารที่่�ออกระหว่่างปีี

ลำำ�ดัับ รายช่ือ ตำำ�แหน่ง ตำำ�แหน่งในคณะกรรมการบริิษััท

1. นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์(1) กรรมการบริิหาร กรรมการ

2. นายกิิตติิพงค์์ ทุุมนััส(2) กรรมการบริิหาร -

หมายเหตุุ	 :	 (1)	 ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทั ครั้้�งที่่� 4/2564 ซึ่�งประชุุมเมื่่�อวันัที่� 9 สิงิหาคม 2564 มีีมติใิห้้ออกจากตำำ�แหน่่ง โดยมีีผลตั้้�งแต่่วันัที่่� 15 กันัยายน 2564
		  (2)	 ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2564 ซึ่ ่�งประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 9 สิ ิงหาคม 2564 มีี มติิแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิหารแทน 
	 	 	 นายโลท์์ ชีี ควั่่�น,อเล็็กซ์์ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วันที่� 15 กัันยายน 2564 ต่่อมาได้้ขอลาออกจากตำำ�แหน่่งเมื่่�อวัันที่� 7 มกราคม 2565

และมีีนางสาวอััจฉรา เอ่ี่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการบริิหาร
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7.3.4 	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงเพื่่�อทำหน้้าที่่�กํําหนดนโยบายและกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง และ 
กําํกัับดููแลให้ม้ีีการดําเนิินงานด้า้นการบริหิารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร เพื่่�อลดผลกระทบจากปัจัจััยเส่ี่�ยงต่า่ง ๆ  ทั้้�งภายนอกและภายใน 
องค์์กรต่่อการดํําเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้อย่่างเหมาะสม

หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

1.	พิ ิจารณานโยบาย แนวทาง และกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ เพื่่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ
2.	 สนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งส่่งเสริิมวััฒนธรรมการ 

บริิหารความเสี่่�ยงในองค์์กร
3.	 เสนอแนะแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้อง 

ต่่อทิิศทางกลยุุทธ์์การดำเนิินงาน แผนธุุรกิจ และนโยบายต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น รวมถึึงสภาวการณ์์ที่่�เปลี่�ยนแปลง
4.	พิ จารณาความเส่ี่�ยงสำคััญ ๆ ท่ี่�ถููกประเมิิน ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบทั่่�วทั้้�งองค์์กร ให้้เป็็นความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร และนำเสนอ 

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิเป็็นประจำทุุกปีี 
5.	ก ำกัับดููแล ติิดตาม และสอบทานแผนงานการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�สำคััญ พร้้อมทั้้�งให้้คำแนะนำ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการบริิหาร 

จััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเหมาะสมอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง
6.	ร ายงานคณะกรรมการบริิษััทเก่ี่�ยวกัับความเสี่่�ยงและแผนการจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำคััญขององค์์กร
7.	รัั บผิิดชอบต่่อการปฎิิบััติิอื่่�น ๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายอัันเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเส่ี่�ยง

ปััจจุุบััน คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมด 6 ท่่าน ประกอบด้้วยกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 3 ท่่าน และผู้้�บริิหาร

ระดัับสููง 3 ท่่าน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการบริิษััท

1. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร(1) ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง กรรมการ

2. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ(1) รองประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง กรรมการ

3. นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง กรรมการ

4. นายพงษ์์เทพ ธนกิจสุุนทร กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง -

5. นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง -

6. นายเยซููดาส พารามโชตติิ(2) กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง -

หมายเหตุุ	 :	 (1)	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 2/2565 ซึ่่�งประชุุมเมื่่�อวัันที่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2565 มีีมติิแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการบริิหาร 
	 	 	 ความเส่ี่�ยง แทนนายกรััณย์์พล อัศวสุุวรรณ และให้้นายกรััณย์์พล อัศวสุุวรณ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งรองประธานคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง 
	 	 	 โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มีีนาคม 2565
		  (2)	 ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เมื่่�อวัันที่� 10 กุุมภาพัันธ์์ 2564

กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�ออกระหว่่างปีี

ลำำ�ดับ รายช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการบริิษััท

1. นายกิิตติิพงค์์ ทุุมนััส (1) กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง -

หมายเหตุุ	 :	 (1)	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2564 ซึ่ ่�งประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 9 สิ ิงหาคม 2564 มีี มติิแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งโดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 
	 	 	 15 กัันยายน 2564 ต่่อมาได้้ขอลาออกจากตำำ�แหน่่งเมื่่�อวัันที่� 7 มกราคม 2565

และมีีนางสาวธนิตา กิิตติิทวีีเสถีียร หััวหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
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คณะผู้บริหาร 

นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร
รองกรรมการผู้้�จััดการ สายงานขายและการตลาด

นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ
กรรมการผู้้�จััดการ

นายเยซููดาส พารามโชตติิ
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ สายงานโครงข่่าย

นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล
รองกรรมการการ สายงานปฏิบิััติิการงานบริิการ

นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิบัิัติิการ  

และรัักษาการประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน

นายธีีรรัตน์์ ปัณฑรสููตร
กรรมการบริิหาร และที่่�ปรึึกษาบริิษััท
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7.4	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหาร
คณะกรรมการบริิษััทแบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้เกิิดการ 
ถ่่วงดุุลและสอบทานการบริิหารงาน โดยกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของฝ่่ายจััดการในการดำเนิินกิิจการและบริิหารงาน 
ประจำวัันของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย นโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนการดำเนิินงาน รวมทั้้�ง 
มติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ด้้วยงบประมาณที่่�ได้้รัับอย่่างเคร่่งครััด ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ระมััดระวัังรัักษาผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ  
และผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างดีีที่่�สุุดตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

7.4.1	รายชื่่�อและตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร

ปััจจุุบัันบริิษััทฯ มีีผู้้�บริิหารจำำ�นวน 6 ราย โดยผู้้�บริิหารลำำ�ดัับที่่� 1-5 เป็็นผู้้�บริิหารตามนิิยาม “ผู้้�บริิหาร” ของประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับ

ตลาดทุุน ที่่� ทจ. 23/2551(1) ดัังนี้้�

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ(2) ประธานกรรมการบริิหาร และกรรมการผู้้�จััดการ

2. นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และรัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
บริิหารฝ่่ายการเงิิน

3. นายพงษ์์เทพ ธนกิจสุุนทร รองกรรมการผู้้�จััดการสายงานขายและการตลาด

4. นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล รองกรรมการผู้้�จััดการสายงานปฏิิบััติิการงานบริิการ

5. นายเยซููดาส พารามโชตติิ ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการสายงานโครงข่่าย

6. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร(3) กรรมการบริิหาร และที่่�ปรึึกษาบริิษััท

หมายเหตุุ	 :	 (1)	 ผู้้�บริิหารของบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อยตามหมวด  3/1 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 ซึ่ �งแก้้ไขเพ่ิ่�มเติิมโดย 
	 	 	 พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2551 หมายความว่่า ผู้้�จััดการ หรืือผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารสี่่�รายแรก 
	 	 	 นัับต่่อจากผู้้�จััดการลงมา ผู้้�ซึ่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารรายที่่�สี่่�ทุุกราย และให้้หมายความรวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
	 	 	 ระดัับบริิหาร ในสายงานบััญชีีหรืือการเงิินที่่�เป็็นระดัับผู้้�จััดการฝ่่ายขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า
		  (2)	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2565 ซึ่่�งประชุุมเมื่่�อวัันที่� 7 มกราคม 2565 มีีมติิแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งรัักษาการกรรมการผู้้�จัดการ  
	 	 	 แทนนายกิิตติิพงค์์ ทุุมนััส กรรมการผู้้�จััดการ ซึ่่�งลาออกจากตำำ�แหน่่ง ต่่อมาที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 2/2565 ซึ่�งประชุุมเมื่่�อวัันที่่�  
	 	 	 23 กุุมภาพัันธ์์ 2565 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่�1 มีีนาคม 2565
		  (3)	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2564 ซึ่่�งประชุุมเมื่่�อวัันที่� 9 สิิงหาคม 2564 มีีมติิแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�ปรึึกษาบริิษััท โดยมีีผลตั้้�งแต่่ 
	 	 	 วัันที่่� 15 กัันยายน 2564

ผู้้�บริิหารท่ี่�ออกระหว่่างปีี

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร(1) กรรมการผู้้�จัดการ

2. นายกิิตติิพงค์์ ทุุมนััส(2) กรรมการผู้้�จัดการ

หมายเหตุุ	 :	 (1)	 เกษีียณอายุุจากตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ เมื่่�อวัันที่่� 14 กัันยายน 2564 
		  (2)	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2564 ซึ่ ่�งประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 9 สิ ิงหาคม 2564 มีี มติิแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จัดการ 
	 	 	 แทนนายธีีรรััตน์์ ปั ัณฑรสููตร โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กั ันยายน  2564 ต่่อมา น ายกิิตติิพงค์์ ทุุ มนััส ได้้ขอลาออกจากตำำ�แหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 
	 	 	 7 มกราคม 2565 

ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริหิารของบริิษััททุกท่า่นเป็น็ผู้้�มีีคุณุสมบััติคิรบถ้ว้นตามกฎหมายกำหนด ไม่ม่ีีลัักษณะต้อ้งห้า้มตามกฎหมาย และไม่ม่ีีลัักษณะ 
ขาดความน่่าไว้้วางใจตามประกาศของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยรายละเอีียดข้้อมููลและ 
ประวััติิของผู้้�บริิหาร สามารถพิิจารณาเพิ่่�มเติิมในเอกสารแนบ 1 ของรายงานฉบัับนี้้�
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กรรมการและผู้้�บริิหารที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�งบุุคคลเป็็นกรรมการผู้้�แทนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการ 
บริิหารเป็็นผู้้�พิจารณาคััดเลืือกบุคคลท่ี่�มีีความเหมาะสมและเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาแต่่งตั้้�ง ซ่ึ่�งปััจจุุบัันมีีกรรมการ 
และผู้้�บริิหารดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม ดัังนี้้� 

1.	 บริิษััทย่่อย ได้้แก่่ บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำกััด
	กรร มการและผู้้�บริิหารที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการ ได้้แก่่ นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร และนายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล
2.	 บริิษััทร่่วม ได้้แก่่ บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำกััด
	กรร มการและผู้้�บริหิารที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่งกรรมการ ได้้แก่่ นายกรััณย์พล อััศวสุุวรรณ และนายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสูตูร 

7.4.2	นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
และกำกัับดูแูลกิจิการเป็น็ผู้้�พิจิารณาค่า่ตอบแทนของกรรมการบริหิาร กรรมการผู้้�จััดการ และประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารฝ่า่ยปฏิิบััติการ 
เพื่่�อเสนอคณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิ ส่่วนผู้้�บริิหารอื่่�น ๆ มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารเป็็นผู้้�พิิจารณาและอนุุมััติิ 
ตามความเหมาะสม โดยใช้้ดััชนีีชี้้�วััดต่่างๆ เป็็นตััวบ่่งชี้้� ได้้แก่่ ภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ผลประกอบการทางธุุรกิจของบริิษััทฯ   
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานรายบุุคคลด้้วยตััวชี้้�วััด (Key Performance Indicators: KPIs) การสำรวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน 
ที่่�มีีต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ค่่าตอบแทนกรรมการผู้้�จััดการและผู้้�บริิหารเทีียบเคีียงได้้กัับบริิษััทที่�อยู่่�ในธุุรกิิจเดีียวกัันและ 
มีีขนาดใกล้้เคีียงกัันกัับบริิษััทฯ เพื่่�อจููงใจและรัักษาผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�มีีความสามารถไว้้กัับบริิษััทฯ ในระยะยาว

ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารประกอบด้้วยค่่าตอบแทนในระยะสั้้�น ได้้แก่่ เงิินเดืือน โบนััส ค่่าตอบแทนในระยะยาว ได้้แก่่ เงิินสมทบประกััน 
สัังคม เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ และสวััสดิิการอื่่�น ๆ เช่่น แผนประกัันสุุขภาพ ประกัันชีีวิิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ ค่่าใช้้จ่่าย 
ในการเดิินทาง รถประจำตำแหน่่ง แพ็็คเกจตรวจสุุขภาพประจำปีี เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีการทำประกัันความรัับผิิดของกรรมการและผู้้�บริิหารในวงเงิินรวมไม่่เกิิน 100 ล้้านบาท

7.4.3	จำำ�นวนค่่าตอบแทนกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร

ในปี 2564 บริิษััทฯ จ่่ายต่่าตอบแทนให้้กัับกรรมการบริิหาร(1) และผู้้�บริิหาร ดัังนี้้�

ค่่าตอบแทน

ปีี 2563(1) ปีี 2564(2)

จ�ำนวนคน จำำ�นวนเงิิน (บาท) จ�ำนวนคน จำำ�นวนเงิิน (บาท)

เงิินเดืือนและโบนััส 6 19,753,134.00 7 26,197,786.00

ค่่าตอบแทนอื่่�น   เช่่น เงินิสมทบกองทุุนประกััน 
สัังคม เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และ 
สวััสดิิการอื่่�นๆ 

6 4,061,144.00 7 399,552.00

รวมทั้้�งสิ้้�น 6 23,814,278.00 7 26,597,338.00

หมายเหตุุ	 :	 (1)	 กรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารประกอบด้้วย นายกรััณย์์พล อัศวสุุวรรณ นายธีีรรััตน์ ปัณฑรสููตร นายโลท์์ ชีี ควั่่�น นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร 
	 	 	 นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล และนายเยซููดาส พารามโชตติ
		  (2)	 กรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารประกอบด้้วย น ายกรััณย์์พล อั ศวสุุวรรณ นายธีีรรััตน์ ปั ณฑรสููตร น ายกิิตติพงค์์ ทุุ มนััส น ายโลท์์ ชี  ควั่่�น 
	 	 	 นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล และนายเยซููดาส พารามโชตติิ
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7.5	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน

7.5.1	จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีพนัักงาน (ไม่่รวมผู้้�บริิหาร) รวมทั้้�งสิ้้�น 403 คน แบ่่งเป็็นเพศชาย 242 คน และเพศหญิิง 161 คน  

โดยสามารถแบ่่งตามสายงานหลัักได้้ดัังนี้้�

สายงาน จำำ�นวนพนัักงาน (คน)

สำำ�นัักกรรมการผู้้�จััดการ 5

สายงานบริิการองค์์กร 8

สายงานปฏิิบััติิการงานบริิการ 145

สายงานโครงข่่าย 104

สายงานขายและการตลาด 64

สายงานรััฐกิิจสััมพัันธ์์ 2

สายงานการเงิิน 43

สายงานบริิหารทรััพยากรบุุคคลและธุุรการ 10

สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ 16

สายงานกลยุุทธ์์และพััฒนาธุุรกิิจ 3

สายงานผลิิตภัณฑ์์ 3

รวมทั้้�งสิ้้�น 403

การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนพนัักงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในระยะ 3 ปีีที่่�ผ่่านมา

- ไม่่มีี -

7.5.2	ค่่าตอบแทนพนัักงาน

บริิษััทฯ มีีนโยบายให้้ผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสมต่่อพนัักงาน รวมถึึงสอดคล้้องกัับผลการดำเนิินงาน ทั้้�งค่่าตอบแทนในระยะสั้้�นและ 
ระยะยาว ได้้แก่่

•	 เงินิเดืือนและโบนััส ซึ่่�งกำหนดตามหน้า้ที่่�และความรัับผิิดชอบของแต่ล่ะบุุคคล โดยพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับบริษิััทจดทะเบีียนอื่่�น 
ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน และพิิจารณาจากความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ และคุุณวุุฒิิ รวมทั้้�งผลประกอบการของ 
บริิษััทฯ เป็็นสำคััญ 

•	 กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการออมและเสริิมสร้้างความมั่่�นคงในชีีวิตให้้แก่่พนัักงาน โดยบริิษััทฯ 
ได้้ให้้สิิทธิพนัักงานเลืือกสะสมเงิินออมได้้ในอััตราร้้อยละ 3-15 ของเงิินเดืือน โดยบริิษััทฯ ร่่วมสมทบให้้ในอััตราร้้อยละ 3 
ซึ่่�งพนัักงานสามารถเปลี่�ยนแปลงสััดส่่วนการลงทุุนเพื่่�อให้้การลงทุุนเป็็นไปอย่่างเหมาะสมและตรงกัับความต้้องการของแต่่ละ 
บุุคคล

•	 สวััสดิิการอื่่�น ๆ เช่่น ค่่าทำงานล่่วงเวลาตามที่่�กฎหมายกำหนด ประกัันสุุขภาพ ประก้้นชีีวิิต ประกัันอุุบััติเหตุุ ตรวจสุุขภาพ 
ประจำปีี เงิินสมทบประกัันสัังคม ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง เบี้้�ยเลี้้�ยงสำหรัับเดิินทางไปปฏิิบััติิหน้้าที่่� และเงิินช่่วยเหลืือ 
ในกรณีีต่่าง ๆ เป็็นต้้น

•	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ให้้สิิทธิิต่่าง ๆ แก่่พนัักงานตามนโยบายและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สิิทธิิการหยุุดพัักผ่่อนประจำปีี  
สิิทธิิการลาประเภทต่่าง ๆ เป็็นต้้น
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ในปี 2564 บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงานดังนี้้�

ค่่าตอบแทน จำำ�นวน (บาท)

เงิินเดืือนและโบนััส 204,960,369.80

โบนััส 20,918,111.00

เบี้้�ยเลี้้�ยง 763,400.00

ค่่าล่่วงเวลา 7,364,542.00

เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 4,411,288.00

เงิินสมทบประกัันสัังคม 2,293,421.00

รวมทั้้�งสิ้้�น 240,711,131.80

7.6	 ข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น

7.6.1	ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและ 
	 การเงิิน (CFO)

นายโลท์ ์ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์ ์ประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�บริหิารฝ่า่ยปฏิบิััติการ  
และรัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน เป็็นผู้้� 
รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิินของบริิษััทฯ 
ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุณสมบััติิตามเกณฑ์์ของสำนัักงาน ก.ล.ต.  
และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ คืือ ผ่่านการอบรมต่่อเนื่่�องด้้านบััญชีี 
ไม่่น้้อยกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อปีีปฏิิทิิน ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ 
ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน ปรากฏใน 
เอกสารแนบ 1

7.6.2	ผู้้�ที่่�ได้้รับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรง 
	 ในการควบคุุมดููแลการจััดทำำ�บัญชีี 
	 (สมุุห์์บััญชีี)

บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้นางสาววีีรวรรณ สุุวรรณเตมีีย์์ 
ผู้้�จััดการบััญชีีทั่่�วไปอาวุุโส ทำหน้้าที่่�ในการควบคุุมดููแล 
การทำบััญชีีของบริษิััทฯ โดยมีีผลต้ั้�งแต่ว่ัันท่ี่� 26 สิงิหาคม 2563  
ทั้้�งนี้้� นางสาววีีรวรรณ สุุวรรณเตมีีย์์ มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ 
ของสำนัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ คืือ ได้้ขึ้้�น 
ทะเบีียนเป็็นผู้้�ทำบััญชีีตามประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า  
และได้้เข้้าอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องด้้านบััญชีี 
ไม่่น้้อยกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อปีีปฏิิทิินตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
ในประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ 
ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแล 
การจััดทำบััญชีีของบริิษััทฯ ปรากฏในเอกสารแนบ 1

7.5.3	นโยบายการพััฒนาบุุคลากร

พนัักงานเป็็นทรััพยากรสำคััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจและ 
องค์ก์รไปสู่่�ความสำเร็จ็ตามเป้า้หมายที่่�วางไว้ ้บริษิััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�น 
ต่่อการพััฒนาพนัักงานอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง โดยให้้ 
ความสำคััญกับัการพััฒนาความรู้้�และทัักษะอาชีีพของพนัักงาน 
ให้้มีีความเหมาะสมกัับตำแหน่่งงานท่ี่�ปฏิิบััติ รวมถึึงมีีภาวะ 
ผู้้�นำเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำหรัับความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะส่่งเสริิมให้้บุุคลากรสามารถพััฒนาความรู้้� 
ความชำนาญจากการปฏิิบััติิงานจริิง รวมท้ั้�งจะมีีการจััดอบรม 
ภายในบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มีีการถ่่ายทอดประสบการณ์์และ 
ให้้ความรู้้�เพิ่่�มเติิมแก่่พนัักงานอยู่่�เป็็นประจำ ตลอดจนจััดส่่ง 
พนัักงานและผู้้�บริหิารในสายงานต่่าง ๆ  เข้้าร่่วมการอบรมและ 
สััมมนาในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของแต่่ละฝ่่าย 
เป็็นการเพิ่่�มเติิม เพื่่�อนำความรู้้�ที่�ได้้รัับมาปรัับปรุุงการดำเนิิน 
ของบริษิััทฯ ให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนมุ่่�งส่ง่เสริมิให้พ้นัักงานเกิิดการ 
รัับรู้้� เข้้าใจ และตระหนัักเห็็นความสำคััญในการนำค่่านิิยม 
หลัักขององค์์กรมาเป็็นกรอบประพฤติิปฏิิบััติิในการทำงาน  
เพื่่�อนำไปสู่่�การปลููกฝัังกลายเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร และเป็็น 
ปััจจััยที่่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาบุุคลากร

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนา 
บุุคลากรรวมทั้้�งสิ้้�น 1,097,310.38 บาท

7.5.4	ข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน

- ไม่่มีี -
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7.6.3	เลขานุุการบริิษััท 

เลขานุุการบริิษััทมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนและดููแล 
กิจิกรรมต่่าง ๆ  ของคณะกรรมการให้้ดำเนินิไปอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
และประสิิทธิิผล เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และ 
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี 

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาด 
หลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 และมาตรา  
89/16 คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�แต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท  
โดยพิิจารณาจากความรู้้� ความสามารถ และความเหมาะสม 
ในการทำหน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการบริิษััท โดยให้้มีีหน้้าที่่�และ 
ความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

1.	จัั ดการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นไปตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดููแลให้้มั่่�นใจว่่า คณะกรรมการสามารถเข้้าถึึง 
ข้อ้มูลูที่่�จำเป็น็ รวมถึึงประสานงานให้ม้ีีการปฏิบิััติตามมติิ 
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

2.	จัั ดทำและจััดเก็็บรัักษาเอกสารสำคััญของบริิษััทฯ ได้้แก่่  
ทะเบีียนกรรมการ หนัังสืือนััดประชุุมและรายงานการ 
ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท หนัังสืือนััดประชุุมและ 
รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และรายงานประจำปีี โดย 
ดูแูลให้ม้ีีการเก็็บรัักษาให้ถูู้กต้อ้ง ครบถ้ว้น เหมาะสม และ 
สามารถตรวจสอบได้้ภายในระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี  
นัับแต่่วัันที่่�มีีการจััดทำเอกสารหรืือข้้อมููลดัังกล่่าว

3.	จัั ดส่่งสำเนารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการและ 
ผู้้�บริิหาร หรืือของบุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องซึ่่�งเป็็น 
ส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารกิจการของบริิษััทฯ  
ตามมาตรา 89/14 ให้้ประธานกรรมการและประธาน 
กรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วัันทำการนัับแต่่ 
วัันที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับรายงานนั้้�น รวมท้ั้�งจััดเก็็บรายงานการ 
มีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริิหาร

4.	ดู แูลให้้กิจิกรรมและการดำเนิินงานต่่าง ๆ  ของคณะกรรมการ 
เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และกฎเกณฑ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

5.	 ให้้คํําแนะนำแก่่คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อยเกี่่�ยวกัับกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ข้้อพึึง 
ปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ และข้้อมููลท่ี่�จำเป็็นต่่อ 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

6.	ช่ ่วยเหลืือกรรมการในการเข้้าร่่วมสััมมนาหรืืออบรม 
หลัักสููตรต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

7.	ปร ะสานงานในการจััดปฐมนิิเทศและให้้ข้้อมููลที่่�จำเป็็น 
ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�แก่่กรรมการที่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งใหม่่

8.	ดู ูแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููล และรายงานสารสนเทศ 
ในส่่วนที่่�รัับผิิดชอบต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแลให้้เป็็นไป 
ตามกฎหมาย และกฎเกณฑ์์ที่่�กำหนด

9.	ปร ะสานงานระหว่่างคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการ 
รวมถึึงระหว่่างบริิษััทฯ กัับผู้้�ถืือหุ้้�น

10.	 เข้้ารัับการฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�ที่�จะเป็็นประโยชน์์ 
ต่่อการปฏิิบััติหน้้าที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง

11.	 ดำเนิินการอื่่�น ๆ  ตามกฎหมาย หรืือตามที่่�คณะกรรมการ 
บริิษััทมอบหมาย

ทั้้�งนี้้� ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 3/2563 ซึ่่�ง 
ประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�ง 
นางสาวอััจฉรา เอ่ี่�ยมปีี ผู้้�จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท ให้้ดำรง 
ตำแหน่่งเลขานุุการบริิษััท โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นไป โดยรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับเลขานุุการ 
บริิษััท ปรากฏในเอกสารแนบ 1

7.6.4	ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งหัวัหน้้างานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบได้้แต่่งตั้้�งนางสาวธนิตา กิิติิทวีีเสถีียร  
ให้้ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ  
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 10 เมษายน 2563 เนื่่�องจากมีีประสบการณ์์ 
ในการปฏิิบััติิงานด้้านการตรวจสอบ และมีีความเข้้าใจ 
ในกิิจกรรมและการดำเนิินงานของบริิษััทฯ จึึงเห็็นว่่ามีี 
ความเหมาะสมที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังกล่่าวได้้อย่่างเหมาะสม

ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาคััดเลืือก แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้างผู้้�ดำรง 
ตำแหน่ง่หััวหน้า้งานตรวจสอบภายในของบริษิััทฯ จะต้อ้งได้ร้ัับ 
ความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยรายละเอีียด 
เกี่่�ยวกัับผู้้�ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน ปรากฏ 
ในเอกสารแนบ 3

7.6.5	ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งหััวหน้้างานกำำ�กัับดููแล 
	 การปฏิิบััติิงานของบริิษััท (Compliance)

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติตามกฎหมายและ 
กฎเกณฑ์์ (Compliance) ซึ่่�งเป็็นกลไกหนึ่่�งที่่�สำคััญท่ี่�จะช่่วย 
ให้้ทุุกๆ กระบวนการและข้ั้�นตอนการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ  
มีีความถููกต้้อง รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ สามารถดำเนิินงาน 
ตามแผนกลยุุทธ์์ และบรรลุเป้้าหมาย 

บริิษััทฯ พิิจารณาถึึงการจััดโครงสร้้างองค์์กรที่�มีีประสิิทธิภาพ 
เพื่่�อให้ส้ามารถกำกับัดูแูลการปฏิบิััติงิานให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมาย 
และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมอบหมายให้้ฝ่่ายเลขานุุการ 
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บริิษััททำหน้้าที่่�กำกัับดููแลบริิษััทฯ ในฐานะบริิษััทจดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ในการปฏิบิััติตามกฎหมาย 
ว่า่ด้ว้ยหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์กฎหมายว่า่ด้ว้ยบริษิััท 
มหาชนจำกััด รวมทั้้�งกฎระเบีียบและประกาศต่่าง ๆ  ของสำนัักงาน 
ก.ล.ต. ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และหน่วยงานกำกัับดููแลอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้มอบหมายให้้หััวหน้้าฝ่่ายกฎหมาย 
ทำหน้า้ที่่�กำกับัดูแูลการปฏิบิััติงิานของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ภายใน 
บริิษััทฯ ให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ ประกาศ และ 
คำสั่่�งของหน่่วยงานราชการที่่�มีีผลผููกพัันในการดำเนิินธุุรกิิจ 
รวมทั้้�งเป็็นศููนย์์กลางในการรวบรวมเอกสารเกี่่�ยวกัับกฎหมาย 
กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับของหน่่วยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับหััวหน้า้งานกำกัับดููแลการปฏิบิััติงาน 
ของบริิษััทฯ (Compliance) ปรากฏในเอกสารแนบ 3

7.6.6	ผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้ดููแลงานด้า้นนักัลงทุุน 
	 สััมพัันธ์์

บริิษััทฯ มอบหมายให้้นางสาวธารีีรััตน์์ วงษ์์ศรีีจัันทร์์ เป็็นผู้้� 
ดููแลงานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ กรณีีที่�นัักลงทุุนมีีข้้อสัังสััยหรืือ 
ต้้องการสอบถาม สามารถติิดต่่อได้้ท่ี่� โทรศััพท์์ 02-101-1111  
ต่่อ 36305 หรืืออีีเมล ir@symphony.net.th

7.6.7	ผู้้�สอบบััญชีี และค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี

การแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี

ท่ี่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นเป็น็ผู้้�พิจิารณาแต่ง่ตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกําํหนด 
ค่่าสอบบััญชีีของบริิษััทฯ เป็็นประจํําทุุกปีี โดยคณะกรรมการ 
ตรวจสอบของบริษิััทฯ เป็น็ผู้้�พิจิารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีและ 
ค่่าสอบบััญชีี เพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาให้้ 
ความเห็็นชอบ และเสนอให้้ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณา 
อนุุมััติิแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกํําหนดค่่าสอบบััญชีี 

บริิษััทฯ มีีนโยบายคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีโดยการเปิิดให้้ 
สํํานัักงานสอบบััญชีีชั้�นนํําท่ี่�ให้้บริิการสอบบััญชีีในระดัับสากล 
ได้้เสนองานสอบบััญชีีให้้คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณา 
คััดเลืือก และได้้จััดให้้มีีการหมุุนเวีียนผู้้�สอบบััญชีีเพื่่�อให้้ 
สอดคล้้องกัับประกาศคณะกรรมการกํํากัับตลาดทุุน

ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ ที่่�เป็น็สําํนัักงานสอบบััญชีีและผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้ร้ัับ 
การคััดเลืือกต้้องมีีคุณสมบััติตามท่ี่�สำนัักงาน ก.ล.ต. กำหนด  
มีีความเป็็นอิิสระ และไม่่มีีความสััมพัันธ์์หรืือส่่วนได้้เสีียใดๆ  

กัับบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือ 
ผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องของบุุคคลดัังกล่่าว

ที่่�ประชุุุ�มสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปี ี2564 เมื่่�อวัันที่่� 23 เมษายน 2564 
ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตจากบริิษััท เคพีีเอ็็มจีี  
ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำกััด ได้้แก่่ นายเอกสิทธิ์์� ชููธรรมสถิิตย์์  
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุญุาตเลขที่่� 4195 นางสาวมาริษิา ธราธรบรรพกุลุ 
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 5752 และนายบััณฑิิต ตั้้�งภากรณ์์  
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 8509 เป็็นผู้้�สอบทานและ 
ตรวจสอบงบการเงิินของบริิษััทฯ สำหรัับรอบปีีบััญชีี 2564  
โดยให้้ผู้้�สอบบััญชีีคนใดคนหนึ่่�งมีีอำนาจสอบทานและตรวจสอบ 
งบการเงิินของบริิษััทฯ และลงนามในรายงานการสอบบััญชีี  
ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อกรณีีมีีเหตุุจำเป็็นที่่�ผู้้�สอบบััญชีีรายใดรายหนึ่่�ง 
ไม่่สามารถปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ได้้ ให้้อีีกรายสามารถปฏิิบััติหน้้าท่ี่� 
แทนได้้

ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี

1.	 ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fee)
	ที่ ่�ประชุุุ�มสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 256ภ เมื่่�อวัันท่ี่� 

23 เมษายน 2564 ได้้มีีมติิได้้อนุุมััติิค่่าตอบแทนผู้้�สอบ 
บััญชีีสำหรัับรอบปีีบััญชีี 2564 เป็็นจำนวนเงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 
ไม่่เกิิน 1,850,000 บาท ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 
ที่่�เรีียกเก็็บเท่่าท่ี่�จำเป็็นตามท่ี่�จ่่ายจริิง เช่่น ค่่าใช้้จ่่าย 
ในการเดิินทาง ฯลฯ

	 สำหรัับรอบปีีบััญชีี 2564 บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทน 
การสอบบััญชีีสำหรัับงบการเงิินรายไตรมาส และงบ 
การเงิินประจำปีีของบริิษััทฯ ให้้กัับบริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิ
ไชย สอบบััญชีี จำกััด เป็น็จำนวนเงิินรวม 1,850,000 บาท

2.	 ค่่าบริิการอื่่�น (Non-Audit Fee)
	 สำหรัับรอบปีบีััญชีี 2564 บริษิััทฯ มีีการจ่า่ยค่า่ธรรมเนีียม 

ตรวจสอบรายงานเพิ่่�มเติิมให้้แก่่บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย  
สอบบััญชีี จำกััด เป็็นจำนวนเงิิน 190,000 บาท

3.	 ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ (Out-of-Pocket)
	 บริิษััทฯ จ่่ายเงิินสำหรัับค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ  เช่่น ค่่าจััดทำเล่่ม 

งบการเงิิน ค่่าเดิินทาง ให้้แก่่บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย  
สอบบััญชีี จำกััด เป็็นจำนวนเงิิน 15,940 บาท
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8.	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ

8.1	สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา
คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำคััญต่่อการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยยึึดถืือหลัักปฏิิบััติิทั้้�ง 8 ข้้อ ของหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ 
กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน รวมท้ั้�งเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิมีีความเหมาะสม เพีียงพอต่่อการปรัับตััวภายใต้้ปััจจััยการเปลี่�ยนแปลง

8.1.1	การสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

กรรมการอิิสระ

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีกรรมการอิสระจำนวน 3 ท่่าน จากจำนวนกรรมการทั้้�งหมด 8 ท่่าน คิิดเป็็น 1 ใน 3 
หรืือร้้อยละ 37.50 ของจำนวนกรรมการท้ั้�งหมด ดัังมีีรายนามดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 นายวุุฒิิพงษ์์	 โมฬีีชาติิ
	 2.	 นายอััครรััตน์์	ณ  ระนอง
	 3.	ร ศ. ดร. สุุเจตน์์	จัั นทรัังษ์์

บริิษััทฯ ได้้กำหนดนิิยามกรรมการอิิสระตามข้้อกำหนดของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนที่่�กำหนดคุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระ 
ให้้สามารถดููแลผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัันและไม่่ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ นอกจากนั้้�นยัังมีีเวลา 
เพีียงพอในการปฏิิบััติหน้้าที่่�กรรมการและสามารถเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทได้้อย่่างสมํ่่�าเสมอ และสามารถให้้ความเห็็น 
อย่่างเป็็นอิิสระ

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 8/2563 เมื่่�อวัันท่ี่� 13 พฤศจิิกายน 2563 ได้้มีีมติิเห็็นชอบตามท่ี่�คณะกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการเสนอ คืือ การกำหนดนิิยามและคุุณสมบััติของกรรมการอิสระของบริิษััทฯ ใหม่่ ซึ่่�งเข้้มกว่่า 
หลัักเกณฑ์์ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดัังนี้้�

1.	ถืื อหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 0.5 ของจํํานวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�น 
รายใหญ่่ หรืือ ผู้้�มีีอํานาจควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ให้้นัับรวมการถืือหุ้้�นของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายน้ั้�น ๆ ด้้วย

2.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้เงิินเดืือนประจํํา หรืือผู้้�มีีอํํานาจควบคุุม 
ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือของผู้้�มีีอํานาจควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้�งในปััจจุุบัันและ 
ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

3.	 ไม่่เป็็นบุุคคลท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะที่่�เป็็นบิิดา มารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง  
และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตรของกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอํํานาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับ 
การเสนอให้้เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทร่่วม

4.	 ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 
ของบริิษััทฯ ในลัักษณะท่ี่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระ รวมทั้้�งไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนััย (ถืือหุ้้�นเกิินกว่่า 
ร้้อยละ 10 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงท้ั้�งหมดของบริิษััทฯ โดยนัับรวมผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย) หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของผู้้�ที่่�มีี 
ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ 
ทั้้�งในปััจจุุบัันและก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

	 โดยความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจดัังกล่่าว รวมถึึงการทำรายการทางการค้้าที่่�กระทำเป็็นปกติิเพื่่�อประกอบกิิจการ การเช่่าหรืือให้้เช่่า 
อสัังหาริิมทรััพย์์ รายการเก่ี่�ยวกัับสิินทรััพย์์หรืือบริิการ หรืือการให้้หรืือรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิิน ด้้วยการรัับหรืือให้้กู้้�ยืืม  
ค้้ำประกััน การให้้สิินทรััพย์์เป็็นหลัักประกัันหนี้้�สิิน รวมถึึงพฤติิการณ์์อื่่�นทำนองเดีียวกััน ซึ่่�งเป็็นผลให้้บริิษััทฯ หรืือคู่่�สััญญา 
มีีภาระหนี้้�ที่่�ต้้องชำระต่่ออีีกฝ่่ายหนึ่�ง ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 3 ของสิินทรััพย์์ที่่�มีีตััวตนสุุทธิิของบริิษััทฯ หรืือตั้้�งแต่่ 20 ล้้านบาทขึ้้�นไป  
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แล้้วแต่่จำนวนใดจะต่่ำกว่่า ท้ั้�งนี้้� การคํานวณภาระหนี้้�ดัังกล่่าวให้้เป็็นไปตามวิิธีีการคํานวณมูลค่่าของรายการที่�เกี่่�ยวโยงกััน  
ตามประกาศคณะกรรมการกํํากัับตลาดทุุนว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ในการทํํารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน โดยให้้นัับรวมภาระหนี้้�ที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในระหว่่าง 1 ปีี ก่่อนวัันที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจกัับบุุคคลเดีียวกัันด้้วย

5.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 
ของบริิษััทฯ และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนััย ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของสำนัักงานสอบบััญชีี ซ่ึ่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ  
บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ สัังกััดอยู่่� ทั้้�งในปััจจุุบัันและก่่อนได้้รัับ 
การแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

6.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมายหรืือที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน ซ่ึ่�งได้้รัับ 
ค่่าบริิการเกิินกว่่า 2 ล้้านบาทต่่อปีีจากบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 
ของบริิษััท และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย ทั้้�งในปััจจุุบัันและ 
ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

7.	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตััวแทนของกรรมการของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็นผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ

8.	 ไม่่ประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย หรืือไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วน 
ที่่�มีีนััยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการที่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�รัับเงิินเดืือนประจํํา หรืือถืือหุ้้�น 
เกิินร้้อยละ 1 ของจํํานวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�นซึ่่�งประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและ 
เป็็นการแข่่งขัันท่ี่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย โดยให้้นัับรวมหุ้้�นท่ี่�ถืือโดยผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกรรมการอิสระ 
รายนั้้�น ๆ ด้้วย

9.	 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดที่่�ทำให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการได้้รัับมอบหมายให้้ทำหน้้าที่่�กำหนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหา 
กรรมการ รวมทั้้�งทำหน้้าที่่�สรรหากรรมการใหม่่ โดยหลัักเกณฑ์์ในการสรรหากรรมการจะคำนึึงถึึงถึึงโครงสร้้างของคณะกรรมการ 
บริิษััท ซึ่่�งจะประกอบด้้วยกรรมการในจำนวนที่่�เหมาะสมกัับขนาด กลยุุทธ์์ และทิิศทางในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
ความหลากหลายในโครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััท (Board Diversity) ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเพีียงอายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ  
ศาสนา ถิ่่�นกำเนิิด เป็็นต้้น ตลอดจนพิิจารณาถึึงข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ กฎหมาย และกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการสรรหาบุุคคล 
ที่่�มีีความเหมาะสมเข้้ามาเป็็นกรรมการของบริิษััทฯ คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการจะพิิจารณาถึึง 
ความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ และทัักษะที่่�จำเป็็นที่่�ยัังขาดอยู่่�โดยการจััดทำ Board Skill Matrix เพื่่�อกำหนดคุุณสมบััติิ 
ของกรรมการที่่�ต้้องการสรรหา

วิิธีีการสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการจะพิิจารณาสรรหาและคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม 
โดยพิิจารณาจากช่่องทางดัังต่่อไปนี้้�

•	 บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการพิจารณาเลืือกตั้�งเป็็นกรรมการบริิษััทตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไข 
ที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำหนด ซ่ึ่�งได้้ประกาศไว้้ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

•	 เปิิดโอกาสให้้กรรมการเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าเป็็นผู้้�ที่่�เหมาะสม
•	 ใช้้ฐานข้้อมููลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

สํําหรัับการเสนอให้้กรรมการที่�ครบวาระกลัับเข้้าดํํารงตํําแหน่่งอีีกคร้ั้�งหนึ่�งน้ั้�น คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
กำกัับดููแลกิิจการจะพิิจารณาปััจจััยต่่าง ๆ ซ่ึ่�งรวมถึึงผลการปฏิิบััติงานในปีีท่ี่�ผ่่านมา ประวััติการเข้้าร่่วมและการมีีส่่วนร่่วม 
ในการประชุุม การให้้ข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์ การอุุทิิศเวลาให้้กัับองค์์กร การเข้้าร่่วมและการสนัับสนุุน 
กิิจกรรมต่่าง ๆ ของคณะกรรมการบริิษััท
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กรณีีที่�ตำแหน่่งกรรมการว่่างลงเนื่่�องจากครบกำหนดออกตามวาระ
1.	 คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการนํําเสนอประวััติิของบุุคคลที่่�สมควรได้้รัับการเสนอชื่่�อ 

เป็็นกรรมการ/กรรมการอิิสระต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ
2.	 คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาให้้ความเห็็นชอบ และนำเสนอผู้้�ถืือหุ้้�นเลืือกตั้�งกรรมการในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี  

การเลืือกตั้้�งกรรมการจะต้้องเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และข้้อกํําหนดของกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งจะต้้องมีีความโปร่่งใส  
และชััดเจน โดยมีีหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ ดัังต่่อไปนี้้�

(1)	ผู้้�ถืื อหุ้้�นรายหนึ่�งมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับจำนวนหุ้้�นที่่�ตนถืือในการเลืือกตั้้�งกรรมการ 1 คน
(2)	ผู้้�ถืื อหุ้้�นแต่่ละรายจะใช้้คะแนนเสีียงที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมดตาม (1) เลืือกตั้้�งบุุคคลเดีียวหรืือหลายคนเป็็นกรรมการก็็ได้้ แต่่จะ 

แบ่่งคะแนนเสีียงให้้แก่่ผู้้�ใดมาหน้้อยเพีียงใดไม่่ได้้
(3)	บุ คุคลซึ่่�งได้ร้ัับคะแนนสูงูสุดุตามลำดัับลงมาเป็น็ผู้้�ได้ร้ัับเลืือกเป็น็กรรมการเท่า่จำนวนกรรมการที่่�จะพึึงมีีหรืือพึึงจะเลืือกตั้�ง 

ในคร้ั้�งนั้้�น ในกรณีีที่�บุุคคลซ่ึ่�งได้้รัับการเลืือกตั้�งในลำดัับถััดลงมามีีคะแนนเสีียงเท่่ากัันเกิินจำนวนกรรมการที่�จะพึึงมีีหรืือ 
พึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งน้ั้�น ให้้ประธานในท่ี่�ประชุุมออกเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 1 เสีียง เป็็นเสีียงชี้้�ขาด

กรณีีทีีตำแหน่่งกรรมการว่่างลงเนื่่�องจากสาเหตุุอื่�นนอกจากการครบวาระออกจากตำแหน่่งกรรมการ
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ นํําเสนอประวััติิของบุุคคลที่่�สมควรได้้รัับการเสนอชื่่�อ 
เป็็นกรรมการ/กรรมการอิสระต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาแต่่งต้ั้�งเป็็นกรรมการเพื่่�อทดแทนตํําแหน่่งท่ี่�ว่่างลงในการประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััทคราวถััดไป เว้้นแต่่วาระของกรรมการที่่�พ้้นจากตํําแหน่่งจะเหลืือน้้อยกว่่า 2 เดืือน ซึ่่�งจะต้้องเสนอขออนุุมััติิ 
จากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจํําปีี บุุคคลซ่ึ่�งเข้้าเป็็นกรรมการแทนจะอยู่่�ในตํําแหน่่งกรรมการได้้เพีียงเท่่าวาระท่ี่�ยัังเหลืืออยู่่� 
ของกรรมการซึ่่�งตนแทน

การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการผู้้�จััดการ

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการพิจารณากำหนดคุุณสมบััติ หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีการ 
สรรหากรรมการผู้้�จััดการ และเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาอนุุมััติ โดยในการสรรหาบุุคคลเพื่่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการ 
ผู้้�จััดการในกรณีีที่่�ตำแหน่ง่ว่า่งลง คณะกรรมการบริหิารดำเนินิการสรรหาและพิจิารณาคุณุสมบััติขิองผู้้�บริหิารระดัับสูงูภายในบริษิััทฯ 
และบุุคคลอื่่�นตามแนวทางที่่�คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการกำหนด ซึ่่�งรวมถึึงการมีีคุณสมบััติิ 
ครบถ้ว้นตามกฎหมาย ทัักษะและประสบการณ์ท์ี่่�จำเป็น็และเป็น็ประโยชน์สู์ูงสุดุต่อ่องค์ก์ร รวมถึึงสอดคล้้องกับัทิศิทางการดำเนินิธุุรกิจ 
ของบริิษััทฯ และเสนอชื่่�อของบุุคคลดัังกล่่าวต่่อคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการเพื่่�อพิิจารณา 
กลั่่�นกรองก่่อนเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งต่่อไป ซึ่่�งที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2565 เมื่่�อวัันที่่� 
7 มกราคม 2565 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งนายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ ดำรงตำแหน่่งรัักษาการกรรมการผู้้�จััดการ แทนนายกิิตติิพงค์์ ทุุมนััส 
กรรมการผู้้�จััดการ ซ่ึ่�งลาออกจากตำแหน่่ง และต่่อมาที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 2/2565 เมื่่�อวัันที่่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2565 
ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งนายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ ให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการของบริิษััทฯ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มีีนาคม 2565

แผนลืืบทอดตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

ด้้วยตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิิผล ตลอดจนการดำเนิินกิิจการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
อัันจะนำมาซ่ึ่�งการเติิบโตและความก้้าวหน้้าขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา  
พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการกำหนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีการการสรรหาบุุคคล 
เพื่่�อสืืบทอดตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ และผู้้�บริิหารระดัับสููงในกรณีีที่่�มีีตำแหน่่งว่่างอัันเกิิดการลาออก หรืือการเกษีียณอายุุ 
โดยบุุคคลไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคคลภายนอกหรืือภายใน หากมีีคุณสมบััติครบถ้้วนตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ สามารถเข้้ารัับการคััดเลืือก 
เพื่่�อดำรงตำแหน่่งนี้้�ได้้ ซ่ึ่�งวััตถุุประสงค์์ของการกำหนดเช่่นนี้้� เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ของบริิษััทฯ ในช่่วงเวลาหนึ่่�ง ๆ

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564108

การปฐมนิิเทศกรรมการ

บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีการปฐมนิิเทศกรรมการที่่�เข้้ารัับตำแหน่่งใหม่่ทุุกคน เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับลัักษณะการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ รวมทั้้�งข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น โครงสร้้างบริิษััทฯ โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น กฎระเบีียบและหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง  
นโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการที่�ดีี จรรยาบรรณธุรุกิจ ตลอดจนบทบาทหน้า้ที่่�และความรัับผิดิชอบของกรรมการ เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้ม 
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นกรรมการของบริิษััทฯ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงจััดให้้มีีคู่่�มืือกรรมการ โดยมีีเลขานุุการบริิษััท 
เป็็นผู้้�ประสานงาน ท้ั้�งนี้้� กรรมการผู้้�จััดการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏืืบััติิการ และผู้้�บริิหารระดัับสููงต้้องเข้้าร่่วม 
ในการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ด้้วย

การพััฒนากรรมการ

บริิษััทฯ มีีนโยบายท่ี่�จะส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้กรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริิหารทุกคนได้้มีีโอกาสที่่�จะพััฒนา 
ความรู้้�และทัักษะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมทั้้�งมีีวิสััยทััศน์์ที่่�ก้้าวไกลและทัันสมััยอยู่่�เสมอ 
โดยผ่่านกระบวนพััฒนาท่ี่�หลากหลาย เช่่น การเข้้าร่่วมประชุุมสััมมนา การฝึึกอบรม การดููงานทั้้�งในและต่่างประเทศ การทดลอง 
ใช้้อุุปกรณ์์หรืือเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เป็็นต้้น โดยบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ออกค่่าใช้้จ่่าย ตลอดจนสนัับสนุุนให้้กรรมการเข้้ารัับการอบรม 
ในหลัักสููตรหรืือสััมมนาของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน และ/หรืือ หน่่วยงานอื่่�นๆ  
เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการบริิษััทจดทะเบีียน

การเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการ โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

กรรมการ
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หลัักสููตร

Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) x x x

Audit Committee Program (ACP) x

Director Accreditation Program (DAP) x x x

Director Certification Program (DCP) x x x x x

Director Certification Program Update (DCPU) x x

Ethical Leadership Program (ELP) x

Role of Chairman Program (RCP) x

Role of Compensation Committee (RCC) x

Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) x

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 109

ในปีี 2564 กรรมการเข้้ารัับการอบรม และเข้้าร่่วมประชุุม/สััมมนาในหลัักสููตรต่่าง ๆ ดัังนี้้�

รายชื่่�อ หลักสููตร หน่่วยงาน

นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง การประชุุมร่่วมกับัคณะกรรมการตรวจสอบ 
ของบริิษััทจดทะเบีียน

สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรััพย์แ์ละ 
ตลาดหลัักทรััพย์์

รศ.ดร. สุุเจตน์ จัันทรัังษ์์ Management of Technology:  
Roadmapping & Development

Massachusetts Institute of Technology

นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ หลักสููตรผู้้�นำำ�การส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล  
(Digital CEO) 

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในหััวข้้อ “การบริิหารจััดการเพื่่�อความยั่่�งยืืน” โดยวิิทยากรจากสถาบัันธุุรกิิจ 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน ในวัันท่ี่� 9 ธัันวาคม 2564 เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการเพื่่�อความยั่่�งยืืนให้้แก่่ 
คณะกรรมการบริิษััท ซ่ึ่�งกรรมการทุกท่่านได้้เข้้าร่่วมในกิิจกรรมนี้้�

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย

1)	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติงานทุุกปีี โดยกรรมการแต่่ละคนสามารถประเมิินและให้้ข้้อเสนอแนะ 
ได้้อย่่างอิิสระ ซึ่่�งผลการประเมิินจะเป็็นส่่วนสำคััญในการพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และการดำเนิินงานของคณะกรรมการ 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

หลักเกณฑ์์
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยการประเมิินตนเองแบบทั้้�งคณะและแบบรายบุุคคล 
ในการประเมิินจะใช้้แบบประเมิินที่่�บริิษััทฯ จััดทำขึ้้�น
การประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะ ประกอบด้้วย 5 หััวข้้อ ได้้แก่่ 1) คุุณสมบััติของคณะกรรมการบริิษััท  
2) การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 3) ขั้้�นตอนการทำงาน 4) บทบาทในการกำกัับดููแล และ 5) ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายบริิหาร 
การประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััทรายบุุคคล ประกอบด้้วย 5 หััวข้้อ ได้้แก่่ 1) ความโดดเด่่นในความรู้้�ความสามารถ  
2) ความเป็็นอิิสระ 3) ความพร้้อมในการปฏิิบััติภารกิจ 4) ความเอาใจใส่่ต่่อหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ 5) การปฏิิบััติหน้้าท่ี่� 
ของกรรมการตามหลัักธรรมภิิบาล

การให้ค้ะแนนใช้ว้ิธิีีระบุคุวามเห็็นของกรรมการแต่ล่ะคนโดยกาเครื่่�องหมาย ( / ) ในช่อ่งคะแนนต้ั้�งแต่ ่1 - 5 เพีียง 1 ช่อ่งในแบบประเมิิน 
โดยให้้มีีความหมาย ดัังนี้้� 

	 1	 =	 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง หรืือไม่่มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น
	 2	 =	 ไม่่เห็็นด้้วย หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นเล็็กน้้อย
	 3	 =	 เห็็นด้้วย หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นพอสมควร
	 4	 =	 เห็็นด้้วยค่่อนข้้างมาก หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีี
	 5	 =	 เห็็นด้้วยอย่่างมาก หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีีเยี่่�ยม

จากนั้้�นนำคะแนนท่ี่�ได้้ท้ั้�งหมดมาประเมิินผล โดยคิิดเป็็นร้้อยละจากคะแนนเต็็ม ซ่ึ่�งกำหนดเป็็นเกณฑ์์ดัังนี้้� เท่่ากัับหรืือมากกว่่า 
ร้้อยละ 90 = ดีีเยี่่�ยม, เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 80 = ดีีมาก, เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 70 = ดีี, เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ  
60 = พอใช้้ และ ต่่ำกว่่าร้้อยละ 60 = ควรปรัับปรุุง
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ขั้้�นตอน
เลขานุุการบริิษััทจะจััดส่่งแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานให้้กรรมการบริิษััททุุกคนประเมิินตนเองทุุกสิ้้�นปีี ภายหลัังที่่�กรรมการ 
แต่่ละคนประเมิินผลการปฏิิบััติงานเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว จะนำส่่งแบบประเมิินกลัับมายัังเลขานุุการบริิษััท เพื่่�อรวบรวมผลคะแนน 
การประเมิิน และรายงานสรุุปผลต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาผลประเมิินและกำหนดมาตรการในการปรัับปรุุง 
ประสิิทธิภาพการทำงานของคณะกรรมการต่่อไป

2)	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย

คณะกรรมการชุดย่่อย ประกอบด้้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ  
คณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติงานทุุกปีี โดยกรรมการ 
แต่่ละคนสามารถประเมิินและให้้ข้้อเสนอแนะได้้อย่่างอิิสระ ซึ่่�งผลการประเมิินจะเป็็นส่่วนสำคััญในการพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และ 
การดำเนิินงานของคณะกรรมการชุดย่่อยให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

หลักเกณฑ์์
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยประกอบด้้วยการประเมิินตนเองแบบทั้้�งคณะและแบบรายบุุคคล 
ในการประเมิินจะใช้้แบบประเมิินที่่�บริิษััทฯ จััดทำขึ้้�น

การให้ค้ะแนนใช้วิ้ิธีีระบุคุวามเห็น็ของกรรมการแต่ล่ะคนโดยกาเครื่่�องหมาย ( / ) ในช่อ่งคะแนนตั้้�งแต่ ่0 - 4 เพีียง 1 ช่อ่งในแบบประเมินิ 
โดยให้้มีีความหมาย ดัังนี้้� 

	 1	 =	 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง หรืือไม่่มีีการดำเนิินการในเรื่่�องน้ั้�น
	 2	 =	 ไม่่เห็็นด้้วย หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นเล็็กน้้อย
	 3	 =	 เห็็นด้้วย หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นพอสมควร
	 4	 =	 เห็็นด้้วยค่่อนข้้างมาก หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีี
	 5	 =	 เห็็นด้้วยอย่่างมาก หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีีเยี่่�ยม

จากนั้้�นนำคะแนนที่่�ได้้ท้ั้�งหมดมาประเมิินผล โดยคิิดเป็็นร้้อยละจากคะแนนเต็็ม ซึ่่�งกำหนดเป็็นเกณฑ์์ดัังนี้้� เท่่ากัับหรืือมากกว่่า 
ร้้อยละ 90 = ดีีเยี่่�ยม, เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 80 = ดีีมาก, เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 70 = ดีี,เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 
60 = พอใช้้ และ ต่่ำกว่่าร้้อยละ 60 = ควรปรัับปรุุง

ขั้้�นตอน
เลขานุุการบริิษััทจะจััดส่่งแบบประเมิินให้้สมาชิิกคณะกรรมการชุดย่่อยทุุกคนประเมิินตนเองทุุกสิ้้�นปีี ภายหลัังท่ี่�กรรมการแต่่ละคน 
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว จะนำส่่งแบบประเมิินกลัับมายัังเลขานุุการบริิษััท เพื่่�อรวบรวมผลคะแนนการประเมิิน  
และรายงานสรุปุผลของคณะกรรมการชุดุย่อ่ยทุกุชุดุต่อ่ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิััท เพื่่�อพิจิารณาผลประเมินิและกำหนดมาตรการ 
ในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่อไป

3)	 ผลประเมิินการปฏิิบััติิงานคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย ปีี 2564

คณะกรรมการ

ผลการประเมิน (ร้อยละ)

รายคณะ รายบุคคล

คณะกรรมการบริิษััท 99.80 98.77

คณะกรรมการตรวจสอบ 100.00 100.00

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ 99.00 98.80

คณะกรรมการบริิหาร 99.40 99.20

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 99.40 99.20
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ

คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการทำหน้้าที่่�ประเมิินผล 
การปฏิิบััติงานของกรรมการผู้้�จััดการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติการเป็็นประจำทุุกปีี โดยเกณฑ์์การประเมิิน 
จะพิิจารณาจาก(1) ตััวชี้้�วััดการดำเนิินงานองค์์กรที่่�เชื่่�อมโยงกัับวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย และแผนงานที่่�กำหนดไว้้ (2) ความเป็็นผู้้�นำ 
ในด้้านต่่าง ๆ และ (3) การดำเนิินงานตามนโยบายท่ี่�ได้้รัับจากคณะกรรมการบริิษััท และความสามารถในการพััฒนาธุุรกิจ 
หรืือการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ซ่ึ่�งที่่�ประชุุมคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ  
ครั้้�งที่่� 1/2564 เมื่่�อวัันท่ี่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ได้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการ ประจำปีี 2563 และนำผลการประเมิินดัังกล่่าวไปพิิจารณากำหนดค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�จััดการ 
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

8.1.2	การเข้้าร่่วมประชุุมและการจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุุคคล

การประชุุมคณะกรรมการ

ในปีี 2564 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรวมทั้้�งสิ้้�น 6 ครั้้�ง ซึ่่�งเป็็นไปตามกำหนดการประชุุมที่่�เลขานุุการบริิษััท 
ได้้กํําหนดไว้้ล่่วงหน้้า โดยมีีอััตราเฉลี่่�ยการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะคิิดเป็็นร้้อยละ 100 และกรรมการ 
แต่่ละท่่านเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทร้้อยละ100 ของการประชุุมคณะกรรมการทั้้�งหมด และมีีการประชุุมกัันเอง 
ระหว่่างกรรมการอิิสระและกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารจำนวน 1 ครั้้�ง ในวัันที่่� 9 ธัันวาคม พ.ศ. 2564 เพื่่�อหารืือประเด็็น 
ที่่�สำคััญต่่างๆ ได้้แก่่ การปฏิิบััติหน้้าที่่�ของคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา และทิิศทางการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ  
โดยประธานกรรมการได้้สรุุปประเด็็นและถ่่ายทอดข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์์ให้้คณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายจััดการรัับทราบ  
เพื่่�อนำไปพััฒนาการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จััดการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2564 เมื่่�อวัันที่่� 23 เมษายน 2564 โดยมีีกรรมการเข้้าร่่วมประชุุม 
ครบทุุกท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 

การเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทของกรรมการแต่่ละท่่าน สรุุปได้้ดัังนี้้�

ล�ำดับ รายช่ือกรรมการ

วันที่/ครั้งประชุมคณะกรรมการบริษัท

ครั้้
�งที่่� 
1
/2
56
4 
(2
5 
ก.
พ
. 2
56
4)

ครั้้
�งที่่� 
2
/2
56
4 
(2
3 
เม
.ย
. 2
56
4)

ครั้้
�งที่่� 
3
/2
56
4 
(1
7 
พ
.ค
. 2
56
4)

ครั้้
�งที่่� 
4
/2
56
4 
(9
 ส
.ค
. 2
56
4)

ครั้้
�งที่่� 
5
/2
56
4 
(1
1 
พ
.ย
. 2
56
4)

ครั้้
�งที่่� 
6
/2
56
4 
(9
 ธ
.ค
. 2
56
4)

รว
ม

1. นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ x x x x x x 6/6

2. นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง x x x x x x 6/6

3. รศ. ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์ x x x x x x 6/6

4. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ x x x x x x 6/6

5. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร x x x x x x 6/6

6. นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม x x x x x x 6/6

7. นายแพทริิค คอร์์โซ x x x x x x 6/6

8. นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ x x x x x x 6/6
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ค่่าตอบแทนกรรมการ

ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2564 เมื่่�อวัันที่่� 23 เมษายน 2564 ได้้พิิจารณาอนุุมััติิค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััท และกรรมการ 
ชุุดย่่อย ประจำปีี 2564 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	ค่ าตอบแทนรายเดืือนและเบี้้�ยประชุุม

ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2564 มีีมติิอนุุมััติิค่่าตอบแทนรายเดืือนและเบี้้�ยประชุุมสำหรัับคณะกรรมการบริิษััทและ 
คณะกรรมการชุุดย่่อยเป็็นจำนวนเงิินไม่่เกิิน 7 ล้้านบาท 

คณะกรรมการ

อัตราค่าตอบแทน*

ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการ

ค่่า 
ตอบแทน 
รายเดืือน  
(บาท/
เดืือน)

เบี้้�ย 
ประชุุม  
(บาท/ 
ครั้้�ง)  

(เฉพาะที่่� 
เข้้าร่่วม 
ประชุุม)

ค่่า 
ตอบแทน 
รายเดืือน  
(บาท/ 
เดืือน)

เบี้้�ย 
ประชุุม  
(บาท/ 
ครั้้�ง)  

(เฉพาะที่่� 
เข้้าร่่วม 
ประชุุม)

ค่่า 
ตอบแทน 
รายเดืือน  
(บาท/ 
เดืือน/ 
คน)

เบี้้�ย 
ประชุุม 
(บาท/ 
ครั้้�ง/คน)  
(เฉพาะที่่� 
เข้้าร่่วม 
ประชุุม)

คณะกรรมการบริิษััท 30,000 40,000 25,000 40,000 25,000 30,000

คณะกรรมการตรวจสอบ 30,000 40,000 - - 25,000 30,000

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทน และกำำ�กับดููแลกิิจการ

30,000 40,000 - - 25,000 30,000

คณะกรรมการบริิหาร - - - - - -

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง - - - - - -

หมายเหตุุ	 : 	 *	 1. กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารไม่่มีีสิทิธิิได้้รับัค่่าตอบแทนในฐานะกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อย เนื่่�องจากได้้รับัค่่าตอบแทนประจำำ�จากบริิษััทฯ
	 	 	 2. กรรมการผู้้�ซึ่�งเป็็นตัวแทนของผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ แสดงความจำำ�นงไม่่รับัค่่าตอบแทน กรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อย

2.	 โบนััส
ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2564 มีีมติิอนุุมััติเงิินโบนััสสำหรัับกรรมการเป็็นสััดส่่วนกัับการจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราร้้อยละ 1 
ของเงิินปัันผลที่่�จ่่ายท้ั้�งหมด (ถ้้ามีีการจ่่าย) แต่่ไม่่เกิิน 3 ล้้านบาท 

ในปีี 2564 บริิษััทฯ จ่่ายเงิินโบนััสให้้กรรมการประจำปีี 2563 รวมทั้้�งสิ้้�น 238,509 บาท ซึ่่�งคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 1 ของเงิินปัันผล 
ที่่�จ่่ายทั้้�งหมดจำนวน 23,851,019 บาท

3.	 ค่่าตอบแทนอื่่�น
- ไม่่มีี -

อย่่างไรก็ดีี เพื่่�อสนัับสนุุนให้้กรรมการสามารถปฏิิบััติหน้้าที่่�ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ บริิษััทฯ ได้้จััดเตรีียมกรมธรรม์์ประกััน 
ความรัับผิิดของกรรมการ (Directors and Officers Liability Insurance) ในวงเงิินไม่่เกิิน 100 ล้้านบาท รวมทั้้�งกรมธรรม์์ประกััน 
สุุขภาพกลุ่่�ม ค่่าใช้้จ่่ายการอบรมสััมมนา รวมถึึงการจััดเตรีียมรถยนต์์ประจำตำแหน่่งของประธานกรรมการบริิษััทด้้วย โดยบริิษััทฯ  
เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายตามวงเงิินที่่�กำหนดไว้้ในนโยบายของบริิษััทฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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8.1.3	การกำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

คณะกรรมการบริิษััทกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม เพื่่�อดููแลรัักษาผลประโยชน์์ในเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ  
ผ่่านการดำเนิินการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1.	 มอบหมายให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคลากรของบริิษััทฯ เข้้าไปดำรงตำแหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 
ในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น เพื่่�อประโยชน์์ในการกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อยและ 
บริิษััทร่่วม โดยกำหนดให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติแต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ที่่�จะเข้้าดำรงตำแหน่่ง 
กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม 

2.	ก ำหนดให้้กรรมการหรืือผู้้�บริิหารที่่�เป็็นตััวแทนของบริิษััทฯ รายงานผลการดำเนิินธุุรกิิจหรืือข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ 
ในด้า้นต่า่ง ๆ  ของบริษิััทย่อ่ยและบริษิััทร่ว่มต่อ่ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิััททุกไตรมาส นอกจากนี้้� เมื่่�อบริษิััทย่อ่ยหรืือบริิษััทร่ว่ม 
จะมีีการขออนุุมััติิดำเนิินการในเรื่่�องที่่�สำคััญ เช่่น การได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซ่ึ่�งสิินทรััพย์์ที่่�สำคััญ การร่่วมทุุนการเพิ่่�มทุุนและ 
ลดทุุน เป็็นต้้น ต้้องนำเรื่่�องเสนอต่่อคณะกรรมการของบริษิััทฯ เพื่่�อพิจิารณาอนุมุััติก่ิ่อนที่่�จะไปลงมติหิรืือใช้้สิิทธิออกเสีียงดำเนินิการ

3.	ก ำหนดให้้กรรมการหรืือผู้้�บริิหารที่่�ได้้รัับแต่่งต้ั้�งเป็็นกรรมการของบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วมนั้้�น ต้้องดููแลให้้บริิษััทย่่อยหรืือ 
บริษิััทร่ว่มมีีข้อ้บัังคัับในเรื่่�องการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั การได้ม้าหรืือจำหน่า่ยไปซึ่่�งทรััพย์ส์ินิ หรืือการทำรายการสำคััญอื่่�นใด 
ของบริษิััทย่อ่ยหรืือบริษิััทร่ว่มดัังกล่า่วให้ค้รบถ้ว้นถูกูต้อ้ง และใช้ห้ลัักเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปิดิเผยข้อ้มูลู และการทำรายการ 
ข้้างต้้นในลัักษณะเดีียวกัันกัับหลัักเกณฑ์์ของบริิษััทฯ

4.	ดู ูแลให้้บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมมีีระบบควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอ และมีีการจััดทำบััญชีีและรายงานทางการเงิิน 
ถููกต้้องตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและมาตรฐานการบััญชีีที่่�รัับรองโดยทั่่�วไป และสามารถรวบรวมมาจััดทำงบการเงิินรวมได้้ทััน 
ตามกำหนดเวลา

5.	ส่ ่งเสริิมให้้บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมนำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ ไปปฏิิบััติิ

8.1.4	การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริษิััทฯ ดำเนินิธุรุกิจโดยยึึดถืือปฏิบิััติตามหลัักการกำกัับดูแูลกิจิการที่�ดีีสำหรัับบริษิััทจดทะเบีียนปี ี2560 ของสำนัักงานคณะกรรมการ 
กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2555 ของตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามเกณฑ์์โครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน 
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies: CGR) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)  
หลัักเกณฑ์์ประเมิินโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย ตลอดจนหลัักการกำกัับดููแล 
กิิจการที่�ดีีในระดัับสากลของ The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) และ ASEAN  
Corporate Governance Scorecard ใน 5 ด้้าน ดัังนี้้�

1)	สิ ทธิของผู้้�ถืือหุ้้�น 

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมและอำนวยความสะดวกให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิิในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสมควรได้้รัับ อาทิิ

1.	สิ ิทธิขั้้�นพ้ื้�นฐานของผู้้�ถืือหุ้้�น อัันได้้แก่่ สิิทธิิในการซื้�อ ขายและโอนหุ้้�น สิิทธิิในส่่วนแบ่่งกำไร สิิทธิิในการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร 
และสารสนเทศท่ี่�เพีียงพอและถููกต้้องชััดเจน สิิทธิในการเลืือกตั้�งหรืือถอดถอนกรรมการ สิิทธิในการพิจารณากำหนด 
ค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััท สิิทธิในการแต่่งต้ั้�งหรืือถอดถอนผู้้�สอบบััญชีี และกำหนดค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี สิิทธิ 
ในการเข้้าร่่วมตััดสิินใจและทราบถึึงผลการตััดสิินใจของบริิษััทฯ ที่่�เกี่่�ยวกัับการเปลี่�ยนแปลงในปััจจััยพื้้�นฐานของบริิษััทฯ และ 
สิิทธิประการอื่่�น ๆ ท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นพึึงได้้รัับตามกฎหมาย

2.	สิ ิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงคะแนน โดยบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เป็็นการส่่งเสริิมและอำนวย 
ความสะดวกในการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนี้้�

•	 กำหนดวััน เวลา และสถานท่ี่�จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคำนึึงถึึงความสะดวกของผู้้�ถืือหุ้้�น พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีบุุคลากร 
อย่่างเพีียงพอและนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการลงทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น การนัับคะแนนและแสดงผลคะแนน เพื่่�อให้้การดำเนิิน 
การประชุุมสามารถกระทำได้้อย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้อง แม่่นยำ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้
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•	 จััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุม ซึ่่�งระบุุข้้อมููลต่่าง ๆ อย่่างครบถ้้วน โดยจััดส่่งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุมไม่่น้้อยกว่่า 14 วััน เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีเวลาศึึกษาข้้อมููลล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม และเผยแพร่่ 
หนัังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบท้ั้�งฉบัับภาษาไทยและภาษาอัังกฤษบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ไม่่น้้อยกว่่า 30 วััน 
ก่่อนการประชุุม เว้้นแต่่มีีเหตุจำเป็็นประการอื่่�นใด บริิษััทฯ จะพยายามนำส่่งข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนถููกต้้องยัังผู้้�ถืือหุ้้�นให้้รวดเร็็ว 
ที่่�สุุด รวมท้ั้�งโฆษณาคำบอกกล่่าวนััดประชุุมในหนัังสืือพิิมพ์์ 3 วัันติิดต่่อกัันและไม่่น้้อยกว่่า 3 วัันก่่อนวัันประชุุม

•	 ไม่่กระทำการใดๆ อัันเป็็นการจำกััดสิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมของผู้้�ถืือหุ้้�น โดยผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนมีีสิทธิิเข้้าร่่วมประชุุมและ 
มีีสิิทธิออกเสีียงลงมติิในวาระการประชุุมได้้ตลอดระยะเวลาการประชุุม ซึ่่�งบริิษััทฯ ให้้สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้าร่่วมประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นภายหลัังเริ่่�มการประชุมุแล้ว้ สามารถออกเสีียงลงมติใินวาระการประชุมุที่่�อยู่่�ระหว่า่งการพิจิารณาและยัังไม่ไ่ด้ล้งมติิ

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิทธิสอบถามข้้อสงสััยและเสนอความคิิดเห็็นต่่อท่ี่�ประชุุมตามวาระการประชุุม โดยประธานในท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
จะจััดสรรเวลาให้้อย่่างเหมาะสมและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีโอกาสในการแสดงความเห็็นและซัักถามในที่่�ประชุุม	

•	 กำหนดให้้ประธานกรรมการบริิษััท กรรมการบริิษััท ประธานกรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วม 
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อตอบข้้อซัักถามและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 กรณีีวาระการประชุุมมีีหลายรายการ บริิษััทฯ จะจััดให้้มีีการลงมติิแยกเป็็นแต่่ละรายการ โดยวาระการแต่่งตั้้�งกรรมการ 
บริิษััท จััดให้้มีีการลงมติิแต่่งตั้้�งกรรมการเป็็นรายบุุคคล

•	 กำหนดให้้มีีการใช้้บััตรลงคะแนนเสีียงเพื่่�อความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ ตลอดจนจััดให้้มีีบุุคคลท่ี่�เป็็นอิิสระเป็็นพยาน 
ในการตรวจนัับหรืือตรวจสอบคะแนนเสีียง

•	 เปิิดเผยมติิและผลการลงคะแนนแต่่ละวาระของการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นภายในวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรืืออย่่างช้้าภายในเวลา  
9.00 น. ของวัันทำการถััดไป ผ่่านการแจ้้งข่่าวบนเว็็บไซต์์ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และเว็็บไซต์์บริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ได้้รัับทราบมติิที่่�ประชุุมภายหลัังการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นโดยพลััน

•	 จััดทำรายงานการประชุมุ ซึ่่�งแสดงข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในแต่ล่ะวาระอย่า่งถูกูต้อ้งและครบถ้ว้น เพื่่�อนำส่ง่แก่ห่น่ว่ยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งภายใน 14 วัันนัับจากวัันประชุมุ พร้อ้มทั้้�งเปิดิเผยรายงานการประชุมุทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษบนเว็บ็ไซต์์ 
ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถตรวจสอบได้้

2) 	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการที่่�สนัับสนุุนให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน ดัังนี้้�

1.	 แจ้้งกำหนดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และเผยแพร่่หนัังสืือเชิิญประชุุมที่่�ระบุุข้้อมููลสำคััญอย่่างครบถ้้วน ได้้แก่่ วััน เวลา สถานที่่� 
ที่่�จััดประชุุม วาระการประชุุม วััตถุุประสงค์์และเหตุผล และความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััท ข้้อบัังคัับบริิษััทเก่ี่�ยวกัับ 
การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น แผนที่่�แสดงสถานที่่�ประชุุม ขั้้�นตอนการเข้้าร่่วมประชุุมและการลงทะเบีียน หลัักฐานแสดงสิิทธิิเข้้าร่่วม 
ประชุุม วิิธีีการมอบฉัันทะและการออกเสีียงลงคะแนน ตลอดจนหนัังสืือมอบฉัันทะตามแบบที่่�กฎหมายกำหนด โดยบริิษััทฯ 
จะเผยแพร่่หนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารประกอบทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ล่่วงหน้้า 
อย่่างน้้อย 30 วัันก่่อนวัันประชุุม เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายรัับทราบข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

2.	คุ้้� มครองสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยโดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอวาระการประชุุมและรายชื่่�อบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิ 
เหมาะสมเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการเป็็นการล่่วงหน้้า ไม่่น้้อยกว่่า 2 เดืือนก่่อนวัันประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 
โดยบริิษััทฯ จะแจ้ง้ระยะเวลาในการให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นเสนอวาระการประชุุมและรายชื่่�อบุคุคลเพื่่�อแต่ง่ตั้้�งเป็น็กรรมการ ผ่า่นการแจ้ง้ข่า่ว 
บนเว็็บไซต์์ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ รวมท้ั้�งเปิิดเผยหลัักเกณฑ์์และแบบฟอร์์มท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่งคำถามล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นมายัังบริิษััทฯ ทางไปรษณีีย์์หรืืออีีเมล 

3.	กรณีีที่ ่�ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถมอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระหรืือ 
บุคุคลใด ๆ  เข้า้ร่ว่มประชุุมแทนได้ ้โดยในหนัังสืือเชิิญประชุุมจะเปิดิเผยรายชื่่�อ ข้อ้มูลูประวััติและข้อ้มููลการทำงานของกรรมการ 
อิิสระเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณามอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระดัังกล่่าวเข้้าประชุุมและลงมติิแทนได้้ รวมทั้้�งให้้บริิการอากรแสตมป์์ 
สำหรัับติิดหนัังสืือมอบฉัันทะเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง

4.	 ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ จะชี้้�แจงหลัักเกณฑ์์ ขั้้�นตอน และวิิธีีปฏิิบััติิในการออกเสีียงลงคะแนนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบ 
ก่่อนเริ่่�มดำเนิินการประชุุมตามลำดัับวาระการประชุุมท่ี่�แจ้้งไว้้ในหนัังสืือเชิิญประชุุม โดยบริิษััทฯ จะไม่่เพิ่่�มวาระการประชุุม 
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ที่่�ไม่่ได้้แจ้้งเป็็นการล่่วงหน้้า โดยเฉพาะวาระสำคััญท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องใช้้เวลาในการศึึกษาข้้อมููลก่่อนตััดสิินใจ รวมทั้้�งเปิิดโอกาส 
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนมีีสิิทธิิซัักถาม แสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ได้้อย่่างเต็็มที่่� 

5.	มีีร ะเบีียบบัังคัับใช้้ภายในบริิษััทฯ เรื่่�องการควบคุุมเก่ี่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลภายในและเรื่่�องการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ 
เพื่่�อป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในโดยมิิชอบและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (รายละเอีียดปรากฏในหััวข้้อ  
“การกำกัับดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน” และ “การกำกัับดููแลด้้านความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์”)

6.	ก ำหนดให้้บริิษััทฯ หลีีกเลี่่�ยงการทำรายการที่�เกี่่�ยวโยงกัันที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับบริิษััทฯ และในกรณีีที่�จำเป็็นต้้องทำรายการ บริิษััทฯ จะปฏิิบััติตามหลัักเกณฑ์์และประกาศของสำนัักงาน ก.ล.ต. และ 
ตลาดหลัักทรััพย์ฯ์ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยกรรมการและ/หรืือผู้้�บริหิารที่่�มีีส่ว่นได้เ้สีียในรายการดัังกล่า่วต้อ้งไม่ม่ีีส่ว่นร่ว่มในการพิจิารณา  
รวมทั้้�งให้้เปิิดเผยข้้อมููลรายการที่�เกิิดขึ้้�นต่่อตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นตามหลัักเกณฑ์์หรืือประกาศของสำนัักงาน ก.ล.ต.  
และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมท้ั้�งเป็็นไปตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�กำหนด 

7.	 เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารสำคััญแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอและทัันเวลาตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านช่่องทาง 
ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ เว็็บไซต์์บริิษััทฯ และช่่องทางอื่่�นๆ ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเข้้าถึึงได้้โดยสะดวกและเท่่าเทีียมกััน

การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2564
บริษิััทฯ ให้ค้วามสำคััญต่อ่สิทิธิขิองผู้้�ถืือหุ้้�นและการปฏิิบััติติ่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่า่งเท่า่เทีียมกันัโดยนำหลัักการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมาปรัับใช้อ้ย่า่งเป็น็ 
รููปธรรมในการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกครั้้�ง ตั้้�งแต่่ก่่อนการประชุุม วัันประชุุม และหลัังการประชุุม สํําหรัับการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
ประจํําปีี 2564 จััดขึ้้�นในวัันศุุกร์์ที่่� 23 เมษายน พ.ศ. 2564 เวลา 14.00 น. ณ ห้้องบุุหงา ชั้้�น 3 โรงแรมโกลเด้้น ทิิวลิิป ซอฟเฟอริิน  
กรุุงเทพฯ เลขที่่� 92 ซอยแสงแจ่่ม ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร มีีผู้้�ถืือหุ้้�นเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง  
จํํานวน 16 ราย และผู้้�รัับมอบฉัันทะ จํํานวน 41 ราย รวมเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งที่่�มาด้้วยตนเองและรัับมอบฉัันทะเข้้าร่่วมประชุุม จำนวน  
57 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 79.5789 ของจํํานวนหุ้้�นท้ั้�งหมด 433,654,887 หุ้้�น มีีกรรมการบริิษััทเข้้าร่่วมประชุุม 8 คน จากกรรมการ 
ทั้้�งหมด 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 โดยประธานกรรมการบริิษััท ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ ประธานกรรมการบริิหาร ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง กรรมการผู้้�จััดการ ประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน ผู้้�บริิหารระดัับสููง เลขานุุการบริิษััทและผู้้�สอบบััญชีี  
เข้้าร่่วมประชุุมอย่่างครบถ้้วนพร้้อมเพรีียงกััน ท้ั้�งนี้้� รายละเอีียดการดําเนิินการประชุุมมีีดัังนี้้�

ก่่อนการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
•	 ให้้สิิทธิผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยสามารถเสนอวาระการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และจััดให้้มีีกระบวนการและช่่องทางให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย 

มีีส่่วนในการสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการระหว่่างวัันที่่� 14 พฤศจิิกายน 2563 ถึึง 31 มกราคม 2564 โดยหลัักเกณฑ์์การพิิจารณา 
เกี่่�ยวกัับการเสนอวาระการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อรัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการเผยแพร่่ไว้้ในเว็็บไซต์์ 
ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจํําปีี 2564 ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดเสนอวาระการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือเสนอชื่่�อ 
บุุคคลเพื่่�อรัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการ

•	 จััดทำหนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นท้ั้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ โดยในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2564 บริิษััทฯ 
ได้้เผยแพร่่หนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ล่่วงหน้้า 30 วััน และจััดส่่งจดหมายเชิิญประชุุมให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม 14 วััน เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับเอกสารล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมและมีีเวลาศึึกษาข้้อมููลก่่อนวัันประชุุม 
อย่่างเพีียงพอ

•	 ในหนัังสืือเชิิญประชุุม บริิษััทฯ มีีการชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์และเหตุุผลและความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อประกอบ 
การพิจารณาของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างครบถ้้วนและเพีียงพอ 

•	 ไม่่มีีการแจกเอกสารที่่�มีีข้้อมููลสำคััญในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างกะทัันหััน รวมทั้้�งไม่่เพิ่่�มวาระการประชุุมหรืือเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล 
ที่่�สํําคััญโดยไม่่แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้า

•	 อํํานวยความสะดวกให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเองโดยการจััดส่่งหนัังสืือมอบฉัันทะแบบ ก. แบบ ข.และ 
แบบ ค. ซึ่่�งผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถกํําหนดทิิศทางการลงคะแนนได้้ พร้้อมรายละเอีียดวิิธีีการมอบฉัันทะในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นไปพร้้อม 
กัับหนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีรายชื่่�อพร้้อมประวััติของกรรมการอิสระ ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเลืือก 
เป็็นผู้้�รัับมอบฉัันทะไว้้ด้้วย
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วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 กํําหนดให้้มีีระยะเวลาการลงทะเบีียนล่่วงหน้้าก่่อนการ 

ประชุุม 2 ชั่่�วโมง โดยได้้นํําระบบคอมพิิวเตอร์์และ 
บาร์์โค้้ดมาใช้้ในการลงทะเบีียนและตรวจนัับคะแนน 
เพื่่�อความถููกต้้อง รวดเร็็ว และเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล

•	 กำหนดให้ส้ิทิธิอิอกเสีียงในที่่�ประชุมุเป็น็ไปตามจำนวนหุ้้�น 
ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นถืืออยู่่� โดยหนึ่�งหุ้้�นมีีสิิทธิิเท่่ากัับหนึ่�งเสีียง ท้ั้�งนี้้�  
บริิษััทฯ มีีหุ้้�นประเภทเดีียวคืือ หุ้้�นสามััญ

•	 ก่่อนเริ่่�มการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ ได้้ชี้้�แจงวิิธีีการลง 
คะแนน และนัับคะแนนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในที่่�ประชุุมรัับทราบ

•	 นํําบััตรลงคะแนนมาใช้้ในการลงมติิในการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยจััดทํําบััตรลงคะแนนแยกตามวาระ เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น สามารถลงคะแนนได้้ตามที่่�เห็็นสมควร

•	 ให้้สิิทธิิแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในการลงคะแนนโดยเปิิดโอกาส 
ให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้�งกรรมการเป็็นรายบุุคคล 
ในวาระการเลืือกตั้้�งกรรมการ

•	 ดํําเนิินการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นตามลํําดัับวาระท่ี่�ได้้แจ้้งไว้้ 
ในหนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างถููกต้้องและโปร่่งใส  
ตามข้้อกฎหมาย และข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ท้ั้�งนี้้� บริิษััทฯ  
ได้้เชิิญที่่�ปรึึกษากฎหมายอิิสระ จากบริิษััท มาซาร์์ส 
(ประเทศไทย) จำกััด เข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อตรวจสอบและ 
เป็็นพยานในที่่�ประชุุม

•	 มีีการแสดงผลสรุุปการนัับคะแนนเสีียงแต่่ละวาระให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นในที่่�ประชุุมรัับทราบทุุกวาระตามลํําดัับ ทั้้�งนี้้�  
บริษิััทฯ ได้เ้ชิญิตััวแทนผู้้�ถืือหุ้้�นเป็น็พยานในการตรวจสอบ 
การนัับคะแนน

•	 ให้้สิิทธิผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเข้้าร่่วมประชุุมภายหลัังจาก 
เริ่่�มการประชุุมไปแล้้ว โดยมีีสิทธิออกเสีียงลงคะแนน 
ในวาระที่่�ยัังไม่่ได้้พิิจารณาลงมติิได้้

•	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นแสดงความคิิดเห็็นและซัักถาม 
อย่่างเต็็มที่่� โดยมีีประธานกรรมการบริิษััท ประธาน 
คณะกรรมการชุดุย่อ่ย กรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริหิารระดัับสููง 
และผู้้�สอบบััญชีี เข้้าร่่วมประชุุม เพื่่�อตอบข้้อซัักถาม 
ของผู้้�ถืือหุ้้�น

หลัังการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 แจ้้งมติิที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 

ในวัันที่่� 23 เมษายน พ.ศ. 2564 ซ่ึ่�งเป็็นวัันเดีียวกัับ 
วัันประชุุม ผ่่านระบบข่่าวของตลาดตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ไม่่ได้้เข้้าร่่วมประชุุม 
รัับทราบในทัันทีี

•	 จัั ดทำรายงานการประ ชุุมผู้้�ถืื  อหุ้้� นทั้้� งภาษาไทย 
และภาษาอัังกฤษเผยแพร่่ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  
(www.symphony.net.th) ในวัันที่่� 7 พฤษภาคม 2564 

ซึ่่�งเป็็นเวลา 14 วัันนัับจากวัันประชุุม และนำส่่งสำเนา
รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และ 
กรมพััฒนาธุุรกิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ ภายในเวลา 
ที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสํําคััญกัับคุุณภาพของ 
รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยบัันทึึกสาระสํําคััญต่่าง ๆ   
ประกอบด้้วย 
•	 รายชื่่�อพร้้อมตํําแหน่งของกรรมการที่�เข้้าร่่วมประชุุม 
•	 สิิทธิิและวิิธีีการในการออกเสีียงลงคะแนน และ 

การใช้้บััตรลงคะแนน 
•	 คํําถามและข้้อเสนอแนะของผู้้�ถืือหุ้้�น และคํําชี้้�แจง 

ของกรรมการหรืือฝ่่ายจััดการ 
•	 มติิที่่�ประชุุมและผลของคะแนนเสีียงในทุุกวาระ 

ที่่�มีีการลงคะแนนเสีียงอย่่างชััดเจน

บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ภายใต้้โครงการประเมิิน 
คุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซ่ึ่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิม 
ผู้้�ลงทุุนไทยร่่วมกัับสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ และสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
โดยหลัักเกณฑ์์ที่่� ใช้้ ในการประเมิินคุุณภาพครอบคลุุม 
ขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ในการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ตั้้�งแต่่ก่่อนวัันประชุุม  
วัันประชุุม และภายหลัังวัันประชุุม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 บริิษััทฯ  
ได้้รัับผลการประเมิินผลคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
ด้้วยคะแนนเต็็ม 100 คะแนน

3)	 การคำำ�นึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทฯ คำนึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและให้้ความสำคััญ 
กัับสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ทุุกกลุ่่�ม โดยบริิษััทฯ  
เชื่่�อว่า่ความสััมพัันธ์อ์ัันดีีกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มมีีความสำคััญ 
ต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและความสำเร็็จในระยะยาวของ 
บริิษััทฯ 

บริิษััทฯ กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
กลุ่่�มต่่าง ๆ เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่�งของ 
จรรยาบรรณธุรุกิจิ ตลอดจนสื่่�อสารให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และ 
พนัักงานทุุกคนของกลุ่่�มบริิษััทได้้รัับทราบและถืือปฏิิบััติตาม  
โดยสรุปุประเด็น็สำคััญของนโยบายและแนวปฏิบิััติที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ได้้ดัังนี้้�

ผู้้�ถืือหุ้้�น
ยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส 
เป็็นธรรม สร้้างการเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพและมั่่�นคงเพื่่�อให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับผลตอบแทนที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีผลประกอบการที่่�ดีี 
และมีีประสิิทธิิภาพ เคารพสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น และปฏิิบััติต่่อ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
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พนัักงาน
ให้้ความสำคััญกับัการดูแูลและปฏิบิััติต่ิ่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม 
และเหมาะสม และมีีการกำหนดนโยบายในการปฏิิบััติิต่่อ 
พนัักงานอย่า่งเป็น็ลายลัักษณ์อ์ัักษร พััฒนาความรู้้�ความสามารถ 
และศัักยภาพของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องและทั่่�วถึึง ส่่งเสริิม 
คุุณภาพชีีวิตของพนัักงานโดยจััดใ ห้้มีีสภาพแวดล้้อม 
การทำงาน อาชีีวอนามััย และความปลอดภััยในการทำงาน 
ที่่�ดีีรวมทั้้�งบริิหารจััดการระบบค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ 
อย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรมเทีียบเคีียงกัับบริิษััทชั้้�นนำทั่่�วไป

ลููกค้้า
ให้้ความสำคััญกัับการดูแลใส่่ใจลููกค้้า ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่�งในค่่านิิยม 
องค์์กรของบริิษััทฯ และมีีการกำหนดนโยบายในการปฏิิบััติ 
ต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร สร้้างความพึึงพอใจ 
ระดัับสููงสุุดแก่่ลููกค้้าและส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์บนพ้ื้�นฐาน 
ของผลประโยชน์์ร่่วมกััน โดยการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับสิินค้้าและ 
บริิการของบริิษััทฯ และพร้้อมจะดำเนิินการกัับข้้อร้้องเรีียน 
ของลููกค้า้ทัันทีีที่่�ได้ร้ัับแจ้ง้ นอกจากนี้้� บริษิััทฯ มีีความรัับผิดิชอบ 
ต่่อลูกูค้าที่่�จะได้้รัับบริกิารที่่�ดีีมีีคุณภาพในระดัับราคาที่่�เหมาะสม 
มีีการเปิิดเผยข่่าวสารข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการอย่่าง 
ครบถ้้วนถููกต้้อง รวมท้ั้�งให้้คำปรึึกษาแนะนำเก่ี่�ยวกัับการ 
นำสิินค้้ามาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมกัับ 
ลููกค้้าหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาอย่่างเต็็มความสามารถเพื่่�อลด 
ผลกระทบต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้าให้้มากที่�สุุด พร้้อมทั้้�ง 
สนัับสนุุนความร่่วมมืือกัับลููกค้้าในการพััฒนาบริิการ เพื่่�อ 
เสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
ยัังได้้สำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ และ 
จััดช่่องทางสำหรัับลููกค้้าท่ี่�จะติิดต่่อบริิษััทฯ เพื่่�อสอบถาม 
ข้้อมููลเก่ี่�ยวบริิการหรืือร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับปััญหาในการ 
ใช้้บริิการ ช่่องทางดัังกล่่าวจะต้้องมีีความสะดวกแก่่ลููกค้้า 
ในการติิดต่่อและมีีระบบการเก็็บรัักษาข้้อมููลที่่�เหมาะสม

คู่่�แข่่งทางการค้้า
สนัับสนุุนและส่่งเสริิมนโยบายการแข่่งขัันอย่่างเสรีีและ 
เป็็นธรรม ประพฤติติามกรอบกติกา การแข่่งขัันท่ี่�ดีีมีีจรรยาบรรณ 
และอยู่่�ในกรอบของกฎหมาย และห้้ามบุุคลากรของบริิษััทฯ 
รัับเปิิดเผยหรืือใช้้ข้้อมููลของคู่่�แข่่งท่ี่�ได้้มาโดยละเมิิดต่่อ 
กฎหมาย หรืือสััญญาหรืือข้้อตกลงรัักษาความลัับ

คู่่�ค้้า / ผู้้�จััดหาสิินค้้า
ให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััตต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม เสมอภาค  
และคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกััน โดยได้้กำหนดนโยบาย 
ในการปฏิิบััติต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ตลอดจน 
ปฏิิบััติตามระเบีียบการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างซ่ึ่�งมีีการกำหนดขั้้�นตอน 

และวิิธีีปฏิิบััติิไว้้อย่่างชััดเจนเป็็นต้้น ท้ั้�งนี้้� วิิธีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
จะต้้องดำเนิินการอย่่างโปร่่งใสสอดคล้้องกัับนโยบาย 
ของบริิษััทฯ และหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี นอกจากนี้้�  
บริิษััทฯ ห้้ามบุุคลากรของบริิษััทฯ ทุุกคนเรีียกรัับผลประโยชน์์ 
หรืือเอื้้�อประโยชน์์กัับคู่่�ค้้ารายใดโดยมิิชอบ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงและพัันธสััญญาอย่่างเคร่่งครััดให้้ความ 
ช่่วยเหลืือทางธุุรกิจในลัักษณะท่ี่�เอื้้�ออำนวยผลประโยชน์์ 
ซึ่่�งกันัและกันั โดยคำนึึงประโยชน์สู์ูงสุดุของบริษิััทฯ และอยู่่�บน 
พื้้�นฐานผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมทั้้�งสองฝ่่าย รวมทั้้�งให้้ข้้อมููล 
ที่่�เป็น็จริงิ รายงานที่่�ถูกูต้อ้ง การเจรจา แก้ปั้ัญหาตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐาน 
ของความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

เจ้าหนี้
ให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�อย่่างเป็็นธรรม โดย 
ได้้กำหนดนโยบายการปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์ 
อัักษร ปฏิิบััติตามเงื่่�อนไขที่่�มีีต่่อเจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครััด บริิหาร 
เงิินกู้้�ยืืมให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการใช้้เงิิน ไม่่นำเงิิน 
ไปใช้้ในทางที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััทฯ ควบคุุม 
ให้้มีีการชำระคืืนเงิินกู้้�และดอกเบี้้�ยให้้กัับเจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�ยืืม 
ทุุกประเภทอย่่างครบถ้้วนตามกำหนดเวลา และปฏิิบััติิตาม 
เงื่่�อนไขการกู้้�ยืืมเงิินตามข้้อตกลงอย่่างครบถ้้วน รวมถึึง 
การบริิหารงานเพื่่�อให้้เจ้้าหนี้้�มั่่�นใจในฐานะการเงิินและ 
ความสามารถในการชำระหนี้้�ที่่�ดีีของบริษิััทฯ ตลอดจนสามารถ 
ดำรงอััตราส่่วนทางการเงิินได้้ตามที่่�ระบุุในสััญญาเงิินกู้้� และ/ 
หรืือข้้อกำหนดสิิทธิิ มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข 
ให้้กัับเจ้้าหนี้้�รัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปกติิ โดยบริิษััทฯ 
ไม่่เคยมีีประวััติิผิิดนััดชำระหนี้้�และดอกเบี้้�ยต่่อเจ้้าหนี้้�ไม่่เคย 
มีีเหตุุการณ์์ท่ี่�ทำให้้เจ้้าหนี้้�กัังวลใจเรื่่�องความสามารถในการ 
ชำระหนี้้�ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการให้้เงิินกู้้�ยืืมแก่่ 
บริษิััทร่วมตามโครงสร้้างการถืือหุ้้�นเท่่านั้้�น มิไิด้้ให้้การช่วยเหลืือ 
ทางการเงิินแก่่บริิษััทที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง

ภาครััฐ และหน่่วยงานกำกัับดููแล
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ นโยบายและหลัักเกณฑ์์ 
ของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด สนัับสนุุน 
การดำเนิินงานของภาครััฐ รวมทั้้�งส่ง่เสริมิและสนัับสนุุนให้เ้กิดิ 
ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของหน่่วยงานภาครััฐ

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
ให้้ความสำคััญและมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุรุกิจบนพ้ื้�นฐานความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ 
เศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม ให้้การสนัับสนุุนและส่่งเสริิม 
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กิิจกรรมของชุุมชนและกิิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่่าง ๆ  
เข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับโครงการต่่าง ๆ ท่ี่�เป็็นการส่่งเสริิมและ 
พััฒนาความเป็็นอยู่่�ของสัังคมหรืือชุุมชน ควบคู่่�กัับส่่งเสริิม 
ให้้พนัักงานมีีจิตสำนึึกและปฏิิบััติตนเป็็นพลเมืืองท่ี่�ดีีของ 
ชุุมชนและสัังคม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
ข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน รวมทั้้�ง 
ปลููกฝัังจิิตสำนึึกและส่่งเสริิมพนัักงานให้้ใส่่ใจดููแลและรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อม ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและพลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า 
และเกิิดประสิิทธิภาพอย่่างสููงสุุด

4)	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

บริิษััทฯ มีีการดำเนิินงานตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ดัังนี้้�

•	 เผยแพร่่ข้้อมููลสำคััญของบริิษััทฯ ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของ 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน ข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน และ 
ข่่าวสารที่�สำคััญของบริิษััทฯ ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
ที่่�  www.symphony.net.th โดยข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผย 
ประกอบด้้วย แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี (แบบ  
56-1) รายงานประจำปี ีงบการเงินิ คำอธิิบายและวิิเคราะห์์ 
ของฝ่า่ยจััดการ (Management Discussion & Analysis: 
MD & A) ผลการดํําเนิินงานย้้อนหลััง ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ 
การประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�น 
รายใหญ่่ นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล หนัังสืือเชิิญประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�น รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ 
คณะกรรมการบริษิััท คณะกรรมการชุดุย่อ่ย และผู้้�บริหิาร  
นโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิิจ และ 
ข่่าวสารแจ้้งตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 

•	 เผยแพร่่เอกสารสำคััญของบริิษััทฯ ได้้แก่่ หนัังสืือ 
บริคิณห์ส์นธิ ิข้อ้บัังคัับบริษิััทฯ และหนัังสืือรัับรองบริษิััทฯ  
บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

•	 จััดทำงบแสดงฐานะทางการเงิิน และบััญชีีกำไรขาดทุุน 
ที่่�เชื่่�อถืือได้้และเป็็นไปตามมาตรฐานและหลัักการบััญชีี 
ที่่�รัับรองทั่่�วไป โดยใช้้นโยบายการบััญชีีที่�เหมาะสมและ 
ถืือปฏิิบััติิสม่่ำเสมอ ตามหลัักความระมััดระวััง ถููกต้้อง  
และครบถ้้วน รวมทั้้�งกำหนดให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููล 
สำคััญในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน โดยงบแสดง 
ฐานะทางการเงิิน และบััญชีีกำไรขาดทุุนของบริิษััทฯ  
จะต้้องได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีที่�มีีความเป็็น 
อิิสระ มีีความรู้้�ความชำนาญ และมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน 
ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด เพื่่�อให้้ความมั่่�นใจว่่างบการเงิิน 
ของบริิษััทฯ มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และสะท้้อน 
ผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ตามความเป็็นจริิง  
นอกจากนี้้� คณะกรรมการมีีหน้้าที่่�ในการจััดทำรายงาน 
ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทต่่อรายงาน 
ทางการเงิิน โดยแสดงควบคู่่�กัับรายงานของผู้้�สอบบััญชีี 
ไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี 
ของบริิษััทฯ

•	 จััดให้้มีีผู้้�ดููแลงานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor 
Relations) โดยมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการติดต่่อสื่่�อสาร 
และเปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน 
และนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ทั้้�งในและต่่างประเทศ 
ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�มิิใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน 
โดยบริิษััทฯ มุ่่�งหวัังว่่านัักลงทุุนสััมพัันธ์์จะเป็็นสื่่�อกลาง 
สำคััญในการให้้ข้้อมููล ชี้้�แจง ตอบข้้อซัักถาม รวมถึึง 
เสริิมสร้้างและบริิหารความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�ถืือหุ้้�น 
นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ 

ในปี 2564 บริิษััทฯ ดำำ�เนินิกิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ดัังนี้้�

กิิจกรรม จำำ�นวน (ครั้้�ง)

การประชุุมกัับนัักลงทุุน/นัักวิิเคราะห์์ท่ี่�มาเข้้าพบ 1

การประชุุมนัักวิิเคราะห์์รายไตรมาส 5

กิิจกรรมบริิษััทจดทะเบีียนพบนัักลงทุุน (Opportunity Day) 1

รวม 7

ทั้้�งนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และผู้้�ที่�สนใจสามารถติิดต่่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์เพื่่�อสอบถามข้้อมููลของบริิษััทฯ ได้้ที่่�เบอร์์โทรศััพท์์: 
+66 (0) 2101 1111 ต่่อ 36305 หรืืออีีเมล: ir@symphony.net.th
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5) 	 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

ในปี ี2564 คณะกรรมการบริษิััทมีีการปฏิบิััติหิน้า้ท่ี่�ซึ่่�งสอดคล้อ้ง 
กัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซ่ึ่�งสรุุปได้้ดัังนี้้�

•	 ทบทวนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และพิิจารณาอนุุมััติิกลยุุทธ์์  
เป้้าหมาย แผนธุุรกิจ และงบประมาณประจำปีี 2565

•	 กำกัับดููแลให้้ฝ่่ายจััดการนำนโยบาย กลยุุทธ์์ แผนธุุรกิิจ 
ไปปฏิิบััติ และติิดตามการดำเนิินงานของฝ่่ายจััดการ  
โดยกำหนดให้้ฝ่่ายจััดการรายงานความคืืบหน้าของ 
การดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ ผลการดำเนิินงานของ 
บริิษััทฯ รวมทั้้�งรายงานทางการเงิินโดยเปรีียบเทีียบ 
สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิกับัเป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ ้ให้ค้ณะกรรมการ 
บริษิััทรัับทราบในการประชุมุคณะกรรมการบริษิััททุกุครั้้�ง

•	 พิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งกรรมการผู้้�จััดการแทนกรรมการ 
ผู้้�จััดการที่�เกษีียณอายุุ และพิิจารณาอนุุมััติิค่่าตอบแทน 
กรรมการผู้้�จััดการตามท่ี่�คณะกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการเสนอ

•	 พิิจารณาทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และ 
เห็็นสมควรให้้มีีการปรัับปรุงแก้้ไขให้้มีีความทัันสมััย  
สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำหรัับ 
บริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 ของสำนัักงานคณะกรรมการ 
กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หลัักการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีีตามเกณฑ์์โครงการสำรวจการกำกัับ 
ดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate  
Governance Report of Thai Listed Companies:  
CGR) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
(IOD) หลัักเกณฑ์์ประเมิินโครงการประเมิินคุุณภาพ 
การจััดการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นของสมาคมส่ง่เสริมิผู้้�ลงทุนุไทย 
และหลัักการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีของ ASEAN Corporate 
Governance Scorecard

•	 กรรมการทุกท่่านเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
และคณะกรรมการชุุดย่่อยครบทุุกครั้้�ง

•	 จััดให้้มีีการประชุุมระหว่่างกัันของกรรมการอิสระและ 
กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร 1 คร้ั้�ง ในวัันท่ี่� 9 ธัันวาคม 2564

•	 เข้้าร่่วมสััมมนาและอบรมหลัักสูตรต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

•	 ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของตนเอง ท้ั้�งแบบรายบุุคคล  
และรายคณะ

•	 กำกัับดููแลและติิดตามให้้บริิษััทฯ มีีระบบการเงิินและ 
บััญชีี การควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายใน และ 
การบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิผล และ 
มีีการติดิตามการดำเนิินการในเรื่่�องดัังกล่าวอย่่างสม่่ำเสมอ

การกำกัับดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน และการซื้้�อขายหลักทรััพย์์
บริษิััทฯ ให้ค้วามสำคััญในเรื่่�องการใช้ข้้อ้มููลภายในของบริษิััทฯ  
ที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชนหรืือข้้อมููลที่่�อาจมีีผลกระทบ 
ต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ให้้แก่่ 
ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบ ซ่ึ่�งในการดำเนิินธุุรกิจของ 
บริิษััทฯ กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้อง 
จะต้้องพิิจารณาและรัับทราบข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�อาจมีีผลกระทบ 
ต่่อราคาหลัักทรััพย์์และยัังไม่่สามารถเปิิดเผยต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
นัักลงทุุน หรืือสาธารณชนทั่่�วไปได้้ ดัังนั้้�น การใช้้ข้้อมููล 
ภายในของบริิษััทฯ จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญที่่�ต้้องมีีการจััดการ 
อย่่างเหมาะสมเพื่่�อไม่่ให้้ข้้อมููลรั่่�วไหล หรืือถููกนำไปใช้้ 
ประโยชน์์ในทางท่ี่�ไม่่ถููกต้้องอัันเป็็นการเอาเปรีียบบุุคคลอื่่�น  
ซ่ึ่�งนอกจากจะเป็็นความผิิดตามกฎหมายแล้้วยัังกระทบต่่อ 
ชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ อีีกด้้วย

ในปี ี2562 คณะกรรมการบริษิััทได้อ้นุุมััตินโยบายการเก็็บรัักษา 
และการใช้้ข้้อมููลภายใน และนโยบายการจััดการข้้อมููลภายใน 
ที่่�มีีผลต่่อราคาหลัักทรััพย์์ (Insider Trading Policy) ซึ่่�ง 
จััดทำขึ้้�นเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อให้้เกิิดความเสมอภาค 
และยุุติิธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย และเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และบุุคคลภายนอกที่�มาปฏิิบััติหน้้าท่ี่� 
ซึ่่�งรู้้�หรืือครอบครองข้อ้มููลภายในของบริษิััทฯ ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ 
และหาผลประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบ โดยมีี 
รายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 การใช้้ข้้อมููลภายใน 
	กรร มการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และบุุคคลภายนอก 

ที่่�มาปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ซึ่่�งรู้้�หรืือครอบครองข้้อมููลภายใน 
ของบริษิััทฯ ต้อ้งไม่ใ่ช้ข้้อ้มููลภายในของบริษิััทฯ ที่่�ยัังไม่ไ่ด้้ 
เปิิดเผยต่่อสาธารณชนหรืือข้้อมููลที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อ 
ราคาหลัักทรััพย์ข์องบริษิััทฯ เพื่่�อแสวงหาประโยชน์ใ์ห้แ้ก่่ 
ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นในทางมิชิอบ และต้อ้งปฏิบิััติติามนโยบาย 
การเก็็บรัักษาและการใช้้ข้้อมููลภายในอย่่างเคร่่งครััด  
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ห้้ามมิิให้้พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การจััดทำงบการเงิินเปิิดเผยงบการเงิินให้้บุุคคลอื่่�น 
ที่่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดทำงบการเงิินทราบในช่่วงต้ั้�งแต่่ 
วัันปิิดงวดของงบการเงิินจนถึึงวัันเปิิดเผยงบการเงิินดัังกล่าว

2.	 การถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ
	กรร มการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ มีีสิิทธิ 

เสรีีภาพในการลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ  
แต่่เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล 
ภายใน (รวมทั้้�งคู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กิินด้้วยกัันฉัันสามีี 
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ภรรยา และบุตุรที่่�ยัังไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะของบุคุคลดัังกล่า่ว)  
ต้้องไม่่ซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ของ 
บริิษััทฯ ภายในระยะเวลา 1 เดืือน ก่่อนการเปิิดเผย 
งบการเงิินรายไตรมาสและงบการเงิินประจำปีี และ 
ภายใน 72 ชั่่�วโมง หลัังการเปิิดเผยงบการเงิินดัังกล่่าว 

	 ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทจะแจ้้งเป็็นอีีเมลไปยัังบุุคคล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ทราบช่่วงระยะเวลาห้้ามซ้ื้�อขายหลัักทรััพย์์  
(Blackout Period) ของบริิษััทฯ ล่่วงหน้้า

3.	 การรายงานการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ
	กรร มการและผู้้�บริิหารตามนิิยามของสำนัักงาน ก.ล.ต.  

จะต้้องรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ 
ของตนเอง รวมทั้้�งของคู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่�อยู่่�กินด้้วยกััน 
ฉัันสามีีภรรยา และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ เมื่่�อมีี 
การเปลี่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีีซื้�อ ขาย โอนหรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ 
ผ่่านเว็็บไซต์์ของสำนัักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่่ง 
พระราชบััญญััติหิลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์พ.ศ. 2535 
ภายใน 3 วัันทำการนัับจากวัันท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลง  

และต้้องส่่งสำเนารายงานดัังกล่่าวให้้แก่่ฝ่่ายเลขานุุการ 
บริิษััทเพื่่�อเก็็บไว้้เป็็นหลัักฐาน โดยเลขานุุการบริิษััท 
มีีหน้้าที่่�รวบรวมและรายงานข้้อมููลการถืือหลัักทรััพย์์ 
ของกรรมการและผู้้�บริิหาร รวมถึึงผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคล 
ดัังกล่่าวให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ 
ทุุกไตรมาส และเปิิดเผยข้้อมููลจำนวนหุ้้�นท่ี่�ถืือ ณ ต้้นปี ี
สิ้้�นปีี และที่่�มีีการซื้�อขายระหว่่างปีีของกรรมการและ 
ผู้้�บริิหาร ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมไว้้ในแบบแสดงรายการ 
ข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี

	ห ากกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานรายใดฝ่่าฝืืน 
ไม่่ปฏิิบััติตามนโยบายการเก็็บรัักษาและการใช้้ข้้อมููล 
ภายใน และการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ที่่�กล่่าวข้้างต้้นนี้้� 
ถืือเป็็นความผิิดทางวิินััยตามระเบีียบบริิษััทฯ และ 
อาจมีีโทษตามกฎหมาย

	 ทั้้�งนี้้� ในปี ี2564 บริษิััทฯ ไม่ม่ีีกรณีี และไม่ไ่ด้ร้ัับข้อ้ร้อ้งเรีียน 
ใด ๆ  เก่ี่�ยวกัับการกระทำความผิิดของกรรมการและผู้้�บริหิาร 
เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลภายในในทางมิิชอบ

รายงานการถืือหลัักทรััพย์์ของกรรมการและผู้้�บริิหาร
รายงานการถืือหลัักทรััพย์์ บริิษััท ซิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง (คู่่�สมรส และบุุตรที่่�

ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ) ระหว่่างวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 ถึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564(1)

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง(2)

หุ้นสามัญ (หุ้น)

31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 64

เปลี่่�ยนแปลง 
เพิ่่�มขึ้�น /  
(ลดลง)

สััดส่่วน 
การถืือหุ้้�น  
(ร้้อยละ)

กรรมการ

1. นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ ประธานกรรมการ  
และกรรมการอิิสระ

- - - -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

2. นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง รองประธานกรรมการ  
และกรรมการอิิสระ

- - - -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

3. รศ. ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์ กรรมการอิิสระ - - - -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

4. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการ 40,553,334 40,553,334 - 9.35

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ 108,333 108,333 - 0.02

5. นายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร กรรมการ และ 
ที่่�ปรึึกษาบริิษััท

39,687,013 39,687,013 - 9.15

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ 10 10 - 0.00
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รายช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง(2)

หุ้นสามัญ (หุ้น)

31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 64

เปลี่่�ยนแปลง 
เพิ่่�มขึ้�น /  
(ลดลง)

สััดส่่วน 
การถืือหุ้้�น  
(ร้้อยละ)

6. นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม(3) กรรมการ - - - -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

7. นายแพทริิค คอร์์โซ(4) กรรมการ - - - -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

8. นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ กรรมการ ประธานเจ้้า
หน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิ
การ และรัักษาการประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการ
เงิิน

- - - -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

ผู้้�บริิหาร

1. นายกิิตติพงค์์ ทุุมนััส(5) กรรมการผู้้�จััดการ - - - -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

2. นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร รองกรรมการผู้้�จััดการ  
สายงานขายและการตลาด

19,355,478 19,355,478 - 4.46

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

3. นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล รองกรรมการผู้้�จััดการ  
สายงานปฏิบิััติิการงาน
บริิการ

17,000 17,000 - 0.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

4. นายเยซููดาส พารามโชตติิ ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ  
สายงานโครงข่่าย

- - - -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - -

รวมการถือืครองหลักทรััพย์์ของกรรมการอิิสระ - - - -

รวมการถืือครองหลักทรััพย์์ของกรรมการ 80,348,690 80,348,690 - 18.52

รวมการถือืครองหลักทรััพย์์ของผู้้�บริิหาร 19,372,478 19,372,478 - 4.46

รวมทั้้�งสิ้้�น 99,721,168 99,721,168 - 22.98

หมายเหตุุ	 :	 (1)	 ข้อ้มูลูการถือืหลักัทรัพัย์ข์องกรรมการและผู้้�บริิหารบริษิัทัฯ จะแสดงเฉพาะการถือืหุ้้�นของกรรมการ กรรมการผู้้�จัดัการ ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดับับริหิาร 
	 	 	 สี่่�รายแรกและผู้้�ซึ่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารรายท่ี่�สี่่�ทุุกราย รวมถึงึผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริหิารในสายงานบัญชีหีรืือ 
	 	 	 การเงิินตั้้�งแต่ร่ะดัับหััวหน้าฝ่า่ยขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า โดยจะแสดงถึงึจำำ�นวนหุ้้�นที่�บุุคคลดัังกล่่าวถือืทั้้�งทางตรง (ถือืด้้วยตนเอง) และทางอ้อ้ม (ถือืโดย 
	 	 	 คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ) รวมถึึงกรณีีที่่�มีีบุุคคลอื่่�นใดถืือหุ้้�นไว้้แทนกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร คู่่�สมรสหรืือบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ  
	 	 	 ของบุุคคลดัังกล่่าว ต ามหลัักเกณฑ์์ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน ที่ ่� ทจ. 44/2556 ทั้้�งนี้้�ในปี 2563 ไม่่มีีรายงานว่่ามีีบุุคคลอื่่�นใด 
	 	 	 ถืือหุ้้�นไว้้แทนกรรมการ ผู้้�บริิหาร คู่่�สมรส หรืือบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะของบุุคคลดัังกล่่าว 
		  (2)	 ตำำ�แหน่่งกรรมการแสดงเฉพาะตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการบริิษัทั ส่่วนการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่่อยของกรรมการแต่่ละท่่านแสดงไว้้ 
	 	 	 ในประวััติิของกรรมการท่่านนั้้�นๆ
		  (3)	 นายอัฟัซอล อับดุุล ราฮิมิ เป็น็กรรมการ ผู้้�บริหิาร และผู้้�ถือืหุ้้�นทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้มของ TIME dotCom Berhad (“TIME”) ซึ่่�งถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 
	 	 	 46.84 ในบริิษััทฯ ผ่่าน TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) (บริิษััทที่่� TIME ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100) 
	 	 (4)	 นายแพทริิค คอร์์โซ เป็็นกรรมการและผู้้�ถืือหุ้้�นทางอ้้อมของ TIME และเป็็นกรรมการของ TdCI ซึ่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััทฯ
	 	 (5)	 นายกิิตติิพงค์์ ทุุมนััส ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการของบริิษััทฯ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่� 15 กันยายน 2565 และลาออกจาก 
	 	 	 ตำำ�แหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 7 มกราคม 2565 
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การกำำ�กับดููแลความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

บริิษััทฯ มีีนโยบายในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 
สุุจริิต เปิิดกว้้าง โปร่่งใส และเป็็นธรรม บริิษััทฯ กำหนดให้้ 
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน ห้้ามกระทำการใด ๆ  
อัันเป็็นการขััดต่่อผลประโยชน์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ ไม่่ว่่า 
จะเป็น็การประกอบธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับบริิษััทฯ การทำรายการ 
ท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัับตนเองหรืือบุุคคล/นิิติิบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้องที่่�อาจ 
ก่่อให้้เกิดิความขััดแย้้งทางผลประโยชน์กับับริษิััทฯ การมีีกิจกรรม 
หรืือกระทำการใด ๆ อัันอาจทำให้้บริิษััทฯ เสีียผลประโยชน์์  
หรืือได้้รัับประโยชน์์น้้อยกว่่าท่ี่�ควร การแบ่่งผลประโยชน์์ 
จากบริิษััทฯ รวมถึึงการแสวงหาประโยชน์์จากกิิจการส่่วนตััว 
ของบริิษััทฯ การใช้้ข้้อมููลของบริิษััทฯ หาผลประโยชน์์ และ 
การถืือหุ้้�นในกิิจการคู่่�แข่่งของบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตาม 
หลัักเกณฑ์วิิธีีการ และการเปิดิเผยข้อ้มููลรายการที่�เก่ี่�ยวโยงกััน 
ตามที่่�กฎหมายหรืือหน่วยงานกำกับัดูแูลกำหนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด 
ในกรณีีที่�มีีความจำเป็็นต้อ้งทำรายการที่�เก่ี่�ยวโยงกััน รายการนั้�น 
จะต้้องกระทำอย่่างยุุติิธรรม ตามราคาตลาด และเป็็นไปตาม 
ปกติิธุุรกิจการค้้าตามหลัักการที่�คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิ 
ด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม เปรีียบเสมืือนการทำรายการ 
กัับบุุคคลภายนอกทั่่�วไป และคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของ 
บริิษััทฯ โดยผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียจะต้้องไม่่มีีส่่วนในการพิิจารณา 
รายการที่่�ตนมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ทั้้�งนี้้� ในกรณีี 
ท่ี่�เป็็นรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันที่่�ไม่่เป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้า 
ทั่่�วไปตามหลัักการที่�คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติ ซึ่่�งอาจ 
ก่่อให้้เกิิความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ต้้องผ่่านการสอบทาน 
และให้้ความเห็็นจากคณะกรรมการตรวจสอบก่่อนนำเสนอ 
ขออนุุมััติจากคณะกรรมการบริิษััทหรืือผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งนโยบาย 
การทำรายการระหว่่างกัันและรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ สามารถดููรายละเอีียดในหััวข้้อ  
“รายการระหว่่างกััน” 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 บริิษััทฯ ไม่่มีีกรณีีฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม 
หลัักเกณฑ์์การทำรายการระหว่่างกััน 

การรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย

เพื่่�อป้้องกันัรายการที่่�อาจก่่อให้้เกิดิความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
กัับบริิษััทฯ และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์และประกาศ 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง บริษิััทฯ ได้ก้ำหนดให้ก้รรมการและผู้้�บริหิารมีีหน้า้ที่่� 
จััดทำรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนเองและบุุคคลที่่�มีี 
ความเกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็นส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหาร 
จััดการกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย โดยให้้เปิิดเผย 

ข้อ้มูลูการดำรงตำแหน่ง่กรรมการหรืือผู้้�บริหิารในนิติิบิุคุคลอื่่�น 
ทั้้�งของกรรมการหรืือผู้้�บริิหารที่่�รายงาน ตลอดจนบุุคคล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการและผู้้�บริิหารดัังกล่่าว ภายใน 30 วััน 
นัับจากวัันเข้้าดำรงตำแหน่่งในบริิษััทฯ และรายงานทุุกครั้้�ง 
เมื่่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงข้้อมููลการมีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้กรรมการ 
มีีข้้อมููลในการพิจารณาอนุุมััติการเข้้าทำรายการต่่าง ๆ ของ 
บริษิััทฯ และบริษิััทย่อ่ยได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง  ทั้้�งนี้้� เลขานุกุารบริษิััท 
เป็น็ผู้้�เก็บ็รัักษารายงานการมีีส่ว่นได้เ้สีีย และส่ง่สำเนารายงาน 
การมีีส่่วนได้้เสีียดัังกล่่าวให้้แก่่ประธานกรรมการและประธาน 
กรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วัันทำการนัับแต่่วัันท่ี่� 
บริิษััทฯ ได้้รัับรายงานการกำกัับดููแลความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

บริิษััทฯ ได้้จััดทำ “นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น” รวมทั้้�งยััง 
กำหนดแนวปฏิิบััติที่่� เ ก่ี่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการทุจริิต 
คอร์์รััปชั่่�น เช่่น แนวปฏิิบััติเกี่่�ยวกัับการให้้-รัับของขวััญ และ 
การเลี้้�ยงรัับรอง การบริิจาค และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับัการให้้เงินิ 
สนัับสนุุน เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในจรรยาบรรณธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ โดยได้้รัับการอนุุมััติจากคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อใช้้ 
เป็็นแนวปฏิิบััติในการดำเนิินธุุรกิจที่่�ชััดเจน โดยครอบคลุุม 
ถึึงทุุกกิจกรรมทางธุุรกิจของบริิษััทฯ และในทุุกหน่่วยงานท่ี่� 
เกี่่�ยวข้้อง กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จะไม่่กระทำ 
หรืือยอมรัับการคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม  
เพื่่�อพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� นโยบาย 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น และแนวปฏิิบััติที่่� เกี่่�ยวข้้องได้้รัับการ 
ทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีีเพื่่�อปรัับปรุุงพััฒนา 
ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�นและแนวปฏิิบััติิ 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องผ่่านช่่องทางต่่างๆ เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�มีี 
ส่ว่นได้เ้สีียสามารถเข้า้ถึึง รัับทราบ และถืือปฏิบิััติ เช่น่ เว็็บไซต์์ 
ของบริิษััทฯ (www.symphony.net.th) ระบบเครืือข่่าย 
คอมพิิวเตอร์์ภายในองค์์กร (Intranet)  การปฐมนิิเทศ 
พนัักงานใหม่่ เป็็นต้้น 

และเพื่่�อแสดงออกถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ในฐ านะบ ริิษััท  จดทะ เบีี ยนที่่� ต้้ อ ง ส ร้้ า ง ค ว ามมั่่� น ใ จ 
ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษััทฯ  
ได้้ร่่วมลงนามในคำประกาศเจตนารมณ์์เข้้าเป็็นแนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private  
Sector Collective Action Against Corruption: CAC)  
ซึ่่�งดำเนิินการโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
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หอการค้้าไทย หอการค้้านานาชาติิแห่่งประเทศไทย 
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุุรกิิจ 
ตลาดทุุนไทย และสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดการต่่อต้้านการทุุจริิต 
ในวงกว้้าง และได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นสมาชิิก CAC เมื่่�อวัันที่่�  
30 กัันยายน 2563 ท้ั้�งนี้้� การรัับรองดัังกล่่าวมีีอายุุ 3 ปี ี
การรัับรองดัังกล่่าวถืือเป็็นการยืืนยัันถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการ 

ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส อัันเป็็นการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี 
และยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้วย

ในปี ี2564 บริษิััทฯ ไม่พ่บประเด็น็การกระทำผิดิด้า้นการทุจุริติ 
คอร์์รััปชั่่�น รวมถึึงไม่่มีีกรณีีที่่�กรรมการ หรืือผู้้�บริิหารลาออก 
หรืือถููกให้้ออกเนื่่�องจากประเด็็นเรื่่�องการการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 
แต่่อย่่างใด
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9.	 การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

9.1	การควบคุุมภายใน
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของระบบการควบคุุมภายในในระดัับปฏิิบััติการเพื่่�อให้้ความมั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการดำเนิินงานอย่่าง 
มีีประสิิทธิภาพ เพีียงพอในระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ และเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมของงานหรืือกิิจกรรมของหน่วยงานน้ั้�น ๆ 
โดยบริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานตรวจสอบภายในซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อทำหน้้าที่่� 
ติิดตามการปฏิิบััติิตามการควบคุุมภายในอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อปรัับปรุุงให้้มาตรการควบคุุมต่่าง ๆ มีีความเหมาะสมกัับสถานการณ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อมและความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ท้ั้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในทำการประเมิินความเพีียงพอและ 
เหมาะสมของระบบควบคุุมภายในเป็็นประจำทุุกปีีร่่วมกัับหน่วยงานต่่างๆของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการทำงานของ 
บริิษััทฯ ในทุุกด้านมีีประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผล และเป็็นไปตามมาตรฐานสากลหรืือ COSO (The Committee of Sponsoring  
Organizationsof the Treadway Commission) ซึ่่�งมีี 5 องค์์ประกอบหลััก โดยมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1) 	 สภาพแวดล้้อมการควบคุุม (Control Environment)

	 คณะกรรมการและฝ่่ายจััดการได้้กำหนดแนวทางให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติอยู่่�บนหลัักความซื่่�อตรง และการรัักษาจรรยาบรรณ 
	 ในการดำเนิินงาน โดยมีีการกำหนดจรรยาบรรณธุุรกิิจเพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนในอัันที่่�จะได้้รัับทราบถึึงมาตรฐานการ 
	ป ฏิิบััติิงานตามท่ี่�บริิษััทฯ คาดหวััง และยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น และ 
	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีีย ตลอดจนมีีการสื่่�อสารให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานผ่่านสื่่�อออนไลน์์ต่่างๆ รวมทั้้�งสื่่�อสารไปยัังบุุคคล 
	 ภายนอกโดยเผยแพร่่ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

	 บริษิััทฯ มีีการจััดโครงสร้า้งองค์ก์ร โดยแบ่ง่แยกหน้าที่่�ในส่่วนงานที่่�สำคััญอย่า่งชััดเจน เพื่่�อให้เ้กิดิการตรวจสอบถ่ว่งดุลุระหว่า่งกันั 
	ร วมถึึงมีีฝ่่ายตรวจสอบภายในท่ี่�ขึ้้�นตรงกัับคณะกรรมการตรวจสอบ 

2) 	 การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบรรลุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร จึึงจััดให้้มีีการบริิหาร 
	 ความเส่ี่�ยงทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับปฏิิบััติงาน โดยมีีการพิจารณาประเมิินปััจจััยเส่ี่�ยงทั้้�งท่ี่�มาจากภายนอกและภายใน 
	 อย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมกำหนดแนวทางในการปฏิิบััติเพื่่�อลดความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายในอนาคต ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ  
	 ได้้จััดให้้มีีคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีขอบเขตความรัับผิิดชอบท่ี่�ชััดเจนในการจััดทำและติิดตามแผนการบริิหาร 
	 ความเสี่่�ยงเพื่่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาก่่อนนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท

3) 	 กิิจกรรมการควบคุุม (Control Activities)

	 บริษิััทฯ มีีการควบคุมุการปฏิบิััติงิานให้เ้ป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้โ้ดยมีีการกำหนด 
	 นโยบายและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงานในกระบวนการต่่างๆ ตลอดจนกำหนดขอบเขต อำนาจหน้้าที่่� และขนาดวงเงิินการอนุุมััติิ 
	ร ายการของผู้้�บริิหารในแต่่ละระดัับไว้้อย่่างชััดเจน อาทิิ ด้้านการเงิิน การจััดซื้้�อ การบริิหารทั่่�วไป และมีีการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่� 
	 อย่่างเหมาะสมรวมทั้้�งมีีการกำหนดกิิจกรรมควบคุุมทั้้�งแบบอััตโนมััติ (Automated Control) และแบบปฏิิบััติโดยบุุคลากร  
	 (Manual Control) 

	 บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001โดยกำหนดให้้มีีการควบคุุม 
	ก ารเข้้าถึึงข้้อมููลในระบบสารสนเทศแต่่ละระบบงาน เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าไปใช้้ หรืือแก้้ไขข้้อมููลจากบุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง 
	 ได้้จััดทำแผนฉุุกเฉิินเพื่่�อรองรัับกรณีีที่่�เกิิดเหตุุร้้ายแรงที่่�มีีผลกระทบกัับระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ 
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4) 	 สารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information & Communication)

	 บริษิััทฯ มีีระบบการจััดการข้อ้มูลูที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้ก้ารสื่่�อสารข้อ้มูลูเป็น็ไปอย่า่งถูกูต้อ้ง เพีียงพอ และทัันเวลาต่อ่การตััดสินิใจ 
	ข องคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริหิารผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งมีีระบบการจััดเก็บ็ข้้อมูลูที่่�เป็็นระเบีียบสามารถตรวจสอบได้้ 

	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีระบบการสื่่�อสารภายท้ั้�งภายในและภายนอกองค์์กร ผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย เช่่น ระบบอิินทราเน็็ต 
	 โซเชีียลมีีเดีีย และอีีเมล

	 บริษิััทฯ มีีช่อ่งทางในการรัับแจ้ง้เบาะแส หรืือข้อ้ร้อ้งเรีียนเกี่่�ยวกับัการกระทำทุจุริติทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร ผ่า่นทางอีีเมล  
	 ac@symphony.net.th หรืือผ่า่นเว็็บไซต์ข์องบริษิััทฯ ซึ่่�งบริษิััทฯ จะให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครองพนัักงานหรืือบุุคคลภายนอก 
	ที่ ่�ให้้ข้้อมููลและเก็็บเป็็นความลัับสููงสุุด

5) 	 กิิจกรรมการกำกัับติิดตามและประมวลผล (Monitoring Activities)

	 ฝ่า่ยจััดการของบริษิััทฯ มีีการประชุมุอย่า่งสม่่ำเสมอเพื่่�อประเมินิผลการดำเนินิงาน ทบทวนเป้า้หมายและนโยบายให้ส้อดคล้อ้ง 
	 กัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน โดยพิิจารณาถึึงสาเหตุุและแนวทางการปรัับปรุุง และมีีหน่วยงานตรวจสอบภายในทำการติดตาม 
	ร ะบบควบคุุมภายใน และรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ ถึึงข้อ้ผิดิพลาดและจุุดอ่อ่นในการควบคุุมภายในท่ี่�สำคััญ พร้้อมท้ั้�ง 
	ร ายละเอีียดในการดำเนิินการแก้ไ้ขและการป้องกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิซ้้ำ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บริษิััทฯ มีีระบบควบคุุมภายในท่ี่�มั่่�นคงและใช้้งาน 
	 ได้้จริิง 

ความเห็็นของคณะกรรมการต่่อระบบควบคุุมภายใน

ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท คร้ั้�งท่ี่� 2/2565 เมื่่�อวัันที่่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2565 ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบทุุกท่่านได้้เข้้าร่่วม 
ประชุมุ คณะกรรมการบริษิััทได้พ้ิจิารณาแบบประเมินิความเพีียงพอระบบควบคุมุภายในของบริษิััทฯ และอ้า้งอิงิรายงานการประเมินิ 
ความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในท่ี่�จััดทำโดยฝ่า่ยตรวจสอบภายใน คณะกรรมการบริษิััทมีีความเห็็นว่่า บริษิััทฯ มีีระบบควบคุุม 
ภายในที่่�เพีียงพอและเหมาะสม สอดคล้้องกัับแบบประเมิินความเพีียงพอระบบควบคุุมภายในของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยพิิจารณาตาม 5องค์์ประกอบหลัักของมาตรฐานสากลหรืือ COSO

9.2	รายการระหว่่างกััน
	 สำหรัับงวดบััญชีีสิ้้�นสุุด 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีรายการกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน โดยผู้้�สอบบััญชีี 
ของบริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินที่่�ตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบทำหน้้าที่่�สอบทานแล้้ว และ 
มีีความเห็็นว่่า ฝ่่ายจััดการได้้ทำรายการดัังกล่่าวเพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััทฯ เป็็นสำคััญดัังเช่่นที่่�ทำกัับบุุคคลภายนอกทั่่�วไป มีีเงื่่�อนไข 
การค้้าปกติิ ด้้วยราคาที่่�สมเหตุุสมผล และมีีการเปรีียบเทีียบกัับราคากลางของตลาดในธุุรกิิจนั้้�น ๆ แล้้ว รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน 
สำหรัับปีี 2564 มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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มาตรการหรืือขั้้�นตอนการอนุุมัตัิกิารทำำ�รายการระหว่างกันั

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีีการตกลงเข้้าทำรายการกัับบุุคคล  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยรายการดัังกล่่าวเป็็นรายการตามธุุรกิจปกติ 
ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย หรืือเป็็นรายการที่�มีีความจำเป็็น 
และมีีความสมเหตุสมผลเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิจปกติของบริิษััทฯ  
และบริิษััทย่่อย และเป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดในพระราชบััญญััติหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 89/12 (1) 
คณะกรรมการบริษิััทได้อ้นุมุััติใินหลัักการเมื่่�อวัันที่่� 13 สิิงหาคม 
พ.ศ. 2551 ให้้ฝ่่ายจััดการสามารถอนุุมััติิการทำรายการ 
ที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไประหว่่างบริิษััทฯ และบริษิััทย่อย กัับ 
กรรมการ ผู้้�บริิหารหรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องหากธุุรกรรม 
เหล่่านั้้�นกระทำอย่่างยุุติิธรรม และมีีข้้อตกลงทางการค้้า 
ในลัักษณะเดีียวกัับท่ี่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำกัับคู่่�สััญญาทั่่�วไป 
ในสถานการณ์์เดีียวกััน (Fair and at arm’s length) 
ด้้วยอำนาจต่่อรองทางการค้้าที่่�ปราศจากอิทธิิพลในการที่�ตน 
มีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง  
โดยบริิษััทฯ จะจััดทำรายงานสรุุปการทำธุุรกรรมดัังกล่่าว เพื่่�อ 
รายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััท 
ทุุกไตรมาส

สำหรัับขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำรายการระหว่่างกัันนั้้�น  
บริิษััทฯ จะยึึดแนวปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกัันกัับการทำรายการอื่่�น ๆ   
ทั่่�วไป โดยมีีการกำหนดอำนาจของผู้้�มีีสิทธิิอนุุมััติิตามวงเงิิน 
ที่่�กำหนด โดยผู้้�บริิหารหรืือกรรมการที่�มีีส่่วนได้้เสีียจะไม่่มีี 
ส่่วนในการอนุุมััติรายการดัังกล่่าว นอกจากนั้�น คณะกรรมการ 
ตรวจสอบยัังทำหน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�สอบทานการทำรายการระหว่า่งกันั 
ของบริษิััทฯ และบริษิััทย่อ่ยกับับุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันเป็น็ประจำ 
ทุุกไตรมาส เพื่่�อขจััดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์อย่่าง 
รอบคอบโดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นสำคััญ

กรณีีการทำธุรุกรรมระหว่างบริษิััทฯ และบริษิััทย่อย กับักรรมการ 
ผู้้�บริหิาร หรืือบุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้อ้ง ที่่�มิไิด้เ้ป็น็รายการธุรุกิจ 
ปกติิและรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิท่ี่�มีีข้้อตกลงทางการค้้า 
ที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้าโดยทั่่�วไปตามหลัักการที่�คณะกรรมการบริษิััท 

ได้อ้นุมุััติในหลัักการไว้ ้บริษิััทฯ กำหนดขั้้�นตอนการทำรายการ 
ระหว่า่งกันัดัังกล่า่วให้เ้ป็น็ไปตามหลัักเกณฑ์ห์รืือประกาศของ 
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย โดยบริษิััทฯ จะนำเสนอ 
ให้้คณะกรรมการบริิหารพิจารณาให้้ความเห็็นและนำเสนอ 
ให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาให้ค้วามเห็น็ ก่อ่นนำเสนอ 
ให้ค้ณะกรรมการบริษิััทพิจิารณาอนุุมััติ ิหรืือพิจิารณาเห็น็ชอบ 
ให้้นำเสนอต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติต่่อไป 
(แล้้วแต่่กรณีี ขึ้้�นอยู่่�กัับขนาดรายการ) ซึ่่�งกรรมการและ/หรืือ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน  
หากคณะกรรมการบริิษััทหรืือคณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีี 
ความชำนาญในการพิจารณารายการระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�น  
บริษิััทฯ จะจััดให้ม้ีีผู้้�เชี่่�ยวชาญอิสิระเป็น็ผู้้�ให้ค้วามเห็น็เกี่่�ยวกับั 
รายการระหว่่างกัันดัังกล่่าวเพื่่�อนำไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจ 
ของคณะกรรมการบริษิััท ณะกรรมการตรวจสอบ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�น 
ตามแต่่กรณีี

นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับรายการระหว่างกััน 
ต่อ่ตลาดหลัักทรััพย์ฯ์ และผู้้�ถืือหุ้้�นตามข้อ้กำหนดของกฎหมาย 
ว่า่ด้ว้ยหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์และข้อ้บัังคัับ ประกาศ  
คำสั่่�ง หรืือข้้อกำหนดของสำนัักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ  
รวมทั้้�งเป็็นไปตามมาตรฐานการบััญชีีที่�กำหนดโดยสมาคม 
นัักบััญชีีและผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตแห่่งประเทศไทย

นโยบายหรืือแนวโน้้มการทำำ�รายการระหว่างกันัในอนาคต

เนื่่�องจากการทํําธุุรกรรมกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ 
เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิและรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิ 
ที่่�มีีข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป ดัังนั้้�น 
การทำธุรุกรรมกับับุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกันัจึึงมีีแนวโน้ม้ที่่�จะเกิดิขึ้้�น 
อีีกในอนาคต อย่า่งไรก็ต็าม นโยบายการทํารายการระหว่า่งกันั 
กับับุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งยัังคงยึึดมาตรการและขั้้�นตอนดัังที่่�กล่า่วไว้้ 
ข้้างต้้น คืือ เป็็นรายการตามธุุรกิิจปกติ หรืือเป็็นรายการที่�มีี 
ความจำเป็็นและมีีความสมเหตุสมผลเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิจปกติิ 
ของบริษิััทฯ โดยเงื่่�อนไขต่า่ง ๆ  ของรายการระหว่า่งกันัที่่�เกิดิขึ้้�น 
จะถูกูกำหนดให้เ้ป็น็ไปตามเงื่่�อนไขการค้า้ปกติแิละเป็น็ไปตาม 
ราคาตลาด โดยมีีการดำเนิินการเช่น่เดีียวกัับท่ี่�ปฏิบิััติกับับุุคคล 
ภายนอกที่่�มีีลัักษณะเดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียงกััน
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คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในฐานะกรรมการบริิษััทจดทะเบีียนในการเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ 
ต่่องบการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย รวมถึึงข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิินท่ี่�ปรากฏในแบบแสดงรายการข้อมููลประจำปีี/ 
รายงานประจำปีี 2564 ซ่ึ่�งงบการเงิินดัังกล่่าวจััดทำขึ้้�นตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�รัับรองโดยทั่่�วไป โดยใช้้นโยบายบััญชีีที่่�เหมาะสม 
และถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่่ำเสมอ รวมท้ั้�งใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างรอบคอบระมััดระวััง และหลัักการประมาณการที่่�สมเหตุุสมผล ตลอดจน 
มีีการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญอย่่างเพีียงพอและโปร่่งใสในหมายเหตุประกอบงบการเงิินเพื่่�อให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน 
ทั่่�วไป

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมทั้้�งการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม 
และมีีประสิิทธิผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้อย่่างสมเหตุสมผลว่่า การบัันทึึกข้้อมููลทางบััญชีีมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และเพีียงพอ ที่่�จะ 
ดำรงรัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ ตลอดจนป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตหรืือการดำเนิินการที่่�ผิิดปกติอย่่างมีีสาระสำคััญ

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระที่่�เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน 
ตามข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (“สำนัักงาน ก.ล.ต.”) และตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย (“ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ”) ให้้เข้้ามาทำหน้้าที่่�สอบทานนโยบายบััญชีี ความน่่าเชื่่�อถืือและความถููกต้้องของรายงาน 
ทางการเงิินของรายงานทางการเงิิน และความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในและกระบวนการตรวจสอบภายในให้้มีีความถููกต้้อง  
เพีียงพอ และมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งกำกัับดููแลการเปิิดเผยรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
ให้เ้ป็น็ไปอย่า่งถูกูต้อ้งและครบถ้ว้นตามข้อ้กำหนดของสำนัักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลัักทรััพย์ฯ์ และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยความเห็็น 
ของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งแสดงไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููล 
ประจำปีี/รายงานประจำปีีฉบัับนี้้�แล้้ว

งบการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ คืือ บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำกััด  
โดยในการตรวจสอบนั้้�น คณะกรรมการบริิษััทได้้สนัับสนุุนข้้อมููลและเอกสารต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถตรวจสอบและ 
แสดงความเห็็นได้้ตามมาตรฐานการสอบบััญชีี โดยความเห็็นของผู้้�สอบบััญชีีได้้ปรากฏในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งแสดงไว้้ 
ในรายงานประจำปีีฉบัับนี้้�แล้้วเช่่นกััน

คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นว่่าระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ โดยรวมมีีความเพีียงพอ เหมาะสม และน่่าพึึงพอใจ รวมท้ั้�ง 
สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่า งบการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564  
แสดงฐานะการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และกระแสเงิินสดครบถ้้วนถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำคััญตามมาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิิน กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

(นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ)
ประธานกรรมการบริิษััท

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564134

รายงานของผู้้�สอบบััญชีรัับอนุุญาต

เสนอ ผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

ความเห็็น

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 135

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564136

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 137

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564138

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 139

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564140

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิิน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

หมายดหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 141

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิิน
ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

หมายดหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564142

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิิน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

หมายดหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 143

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ
ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

หมายดหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564144

บริ
ิษััท
 ซิ
ิมโ
ฟ
นี่่� 
คอ
มมููนิ
ิเ
คชั่
่�น จำ
ำ�กั
ัด 
(มห
า
ชน
) แ
ละ
บริ
ิษััท
ย่่อ
ย

งบ
แส
ดง
กา
รเ
ปล
ี่ยน
แป
ลง
ส่ว
นข
อง
ผู้ถ

ือหุ้
น

ณ
 วั
นที่่� 
3
1 ธั
ัน
วา
คม 
2
56
4

ห
มา
ยด
ห
ตุุป

ระ
กอ

บ
งบ

กา
รเ
งิิน

เป็
็น
ส่
่วน

ห
นึ่
่�งข
อง
งบ

กา
รเ
งิิน

นี้
้�

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 145

บริ
ิษััท
 ซิ
ิมโ
ฟ
นี่่� 
คอ
มมููนิ
ิเ
คชั่
่�น จำ
ำ�กั
ัด 
(มห
า
ชน
) แ
ละ
บริ
ิษััท
ย่่อ
ย

งบ
แส
ดง
กา
รเ
ปลี่่�
ยน
แป
ลง
ส่่ว
นข
อง
ผู้้�ถื

ือหุ้
้�น

ณ
 วั
นที่่� 
3
1 ธั
ัน
วา
คม 
2
56
4

ห
มา
ยด
ห
ตุุป

ระ
กอ

บ
งบ

กา
รเ
งิิน

เป็
็น
ส่
่วน

ห
นึ่
่�งข
อง
งบ

กา
รเ
งิิน

นี้
้�

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564146

บริ
ิษััท
 ซิ
ิมโ
ฟ
นี่่� 
คอ
มมููนิ
ิเ
คชั่
่�น จำ
ำ�กั
ัด 
(มห
า
ชน
) แ
ละ
บริ
ิษััท
ย่่อ
ย

งบ
แส
ดง
กา
รเ
ปลี่่�
ยน
แป
ลง
ส่่ว
นข
อง
ผู้้�ถื

ือหุ้
้�น

ณ
 วั
นที่่� 
3
1 ธั
ัน
วา
คม 
2
56
4

ห
มา
ยด
ห
ตุุป

ระ
กอ

บ
งบ

กา
รเ
งิิน

เป็
็น
ส่
่วน

ห
นึ่
่�งข
อง
งบ

กา
รเ
งิิน

นี้
้�

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 147

บริ
ิษััท
 ซิ
ิมโ
ฟ
นี่่� 
คอ
มมููนิ
ิเ
คชั่
่�น จำ
ำ�กั
ัด 
(มห
า
ชน
) แ
ละ
บริ
ิษััท
ย่่อ
ย

งบ
แส
ดง
กา
รเ
ปลี่่�
ยน
แป
ลง
ส่่ว
นข
อง
ผู้้�ถื

ือหุ้
้�น

ณ
 วั
นที่่� 
3
1 ธั
ัน
วา
คม 
2
56
4

ห
มา
ยด
ห
ตุุป

ระ
กอ

บ
งบ

กา
รเ
งิิน

เป็
็น
ส่
่วน

ห
นึ่
่�งข
อง
งบ

กา
รเ
งิิน

นี้
้�

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564148

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกระแสเงิินสด
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

หมายดหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 149

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกระแสเงิินสด
ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

หมายดหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564150

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 151

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564152

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 153

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564154

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 155

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564156

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 157

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564158

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 159

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564160

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 161

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564162

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 163

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564164

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 165

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564166

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 167

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564168

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 169

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564170

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 171

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564172

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 173

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564174

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 175

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564176

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 177

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564178

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 179

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564180

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 181

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564182

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 183

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564184

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 185

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564186

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 187

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564188

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 189

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564190

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 191

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564192

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 193

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564194

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 195

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564196

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 197

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564198

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 199

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564200

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 201

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564202

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 203

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564204

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 205

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564206

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 207

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564208

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 209

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564210

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 211

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564212

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 213

CONTENTS



•	 เอกสารแนบ 1	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
	 ให้้รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบัญชีีและการเงิินผู้้�ที่�ได้้รัับมอบหมาย 
	 ให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี 
	 และเลขานุุการบริิษััท

•	 เอกสารแนบ 2	 รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับกรรมการของบริิษััทย่่อย
•	 เอกสารแนบ 3	 รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน และหััวหน้างาน 

	 กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท (compliance)
•	 เอกสารแนบ 4	 ทรััพย์์สิินที่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ 

	 รายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
•	 เอกสารแนบ 5	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และ  

	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ
•	 เอกสารแนบ 6	 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�น ๆ

 เอกสารแนบ



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 4 ธันวาคม 2552

การศึึกษา

•	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การอบรม/สััมมนา

•	 หลัักสููตร Director Certification Program Update (DCPU) 
รุ่่�นที่่� 3/2558 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) 
รุ่่�นที่่� 15/2558 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)  
รุ่่�นที่่� 130/2553 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 

•	 ธัันวาคม 2552 - ปััจจุุบััน 
ประธานกรรมการ กรรมการอิิสระ  
กรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการสรรหา 
พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

อื่่�น ๆ

•	 2564 - ปััจจุุบัน 
ประธานกรรมการ 
บริิษััท อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เน็็ตเวริ์์�ค ซิิสเต็็ม จำำ�กััด

•	 2560 - ปััจจุุบััน 
กรรมการอิิสระ รองประธานกรรมการ 
และประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

•	 ธัันวาคม 2558 - ปััจจุุบัน 
ประธานกรรมการ และกรรมการอิิสระ 
บริิษััท บิิสซิิเนสอะไลเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน)

•	 2555 - 2561 
ที่่�ปรึึกษา 
บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนเอ็็มเอฟซีี จำำ�กััด (มหาชน)

•	 2555 - 2561 
ประธานกรรมการ 
บริิษััท อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รีีเสริิช คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

อื่่�น ๆ (ต่่อ)

•	 2555 - 2558 
กรรมการ 
บริิษััท แอลโซลาร์์ 1 จำำ�กััด

•	 2553 - 2556 
กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ 
บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์ สุุขุุมวิิท จำำ�กััด

•	 2552 - 2558 
กรรมการ สภาสถาบัันผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ 
สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

•	 2551 - 2557 
กรรมการสายออกบััตรธนาคาร ธนาคารแห่่งประเทศไทย

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอ่ื่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย

•	 กรรมการอิสิระ รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริิษััท ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

•	 ประธานกรรมการ และกรรมการอิิสระ 
บริิษััท บิิสซิิเนสอะไลเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน)

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น

•	 ประธานกรรมการ 
บริิษััท อินเตอร์์เนชั่่�นแนล เน็็ตเวริ์์�ค ซิิสเต็็ม จำำ�กััด

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี (ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอ่ื่�น  

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :

- ไม่่มีี -

ประวัตัิกิารกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักัทรัพัย์ ์และสัญัญาซื้้�อขายล่ว่งหน้า้ : 

- ไม่่มีี -

เอกสารแนบ 1
รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ที่่�ได้้รับมอบหมายให้้รับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและ 
การเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้รับัผิดิชอบโดยตรงในการควบคุมุดููแลการทำำ�บัญัชีี และเลขานุกุารบริิษัทั

ประวััติิคณะกรรมการบริิษััท

นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ
อายุุ 73 ปีี

ประธานกรรมการ / กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 
ประธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564216

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 9 พฤศจิิกายน 2560
การศึึกษา

•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ 
สาขาการจััดการ Marshall University ประเทศสหรััฐอเมริิกา

•	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรม/สััมมนา

•	 หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP) 
รุ่่�นที่่� 18/2563 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Role of Chairman Program (RCP) 
ปีี 2560 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 
ปีี 2556 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง รุ่�นที่่� 6/2551 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน
•	 หลัักสููตร Role of Compensation Committee (RCC) 

ปีี 2550 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) 

ปีี 2550 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Audit Committee Program (ACP) 

ปีี 2547 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

•	 เมษายน 2561 - ปััจจุุบัน 
ประธานกรรมการตรวจสอบ

•	 พฤศจิิกายน 2560 - ปััจจุุบััน 
รองประธานกรรมการ กรรมการอิิสระ 
และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 พฤศจิิกายน 2560 - มีีนาคม 2561 
กรรมการตรวจสอบ

อื่่�น ๆ

•	 ธัันวาคม 2564 - ปััจจุุบััน 
ประธานกรรมการ บริิษััท ฟิินัันซ่่า จำำ�กััด (มหาชน)

•	 กัันยายน 2562 - ปััจจุุบััน 
กรรมการบรรษััทภิิบาล บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น จำำ�กัด 
(มหาชน)

•	 กรกฎาคม 2560 - ปััจจุุบัน 
กรรมการอิิสระ กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน และกรรมการการลงทุุน 
บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)

•	 พฤษภาคม 2558 - ปััจจุุบััน 
ประธานกรรมการ กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
กลุ่่�มบริิษััท เคพีีเอ็็น อะคาเดมี่่� จำำ�กััด

อื่่�น ๆ (ต่่อ)

•	 2554 - ปััจจุุบัน 
กรรมการอิสิระ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหา  
กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
บริิษััท ฟิินัันซ่่า จำำ�กััด (มหาชน)

•	 2554 - ปััจจุุบััน 
กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริิษััท หลัักทรััพย์์ ฟิินัันซา จำำ�กััด

•	 พฤษภาคม 2553 - ปััจจุุบััน 
กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

•	 พฤษภาคม 2561 - เมษายน 2563 
กรรมการและกรรมการบริิหาร บริิษััท วินด์์ เอนเนอร์์ย่ี่� โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด

•	 2559 - 2561 
ประธานกรรมการ บริิษััท ฟู้้�ด แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)

•	 2556 - 2559 
กรรมการ บริิษััท เอฟโวลููชั่่�น แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)

•	 2544 - 2560 
กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นในประเทศไทย

•	 ประธานกรรมการ กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  
ประธานกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
บริิษััท ฟิินัันซ่่า จำำ�กััด (มหาชน)

•	 กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมกา
รบรรษััทภิิบาล บริิษััท แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น

•	 กรรมการอิิสระ กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน และกรรมการการ
ลงทุุน บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)

•	 กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
กลุ่่�มบริิษััท เคพีีเอ็็น อะคาเดมี่่� จำำ�กััด

•	 กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริิษััท หลัักทรััพย์์ ฟิินัันซา จำำ�กัด

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี (ณ วัันที่่� 31 ธันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอ่ื่�น  

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :

- ไม่่มีี -

ประวัตัิกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักัทรัพัย์ ์และสัญัญาซื้้�อขายล่ว่งหน้า้ : 

- ไม่่มีี -

นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง
อายุุ 68 ปีี

รองประธานกรรมการ / กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 217

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 29 เมษายน 2562

การศึึกษา

•	 ปริิญญาเอก วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาคอมพิิวเตอร์์ 
สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาอิิเล็็กทรอนิิคส์์ 
สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

•	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

การอบรม/สััมมนา

•	 หลัักสููตร Management of Technology: Roadmapping &  
Development, ปีี 2564 Massachusetts Institute of 
Technology

•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 
รุ่่�นที่่� 289/2563 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) 
ปีี 2561 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

•	 เมษายน 2562 - ปััจจุุบัน 
กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

อื่่�น ๆ

•	 พฤศจิิกายน 2562 - ปััจจุุบัน 
กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
บริิษััท เอเอ็็มอาร์์ เอเซีีย จำำ�กัด (มหาชน)

•	 2561 - ปััจจุุบัน 
ประธานกรรมการ บริิษััท เพาเวอร์์เมติิก จำำ�กัด

•	 2549 - กุุมภาพัันธ์์ 2565 
อธิิการบดีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีมหานคร

•	 2560 - 2561 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
คณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

•	 2560 - 2561 
กรรมการสภา มหาวิิทยาลััยพายััพ

•	 2558 - 2561 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิด้้านกิจการอวกาศ คณะอนุุกรรมการพััฒนา
กฎหมายอวกาศ/ คณะกรรมการนโยบายอวกาศแห่่งชาติิ

อ่ื่�น ๆ (ต่่อ)

•	 2557 - 2561 
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
คณะกรรมการคดีีพิิเศษ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ กระทรวงยุุติิธรรม

•	 2555 - 2560 
ที่่�ปรึึกษาประจำำ�ประธาน คณะะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

•	 2554 - 2562 
กรรมการอำำ�นวยการ โรงพยาบาลกรุุงเทพคริิสเตีียน

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย

•	 กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
บริิษััท เอเอ็็มอาร์์ เอเซีีย จำำ�กััด (มหาชน)

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น

•	 ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท เพาเวอร์์เมติิก จำำ�กััด

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี (ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :

- ไม่่มีี -

ประวัตัิกิารกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักัทรัพัย์ ์และสัญัญาซื้้�อขายล่ว่งหน้า้ : 

- ไม่่มีี -

รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์
อายุุ 58 ปีี

กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ /กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564218

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 29 มีีนาคม 2550

การศึึกษา

•	 ปริิญญาโท สาขาบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ
•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาวิิศวกรรมไฟฟ้้า 

(เกีียรติินิิยมอัันดัับ 2) มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

การอบรม/สััมมนา

•	 หลัักสููตรผู้้�นำำ�การส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital CEO) รุ่่�นที่่� 4/2564 
สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

•	 หลักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร รุ่่�นที่่� 62/2563 
วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

•	 หลักสููตรการบริิหารการรัักษาความสงบเรีียบร้้อยของสัังคมภาครััฐ 
ร่่วมเอกชน รุ่่�นที่� 6/2562 กองบััญชาการศึึกษา 
สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

•	 หลักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน รุ่�นที่่� 12/2561  
สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน

•	 หลักสูตูรประกาศนีียบัตัรธรรมาภิบิาลสำำ�หรับัผู้้�บริิหารทางการแพทย์์  
รุ่่�นที่� 6/2560 สถาบัันพระปกเกล้้า

•	 หลักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง ด้้านการค้้าและพาณิิชย์์ (TEPCoT) 
รุ่่�นที่� 10/2560 สถาบัันวิิทยาการการค้้า

•	 หลัักสููตรนัักบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐระดัับสููง (FME) 
รุ่่�นที่� 3/2559 กรมบััญชีีกลาง กระทรวงการคลััง

•	 หลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (TILP) รุ่่�นที่่� 6/2559  
สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัและส่่งเสริิมการประกอบธุรุกิจิประกันัภัย

•	 หลัักสููตร Director Certification Program Update (DCPU)  
รุ่่�นที่� 3/2558 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)  
รุ่่�นที่� 13/2557 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตรไทยกัับประชาคมอาเซีียนในเศรษฐกิิจการเมืืองโลก 
รุ่่�นที่่� 3/2556 สถาบัันพระปกเกล้้า

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (CMA) รุ่�นที่่� 13/2554 
สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน

•	 หลักสููตร Director Certification Program (DCP) 
รุ่่�นที่่� 129/2553 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Successful Formulation & Execution of Strategy  
(SFE) รุ่�นที่่� 6/2553 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

รางวััลเกีียรติิคุุณ

•	 นิิสิิตเก่่าวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ดีีเด่่น  
ประจำำ�ปีี 2561 สมาคมนิิสิิตเก่่าวิิศวกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

•	 มีีนาคม 2565 - ปััจจุุบััน 
กรรมการผู้้�จััดการ และรองประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 2550 - ปััจจุุบััน 
กรรมการ ประธานกรรมการบริิหาร และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่า
ตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

•	 มกราคม 2565 - กุุมภาพัันธ์์ 2565  รักษาการกรรมการผู้้�จััดการ
•	 2550 - กุุมภาพัันธ์์ 2565  ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 2550 - 2557  กรรมการผู้้�จััดการ 

อื่่�น ๆ

•	 กัันยายน 2563 - ปััจจุุบััน 
กรรมการ บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด

•	 2558 - ปััจจุุบััน 
อุุปนายก สมาคมผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตและคลาวด์์ไทย

•	 2549 - ปััจจุุบััน กรรมการ บริิษััท ซิินเนอร์์ยี่่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด
•	 2543 - ปััจจุุบััน กรรมการ บริิษััท โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์
•	 2560 - 2563 กรรมการตรวจสอบ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	 2558 - 2560  ประธานกรรมการตรวจสอบ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย

- ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น

•	 กรรมการ	 บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด
•	 อุุปนายก	 สมาคมผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตและคลาวด์์ไทย
•	 กรรมการ	 บริิษััท ซิินเนอร์์ย่ี่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด
•	 กรรมการ	 บริิษััท โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :

40,553,334 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 9.35 และมีีหุ้้�นที่่�ถืือโดยคู่่�สมรส 
108,333 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.02 (ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :

- ไม่่มีี -

ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายหลัักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : 

- ไม่่มีี -

นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ
อายุุ 57 ปีี

กรรมการ / ประธานกรรมการบริิหาร / กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ /  
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / กรรมการผู้้�จััดการ

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 219

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 24 พฤศจิิกายน 2548

การศึึกษา

•	 ปริิญญาโท รััฐศาสตร์ สาขาบริิหารรััฐกิิจ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

การอบรม/สััมมนา

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (CMA) 
รุ่่�นที่่� 24/2560 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน

•	 หลักัสูตูร Administrative Law for Executive Program (ALEP) 
รุ่่�นที่� 2/2558

•	 หลัักสููตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)  
รุ่่�นที่่� 13/2557 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Fundamentals for Corporate Secretary 
รุ่่�นที่่� 23/2554 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 
รุ่่�นที่่� 137/2553 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) 
รุ่่�นที่่� 81/2552 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 

•	 มีีนาคม 2565 - ปััจจุุบัน 
ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 กัันยายน 2564 - ปััจจุุบัน 
ที่่�ปรึึกษาบริิษััท 

•	 2548 - ปััจจุุบัน 
กรรมการ กรรมการบริิหาร และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่า
ตอบแทนและกำำ�กับดููแลกิิจการ

•	 2548 - กุุมภาพัันธ์์ 2565 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 2557 - กัันยายน 2564 
กรรมการผู้้�จััดการ

•	 2548 - 2557 
รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส 

อื่่�น ๆ

•	 กัันยายน 2563 - ปััจจุุบัน 
กรรมการ บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด

•	 2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ บริิษััท ภััคธรรศ (2018) จำำ�กััด
•	 2556 - ปััจจุุบัน 

กรรมการ และประธานกรรมการ บริิษััท ไดมอนด์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัด
•	 2549 - ปััจจุุบัน 

กรรมการ และกรรมการผู้้�จััดการ 
บริิษััท โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิสเต็็มส์์ จำำ�กัด

•	 2549 - ปััจจุุบัน 
กรรมการ บริิษััท ซิินเนอร์์ย่ี่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย

- ไม่่มีี -
กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น

•	 กรรมการ	 บริิษััท ภัคธรรศ (2018) จำำ�กัด
•	 กรรมการ	 บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด
•	 กรรมการและประธานกรรมการ 

บริิษััท ไดมอนด์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัด
•	 กรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ 

บริิษััท โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิสเต็็มส์์ จำำ�กัด
•	 กรรมการ	 บริิษััท ซินเนอร์์ยี่่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
39,687,013 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 9.15 และมีีหุ้้�นที่�ถืือโดยคู่่�สมรส 10 หุ้้�น  
หรืือร้้อยละ 0.00 (ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอ่ื่�น  

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :

- ไม่่มีี -

ประวัตัิกิารกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักัทรัพัย์ ์และสัญัญาซื้้�อขายล่ว่งหน้า้ : 

- ไม่่มีี -

นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร
อายุุ 61 ปีี

กรรมการ / ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง /
กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ / กรรมการบริิหาร / ที่่�ปรึึกษาบริิษััท

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564220

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 9 พฤศจิิกายน 2560

การศึึกษา

•	 ปริิญญาตรีี Mechanical Engineering (Electronics)  
(เกีียรติินิิยม), University of Sussex at Brighton 
ประเทศสหราชอาณาจัักร

การอบรม/สััมมนา

- ไม่่มีี -
ประสบการณ์์การทำำ�งาน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

•	 พฤศจิิกายน 2560 - ปััจจุุบััน 
กรรมการ และกรรมการบริิหาร

อื่่�น ๆ

•	 2559 - ปััจจุุบััน 
กรรมการอิิสระ CIMB Group Holdings Berhad 
ประเทศมาเลเซีีย

•	 2558 - ปััจจุุบััน 
กรรมการ 
CMC Telecommunication Infrastructure Corporation 
ประเทศเวีียดนาม

•	 2558 - ปััจจุุบััน 
กรรมการ Endeavor Entrepreneurs ประเทศมาเลเซีีย  

•	 2551 - ปััจจุุบััน 
กรรมการบริิหาร และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอ่ื่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย

- ไม่่มีี -
กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น

•	 กรรมการบริิหาร และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการอิิสระ 
CIMB Group Holdings Berhad ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
CMC Telecommunication Infrastructure Corporation 
ประเทศเวีียดนาม

•	 กรรมการ 
Endeavor Entrepreneurs ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
TT dotCom Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
Global Transit 3 Limited ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
Megawisra Investments Limited หมู่่�เกาะบริิติิชเวอร์์จิิน

•	 กรรมการ 
Megawisra Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
Global Transit International Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :

- ไม่่มีี -

ประวัตัิกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักัทรัพัย์ ์และสัญัญาซื้้�อขายล่ว่งหน้า้ : 

- ไม่่มีี -

นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม
อายุุ 44 ปีี

กรรมการ / กรรมการบริิหาร

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 221

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 9 พฤศจิิกายน 2560

การศึึกษา

•	 ปริิญญาตรี European Business Administration (เกีียรตินิิิยม),  
European Business School กรุุงลอนดอน 
ประเทศสหราชอาณาจัักร

การอบรม/สััมมนา

- ไม่่มีี -

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 

•	 พฤศจิิกายน 2560 - ปััจจุุบัน 
กรรมการ 
และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

อื่่�น ๆ

•	 2558 - ปััจจุุบััน 
กรรมการบริิหาร TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย

•	 2556 - ปััจจุุบััน 
กรรมการ OST Capital Limited เขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง

•	 ปััจจุุบัน 
กรรมการ TIME dotCom International Sdn Bhd 
ประเทศมาเลเซีีย 
กรรมการ Megawisra Investments Limited 
หมู่่�เกาะบริิติิชเวอร์์จิิน 
กรรมการ Megawisra Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย 
กรรมการ Global Transit International Sdn Bhd 
ประเทศมาเลเซีีย 
กรรมการ Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย 
กรรมการ TIME dotCom (Cambodia) Co., Ltd. 
ประเทศกััมพููชา 
กรรมการ CMC Telecommunication Infrastructure 
Corporation ประเทศเวีียดนาม

•	 2546 - 2556 
กรรมการผู้้�จััดการ Providence Equity Partners กรุุงลอนดอน 
ประเทศอัังกฤษ และเขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย

- ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น

•	 กรรมการบริิหาร 
TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
TIME dotCom International Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
OST Capital Limited เขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง

•	 กรรมการ 
Megawisra Investments Limited หมู่่�เกาะบริิติชิเวอร์์จิิน

•	 กรรมการ 
Megawisra Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
Global Transit International Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
TIME dotCom (Cambodia) Co., Ltd. ประเทศกัมัพูชูา

•	 กรรมการ 
CMC Telecommunication Infrastructure Corporation 
ประเทศเวีียดนาม

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี (ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอ่ื่�น  

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :

- ไม่่มีี -

ประวัตัิกิารกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักัทรัพัย์ ์และสัญัญาซื้้�อขายล่ว่งหน้า้ : 

- ไม่่มีี -

นายแพทริิค คอร์์โซ
อายุุ 48 ปีี

กรรมการ / กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564222

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 2 กรกฎาคม 2561

การศึึกษา

•	 Bachelor of Commerce (Accounting and Finance),  
Murdoch University ประเทศออสเตรเลีีย

การอบรม/สััมมนา

•	 หลัักสููตร CFO’s Refresher (English) 2563 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 

•	 กรกฎาคม 2561 - ปััจจุุบัน 
กรรมการ ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และรัักษาการ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน

•	 เมษายน 2561 - ปััจจุุบััน 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 2561 - กัันยายน 2564 
กรรมการบริิหาร

•	 2560 - 2561 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน 

อื่่�น ๆ

•	 2554 - 2560 
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเงิิน 
TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย 
บริิษััท อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รีีเสริิช คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย

- ไม่่มีี -
กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น

- ไม่่มีี -
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี (ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :

- ไม่่มีี -

ประวัตัิกิารกระทำำ�ผิดกฎหมายหลักัทรัพัย์ ์และสัญัญาซื้้�อขายล่ว่งหน้า้ : 

- ไม่่มีี -

นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์
อายุุ 43 ปีี

กรรมการ / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ / รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 223

การศึึกษา

•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ (การบริิหารการตลาด) 
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาคอมพิิวเตอร์์ 
สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

การอบรม/สััมมนา

•	 สััมมนา FTTH APAC Conference ปีี 2559 
โดย FTTH Council Asia-Pacific

•	 หลัักสููตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)  
รุ่่�นที่่� 15/2558 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Executive Development Program (EDP) 
รุ่่�นที่่� 8/2554 มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยนโยบายเศรษกิิจการคลััง

•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 
รุ่่�นที่� 129/2553 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 

•	 2548 - ปััจจุุบัน 
รองกรรมการผู้้�จััดการสายงานขายและการตลาด

•	 2548 - พฤศจิิกายน 2560 
กรรมการ

อื่่�น ๆ

•	 2549 - ปััจจุุบััน 
กรรมการ บริิษััท โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์ จำำ�กัด

•	 2549 - ปััจจุุบััน 
กรรมการ บริิษััท ซิินเนอร์์ยี่่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย

- ไม่่มีี -
กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น

•	 กรรมการ 
บริิษััท โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์ จำำ�กััด

•	 กรรมการ 
บริิษััท ซิินเนอร์์ย่ี่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
19,355,478 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 4.46 (ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :

- ไม่่มีี -

ประวัตัิกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักัทรัพัย์ ์และสัญัญาซื้้�อขายล่ว่งหน้า้ : 

- ไม่่มีี -

ประวััติิผู้้�บริิหาร

นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร
อายุุ  53 ปีี

รองกรรมการผู้้�จััดการสายงานขายและการตลาด

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564224

การศึึกษา

•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้า
คุุณทหารลาดกระบััง

การอบรม/สััมมนา

•	 หลักัสูตูร Digital Economy for Management (DE4M) 3/2559 
มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ

•	 หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP) 
รุ่่�นที่่� 1/2558 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Successful Formulation and Execution of 
Strategy (SFE) รุ่่�นที่� 15/2555 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 
รุ่่�นที่่� 162/2555 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) 
รุ่่�นที่่� 89/2554 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

•	 2553 - ปััจจุุบััน 
รองกรรมการผู้้�จััดการสายงานปฏิิบััติิการงานบริิการ

•	 2553 - พฤศจิิกายน 2560 
กรรมการ

อื่่�น ๆ

•	 2556 - ปััจจุุบัน 
กรรมการ บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอวิิสเซส จำำ�กัด

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นในประเทศไทย

- ไม่่มีี -
กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอ่ื่�น

•	 กรรมการ บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอวิิสเซส จำำ�กััด

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
17,000 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.00 (ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :

- ไม่่มีี -

ประวัตัิกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักัทรัพัย์ ์และสัญัญาซื้้�อขายล่ว่งหน้า้ : 

- ไม่่มีี -

นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล
อายุุ 55 ปีี

รองกรรมการผู้้�จััดการสายงานปฏิิบััติิการงานบริิการ

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 225

การศึึกษา

•	 ปริิญญาตรีี Applied Science, University of Malaya 
ประเทศมาเลเซีีย

การอบรม/สััมมนา

•	 หลัักสููตร COPC Registered Coordinator V 5.0
•	 หลัักสููตร Prince 2 Practitioner Certificate

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

•	 2561 - ปััจจุุบััน 
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการสายงานโครงข่่าย

อื่่�น ๆ

•	 2559 - 2560 
Head of Operations, Progresif Celular Sdn Bhd 
ประเทศบรููไน

•	 2553 - 2559 
Head of Operation, TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย

•	 2550 - 2553 
Head of Service Management Centre, 
DiGi Telecommunications ประเทศมาเลเซีีย

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย

- ไม่่มีี -
กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอ่ื่�น

- ไม่่มีี -
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี (ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :

- ไม่่มีี -

ประวัตัิกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักัทรัพัย์ ์และสัญัญาซื้้�อขายล่ว่งหน้า้ : 

- ไม่่มีี -

นายเยซููดาส พารามโชตติิ
อายุุ 44 ปีี

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการสายงานโครงข่่าย
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บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564226

รายละเอีียดปรากฏในหัวข้้อ “รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการบริิษััท”

การศึึกษา

•	 ปริิญญาโท การบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 ปริิญญาตรีี การบััญชีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

การฝึึกอบรม/สััมมนาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ด้้านการบััญชีี

•	 แนวทางการปิิดบััญชีีและภาษีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เรื่่�องการตรวจงานตนเอง 
ก่่อนปิิดงบการเงิิน 

•	 แนวทางการปิิดบััญชีีและภาษีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เรื่่�องเอกสารที่่�ต้้องใช้้ 
ในการทำำ�บัญชีีและปิิดบััญชีี 

•	 การตรวจสอบบััญชีีอย่่างมืืออาชีีพ ตอนมาตรฐาน กระบวนการและ 
แผนการเข้้าตรวจสอบบััญชีี 

•	 งบการเงิินเปรีียบเทีียบและตััวอย่่างรายงานผู้้�สอบบััญชี ี
(หลัักสููตรออนไลน์์)

•	 หลัักสููตรสรุุปการเปลี่่�ยนแปลงและประเด็็นที่�สำำ�คััญของ TFRS  
(ฉบัับปรัับปรุุง 2562 )สำำ�หรับสมาชิิกและบุุคคลทั่่�วไป รุ่่�นที่่� 1/2563

•	 หลัักสููตรสร้้างความเข้้าใจหลัักการร่่างมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิินใหม่่ TFRS 16 รุ่�นที่่� 1/2562 

•	 หลัักสููตร TFRS 9 Workshop การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน 
รุ่่�นที่่� 2/2562

•	 หลักัสูตูร TFRS 9 Workshop การบัญัชีีป้้องกันัความเสี่่�ยง รุ่่�นที่่� 2/2562

•	 หลักัสูตูร TFRS 9 Workshop การจัดัประเภทรายการและการวัดัมูลค่่า 
รุ่่�นที่่� 2/2562

ด้้านภาษีีอากร

•	 ภาษีีสำำ�หรัับธุุรกิิจ เรื่่�องการทำำ�ภงด.1 และประกัันสัังคม 

•	 ภาษีีสำำ�หรัับธุุรกิิจ เรื่่�องการทำำ�ภงด.3 ภงด.53 และภพ.30 

•	 108 ปััญหาการหััก ณ ที่�จ่่าย 

•	 ภาษีี หััก ณ ที่่�จ่่ายให้้ถููกวิิธีีกัับกรมสรรพากร 

•	 การหัักภาษีีให้้ถููกต้้อง ปลอดภััย เกี่่�ยวกัับประเด็็นเรื่่�องค่่าลดหย่่อน 

•	 การจัดัทำำ�เอกสารประกอบการลงบัญัชีทีี่่�สามารถเป็น็รายจ่่ายทางภาษีี 

•	 หลัักสููตรภาษีีเงิินได้้หััก ณ ที่�จ่่ายทั้้�งระบบและ E-Withholding Tax

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�สอบบััญชีี บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
1,741 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.00 (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอ่ื่�น  

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :

- ไม่่มีี -

ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายในช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่่านมา : - ไม่่มีี -

ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน

นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์
รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน

ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี

นางสาววีีรวรรณ สุุวรรณเตมีีย์์
อายุุ 41 ปีี

ผู้้�จััดการบััญชีีทั่่�วไปอาวุุโส
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วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง : 15 พฤษภาคม 2563

การศึึกษา

•	 ปริิญญาโท วิิทยาศาสตร์์ สาขาการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 ปริิญญาตรีี อัักษรศาสตร์์ สาขาภาษาอิิตาเลีียน  
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การฝึึกอบรม/สััมมนาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 โครงการพััฒนาวิิชาชีีพเลขานุุการบริิษััท (Professional  
Development Program for Company Secretary) 
รุ่่�นที่่� 1/2564 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	 หลัักสููตร S01-S05 ชุุดหลัักสููตรกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ 
(Corporate Sustainability Strategy) ปีี 2564  
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	 หลัักสููตร S01-S03 ชุุดหลัักสููตรกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ 
(Corporate Sustainability Strategy) รุ่่�นที่่� 5/2563  
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	 หลัักสููตรพื้้�นฐานด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ (Preliminary  
to Corporate Sustainability) รุ่่�นที่� 2/2563 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	 หลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานเลขานุุการบริิษััท 
(Advances for Corporate Secretaries Program) ปีี 2562  
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	 หลัักสููตร Company Secretary Program (CSP) รุ่�นที่� 99/2562  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตรพื้้�นฐานเลขานุุการบริิษััท (Fundamentals for  
Corporate Secretaries) รุ่�นที่่� 2/2560  
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	 หลักัสูตูร Corporate Reporting Program (CRP) รุ่่�นที่่� 14/2559  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตรอื่่�น ๆ ที่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เลขานุุการบริิษััทตาม 
ที่่�ตลาดหลักัทรััพย์์ฯ สำำ�นักังาน ก.ล.ต. สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย  
และสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) จัดขึ้้�น เช่่น  
Smart Disclosure Program (SDP), CGR Workshop, 
CAC Road to Certify, AGM Checklist เป็็นต้้น

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

•	 2563 - ปััจจุุบัน 
ผู้้�จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท 
บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

•	 2561 - 2563 
ผู้้�จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท 
บริิษััท เฟรเซอร์์ส พร็็อพเพอร์์ตี้้� (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน)

•	 2560 - 2561 
ผู้้�จััดการสำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท 
บริิษััท ดุุสิิตธานีี จำำ�กััด (มหาชน)

•	 2558 - 2560 
ผู้้�จััดการส่่วนงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
บริิษััท เนาวรััตน์์พััฒนาการ จำำ�กััด (มหาชน)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี (ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอ่ื่�น  

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :

- ไม่่มีี -

ประวััติิการกระทำำ�ผิดกฎหมายในช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่่านมา : - ไม่่มีี -

เลขานุุการบริิษััท

นางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี
อายุุ 39 ปีี

ผู้้�จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท

CONTENTS
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เอกสารแนบ 2
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการของบริิษััทย่่อย

บริิษััท / กรรมการ นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล

บจก. ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส x, / /

หมายเหตุุ: 	X = ประธานกรรมการ   / = กรรมการ

CONTENTS
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แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564 229

เอกสารแนบ 3
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน และหััวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน 
(Compliance)

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน

นางสาวธนิิตา กิิติิทวีีเสถีียร

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการฝ่่ายตรวจสอบภายใน

วัันที่่�ได้้รับการแต่่งตั้้�ง	 :	 10 เมษายน 2563

อายุุ : 44 ปีี

การศึึกษา
•	 ปริิญญาตรีี สาขาบััญชีี มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

การฝึึกอบรม/สััมมนาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 ภาพรวมข้้อกำหนดและการตรวจสอบระบบบริหิารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013
•	 ภาพรวมความรู้้�พื้้�นฐานความปลอดภััยและการตรวจสอบระบบคลาวด์์
•	 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำหรัับงานตรวจสอบภายใน รุ่่�นที่่� 2 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
•	 การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร รุ่่�นท่ี่� 16 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 การปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในระบบสารสนเทศ รุ่่�นที่่� 2/2561 สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์
•	 การตรวจสอบการกำกัับดููแลกิิจการ สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์
•	 การบริิหารความเสี่่�ยงขั้้�นสููง, สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์
•	 โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการแนวคิิดใหม่่การควบคุุมภายในตาม COSO 2013 รุ่่�นที่่� 6 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
•	 การตรวจสอบทุุจริิต, สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์
•	 การประเมิินระบบควบคุุมภายในแบบ COSO-ERM ของแต่่ละระบบงาน, สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์

ประสบการณ์์การทำงาน 
•	 2563 - ปััจจุุบััน	 :	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�อำนวยการฝ่่ายตรวจสอบภายใน บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน)
•	 2560 - 2563	 :	ผู้้�จัั ดการแผนกตรวจสอบภายใน บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)
•	 2559 - 2560	 :	ผู้้�จัั ดการ แผนกตรวจสอบภายใน บริิษััท ไวส์์ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)
•	 2548 - 2559	 :	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�จััดการ แผนกตรวจสอบภายใน บริิษััท ยููแทคไทย จำกััด
•	 2547 - 2548	 :	 เจ้้าหน้้าที่่�บััญชีีอาวุุโส  บริิษััท ไทยไฟเบอร์์ออพติิคส์์ จำกััด
•	 2544 - 2547	 :	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�ตรวจสอบ บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำกััด

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท	 :	 ไม่่มีี (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย	 :	 ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำผิิดกฎหมายในช่่วง 10 ปีีท่ี่�ผ่่านมา	 :	 ไม่่มีี
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รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท (COMPLIANCE)

1.	 นางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี

เลขานุุการบริิษััท

วัันที่่�ได้้รับการแต่่งตั้้�ง	 :	 15 พฤษภาคม 2563

ทำหน้้าท่ี่�กำกัับดููแลบริิษััทฯ ในฐานะบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในการปฏิิบััติตามกฎหมายว่่าด้้วย 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ กฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำกััด รวมทั้้�งกฎระเบีียบและประกาศต่่าง ๆ ของสำนัักงาน 
คณะกรรมการกำกับัหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์ตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย และหน่ว่ยงานกำกับัดูแูลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

(รายละเอีียดปรากฏในเอกสารแนบ 1 หััวข้้อ เลขานุุการบริิษััท)

2.	 นางสาววรรณิิกา ใหม่่ธิิ

ผู้้�จััดการฝ่่ายกฎหมายอาวุุโส

วัันที่่�ได้้รับการแต่่งตั้้�ง	 :	 15 มิิถุุนายน 2563

ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ 
และคำสั่่�งของหน่่วยงานราชการ ท่ี่�มีีผลผููกพัันในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

อายุุ : 37 ปีี

การศึึกษา
•	 ปริิญญาโท นิิติิศาสตร์์ สาขา Intellectual Property and Digital Economy, University of Glasgow ประเทศ

สกอตแลนด์์
•	 ปริิญญาโท นิิติิศาสตร์์ ลาขากฎหมายธุุรกิิจ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง

การฝึึกอบรม/สััมมนาท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 หลัักสููตร Personal protection law for Practitioner คณะนิิติิศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 หลัักสููตรพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 กระบวนการและแนวปฎิบิััติิรุ่่�น 11 มหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์์ 
•	 หลัักสููตร CopyrightX, HarvardX
•	 หลัักสููตร Digital Law and Security for Thailand 4.0 สำนัักงานพััฒนาธุรุกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ประสบการณ์์การทำงาน
•	 เจ้้าหน้้าที่่�ชำนาญการฝ่่ายกฎหมายอาวุุโส บริิษััท ไทยเบฟเวอเรจ จำกััด (มหาชน)
•	 ผู้้�จััดการฝ่่ายกฎหมาย บริิษััท จีีเอ็็มเอ็็ม แกรมมี่่� จำกััด (มหาชน)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท	 :	 ไม่่มีี (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย	 :	 ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำผิิดกฎหมายในช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่่านมา	 :	 ไม่่มีี
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เอกสารแนบ 4
ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

 
ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิจ
รายละเอีียดปรากฏในส่่วนท่ี่� 1 ข้้อ 1.2 หััวข้้อ ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
- ไม่่มีี -
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เอกสารแนบ 5
นโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณธุุรกิิจ

นโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำกัับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ ฉบัับเต็็ม ได้้เปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
www.symphony.net.th ในหััวข้้อ “การพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน”

CONTENTS
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เอกสารแนบ 6
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการชุุดย่อยอื่่�น ๆ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ประจำำ�ปีี 2564

เรีียน 	ท่ ่านผู้้�ถืือหุ้้�น 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการอิสระจำนวน 3 ราย ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุฒิิด้้านการเงิิน บััญชีี กฎหมาย และ 
การบริหิารจััดการ และมีีคุณุสมบััติคิรบถ้ว้นตามที่่�กำหนดไว้ใ้นกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งจััดทำตามแนวทางและข้อ้กำหนด 
ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (“สำนัักงาน ก.ล.ต.”) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
(“ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ”) โดยมีีรายนามดัังนี้้� 

1.	 นายอััครรััตน์์	ณ  ระนอง 	ปร ะธานกรรมการตรวจสอบ
2.	 นายวุุฒิิพงษ์์	 โมฬีีชาติิ	กรร มการตรวจสอบ
3.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์์	จัั นทรัังษ์์ 	กรร มการตรวจสอบ

	 และมีีนางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำหน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิิบััติหน้้าท่ี่�อย่่างเป็็นอิิสระตามขอบเขตท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งสอดคล้้อง 
กัับข้้อกำหนดและแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีีสำหรัับคณะกรรมการตรวจสอบของสำนัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ โดยในปีี 2564  
คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี หน่่วยงานตรวจสอบภายในและฝ่่ายจััดการ รวมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง และ 
มีีการประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุม 1 คร้ั้�ง ซึ่่�งกรรมการทุกท่่านได้้เข้้าร่่วมประชุุมครบทุุกครั้้�ง 
สรุุปสาระสำคััญในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการตรวจสอบในปีี 2564 ได้้ดัังนี้้�

1.	 การสอบทานรายงานทางการเงิิน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ส้อบทานความถููกต้อ้ง ครบถ้ว้น และเชื่่�อถืือได้ข้องงบการเงินิของบริษิััทฯ และบริษิััทย่อ่ยที่่�ตรวจสอบ 
โดยผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ ท้ั้�งรายไตรมาสและประจำปีี 2564 ซึ่่�งได้้จััดทำตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินของไทยและ 
สอดคล้้องกัับมาตรฐานการรายงานทางเงิินระหว่่างประเทศ โดยหารืือร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี สอบทานประเด็็นท่ี่�มีีสาระสำคััญ  
สอบทานความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีที่่�สำคััญ การประมาณการทางบััญชีี และการใช้้ดุุลยพิินิิจต่่างๆ ในการจััดทำ 
งบการเงิิน รวมทั้้�งการเปิิดเผยข้้อมููลในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน โดยได้้สอบถามและใช้้ความระมััดระวัังเพื่่�อให้้การจััดทำ 
งบการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููลในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินของบริิษััทฯ เชื่่�อถืือได้้ โปร่่งใส ถููกต้้องตามมาตรฐาน 
การบััญชีีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบยัังได้้ประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี 
เป็็นการเฉพาะโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วม เพื่่�อปรึึกษาหารืือกัันอย่่างอิิสระถึึงการได้้รัับข้้อมููล ความเป็็นอิิสระในการปฏิบิััติิงาน  
การตรวจสอบข้้อมููลที่่�มีีความสำคััญในการจััดทำงบการเงิิน และข้้อเสนอแนะต่่อระบบการควบคุุมภายในในกระบวนการ 
จััดทำรายงานทางการเงิินและงบการเงิิน ซึ่่�งสำหรัับปีี 2564 ผู้้�สอบบััญชีีไม่่ได้้มีีข้้อสัังเกตที่่�มีีนััยสำคััญ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็น็ว่า่ กระบวนการจััดทำรายงานทางบััญชีีและการเงินิของบริษิััทฯ มีีระบบการควบคุมุภายใน 
ที่่�เหมาะสม ผู้้�สอบบััญชีีมีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติหน้้าที่่�โดยไม่่ถููกจำกััดขอบเขตในการตรวจสอบ ซึ่่�งทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่า  
รายงานทางการเงิินได้้แสดงฐานะทางการเงิินและผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำคััญ 
ตามมาตรฐานการบััญชีีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ
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2.	 การสอบทานรายงานที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทาน กำกัับดููแล และให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีี 
ความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ข์องบริษิััทฯ เป็น็ประจำทุุกไตรมาส โดยยึึดหลัักความสมเหตุสมผล ความโปร่ง่ใส การเปิดิเผยข้อ้มูลู 
อย่่างเพีียงพอ เป็็นปกติทางธุุรกิิจ และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็็นผู้้�พิิจารณา 
ให้้ความเห็็นต่่อการทำรายการเกี่่�ยวโยงที่่�มีีสาระสำคััญ หรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างปีี  
ก่่อนนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติ หรืือพิิจารณาเห็็นชอบให้้นำเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติ 
โดยขึ้้�นอยู่่�กัับขนาดของรายการ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญอิิสระเป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกััน 
ดัังกล่่าว เพื่่�อนำไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิษััทหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นตามแต่่กรณีี 
รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศของรายการอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน

ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า ฝ่่ายบริิหารได้้ตััดสิินใจทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันเพื่่�อประโยชน์์ 
ของบริิษััทฯ เป็็นสำคััญ ดัังเช่่นที่่�ทำกัับบุุคคลภายนอกทั่่�วไป มีีเงื่่�อนไขการค้้าปกติิ ด้้วยราคาที่่�สมเหตุุสมผล มีีความเป็็นธรรม  
โดยไม่่พบรายการใดที่่�ผิิดปกติิ และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศอย่่างครบถ้้วนเพีียงพอ

3.	 การสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมายและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

คณะกรรมการตรวจสอบได้ส้อบทานการบริหิารจััดการเพื่่�อให้เ้กิดิการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี การปฏิบิััติอิย่า่งถูกูต้อ้งตามข้อ้กำหนด 
ของสำนัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ รวมทั้้�งกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็น็ว่า่ บริษิััทฯ ได้ป้ฏิบิััติติามกฎหมาย ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
รวมทั้้�งข้้อผููกพัันที่่�บริิษััทฯ มีีไว้้กัับบุุคคลภายนอก

4.	 การสอบทานความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานประสิิทธิผลและความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน โดยพิิจารณาจากรายงานผล 
การตรวจสอบภายในเป็็นประจำทุุกไตรมาส รวมทั้้�งพิิจารณาและติิดตามผลการปฏิิบััติตามข้้อเสนอแนะในรายงานผล 
การตรวจสอบของผู้้�ตรวจสอบภายในและผู้้�สอบบััญชีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัับทราบสาเหตุุและเสนอแนวทางในการป้้องกััน 
ความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อฝ่่ายจััดการ โดยได้้ติิดตามและสอบทานเพื่่�อให้้ฝ่่ายจััดการได้้ปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะ เพื่่�อป้้องกััน 
ไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ซ้้ำขึ้้�นอีีก 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นว่่า บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสม เพีียงพอ และมีีประสิิทธิภาพ โดยไม่่พบ 
ข้้อบกพร่่องที่่�มีีสาระสำคััญ

5.	 การสอบทานและกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบได้้กำกัับดููแลงานตรวจสอบภายใน รวมท้ั้�งได้้ประชุุมกัับหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
อย่่างเป็็นอิิสระเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินกิิจกรรมตรวจสอบภายในและบทบาทในการเป็็นท่ี่�ปรึึกษาของหน่่วยงานตรวจสอบ 
ภายในในด้้านระบบการควบคุุมภายในเป็็นไปอย่่างอิิสระ มีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล บรรลุตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

คณะกรรมการตรวจสอบได้้อนุุมััติิแผนงานตรวจสอบภายในประจำปีี 2564 ที่่�จััดทำขึ้้�นตามผลการประเมิินความเส่ี่�ยง 
ทั้้�งองค์ก์ร รวมถึึงการพิจิารณาความสำคััญของแต่ล่ะระบบงานเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัเป้า้หมายธุรุกิจิขององค์ก์ร และสถานการณ์์ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง โดยมุ่่�งเน้น้ให้ต้รวจประสิทิธิผิลของการปฏิิบััติงานที่่�เป็น็จุดุควบคุมุที่่�สำคััญในเชิิงป้อ้งกััน ตลอดจนการตรวจสอบ 
ด้้านการป้้องกัันการทุุจริิต 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบเป็น็ผู้้�ประเมินิผลการปฏิิบััติงิานของหััวหน้า้ฝ่า่ยตรวจสอบภายในและฝ่า่ยตรวจสอบภายใน 
ในภาพรวม รวมท้ั้�งให้้ความเห็็นชอบในการคััดเลืือก แต่่งต้ั้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้าง และจััดสรรอััตรากำลัังของฝ่่ายตรวจสอบภายใน 
ให้เ้หมาะสมและเพีียงพอกัับการปฏิบิััติงิานตามแผนงานการตรวจสอบ รวมทั้้�งสนัับสนุนุการพััฒนาศัักยภาพและความก้า้วหน้า้ 
ทางวิิชาชีีพของผู้้�ตรวจสอบภายใน
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คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า ระบบการตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ มีีความเหมาะสม มีีประสิิทธิิผล และมีี 
ความเป็็นอิสิระ แผนงานตรวจสอบประจำปีีสอดคล้้องกับัเป้้าหมายและความเสี่่�ยงของบริษิััทฯ และผลการปฏิบิััติงิานของหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้

6.	 การพิิจารณาเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี และกำำ�หนดค่่าสอบบััญชีี ประจำำ�ปีี 2564

คณะกรรมการตรวจสอบได้พ้ิจิารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีี โดยพิิจารณาจากคุณสมบััติของผู้้�สอบบััญชีี ทัักษะ ความรู้้�ความสามารถ 
และประสบการณ์ใ์นการตรวจสอบ ความเป็น็อิสิระของผู้้�สอบบััญชีี คุณุภาพของงานสอบบััญชีี ความเหมาะสมของค่า่สอบบััญชีี  
รวมทั้้�งต้้องไม่่ขััดต่่อประกาศคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยมีีมติิเห็็นชอบเสนอต่่อคณะกรรมการ 
บริิษััทเพื่่�อพิิจารณาและขออนุุมััติิจากที่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2564 แต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีจาก บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย  
สอบบััญชีี จำกััด เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ รวมทัังอนุุมััติิค่่าสอบบััญชีีประจำปีี 2564

7.	 การสอบทานกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาทบทวนความเหมาะสมของกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ และมีีมติิให้้ปรัับปรุุงแก้้ไข 
ให้้มีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดและแนวทางปฏิบิััติิที่่�ดีีสำหรัับคณะกรรมการตรวจสอบของสำนัักงาน ก.ล.ต. และ 
ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นสากล และเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

8.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้าที่่�

คณะกรรมการตรวจสอบได้้ประเมิินผลการปฏิิบััติหน้้าที่่� โดยวิิธีีการประเมิินตนเองแบบรายคณะ และการประเมิินตนเอง 
แบบรายบุุคคล โดยผลการประเมิินแสดงได้้ว่่า คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติงานตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ระบุุไว้้ 
ในกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยยึึดมั่่�นบนหลัักการของความถููกต้้อง ระมััดระวััง รอบคอบ โปร่่งใส และมีี 
ความเป็น็อิิสระอย่า่งเพีียงพอ ไม่ม่ีีข้อ้จำกัดัในการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูทั้้�งจากผู้้�บริหิาร พนัักงาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตลอดจนได้ใ้ห้ค้วามเห็น็ 
และข้้อเสนอแนะต่่างๆ อย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกััน

9.	 การรายงานผลการปฏิบิััติิงาน

คณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงานการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบพร้้อมกัับผลการสอบทานงบการเงิินและ 
การควบคุุมภายในต่อ่คณะกรรมการบริษิััทอย่า่งน้อ้ยไตรมาสละ 1 คร้ั้�ง ทั้้�งนี้้� หากพบหรืือมีีข้อ้สงสััยว่า่มีีรายการหรืือการกระทำ 
ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อฐานะการเงิิน และผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงาน 
ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ โดยในรอบปีีที่่�ผ่่านมาไม่่มีีเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ใดที่่�เป็็นข้้อบ่่งชี้้�ว่่ามีีเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว  
นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้จััดทำรายงานคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อเปิิดเผยไว้้ในแบบแสดงรายการข้อมููลประจำปี/ี 
รายงานประจำปีี 2564 ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�สำนัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ กำหนด 

โดยสรุุปในภาพรวมปีี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ตามขอบเขตและความรัับผิิดชอบท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎบััตร 
คณะกรรมการตรวจสอบอย่่างเป็็นอิิสระ ด้้วยความรู้้�ความสามารถ ความรอบคอบ และความระมััดระวััง เพื่่�อปกป้้องประโยชน์์ 
ของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

(นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง)
ประธานกรรมการตรวจสอบ
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รายงานคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปีี 2564

เรีียน	ท่ ่านผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััทจำนวน 6 ท่่าน โดยมีีรายนามดัังนี้้� 

1.	 นายวุุฒิิพงษ์์	 โมฬีีชาติิ 	ปร ะธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ 
2.	 นายอััครรััตน์์	ณ  ระนอง 	กรร มการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ
3.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์์	จัั นทรัังษ์์ 	กรร มการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ
4.	 นายแพทริิค	 คอร์์โซ 	กรร มการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ
5.	 นายกรััณย์์พล	อัั ศวสุุวรรณ	กรร มการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ
6.	 นายธีีรรััตน์์	ปั ัณฑรสููตร 	กรร มการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ

และมีีนายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ

ในปีี 2564 คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการมีีการประชุุมทั้้�งหมด 3 ครั้้�ง โดยกรรมการทุุกท่่าน 
เข้้าร่่วมประชุุมครบทุุกครั้้�ง ซ่ึ่�งคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการได้้รายงานผลการดำเนิินงาน 
พร้้อมความเห็็นและข้้อเสนอแนะให้้กัับคณะกรรมการบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง และได้้ปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััท 
มอบหมาย และตามท่ี่�กำหนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการอย่่างครบถ้้วน  
โดยมีีสาระสำคััญของการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ดัังนี้้�

1.	ด้ านการสรรหา

1.1	 สรรหาบุุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติเหมาะสมท่ี่�จะเข้า้ดำรงตำแหน่ง่กรรมการบริษิััทแทนกรรมการที่�ออกตามวาระในการประชุุม 
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2564 โดยคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการได้้ดํําเนิินการ 
ตามนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และกระบวนการสรรหาที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำหนดซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีี ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบแต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�มีีความเหมาะสมก่่อนจะนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท 

	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการ 
ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดในระหว่่างวัันที่่� 14 พฤศจิิกายน 2563 ถึึงวัันที่่� 31 มกราคม 2564 เพื่่�อให้้สอดคล้้อง 
ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซ่ึ่�งเมื่่�อล่่วงพ้้นช่่วงระยะเวลาที่่�ได้้กำหนดไว้้แล้้วปรากฏว่่า ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดเสนอ 
รายชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการสรรหากรรมการในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2564 ดัังนั้้�น คณะกรรมการ 
สรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการจึึงเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาแต่่งต้ั้�งกรรมการ 
ที่่�ออกจากตำแหน่่งตามวาระประจํําปีี 2564 กลัับเข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการอีีกวาระหนึ่่�ง โดยที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งกรรมการทุุกท่่านตามที่่�เสนอ

1.2	พิ ิจารณากลั่่�นกรองประวััติและคุุณสมบััติของบุุคคลท่ี่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อเพื่่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ 
แทนกรรมการผู้้�จััดการคนเดิิมที่่�เกษีียณอายุุ และเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง

1.3	พิ ิจารณาเสนอชื่่�อกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสมต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง
เป็็นกรรมการบริิหาร และกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

1.4	พิ ิจารณาทบทวนหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหากรรมการบริิษััท และหลัักเกณฑ์์การให้้สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอชื่่�อบุุคคล 
เพื่่�อเป็็นกรรมการบริษิััท และระเบีียบวาระการประชุมุสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นล่่วงหน้า ซึ่่�งคณะกรรมการสรรหา พิจิารณาค่่าตอบแทน 
และกำกัับดููแลกิิจการมีีความเห็็นว่่า หลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวยัังคงมีีความเหมาะสม
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2. 	ด้ านการพิิจารณากำำ�หนดค่่าตอบแทน

2.1	พิ จารณากำหนดอััตราค่่าตอบแทนและวงเงิินค่่าตอบแทนประจำปีี 2564 ได้้แก่่ ค่่าตอบแทนรายเดืือน ค่่าเบี้้�ยประชุุม  
และโบนััสของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย ซึ่่�งประกอบด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ คณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยง และเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำเสนอให้้ที่่�ประชุุม 
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2564 พิิจารณาอนุุมััติิ ทั้้�งนี้้� การกำหนดค่่าตอบแทนดัังกล่่าวจะคำนึึงถึึงความเหมาะสม 
กัับภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายและความสํําเร็็จในการปฏิิบััติิงานของกรรมการแต่่ละท่่าน  
เชื่่�อมโยงกัับผลประกอบการของบริิษััทฯ และสภาวะเศรษฐกิิจโดยรวม รวมถึึงเทีียบเคีียงได้้กัับบริิษััทจดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมและธุุรกิิจที่่�มีีขนาดใกล้้เคีียงกััน ซ่ึ่�งที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
ได้้มีีมติิอนุุมััติิตามที่่�เสนอ

2.2	พิ ิจารณากำหนดอััตราการปรัับเงิินเดืือนประจำปีี 2564 ของประธานกรรมการบริิหาร และนำเสนอต่่อคณะกรรมการ 
บริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.3	ปร ะเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีของกรรมการผู้้�จััดการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และนำเสนอ 
ผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการบริิษััท

2.4	ก ำหนดอััตราการจ่่ายโบนััสประจำปีี 2563 และการปรัับเงิินเดืือนประจำปีี 2564 ของกรรมการผู้้�จััดการ และ 
ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติการ และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ โดยอััตรา 
การปรัับเงิินเดืือน และการจ่่ายโบนััสพิิจารณาจากผลการประเมิินการปฏิิบััติงาน ความสามารถในการบริิหารจััดการ 
ภาวะผู้้�นำ เชื่่�อมโยงกัับผลประกอบการของบริิษััทฯ และสภาวะเศรษฐกิิจโดยรวม

2.5	พิ จารณาและให้้ความเห็็นชอบวงเงิินการจ่่ายโบนััสพนัักงานและผู้้�บริิหาร ประจำปีี 2563 และกรอบการขึ้้�นเงิินเดืือน 
ของพนัักงานและผู้้�บริิหาร ประจำปีี 2564 ซึ่่�งอััตราการขึ้้�นเงิินเดืือนและโบนััสของบริิษััทฯ อยู่่�ในอััตราที่่�เหมาะสม 
และสอดคล้้องกัับผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

2.6	พิ จิารณาและให้ค้วามเห็น็ชอบค่า่ตอบแทนของกรรมการผู้้�จััดการคนใหม่ ่และนำเสนอให้ค้ณะกรรมการบริษิััทพิจิารณา 
อนุุมััติิ ท้ั้�งนี้้� การพิจารณาค่่าตอบแทนดัังกล่่าวคำนึึงถึึงความเหมาะสมกัับภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้รัับ 
มอบหมาย ความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ เชื่่�อมโยงกัับผลประกอบการของบริิษััทฯ และสภาวะเศรษฐกิิจ 
โดยรวม รวมถึึงเทีียบเคีียงได้้กัับบริิษััทที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมและธุุรกิิจที่่�มีีขนาดใกล้้เคีียงกััน

2.7	 เปิิดเผยค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย รวมทั้้�งค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารไว้้ในแบบแสดงรายการ 
ข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีีฉบัับนี้้�เพื่่�อความโปร่่งใสในการตรวจสอบ

3. 	ด้ านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

3.1	พิ จารณาทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ และเห็็นสมควรให้้มีีการปรัับปรุุง 
แก้้ไข เพื่่�อให้้มีีความทัันสมััย เหมาะสมกัับสภาวการณ์์ และสอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
สำหรัับบริษิััทจดทะเบีียน ปี ี2560 ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกับัหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์หลัักการกำกับัดูแูล 
กิิจการที่่�ดีีตามเกณฑ์์โครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report  
of Thai Listed Companies: CGR) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) หลัักเกณฑ์์ประเมิิน 
ตามโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี 
ในระดัับสากลของ The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) หลัักการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีีตามเกณฑ์์ของ ASEAN Corporate Governance Scorecard รวมทั้้�งระเบีียบ ข้้อบัังคัับ กฎหมาย 
และกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.2	ก ำกัับดููแลและติิดตามการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการและฝ่่ายจััดการให้้เป็็นไปตามแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�กำหนดไว้้ 
ในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

CONTENTS



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2564238

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจและทุ่่�มเทในการผลัักดัันการปฏิิบััติงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ส่่งผลให้้ ในปีี 2564 
บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจจากโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน ซึ่่�งประเมิิน 
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ในระดัับ “ดีีเลิิศ” (Excellent) ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นปีีที่่� 2

4.	ด้ านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

4.1	 อนุุมััติิและติิดตามแผนการดํําเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมประจำปีี 2564

4.2	 ให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะแก่่ฝ่่ายจััดการเกี่่�ยวกัับการกำหนดกรอบนโยบายและแนวทางการดําเนิินงานด้้านการ 
บริิหารจััดการความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ ได้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�สำหรัับรอบปีีบััญชีี 2564  
โดยการประเมิินตนเองแบบรายคณะและรายบุุคคล ซึ่่�งผลการประเมิินแสดงได้้ว่่า คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
และกำกัับดููแลกิิจการ ได้้ปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการด้้วยความรอบคอบ รััดกุุม โปร่่งใส และเป็็นอิิสระ ตลอดจนให้้ความเห็็นอย่่างตรงไปตรงมา  
เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย และมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ให้้เกิิดความเสมอภาค 
และยุุติิธรรมตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี เพื่่�อให้้บริิษััทฯ พััฒนาไปสู่่�ความยั่่�งยืืนต่่อไป

ในนามคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ

(นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ)
ประธานกรรมการสรรหา 

พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ
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รายงานคณะกรรมการบริิหาร ประจำำ�ปีี 2564

เรีียน	ท่ ่านผู้้�ถืือหุ้้�น

ในปีี 2564 คณะกรรมการบริิหารของบริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) ประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมด 4 ท่่าน 
โดยมีีรายนามดัังนี้้�

1.	 นายกรััณย์์พล	อัั ศวสุุวรรณ	ปร ะธานกรรมการบริิหาร
2.	 นายธีีรรััตน์์	ปั ัณฑรสููตร	กรร มการบริิหาร 
3.	 นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม	กรร มการบริิหาร
4.	 นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์*	กรร มการบริิหาร (ดำรงตำแหน่่งถึึงวัันท่ี่� 14 กัันยายน 2564)
	 นายกิิตติิพงค์์	ทุ มนััส*	กรร มการบริิหาร (ดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กัันยายน 2564)

หมายเหตุ:	 * 	 1.	 กฎบััตรคณะกรรมการบริิหารกำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิหารประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมด 4 ท่่าน และกรรมการผู้้�จััดการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
	 	 	 กรรมการบริิหารโดยตำำ�แหน่่ง
	 	 2.	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิัทั ครั้้�งที่่� 4/2564 เมื่่�อวันัที่� 9 สิงิหาคม 2564 มีีมติแิต่ง่ตั้้�งนายกิติติพงค์ ์ ทุุมนัสั ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จัดการ  
	 	 	 แทนนายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร กรรมการผู้้�จััดการซึ่่�งเกษีียณอายุุ โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่� 15 กัันยายน 2564 
	 	 3.	 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎบััตรคณะกรรมการบริิหาร ที่ ่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 4/2564 เมื่่�อวัันที่� 9 สิ ิงหาคม 2564 มีี มติิ 
	 	 	 ให้้นายโลท์์ ชี ี ควั่่�น  ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ ออกจากตำำ�แหน่่งกรรมการบริิหาร และแต่่งตั้้�งนายกิิตติพงค์์ ทุุ มนััส 
	 	 	 กรรมการผู้้�จััดการ ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิหารแทน โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่� 15 กัันยายน 2564

คณะกรรมการบริิหารปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลและติิดตามให้้ฝ่่ายจััดการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ 
พัันธกิจ นโยบาย กลยุุทธ์ ์และแผนการดำเนิินงานต่า่ง ๆ  ที่่�กำหนดไว้ ้ให้ค้ำแนะนำและข้อ้เสนอแนะแก่ฝ่่า่ยจััดการในเรื่่�องสำคััญต่า่ง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการและการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งช่่วยคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณากลั่่�นกรองเรื่่�องสำคััญ 
ต่่าง ๆ ก่่อนนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา ซึ่่�งเป็็นไปตามขอบเขตที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการบริิหาร 

สำหรัับปีี 2564 คณะกรรมการบริิหารมีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 10 คร้ั้�ง โดยกรรมการทุกท่่านได้้เข้้าร่่วมประชุุมครบทุุกคร้ั้�ง ซึ่่�ง 
สรุุปสาระสำคััญของการปฎิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ดัังนี้้�

1.	พิ จารณาและให้้ความเห็น็เกี่่�ยวกับัการจ่ายเงินิปัันผลสำหรัับผลการดำเนินิงานปีี 2563 และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริษิััท 
เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ ก่่อนนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2564 เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติ

2.	พิ จารณาให้้ความเห็็นชอบหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติงาน รวมถึึงอััตราการขึ้้�นเงิินเดืือนประจำปีี 2564 
และวงเงิินการจ่่ายเงิินโบนััสประจำปีี 2563 ของผู้้�บริิหารและพนัักงาน และนำเสนอต่่อคณะกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

3.	ติ ดตามผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ จากฝ่่ายจััดการอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกเดืือน เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน 
ของบริิษััทฯ เป็็นไปตามนโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนงานด้้วยงบประมาณที่�ได้้รัับอนุุมััติจากคณะกรรมการบริิษััท 
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลสูงูสุดุ โดยเฉพาะในปี ี2564 ที่่�ภาวะเศรษฐกิจิโดยรวมหดตััวลดลงอย่า่งมีีนััยสำคััญ  
อัันเป็็นผลมาจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 (COVID-19) ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 
ทุุกภาคส่่วนอย่่างรุุนแรง คณะกรรมการบริิหารได้้ติิดตามการดำเนิินงานของฝ่่ายจััดการอย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมทั้้�ง 
ให้้คำปรึึกษาและข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์์แก่่ฝ่่ายจััดการเก่ี่�ยวกัับการดำเนิินธุุรกิจ การบริิหารจััดการองค์์กร  
การรัักษาฐานะและสภาพคล่่องทางการเงิิน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ธุุรกิจของบริิษััทฯ ยัังคงดำเนิินงานและเติิบโตไปได้้ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

4. 	พิ จารณากลั่่�นกรอง และให้้ความเห็็นต่่อการลงทุุนในโครงการต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ โดยวิิเคราะห์์โอกาส ความเส่ี่�ยง  
และผลตอบแทนจากการลงทุุนอย่า่งถ่ี่�ถ้ว้น รอบคอบ และระมััดระวััง โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์สูงูสุุดของบริษิััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�น 
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และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียต่า่ง ๆ  รวมทั้้�งติดิตามความคืืบหน้า้และประเมินิผลโครงการลงทุนุดัังกล่า่ว และรายงานให้ค้ณะกรรมการ 
บริิษััทรัับทราบอย่่างสม่่ำเสมอ

5.	พิ จิารณาคััดเลืือกบุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติครบถ้ว้นและเหมาะสมเพื่่�อปฏิิบััติหน้า้ท่ี่�ในตำแหน่ง่กรรมการผู้้�จััดการของบริษิััทฯ  
แทนกรรมการผู้้�จััดการท่่านเดิิมท่ี่�เกษีียณอายุุ รวมถึึงพิิจารณากำหนดค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�จััดการ และนำเสนอ 
ให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการพิิจารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นชอบ 
ก่่อนนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งและอนุุมััติิค่่าตอบแทน

6.	พิ ิจารณาและให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความเหมาะสมของกลยุุทธ์์ แผนธุุรกิิจ และงบประมาณประจำปีี สำหรัับรอบปีีบััญชีี  
2565 ของบริิษััทฯ ที่่�จััดทำโดยฝ่่ายจััดการ และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

7.	ปร ะเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิหารสำหรัับรอบปีีบััญชีี 2564 โดยวิิธีีการประเมิินตนเองแบบราย 
คณะ และการประเมิินตนเองแบบรายบุุคคล เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการพััฒนาการปฏิิบััติหน้้าที่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดย 
ผลการประเมิินแสดงได้้ว่่า คณะกรรมการบริิหารได้้ปฏิิบััติหน้้าที่่�ตามท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการบริิหารและ 
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทอย่่างครบถ้้วน

8.	ร ายงานผลการปฏิิบััติงานของคณะกรรมการบริิหารต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 คร้ั้�งและจััดทำ 
รายงานคณะกรรมการบริิหารเพื่่�อเปิิดเผยไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี 2564

คณะกรรมการบริิหารมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทด้้วยความรู้้�ความสามารถ  
ระมััดระวััง รอบคอบ ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และเป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายเป็็นสำคััญ รวมท้ั้�งดููแลให้้บริิษััทฯ ดำเนิินงานให้้เป็็นไปในลัักษณะที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ  
ข้้อบัังคัับ และข้้อกำหนดต่่าง ๆ อย่่างมีีคุุณธรรม โปร่่งใส สำนึึกในความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และไม่่ยอมรัับ 
การทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�นในทุุกรููปแบบ เพื่่�อนำพาองค์์กรสู่่�ความก้้าวหน้้า พร้้อมรัับการเปลี่�ยนแปลงทางธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ในนามคณะกรรมการบริิหาร

(นายกรััณย์์พล อัศวสุุวรรณ)
ประธานกรรมการบริิหาร
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รายงานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ประจำำ�ปีี 2564

เรีียน	ท่ ่านผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) ประกอบด้้วยกรรมการผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถ 
และประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความเข้้าใจในการดำเนิินธุุรกิิจ จำนวน 7 ท่่าน ได้้แก่่

1.	 นายกรััณย์์พล	อัั ศวสุุวรรณ	ปร ะธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
2.	 นายธีีรรััตน์์	ปั ัณฑรสููตร	ร องประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
3.	 นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์		กรร มการบริิหารความเส่ี่�ยง
4.	 นายกิิตติิพงศ์์	ทุ มนััส*	กรร มการบริิหารความเสี่่�ยง
5.	 นายพงษ์์เทพ	ธ นกิิจสุุนทร 	กรร มการบริิหารความเสี่่�ยง
6.	 นายสุุพรชััย	 โชติิพุุทธิิกุุล	กรร มการบริิหารความเส่ี่�ยง
7.	 นายเยซููดาส	 พารามโชตติิ	กรร มการบริิหารความเส่ี่�ยง

หมายเหตุ: *	 ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2564 เมื่่�อวัันที่� 9 สิงหาคม 2564 มีีมติิแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง โดยมีีผลตั้้�งแต่่ 
	 	 วัันที่� 15 กัันยายน 2564

บริษิััทฯ ตระหนัักและให้ค้วามสำคััญเป็น็อย่า่งยิ่่�งต่อ่การบริหิารความเส่ี่�ยง และกำหนดให้ม้ีีกรอบการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงองค์ก์ร 
ตามแนวทางสากลให้้ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร และส่่งเสริิมให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารจััดการงานประจำวััน 
ซึ่่�งนำไปสู่่�การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้องค์์กร รวมทั้้�งกำกัับดููแลให้้มีีระบบและกระบวนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อผลการดำเนิินงานของบริิษััท รวมถึึงความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจในระยะยาว เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
รวมถึึงป้้องกัันและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการดำเนิินธุุรกิิจ

ในปีี 2564 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 6 ครั้้�ง ในการประชุุมทุุกครั้้�งมีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
เข้้าร่่วมครบองค์์ประชุุม ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง โดย 
สรุุปสาระสำคััญของการปฏิิบััติิงานดัังนี้้�

1.	ท บทวนความเสี่่�ยงที่่�สำคััญระดัับองค์์กรประจำปีีและให้้ความเห็็น โดยพิิจารณาจากปััจจััยภายนอก ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ  
สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเทคโนโลยีี รวมท้ั้�งสภาพการแข่่งขััน ประกอบกัับปััจจััยภายในขององค์์กร เพื่่�อวิิเคราะห์์และ 
กำหนดความเสี่่�ยงท่ี่�มีีนััยสำคััญต่่อการดำเนิินงาน และความดำรงอยู่่�ขององค์์กร

2.	พิ จารณาความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และระบบคลาวด์์ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ  
มีีการดำเนิินงานเป็็นไปตามมาตรฐาน ISO27001 และ CSA-STAR

3.	พิ จารณาอนุุมััติิการจััดทำทะเบีียนความเสี่่�ยง (Risk Register) กำหนดตััวชี้้�วััดความเส่ี่�ยงที่่�สำคััญ (Risk Indicator) และ 
ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite)

4.	 อนุุมััติแผนบริิหารความเสี่่�ยง โดยให้้ความสำคััญกัับความเสี่่�ยงจากการแพร่่ระบาดของโรคไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) 
ซึ่่�งมีีแนวโน้้มแพร่่ระบาดอย่่างต่่อเนื่่�องในหลายประเทศทั่่�วโลกรวมถึึงในประเทศไทย ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน 
ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว นอกจากนี้้�ยัังให้้ความสำคััญกัับความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย 
กฎระเบีียนต่่างๆ รวมถึึงพระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 ด้้วย

5.	ติ ดตามความคืืบหน้้าการดำเนิินการตามแผนการตอบสนองความเส่ี่�ยงจากหน่่วยงานเจ้้าของความเส่ี่�ยง
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คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีความเห็็นว่่า ในรอบปีทีี่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้พััฒนาระบบบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กรให้้ครอบคลุุม 
ปััจจััยเส่ี่�ยงทุุกด้้าน มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง และสอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป โดยมีีการประชุุมของ 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อพิิจารณาความเสี่่�ยงที่่�สำคััญและเร่่งด่่วนอย่่างทัันท่่วงทีี ซึ่่�งทำให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำคััญระดัับองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เหมาะสม และ 
ควบคุุมให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีการรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงให้้กัับคณะกรรมการ 
บริิษััทฯรัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�องอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

ในนามคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

(นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ)
ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
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