
รายงานประจำป 2565
(แบบ 56 - 1 One Report)

BUILDING SUSTAINABLE GROWTH
TOWARDS EXCELLENT EXPERIENCE FOR ALL



17	 โครงสร้้างและการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
•	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ
•	 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
•	 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท
•	 ข้้อมููลหลัักทรััพย์์และผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล

34	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
•	 นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 

บริิษััท
40	 การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	 นโยบายและเป้้าหมายการจััดการ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

•	 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

•	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิดิิสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิดิิสัังคม

63	 การวิิเคราะห์์และคำำ�อธิิบายของฝ่่ายจััดการ
74	 ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น

3	 สารจากประธานกรรมการบริษัท 
	 ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ 
	 และประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝายปฏิบัติการ

5	 จุดเด่นทางการเงิน
6	 ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ
7	 เหตุการณ์สำ�คัญในปี 2565
15	 รางวัลแห่งความสำ�เร็จ

สารบัญ

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน

ภาพรวมบริษัท

ส่วนท่ี



79	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
•	 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบััติ ิ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
•	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ
•	 การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญ 

ของนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และระบบ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

92	 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และ 
	 ข้้อมููลสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ 
	 คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร 
	 พนัักงานและอื่่�นๆ

•	 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
•	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ
•	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย
•	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหาร
•	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน
•	 ข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น

113	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ 
	 ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 
ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

•	 รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ

•	 สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อยอื่่�นๆ

144	 การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน
•	 การควบคุุมภายใน
•	 รายการระหว่่างกััน

232	 เอกสารแนบ 1    
	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
	 ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุดในสาย 
	 งานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
	 ให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแล 
	 การทำำ�บััญชีี และเลขานุุการบริิษััท
244	 เอกสารแนบ 2    
	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการของบริิษััทย่่อย
245	 เอกสารแนบ 3    
	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบ 
	 ภายใน และหััวหน้้างานกำำ�กัับดููแล 
	 การปฏิิบััติิงานของบริิษััท (compliance)
247	 เอกสารแนบ 4
	 ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและ 
	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคา 
	 ทรััพย์์สิิน
248	 เอกสารแนบ 5
	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ กฎบััตรคณะกรรมการ 
	 บริิษััท กฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย 
	 และนโยบายสำำ�คััญอื่่�นๆ 

151	 รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 
	 ต่่อรายงานทางการเงิิน
152	 รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต
158	 งบการเงิิน และหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

เอกสารแนบ

การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน

ส่วนท่ีส่วนท่ี



	 สารจากประธานกรรมการบริิษััท ประธานกรรมการบริิหาร  
	 กรรมการผู้้�จัดัการ และประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติกิาร

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 25652



นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ)
ประธานกรรมการบริิหาร 
และกรรมการผู้้�จััดการ

นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ
ประธานกรรมการบริิษััท

นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ  

เรีียน	ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกท่่าน

ปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา เป็็นปีีท่ี่�เศรษฐกิิจภายในประเทศเริ่่�มฟื้้�นตััว  
ทุุกภาคส่่วนสามารถกลัับมาทำธุุรกิิจในสภาวะปกติิมากขึ้้�น 
ซึ่่�งเป็็นผลจากการคลี่่�คลายของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) การเปิิดประเทศ 
ของประเทศไทย การผ่่อนคลายมาตรการการเดิินทางระหว่่าง 
ประเทศ และมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิจิของภาครััฐ อย่า่งไรก็็ตาม 
เศรษฐกิิจของประเทศไทยยัังคงมีีความเปราะบางและต้้องเผชิญิ 
กัับความท้้าทายหลายประการ โดยเฉพาะจากความเส่ี่�ยงที่่� 
เศรษฐกิิจโลกจะเข้้าสู่่�ภาวะถดถอย สถานการณ์์ความขััดแย้้ง 
ระหว่่างรัสัเซีีย-ยููเครน ความไม่่แน่่นอนทางการเมืืองภายในประเทศ 
ภาวะเงิินเฟ้้อและค่่าไฟฟ้้าท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น

ในส่่วนของบริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) นั้้�น  
บริิษััทฯ ได้้มีีการเตรีียมความพร้้อมในการดำเนิินธุุรกิิจและ 
การบริิหารงานท่่ามกลางสถานการณ์์ที่่� ผัันผวนเพื่่�อสร้้าง 
การเติิบโตในธุุรกิิจหลัักผ่่านการดำเนิินงานตามแผนกลยุุทธ์ ์
ที่่�ชััดเจนอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เดิินหน้้าตามแผนธุุุ�รกิิจท่ี่่��วางไว้้ 
อย่า่งระมัดัระวังัและรอบคอบ เพิ่่�มประสิทิธิภิาพและความยืืดหยุ่่�น 
ให้้กับกระบวนการทำงาน ตลอดจนมุ่่�งเน้้นการสร้้างความเติิบโต 
ของรายได้้และผลกำไร และการรัักษาสถานะทางการเงิินที่่�แข็ง็แกร่ง 
ควบคู่่�ไปกัับการบริิหารต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสามารถ 
สร้้างผลประกอบการท่ี่�เติิบโตได้้เป็็นอย่่างดีีในปีีท่ี่�ผ่่านมา

ในฐานะผู้้�ให้้บริกิารโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการสื่่�อสารโทรคมนาคม 
บริษิัทัฯ ตระหนัักถึึงบทบาทและความรัับผิดิชอบในการขัับเคลื่่�อน 
กิิจกรรมทางสัังคมและเศรษฐกิิจของประเทศไทยให้้เดิินหน้้า 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย ซึ่่�งรวมถึึงการสนัับสนุนและ
อำนวยความสะดวกต่่อการการดำเนิินธุุรกิิจและการใช้้ชีีวิต 
ในยุคุดิิจิทิัลั ถึึงแม้้ว่า่สภาพแวดล้้อมต่า่ง ๆ  จะมีีความผัันผวนจาก
ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม แต่่เรายัังคงมุ่่�งมั่่�น 
ที่่�จะส่่งมอบคุุุ�ณค่่าท่ี่่��ยั่่่��งยืืนและประสบการณ์์อัันยอดเย่ี่�ยมให้้กับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ยกระดัับความพร้้อมในการส่่งมอบบริิการ 
ด้้วยคุุณภาพที่่�เหนืือระดัับด้้วยการนำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและ 
นวััตกรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพมาประยุุกต์์ใช้้ ตลอดจนพััฒนา และ 
สร้้างสรรค์์บริิการการเชื่่�อมต่่อและบริิการดิิจิทิัลัใหม่่ ๆ  ที่่�หลากหลาย 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองและเติิมเต็็มทุุกความต้้องการ 
ที่่�แตกต่่างตามการเปลี่�ยนแปลงของธุุรกิิจและโลกปััจจุุบััน

การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนโดยยึึดมั่่�นการดููแลรักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และบริิหารจััดการภายใต้้หลัักการ 
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามกรอบการดํําเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน  
(Environmental, Social and Governance หรืือ ESG) ด้้วย
จริิยธรรม ความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และไม่่ยอมรัับการคอร์์รััปชััน 
ทุุกรููปแบบ ถืือเป็็นหลัักสำคััญท่ี่�บริิษััทฯ ยึึดปฏิิบััติิเสมอมา 
ดัังเป็็นที่่�ประจัักษ์์จากการได้้รับการประกาศเกีียรติิคุุณและ 
รางวััลต่่างๆ ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในนามของคณะกรรมการบริษิัทัและคณะผู้้�บริหิาร ผมขอขอบคุณุ 
พนัักงานทุุกคนสำหรัับความร่่วมมืือร่่วมใจและความทุ่่�มเท 
แรงกายในการปฏิบิัตัิงิานอย่า่งเต็ม็ที่่�เพื่่�อช่ว่ยให้้บริษิัทัฯ สามารถ 
เดิินหน้้าต่่อไปได้้แม้้ในช่่วงเวลาแห่่งความท้้าทายจนประสบ 
ความสำเร็็จและบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�ตั้้�งไว้้ รวมถึึงขอขอบคุุณ 
อย่่างสุุดซึ้้�งต่่อท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  
สถาบัันการเงิิน และหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
ตลอดจนผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุฝ่า่ยที่่�ให้้ความไว้้วางใจและสนับัสนุนุเรา 
ด้้วยดีีตลอดมา บริิษััทฯ จะยัังคงมุ่่�งสร้้างการเติิบโตที่่�แข็็งแกร่่ง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งจะยึึดมั่่�นการดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทาง 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อ 
นำพาองค์์กรให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน สร้้างผล 
ตอบแทนให้้กับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเต็็มที่่� และเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาประเทศให้้แข็็งแกร่่งและเจริิญก้้าวหน้้า 
สืืบไป

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 3

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ



ภาพรวมบริษัท
•	 จุดเด่นทางการเงิน
•	 ภาพรวมทางการเงิน
•	 เหตุการณ์สำ�คัญในปี 2565
•	 รางวัลแห่งความสำ�เร็จ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 25654



174 ลบ.
2565

	 จุุดเด่่นทางการเงิิน 

อัตัราผลตอบแทนต่่อสิินทรัพัย์์ 
(%)

25622561 2563 2564 2565

ปีี 2565	 3.87	 (%) 
ปีี 2564	 3.10	 (%) 0.77 %

อัตัราผลตอบแทนต่่อส่วนผู้้�ถือืหุ้้�น 
(%)

25622561 2563 2564 2565

ปีี 2565	 6.20	(เท่่า)
ปีี 2564	 5.17	 (เท่่า) 1.03 %

อัตัราหนี้�สิินต่่อทุุน 
(เท่่า)

0.93 0.69 0.74 0.60 0.61

25622561 2563 2564 2565

ปีี 2565	 0.61	(เท่่า)
ปีี 2564	 0.60	 (เท่่า) 0.01 เท่าปีี 2565	 162	 ลบ.

ปีี 2564	 129	 ลบ. 33 ลบ.

กำำ�ไรสุุทธิิ 
(ล้้านบาท)

65 45 95 129 162

25622561 2563 2564 2565

ปีี 2565	1,699	 ลบ.
ปีี 2564	 1,525	 ลบ. 

รายได้้รวม 
(ล้้านบาท)

1,339 1,308 1,322 1,525 1,699

25622561 2563 2564

ปีี 2565	 681	 ลบ.
ปีี 2564	 696	 ลบ. -15 ลบ.

EBITDA 
(ล้้านบาท)

657 574 636 696 681

25622561 2563 2564 2565

49%
44%

48%
46% 40%

5%
3%

7%

8%

10%

1.39 1.06 2.02 3.10 3.87 2.88 1.91 3.98 5.17 6.20

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 5

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ



	 ภาพรวมทางการเงิิน

    31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564

ฐานะการเงิิน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ล้้านบาท 362.2 695.8 350.4 199.5

สิินทรััพย์์รวม ล้้านบาท 3,975.7 4,229.9 4,062.3 4,324.8

หนี้้�สิินรวม ล้้านบาท 1,618.5 1,797.6 1,518.1 1,640.4

ทุุนที่่�ออกและเรีียกชำำ�ระแล้้ว ล้้านบาท 433.7 433.7 433.7 433.7

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท ล้้านบาท 2,355.7 2,439.1 2,585.8 2,732.3

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ล้้านบาท 2,357.2 2,432.3 2,544.2 2,684.4

มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น บาท 1.0 1.0 1.0 1.0

    31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565

ผลการดำำ�เนิินงาน

รายได้้จากการขายและให้้บริิการ ล้้านบาท 1,292.0 1,303.2 1,466.8 1,688.2

รายได้้รวม ล้้านบาท 1,308.5 1,321.5 1,525.2 1,699.0

ต้้นทุุนขายและให้้บริิการ ล้้านบาท 866.6 839.9 959.7 1,078.4

กำำ�ไรขั้้�นต้้น ล้้านบาท 425.4 463.3 507.1 609.8

กำำ�ไรสุุทธิิ ล้้านบาท 44.7 95.2 128.7 162.1

กำำ�ไรสุุทธิิส่่วนของบริิษััท ล้้านบาท 44.8 103.5 163.5 168.5

    31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564

อััตราส่่วนทางการเงิิน

อััตราส่่วนเงิินทุุนหมุุนเวีียน เท่่า 1.32 1.31 0.85 0.76

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เท่่า 0.69 0.74 0.60 0.61

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์รวม ร้้อยละ 1.12 2.25 3.10 3.87

อััตราผลตอบแทนต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ร้้อยละ 1.90 4.02 5.17 6.20

ผลการดำำ�เนิินงาน

อััตราส่่วนทางการเงิิน

ฐานะการเงิิน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 25656



ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น และ HUAWEI ร่่วมลงนามในข้้อตกลงเป็็นพัันธมิิตรการให้้บริิการคลาวด์์

เมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน 2565 บริิษััท ซิมิโฟนี่่� คอมมูนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) โดยคุณุพงษ์์เทพ ธนกิิจสุนุทร รองกรรมการผู้้�จัดัการ สายงานขาย 
และการตลาด และคุุณสุุวััฒน์์ เจษฎางษ์์กุุล หััวหน้้าสายงานธุุรกิิจใหม่่และกลยุุทธ์์ พร้้อมด้้วยคุุณเควิิน เฉิิง ประธานกรรมการ กลุ่่�มธุุรกิิจ 
เอ็็นเตอร์์ ไพรส์์ คุุณปิิยะธิิดา อิิทธิิระวิิวงศ์์ ประธานกรรมการ แผนกธุุรกิิจคลาวด์์ จากหััวเว่่ย ประเทศไทย ได้้ลงนามร่่วมกัันใน “ข้้อตกลง 
จับัมืือเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิจเพ่ื่�อเร่่งพััฒนาการใช้้คลาวด์และการทรานสฟอร์์มสู่่�ดิจิทิัลัของประเทศไทย” โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อยกระดัับ 
ประสิิทธิภิาพการใช้้งานคลาวด์ รวมถึงึการพัฒันาผลิติภััณฑ์์และบริิการอื่่�นๆ บนแอปพลิเิคช่ั่�น แพลตฟอร์์มและนวััตกรรมใหม่่ๆ บนคลาวด์ 
เพ่ื่�อนำำ�เสนอบริิการการใช้้งานท่ี่�ดีีที่�สุดุเพ่ื่�อให้้ได้้รับัประสบการณ์ที่่�ดีีกว่าเดิิม ณ สำำ�นักังานหัวัเว่่ย อาคารจีทาวเวอร์์ ถ. พระราม 9 ในการนี้้� 
คุุณอเล็็กซ์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฎิิบััติิการ พร้้อมผู้้�บริิหารจากทั้้�ง 2 บริิษััท ได้้ให้้เกีียรติเข้้าร่่วมเป็็นสัักขีพยานในการ 
ลงนามในครั้้�งนี้้�ด้้วย

	เหตุุการณ์์สำำ�คัญัในปี 2565

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 7

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ



การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2565

เมื่่�อวัันที่่� 22 เมษายน 2565 บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ได้้จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2565 ณ โรงแรมคราวน์์  
พลาซ่่า กรุุงเทพฯ ลุุมพิินีี พาร์์ค โดยคุุณวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ ประธานกรรมการ คุุณกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ ประธานกรรมการบริิหาร 
และกรรมการผู้้�จััดการ และคุุณอเล็็กซ์์ โลท์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ พร้้อมด้้วยกรรมการบริิษััทและคณะผู้้�บริิหาร 
เข้้าร่่วมประชุุมและรายงานผลประกอบการ ผลการดำำ�เนิินงานและความสำำ�เร็็จต่่างๆ ของบริิษััทฯ ในปีี 2564 ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิเคช่ั่�น ร่่วมลงนามในข้้อตกลงความร่่วมมืือทางวิิชาการกัับคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ

เมื่่�อวัันท่ี่� 4 เมษายน 2565 คุุณธีีรรัตน์์ ปััณฑรสูตร กรรมการและที่่�ปรึึกษาบริิษััท และ รศ. ดร. อุุดมเกีียรติ นนทแก้้ว คณบดีี 
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ ร่่วมลงนามในข้้อตกลงความร่่วมมืือทางวิิชาการ โดยมีี 
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้�ระหว่่างบุุคลากร คณาจารย์และนัักศึึกษา รวมถึึงสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการสร้างโอกาส 
ร่่วมกััน อาทิิ การจััดโครงการอบรมทางวิิชาการ การส่่งเสริิมกิิจกรรมทางวิิชาการ และการถ่่ายทอดแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี 
และความรู้้�ด้้านวิิศวกรรมระหว่่างบุุคลากรทั้้�งสององค์์กร ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนและผลัักดัันความก้้าวหน้้าทางด้้านการศึึกษา 
ที่่�ถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการพััฒนาประเทศไทยในอนาคต 

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 25658



ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น เข้้าร่่วมงาน CommunicAsia 2022 

คุุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ พร้้อมทีีมงานฝ่่ายขายและวิิศวกรรมได้้เข้้าร่่วมงาน CommunicAsia 2022  
ระหว่่างวัันที่่� 1-3 มิิถุุนายน 2565 ณ ประเทศสิิงคโปร์์ ทั้้�งนี้้� ได้้มีีโอกาสเข้้าเยี่่�ยมลููกค้้าหลายราย รวมถึึงได้้พบปะพููดคุุยและอััพเดท 
บริกิารต่างๆ ของ บริษิัทัฯ ให้กั้ับลูกูค้าได้ร้ับัทราบอีีกทั้้�งรับัฟัังความคิดเห็น็ต่า่งๆ เพื่่�อนำำ�มาต่อ่ยอดการให้บ้ริิการที่�ตรงกัับความต้องการ 
ของตลาดต่่างประเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

KMUTNB เข้้าเยี่่�ยมชมสถานีีเคเบิิล 
ใต้้น้ำำ��โมฬีี จ.ระยอง

เมื่่�อวัันที่่� 27 กรกฎาคม 2565 คุุณวัันชััย สมบููรณ์์ผล  
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ สายงานรััฐกิิจสััมพันธ์์ และ 
ทีีมงานบริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)  
ให้้การต้้อนรัับคณะอาจารย์์ นัักศึึกษา และสมาคม 
ศิิษย์์เ ก่่ามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า 
พระนครเหนืือ เพ่ื่�อเย่ี่�ยมชมสถานีีเคเบิิลใต้้น้ำำ��โมฬีี  
จ.ระยอง พร้อ้มรับฟังับรรยายจากวิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ของบริิษััทฯ เกี่่�ยวกัับรายละเอีียดของโครงการ MCT  
Submarine Cable System ทั้้�งยัังมีีโอกาสได้้ชม 
ห้อ้งปฏิิบััติงิานจริงิเพ่ื่�อเรีียนรู้้�จากอุปกรณ์และระบบการ
ใช้้งาน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 9
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ผู้้�บริิหารของซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น เข้้าพบผู้้�บริิหารนิิคมอุุตสาหกรรมปิ่่�นทอง

เมื่่�อวัันที่่� 27 กัันยายน 2565 คุุณอเล็็กซ์์ โลท์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ พร้้อมด้้วยทีีมงานบริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น  
จำำ�กััด (มหาชน) ได้้เข้้าพบคุุณพีีระ ปััทมวรกุุลชััย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและทีีมงาน บริิษััท ปิ่่�นทอง อิินดััสเตรีียล ปาร์์ค จำำ�กััด (มหาชน)  
เพื่่�อสรุุปรายละเอีียดโครงการนำำ�สายไฟเบอร์์ลงใต้้ดิินในนิิคมอุุตสาหกรรมปิ่่�นทอง 1-3 และยัังได้้ร่่วมพููดคุุยถึึงความร่่วมมืือในสนัับสนุุน 
ลูกูค้าที่่�อยู่่�ในนิคิมอุตสาหกรรมปิ่่�นทอง เพ่ื่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นว่่าเราพร้้อมจะมอบประสบการณ์ที่่�ดีีที่�สุดุในการบริิการให้้กัับลูกูค้าร่่วมกััน

ผู้้�บริิหารของซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น 
ร่่วมแสดงความยิินดีีกัับกรรมการ 
ผู้้�จััดการใหญ่่ของ NT ในโอกาส 
เข้้ารัับตำำ�แหน่่ง

คุุณกรัณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการผู้้�จััดการ 
คุุ ณ ธีีรรั  ั ต น์์  ปัั ณ ฑรสู  ู ต ร  ที่่� ป รึึ ก ษ า บ ริิ ษัั ท 
และ คุุณอเ ล็็กซ์์  โลท์์  ประธานเ จ้้าหน้้าที่่� บ ริิหาร 
ฝ่่ายปฏิิ บััติิการ  ได้้ เ ข้้ า ร่่วมแสดงความยินดีี กัับ  
พ.อ.สรรพชััยย์์ หุุวะนัันทน์์ ในการเข้้ารัับตำำ�แหน่่ง 
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ของบริิษััท โทรคมนาคม 
แห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ NT พร้้อมพููดคุุยเกี่่�ยวกัับ 
ความร่วมมืือทางธุุรกิจและทิิศทางการทำำ�งานร่่วมกััน  
เมื่่�อวัันที่่� 5 กัันยายน 2565 ณ อาคารสำำ�นักงานใหญ่่  
NT ถนนแจ้้งวััฒนะ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 256510



ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น ร่่วมกัับสมาคม 
บริิษััทหลัักทรััพย์์ไทย จััดงานสััมมนา  
ASCO’s Business Solution 
Symposium 2022 

บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมูนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน) และ 
สมาคมบริิษััทหลัักทรััพย์์ ไทย ร่่วมกัันจััดงานสััมมนา  
ASCO’sBusiness Solution Symposium 2022 ครั้้�งที่่� 7 
โดยมีีผู้้�บริิหารจากบริิษััทหลัักทรััพย์์ต่่างๆ เข้้าร่่วมงาน 
อย่า่งคับัคั่่�ง ซึ่่�งในงานมีีการนำำ�เสนอบริิการต่า่งๆ ทั้้�งด้า้น 
โครงข่่ายและบริิการเสริิมอื่�นๆ ของบริิษััทฯ มากมาย  
นอกจากนี้้� ยัังมีีพันธมิิตรที่่�เข้้าร่่วมงานพร้้อมนำำ�เสนอ 
และอััพเดทข้้อมููลบริิการและโซลููชั่่�นต่่างๆ ที่่�ตอบโจทย์์ 
ธุุรกิิจหลัักทรััพย์์ โดยงานนี้้�จััดขึ้้�นที่่� Toscana Valley  
Khaoyai เมื่่�อวัันที่่� 1-2 ตุุลาคม 2565

ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิเคช่ั่�น เข้้าร่่วมงานสััมมนาผู้้�บริิหารและครููสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชนและ 
การประชุุมใหญ่่สามััญประจำำ�ปีี ครั้้�งที่่� 47

บริิษัทั ซิมิโฟนี่่� คอมมูนิูิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) เข้า้ร่่วมงานสัมัมนาผู้้�บริหิารและครูสูถานศึกึษาอาชีีวศึกึษาเอกชนและการประชุมุใหญ่ส่ามัญั 
ประจำำ�ปีี ครั้้�งที่่� 47 ในหััวข้้อ “สร้้างชาติิ พััฒนาคน สัังคมแข็็งแรงด้้วยอาชีีวะไทย” ซึ่่�งจััดโดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาชีีวศึึกษา ร่่วมกัับ 
สมาคมวิิทยาลััยเทคโนโลยีีและอาชีีวศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทยในพระราชููปถััมภ์์สมเด็็จพระเทพรััตราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี 
ในงานมีีการออกบููธเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์บริิการของบริิษััท ยัังมีีกิจกรรมให้้แก่่ผู้้�ร่่วมงานได้้ร่่วมสนุุกเพื่่�อรัับของรางวััลและของที่่�ระลึึก 
โดยงานนี้้�จััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 9-10 ตุุลาคม 2565 ณ โรงแรมอััศวิิน แกรนด์์ คอนเวนชั่่�น กรุุงเทพฯ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 11

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ



ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิเิคชั่่�น และ RV Connex เปิิดตัวั CYNCLAIR บริิการด้้านความปลอดภัยัทางไซเบอร์  
(Cybersecurity) 

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมกัับ บริิษััท อาร์์ วีี คอนเน็็กซ์์ จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์  
ร่ว่มกัันเปิิดตัวับริกิารด้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cybersecurity) ภายใต้้ชื่่�อ “CYNCLAIR” เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการของลููกค้า 
ในยุุคดิิจิิทััล โดยบริิการดังกล่าวจะช่่วยปกป้้องระบบและข้้อมููลของลููกค้าองค์์กรท่่ามกลางการโจรกรรมข้อมููลที่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรุุนแรงและ 
มากมายในปััจจุุบััน โดยมีีลููกค้้าจากหลายหลายกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ให้้ความสนใจเข้้าร่่วมงาน เมื่่�อวัันที่่� 20 ตุุลาคม 2565 ณ โรงแรม Hyatt  
Regency Bangkok Sukhumvit

ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น เข้้าร่่วมงาน Thailand Insurance CIO Forum 2022

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) เข้้าร่่วมงาน Thailand Insurance CIO Forum 2022 ภายใต้้ชื่่�องาน “Trend Technology  
for Insurance” ซึ่่�งจัดัโดยคณะกรรมการพััฒนาธุุรกิิจและวิิชาการ ชมรมไอทีีประกัันภััย โดยได้้ออกบูธเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์บริิการต่่างๆ  
รวมถึึงเทคโนโลยีีใหม่่ของบริิษััทฯ ให้้กัับผู้้�บริิหารหน่่วยงานสารสนเทศของบริิษััทประกัันภัยั ประกัันชีีวิตและนายหน้้าประกัันภัยั ทั้้�งยังัได้้ 
พููดคุยุแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็กัับลูกูค้า้และผู้้�ร่ว่มงาน โดยงานนี้้�จัดัขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 28 - 30 ตุลุาคม 2565 ณ โรงแรมดุสุิติธานีี พัทัยา จ.ชลบุรีุี

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 256512



ซิมิโฟนี่่� คอมมููนิเคช่ั่�น รับัรางวััล “องค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทยด้้านสนับสนุุนคนพิิการ  
ประเภทดีีเด่่น” ประจำำ�ปีี 2565

เมื่่�อวัันที่่� 21 พฤศจิกายน 2565 บริิษััท ซิมิโฟนี่่� คอมมูนูิเิคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) โดยคุณุอเล็็กซ์ โลท์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิบิัตัิกิาร 
เข้้ารัับรางวััล “องค์์กรต้นแบบความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทยด้้านสนัับสนุุนคนพิิการ” ประเภทดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2565 ซึ่่�งจััดขึ้้�น ณ ห้้องแกรนด์์ 
บอลรููม โรงแรมแกรนด์์ ไฮแอท เอราวััณ กรุุงเทพฯ โดยสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ร่่วมกัับ 
กระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝีีมืือแรงงาน กรมการจัดหางาน กรมส่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ สมาคม 
บริิษััทจดทะเบีียนไทยและสมาคมสภาคนพิิการทุกประเภทแห่่งประเทศไทย โดยได้้รัับเกีียรติจากคุุณบุุญชอบ สุุทธมนัสวงษ์์ ปลััดกระทรวง 
แรงงาน เป็็นประธานและผู้้�มอบรางวััลในพิิธีี โดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อสร้างแรงจููงใจให้้สถานประกอบการที่�มีีความพร้้อมและศัักยภาพ 
ในการจ้างงานคนพิิการ พร้้อมสนับสนุนอาชีีพคนพิิการให้้มีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น อีีกทั้้�งเพ่ื่�อเชิิดชููเกีียรติแก่่องค์์กรในตลาดทุุนไทยท่ี่�มีี 
ความโดดเด่่นในการสนับสนุนและส่่งเสริิมการจ้างงานและอาชีีพคนพิิการตามมาตรา 33 และมาตรา 35 แห่่งพระราชบัญญััติิส่่งเสริิม 
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550

ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิเคชั่่�น เข้้าร่่วมงาน TelecomsWorld Asia 2022

ผู้้�บริิหารพร้้อมทีีมงานบริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) นำำ�โดยคุุณกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการผู้้�จััดการ คุุณอเล็็กซ์์ โลท์์ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และทีีมงานฝ่่ายขายได้้เข้้าร่่วมงาน Telecoms World Asia 2022 เพื่่�อพบปะพููดคุุยและแลกเปลี่่�ยน
ทรรศนะเกี่่�ยวกับัอนาคตของโครงข่่ายโทรคมนาคมกับัเหล่่าผู้้�ให้้บริิการจากประเทศต่่างๆ วัันที่่� 2 -3 พฤศจิิกายน 2565 ณ โรงแรม Centara 
Grand at CentralWorld โดยมีีผู้้�นำำ�จากธุุรกิิจสื่่�อสารโทรคมนาคม และผู้้�ให้้บริิการดิจิิิทัลัโซลูชูั่่�นชั้้�นนำำ�ทั่่�วทั้้�งเอเชีียเข้้าร่่วมงานนี้้�

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 13

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ



ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิเคชั่่�น เข้้าร่่วมงาน 
Capacity Asia 2022

คุณุอเล็ก็ซ์ โลท์ ์ประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�บริิหารฝ่า่ยปฏิบิัตัิกิาร  
พร้้อมด้้วยทีีมงานฝ่่ายขายบริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น  
จำำ�กััด (มหาชน) เข้้าร่่วมงาน Capacity Asia 2022 ซึ่่�ง 
รวมกลุ่่�มลููกค้้าจากธุุรกิิจโทรคมนาคมจากหลากหลาย 
ประเทศทั่่�วโลก โดยในงานมีี Speakers ผู้้�มีีประสบการณ์ 
ได้้มาให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการพัฒนาโครงสร้างพื้้�นฐาน 
ทางดิิจิิทััลและแนวโน้้มของธุุรกิิจในด้้านต่่างๆ และได้้มีี 
โอกาสแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�และพููดคุุยกัับลููกค้าที่่�มา 
ร่่วมงานนี้้� โดยงานนี้้�จััดขึ้้�นเม่ื่�อวัันที่่� 29 พฤศจิกายน - 
1 ธัันวาคม 2565 ณ Marina Bay Sands Singapore

คณาจารย์์และนักัศึกึษาจาก
คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลัยัธนบุุรี เข้้าเยี่่�ยมชมบริิษัทัฯ

เมื่่�อวันัที่่� 8 ธันัวาคม 2565 บริิษัทั ซิิมโฟนี่่� คอมมูนิูิเคชั่่�น จำำ�กััด 
(มหาชน) ให้้การต้้อนรัับคณาจารย์์และนัักศึึกษาจากคณะ 
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยธนบุุรีี  
ที่่�มาเย่ี่�ยมชมบริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งรัับฟัังบรรยายเก่ี่�ยวกัับ 
บริิการต่่างๆ ของบริิษััทฯ รวมถึึงได้้มีีโอกาสเยี่่�ยมชมห้้อง  
Network Operation Center (NOC) ซึ่่�งเป็็นศูนูย์์ควบคุมุและ 
ดูแูลโครงข่า่ยบริิการของบริิษัทัฯ ที่่�เปิดิตลอด 7 วันั 24 ชั่่�วโมง  
และรัับฟัังบรรยายเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานด้้านการดููแลระบบ 
โครงข่่ายและวงจรสื่่�อสารหรืือ Network Monitoring ของ 
บริิษััทฯ อีีกด้้วย

ผู้้�บริิหารและพนักังานถวายแจกันัดอกไม้้ 
หน้้าพระฉายาลักัษณ์์ สมเด็็จพระเจ้้าลููกเธอ 
เจ้้าฟ้้าพัชัรกิติิยิาภาฯ

เมื่่�อวัันที่่� 20 ธัันวาคม 2565 บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น  
จำำ�กััด (มหาชน) นำำ�โดยคุุณกรัณย์์พล อััศวสุุวรรณ  
กรรมการผู้้�จัดัการ พร้้อมด้วยผู้้�บริิหารและพนัักงาน ได้้ถวาย 
แจกัันดอกไม้้หน้้าพระฉายาลัักษณ์์สมเด็็จพระเจ้้าลููกเธอ  
เจ้้าฟ้้าพััชรกิิติิยาภา นเรนทิิราเทพยวดีี กรมหลวง 
ราชสาริิณีีสิริิพััชร มหาวััชรราชธิิดา พร้้อมลงนาม 
ถวายพระพรขอให้้ทรงหายจากพระอาการประชวรและ 
มีีพระพลานามััยแข็็งแรงโดยเร็็ววััน ณ อาคารภูมิิสิิริิ 
มัังคลานุุสรณ์์ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
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	 รางวัลัแห่่งความสำำ�เร็็จ

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนในการมุ่่�งสู่่�องค์์กรท่ี่�ยึึดถืือแนวทาง 
การดํําเนินิธุุรกิิจท่ี่�คํํานึึงถึงึการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนืภายใต้้หลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีี คํํานึึงถึงึประโยชน์ของผู้้�ถือืหุ้้�น 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายเป็็นหลักัสํําคััญ ทำำ�ให้้ในปี 2565 บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนูิเิคชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้รับั 

รางวัลัแห่่งความสำำ�เร็็จในด้านต่่างๆ ดังนี้้�

ผลการประเมินิคุณุภาพการจัดัประชุุมสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น ประจำำ�ปี 2565 100 คะแนนเต็ม็

จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทยร่่วมกับัสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ และสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
ซ่ึ่�งยืนืยันัได้้ว่่าบริิษััทฯ ได้้ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของการจัดัประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นโดยคำำ�นึงึถึึงสิิทธิขิองผู้้�ถือืหุ้้�นทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกันั 

ตามหลักการกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี

ผลการประเมินการกำ�ำกับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” ตราสัญลักษณ์ 5 ดวง ต่อเนื่องกันเป็นปีที่ 3

จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับัดูแูลกิจิการบริษัิัทจดทะเบีียนไทย ประจำำ�ปี ี2565 ของสมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัิัทไทย (IOD)  
รางวััลนี้้�เป็น็รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจท่ี่�สะท้้อนให้เ้ห็น็ถึงึความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็็จของบริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินธุรุกิจิภายใต้ห้ลักัการ 

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ที่่�คำำ�นึึงถึึงประเด็็นด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนมาโดยตลอด

รางวัลัองค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืนืในตลาดทุนุไทยด้้านสนัับสนุนุคนพิิการ 
ประเภท “ดีเีด่่น” ประจำำ�ปี 2565

บริษัิัท ซิมโฟน่ี่� คอมมูนิูิเคชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) ได้ร้ับัรางวัลั “องค์ก์รต้้นแบบความยั่่�งยืนืในตลาด 
ทุุนไทยด้้านสนัับสนุุนคนพิการ” ประเภท “ดีีเด่่น” ประจำำ�ปีี 2565 ซึ่ �งเป็็นรางวััลที่่�สำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ร่่ วมกัับกระทรวงแรงงาน กรมพััฒนา 
ฝีมีือืแรงงาน กรมการจัดัหางาน กรมส่่งเสริิมและพัฒันาคุุณภาพชีีวิติคนพิการ สมาคมบริษัิัท 
จดทะเบีียนไทย และสมาคมสภาคนพิการทุุกประเภทแห่่งประเทศไทย มอบให้้กัับองค์์กร 
ในตลาดทุุนไทยที่่�มีีความโดดเด่่นในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจ้้างงานและสร้้างอาชีีพ 
ให้้กัับคนพิิการ รางวััลดัังกล่่าวเป็็นเครื่่�องตอกย้ำำ��ว่่า บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสนัับสนุุน 
และช่่วยเหลืือกลุ่่�มคนพิการในสัังคมให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่�ดีีขึ้้�น  รวมทั้้�งสร้้างโอกาสให้้คนพิการ 
ได้้มีีส่่วนร่่วมในสังคมอย่่างเท่่าเทีียม ซึ่ �งสอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ที่ �จะทำำ�ให้้ 

ทุุกภาคส่่วนเติิบโตไปพร้้อมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน

ส่่วนท่ี่� 1



ค่านิยมหลัก

	 โครงสร้้างและการดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มบริิษััท 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

วิสัยทัศน์
“หัวัใจของซิิมโฟนี่่� ที่ �มั่่�นคงยั่่�งยืนื 
เต้้นอยู่่�ได้้ด้้วยการเรีียนรู้้� นวัตกรรม 
ศักัยภาพ คุุณธรรมและความสุุข 

ของคน”

พันธกิจ
เป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมและ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีความเป็็นกลาง และคุุณภาพ 
เชื่่�อถืือได้้ ทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรม 
และประสิิทธิิภาพ ด้้วยพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ คุุณธรรม 
และความสุุข เราจะเติิบโตไปพร้้อมกัับลููกค้้าและสร้้าง 
ผลตอบแทนแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืน

BOLD
กล้้าต่่าง ทำำ�ได้้

CAN - DO
ฉับัไว

QUICK INTEGRITY
มั่่�นคงในความซ่ื่�อสัตย์์

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ
บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2548 โดยทีีมผู้้�บริิหาร วิิศวกร และ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์์ในสายธุุรกิิจโทรคมนาคมมากว่่า 20 ปีี บริิษััทฯ ได้้เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
ภายใต้้กลุ่่�มเทคโนโลยีี ในชื่่�อหลัักทรัพย์์ “SYMC” และเริ่่�มซ้ื้�อขายหลัักทรัพย์์วัันแรกเมื่่�อวัันท่ี่� 26 พฤศจิิกายน 2553 ปััจจุุบััน บริิษััทฯ 
มีีทุุนจดทะเบีียนและชำระแล้้วทั้้�งสิ้้�น 433,654,887 บาท 

บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจหลัักเป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายสื่่�อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย โดยให้้บริิการวงจรสื่่�อสารที่่�มีีความเร็็ว
สููงเพื่่�อการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศผ่่านโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำแสงทั้้�งบนดิินและใต้้น้้ำ รวมทั้้�งบริิการ
ที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง เช่่น การบริิหารจััดการโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำแสงปลายทาง การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ รวมถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ต บริิการ
ดููแลและบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Manage Services) แบบครบวงจร บริิการระบบคลาวด์์ บริิการศููนย์์ข้้อมููล (Data 
Center) และบริิการดิิจิิทััลโซลููชั่่�นอื่่�นๆ ภายใต้้ตราสิินค้้า “Symphony” แก่่กลุ่่�มลููกค้้าองค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน ลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้�
ให้้บริิการ OTT (Over-The-Top) ท่ี่�ให้้บริิการด้้านคอนเทนต์์ต่่างๆ ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ และผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคม
รายอื่่�นที่่�ต้้องการการรัับ-ส่่งข้้อมููลอย่่างรวดเร็็ว

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยมหลััก

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการสร้้างรากฐานท่ี่�ยั่่�งยืืนและความสามารถ 
ในการแข่ง่ขันัในระยะยาวด้้วยการให้้บริกิารและคำปรึึกษาที่่�ดีี 
ที่่�สุุดแก่่ลููกค้้าที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง ดัังนั้้�น บริิษััทฯ  
จึึงกำหนดกลยุุทธ์์ธุุรกิิจและนโยบายในการดำเนิินธุุรกิิจ ดัังนี้้�

1)	ยึ ดมั่่�นสร้้างแบรนด์์ด้้านงานโครงข่่ายและบริิการที่่� 
	ลู ูกค้้าไว้้วางใจ
บริษัิัทฯ ให้้ความสำคััญกัับแบรนด์ ์“Symphony” มาโดยตลอด 
โดยการเน้้นสร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการจะนึึกถึึง 
การได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพเหนืือกว่่าในระดัับท่ี่�ดีีเยี่่�ยม 
จากบริิษััทฯ รวมถึึงการเป็็นผู้้�นำทางด้้านนวััตกรรมเกี่่�ยวกัับ 
ด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสารรวมถึึงการให้้บริิการในด้้านต่่าง ๆ 
ซึ่่�งมีีความแตกต่่างจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น เช่่น การพััฒนา 
บริิการใหม่่ ๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
ที่่�เหนืือกว่่าระดัับคาดหมาย การพััฒนาประสิิทธิิภาพของ 
บริิการทั้้�งในแง่่ของเทคโนโลยีีและการดำเนิินการบริิหาร 
จััดการ เช่่น นโยบายป้้องกัันล่่วงหน้้าก่่อนเกิิดปััญหา การสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับทั้้�งลููกค้้าและคู่่�ค้้าด้้วยการจััดอบรมต่่าง ๆ   
อย่่างใกล้้ชิิดให้้กัับทั้้�งลููกค้้าและคู่่�ค้้า ระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ  
เช่น่ หน่ว่ยงานวิศิวกรที่่�ดููแลด้้านเทคโนโลยีี หน่ว่ยงานการขาย 
และการตลาด ตลอดจนหน่่วยงานบััญชีีการเงิินท่ี่�ต้้องมีี 
การประสานงานร่่วมกััน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเห็็นความสำคััญของผู้้�รัับเหมาช่่วง และ 
ปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�รับัเหมาช่ว่งเปรีียบเสมืือนพนักังานของบริษิัทัฯ เอง 
และควบคุุมคุุณภาพบริิการในทุุกขั้้�นตอน และเมื่่�อลููกค้้าและ 
คู่่�ค้้าสามารถรัับรู้้�ได้้ถึึงความแตกต่่างดัังกล่่าว จึึงเกิิดการ
ยอมรัับในบริิการของ Symphony และมีีการแนะนำบริิการ 
ของบริิษััทฯ ให้้แก่่องค์์กรต่่าง ๆ ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางการค้้า 
ระหว่่างกััน หรืือแม้้กระทั่่�งผู้้�ใช้้บริิการปลายทางให้้มาใช้้ 
บริิการของบริิษััทฯ ทำให้้จำนวนลููกค้้าของบริิษััทฯ เพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน

2)	รั บประกัันคุณุภาพการเชื่่�อมต่่อและบริิการในระดัับ 
	ที่่�พึ งพอใจ
บริษิัทัฯ มีีการรับัประกันัคุุณภาพการบริกิารโครงข่่ายด้้วย Service 
Level Agreement (SLA) ที่่�ร้้อยละ 99.9 เพื่่�อให้้ลููกค้้า 
มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทฯ จะส่่งมอบคุุณภาพงานที่่�ดีีเยี่่�ยม โดยเน้้น 
ให้้ความสำคัญักับัคุุณภาพของบริกิารด้้วยทีีมวิศิวกรที่่�มีีความรู้้� 
ความสามารถและความชำนาญในการทำงาน การส่่งมอบงาน 
ที่่�รวดเร็ว็ รวมถึึงการดููแลรักัษาระบบอยู่่�ตลอดเวลา โดยบริษิัทัฯ 
มีีนโยบายการให้้บริิการเชิิงรุุก คืือ มีีทีีมงานและศููนย์์ปฏิิบััติ ิ
การโครงข่่าย (Network Operation Center) ที่่�สามารถ 
ตรวจสอบความเรีียบร้้อยของระบบวงจร สายสััญญาณและ 
อุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ทำให้้บริิษััทฯ สามารถ 
ทราบได้้ในทุุกขณะว่่าวงจรใดกำลัังมีีปััญหา และสามารถแจ้้ง 
ปััญหาดัังกล่่าวไปท่ี่�ลููกค้้าเพื่่�อทำการแก้้ไขได้้ในทัันทีี

บริิษััทฯ รัักษามาตรฐานในการให้้บริิการด้้วยประสิิทธิภาพ 
ของวงจรสื่่�อสารความเร็ว็สููงที่่�สามารถให้้บริกิารได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
และมีีเสถีียรภาพรองรัับทุุกความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย  
โดยลููกค้้าสามารถทำการออกแบบวงจรร่่วมกัับทีีมงาน 
ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการใช้้งาน 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีนโยบายป้้องกัันล่่วงหน้้าก่่อนเกิิดปััญหา 
โดยการหาจุุดบกพร่่องและรีีบดำเนิินการแก้้ไขก่่อนเกิิดปััญหา 
เช่่น ทีีมงานผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคนิิคจะเข้้าดำเนิินการ 
ตรวจสอบและซ่่อมบำรุุงข่่ายสาย อุุปกรณ์์หลััก ตลอดจน 
อุุปกรณ์์สนับสนุนต่่างๆ ให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งานทุุกเมื่่�อ  
นอกจากนี้้� บริิษััทฯยัังให้้ความสำคััญกัับบริิการหลัังการขาย 
แก่ลูู่กค้้ารวมถึึงศููนย์บ์ริิการข้้อมููลลููกค้้า (Call Center) ที่่�สามารถ 
จััดการทุุกอย่่างแบบครบวงจร โดยมีีทีีมงานประกอบไปด้้วย 
บุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ หรืือวิิศวกรด้้านเทคนิิค 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อตอบคำถามและแก้้ไขปััญหาให้้กับลููกค้้า 
ได้้อย่่างรวดเร็็วตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน
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3)	 ขยายตลาดด้้วยพื้้�นที่่�ให้้บริิการที่่�ครอบคลุุม
บริษิัทัฯ ได้้ดำเนิินการขยายพ้ื้�นที่่�ให้้บริิการและพััฒนาโครงข่า่ย 
โดยพิิจารณาความสำคััญในด้้านยุุทธศาสตร์์เป็็นหลััก ทั้้�งนี้้�  
ปริมาณความต้้องการในการเชื่่�อมต่่อสื่่�อสารยัังคงเติิบโต 
สอดคล้้องกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีการสื่่�อสารโทรคมนาคม  
และการขยายตััวของการค้้าและการลงทุุนข้้ามพรมแดน 
ในอาเซีียน โดยตำแหน่่งทางภููมิศาสตร์์ของประเทศไทย 
มีีศัักยภาพสููงในการเป็็นศููนย์์กลางการสื่่�อสารโทรคมนาคม 
ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้ขยายพ้ื้�นท่ี่�ให้้บริิการครอบคลุุมพื้้�นที่่� 
ที่่�มีีศัักยภาพสููง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและ 
มีีความคุ้้�มค่่าด้้านการลงทุุน โดยเฉพาะเส้้นทางท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัับ 
ประเทศเพื่่�อนบ้้านซึ่่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่� เศรษฐกิิจที่่�สำคััญ 
ทั่่�วประเทศ ทั้้�งกรุุงเทพฯและปริมณฑล พื้้�นท่ี่�เศรษฐกิิจหลััก 
รวม 50 จังัหวัดั อาคารสำนักังานชั้้�นนำในกรุงุเทพฯ 281 อาคาร 
นิิคมอุุตสาหกรรม 75 แห่่ง ศููนย์์บริิการทั่่�วประเทศ 19 แห่่ง  
และมีีเกตเวย์์ 6 แห่่ง เพื่่�อเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายระหว่่างประเทศ  
ซึ่่�งจะสามารถรองรัับการเติิบโตของการสื่่�อสารในภููมิภาค 
ที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว

4)	 ยกระดัับการให้้บริิการและคำำ�ปรึึกษาตามที่่�ลููกค้้า 
	ต้้ องการ
บริิษััทฯ ดำเนิินการในฐานะผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโดยมุ่่�งเน้้น 
ที่่�การเป็น็ผู้้�ให้้บริิการดิจิิทิัลัภายในการพััฒนาระบบนิิเวศดิจิิทิัลั  
ความพยายามในการทำให้้เป็็นดิิจิิทััลผ่่านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
เครืือข่่ายที่่�มีีประสิิทธิิภาพและระบบนิิเวศบริิการดิิจิิทััล 
ที่่�สามารถตอบสนองการใช้้งานและแพลตฟอร์ม์ต่า่ง ๆ  ช่ว่ยเพิ่่�ม 
ศัักยภาพและความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััท และ 
ช่่วยให้้บริิษััทฯ และลููกค้้าสามารถเติิบโตไปด้้วยกััน 

บริษิัทัฯ ได้้ร่ว่มมืือกัับพัันธมิตรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านต่า่ง ๆ  
เพื่่�อรองรัับความต้้องการของลููกค้้าองค์์กรต่่าง ๆ เช่่น คลาวด์ ์
บริิการด้้านความปลอดภััย บริิการดิิจิิตััลโซลููชั่่�น เป็็นต้้น 
จึึงสร้้างความสามารถในการเชื่่�อมต่่อกัับโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน 
ดิิจิิทััลอื่่�น ๆ  และความต้้องการของลููกค้้าได้้มากขึ้้�น นอกเหนืือ 
จากระบบนิิเวศของบริิการดิิจิิทััลแล้้ว เรายัังทุ่่�มเทให้้กัับ 
การพััฒนาบริิการด้้านความปลอดภััยเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งรวมถึึง 

การรักัษาความปลอดภัยัทางไซเบอร์เ์พื่่�อยกระดับัประสบการณ์์ 
ความปลอดภััยและคุุณค่่าการป้้องกัันสำหรัับลููกค้้าของเรา  
นอกเหนืือจากการเร่่งการเติิบโตในธุุรกิิจหลัักของเราแล้้ว 
เรายัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปรัับปรุุงการเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายดิิจิิทััลของเรา 
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อการใช้้งานที่่�ดีีที่่�สุุดในทุุกพื้้�นที่่�ธุุรกิิจ

5)	พั ัฒนาต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ทัันต่่อโลกยุุคดิิจิิทััล
บริิษััทฯ ได้้ติดตามและศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�องเก่ี่�ยวกัับนวััตกรรม 
และการพััฒนาเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�ล้้ำยุุค รวมถึึงแนวโน้้ม 
การพััฒนาของตลาดโทรคมนาคมที่่�มีีทิศทางการเติิบโตจาก 
ความต้้องการการรัับส่่งข้้อมููลและการให้้บริิการสนัับสนุุน 
ด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้ก้้าวทัันโลกยุุคดิิจิิทััล เพื่่�อรองรัับ 
แนวโน้้มเหล่่านี้้�ในระยะยาว บริิษััทฯ จึึงได้้พััฒนาบริิการต่่าง ๆ  
จากการทำความเข้้าใจความต้้องการเชิิงลึึกของลููกค้้า 
ทั้้�งที่่�วางใจใช้้บริิการของบริิษััทฯ แล้้ว และแสวงหาโอกาส 
ทางการตลาดที่่�มีีศัักยภาพด้้วยการพััฒนาตลาดใหม่่ที่่�เน้้น 
คุุณภาพบริิการ เช่่น กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานวงจรสื่่�อสารระหว่่างประเทศ  
หรืือกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 

6)	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักธรรมาภิิบาลและความเป็็น 
	 พลเมืืองที่่�ดีี
เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาลล้้วนเป็็น 
ประเด็็นสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาในมุุมมองของความยั่่�งยืืน  
บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในธรรมาภิิบาล สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อประโยชน์์ของประเทศ โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี โดย
เน้้นความโปร่ง่ใส การต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชัน และปลููกฝังั 
จิิตสำนึึกในความซื่่�อสััตย์์ จริิยธรรม ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
และ คำนึึงถึึงชุมุชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมของพนักังานทุกุคน  
ในทุกุกระบวนการทำงาน บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างคุณุค่า่ร่ว่มกันั 
เพื่่�อสัังคมและองค์์กร “ซิิมโฟนีี” ได้้ทำงานเพื่่�อเป็็นองค์์กร 
ที่่�ยั่่�งยืืนมานานกว่่าทศวรรษ โดยมีีเป้้าหมายในการ “ให้้และ 
แบ่่งปัันโอกาส” พร้้อมรัับทราบผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกด้้าน 
ของการพััฒนา ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ส่่งผลให้้หน่่วยงานและสถาบัันทั้้�งในและต่่างประเทศจำนวนมาก 
ได้้รัับการยอมรัับและยอมรัับในความสำเร็็จ

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญ

ในช่่วงระยะเวลาการดำเนิินงาน 3 ปีีท่ี่�ผ่่านมา มีีเหตุุุ�การณ์์สำคััญเกี่่�ยวกัับบริิษััทฯ ดัังนี้้้��

•	 ขยายเส้้นทางโครงข่่ายสำำ�รองเส้้นที่� 3 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายเส้้นทางหลััก (Backbone) 
ในภาคเหนืือ ภาคตะวัันออก และกรุุงเทพมหานคร

•	 เปิดิให้บ้ริกิารระบบคลาวด์์ (Cloud Services) สำำ�หรับลูกูค้้าองค์ก์ร ภายใต้้แบรนด์ Symphony สำำ�หรับลูกูค้้าองค์ก์ร

•	 ที่่�ระชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 ซึ่ �งจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 31 กรกฎาคม 2563 มีี มติิอนุุมััติิให้้บริิษััทฯ เข้้าลงทุุน 
ในบริิษััท เอมส์์ ด าต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำ ำ�กััด ร่่ วมกัับ TIME dotCom Berhad และ AIMS Data  
Centre Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย เพื่่�อพััฒนาและให้้บริิการศููนย์์ข้้อมููล (Data Center) ในประเทศไทย

•	 ได้้รัับผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” หรืือ 5 ดาว จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
บริิษััทจดทะเบีียนไทย โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 ได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย หรืือ CAC

•	 ท��ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2564 เมื่่�อวัันที่่� 9 สิิงหาคม 2564 มีีมติิอนุุมััติิโครงการลงทุุนเพื่่�อปรัับปรุุง 
และยกระดัับคุุณภาพของโครงข่่ายเส้้นทางหลััก โดยการเปลี่่�ยนมาใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ล่่าสุุด  เพื่่�อเพิ่่�ม 
ศัักยภาพและขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและการให้้บริิการ พร้้อมรองรัับการเติิบโตของเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

•	 ด﻿ำ��เนิินการติิดตั้้�งเส้้นทางโครงข่่ายสำำ�รองเส้้นที่่� 3 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายเส้้นทางหลััก  
(Backbone) ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

•	 ต่่อยอดการเติิบโตของรายได้้จากธุุรกิจิหลัก โดยการนำำ�เสนอบริิการดิิจิิทัลัโซลูชั่่�นต่่างๆ เพ่ื่�อตอบสนองการดำำ�เนิินธุุรกิจิ 
ในรูปูชีีวิิตวิถึใึหม่่ (New Normal) ให้้แก่่ลูกค้้ากลุ่่�มองค์์กร อาทิ ิData Center, Cloud, SD-Wan และ e-Services ต่่างๆ 

•	 ได้้รับัการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ซึ่�งเป็็นมาตรฐานสากลด้้านการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัย 
สารสนเทศ (Information Security Management Systems: ISMS) และมาตรฐาน CSA STAR (Cloud Security 
Alliance, Security, Trust & Assurance Registry) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานความปลอดภััยบนระบบคลาวด์์ 

•	 ท��ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2564 เมื่่�อวัันที่่� 9 สิิงหาคม 2564 มีีมติิรัับทราบการเกษีียณอายุุจากตำำ�แหน่่ง 
กรรมการผู้้�จัดการของนายธีีรรััตน์ ปั ณฑรสููตร และมีีมติิแต่่งตั้้�งนายกิิตติิพงค์์ ทุุ มนััส ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ 
ผู้้�จัดัการแทนโดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กัันยายน 2564	

•	 ได้้รับัรางวัลัแห่่งความภาคภูมูิใิจต่่างๆ อาทิ ิผลการประเมินิการกำำ�กับัดูแูลกิจิการในระดับั “ดีีเลิศิ” ติดต่่อกันัเป็็นปีที่่� 2 
รางวัลัจรรยาบรรณดีีเด่่น รางวัลัสถานประกอบการต้้นแบบดีีเด่่นด้านความปลอดภัยัฯ ระดับัจังัหวัดั ติดต่่อกันัเป็็นปีที่่� 4

ปีี 2563

ปีี 2564
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•	 ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 1/2565 เมื่่�อวัันที่่� 7 มกราคม 2565 รับทราบการลาออกของนายกิติติพิงค์์ ทุุมนัสั  
กรรมการผู้้�จัดัการ และมีีมติแิต่ง่ตั้้�งนายกรัณัย์พ์ล อัศัวสุุวรรณ กรรมการและประธานกรรมการบริหิาร ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
รัักษาการกรรมการผู้้�จััดการแทนตำำ�แหน่่งที่่�ว่่างลง

•	 ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษัิัท ครั้้�งที่่� 2/2565 เมื่่�อวันัที่่� 23 กุุมภาพันัธ์ ์2565 มีีมติแิต่ง่ตั้้�งนายกรัณัย์พ์ล อัศัวสุุวรรณ 
รัักษาการกรรมการผู้้�จััดการ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มีีนาคม 2565

•	 ปรับัปรุุงโครงข่่ายและคุุณภาพการให้้บริิการด้้วย Next Generation Intelligent Software Define Network ทำำ�ให้้ 
สามารถให้้บริิการได้้ด้้วยการวิิเคราะห์์เส้้นทางท่ี่�ดีีที่่�สุุด (Best Path) ในทุุกพื้้�นที่่�การให้้บริิการด้้วยแบนด์วิิธ (Bandwidth) 
ที่่�สููงขึ้้�นและลดความล่่าช้้าของสััญญาณ (Low Latency) รองรัับทุุกการใช้้งานและการเติิบโตทางธุุรกิิจของลููกค้้า 

•	 ขยายการให้้บริิการด้้าน Network Security ควบคู่่�ไปกับัการให้้บริิการเครืือข่่ายด้้วยบริิการ Firewall Management 
ที่่�ให้้บริิการติิดตั้้�งและดููแลระบบตลอด 24 ชั่่�วโมง พร้้อมเก็็บข้้อมููล Log ตามพระราชบััญญััติิคอมพิิวเตอร์์

•	 เปิิดตััวบริิการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cybersecurity) ภายใต้้ชื่่�อบริิการ CYNCLAIR (ซิินแคลร์์)  
ร่่วมกัับบริิษััท อาร์์ วี  คอนเน็็กซ์์ จำ ำ�กััด ซึ่ �งเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์เพ่ื่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล โดยจะช่่วยปกป้้องระบบและข้้อมููลขององค์์กรท่่ามกลางการโจรกรรมข้้อมููล 
ที่่�เกิิดขึ้้�นมากมายในปััจจุุบััน

•	 ได้้รับัอนุุญาตจากสำำ�นักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) 
ในการเพิ่่�มบริิการ Cloud Computing ภายในประเทศภายใต้้ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�สาม

•	 ต่่อยอดการเติิบโตของบริิการระบบคลาวด์์ (Cloud service) โดยการเป็็นพัันธมิิตรกัับผู้้�ให้้บริิการ Global Cloud 
อย่่าง Huawei Cloud ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการ Global Cloud รายเดีียวที่่�มีีศ	�นย์์ข้้อมููล (Data Center) อยู่่�ในประเทศ 
พร้้อมบริิการวงจรเช่่าแบบ Direct Connect เช่ื่�อมต่่อไปยังัศูนูย์ข้้อมูลู (Data Center) โดยตรง เพ่ื่�อให้้เกิดิประสิทิธิภิาพ 
สููงสุุดในด้้านเสถีียรภาพของเครืือข่่ายและค	วามล่่าช้้าของสััญญาณ (Low latency) ตอบสนองการใช้้งาน Digital  
Solution ทางธุุรกิิจที่่�อยู่่�บนCloudต่่างๆ

•	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 7/2565 ซึ่ �งประชุุมเมื่่�อวัันที่� 21 พฤศจิิกายน  2565 มีี มติิอนุุมัติิให้้บริิษััทฯ  
จำำ�หน่่ายไปซ่ึ่�งหุ้้�นสามััญทั้้�งหมดที่�บริิษััทฯ ถือือยู่่�ในบริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัดั เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง 
จากผลการดำำ�เดินิงานที่�ขาดทุุนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง การจำำ�หน่่ายหุ้้�นสามัญัทั้้�งหมดดังักล่่าวจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถนำำ�เงิินสด 
ที่่�ได้้จากการจำำ�หน่่ายหุ้้�นไปลงทุุนในธุรุกิจิอื่่�นๆ ที่�มีีศักัยภาพและการเติบิโต รวมทั้้�งสามารถสร้้างผลตอบแทนที่่�เหมาะสม

•	 บริิษััทฯ ได้้รับัรางวัลัแห่่งความภาคภููมิใิจต่่างๆ อาทิ ิผลการประเมิินการกำำ�กับัดูแูลกิจิการในระดับั “ดีีเลิศิ” จากโครงการ 
สำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทยประจำำ�ปีี 2565 ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
บริิษััทไทย (IOD) ร่่ วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย รางวััลองค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทย 
ด้้านสนัับสนุุนคนพิิการ ประเภท “ดีีเด่่น” จากสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ร่่วมกับั 
กระทรวงแรงงาน กรมพัฒันาฝีีมือืแรงงาน กรมการจัดัหางาน กรมส่่งเสริมิและพัฒันาคุุณภาพชีวีิติคนพิกิาร สมาคม 
บริษัิัทจดทะเบีียนไทย และสมาคมสภาคนพิการทุุกประเภทแห่่งประเทศไทย ซึ่�งสะท้้อนให้้เห็น็ถึงึความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ  
ในการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่่างมีีคุุณธรรม โปร่่งใส ภายใต้้หลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี สำำ�นึกึในความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและ
สิ่่�งแวดล้อม และคำำ�นึงึถึึงประโยชน์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

ปีี 2565

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 21



ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน ปีี 2565

ในปีี 2565 แม้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 
ไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) จะคลี่่�คลายลง แต่่ได้้เปลี่�ยน 
วิิธีีการดำเนิินธุุรกิิจและการใช้้ชีีวิิตประจำวัันของผู้้�คนไปสู่่� 
วิิถีีชีีวิิตแบบใหม่่ (New Normal) นโยบายการทำงานจากบ้้าน  
(Work from home) ได้้กลายเป็น็นโยบายการทำงานจากทุกที่่� 
(Work form Anywhere) ทำให้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลยัังคงเป็็น 
ปััจจััยสำคััญในการดำเนิินชีีวิตและการทำงานสำหรัับทุุกภาคส่่วน 
ในหลายมิิติิอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ส่่งผลให้้ความต้้องการใช้้งาน 
อิินเทอร์์เน็็ตและการเชื่่�อมต่่องเพิ่่�มสููงขึ้้�น นอกจากนี้้� น โยบาย 
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy) ของรััฐบาลท่ี่�เน้้น 
การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมบนโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการเชื่่�อมต่่อ ทำให้้ทั้้�งภาครััฐและ 
เอกชนจะต้้องมีีการปรับัตัวัและปรับัเปลี่่่��ยนธุุุ�รกิจิสู่่�กระบวนการ 
ดิิจิิทััล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและก้้าวทัันกัับการเปลี่�ยนแปลง 
ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ส่่งผลให้้ปรากฏการณ์์ Digital  
Disruption ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงท่ี่�ผ่่านมาถููกผลัักดันให้้เกิิดขึ้้�น 
อย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้อุุตสากรรมสื่่�อสารโทรคมนาคมขยายตััว 
และอาจมีีมีีทิิศทางการเติิบโตท่ี่�ดีีข้ึ้�นตามไปด้้วย

บริิษััทฯ ได้้ใช้้ใช้้โอกาสนี้้�ในการเร่่งสร้้างรายได้้และการเติิบโต 
ของบริิษััทฯ อย่่างไรก็็ดีี สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจและ 
สถานการณ์์ที่่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว รวมทั้้�งการแข่่งขััน 
จากธุุรกิิจในรููปแบบใหม่่ท่ี่�อาจกระทบต่่อการสร้้างรายได้้ 
จากบริกิารโทรคมนาคมแบบเดิมิ ทำให้้บริษิัทัฯ ต้้องปรับกลยุทุธ์ 
และการดำเนินิงานต่า่งๆ เพื่่�อเพิ่่�มความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขันั 
และเสริมสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ยัังคงให้้ 
ความสำคััญกัับการลงทุุนเพื่่�อขยายโครงข่่ายและพื้้�นที่่� 
ให้้บริิการให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ การพััฒนาและปรัับปรุุง 
ซอฟต์์แวร์์และอุุปกรณ์์ต่่างๆ ให้้มีีความทัันสมััยเพื่่�อรองรัับ 
ความต้้องการการใช้้งานที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น รวมถึึงการพัฒันาคุณุภาพ 
และประสิิทธิภาพของโครงข่่ายด้้วยเทคโนโลยีี SDN-MPLS  
ซึ่่�งดำเนิินการแล้้วเสร็็จในปีี 2565 และพร้้อมที่่�จะให้้บริิการได้้
อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ 

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัได้้ดำเนินิโครงการที่่�ให้้บริกิารครอบคลุมุ 
พื้้�นที่่�พิิเศษ (Exclusivity Project) โดยทำงานร่่วมกัับเจ้้าของ 
โครงการและอาคารต่่างๆ เพื่่�อนำบริิการและเทคโนโลยีี 
ของบริิษัทัฯ ไปให้้บริกิารในพ้ื้�นที่่�เหล่่านั้้�น เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์ 
ในทางธุุรกิิจร่่วมกััน 

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีเส้้นทางการให้้บริิการโครงข่่าย 
ผ่า่นสายเคเบิิลใยแก้้วนำแสงเป็น็ระยะทางกว่า่ 25,400  
กิิโลเมตร ครอบคลุุมพ้ื้�นที่่�ที่่�สำคััญในประเทศไทย ดัังนี้้�

•	 กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
•	 พื้้�นที่่�เศรษฐกิิจหลัักรวม 50 จัังหวััด 
•	 อาคารสำนัักงานชั้้�นนำ 281 อาคาร
•	 นิิคมอุุตสาหกรรม 75 แห่่ง 

และมีี International Gateways ท่ี่�สามารถเชื่่�อมต่่อ 
โครงข่่ายของประเทศเพื่่�อนบ้้านอีีก 6 แห่่ง ดัังนี้้�

•	 สงขลา (หาดใหญ่่)	 เชื่่�อมต่่อประเทศมาเลเซีีย
•	 สระแก้้ว	 เชื่่�อมต่่อประเทศกััมพููชา
•	 หนองคาย	 เชื่่�อมต่่อประเทศลาว
•	 ตาก (แม่่สอด)	 เชื่่�อมต่อ่ประเทศเมีียนมาร์์
•	 เชีียงราย (แม่่สาย)	 เชื่่�อมต่อ่ประเทศเมีียนมาร์์
•	 ระยอง	 เชื่่�อมต่่อประเทศมาเลเซีีย 

(ระบบเคเบิิลใต้้น้้ำ 	 และประเทศกััมพููชา และ 
MCT)	 เชื่่�อมต่อ่โครงข่า่ยเคเบิลิใต้้ 
	น้้ ำระหว่า่งประเทศทั่่�วโลก
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นอกจากการดำเนิินการต่่างๆ ท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นแล้้ว บริิษััทฯ  
ยัังได้้ริเริ่่�มโครงการลงทุุนเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพและยกระดัับ 
ศัักยภาพของโครงข่่ายหลัักครั้้�งใหญ่่ โดยเป็็นผู้้�ให้้บริิการ 
โครงข่่ายรายแรกในประเทศที่่�เปลี่่�ยนมาใช้้นวััตกรรมและ 
เทคโนโลยีีใหม่่ล่่าสุุด (Next Generation Intelligent  
Software Define Network) ในการให้้บริิการ ทำให้้สามารถ 
ให้้บริิการได้้ด้้วยการวิิเคราะห์์เส้้นทางที่่�ดีีที่่�สุุด (Best path) 
ในทุุกพื้้�นที่่�การให้้บริิการด้้วยแบนด์์วิิธ (Bandwidth) ที่่�สููงขึ้้�น 
และลดความล่า่ช้้าของสัญัญาณ (Low Latency) สามารถรองรับั 
การเปลี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและการให้้บริิการในอนาคต 
ได้้อย่่างไร้้กัังวล เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการให้้บริิการ 
แก่่ลููกค้้าทั้้�งกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่และกลุ่่�มลููกค้้าเดิิม

และเพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจหลัักด้้วยการต่่อยอด 
การให้้บริิการโดยอาศััยประโยชน์จากโครงสร้้างพ้ื้�นฐานโครงข่่าย 
ที่่�มีีอยู่่� บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
ในบริิการแต่่ละประเภท พัฒันาและให้้บริิการไอซีีทีีโซลููชั่่�นต่่างๆ 
 เช่่น บริิการระบบคลาวด์์ บริิการดาต้้าเซ็็นเตอร์์ บริิการ 
ด้้านการดููแลความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์(Cybersecurity) 
และดิิจิิทััลเซอร์์วิิส แก่่ลููกค้้าองค์์กร โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 
สนัับสนุุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนิินธุุรกิิจในยุุค 
New Normal ตลอดจนยกระดัับประสิิทธิภาพของกระบวนการ 
ทำงานของลููกค้้า เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสู่่�การทำธุุรกิิจในยุุค 
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ 
โครงสร้้างรายได้้

โครงสร้้างรายได้้ของบริิษััทฯ แบ่่งตามลัักษณะของงานที่่�ให้้บริิการ ดัังนี้้� 
หน่่วย: ล้้านบาท

รายได้

2563 2564 2565

จำ�ำนวนเงิน ร้อยละ จำ�ำนวนเงิน ร้อยละ จำ�ำนวนเงิน ร้อยละ

รายได้้จากการให้้บริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููล 1,210 92.9 1,349 92.0 1,557 92.2

รายได้้จากการให้้บริิการ	บริิหารจััดการและ
โซลููชั่่�น

85 6.5 107 7.3 118 7.0

รายได้้จากการให้้บริิการ Co-location 8 0.6 11 0.7 13 0.8

รวมรายได้้จากการให้้บริิการ 1,303 100.0 1,467 100.0 1,688 100.0

ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
1. บริการโครงข่ายภายในประเทศ (Domestic Network 
Connectivity)
1.1 	Access Network เป็็นการใช้้วงจรสื่่�อสารความเร็็วสููง เพื่่�อ 

การเชื่่�อมต่่อผู้้�ให้้บริิการสารสนเทศ โดยลููกค้้าของบริิษััทฯ 
ในกลุ่่�มนี้้�จะเป็็นผู้้� ให้้บริิการด้้านอิินเตอร์์ เน็็ตสารสนเทศ 
ทุกุประเภท ซึ่่�งให้้บริกิารแก่ลูู่กค้้า End-user กลุ่่�มองค์ก์ร การเช่า่ใช้้ 
โครงข่่ายวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููงของบริิษััทฯ โดยไม่่ต้้องลงทุุน 
โครงข่า่ยเอง บริษิัทัฯในฐานะผู้้�ให้้บริกิารโครงข่า่ยสามารถรองรับั 
ความต้้องการของผู้้�ให้้บริิการทุุกรายทั่่�วประเทศโดยนโยบาย 
เปิดิกว้้างสำหรับัผู้้�ให้้บริกิารทุกุราย ปัจัจุบุันับริษิัทัมีีโครงข่า่ยหลักั 
ต่่อเชื่่�อมไปยัังผู้้�ให้้บริิการศููนย์์ข้้อมููลหรืือดาต้้าเซ็็นเตอร์์ชั้้�นนำ 
ทั่่�วกรุงเทพ และเป็็นพัันธมิตรกัับทุุกรายเพื่่�อให้้บริิการที่่�ดีีที่่�สุุด 
กัับลููกค้้าปลายทาง 

1.2	 Private Network เป็็นการใช้้วงจรสื่่�อสารความเร็็วสููง 
เพื่่�อการเชื่่�อมต่อ่สื่่�อสารในโครงข่า่ยส่ว่นบุุคคล โดยลููกค้้า 
ของบริิษััทฯ ในกลุ่่�มนี้้�มีีทั้้�งผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมที่่� 
เช่่าใช้้วงจรสื่่�อสารของบริิษััทเพื่่�อเป็็นโครงข่่ายหลััก หรืือ 
เพื่่�อให้้บริิการแก่่ End-user อีีกทอดหนึ่่�งและกลุ่่�มลููกค้้า 
องค์์กรที่่�เป็็น End-user ที่่�ต้้องการการรัับ – ส่่งข้้อมููล 
ปริิมาณมาก ระหว่่างสำนัักงานใหญ่่กัับสำนัักงานสาขา  
เช่่น ธนาคารพาณิิชย์์ บริิษััทค้้าปลีีกโมเดิิร์์นเทรด 
หน่่วยงาน รััฐวิิสาหกิิจ ที่่�มีีสาขาจำนวนมาก
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2. บริิการโครงข่่ายระหว่่างประเทศ (International Network Connectivity) เป็็นการใช้้วงจรสื่่�อสารความเร็็วสููง 
เพื่่�อการเชื่่�อมต่อ่สื่่�อสารระหว่า่งประเทศ สำหรับัลููกค้้าองค์ก์รทั่่�วไป อาทิ ิธนาคาร โรงงานอุตุสาหกรรม บริษิัทัข้้ามชาติ ิที่่�มีีความต้้องการ 
ต่่อเชื่่�อมระบบข้้อมููลระหว่่างสำนัักงานในประเทศไทยและสำนัักงานที่่�ตั้้�งอยู่่�ในต่่างประเทศ หรืือผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมอื่่�น เช่่น 
ผู้้�ให้้บริิการด้้านโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (International Carrier) ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมในประเทศ (Local Telecom  
Operator) ที่่�เช่่าใช้้วงจรสื่่�อสารของบริิษััทฯ เป็็นโครงข่่ายหลััก (Backbone) ต่่อเชื่่�อมไปยัังสถานีีของผู้้�ให้้บริิการวงจรสื่่�อสารระหว่่าง 
ประเทศในประเทศต่า่ง ๆ  โครงข่า่ยระหว่า่งประเทศของบริษิัทัฯ ถููกเชื่่�อมต่อ่ด้้วยโครงข่า่ยทั้้�งบนบกไปยังัทุกุพรมแดนระหว่า่งประเทศ 
ที่่�ติิดกัับประเทศไทย และใต้้น้้ำผ่่านโครงการเคเบิิลใต้้น้้ำ Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) ซึ่่�งเป็็นโครงการการร่่วมทุุน 
ระหว่่างบริิษััทฯ กัับพัันธมิิตรจากประเทศมาเลเซีียและกััมพููชา 

ระบบเคเบิิลใต้้น้้ำ MCT เป็็นโครงข่่ายวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููงที่่�เชื่่�อมต่่อกัันระหว่่าง 3 ประเทศ คืือ ไทย มาเลเซีีย และกััมพููชา และ 
สามารถเชื่่�อมต่่อไปยัังระบบเคเบิิลใต้้น้้ำระบบอื่่�นๆ ทั่่�วโลก

3. บริิการอิินเทอร์์เน็็ต (Internet) เป็็นการเชื่่�อมต่่อจากลููกค้้าปลายทางเข้้าตรงที่่�อิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ของบริิษััท บริิการ 
อินิเทอร์เ์น็ต็ของบริษิัทัฯ เป็น็บริกิารต่อ่ตรงโดยเฉพาะเข้้าสู่่�เกตเวย์ ์สำหรับัความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�มองค์ก์รเป็น็หลักัด้้วยโครงข่า่ย 
ระหว่่างประเทศของตนเองซึ่่�งสามารถบริิหารจััดการได้้ ลููกค้้าจึึงมั่่�นใจได้้ว่่าการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลธุุรกิิจของลููกค้้าซึ่่�งวิ่่�งอยู่่�บนบริิการ 
ของบริิษััทฯ สามารถดำเนิินไปได้้อย่่างไม่่มีีการสะดุุดขััดข้้อง นอกจากบริิการอิินเทอร์์เน็็ตหลัักแล้้ว  บริิษััทฯ ยัังมีีการให้้บริิการเสริม 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต อัันได้้แก่่  

3.1	 Email and Web Hosting เป็็นบริิการพื้้�นฐานสำหรัับลููกค้้าองค์์กรที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต บริิษััทฯ ให้้บริิการอีีเมล และ  
Web Host สำหรัับลููกค้้าขนาดกลางและเล็็ก

3.2	 D-Dos Protection การดำเนิินธุุรกิิจปััจจุุบัันต้้องอาศััยอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีคุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพ การถููกโจมตีีด้้วย DDoS  
จึึงเป็็นอัันตรายต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ และการโจมตีีลัักษณะนี้้�กำลัังเกิิดขยายตััวมากขึ้้�นในแต่่ละปีี บริิการ DDoS Protection  
เป็็นบริิการเสริิมของบริิการ Direct Internet อิินเทอร์์เน็็ตสำหรัับองค์์กร เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
เพื่่�อธุุรกิิจของลููกค้้าจะมีีความต่่อเนื่่�องตลอดเวลา

3.3	 Virtual Firewall เป็็นบริิการท่ี่�ช่่วยให้้ทางลููกค้้าองค์์กร มั่่�นใจว่่าพนัักงานภายในองค์์กร รวมถึึงลููกค้้าสามารถเข้้ามาใช้้งาน 
อิินเทอร์์เน็็ตและ Application ที่่�อยู่่�บน Cloud ได้้อย่่างปลอดภััย Symphony Virtual Firewall เป็็นบริิการที่่�ช่่วยลด 
ความเส่ี่�ยงในการจััดการและอุุดช่่องโหว่่ด้้านความปลอดภััยที่่�สำคััญ โดยไม่่จำเป็็นต้้องใช้้ทรัพยากรไอทีีภายในองค์์กรที่่�ต้้อง 
ลงทุุนและมีีค่่าใช้้จ่่ายต่่อเนื่่�องสููง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ขยายการให้้บริิการในรููปแบบ Manage Firewall ท่ี่�ช่่วยบริิหาร 
จััดการดููเลตั้้�งแต่่การออกแบบ การติิดตั้้�ง การกำหนดค่่า การบำรุุงรัักษาระบบในแต่่ละส่่วน พร้้อมการเก็็บข้้อมููล Log ตาม 
พระราชบัญญััติิคอมพิิวเตอร์์ รวมถึึงการสนัับสนุนจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�มีีความชำนาญ

	 ระบบเคเบิิลใต้้น้้ำ MCT (MCT Submarine Cable System)
•	 เครืือข่่ายเคเบิิลใต้้น้้ำระหว่่างประเทศระบบแรกของไทยที่่�ดำเนิินงาน 

โดยเอกชน
•	 สถานีีรองรัับเคเบิิลใต้้น้้ำ (Cable Landing Station) ของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�ที่่� 

จัังหวััดระยอง ประเทศไทย
•	 ระยะทางรวมประมาณ 1,300 กิโิลเมตร ทุกุเส้้นทางของเคเบิิลใต้้น้้ำจะฝััง 

ลึึกลงไปใต้้น้้ำ
•	 สามารถรองรัับการส่่งข้้อมููลสููงถึึง 30 เทราบิิตต่่อวิินาทีี (Tbps)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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บริิการของบริิษััทฯ ถึึงลููกค้้าได้้รัับการดููแลจากศููนย์์บริิการลููกค้้าโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วััน และด้้วยประสบการณ์์ 
อัันยาวนานในการให้้บริิการโครงข่่ายกัับลููกค้้าองค์์กร ทำให้้เราเข้้าใจถึึงความต้้องการของลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี จึึงได้้ออกแบบบริิการ 
มาโดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความต้้องการเชิงิธุรุกิจิเป็น็หลักั ทั้้�งในด้้านเสถีียรภาพ คุณุภาพ ความเร็ว็หรืือขนาดช่อ่งสัญัญาณและความปลอดภัยั 
ของข้้อมููล 

 4. บริิการดูแูลและบริิหารจััดการโซลูชูั่่�นสารสนเทศ (Manage Services) เป็น็การให้้บริกิารดููแลและบริหิารจัดัการโซลููชั่่�น 
สารสนเทศอย่า่งครบวงจรควบคู่่�ไปกับับริกิารโครงข่า่ยด้้วย ปัจัจุบุันันี้้� ลููกค้้ามีีทางเลืือกที่่�จะไม่ม่ีีหน่ว่ยงานบำรุงุรักัษาด้้านสารสนเทศ 
ภายในเพื่่�อดููแลการจัดัการดังักล่า่ว ทำให้้สามารถลดต้้นทุนุธุรุกิจิของลููกค้้าโดยการมอบหมายการจัดัการนี้้�ไปให้้กับผู้้�ให้้บริกิารโครงข่า่ย 
ได้้โดยทางบริิษััทฯ ได้้ให้้บริิการดููแลและเฝ้้าระวัังความต่่อเนื่่�องในการจััดการงานได้้ครบวงจร จากการมีีศููนย์์บริิการลููกค้้าตลอด 
24 ชั่่�วโมง 7 วัันในลัักษณะเดีียวกัับที่่�ได้้ดููแลงานบริิการโครงข่่ายของบริิษััทฯ เอง 

 5. บริิการคลาวด์์ (Cloud Services) ให้้บริกิารคลาวด์ใ์นลักัษณะโซลููชั่่�นร่ว่มกับัการให้้บริกิารวงจร เหมาะสำหรับัลููกค้้าที่่�ต้้องการ 
ใช้้พื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลโดยไม่่ต้้องการจััดหาหรืือลงทุุนในอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์เซิิร์์ฟเวอร์์ หรืือต้้องการมีีพื้�นที่่�เก็็บข้้อมููลสำรองเพิ่่�มเติิม 
โดยสามารถให้้บริกิารร่ว่มกับัผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นเพื่่�อพัฒันาโซลููชั่่�นไฮบริดิคลาวด์ท์ี่่�เหมาะสมกับัลููกค้้าแต่ล่ะราย ซึ่่�งบริษิัทัฯ สามารถให้้ 
บริกิารได้้แบบครบวงจร เริ่่�มตั้้�งแต่ใ่ห้้คำปรึึกษาและออกแบบโดยทีีมงานวิศิวกร การทดสอบการใช้้งานโซลููชั่่�น การติดิตั้้�งที่่�ได้้คุณุภาพ  
ตลอดจนบริิการดููแลและบริิหารจััดการโซลููชั่่�นคลาด์์ว (Cloud manage service) เฝ้้าระวัังตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วันั และบริิการให้้คำปรึึกษา 
และแก้้ปััญหาในการใช้้งานโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ได้้รัับการรัับรอง (Certified Engineer) 

นอกจากนี้้�ยังัได้้ดำเนิินการเชื่่�อมต่่อวงจรสื่่�อสารกัับดาต้้าเซนเตอร์์ของผู้้�ให้้บริิการคลาวด์์อื่่�นๆ(Cloud direct Connect) เพื่่�อให้้บริิการ 
เชื่่�อมต่่อระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ ด้้วยคุุณภาพของโครงข่่ายทำให้้เกิิดการใช้้งานไฮบริิดคลาวด์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

6. บริิการศููนย์์ข้้อมููล (Data Centre Services) ให้้บริกิารรับัฝากซิร์ฟ์เวอร์ ์(Co-Location) โดยศููนย์ข์้้อมููลแบบ carrier-neutral 
ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ใจกลางย่่านธุุรกิิจ (CBD) ของกรุุงเทพมหานคร บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานของศููนย์์ข้้อมููลช่่วยเสริิมกลยุุทธ์์ระยะยาวของ 
ธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี เนื่่�องจากการเชื่่�อมต่่อของเครืือข่่ายกัับที่่�ตั้้�งธุุรกิิจต่่างๆ โดยเฉพาะกัับศููนย์์ข้้อมููลชั้้�นนำ 
ในประเทศไทยด้้วยโครงข่่ายความเร็ว็สููงที่่�มีีประสิิทธิภาพ สำหรัับศููนย์์ข้้อมููลของหลักัและสำรองของลููกค้้า การกู้้�คืืนข้้อมููลจากภัยพิิบัตัิิ  
หรืือการเชื่่�อมต่่อไปยัังเครืือข่่าย POP หรืือ Edge ของผู้้�ให้้บริิการ OTT และผู้้�ให้้บริิการคลาวด์์ในประเทศไทย

การจััดจำำ�หน่่าย และช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
บริษัิัทฯ มีีทีีมงานฝ่า่ยขายเป็็นของตนเองซ่ึ่�งประกอบด้้วยพนัักงานขายที่่�มีีประสบการณ์ด์้้านการขาย มีีความรู้้�ความเข้้าใจในผลิตภัณัฑ์ ์
และบริิการของบริิษััทฯ เป็็นอย่่างดีี โดยทีีมงานฝ่่ายขายจะทำหน้้าที่่�ในการหาลููกค้้าใหม่่เพื่่�อนำเสนอบริิการให้้แก่่ลููกค้้าโดยตรง หรืือ 
นำเสนอการให้้บริิการใหม่่หรืือการบริิการต่่อเนื่่�องจากบริิการเดิิมให้้แก่่ลููกค้้าเดิิมของบริิษััทฯ บริิษััทฯ แบ่่งทีีมขายออกเป็็นกลุ่่�ม 
ตามลัักษณะของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย เนื่่�องจากลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มมีีความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันโดยฝ่่ายขายจะเสนอบริิการที่่�เหมาะกัับ 
วััตถุุประสงค์์การดำเนิินธุุรกิิจของลููกค้้าแต่่ละราย รวมทั้้�งให้้ข้้อมููลและคำแนะนำเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจแก่่ลููกค้้า เพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย และลัักษณะของลููกค้้า
บริิษััทกำหนดกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของบริิษััทเป็็นลููกค้้า โดยสามารถจำแนกออกได้้เป็็นกลุ่่�ม 2 กลุ่่�มหลััก ดัังนี้้�
1.	 กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการด้้านการสื่่�อสารและโทรคมนาคม หมายถึึง กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสารและ 

โทรคมนาคมซึ่่�งนำบริิการโครงข่่ายของบริิษััทฯ ไปให้้บริิการเชิิงพาณิิชย์์แก่่ลููกค้้าอีีกทอดหนึ่่�งเช่่น ผู้้�ให้้บริิการด้้านอิินเทอร์์เน็็ต  
(Internet Service Provider : ISP) ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Phone Operator) ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม 
ระหว่่างประเทศ (International Carrier) เป็็นต้้น

2.	 กลุ่่�มลููกค้้าองค์์กรที่่�เป็็น  End-user หมายถึึง กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจและองค์์กรภาครััฐที่่�มีีความต้้องการใช้้บริิการวงจรสื่่�อสาร 
ความเร็็วสููงของบริิษััทฯ เพื่่�อการรัับ – ส่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ และเชื่่�อมต่่อได้้ตลอดเวลา เช่่น ธนาคาร  
สถาบันัการเงินิผู้้�ประกอบการกลุ่่�มเคเบิลิทีีวีี ผู้้�ประกอบการดิจิิทิัลัทีีวีี ผู้้�ผลิติรายการโทรทัศัน์ ์ธุรุกิจิโลจิสิติกิส์ ์ธุรุกิจิโมเดิริ์น์เทรด 
ธุุรกิิจค้้าปลีีก โรงแรม รวมถึึงลููกค้้ากลุ่่�ม OTT(Over-the-Top) ที่่�ให้้บริิการด้้านคอนเทนต์์ต่่าง ๆ ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์
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1.2.3	การตลาดและการแข่่งขััน

 แม้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ Covid-19 ได้้คลี่่�คลายลงในปีี 2565 แต่่ยัังคงส่่งผลกระทบ 
ต่่อเศรษฐกิิจทุุกภููมิิภาคทั่่�วโลก ทำให้้สภาพการแข่่งขัันในธุุรกิิจโทรคมนาคมมีีรููปแบบที่่�เปลี่�ยนไปจากปีี 2564 ความต้้องการ 
การใช้้บริิการและพฤติิกรรมการบริิโภคในลัักษณะปกติิใหม่่ หรืือที่่�เรีียกว่่า New Normal ไม่่ใช่่สถานการณ์์ชั่่�วคราวอีีกต่่อไป 
ทั่่�วโลกต่างก็็ตระหนัักที่่�จะต้้องเตรีียมพร้้อมและปรับพฤติิกรรมเพื่่�อรัับมืือกัับโรคระบาดหรืือภััยพิิบััติิใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้เสมอ 
ทำให้้รููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ ห่่วงโซ่่ทางธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมหลาย ๆ ประเภทเปลี่�ยนแปลงไปสู่่�รููปแบบใหม่่ที่่�เรีียกว่่า 
Next Normal โดยสิ้้�นเชิิง บริิการโทรคมนาคม อิินเทอร์์เน็็ต และเทคโนโลยีีสารสนเทศยัังคงเป็็นปััจจััยสำคััญและ 
เป็น็ตัวัขับัเคลื่่�อนการดำเนินิธุรุกิจิและการดำเนินิชีีวิติของผู้้�คน จากเดิมิที่่�เคยใช้้เพื่่�อให้้ธุรุกิจิดำเนินิการได้้โดยให้้มีีระยะห่า่งทางสังัคม 
หรืือ Social Distancing แต่่ปัจัจุุบันัเป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกรวดเร็ว็ทางธุรุกิจิ อินิเทอร์์เน็็ตกลายเป็็นเครื่่�องมืือในการติิดต่่อ 
สื่่�อสารที่่�จำเป็น็สำหรับัการดำรงชีีวิติขั้้�นพื้้�นฐานสำหรับับุคุคลทั่่�วไปแม้้ว่า่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดจะผ่า่นไปแล้้ว แต่ค่วามต้้องการ 
การใช้้งานข้้อมููลยัังคงเพิ่่�มขึ้้�น และในขณะเดีียวกัันก็็ยัังเป็็นการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้มีีมากขึ้้�นด้้วย 

การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมและรููปแบบการดำเนิินชีีวิตไปสู่�ลัักษณะแบบใหม่่ หรืือ Next Normal นอกจากจะทำให้้ความต้้องการ 
ทางธุุรกรรมดิิจิิทััลเพิ่่�มมากขึ้้�นในแง่่ของปริิมาณแล้้ว ยัังมีีแนวโน้้มเปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ผลัักดัน 
ให้้ธุรุกรรมต่า่ง ๆ  ของทั้้�งผู้้�ให้้และผู้้�รับับริกิารเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�รููปแบบดิจิิทิัลั (Digital Transformation) โดยบริษิัทัฯ ได้้เห็น็ถึึงโอกาส 
ในการเปลี่�ยนแปลงนี้้� ในการมีีพันธมิตรทางธุรุกิจิที่่�จะมาช่่วยกัันพััฒนาบริิการเพื่่�อรองรัับการเปลี่�ยนแปลงของโลก บริิษัทัฯ มีีความเชื่่�อ 
ในศัักยภาพและความเชี่่�ยวชาญของคู่่�ค้้าและเชื่่�อว่่าความร่่วมมืืออัันดีีจะสามารถสร้้างผลประโยชน์สููงสุุดร่่วมกััน รวมถึึงต่่อยอด 
การพััฒนาอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยอย่่างยั่่�งยืืน 

สอดรับักับันโยบายและแผนระดับัชาติวิ่า่ด้้วยการพััฒนาดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม บริิษัทัฯ พร้้อมที่่�จะเป็น็กำลัังสำคัญัในการเพิ่่�ม 
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจของประเทศด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 
การผลิติและการบริกิารให้้กับักลุ่่�มลููกค้้าองค์ก์รทั้้�งภาครัฐัและเอกชนให้้ประสบความสำเร็จ็ในการเปลี่่�ยนแปลงโดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วม (Digital Transformation) และการแข่่งขัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในยุุคปััจจุุบััน

แม้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค Covid-19 ที่่�ผ่่านมาจะคลี่่�คลายลง แต่่ทุุกภาคส่่วนรวมทั้้�งบริิษััทฯ ยัังคงพััฒนากลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ 
เพื่่�อรองรับัสถานการณ์แ์ละมีีความพร้้อมสำหรัับการเปลี่�ยนแปลงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ในอนาคต โดยบริิษัทัฯ ได้้ปรับเปลี่�ยนรููปแบบ 
และกระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุก ๆ ด้้าน ทั้้�งการตลาด การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนการให้้บริิการของทีีมงานขาย และ 
ทีีมงานปฏิิบััติิการ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถให้้บริิการแบบองค์์รวม และลููกค้้าได้้รัับบริิการที่่�ดีีและมีีคุุณภาพ สามารถดำเนิินงาน 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องพร้้อมรัับมืือทุุกการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ 

ในปัจัจุบุันัการใช้้งานอินิเทอร์เ์น็ต็ได้้เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัของการใช้้ชีีวิติประจำวันัของบุคุคลทั่่�วไปและรวมไปถึึงส่ว่นธุรุกิจิ อันัเนื่่�องมาจาก 
พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคที่่�ได้้เปลี่�ยนแปลงไปในช่ว่งสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 หรืือ Covid-19 การใช้้งาน 
ทางด้้านดิิจิติอลซ่ึ่�งใช้้รููปแบบการประมวลผลแบบคลาวด์์ (Cloud Computing) รวมถึึงการใช้้งานประเภท OTT (Over-the-top) หรืือ 
บริิการสื่่�อสารและแพร่่ภาพและเสีียงผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีการใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยยะสำคััญ จึึงได้้มีีการพััฒนาการให้้บริิการโดยมีี 
การจััดตั้้�งศููนย์์ประมวลผลส่่วนภููมิิภาค (Regional Zone) ภายในพื้้�นที่่�ศููนย์์รัับฝากข้้อมููล (Data Center) ในประเทศไทย ซึ่่�งบริิษััทฯ  
ได้้มีีความพร้้อมในการให้้บริิการโครงข่่ายสื่่�อสารความเร็็วสููงด้้วยไฟเบอร์์ออพติิกด้้วยเทคโนโลยีี Dense Wavelength-Division  
Multiplexing (DWDM) ไปยัังศููนย์์ประมวลผลหลัักของผู้้�ให้้บริิการในภููมิิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิกซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในประเทศมาเลเซีีย สิิงคโปร์์  
และฮ่่องกง ด้้วยโครงข่่ายโทรคมนาคมออกต่างประเทศ (International Gateway) เส้้นทางต่่างๆ ของบริิษัทัฯ และโครงข่่ายเคเบิิลใต้้น้้ำ 
(Submarine Cable)

การพััฒนาการให้้บริิการโครงข่่ายคุุณภาพสููงยัังคงเป็็นนโยบายหลัักที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญและดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้้วยเล็็งเห็น็ความสำคััญของแนวโน้้มการขยายตัวัของตลาดบริิการทางด้้านโทรคมนาคมให้้รองรัับกับัความต้้องการของลููกค้้าที่่�มีีมากขึ้้�น 
นอกเหนืือจากการให้้บริิการวงจรสื่่�อสารและอิินเทอร์์เน็็ตให้้กับลููกค้้าองค์์กรทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ บริิษัทัฯ ยังัคงตอกย้้ำ 
ความสามารถในการให้้บริิการไอทีีโซลููชั่่�นแบบครบวงจร โดยให้้ความสำคััญทั้้�งด้้านสิินค้้าที่่�ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ได้้มาตรฐานระดัับโลก 
และด้้านบริิการที่่�ส่่งมอบโดยบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ รวมถึึงการจััดให้้มีีทีีมงานเฉพาะทางเพื่่�อดููแลลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการแบบ 
ครบวงจร (Managed Services) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้บริิการทางด้้านโทรคมนาคมที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่โครงสร้้างพ้ื้�นฐานทางไอทีี 
(Infrastructure-as-a-Service) เช่น่ บริิการเซิริ์ฟ์เวอร์เ์สมืือน(Virtual Server) บริิการพื้้�นที่่�จัดัเก็บ็การสำรองข้้อมููล (Backup Service) 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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บริกิารระบบรักัษาความปลอดภัยัของเครืือข่า่ยคอมพิวิเตอร์ ์(Network Security) ทั้้�งแบบตัวัอุปุกรณ์ ์(Appliance) และแบบเสมืือน 
(Virtual Firewall) บริิการด้้านแพลตฟอร์์ม (Platform-as-a-Service) บริิการจััดการเก็็บข้้อมููลภายในระบบ (Log Management)  
รวมถึึงบริิการด้้านอื่่�น ๆ  ร่ว่มกัับคู่่�ค้้า เพื่่�อที่่�จะทำให้้ลููกค้้ายัังคงดำเนิินธุรุกิจิได้้อย่่างต่่อเนื่่�องไม่่สะดุุด ภายใต้้การใช้้ต้้นทุุนและทรัพยากร 
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เพิ่่�มศักัยภาพขององค์ก์รธุรุกิจิในการพัฒันาเศรษฐกิจิดิจิิทิัลัท่า่มกลางสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ 
ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น ในปี ี2565 บริษิัทัฯ ได้้เริ่่�มให้้บริกิารวงจรเช่า่บนเทคโนโลยีีในการให้้บริกิารที่่�ใหม่ล่่า่สุดุ (Next Generation Intelligent  
Software Define Network) โดยเป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายเป็็นรายแรกที่่�ใช้้เทคโนโลยีีนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการให้้บริิการ  
และรองรัับความต้้องการจาก Digital Transformation พร้้อมความรวดเร็็วในการตรวจสอบและแก้้ไขปััญหา รวมถึึงเป็็นการสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าว่่าข้้อมููลทุุกอย่่างอยู่่�บนโครงข่่ายที่่�มีีความแข็็งแกร่่งและปลอดภััยตามมาตรฐานสากล

1.2.4	การจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

 บริิษััทฯ มีีนโยบายในการจััดหาอุุกรณ์์และบริิการต่่าง ๆ เช่่น อุุปกรณ์์โครงข่่าย รวมถึึงผู้้�รัับเหมา ท่ี่�มีีคุณภาพและใช้้เทคโนโลยีี 
ที่่�มีีมาตรฐานระดัับโลก ด้้วยการทํําสััญญาการเป็็นคู่่�ค้้ากัับบริิษััทเจ้้าของผลิตภััณฑ์์และผู้้�รัับเหมาชั้้�นนำที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
มีีการดํําเนิินธุุรกิิจท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ และมีีชื่่�อเสีียงเป็็นท่ี่�รู้้�จัักและยอมรัับจากผู้้�ใช้้งานโดยทั่่�วไป ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะกระจายการสั่่�งซื้้�อ 
เพื่่�อไม่่ต้้องพึ่่�งพิิงคู่่�ค้้ารายใดรายหนึ่่�ง ซ่ึ่�งช่่วยลดความเส่ี่�ยงในการจััดหาและส่่งมอบผลิตภัณฑ์์และบริิการได้้ในเวลาที่่�กำหนด 
ในการคััดเลืือกคู่�ค้้า บริิษัทัฯ มีีการจััดตั้้�งคณะทำงานด้้านต่่าง ๆ  เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมโดยมีีปัจจััยในการพิิจารณาเลืือกหลายประการ 
เช่่น ด้้านต้้นทุุนในการลงทุุนและการดำเนิินงาน การประเมิินคุุณสมบััติิด้้านเทคนิิค และแผนงานการพััฒนาเทคโนโลยีีของผู้้�ผลิิต  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ จะสามารถดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�ต้้องคำนึึงถึึงการเปลี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีได้้อย่่างเหมาะสมในระยะยาว 

1.2.5	ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

ในการประกอบธุรุกิจิการเป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมนั้้�น บริิษัทัฯ มีีทรัพย์สิ์ินที่่�ใช้้ในการประกอบธุรุกิจิ แบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่ว่นหลััก ดังันี้้�

1.	 ทรััพย์์สิินถาวรหลััก
ทรััพย์์สิินถาวรของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ทรััพย์์สิินถาวรหลัักท่ี่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย มีีมููลค่่าสุุทธิิหลัังหัักค่่าเสื่่�อม 
ราคาสะสมและค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า ตามท่ี่�ปรากฏในงบการเงิินรวมของบริิษััทเท่่ากัับ 3,302.2 ล้้านบาท โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ประเภททรััพย์์สิิน
มููลค่่าตามบััญชีีสุุทธิิ (ล้้านบาท)

ลัักษณะกรรมสิิทธิ์์� ภาระผููกพััน
31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565

อุุปกรณ์์โครงข่่าย 2,390.0 2,688.8 เป็็นเจ้้าของ หมายเหตุุ 1.-3.
อุุปกรณ์์โครงข่่ายระหว่่างติิดตั้้�ง 381.2 360.1 เป็็นเจ้้าของ -
ที่่�ดิิน 32.2 32.6 เป็็นเจ้้าของ -
อาคารและส่่วนปรัับปรุุงสิินทรััพย์์เช่่า 201.4 192.3 เป็็นเจ้้าของ -
เครื่่�องตกแต่่งติิดตั้้�งและอุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน 19.6 25.7 เป็็นเจ้้าของ หมายเหตุุ 4.
ยานพาหนะ 3.2 2.6 เป็็นเจ้้าของ -
สิินทรััพย์์ระหว่่างก่่อสร้้าง 0.3 0.1 เป็็นเจ้้าของ -
รวม 3,027.8 3,302.2

หมายเหตุ ุ: 1.	ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีอุุปกรณ์์โครงข่่ายซ่ึ่�งมีีมุุลค่่าตามบัญัชีีสุุทธิจิำำ�นวน 7 ล้านบาท (2564: 7 ล้านบาท) ติดิตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของคู่่�สัญัญารายหนึ่่�ง 

	 	 โดยเมื่่�อสิ้้�นสุุดระยะเวลาสััญญา อุุปกรณ์์โครงข่่ายดัังกล่่าวจะตกเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของคู่่�สัญัญาทัันทีี โดยบริิษััทฯ ให้้สิทิธิิแก่่คู่่�สัญัญาใช้้ประโยชน์จากอุุปกรณ์์ 

	 	 โครงข่่ายบางส่่วน และบริิษััทฯ มีีภาระผูกูพัันที่�ต้้องแบ่่งรายได้้จากอุุปกรณ์์โครงข่่ายข้้างต้้นบางส่่วนให้้แก่่คู่่�สัญัญาตามสัดัส่่วนที่�ระบุุไว้้ในสัญัญาเป็็นรายปีี 

	 	 ตลอดอายุุสัญัญา นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ตกลงชำำ�ระส่่วนแบ่่งรายได้้ขั้้�นต่ำำ��ตามจำำ�นวนที่�ระบุุในสัญัญาเพ่ื่�อเป็็นการประกัันรายได้้ให้้กัับคู่่�สััญญา

	 2.	ในระหว่่างปีี 2561 บริิษััทฯ และคู่่�สััญญาได้้ตกลงยกเลิิกการใช้้บริิการบางส่่วนของบัันทึกความเข้้าใจการร่่วมจััดสร้้างและบริิหารจััดการอุุปกรณ์์ 

	 	 โครงข่่าย ซึ่�งภายใต้้บัันทึกึความเข้้าใจการร่่วมจัดัสร้้างและบริิหารจัดัการ เมื่่�อสิ้้�นสุุดระยะเวลาบันัทึกความเข้้าใจ บริิษััทฯ ตกลงโอนกรรมสิทิธิ์์�อุุปกรณ์์ 

	 	 โครงข่่ายดัังกล่่าวเป็็นของอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง โดยคิิดราคาตามท่ี่�ทั้้�งสองฝ่่ายจะตกลงกันั ซึ่�งอยู่่�ในระหว่่างการเจรจาตกลง โดย ณ วันที่� 31 ธันวาคม 2565  

	 	 บริิษััทฯ มีีอุุปกรณ์์โครงข่่ายตามบันัทึกึความเข้้าใจดังักล่่าวมููลค่่าสุุทธิติามบััญชีีจำำ�นวน 11 ล้านบาท (2564: 12 ล้านบาท)

	 3.	ณ วันัที่่� 31 ธั นัวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีอุุปกรณ์์โครงข่่ายจำำ�นวนหนึ่่�งซ่ึ่�งตัดัค่่าเสื่่�อมราคาหมดแล้้วแต่่ยังัใช้้งานอยู่่� มู ลูค่่าตามบัญัชีีก่่อนหักัค่่าเสื่่�อม 

	 	 ราคาสะสมและค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของสินิทรัพัย์์ดังักล่่าว มีีจำำ�นวนเงิินประมาณ 1,901 ล้านบาท (2564: 1,604 ล้านบาท)

	 4.	ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีอุุปกรณ์์จำำ�นวนหนึ่่�งซ่ึ่�งตัดัค่่าเสื่่�อมราคาหมดแล้้วแต่่ยังัใช้้งานอยู่่� มู ลูค่่าตามบัญัชีีก่่อนหักัค่่าเสื่่�อมราคาสะสม 

	 	 และค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของสินิทรัพัย์์ดังักล่่าว มีีจำำ�นวนเงิินประมาณ 265 ล้านบาท (2564: 216 ล้านบาท)

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 256528



สิินทรััพย์์ที่่�ไม่่มีีตััวตนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
สิินทรััพย์์ที่่�ไม่่มีีตััวตนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยแสดงด้้วยราคาทุุนหัักค่่าตััดจำหน่่ายสะสม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีจำนวน  
13.1 ล้้านบาท (2564: 10.9 ล้้านบาท) ซึ่่�งเป็็นคอมพิิวเตอร์์ซอฟท์์แวร์์ทั้้�งจำนวน

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
สิินทรัพย์์สิิทธิการใช้้ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยแสดงด้้วยราคาทุุนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสมและขาดทุุนจากการด้้อยค่่า ณ วัันที่่� 
31 ธัันวาคม 2565 มีีจำนวน 172.1 ล้้านบาท (2564: 86.2 ล้้านบาท) ซ่ึ่�งบริิษััทเช่่าอาคารเพื่่�อให้้บริิการ อาคารสำนัักงาน 
ยานพาหนะ สิิทธิิการเช่่าท่ี่�ดิิน และสิิทธิิการเช่่าเส้้นทางใต้้ดินเพื่่�อให้้บริิการ เป็็นระยะเวลาตั้้�งแต่่ 1 - 30 ปีี

สััญญาเช่่าระยะยาว
บริิษััทฯ มีีทำสััญญาเช่่าพ้ื้�นท่ี่�และสััญญาให้้บริิการส่่วนกลางและเครื่่�องอำนวยความสะดวกและอุุปกรณ์์เสริมทั่่�วไปกับบริิษััทผู้้�ให้้เช่่า 
รายหนึ่่�ง เมื่่�อวัันท่ี่� 22 กุุมภาพัันธ์์ 2565 โดยสาระสำคััญของสััญญาจะเป็็นการเช่่าพื้้�นที่่�และใช้้บริิการพื้้�นที่่�ส่่วนกลางในอาคาร 
ซัันทาวเวอร์์ส ชั้้�น 35-36 ของอาคารบีี เน้ื้�อที่่�รวมประมาณ 2,750 ตารางเมตร ระยะเวลาการเช่่า 3 ปีี โดยสััญญาเช่่าเริ่่�มวัันที่่� 
1 กรกฎาคม 2565 สิ้้�นสุุดในวัันท่ี่� 30 มิิถุุนายน 2568 

บริิษััทฯ มีีทำสััญญาเช่่าเส้้นทาง Dark Fiber กัับบริิษััทผู้้�ให้้บริิการรายหนึ่่�ง เมื่่�อวัันที่่� 19 สิิงหาคม 2565  โดยสาระสำคััญของสััญญา 
จะเป็็นการเช่่าเส้้นทาง Dark Fiber เส้้นทางสระบุุรีี – ขอนแก่่น ระยะเวลาการเช่่า 10 ปีี โดยสััญญาเช่่าเริ่่�มวัันที่่� 28 มกราคม 2565  
สิ้้�นสุุดในวัันที่่� 27 มกราคม 2575

บริิษััทฯ มีีทำสััญญาเช่่าเส้้นทาง Dark Fiber กัับบริิษััทผู้้�ให้้บริิการรายหนึ่่�ง เมื่่�อวัันที่่� 1 พฤศจิิกายน 2565 โดยสาระสำคััญ 
ของสััญญาจะเป็็นการเช่่าเส้้นทาง Dark Fiber เส้้นทางแม่่ริิม - แม่่กรณ์์ ระยะเวลาการเช่่า 10 ปีี โดยสััญญาเช่่าเริ่่�มวัันที่่� 
7 มีีนาคม 2565 สิ้้�นสุุดในวัันท่ี่� 6 มีีนาคม 2575

2.	 ใบอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการ
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ดำเนิินการอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ 
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่� 2 และแบบที่่� 3 เพื่่�อให้้บริิการ 
วงจรเช่่าส่่วนบุุคคลทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ (IPLC) ทั้้�งภาคพ้ื้�นดิินและภาคพ้ื้�นน้้ำ วงจรเช่่าส่่วนบุุคคลระหว่่างประเทศ 
แบบเสมืือน (IP-VPN) และคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง (Cloud Computing) และได้้รัับใบอนุุญาตการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตแบบที่่� 1 และ 
แบบที่่� 2 เพื่่�อให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ระหว่่างประเทศ (IIG) และบริิการชุุมสายอิินเทอร์์เน็็ต (NIX)

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีภาระผู้้�พัันท่ี่�จะต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดตามเงื่่�อนไขในใบอนุุญาต และชำระค่่าธรรมเนีียมภายในระยะเวลาท่ี่� 
กสทช. กำหนด

1.2.6	นโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

บริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะลงทุุนในธุุรกิิจที่่�ประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือธุุรกิิจที่่�บริิษััทฯ เห็็นว่่าจะก่่อให้้เกิิด 
ประโยชน์์ร่่วม หรืือสนับสนุนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางในการหารายได้้ และเพิ่่�มความสามารถในการทำกำไร 
ของบริิษััทฯ 

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในบริิษััทย่่อย จำนวน 1 บริิษััท คืือ บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำกััด โดยปััจจุุบัันบริิษััทฯ ถืือหุ้้�น 
ร้้อยละ 99.99 ของบริิษััทย่่อย และลงทุุนในบริิษััทร่่วม จำนวน 1 บริิษััท คืือ บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำกััด  
โดยปััจจุุบัันบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นร้้อยละ 49 

ในการนี้้� บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เข้้าไปร่่วมเป็็นกรรมการในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมดัังกล่่าว 
ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น เพื่่�อกำหนดนโยบายสำคััญและกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมดัังกล่่าว ให้้เป็็นไป 
ในทิิศทางที่่�เหมาะสม และรัักษาผลประโยชน์์ในเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2565 บริิษััทฯ มีีโครงสร้้างการถืือหุ้้�น เป็็นดัังนี้้�

หมายเหตุุ	 :	 (1)	 TIME dotCom Berhad (“TIME”) ประเทศมาเลเซีีย เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ ผ่่านทาง TIME dotCom International Sdn Bhd  
	 	 	 (บริิษััทที่่� TIME ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100) โดยถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 46.85 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ออกและชำำ�ระแล้้วทั้้�งหมดของบริิษััทฯ
	 	 (2)	 AIMS Data Centre Sdn Bhd เป็็นบริิษััทย่่อยของ TIME โดย TIME ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100

รายละเอีียดของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

บริิษััทย่่อย
บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด (Diamond Line Services Company Limited : DLS)
ถืือหุ้้�นโดยบริิษััทฯ ร้้อยละ 99.99 จััดตั้้�งขึ้้�นในปีี 2556 เพื่่�อให้้บริิการติิดตั้้�ง ซ่่อมบำรุุง และดููแลรักษาโครงข่่ายสายตอนนอก 
และอุุปกรณ์์โทรคมนาคม รวมทั้้�งการร่่วมลงทุุนกัับบริิษััทอื่่�น 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 DLS มีีทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำระแล้้ว 5 ล้้านบาท

บริิษััทร่่วม
บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (AIMS Data Centre (Thailand) Limited : ADCTH)
ถืือหุ้้�นโดยบริิษััทฯ ร้้อยละ 49 และถืือหุ้้�นโดย TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย ร้้อยละ 50.9998 และ AIMS Data Centre 
Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย ร้้อยละ 0.0002 จัดัตั้้�งขึ้้�นในปี ี2562 เพื่่�อประกอบธุรุกิจิให้้บริกิารดาต้้าเซ็น็เตอร์ ์และบริกิารอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ADCTH มีีทุนจดทะเบีียนและทุุนชำระแล้้ว 100 ล้้านบาท

อนึ่่�ง ที่่�ประชุุมกรรมการบริิษััท ซิิมโฟนี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) ครั้้�งที่่� 7/2565 เมื่่�อวัันที่่� 21 พฤศจิิกายน 2565 ได้้มีีมติิอนุุมััติ ิ
ให้้บริิษัทัฯ จำหน่า่ยไปซ่ึ่�งเงิินลงทุุนทั้้�งหมดในบริิษัทัร่ว่มให้้แก่บ่ริิษัทั DB Arrow Pte Limited ประเทศสิิงคโปร์ ์ซึ่่�งเป็น็บุุคคลภายนอก 
ที่่�ไม่่มีีความสััมพัันธ์์และความเก่ี่�ยวข้้องใดๆ ท่ี่�เข้้าข่่ายเป็็นบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกัันกัับบริิษััทฯ โดยการจำหน่่ายไปซ่ึ่�งเงิินลงทุุนดัังกล่่าว 
จะเสร็จสมบููณ์์ก็็ต่่อเมื่่�อเงื่่�อนไขบังคัับก่่อนตามที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาซ้ื้�อขายหุ้้�นได้้สำเร็็จลงแล้้ว ซ่ึ่�งคาดว่่าจะดำเนิินการแล้้วเสร็จภายใน 
ไตรมาสที่่� 2 ของปีี 2566 ทั้้�งนี้้� ภายหลัังจากที่่�การจำหน่่ายเงิินลงทุุนเสร็็จสิ้้�นลง ADCTH จะสิ้้�นสภาพจากการเป็็นบริิษััทร่่วม 
ของบริิษััทฯ

รายชื่อผู้ร่วมทุน
TIME dotCom Berhad(1) 	 50.9998%
AIMS Data Centre Sdn Bhd(2) 	 0.0002%

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนูิเิคชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)

บริิษัทัย่่อย บริิษัทัร่่วม

99.99%
บจก. ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส

49%
บจก. เอมส์ ดาต้า เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย)

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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ความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มธุุรกิิจของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััทฯ โดยถืือหุ้้�นในสััดส่่วน 
ร้้อยละ 46.85 ของหุ้้�นท่ี่�ออกและชำระแล้้วทั้้�งหมดของบริิษััทฯ

TdCl เป็็นบริิษััทที่่�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมดโดย TIME dotCom Berhad (“TIME”) เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจในกิิจการต่่างประเทศ โดย TIME 
เป็็นบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ของประเทศมาเลเซีีย ตั้้�งแต่่ปีี 2544 ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการด้้านโทรคมนาคม 
อย่่างครบวงจร รวมถึึงการเชื่่�อมต่่อระหว่่างประเทศ ศููนย์์บริิการดาต้้าเซ็็นเตอร์์ และบริิการด้้านโซลููชั่่�นต่่าง ๆ ให้้กัับลููกค้้า 
ในกลุ่่�มขายส่่ง (wholesale) กลุ่่�มลููกค้้าองค์์กร (enterprise) และกลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อย (retail) นอกจากนี้้� TIME ได้้พััฒนาธุุรกิิจ 
ต่่อเนื่่�องไปในภููมิิภาคอาเซีียนและขยายฐานลููกค้้าไปทั่่�วโลก โดยมีีสำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในประเทศมาเลเซีีย 

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจหลัักโดยไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับธุุรกิิจของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่อย่่างมีีนัยสำคััญ แม้้ว่่าบริิษััทฯ จะประกอบธุุรกิิจหลััก 
เป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม โดยให้้บริิการเช่่าวงจรสื่่�อสารเพื่่�อการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายไปยังต่่างประเทศ แต่่ก็็เป็็นกิิจการที่่�บริิษััทฯ  
ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ต้้น ดัังนั้้�น จึึงมิิได้้มีีสััมพัันธ์์เชิิงพึ่่�งพิิงหรืือแข่่งขัันกัันกัับธุุรกิิจของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่แต่่อย่่างใด 
อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ยัังคงมีีรายการระหว่่างกัันกัับผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ และบริิษััทในเครืือของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ในลัักษณะรายการธุุรกิิจปกติ 
และรายการสนัับสนุนธุุรกิิจปกติิที่่�มีีข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไปซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิในหลัักการจาก 
คณะกรรมการบริิษััทแล้้ว 
 
บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าการผนึึกกำลัังกัับพัันธมิิตรของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่จะช่่วยเพิ่่�มอำนาจเจรจาต่่อรองทางธุุรกิิจให้้กับบริิษััทฯ ได้้ รวมทั้้�ง 
การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ทางเทคนิคิและกลยุทุธ์ใ์นกลุ่่�มธุรุกิจิล้้วนมีีประโยชน์ใ์นเชิงิบวกต่อ่บริษิัทัฯ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงาน 
ปััจจุุบััน รวมถึึงการขยายงานต่่อไปในอนาคตด้้วย

ข้้อมููลหลัักทรััพย์์และผู้้�ถืือหุ้้�น
จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 บริษิัทัฯ มีีทุนุจดทะเบีียนและทุนุชำระแล้้ว 433,654,887 บาท ประกอบด้้วยหุ้้�นสามัญั  433,654,887 หุ้้�น 
มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท

ผู้้�ถืือหุ้้�น

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นสููงสุุด 10 รายแรกของบริิษััทฯ (ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�นวัันที่่� 30 ธัันวาคม 2565) ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับที่่� ชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ

1 TIME dotCom International Sdn Bhd 203,143,797 46.85

2 กลุ่่�มนายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 40,641,667 9.37

นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ 40,533,334 9.35

นางขวััญดาริินทร์์ อััศวสุุวรรณ    108,333 0.02

3 กลุ่่�มนายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 39,687,023 9.15

นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร 39,687,013 9.15

นางตวงพร ปััณฑรสููตร 10 0.00

4 นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร 19,355,478 4.46

5 นายนิิพล สุุวรรณเชษฐ์์ 13,337,551 3.08

6 บริิษััท เคเคพีี แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) 11,728,785 2.70

7 นายวัันชััย สมบููรณ์์ผล 10,581,122 2.44

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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ลำำ�ดัับที่่� ชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ

8 นายปฐมกฤษณ์์ ศรีีศุุภคณิินทร์์ 7,422,451 1.71

9 กองทุุนเปิิด บััวหลวงหุ้้�นระยะยาว 6,917,949 1.60

10 กองทุุนเปิิด บััวหลวงธนคม 4,667,953 1.08

รวมผู้้�ถืือหุ้้�นสููงสุุด 10 รายแรก 357,483,776 82.44

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยอื่่�นๆ       76,171,111 17.56

รวมทั้้�งสิ้้�น 433,654,887 100.00

      
การกระจายการถืือหุ้้�นตามอััตราส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ถืือ

ประเภทผู้ถือหุ้น จำำ�นวนราย จำำ�นวนหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ

นิิติิบุุคคล

ผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 5 279,273,223 52.87

ผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 แต่ไม่ต่�่ำำกว่า 1 หน่วยซื้อขาย 12 10,130,736 2.34

ผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นต่�่ำำกว่า 1 หน่วยซื้อขาย 0 0 0.00

รวม 17 239,403,959 55.21

บุุคคลธรรมดา

ผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 10 142,020,285 32.75

ผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 แต่ไม่ต่�่ำำกว่า 1 หน่วยซื้อขาย 1,332 52,223,314 12.04

ผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นต่�่ำำกว่า 1 หน่วยซื้อขาย 292 7,329 0

รวม 1,634 194,250,928 44.79

รวมทั้้�งสิ้้�น 1,651 433,654,887 100.00

การกระจายการถืือหุ้้�นตามสััญชาติิ

ประเภทผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนราย จำำ�นวนหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ

นิิติิบุุคคล

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาติิไทย 14 36,246,462 8.36

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาติิต่่างด้้าว 3 203,157,497 46.85

รวม 17 239,403,959 55.21

บุุคคลธรรมดา

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาติิไทย 1,633 194,250,387 44.79

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาติิต่่างด้้าว 1 541 0.00

รวม 1,634 194,250,928 44.79

	 รวมทั้้�งสิ้้�น 1,651 433,654,887 100.00

ข้้อจำำ�กััดการถืือหุ้้�นของชาวต่่างชาติิ
ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิสามารถถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ได้้ไม่่เกิินร้้อยละ 49 ของจำนวนหุ้้�นที่่�ออกและชำระแล้้ว โดย ณ วัันท่ี่� 
31 ธัันวาคม 2565 หุ้้�นของบริิษััทฯ ท่ี่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�นชาวต่่างชาติิมีีจำนวนร้้อยละ 46.85 ของจำนวนหุ้้�นที่่�ออกและชำระแล้้ว 

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 256532



กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ท่ี่่�โดยพฤติกิารณ์ม์ีอิีิทธิพิลต่อ่การกำำ�หนดนโยบายการจััดการหรือการดำำ�เนินิงานของบริิษัทัฯ
TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) ถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ ร้้อยละ 46.85 เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ที่่�โดยพฤติิการณ์์ 
มีีอิิทธิพลต่่อการกำหนดนโยบายการจััดการ หรืือการดำเนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างมีีนัยสำคััญ เนื่่�องจากมีีผู้้�แทนเข้้าร่่วมเป็็น 
คณะกรรมการบริิษััทจำนวน 3 ท่่าน จากจำนวนกรรมการทั้้�งสิ้้�น 8 ท่่าน โดยผู้้�ถืือหุ้้�นของ TdCI ได้้แก่่ 

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

TIME dotCom Berhad * 100.00

*	 	เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์มาเลเซีีย ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ คืือ Megawisra Investments Limited ซึ่่�งถืือหุ้้�นร้้อยละ 29.11 ของหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้ว 

	 ทั้้�งหมดผ่่าน  Megawisra Sdn Bhd, Global Transit International Sdn Bhd และ Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd และผ่่าน Megawisra 

	 Sdn Bhd ร้้อยละ 0.24 ของหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมด (ที่่�มา : TIME / Annual Report 2021)

ข้้อตกลงระหว่่างกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ในเรื่่�องที่่�มีผลกระทบต่่อการออกและเสนอขายหลักทรััพย์์ หรืือการบริิหารงาน 
ของบริิษััทฯ โดยที่่�ข้้อตกลงดัังกล่่าวมีีบริิษััทฯ ร่่วมลงนามด้้วย
- ไม่่มีี -

การออกหลัักทรััพย์์อื่่�น
บริิษััทฯ ไม่่มีีการออกหลัักทรัพย์์อื่่�นนอกจากหุ้้�นสามััญ

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล
นโยบายของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ มีีนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 40 ของกำไรสุุทธิิหลัังหัักภาษีีและสำรองตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้� 
การจ่่ายเงิินปัันผลดังกล่่าวอาจมีีการเปลี่�ยนแปลงได้้ โดยจะขึ้้�นอยู่่�กัับผลประกอบการ แผนขยายธุุรกิิจ สภาพคล่่อง ความจำเป็็น  
และความเหมาะสมอื่่�น ๆ ในอนาคต การพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลประจำปีีของบริิษััทฯ จะต้้องได้้รับการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  
เว้้นแต่่เป็็นการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลซึ่่�งคณะกรรมการบริิษััทมีีอำนาจอนุุมััติิให้้จ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลได้้ แล้้วให้้รายงาน 
ให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในการประชุุมคราวต่่อไป

ข้้อมููลการจ่่ายเงิินปัันผลย้้อนหลังของบริิษััทฯ

รายละเอีียด ปี 2565 (1) ปี 2564 ปี 2563

จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ ณ 31 ธ.ค. (หุ้้�น) 433,654,887 433,654,887 433,654,887

กำำ�ไรสุุทธิิ (บาท) 162,081,207 128,664,067 95,236,349

กำำ�ไรต่่อหุ้้�น (บาท/หุ้้�น) 0.37 0.30 0.22

เงิินปัันผลจ่่ายต่่อหุ้้�น (บาท/หุ้้�น) 0.0935 0.0750 0.0550

รวมเงิินปัันผลจ่่ายทั้้�งสิ้้�น (บาท) 40,546,732 32,524,117 23,851,019

อัตัราเงิินปันผลจ่่ายต่่อกำำ�ไรสุุทธิิตามงบการเงิินรวม (ร้้อยละ) 25 25 25

หมายเหตุุ :	(1)	ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษัิัท ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวันัที่่� 27 กุุมภาพันัธ์ ์2566 ได้ม้ีีมติเิห็น็ชอบให้เ้สนอที่่�ประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น ประจำำ�ปี ี2566 พิจิารณา 

	 	 อนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผลสำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565 ของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น การจ่่ายเงิินปัันผลดัังกล่่าวจึึงยัังมีีความไม่่แน่่นอน จนกว่่าจะได้้รัับ 

	 	 การอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

นโยบายของบริิษััทย่่อย 
 บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จํํากััด เป็็นบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�นอยู่่�ร้้อยละ 99.99 ไม่่ได้้กําหนดนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลไว้้ 
ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลจะขึ้้�นอยู่่�กับผลประกอบการ แผนขยายธุุรกิิจ สภาพคล่่อง ความจำเป็็น และความเหมาะสมอื่่�น ๆ  
ในอนาคต

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 33



	 การบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) ตระหนัักถึึง
ความสำคัญัของการบริหิารความเสี่่�ยงภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจทั้้�งจากปััจจััยภายในและภายนอก  
จึึงได้้มีีการดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงครอบคลุุมทั่่�วทั้้�ง 
องค์ก์รอย่า่งต่อ่เนื่่�องตามหลักัมาตรฐานสากลของ Committee  
of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO-ERM) สอดคล้้องกับัหลักัการกำกัับดููแล 
กิจิการที่่�ดีี และสนับัสนุนุให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 
ของวััฒนธรรมองค์์กร

เนื่่�องจากการเปลี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิเป็็นสิ่่�ง 
ที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ และอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิิน 
ธุุรกิิจ คณะกรรมการบริิษััทจึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงที่่�มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล โดยได้้มีีการแต่ง่ตั้้�ง 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลให้้ 
การบริหิารความเส่ี่�ยงในภาพรวมเกิดิประสิิทธิภาพสููงสุดุ รวมทั้้�ง 
ได้้กำหนดโครงสร้้างการบริิหารความเส่ี่�ยง ซ่ึ่�งประกอบด้้วย
1.	 คณะกรรมการบริิษััท มีีหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบสููงสุุด 

ในการกำกัับดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินธุุรกิิจ 

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินประสิิทธิิภาพ 
การบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริหิารความเสี่่�ยง 
ดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล สอดคล้้องกัับแนวทาง 
ที่่�กำหนด

3.	 คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง มีีหน้้าที่่�กำหนดนโยบาย  
กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง หลัักเกณฑ์์การประเมิิน 
ความเสี่่�ยง และระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้เพื่่�อใช้้เป็็น 
กรอบในการดำเนิินงานในการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีี 
ประสิิทธิิผล และเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา 
อนุมุัตัิ ิรวมทั้้�งสอบทานความเสี่่�ยงและมาตรการการจัดัการ 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำคััญของบริิษัทัฯ ซึ่่�งประเมิินโดยหน่ว่ยงาน 
เจ้้าของความเสี่่�ยง และให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุง
การบริิหารความเสี่่�ยง

4.	 หน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบหน่ว่ยงาน 
ต่า่ง ๆ  โดยวางแผนตาม Risk Based ของแต่ล่ะหน่ว่ยงาน  
เพื่่�อให้้ความเชื่่�อมั่่�นว่า่มีีการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม  
และรายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้้�  
ยัังมีีหน้้าที่่�สื่่�อสารความคิิดเห็็นจากคณะกรรมการตรวจ 
สอบกลัับมายัังผู้้�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อนำไปปรัับปรุุงต่่อไป

5.	 หน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  มีีหน้้าที่่�ในการนำนโยบายและกรอบการ 
บริิหารความเสี่่�ยงมาปฏิิบััติิ รวมทั้้�งประเมิินและติิดตาม 
ความเสี่่�ยงในการดำเนิินงานประจำวััน

นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ได้้จัดทำนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง ซ่ึ่�งมีีกระบวนการ 
ในการประเมิินความเสี่่�ยง การกำหนดแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 
การกำกัับดููแล ควบคุุม ติิดตาม และประเมิินความเสี่่�ยง 
ไว้้อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นไปในทิิศทาง 
เดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

บริิษััทฯ ได้้ประเมิินและจััดลำดัับความสำคััญของความเส่ี่�ยง  
โดยพิิจารณาทั้้�งโอกาสเกิิดเหตุุการณ์์ และผลกระทบที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�น ทั้้�งระดัับองค์์กรและระดัับหน่่วยงาน โดยแบ่่งออก 
เป็็น 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ ด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk)  
ด้้านการดำเนิินงาน (Operational Risk) ด้้านการเงิิน  
(Financial Risk) และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ  
(Compliance Risk) บริิษัทัฯ ได้้พิจารณาความเส่ี่�ยงจากบริบิท 
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีีย รวมทั้้�งจััดทำแผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยงครอบคลุุม 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร  โดยมุ่่�งหวัังลดระดัับความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับ 
ที่่�ยอมรัับได้้ สำหรัับความเส่ี่�ยงที่่�มีีนัยสำคััญ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง 
ความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบระดัับองค์์กร (Corporate Risk)  
และความเสี่่�ยงเกิิดใหม่่ (Emerging Risk) จะถููกรายงาน 
ให้้ฝ่่ายจััดการ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึง 
คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบอย่่างสมำ่�เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวได้้รัับการบริิหารจััดการ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ 
กลายเป็น็ปัญัหาโดยไม่ท่ราบล่ว่งหน้้า และช่ว่ยลดความสููญเสีีย 
ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น

ปััจจััยความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันในธุุรกิิจวงจรสื่่�อสาร
ความเร็็วสููง

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) มีีอำนาจในการ 
ออกใบอนุญุาตประกอบกิจิการโทรคมนาคมให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ 
รายใหม่่บนพื้้�นฐานแห่่งหลัักการการแข่่งขัันโดยเสรีีและ 
เป็็นธรรม บริษิัทัฯ ไม่่สามารถคาดการณ์์ได้้ว่าจะมีีผู้้�ประกอบการ 

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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รายอื่่�นอีีกกี่�รายที่่�จะได้้รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการ 
โทรคมนาคมเพิ่่�มเติมิในอนาคต ซึ่่�งหากมีีจำนวนผู้้�ประกอบการ 
เพิ่่�มขึ้้�นก็็จะส่่งผลให้้การแข่่งขัันมีีความรุุนแรงมากขึ้้�น 
อย่่างไรก็็ตาม การประกอบธุุรกิิจโทรคมนาคมนั้้�น จำเป็็นต้้อง 
อาศััยความสามารถและประสบการณ์์ของผู้้�บริิหารและ 
พนัักงานในการดำเนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งเงิินลงทุุนจำนวนมาก 
จึึงทำให้้ผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่มีีความได้้เปรีียบในด้้าน 
การแข่่งขัันมากกว่่าผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็็ก  
รวมทั้้�งผู้้�ประกอบการรายใหม่ ่ปัจัจุบุันัมีีผู้้�ประกอบการรายใหม่ ่
เกิิดมากขึ้้�น จึึงทำให้้สภาพการแข่่งขัันมีีมากขึ้้�นในตลาด 
โดยเฉพาะในด้้านราคา ซ่ึ่�งส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากสภาพเศรษฐกิิจ 
ที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการต้้องปรับตััวและเลืือกใช้้บริิการจากปััจจััย 
ด้้านราคามากขึ้้�น 

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงเน้้นกลยุุทธ์์และเจาะกลุ่่�มธุุรกิิจ 3 ประเภท  
ได้้แก่่ กลุ่่�มลููกค้้า Wholesale กลุ่่�มลููกค้้า Enterprise และ 
กลุ่่�มลููกค้้าต่่างประเทศ ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มจะมีีลัักษณะที่่�ต่่างกััน 
ออกไป บริิษััทฯ จึึงต้้องออกแบบเทคโนโลยีีและผลิตภัณฑ์ ์
เพื่่�อรองรับัความต้้องการที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้เติบิโตไปพร้้อมกับั 
ธุุรกิิจต่่างๆ ของลููกค้้าเหล่่านี้้�ได้้ ในขณะที่่�บริิการเชื่่�อมต่่อ 
โครงข่่ายและบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ  
แต่บ่ริษิัทัฯ ก็ป็ระสบความสำเร็จ็ในการให้้บริกิารด้้านอื่่�น ๆ  ด้้วย 
เช่่น บริกิาร Data Center, Cloud, D-DoS, Firewall (ทั้้�งแบบเสมืือน 
และแบบมีีอุปกรณ์์), บริิการด้้าน Managed Service และ 
บริิการเสริมด้้านอื่่�น ๆ 

สำหรัับด้้านโครงข่่ายบริิการ บริิษััทฯ ยัังเชื่่�อมั่่�นและเดิินหน้้า 
ในการพััฒนาและปรับปรุงทั้้�งด้้านอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  รวมถึึงซอฟต์แวร์์ 
ให้้มีีความทัันสมัยอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพิ่่�มประสิิทธิภิาพและคุุณภาพ 
ให้้กัับเส้้นทางโครงข่่ายหลััก (Backbone) โดยบริิษััทฯ ได้้ 
ดำเนิินการติิดตั้้�งเส้้นทางโครงข่่ายสำรองเส้้นท่ี่� 3 (3rd Fiber  
Route) สำหรับัเส้้นทางในภาคเหนืือ ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ  
ภาคตะวัันออก ภาคใต้้ และกรุุงเทพมหานครเสร็จสิ้้�นแล้้ว

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ มีีการดำเนิินโครงการที่่�ให้้บริิการครอบคลุุม 
พื้้�นที่่�พิิเศษ (Exclusivity Project) ซ่ึ่�งเป็็นโปรเจคที่่�เรา 
ได้้ทำงานร่่วมกัับเจ้้าของโครงการและอาคารต่่างๆ ในการ 
นำบริกิารและเทคโนโลยีีของบริษิัทัฯ ไปให้้บริกิารในพื้้�นที่่�ต่า่งๆ 
เหล่่านั้้�นเพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ในทางธุุรกิิจร่่วมกััน

และสิ่่�งสำคััญที่่�เป็็นจุุดเด่่นในการให้้บริิการ คืือ การมอบ 
ประสบการณ์์ที่่�ยอดเย่ี่�ยมให้้กับลููกค้้าเพื่่�อให้้ลููกค้้าประทัับใจ 
ตลอดเส้้นทาง ซึ่่�งรวมถึึงการขาย การให้้บริกิารและการส่ง่มอบ 
บริิการที่่�ตรงเวลา การจััดการปััญหาต่่าง ๆ  การรัับประกัันการ

ให้้บริิการหรืือ SLA และช่่วงเวลาจััดการหากเกิิดเหตุุขััดข้้อง 
หรืือ MTTR รวมถึึงการบริิการหลัังการขาย

ความเสี่่�ยงจากกลุ่่�มผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ม่ีีอิทธิพิลต่อ่
การกำำ�หนดนโยบายและการบริิหารจััดการบริษิัทัฯ

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ปััจจุุบััน คืือ TIME dotCom International  
Sdn Bhd มีีสัดัส่ว่นในการถืือหุ้้�นคิดิเป็น็ร้้อยละ 46.85 ของทุนุ 
ที่่�ชำระแล้้ว ดัังนั้้�น ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่มีีสิทธิิในการออกเสีียง 
เพีียงพอที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อวาระที่่�ต้้องได้้รัับอนุุมััติิด้้วยเสีียง 
ข้้างมากเกิินกว่่าร้้อยละ 75 ของหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด  
เช่น่ การขออนุมุัตัิเิพิ่่�ม/ลดทุนุ การแก้้ไขข้้อบังัคับับริษิัทั เป็น็ต้้น  
อย่่างไรก็ต็าม ด้้วยโครงสร้้างการจัดัการของบริษิัทัฯ ประกอบด้้วย 
คณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อยรวม 4 ชุุด ได้้แก่่  
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ คณะกรรมการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการบริหิาร โดยแต่่ละคณะมีีการกำหนด 
ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน ทำให้้ระบบ 
การทำงานของบริิษััทฯ มีีมาตรฐานและมีีความรัับผิิดชอบ  
อีีกทั้้�งคณะกรรมการของบริิษัทัฯ มีีกรรมการอิิสระจำนวน 3 ท่า่น 
จากกรรมการทั้้�งหมด 8 ท่า่น ซ่ึ่�งแต่่ละท่า่นมีีความรู้้� ความสามารถ 
ในการตรวจสอบการทำงานของบริิษััทฯ ให้้มีีความโปร่่งใส 
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ประธานกรรมการบริิษััทไม่่ได้้เป็็นบุุคคล 
เดีียวกัันกัับผู้้�บริิหารสููงสุุด ซ่ึ่�งทั้้�งหมดนี้้� ล้้วนเป็็นปััจจััยให้้เกิิด 
การถ่่วงดุุลอำนาจในการนำเสนอเรื่่�องต่่าง ๆ  รวมถึึงเรื่่�องใด ๆ   
ที่่�จะนำเข้้าสู่่�การพิิจารณาในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อขออนุุมััติิ

ความเสี่่�ยงจากการปฏิบิัติัิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ
และนโยบายของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิจิการ
โทรคมนาคม

1. 	ความเสี่่�ยงจากการไม่่ได้้รับัสิทิธิิแห่่งทางในการพาด 
	 สายเชื่่�อมโครงข่่าย
ภายใต้้บังคัับของมาตรา 39 วรรคหนึ่่� ง แห่่ง พ.ร.บ. 
การประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ในการดำเนิิน 
การให้้บริิการโทรคมนาคม “ถ้้าผู้้�รัับใบอนุุญาตมีีเหตุุต้้องปััก 
หรืือตั้้�งเสา หรืือเดินิสาย วางท่อ่ และติดิตั้้�งอุปุกรณ์ป์ระกอบใด ๆ  
และจำเป็็นต้้องใช้้สิิทธิตามมาตรานี้้� ให้้ผู้้�รัับอนุุญาตเสนอต่่อ 
กสทช. เพื่่�อให้้ความเห็็นชอบก่่อนดำเนิินการ เมื่่�อกสทช. 
ได้้ให้้ความเห็น็ชอบแล้้ว จึึงให้้ผู้้�รับัอนุญุาตเป็น็ผู้้�มีีสิทธิแห่ง่ทาง 
(Right of Way) ในเส้้นทางที่่�ได้้ยื่่�นขอความเห็็นชอบนั้้�น”  
ซึ่่�งในปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้ยื่่�นขอและได้้รัับความเห็็นชอบจาก  
กสทช. ให้้เป็น็ผู้้�มีีสิทธิแิห่ง่เส้้นทางที่่�บริิษัทัฯ สร้้างโครงข่า่ยแล้้ว 
เป็น็จำนวนหนึ่่�ง และที่่�ยัังอยู่่�ในระหว่า่งการรอผลการพิจิารณา 
อนุุญาตอย่่างเป็็นทางการจากหน่่วยงานเจ้้าของสิิทธิแห่่งทาง  

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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เช่่น หน่่วยงานของรััฐ หรืือผู้้� ให้้บริิการสาธารณููปโภค 
ตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขที่่�หน่่วยงานของรััฐหรืือผู้้�ให้้บริิการ 
สาธารณููปโภคนั้้�น ๆ กำหนด ดัังนั้้�น บริิษััทฯ อาจมีีภาระที่่�จะ 
ต้้องชำระค่่าธรรมเนีียมการติิดตั้้�ง ค่่าบำรุุงรัักษา ค่่าใช้้จ่่า 
ยในการดำเนิินการที่่�เกิิดขึ้้�นเพิ่่�มเติิม อัันอาจส่่งผลให้้บริิษััทฯ  
มีีต้้นทุุนทางธุุรกิิจเพิ่่�มสููงข้ึ้�น

 นอกจากนี้้� การประกาศกฎข้้อบัังคัับของการไฟฟ้้านครหลวง  
(กฟน.) และโครงการเมืืองไร้้สายมหานครอาเซีียน (The  
ASEAN Metropolis Project) เป็็นโครงการนำสายไฟฟ้้าและ 
สายสื่่�อสารลงใต้้ดิิน ทำให้้ผู้้�ประกอบการทุุกรายไม่่สามารถ 
พาดสายสื่่�อสารบนเสาไฟฟ้าได้้ต่อไป รวมถึึงการประกาศจากทาง 
การไฟฟ้า้ส่ว่นภููมิภาค (กฟภ.) และการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)  
เกี่่�ยวกัับเส้้นทางวิิกฤตห้้ามพาดสายสื่่�อสารบนเสาไฟฟ้้า  
ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่บริษิัทัฯ ในเรื่่�องความล่า่ช้้าในการติดิตั้้�ง 
การให้้บริิการแก่่ลููกค้้า แต่่อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ได้้คำนึึงถึึง 
ปััญหาดังักล่าว และได้้วางแผนในการบริหิารจัดัการ ทำให้้บริษิัทัฯ 
ยังัคงสามารถให้้บริกิารได้้อย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็น็ปกติ ิอีีกทั้้�งบริษิัทัฯ 
ยังัให้้ความร่่วมมืือในการประสานงานกัับการไฟฟ้าส่ว่นภููมิภิาค 
และการไฟฟ้า้นครหลวงร่ว่มกัับผู้้�ประกอบการทั่่�วไป ในการจััด 
ระเบีียบสายสื่่�อสารและร้ื้�อถอนสายสื่่�อสารท่ี่�ไม่่ใช้้งาน ซ่ึ่�ง 
ดำเนิินการไปแล้้วส่่วนหนึ่่�งของแผนของปีี 2564 นั้้�น แต่่ด้้วย 
สถานการณ์์โควิิด-19 จึึงทำให้้มีีการชะลอแผนจััดระเบีียบสาย 
อีีกจำนวนหนึ่่�งและรวมไปถึึงปัญัหาไฟไหม้้สายสื่่�อสารที่่�เกิดิขึ้้�น 
จึึงทำให้้ กฟน.และกฟภ.ได้้กำหนดแผนการจััดระเบีียบสาย 
สื่่�อสารให้้ดำเนิินการต่่อไป เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแผนการจััดระเบีียบ 
ของกระทรวงมหาดไทย ให้้มีีความปลอดภััยต่่อภาคประชาชน 
มากยิ่่�งขึ้้�น

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ ได้้กำหนดแผนดำเนิินการแก้้ไข ปรัับย้้ายแนว 
เส้้นทางโครงข่่ายบางส่่วนและวางแผนนำสายสื่่�อสาร 
โครงข่า่ยหลักัลงใต้้ดินิ เพื่่�อไม่ใ่ห้้มีีผลกระทบกับัต่อ่การให้้บริกิาร 
และเป็็นการเพิ่่�มความเสถีียรภาพของโครงข่่ายให้้สููงขึ้้�น อีีกทั้้�ง 
ลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นซ้้ำซ้้อนในเส้้นทางท่ี่�ต้้องดำเนิินการ 
จััดระเบีียบสายสื่่�อสารของ กฟน.และ กฟภ

2. 	ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงหลัักเกณฑ์์ 
	 กฎระเบียีบของใบอนุญุาตประกอบกิิจการ
	 โทรคมนาคม และการดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อน
	 นโยบายดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมของรััฐบาล
บริิษััทฯ ประกอบกิิจการภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะ 
กรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ 
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ซึ่่�งมีีอำนาจในการออก 
ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ  

หากมีีการออกหรืือการเปลี่่�ยนแปลงกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  
คำสั่่�ง ประกาศ ในบางกรณีีของกสทช. ที่่�จะส่่งผลกระทบ 
ต่่อบริิษััทฯ ซึ่่�งอาจจะทำมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่� เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต 
ในส่่วนของค่่าธรรมเนีียมใบอนุญุาตประกอบกิจิการโทรคมนาคม

ในปีี 2557 รััฐบาลได้้กำหนดนโยบายเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
(Digital Economy) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมบน 
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลและการเชื่่�อมต่่อ  
(Connectivity and Technology Infrastructure) ภายใต้้ 
การกำกัับของกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม โดย 
ในปีี 2560 ถึึง 2562 ได้้มีีการประกาศใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
หลายฉบับั เช่น่ พระราชบัญัญัตัิกิารพัฒันาดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิ 
และสัังคม พ.ศ. 2560 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำผิิด 
เกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560 (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) 
พระราชบัญญััติิสภาดิิจิิทััล  เพื่่� อ เศรษฐกิิจและสัังคม 
แห่่งประเทศไทยพ.ศ. 2562 พระราชบัญญััติิการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 และพระราชบััญญััติ ิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เป็็นต้้น โดยในส่่วนของ 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
แม้้จะยัังไม่่มีีผลบัังคัับครบในทุุกหมวด แต่่บริิษััทฯ ได้้มีี 
การประกาศให้้พนัักงานทุุกคนเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ตามที่่�ได้้ระบุุในประกาศกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ 
สัังคม เรื่่�อง มาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2563 รวมทั้้�งมีีการประกาศใช้้ Privacy 
Policy ของบริิษััทฯ และมีีการจััดตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล (DPO) เป็็นที่่�เรีียบร้้อย 

ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าทางบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญและติิดตาม 
การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายรััฐ กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  
คำสั่่�ง ประกาศ และการศึึกษาข้้อกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างใกล้้ชิดิ โดยมีีฝ่่ายกฎหมายที่่�รัับผิิดชอบกฎเกณฑ์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กับักสทช. โดยตรงในการติดิตามสถานการณ์์และความเคลื่่�อนไหว 
ในประเด็็นต่่าง ๆ เพื่่�อกำหนดแผนการปฏิิบััติิของบริิษััทฯ 
ให้้สอดคล้้องตามนโยบายภาครััฐ กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  
คำสั่่�ง ประกาศ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและอย่่างเหมาะสม เช่่น 
ในปีี 2564 กระทรวงคมนาคมได้้มีีการประกาศกฎกระทรวง 
กํําหนดค่่าใช้้ เขตทางหลวงพิิเศษ ทางหลวงแผ่่นดิน  
ทางหลวงชนบท และทางหลวงสััมปทาน พ .ศ. 2564 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมที่่�ต้้อง 
มีีการสร้้างโคร่่งข่่าย ซึ่่�งในการนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีคณะทำงาน
จากพนัักงานที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายภาครััฐ กฎหมาย  
กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำสั่่�ง ประกาศ ที่่�มีีผลใช้้บังคัับขึ้้�นใหม่ ่
ดัังกล่่าว โดยทำหน้้าที่่�ในการติิดตาม หาความรู้้� ข้้อมููล เพื่่�อให้้ 
การดำเนิินงานภายในบริิษััทฯ เป็็นไปตามกฎหมายกำหนดไว้้ 

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 256536



รวมทั้้�งการจััดอบรมกัับพนัักงานให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ  
และตระหนัักถึึงความสำคััญในการปฎิบััติิตามกฎหมาย กฎ  
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำสั่่�ง ประกาศ ท่ี่�ใช้้ในการประกอบกิิจการ 
ของบริิษััทฯ ได้้อย่่างถููกต้้อง

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััย 
ของข้้อมููลทุุกประเภท บริิษััทฯ ได้้จัดตั้้� งคณะทำงาน 
ประกอบด้้วยประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ  
หััวหน้้าแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ หััวหน้้าแผนกทรััพยากร 
บุุคคล หััวหน้้าแผนกการขายและการตลาด และเจ้้าหน้้าที่่� 
กฎหมาย ในการตรวจสอบเนื้้�อหาและการปฏิิบัตัิใิห้้เป็น็ไปตาม 
บทบััญญััติิในกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
จากการศึึกษาข้้อปฏิิบััติิตามกฎหมายดัังกล่่าวพบว่่าข้้อปฏิิบััติ ิ
และบทบััญญััติิส่่วนใหญ่่จะส่่งผลในเชิิงบวกต่่อการดำเนิิน 
กิิจการของบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน 
ด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล เพราะนโยบายดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ 
และสัังคมจะช่่วยส่่งเสริิมและสนับสนุนให้้มีีการใช้้บริิการ 
โครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััลและบริิการเสริม 
เพิ่่�มมากขึ้้�น

 อย่่างไรก็็ตาม การดำเนิินธุุรกิิจในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ยัังไม่่พบ 
ปััญหาที่่�น่่าจะกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
แต่อ่ย่า่งใด เนื่่�องจากมีีการติิดตามสถานการณ์ค์วามเคลื่่�อนไหว 
ในประเด็น็ต่า่ง ๆ  อย่า่งใกล้้ชิดิ เพื่่�อให้้สามารถกำหนดแผนการ 
ปฏิิบััติิตามนโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำสั่่�ง  
ประกาศต่่าง ๆ ได้้อย่่างถููกต้้อง เหมาะสม และทัันท่่วงทีี 
ต่่อสภาวะการท่ี่�เกิิดข้ึ้�น

3. 	ความเสี่่�ยงของการทำำ�สัญัญาหรือข้้อตกลงระหว่า่ง
	 บริษิัทัฯ กับัรัฐับาลต่่างประเทศ องค์์การระหว่าง 
	 ประเทศหรือบุุคคลที่่�อยู่่�ในต่่างประเทศ
 ภายใต้้ข้้อบััง คัับของมาตรา 54 แห่่งพระราชบััญญััติิ 
การประกอบกิิจการโทรคมนาคม ประกอบกัับประกาศ 
กสทช. เรื่่�อง การขอความเห็็นชอบสััญญาอัันเก่ี่�ยวเนื่่�องกัับ 
การประกอบกิิจการโทรคมนาคมท่ี่�ทำกัับรััฐบาลต่่างประเทศ  
องค์์การระหว่่างประเทศ หรืือบุุคคลท่ี่�อยู่่�ในต่่างประเทศ 
พ.ศ. 2549 ระบุุว่่า “บริิษััทมีีหน้้าท่ี่�จััดส่่งร่่างสััญญาหรืือ 
ร่่างความตกลงใด ๆ เกี่่�ยวกัับการประกอบกิิจการและการให้้ 
บริิการโทรคมนาคมที่่�จะเข้้าทำกัับรััฐบาลต่่างประเทศ องค์์กร 
ระหว่่างประเทศ และบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�อยู่่�ในต่่างประเทศ  
รวมถึึงการแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงหรืือยกเลิกิสัญัญาหรืือความตกลง 
ดัังกล่่าว เพื่่�อขอความเห็็นชอบจาก กสทช. เว้้นแต่่สััญญาหรืือ 
ความตกลงต่่าง ๆ ดัังกล่่าวจะเข้้าข่่ายเป็็นการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 
ตามปกติตามข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขที่่� กสทช. ประกาศกำหนด  

โดยกสทช. อาจร้้องขอให้้บริษิัทัแก้้ไขสัญัญาหรืือความตกลงใด ๆ  
ข้้างต้้นภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�กสทช. กำหนด” อย่่างไรก็็ตาม 
ทางกสทช. อาจขอให้้บริิษััทฯ แก้้ไขสััญญาหรืือข้้อตกลงใด ๆ 
ตามเงื่่�อนไขของกสทช.ที่่�กำหนด ในปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้ทำ 
สััญญาการให้้บริิการให้้เช่่าโครงข่่ายแก่่ลููกค้้าซึ่่�งเป็็นบริิษััท 
ต่่างประเทศจำนวนหนึ่่�ง และบริิษััทฯ ยัังคงมีีแผนที่่�จะขยาย 
ธุุรกิิจดัังกล่่าวเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการ 
โทรคมนาคมระหว่า่งประเทศ (International Carrier) ที่่�ตั้้�งอยู่่� 
ในต่่างประเทศ ดัังนั้้�น ภายใต้้บัังคัับของมาตรา 54 แห่่ง พ.ร.บ.  
การประกอบกิิจการโทรคมนาคม อาจส่่งผลให้้บริิษััทฯ 
มีีข้้อจำกััดในการเข้้าทำสััญญาดัังกล่่าวซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อการดำเนิินการตามแผนการขยายธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึง 
รายได้้ที่่�บริิษััทฯ จะได้้รับจากการขยายฐานลููกค้้าไปยังกลุ่่�ม 
ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมในต่่างประเทศในอนาคต

 แนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต บริิษััทฯ  
ได้้กำหนดให้้ฝ่่ายกฎหมายเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการสอบทาน 
ข้้อความในร่่างสััญญาหรืือข้้อตกลงก่่อนลงนามกัับคู่่�สััญญา 
(คู่่�ค้้า)

ความเสี่่�ยงของอุุปกรณ์เ์ครืือข่ายที่่�ใช้้ในการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจ

 ในขณะที่่�บริิษััทฯ เดิินหน้้าเพื่่�อผลัักดันให้้ธุุรกิิจเติิบโต 
อย่่างต่่อเนื่่�องไปพร้้อมกัับลููกค้้าและความเปลี่�ยนแปลงของ 
เทคโนโลยีี บริิษััทฯ ยัังทำการศึึกษาในเชิิงลึึกเพื่่�อให้้เข้้าใจถึึง 
ความต้้องการและธุุรกิิจของลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งรวมถึึงด้้าน 
การให้้บริิการที่่�มีีความเสถีียรอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ตอบสนอง 
ความต้้องการทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต

บริิษััทฯ กำหนดให้้พนัักงานหมั่่�นตรวจสอบอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งาน 
และซอฟต์์แวร์์ต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสามารถ 
มอบบริิการที่่�มีีคุณภาพสููงสุุดให้้กับลููกค้้า นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
ยังัมีีการประเมิินอายุุการใช้้งานอุุปกรณ์์โครงข่่ายและระบบต่่างๆ 
เพื่่�อให้้มีีการเปลี่�ยนตามความเหมาะสม รวมถึึงอุุปกรณ์์สำรอง 
และระบบปฏิิบััติิการต่่าง ๆ (OS) จะต้้องพร้้อมใช้้งานอย่่างมีี 
ประสิทิธิภิาพเช่น่เดีียวกันั อีีกทั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐานของโครงข่า่ย 
จะได้้รัับการปรัับปรุุงด้้วยเทคโนโลยีีใหม่่ล่่าสุุดเสมอ ขั้้�นตอน 
การเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์และยกระดัับเทคโนโลยีีต่่างๆ จะต้้องผ่่าน 
การทดสอบก่่อนทั้้�งหมดก่่อนใช้้งานจริิง พร้้อมกัับมีีกระบวน 
คััดเลืือกที่่�เข้้มงวดโดยพิิจารณาปััจจััยทั้้�งทางด้้านเทคนิิคและ 
ทางด้้านการตลาดเป็น็สำคัญั รวมถึึงทีีมงานท่ี่�ทำหน้้าที่่�วางแผน 
และปฏิิบััติิการจะต้้องพิิจารณาและตรวจสอบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
โครงข่่ายของเราได้้ผ่่านการออกแบบและวางระบบที่่�ตรงตาม 
หลัักเกณฑ์์ต่่อไปนี้้�

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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1.	มีี ความปลอดภััย และมีีระบบสำรอง
2.	ส ามารถใช้้งานได้้ง่่าย
3.	 รองรัับการขยายโครงข่่าย
4.	ท ำงานได้้ดีีที่่�สุุดและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

 ซึ่่�งหลัักเกณฑ์์ข้้างต้้นจะถููกนำมาพิิจารณาในการออกแบบ 
ในการให้้บริิการสำหรัับเทคโนโลยีีต่่างๆ อาทิิ DWDM, SDH,  
MPLS, Metro Ethernet และบริิการอื่่�น ๆ

บริิษััทฯ มีีทีีมวิิศวกรผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถและ 
มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมในการปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
ตามหน้้าที่่�ต่่างกันัออกไปเพื่่�อส่่งมอบบริกิารที่่�ราบรื่่�นให้้กับลููกค้้า 
โดยวิิศวกรทุุกคนได้้รับการฝึึกอบรมและได้้รับการอนุุมััติิ 
ให้้สามารถเข้้าถึึงระบบตามทัักษะงานตามหน้้าที่่�เท่่านั้้�น  
ซึ่่�งจะสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าว่่าทีีมงานสามารถทำงาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 
ในทุุกขั้้�นตอน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ตรวจสอบและพััฒนาการทำงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องตลอดเวลา และหากมีีการเปลี่่�ยนแปลงใด ๆ เกิิดขึ้้�น 
ในระหว่า่งการดำเนิินการต่่างๆ บริิษัทัฯ จะแจ้้งไปยังัผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และส่่งเอกสารไปให้้ตามระบบอย่่างเป็็นขั้้�นตอน

ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ จะต้้องอาศััยระบบเทคโนโลยีี 
สารสนเทศในการดำเนิินงาน จึึงส่่งผลให้้บริิษััทฯ เผชิญกัับ 
ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ เช่่น การถููกบุกรุกุเครืือข่่าย การปลอมแปลง 
ลิ้้�งก์์ การถููกโจมตีีของมััลแวร์์/ไวรััสคอมพิิวเตอร์์ โดยเฉพาะ 
การถููกเข้้ารหััสไฟล์์เรีียกค่่าไถ่่หรืือแรนซั่่�มแวร์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งอาจ 
จะก่่อให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจได้้ ดัังนั้้�น ทางบริิษััทฯ 
จึึงได้้มีีการทบทวน และปรับัปรุงุมาตรการและกลไกเพื่่�อพััฒนา 
ศักัยภาพในการป้อ้งกันั รับัมืือ และลดความเส่ี่�ยง จากภัยคุกุคาม 
ทางไซเบอร์์รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักและความรู้้�ด้้าน 
การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์อ์ย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อเพิ่่�ม 
มาตรการรัักษาความปลอดภััย อีีกทั้้�ง พััฒนาเครื่่�องมืือ 
และระบบรัักษาความปลอดภััยทางสารสนเทศให้้มีี 
ความเท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
เพื่่�อให้้ระบบงานต่่าง ๆ สามารถใช้้งานได้้ต่่อเนื่่�องตลอดเวลา  
และมีีความพร้้อมที่่�จะรัับกัับการเปลี่�ยนแปลงให้้สามารถ 
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีการควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููลในระบบ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศแต่ล่ะระบบงาน เพื่่�อป้อ้งกันัการเข้้าไปใช้้ 
หรืือแก้้ไขข้้อมููลจากบุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งได้้จััดทำ 
แผนฉุุกเฉิินเพื่่�อรองรัับกรณีีที่่�เกิิดเหตุุร้้ายแรงที่่�มีีผลกระทบ 
กัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทฯ

ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิิงและขาดแคลนบุุคลากร 
ที่่�มีีทัักษะ

 เนื่่�องจากธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ 
ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสื่่�อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีี 
สารสนเทศ ซึ่่�งมีีกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจ 
อัันซัับซ้้อน รวมถึึงธุุรกิิจใหม่่ของบริิษััทฯ เป็็นการเพิ่่�มการให้้ 
บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคลาวด์์ คอมพิิวติ้้�ง และดาต้้าเซ็็นเตอร์์  
ซึ่่�งลักัษณะงานของพนักังานในสายงานนี้้�เป็็นที่่�ต้้องการของตลาด 
และมีีอััตราการเปลี่่�ยนงาน (Turnover) ที่่�ค่่อนข้้างสููง ซึ่่�งอาจ 
ทำให้้บริิษััทฯ มีีความเสี่่�ยงจากการขาดพนัักงานที่่�มีีความรู้้� 
ความสามารถในการดููแลงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ 
ดัังกล่่าว และอาจกระทบต่่อการดููแลลููกค้้า ณ ขณะนั้้�นได้้  
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีถึึงความสำคััญของบุุคลากรดัังกล่าวรวมถึึง 
การรัักษาทรััพยากรบุุคคลเป็็นอย่่างดีี บริิษััทฯ จึึงได้้ให้้ 
ความสำคััญกัับการพััฒนาและจููงใจให้้พนัักงานทำงานกัับ 
บริิษััทฯ โดยริิเริ่่�มโครงการ Great Place To Work (GPTW)  
ในเดืือนพฤศจิิกายน 2564 โดยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�จะสร้้าง 
ความสุุขในที่่�ทำงานสำหรัับพนัักงานทุุกคน บริิษััทฯ เชื่่�อว่่า 
โครงการดังักล่า่วจะช่ว่ยเพิ่่�มการมีีส่ว่นร่ว่มและรักัษาพนักังาน 
ของบริิษััทฯ โดยส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำงานด้้วยการสื่่�อสาร 
ที่่�เปิิดกว้้างและทำงานด้้วยความสนุกสนานในสภาพแวดล้้อม 
ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการวางแผนความก้้าวหน้้า 
ทางสายงานและมีีการให้้ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับความรู้้� 
ความสามารถของพนัักงานในแต่่ละสายงาน นอกจากนี้้�  
บริิษััทฯ ยัังมีีการจััดทำแผนสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession  
Plan) และแผนการพััฒนาคนเก่่ง (Talent Management  
System) เพื่่�อให้้มีีแนวทางในการคัดัสรร พัฒันาและธำรงรักัษา 
กลุ่่�มบุุคลากรระดัับจััดการจนถึึงระดัับบริิหารที่่�มีีผลงาน 
โดดเด่่น และมีีศัักยภาพในการเติิบโตเป็็นผู้้�บริิหารองค์์กร 
ในภายหน้้า ทำหน้้าที่่�ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานขององค์์กร 
ทั้้�งในปัจัจุบุันัและอนาคต และเชื่่�อมโยงกับัการวางแผนทดแทน 
ตำแหน่่งดัังกล่่าวข้้างต้้น 
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ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้คัดสรรผู้้�บริิหารที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
หลายท่่านเข้้ามาร่่วมพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตไปข้้างหน้้าและ 
รองรัับการขยายงานในอนาคต รวมทั้้�งได้้จััดสรรงบประมาณ 
เพื่่�อการฝึกึอบรมและพัฒันาความรู้้�ความสามารถของบุคุลากร 
ทุกุระดัับอย่่างเหมาะสม ผ่า่นแนวทางการเรีียนรู้้�และการพััฒนา 
ที่่�หลากหลายและต่อ่เนื่่�อง เช่น่ การให้้พนักังานได้้รับัการอบรม 
ทั้้�งทางด้้านทัักษะวิิชาชีีพและทัักษะในการทำงานต่่าง ๆ 
ซึ่่�งทำให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมของพนัักงานสำหรัับรองรัับการขยาย 
ธุุรกิิจในอนาคต 

ความเสี่่�ยงจากโรคติดิเชื้้�ออุุบัติัิใหม่ ่และภัยัจลาจล
ทางการเมืือง

สถานการณ์์ปััจจุุบัันการเกิิดโรคภััยมีีความรุุนแรงและสามารถ 
แพร่่ระบาดได้้อย่่างกว้้างขวาง ดัังเช่่น กรณีีการเกิิดวิิกฤติิ  
Covid-19 ซึ่่�งหากพิิจารณาจากรายงานความเสี่่�ยงโลกหรืือ  
Global Risk Report ท่ี่�สภาเศรษฐกิิจโลก (WEF) นำเสนอ 
ในแต่่ละปีีนั้้�น จะพบว่่าความเส่ี่�ยงจากโรคติิดต่่อแพร่่เช้ื้�อ  
(Infectious Diseases) นั้้�น ถููกจัดอัันดัับให้้เป็็นหนึ่่�งในสิิบ 
ความเสี่่�ยงสำคััญที่่�ทุุกองค์์กรจะต้้องให้้ความสำคััญ นอกจากนี้้�  
ยัังมีีปััญหาความไม่่แน่่นอนของเศรษฐกิิจ การเมืือง ทำให้้เกิิด 
การชุุมนุุมประท้้วง เกิิดเหตุุจลาจล ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ 
ภาคเศรษฐกิจิโดยรวม และอาจเกิดิความเสีียหายต่อ่ธุรุกิจิของ 
บริิษััทฯ ได้้ บริิษััทฯ จึึงได้้ตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงภััยดัังกล่่าว 
เป็็นอย่่างดีี และได้้จััดการรวมประเด็็นเหล่่านี้้�ไว้้ในการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงขององค์ก์ร และได้้มีีการพัฒันาแผนการดำเนินิธุรุกิจิ 
ต่่อเนื่่�องในภาวะฉุุกเฉิิน (Business Continuity Plan: BCP)  
พร้้อมทั้้�งจััดเตรีียมทรัพยากรท่ี่�จำเป็็นสำหรัับการปฏิิบััติิงาน 
จากที่่�บ้้าน (Work from Home) เพื่่�อเป็็นแนวทางสำหรัับให้้ 
พนัักงานทุุกฝ่่ายและทุุกระดัับนำไปปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ 
ระบาดของโรคติิดต่่อแพร่่เชื้้�อ และการจลาจล โดยคำนึึงถึึง 
ความปลอดภััยของพนัักงาน และความเชื่่�อมั่่�นของชุุมชนและ 
สัังคม ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้จัดให้้มีีกิิจกรรมด้้านความปลอดภััย  
เพื่่�อสร้้างความตระหนักัให้้กับัพนักังานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องที่่�เข้้ามา 
ปฏิิบััติิงานในองค์์กร นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังมีีศููนย์์ปฏิิบััติิการ 
เครืือข่่ายสำรอง (Disaster Recovery Operation Center : 
DROC) และมีีการซ้้อมแผนการดำเนิินธุุรกิิจต่่อเนื่่�องในภาวะฉุุ 
กเฉิิน (BCP) เป็็นประจำ หากเกิิดเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ เพื่่�อให้้ 
แน่่ใจว่่าการให้้บริิการลููกค้้าเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นท่ี่�สุุด

บริิษััทฯ มีีทีีมงานศููนย์์ปฏิิบััติิการโครงข่่ายที่่�ดููแลบริิการตลอด  
7 วััน 24 ชั่่�วโมง ซึ่่�งจะปฏิิบััติิงานจาก 3 แห่่ง เพื่่�อลดความเสี่่�ยง 
อีีกทั้้�งยัังสร้้างความมั่่�นใจในเรื่่�องการบริิหารจััดการเหตุุขััดข้้อง 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

เพื่่�อความปลอดภััยของพนัักงานและเพื่่�อการส่่งมอบบริิการที่่� 
ปลอดภััยให้้กับลููกค้้า ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มมาตรการ 
ความปลอดภััยในเชิิงป้้องกัันให้้มากขึ้้�น เช่่น การจััดหาวััคซีี 
นปััองกัันการติิดเชื้้�อ Covid-19 การซื้้�อประกัันเพิ่่�มเติิม  
สำหรัับประกััน Covid-19 และผลข้้างเคีียงจากการฉีีดวััคซีีน  
Covid-19 การทำแบบประเมิินความเส่ี่�ยงก่่อนเข้้าทำงาน 
ที่่�สำนัักงานของพนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องที่่�จำเป็็นจะต้้องเข้้า 
มาที่่�สำนัักงาน ซ่ึ่�งต้้องแสดงหลัักฐานการรัับวััคซีีนครบ 2 เข็็ม 
มาแล้้วมากกว่่า 14 วััน และ ผลตรวจ ATK ที่่�มีีผลตรวจ 
ไม่่พบเชื้้�อไม่่เกิิน 48 ชั่่�วโมง

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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	 การขัับเคลื่่�อนธุรุกิจิเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

 บริษิัทั ซิมิโฟนี่่� คอมมููนิเิคชั่่�น จำกัดั (มหาชน) เชื่่�อว่า่การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนและการเติบิโตอย่า่งมีีส่ว่นร่ว่มคืือหนทางในการสร้้างสรรค์์ 
คุุณค่่าในระยะยาวสำหรัับบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
บนพ้ื้�นฐานของการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี ควบคู่่�กับัความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม บริษิัทัฯ ได้้พัฒนากระบวนการ 
ทำงานต่่าง ๆ  ให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนทั้้�งในด้้านธุุรกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยการกำหนด 
เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินงาน และการจััดสรรงบประมาณอย่่างเหมาะสม รวมถึึงการควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง  
การกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และการสร้้างพนัักงานให้้มีีความรู้้�ความสามารถเพื่่�อทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� 
จะช่่วยสร้้างคุุณค่่าให้้กับองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ กำหนดนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งสร้้างคุุณค่่าร่่วมแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 3 ด้้าน ได้้แก่่ คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ 
คุุณค่่าทางสัังคม และคุุณค่่าทางสิ่่�งแวดล้้อม บนพื้้�นฐานของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััทฯ น้้อมนำ “หลัักปรััชญาเศรษฐกิิจ 
พอเพีียง” ที่่�คำนึึงถึึงความพอประมาณ ความมีีเหตุุผล และการมีีภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดีี โดยมีีความรู้้�และคุุณธรรมเป็็นเงื่่�อนไข รวมถึึง 
หลัักการสากลด้้านความยั่่�งยืืนต่า่ง ๆ  มาเป็น็แนวทางสำหรับัการดำเนินิธุรุกิจิ เพื่่�อสร้้างความสมดุลุในด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยทุุกกิิจกรรมของบริิษััทฯ จะต้้องดำเนิินการภายใต้้กรอบการพััฒนาความยั่่�งยืืนและสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งได้้แก่่

1)	 มิิติิเศรษฐกิิจ :	มุ่่� งสร้้างคุุณค่่าและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจโดยยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเส่ี่�ยงตาม 
	 มาตรฐานสากล และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

2)	 มิิติิสัังคม :	มีี ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม มุ่่�งสร้้างโอกาสและพัฒันาเพื่่�อยกระดับัคุณุภาพชีีวิตของพนักังาน และคนในสังัคม
3)	 มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม :	 ให้้ความสำคััญกัับการดููแลรักษาสิ่่�งแวดล้้อม ดำเนิินธุรุกิจิโดยสนับสนุนการดำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

รายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายและแนวปฏิบัิัติดิ้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน สามารถดููได้้ที่่�เว็บ็ไซต์บ์ริษิัทัฯ www.symphony.net.th 
ภายใต้้หััวข้้อ “การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” และ “ความยั่่�งยืืน At A Glance”
	

ความพอประมาณ

มีีภููมิิคุ้้�มกัันความมีีเหตุุผล

เศรษฐกิิจ

สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม

ความรู้้� คุุณธรรม
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เป้าหมายท่ี 16
สันติภาพ ยุติธรรม และสถาบันท่ีเข้มแข็ง

ให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยกำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการอย่่างเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ รวมถึึงการเคารพ 
สิิทธิมนุุษยชน และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

เป้าหมายท่ี 13
การรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ให้้ความสำคัญักับับริหิารจัดัการทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม และบรรเทา 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินงาน โดยเฉพาะการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 

เป้าหมายท่ี 9
อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพ้ืนฐาน

มุ่่�งมั่่�นในการลงทุุน ขยาย และพััฒนาโครงข่่ายโทรคมนาคมที่่�มีีคุุณภาพ เชื่่�อถืือได้้ ยั่่�งยืืน ทนทาน 
และครอบคลุุมทุุกพื้�นที่่�เศรษฐกิิจ ให้้บริิการการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลที่่�มีีคุณภาพและประสิิทธิภาพสููง 
ตลอดจนบริิการดิิจิิทััลด้้วยเทคโลโลยีีที่่�ทัันสมััย เพื่่�อตอบสนองยุุทธศาสตร์์ชาติิ ในการขัับเคลื่่�อน 
เศรษฐกิิจและสัังคมไทยสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

เป้าหมายท่ี 8
งานท่ีดีและเศรษฐกิจท่ีเติบโต

ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการจ้้างงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีค่่าตอบแทน 
ที่่�เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ไม่่สนับสนุุนการบัังคัับใช้้แรงงาน ปกป้้องสิิทธิแรงงาน ตลอดจนส่่งเสริม 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงาน

เป้าหมายท่ี 17
ร่วมมือเพ่ือพิชิตเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างบริิษััทในอุุตสาหกรรม และหน่่วยงานต่่าง ๆ รวมถึึงสนัับสนุุน  
ส่่งเสริม และให้้ความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และสัังคม เพื่่�อการพััฒนาประเทศ 
ให้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�ยั่่�งยืืน 

การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ กัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำเนิินงานตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals  
หรืือ UNSDGs) ทั้้�ง 17 ข้้อ โดยได้้พิจารณาประเด็็นความอย่่างยั่่�งยืืน และคััดเลืือกเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ โดยตรง มุ่่�งเน้้นการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์และการดำเนิินงาน เพื่่�อสร้้างผลประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่บริิษััทฯ และตอบสนอง 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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คณะกรรมการบริิษัทั

คณะกรรมการสรรหา 
พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 

กำำ�กัับดููแลกิิจการ
คณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการอำำ�นวยการ 
ความยั่่�งยืืนองค์์กร

คณะกรรมการจััดการ 
ความยั่่�งยืืนองค์์กร

คณะทำำ�งานส่่งเสริิม 
ความยั่่�งยืืนองค์์กร

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืน

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และการดำเนิินงานของ 
องค์์กรสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมและทั่่�วถึึง บริิษััทฯ 
ได้้กำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการ 
ด้้านความยั่่�งยืืนโดยให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่คณะกรรมการ 
บริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารทุุกระดัับและพนัักงาน 
ทุุกคน โดยมีีคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�กำกัับดููแลสููงสุุด 
ในการให้้คำแนะนำและอนุุมััติินโยบาย ทิิศทาง เป้้าหมาย  
กลยุทธ์์ และงบประมาณในการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน  
และมีีคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับ 
ดููแลกิิจการ และคณะกรรมการบริิหารทำหน้้าท่ี่�พิิจารณา 
กลั่่�นกรองเรื่่�องดัังกล่่าวในเบื้้�องต้้น  

สำหรัับการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนนั้้�น คณะกรรมการ 
บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการจััดการความยั่่�งยืืนองค์์กร 
ซึ่่�งประกอบด้้วยตัวัแทนผู้้�บริิหารจากหน่ว่ยธุรุกิจิต่า่ง ๆ  เพื่่�อเป็น็ 
กลไกและทำหน้้าที่่�ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ให้้ เ ป็็นไปตามมาตรฐานรวมถึึงสามารถตอบสนองต่่อ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มผ่่านการกำหนด 
กลยุทธ์์ เป้้าหมาย กรอบการดำเนิินงาน แนวทางบริิหาร
จััดการ และตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืน รวมทั้้�งติิดตามผล 

และประสิิทธิภาพของการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามแผนการ 
ดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััท 
ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการอำนวยการความยั่่�งยืืนองค์์กร โดย 
มีีกรรมการผู้้�จััดการเป็็นประธาน ซึ่่� ง เป็็นตััวแทนของ 
คณะกรรมการ ทำหน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษาและดููแลการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ นโยบาย เป้้าหมาย  
และกลยุทธ์ ์ส่ง่เสริม สนับัสนุนและผลักัดันให้้เกิดิความร่ว่มมืือ 
และการมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�ง 
องค์์กรตลอดจนรายงานผลการดำเนิินงานให้้กับคณะกรรมการ 
บริิหารได้้รัับทราบอย่่างสม่่ำเสมอ 

และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษัทัฯ  
ถููกสอดผสานเข้้าไปกับวััฒนธรรมองค์์กรและการดำเนิินงาน 
ประจำวันัมีีการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน และมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
คณะทำงานส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนองค์์กร ซึ่่�งประกอบด้้วย 
แชมเปี้้�ยนหรืือผู้้�นำการบริหิารจัดัการความยั่่�งยืืนในด้้านต่่าง ๆ  
ครอบคลุุมมิิติิ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม มีีหน้้าที่่� 
รัับผิิดชอบในการประสานงานกัับผู้้�บริิหารสายงานและ 
ฝ่า่ยต่า่ง ๆ  เพื่่�อสื่่�อสารกับัพนักังาน ผู้้�ซึ่่�งมีีบทบาทสำคัญัในการนำ 
แผนงานไปปฏิิบััติิเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน
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การบริิหาร 
ปััจจััยการผลิิต

กิิจกรรม 
สนัับสนุุน

บริิการ 
หลัังการขาย

การขาย 
และการตลาด 

การ 
ปฏิิบััติิการ

การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจโดยให้้ความสำคััญถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนของกิิจกรรม 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ โดยแบ่่งกิิจกรรมบนห่่วงโซ่่คุุณค่่าออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ กิิจกรรมหลััก (Primary Activities) และ 
กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities)

กิิจกรรมหลััก
1. 	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต

•	 การศึึกษาตลาดและความต้้องการของลููกค้้า
•	 การจััดหาอุุปกรณ์์โครงข่่ายและอุุปกรณ์์อื่่�น ๆ  ที่่�มีีคุณภาพ ปลอดภััยตามมาตรฐาน และ 

เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้กระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส และเสมอภาค

•	 การร่ว่มมืือกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิ เพื่่�อร่ว่มกันัพัฒันาบริกิารที่่�ตอบโจทย์ท์ุกุความต้้องการ 
ของลููกค้้า

•	 การขอรัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมจากภาครััฐ (กสทช.)
•	 การขอสิิทธิแห่่งทางในการพาดสายเชื่่�อมโครงข่่ายจากหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น 

การไฟฟ้้านครหลวง การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค

2.	 การปฏิิบััติิการ
•	 การดำเนิินธุรุกิจิอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย คำนึึงถึึงหลักัสิทธิมนุุษยชน และความปลอดภััย 

ในการทำงานตามมาตรฐาน
•	 การสร้้าง ขยาย และพััฒนาคุุณภาพโครงข่่าย
•	 การรักัษามาตรฐานและควบคุมุความปลอดภัยัในงานติดิตั้้�งสายเคเบิลิใยแก้้วนำแสง และ 

อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ของผู้้�รัับเหมา
•	 การคำนึึงถึึงความปลอดภััยและผลกระทบต่่อชุุมชน
•	 การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการของเสีีย
•	 การปกป้้องระบบสารสนเทศจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ของลููกค้้า โดยมีีกรอบการดำเนิินงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013  
 

3.	 การตลาดและการขาย
•	 การให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับบริิการอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และโปร่่งใส ผ่่านช่่องทางออฟไลน์์ 

และออนไลน์์
•	 การกำหนดราคาอย่่างเป็็นธรรม
•	 การบริิหารและพััฒนาช่่องทางการจััดจำหน่่ายให้้ลููกค้้าได้้รับบริิการอย่่างเหมาะสม

4.	 บริิการหลัังการขาย
•	 การให้้บริิการลููกค้้าหลัังการขายเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

และศููนย์์ปฏิิบััติิการเพื่่�อเฝ้้าระวัังและบริิหารจััดการเหตุุขััดข้้องทั้้�งในและนอกสถานท่ี่� 
ตลอด 7 วััน 24 ชั่่�วโมง 

•	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า โดยมีีนโยบายและกระบวนการกำหนด 
การเข้้าถึึงและการใช้้ข้้อมููลลููกค้้า พร้้อมจััดช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนให้้แก่่ลููกค้้า

•	 การรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าโดยจััดกลุ่่�มตามการใช้้งานและความต้้องการ 
เพื่่�อนำเสนอสิิทธิิประโยชน์์ เน้้นสร้้างความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์์ รวมทั้้�งรัักษา 
ฐานลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสม

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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กิิจกรรมสนัับสนุุน
•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ
•	 การจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยลดความเสี่ยงและเพิ่มโอกาส

ทางธุรกิจ
•	 การบรหิารทรพัยากรบคุคลที่มคีวามเปน็ธรรมและมุง่ส่งเสรมิพฒันาความรู้และศกัยภาพของพนกังานเพื่อสนบัสนนุการเตบิโตของ

ธุรกิจ มีระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 
•	 การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพิ่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่

ปลอดภัย
•	 การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม
•	 การจัดให้มีระบบบัญชีการเงินที่เชื่อถือได้ มีความถูกต้องโปร่งใส มุ่งเน้นให้เกิดความมั่นคงทางการเงินเพื่อสนับสนุนการเติบโต

ของธุรกิจ

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการรัักษาผลประโยชน์์ การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม การเคารพซึ่่�งสิิทธิิ รวมถึึงการทำความเข้้าใจถึึงคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนการดำเนิินงานเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยบริิษััทฯ จำแนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ออกเป็็น 8 กลุ่่�ม โดยพิิจารณาจากความเก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อ
บริิษััทฯ  และผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ประกอบด้้วย ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน ลููกค้้า คู่่�ค้้า
และผู้้�จััดหาสิินค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ หน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับดููแล สถาบัันการเงิิน ชุุมชนและสัังคม และพนัักงาน

ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี

ผู้้�ถือืหุ้้�นและ 
นักัลงทุุน

หน่่วยงาน 
ภาครััฐและ 

หน่่วยงานกำำ�กับัดูแูล

ลูกูค้้า

พันัธมิติร 
ทางธุุรกิจิ

พนักังาน

สถาบัันการเงิิน

คู่่�ค้าและ 
ผู้้�จัดหาสินิค้้า

ชุุมชนและ 
สังัคม
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การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่�อสารและ
การมีีส่่วนร่่วม

ความสนใจ/ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
นัักลงทุุน

•		การจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•		รายงานประจำำ�ปีี
•		การแจ้้งข่่าวสาร 
ผ่่านช่่องทางของ 
ตลาดหลัักทรััพย์์

•		กิิจกรรมพบนัักลงทุุน  
นัักวิิเคราะห์์ 

•		การติิดต่่อสื่่�อสาร 
ทางอีีเมล โทรศััพท์์  
สื่่�อออนไลน์์ 

•		เว็็บไซต์์ส่่วนของ 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

•		ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน

•		การเติบิโตของธุรุกิจิและ 
ผลการดำำ�เนิินงาน

•		การจ่่ายเงิินปัันผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•		การเคารพสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและ
การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน

•		ความโปร่่งใสของธุุรกิิจและ 
การดำำ�เนิินงาน

•		หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•		การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง  
ครบถ้้วน ทัันเวลา ผ่่านช่่องทาง 
ที่่�หลากหลาย และเข้้าถึึงง่่าย

•		ปฏิิบััติิตามแนวทางและกฎระเบีียบ 
ของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. และ 
ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ

•		ดำำ�เนิินงานตามหลักัการกำำ�กับัดูแูล
กิจิการท่ี่�ดีี และมีีความรับัผิิดชอบต่่อ
สังัคม 	

•		แสวงหาโอกาสและศึึกษา 
ความเป็็นไปได้้ในการเข้้าลงทุุน 
เพื่่�อสร้้างความเติิบโต

•		เปิิดเผยข้้อมููู�ลสำำ�คััญอย่่างถููกต้้อง 
ทัันเวลา ตามเกณฑ์์ของหน่่วยงาน 
กำำ�กัับดููู�แล

ลููกค้้า

•		การประชุุม หรืือการพบปะ
เยี่่�ยมเยีียนลููกค้้า

•		ศููนย์์บริิการ, Call Center
•		การติิดต่่อสื่่�อสารทาง  
อีีเมล โทรศััพท์์ เว็็บไซต์์  
สื่่�อออนไลน์์

•		การจััดกิิจกรรมลููกค้้า 
สััมพัันธ์์ และกิิจกรรม 
ทางการตลาด

•		การสำำ�รวจความคิิดเห็็น 
และความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้า

•		ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน

•		พื้้�นที่่�ให้้บริิการที่่�ครอบคลุุม
•		คุุณภาพ ประสิิทธิิภาพ และ 
ความเสถีียรของโครงข่่าย 

•		บริิการที่่�หลากหลาย ตรงความ
ต้้องการ ตอบโจทย์์ Next Normal 
และสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิผล 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•		ราคาที่่�เป็็นธรรมและเหมาะสม
•		การนำำ�เสนอข้้อมููู�ลบริกิาร ข้อแนะนำำ�

หรืือคำำ�ปรึึกษาต่่างๆ ด้วยความรู้้�
ความเชี่่�ยวชาญ อย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบ

•		การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีี 
คุุณภาพเป็็นไปตามเงื่่�อนไข 
ตามสััญญา

•		การบริิการหลัังการขาย และ 
การตอบสนองต่่อปััญหาหรืือ 
ข้้อร้้องเรีียนอย่่างรวดเร็็วและ 
เอาใจใส่่ต่่อการแก้้ไขปััญหา 

•		ความปลอดภััยของข้้อมููลและ 
การรัักษาข้้อมููลของลููกค้้า

•		ขยายและพััฒนาโครงข่่าย 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•		พััฒนาและส่่งมอบบริิการโซลููชั่่�น  
และบริิการดิิจิิทััลที่่�สามารถ 
ตอบสนองความต้้องการของลูกูค้้า

•		ส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี และ 
การบริิการที่่�เหนืือความคาดหมาย

•		สำำ�รวจความคิิดเห็็นและ 
ความพึึงพอใจของลููู�กค้้า 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•		สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการบริิหาร 
จััดการความปลอดภััยของข้้อมููล 
ลููกค้้า ภายใต้้มาตรฐาน ISO/ 
IEC 27001:2013 และมาตรฐาน  
CSA-STAR 

คู่่�ค้้า/ 
ผู้้�จััดหาสิินค้้า 

•		การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า
•		การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่าน  
อีีเมล โทรศััพท์์ 
สื่่�อออนไลน์์

•		การสำำ�รวจความคิิดเห็็น
•		กิิจกรรมสร้้างสััมพัันธ์์กัับ 
คู่่�ค้้าและพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจ

•		ช่่องทางการร้้องเรีียน

•		การปฏิิบััติิด้้วยความเป็็นธรรมและ 
เท่่าเทีียม

•		กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็น
ธรรมและโปร่่งใส

•		การปฏิิบัตัิติามข้้อตกลงที่่่��กำำ�หนดไว้้
•		ความสััมพัันธ์์ระยะยาว

•		จััดให้้มีีกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�โปร่่งใส เสมอภาค และเป็็นธรรม 
ตลอดจนทบทวนและปรัับปรุุง
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและ 
วิิธีีการสื่่�อสารเพื่่�อบรรลุุ 
ความต้้องการร่่วมกััน

•		สำำ�รวจความคิิดเห็็นของคู่่�ค้้า
•		แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และเทคโนโลยีี 
เพื่่�อพััฒนากระบวนการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•		ตรวจสอบและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น 
อย่่างทัันท่่วงทีี

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่�อสารและ
การมีีส่่วนร่่วม

ความสนใจ/ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจ

•		การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่าน 
อีีเมล โทรศััพท์์ 
สื่่�อออนไลน์์ 

•		การประชุมุร่่วมกันั 
เป็็นประจำำ�

•		การสร้้างคุุณค่่าและผลประโยชน์์
ทางธุุรกิิจร่่วมกััน

•		การแลกเปลี่่�ยนความรู้้� เพ่ื่�อปรับัปรุุง 
ธุรุกิจิและสร้้างนวัตักรรมของสิินค้า
และบริิการใหม่่

•		การยิินดีีให้้การสนัับสนุุน 
อย่่างทัันท่่วงทีีเมื่่�อเกิิดปััญหา

•		การเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
ในระยะยาว

•		ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•		ผลการดำำ�เนิินงานและการเติิบโต
ทางธุุรกิิจ

•		ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•		ทบทวนและแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ 
ระหว่่างกัันเพื่่�อริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์
โครงการที่่�สร้้างคุุณค่่า

•		จััดหาพนัักงานให้้ทำำ�งานร่่วมกััน
เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน
และผลประโยชน์์ต่่างๆ

•		สื่่�อสาระหว่่างกันัอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ
•		ทบทวนและช่่วยแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
อย่่างทัันท่่วงทีี

หน่่วยงาน 
ภาครััฐ  
หน่่วยงาน 
กำำ�กัับดููแล

•		การเข้า้พบตามโอกาสต่า่ง ๆ
•		การเข้้าร่่วมประชุุุ�ม สัมัมนา 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็น

•		การเข้้าร่่วมและสนัับสนุุน
โครงการที่่�จััดโดยภาครััฐ

•		การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่าน
อีีเมล โทรศััพท์์ 

•		รายงานประจำำ�ปี/แบบแสดง 
รายการข้้อมููลประจำำ�ปีี

•		การเผยแพร่่ข้้อมููล 
ทางเว็็บไซต์์

•		การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และกฎ
ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•		การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน
อย่่างโปร่่งใส ถููกต้้องและครบถ้้วน

•		การให้้ความร่่วมมืือ หรืือสนัับสนุุน
กิิจกรรมหรืือโครงการที่่�จััดขึ้้�น 
โดยภาครััฐ

•		ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

•		ปฏิิบัตัิติามกฎหมายและกฎระเบีียบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•		เปิิดเผยข้้อมููลหรืือจััดทำำ�รายงาน
ตามเกณฑ์์ที่่่��หน่่่�วยงานกำำ�กัับดููแล
กำำ�หนด

•		สนัับสนุุนและเข้้าร่่วมโครงการ 
ที่่�จััดขึ้้�นโดยภาครััฐ

สถาบัันการเงิิน

•		การพบปะติิดต่่อผ่่าน 
ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•		การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่าน 
โทรศััพท์์ อีีเมล 

•		การชำำ�ระหนี้้�ครบถ้้วนตรงตามเวลา
•		ความแข็็งแร่่งทางการเงิิน 
ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�

•		ผลการดำำ�เนิินงานและการเติิบโต
ทางธุุรกิิจ

•		ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•		ชำำ�ระหนี้้�ตามระยะเวลา
•		ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด
•		ให้้ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง 
ครบถ้้วน

ชุุมชน และ
สัังคม 

•		ช่่องทางการรัับ 
ข้้อร้้องเรีียน

•		การดำำ�เนิินกิิจกรรม 
ร่่วมกัับชุุมชน

•		การเผยแพร่่ข้้อมููล 
บนเว็็บไซต์์

•		การดำำ�เนิินธุุุ�รกิจิด้้วยความรัับผิิดชอบ
•		ผลกระทบทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทฯ

•		กิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน 
สัังคม และสิ่่่��งแวดล้้อม

•		การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคม 

•		ปฏิิบัตัิติามกฎหมายและกฎระเบีียบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•		ควบคุุมดููแลกระบวนการติิดตั้้�ง 
อุุปกรณ์์โครงข่่าย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินงานอย่่าง 
ถููกต้้องตามขั้้�นตอน และไม่่เกิิด 
ผลกระทบต่่อชุุมชนที่่�เข้้าไป 
ปฎิิบััติิงาน

•		ประเมิินผลกระทบของการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจที่่�อาจส่่งผลต่่อชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

•		ศึึกษาเรีียนรู้้� เข้้าใจ รัับฟััง เสีียง 
สะท้้อนจากชุุมชน และตอบสนอง 
อย่่างตรงใจ

•		สนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมกับักิจิกรรม 
เพื่่่��อสัังคมและสาธารณประโยชน์์

•		สร้้างจิิตสำำ�นึึก ส่่งเสริิมวััฒนธรรม 
องค์์กรให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อ 
สัังคมและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่�อสารและ
การมีีส่่วนร่่วม

ความสนใจ/ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงาน

•		การสื่่�อสารระหว่่าง 
ฝ่่ายบริิหารทรััพยากร 
บุุคคลกัับพนัักงาน

•		กิิจกรรมผู้้�บริิหารพบ 
พนัักงาน (Town Hall)

•		การสื่่�อสารผ่่าน 
สื่่�อออนไลน์์ และอีีเมล

•		การสำำ�รวจความผููกพััน
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อ
องค์์กรประจำำ�ปีี

•		ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน/
ข้้อเสนอแนะ

•		ค่่าตอบแทนและสวััสดิิกา 
ที่่�เหมาะสม เป็็นธรรม

•		ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิ 
หน้้าที่่�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ 
เป็็นธรรม

•		ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง 
ในการทำำ�งาน

•		สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีี 
ถููกสุุขลัักษณะ และปลอดภััย

•		ความสมดุุลระหว่่างการใช้้ชีีวิิตและ
การทำำ�งาน และความสุุข 
ในการทำำ�งาน

•		การพััฒนาศัักยภาพและความรู้้� 
•		การเคารพสิิทธิิ และการปฏิิบััติิ 
ที่่�เท่่าเทีียม

•		การมีีส่่วนรวมในองค์์กร 
ในการแสดงความคิิดเห็็น

•		กำำ�หนดระเบีียบปฎิิบััติิของบริิษััท 
นโยบาย และวิิธีีปฏิิบััติิของฝ่่าย
ทรััพยากรบุุคคล ให้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•		ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคน 
อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 

•		เคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคลของพนัักงาน
•		ส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 
และให้้ค่่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์์อื่่�นๆ ที่่�เหมาะสม

•		ส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ 
ความรู้้� ทัักษะให้้แก่่พนัักงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•		ส่่งเสริิมความปลอดภััย 
ในการทำำ�งาน จััดสถานที่่�ทำำ�งาน
ให้้มีีสภาพแวดล้้อมที่่�สะอาดและ
เหมาะสมต่่อการทำำ�งาน

•		จััดให้้มีีช่่องทางการเสนอ 
ความคิิดเห็็น หรืือการร้้องเรีียน 
อย่่างปลอดภััย

•		จััดกิิจกรรมสัันทนาการ รวมถึึง 
การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์ และความผููกพััน 
ระหว่่างพนัักงานและองค์์กร

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนทางมิิดิิสิ่่�งแวดล้้อม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ ตระหนัักว่่า การดำเนิินธุุรกิิจสามารถก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้ จึึงมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐาน 
ความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการทำงาน โดยกำหนดนโยบายและกรอบการดำเนิินงานด้้านการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมดัังนี้้� 
1.	 ดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการปรับตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพ ภููมิิอากาศ การอนุุรัักษ์์ 

สิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการดำเนิินงานด้้านประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศและเศรษฐกิิจ 
หมุุนเวีียน การดำเนิินการท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายตามความตกลงที่่�เก่ี่�ยวข้้อง การลดขยะและของเสีีย การลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ตลอดจนการจััดหาและการให้้บริิการที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

2.	 เคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบีียบปฏิิบััติิ และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึง 
ให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามข้้อตกลงระดัับสากลในเรื่่�องต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกััน หรืือลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

3.	จั ดให้้มีีการประเมิินและติิดตามผลการดำเนิินงานหรืือผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนตอบสนองต่่อผลกระทบจาก 
การดำเนิินงานของบริิษััทฯ ท่ี่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างทัันท่่วงทีี 

4.	ปลููกฝั งัจิติสำนึึกเรื่่�องความรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมแก่บุ่คุลากรผ่า่นการแบ่ง่ปันัความรู้้� การฝึกึอบรม และการจัดักิิจกรรมต่า่ง ๆ  
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรในการนำเสนอข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรัักษ์์พลัังงาน  
สนับัสนุนุให้้บุคุลากรเข้้าร่ว่มกิจิกรรมเพื่่�อการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม ทรัพัยากรธรรมชาติ ิและพลังังาน ตลอดจนรณรงค์ใ์ห้้บุคุลากร 
ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและพลัังงานอย่่างประหยััดและรู้้�คุุณค่่า

5.	มุ่่� งมั่่�นสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ทรััพยากรธรรมชาติิ และพลัังงาน ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ส่่วนต่่าง ๆ  รวมทั้้�งส่่งเสริิมและให้้ความร่่วมมืือเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้องของหน่่วยงานภาครััฐ องค์์กร 
เอกชน และสาธารณชนทั่่�วไป 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การอนุุรัักษ์์พลัังงาน
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการใช้้พลัังงานอย่่างรู้้�คุุณค่่า มีีประสิิทธิิภาพและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด รวมทั้้�งได้้รณรงค์์และส่่งเสริิม 
การประหยััดพลัังงาน อาทิิ การใช้้หลอดไฟฟ้้าประหยััดพลัังงาน LED ภายในสำนัักงาน การเปลี่่�ยนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์จาก Personal  
Computer (PC) เป็็นโน้้ตบุ๊๊�ค การรณรงค์์ปิิดไฟฟ้้าเมื่่�อไม่่ใช้้ 

การจััดการขยะและของเสีีย 
บริิษััทฯ มุ่่�งส่่งเสริิมให้้มีีการคััดแยกขยะอัันเกิิดจากกิิจกรรมการดำเนิินงานและนำส่่งเข้้าสู่่�กระบวนการกำจััดหรืือรีีไซเคิิล 
ให้้มากที่่�สุุดและด้้วยกระบวนการท่ี่�ถููกวิิธีี รวมถึึงเน้้นสร้้างความตระหนัักรู้้�กัับบุุคลากรถึึงความสำคััญในการคััดแยกขยะ 
เพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ เป็็นความท้้าทายสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินชีีวิตของมนุุษย์์ สิ่่�งแวดล้้อม และการพััฒนา 
ทางเศรษฐกิิจอย่่างมาก โดยเฉพาะการเปลี่�ยนแปลงรููปแบบของฤดููกาล การเกิิดภััยพิิบััติิ การสููญพัันธุ์์�ของสิ่่�งมีีชีีวิต ตลอดจน 
การเปลี่�ยนรููปแบบการกระจายของเช้ื้�อโรคและพาหะนำโรค นอกจากนี้้� การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเป็็นหนึ่่�งในสาเหตุุหลััก 
ของการเกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิท่ี่�มีีความถ่ี่�และมีีแนวโน้้มที่่�จะทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียอย่่างมากต่่อชีีวิตและ 
ทรััพย์์สิินของประชาชน รวมทั้้�งส่่งผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมในวงกว้้าง

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความท้้าทายและความเสี่่�ยงจากประเด็็นดัังกล่่าวซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ จึึงให้้ความสำคััญกัับ 
การบริิหารจััดการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากข้ึ้�น พยายามลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงาน รวมถึึงการสร้้าง 
ความตระหนัักในเรื่่�องการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในบริิษััทฯ ไปจนถึึงคู่่�ค้้า ลููกค้้า และ 
สาธารณชนทั่่�วไป โดยมุ่่�งเน้้นการลดการใช้้พลัังงาน การศึึกษาและวางแผนการใช้้พลัังงานทดแทน การส่่งเสริิม สนัับสนุุน และ 
เข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยลดภาวะโลกร้้อนอย่่างเป็็นรููปธรรม รวมถึึงการรณรงค์์การปลููกต้้นไม้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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กิิจกรรม Symphony Green Run : กล้้า เปลี่่�ยน โลก
บริิษััทฯ จััดกิิจกรรม Sym phony Green Run : กล้้า เปลี่่�ยน โลก 
โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อระดมทุุนจััดซ้ื้�อกล้้าไม้้ยืืนต้้นเพื่่�อนำไปปลููก 
ในพ้ื้�นที่่�ต่่าง ๆ  ในกรุงเทพมหานคร การจััดกิิจกรรมดัังกล่่าวนอกจาก 
จะเป็น็การสานต่อ่ความตั้้�งใจของบริษิัทัฯ ที่่�จะส่ง่เสริมิและสนับัสนุน 
ให้้พนัักงานและบุุคคลทั่่�วไปให้้ความสำคััญกัับการออกกำลัังกาย 
ด้้วยการวิ่่�งเพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพร่่างกายให้้สมบููรณ์์แข็็งแรง และ 
ใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์แล้้ว ยัังเป็็นการรณรงค์์ให้้ทุกภาคส่่วน 
ตระหนัักถึึ งปััญหาภาวะโลกร้้อนและร่่ วมกัันแก้้ ไขปััญหา 
ดัังกล่่าวอย่่างยั่่� งยืืน ซึ่่� งรายได้้จากการจััดกิิจกรรมในครั้้� งนี้้� 
ได้้นำไปซื้�อกล้้าไม้้ยืืนต้้นจำนวน 900 ต้้น โดยส่ว่นหนึ่่�งได้้นำไปปลููกไว้้ 
ที่่�สวนสาธารณะจตุุจัักร และอีีกส่่วนหนึ่่�งได้้ส่่งมอบให้้กัับสำนััก 
สิ่่�งแวดล้้อม กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อนำไปปลููกในพ้ื้�นที่่�ต่่าง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�ม 
พื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้กัับกรุุงเทพมหานครต่่อไป

นอกจากนี้้� การจััดกิิจกรรมได้้มีีการรณรงค์์การลดการใช้้ทรััพยากร 
ที่่�สิ้้�นเปลืือง การไม่ใ่ช้้ภาชนะที่่�ทำมาจากโฟมและพลาสติก การรณรงค์ ์
การคััดแยกขยะ รวมถึึงการเก็็บรวบรวมขวดน้้ำพลาสติิกใสประเภท 
PET และนำไปบริิจาคเพื่่�อแปรรููป สำหรัับของท่ี่�ระลึึกที่่�แจกให้้กัับ 
ผู้้�มาร่่วมกิิจกรรม เช่่น เสื้้�อ ป้้ายเบอร์์วิ่่�ง (BIB) นั้้�น ผลิิตมาจากวััสดุุ 
รีีไซเคิิลทั้้�งหมด

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการจััดการและการดำเนิินงานเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก ซ่ึ่�งเป็็นสาเหตุุสำคััญของการเปลี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศและสภาวะโลกร้้อน โดยกิิจกรรมของบริิษััทฯ ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ได้้แก่ ่
การติิดตั้้�งสายเคเบิิลใยแก้้วนำแสงและอุุปกรณ์์โครงข่่าย การใช้้ไฟฟ้้าจากเครื่่�องปรับอากาศ แสงสว่่าง และเครื่่�องใช้้สำนัักงาน การใช้้ 
กระดาษ การใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงจากยานพาหนะขององค์์กร รวมถึึงการจััดการขยะและของเสีียที่่�เกิิดจากกิิจกรรมการดำเนิินงาน  
อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ กำลัังศึึกษาแนวทางเปิิดเผยข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม ทั้้�งนี้้� คาดว่่า 
จะสามารถเปิิดเผยข้้อมููลดังกล่่าวได้้ในปีี 2567

การจัดการด้านความยั่งยืนทางมิดิสังคม
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการเติิบโตของธุุุ�รกิิจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่่��งยืืนต่่อเมื่่่��อการดำเนิินธุุุ�รกิิจของกิิจการได้้รัับการยอมรัับ ความไว้้วางใจ 
และความเชื่่่��อมั่่่��นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดหว่่งโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ โดยบริิษััทฯ กำกัับดููู�แลให้้การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููู�แลที่่่��เกี่่่��ยวข้้อง รวมทั้้�งหลัักสิทธิิมนุุุ�ษยชน ตลอดจนให้้ความสำคััญ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร และมีีแนวทางปฏิิบััติิเกี่่่��ยวกัับความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ชััดเจน 

ผลการดำำ�เนิิน งานด้้านสัังคม

สิิทธิิมนุุษยชน
บริษิัทัฯ ให้้ความสำคััญกับัการดำเนิินธุรุกิจิให้้สอดคล้้องกัับหลัักการคุ้้�มครองสิิทธิมินุุษยชนอย่า่งครอบคลุุมตามกฎหมายของประเทศ 
และหลักัการสากล โดยได้้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัิัติดิ้้านสิิทธิมนุุษยชน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การดำเนิินธุรุกิจิของบริิษัทัฯ อยู่่�บนหลักั 
การด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่า มนุุษย์์ทุุกคนมีีคุุณค่่าและเสมอภาคกัันในสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีี โดยปราศจากความแตกต่่างใด ๆ จึึงให้้ความสำคััญ 
ต่่อการส่่งเสริิมและพิิทัักษ์์สิิทธิิมนุุษยชนทั่่�วทั้้�งองค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นคุุณธรรมพื้้�นฐานของการทำงานและการอยู่่�ร่่วมกััน โดยสนัับสนุุน 
และเคารพการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน ดููแลมิให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ เข้้าไปมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการละเมิิดหรืือสร้้างผลกระทบต่่อ 
สิิทธิมนุุษยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ไม่่สนับสนุนการบัังคัับใช้้แรงงาน ต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็ก ให้้ความเคารพนัับถืือและ 
ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายด้้วยความเป็็นธรรมบนพ้ื้�นฐานของศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์และความเท่่าเทีียมกัันของบุุคคล 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำเนิิด เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ สีีผิิว พื้้�นฐานการศึึกษา ฐานะ ชาติิตระกููล สภาพร่่างกาย 
และจิิตใจ เคารพในสิิทธิิทางการเมืืองอัันพึึงมีีของพลเมืืองตามระบอบประชาธิิปไตย ตลอดจนส่่งเสริิมให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งระดัับประเทศและระดัับสากล และส่่งเสริมให้้บริิษััทย่่อย ผู้้�ร่่วมทุุน คู่่�ค้้า  
และ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายปฏิิบััติิตามหลัักสิทธิิมนุุษยชน
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ภาพรวมการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ ในปีี 2565 สรุปได้้ดังนี้้�
•	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้วยความเป็็นธรรม เสมอภาค และเท่่าเทีียมกััน ให้้เกีียรติิ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยกเพศ  

อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา พื้้�นฐานทางสัังคม พร้้อมทั้้�งเคารพในสิิทธิิและเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานตามบทบััญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญ
•	 ไม่่จ้้างแรงงานเด็็ก แรงงานผิิดกฎหมาย และแรงงานบัังคัับ
•	 ให้้การคุ้้�มครองสิิทธิิพื้้�นฐานในการทำงานแก่่พนัักงาน 
•	 ส่่งเสริิมสิิทธิิในการแสดงออก และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
•	 คุ้้�มครองการเข้้าถึึงข้้อมููล การรัักษาความลัับ และการปกป้องสิิทธิิส่่วนบุุคคลของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 คุ้้�มครองพนัักงานที่่�แจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างไม่่เท่่าเทีียมกััน

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนหรืือได้้รับการรายงานในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งจาก 
กิิจกรรมของบริิษััทฯ และการดำเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจ

การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล
พนัักงานถืือเป็็นหััวใจและกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตไปข้้างหน้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญ 
และบริิหารทรัพยากรมนุุษย์์โดยยึึดหลัักคุณธรรมและความเท่่าเทีียม พร้้อมทั้้�งปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกคนยึึดมั่่�นในบรรทััดฐาน 
ค่่านิิยม วิินััย กฎระเบีียบของบริิษััทฯ และข้้อกำหนดของกฎหมายและหน่่วยงานกำกัับดููแล เพื่่�อให้้ทุุกคนเป็็นแรงพลััง 
นำพาองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายการเป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมชั้้�นนำในประเทศไทย

1.	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
	 บริษิัทัฯ ให้้ความสำคัญัต่อ่ศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษุย์ ์และสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานของบุคุคลซึ่่�งเป็น็รากฐานแนวคิดิที่่�บริษิัทัฯ ยึึดถืือในการ 

ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยเล็็งเห็็นว่่าสวััสดิิภาพและความเป็็นอยู่่�อัันดีีของพนัักงาน 
คืือความเข้้มแข็็งขององค์์กร การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและลููกจ้้างอย่่างเป็็นธรรมด้้วยความเคารพและให้้เกีียรติิจะช่่วยส่่งเสริม 
ให้้เกิิดจิิตสำนึึกและพลัังในการให้้ความร่่วมมืือ และสนัับสนุุนให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำงานและให้้บริิการแก่่ลููกค้้า  
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยดำเนิินการดัังนี้้�
•	 กำหนดข้้อบัังคัับ รวมถึึงระเบีียบต่่าง ๆ ของบริิษััท ให้้สอดคล้้องกัับข้้อบััญญััติิของกฎหมาย เพื่่�อเป็็นกรอบในการทำงาน 

ของบุุคลากร รวมทั้้�งติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงข้้อกฎหมายเพื่่�อปรัับปรุุงอยู่่�ตลอดเวลา และติิดตามการปฏิิบััติิ ให้้สอดคล้้อง 
กัับกฎระเบีียบที่่�กำหนด

•	 ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของกฎหมายด้้านแรงงานและอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 
•	 จััดให้้มีีสถานที่่�ทำงานและระบบการทำงา นที่่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยและสุุขอนามััยอย่่างเหมาะสม เช่่น การจััดให้้มีีสถานที่่� 

ทำงานที่่�สะอาดและปลอดภััยจากอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งจากอุุบััติิภััยและโรคภััยต่่าง ๆ
•	 จััดให้้มีีเงื่่�อนไขการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรมสำหรัับพนัักงาน และให้้พนัักงานได้้รับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมตามตามปััจจััยและ 

เงื่่�อนไขต่่าง ๆ เช่่น ความรู้้�ความสามารถ วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ ภาวะทางเศรษฐกิิจ สถานะของบริิษััทฯ 
•	 ใช้้ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการพิิจารณาให้้รางวััลแก่่พนัักงานที่่�มีี 

ความสามารถและปฏิิบััติิงานดีีบนผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีีการกำหนดตััวชี้้�วััดร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บัังคัับบััญชาและผู้้�ใต้้บัังคัับ 
บััญชาเป็็นการล่่วงหน้้า 

•	 กำหนดหลักัเกณฑ์ในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย รวมถึึงวิินัยัและมาตรการลงโทษไว้้อย่า่งชัดัเจน และประกาศให้้พนัักงาน 
รัับทราบ

•	 จัดัให้้มีีการดููแลในเรื่่�องสวัสดิกิารแก่พ่นักังานตามสมควร เช่น่ จัดัให้้มีีวันัหยุดุพักัผ่อ่นประจำปี ีการรักัษาพยาบาล การตรวจ 
สุุขภาพประจำปีี

•	 จััดให้้มีีกระบวนการร้้องเรีียนอย่่างเหมาะสมสำหรัับพนัักงานที่่�ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม และให้้ความคุ้้�มครอง 
ผู้้�ร้้องเรีียน

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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•	 พััฒนาพนัักงานเพื่่�อฝึึกฝนทัักษะและเพิ่่�มพููนศัักยภาพโดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�ผ่่านการทำงาน การฝึึกอบรม 
ที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคลอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงการฝึึกฝนผ่่านการปฏิิบััติิงานจริิง 

•	 ให้้รางวััลตอบแทนและแสดงความชื่่�นชมในรููปแบบต่่าง ๆ แก่่พนัักงานที่่�ทำหน้้าที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี
•	 ให้้ข้้อมููลสำคัญัแก่พ่นักังานและตัวัแทนพนักังานเพื่่�อให้้ทราบผลการดำเนินิงาน สถานะ และแผนงานในอนาคตของบริษิัทัฯ  

ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น อีีเมล, LINE Group, กิิจกรรมผู้้�บริิหารพบผู้้�ปฏิิบััติิงาน (Town Hall Meeting) เป็็นต้้น 
•	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีดุุลยภาพทั้้�งการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว ผ่่านการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงาน เช่่น  

กิิจกรรมนวดผ่่อนคลายแก่่พนัักงานโดยหมอนวดผู้้�พิิการทางสายตา 
•	 จััดกิิจกรรมภายใต้้โครงการ Great Place  To Work เพื่่�อสนับสนุนให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสพบปะทำความรู้้�จัักและ 

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างพนัักงาน รวมถึึงสร้้างความสุุขในที่่�ทำงานสำหรัับพนัักงานทุุกคน 
•	 การสนัับสนุุนการทำกิิจกรรมร่่วมกัันในเทศกาลและวัันสำคััญต่่าง ๆ 

2.	 การจ้้างงาน 
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายการจ้้างงานท่ี่�มุ่่�งเน้้นความเท่่าเทีียมกััน ไม่่จำกััดหรืือกีีดกัันในเรื่่�องของเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา และวััฒนธรรม 

ในปีี 2565 มีีพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้�น 414 คน โดยมีีช่่วงอายุุ เพศ ระดัับการศึึกษา และลัักษณะการปฏิิบััติิงานที่่�หลากหลาย

3.	 การจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการแก่่พนัักงาน
	 บริษัิัทฯ ได้้กำหนดนโยบายค่า่ตอบแทนพนัักงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยพิิจารณาจากความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์  

และผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแต่่ละบุุคคล รวมทั้้�งผลประกอบการของบริิษััทฯ โดยใช้้การวััดผล 
ปฏิิบััติิงานตามตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงาน (Key Performance Index) ดัังนั้้�น พนัักงานทุุกเพศ ทุุกระดัับ จะได้้รัับการพิิจารณา 
ค่่าตอบแทน อย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม นอกจากนี้้� ยัังได้้กำหนดโครงสร้้างเงิินเดืือนและสวััสดิิการอย่่างเหมาะสม 
โดยเทีียบเคีียงกัับบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกััน 

	 นอกจากเงิินเดืือนและเงิินโบนััสประจำปีี บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการออมและ 
เสริิมสร้้างความมั่่�นคงในชีีวิิตให้้แก่่พนัักงาน โดยบริิษััทฯ ให้้สิิทธิิพนัักงานเลืือกสะสมเงิินออมได้้ในอััตราร้้อยละ 3-15 
ของเงินิเดืือนและบริษิัทัฯ ร่ว่มสมทบให้้ในอัตัราร้้อยละ 3 โดยในปี ี2565 มีีพนักังานเข้้าร่ว่มกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพรวมทั้้�งสิ้้�น 257 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 61.33 ของพนัักงานทั้้�งหมด 
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	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จัดให้้มีีสิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ  ให้้แก่่พนัักงาน อาทิิ ประกัันสุุขภาพ ประกัันชีีวิิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ เบี้้�ยเลี้้�ยง 
กรณีีที่่�ต้้องเดิินทางเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� เงิินช่่วยเหลืือและพวงหรีีดแสดงความเสีียใจเมื่่�อบุุคคลในครอบครััวเสีียชีีวิต 
สวััสดิิการการกู้้�เงิินอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษกัับธนาคารที่่�เข้้าร่่วม และเงิินค่่าชดเชยเกษีียณอายุุ เป็็นต้้น 

	ท างด้้านสวัสัดิภิาพของพนักังาน บริษิัทัฯ จัดัให้้มีีการตรวจสุขุภาพประจำปี ีตามกลุ่่�มอายุ ุเพศ พร้้อมทั้้�งจัดัการอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้� 
กัับพนัักงาน ในเรื่่�องการรัักษาสุุขภาพและการป้้องกัันโรคต่่าง ๆ

4.	 การพััฒนาควา มรู้้�และศัักยภาพของพนัักงาน 
	ก ารขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจในโลกปััจจุุบัันที่่�มีีความเปลี่�ยนแปลงตลอดเวลา พนัักงานถืือเป็็นหััวใจและกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อน 

การดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตไปข้้างหน้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานทุุก ๆ ด้้าน  
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความพร้้อม มีีทัักษะและศัักยภาพในการสร้้างสรรค์์ สามารถรัับมืือต่่อการเปลี่�ยนแปลงที่่�เกิิดข้ึ้�นได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานทุุกคนทุุกระดัับได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และ 
ความชำนาญสููงสุุดในการปฏิิบััติิงานให้้สามารถตอบสนองเป้้าหมายและกลยุทธ์์ของบริิษััทฯ และรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจ 
ในอนาคต โดยบริิษััทฯ จะเป็็นผู้้�กำหนดแนวทางในการพััฒนาพนัักงานทั้้�งในรููปเเบบการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งส่่งเสริิม 
ให้้พนัักงานได้้เข้้าร่่วมฝึึกอบรมตามความต้้องการเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ความสามารถ

	รููป แบบการพััฒนาบุุคลากร ประกอบด้้วย 
1.	ก ารฝึึกอบรมภายใน (In-house Training) เพื่่�อพััฒนาแนวคิิด ศัักยภาพและความรู้้� ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน  

ตลอดจนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรและสภาวการณ์์การแข่่งขัันในปััจจุุบััน 
2. 	ก ารฝึึกอบรมภายนอก (External Training) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ ความรู้้� ความสามารถตามลัักษณะงานที่่�เหมาะสม  

โดยส่่งพนัักงานเข้้ารัับการอบรมหรืือสััมมนาหลัักสููตรต่่างๆ กัับสถาบัันจััดอบรมภายนอก 
3. 	ก ารฝึกึอบรมความรู้้�ในงาน (On the Job Training) เพื่่�อพัฒันาทักัษะในด้้านการปฏิบัิัติงิานแก่พ่นักังานเพื่่�อการปฏิบัิัติงิาน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นโดยการปฏิิบััติิงานจริิง เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และเกิิดทัักษะในการทำงานจากการลงมืือทำงานจริิง  
ซึ่่�งจะสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็วและเข้้าใจกระบวนการปฏิิบััติิงานได้้เป็็นอย่่างดีี 

	 ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรผ่่านการอบรมทั้้�งหลัักสููตรภายในและการเข้้ารัับการอบรมหลัักสููตร 
ภายนอก โดยมีีพนัักงานเข้้ารัับการอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น 343 คน แบ่่งเป็็นเพศชาย 223 คน และเพศหญิิง 120 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  
83.25 ของจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด โดยมีีค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาบุุคลากรรวมทั้้�งสิ้้�น 2,981,898.52 บาท

หลัักสููตรที่่�จััดอบรมภายปีี 2565 
หลัักสููตร Growth Mindset & Service Excellence

	วั ตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : ทุุกคนสามารถดึึงศัักภาพของตนเอง และทีีมงานให้้มาเชื่่�อมกัันแบบเป็็นทีีม โดยมีีเทคนิิค 
ในการมองเห็็น สัังเกตตััวกระตุ้้�นที่่�ทำให้้เราเผลอคิิดติิดกรอบอยู่่�ในพื้้�นที่่� Fixed Mindset และพนัักงานจะได้้เรีียนรู้้�การดึึง 
พลัังงาน มุุมมองของ Growth Mindset เพื่่�อช่่วยให้้เรามีีมิติิในการพาตััวเองมองเห็็นโอกาสใหม่่ ๆ กล้้าทำ กล้้าเรีียนรู้้� และ 
อนุุญาตให้้ตััวเองลองผิิด ลองถููก เรีียนรู้้� แก้้ไข ทำงานให้้สำเร็็จ รวมถึึงมีีวิิธีีการสื่่�อสารที่่�สามารถปรัับรููปแบบได้้หลากหลาย 
ขึ้้�นอยู่่�กัับวิิธีีการของแต่่ละคน

	สิ่่ �งที่่�ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะได้้รัับ : 
•	 เรีียนรู้้�การสื่่�อสารด้้านบวก และรู้้�แนวคิิดแบบ Growth Mindset and Fixed Mindset
•	 Value In You ค้้นหาและเปิิดรัับคุุณค่่าในตััวเองและคนรอบข้้าง
•	 Potential สร้้างโอกาสการพััฒนาตนเอง กล้้าคิิด กล้้าทำ สิ่่�งที่่�สร้้างสรรค์์ เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ
•	 Performance สร้้างผลลััพธ์์และเผชิิญความท้้าทายพร้้อมสนัับสนุุนเติิบโตไปพร้้อมกัับทีีมและองค์์กร
•	 Service Mind สำคััญในการบริิการและดููแลข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า
•	 เคล็็ดรัับการจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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หลักัสููตรการพััฒนาการสื่่�อสารและบุุคลิิกภาพ (Productive Communication & Personality Improvement) 
	วั ตถุประสงค์์ของหลัักสููตร : เพื่่�อสร้้างทัักษะการสื่่�อสารขั้้�นสููง ทั้้�งการคิิด การเขีียน การพููด รวมถึึงการพััฒนาบุุคลิิกภาพ 

ทางด้้านน้้ำเสีียง การใช้้ร่่างกาย การแสดงออกทางสีีหน้้าและบุุคลิิกที่่�เหมาะสมเพื่่�อสร้้างประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร 
	
	สิ่่ �งที่่�ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะได้้รัับ : 

•	 พััฒนาการสื่่�อสารพื้้�นฐานจนถึึงขั้้�นสููง พััฒนาเทคนิิคการสื่่�อสารทั้้�งปรัับวิิธีีการคิิด การพููด การใช้้สีีหน้้า และการแสดงออก 
ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ต่่างๆ 

•	 สร้้างทัักษะการฟัังเชิิงรุุก (Active Listening) และทัักษะในการตั้้�งคำถาม และจัับใจความสำคััญเพื่่�อพััฒนา และ 
ต่่อยอดในการเรีียนการศึึกษา

•	 พััฒนาบุุคลิิกภาพชั้้�นสููง และสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีในการใช้้ชีีวิิต การศึึกษาและการทำงาน
•	 สร้้างเป้้าหมายร่่วมกััน ในการพััฒนาตััวเองในด้้านการสื่่�อสารและบุุคลิิกภาพ

รวมทั้้�งหลัักสููตรอื่่�น ๆ ดัังนี้้�

ประเภทการอบรม หลัักสููตร จำำ�นวน
ชั่่�วโมง

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม
เพศหญิิง

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม
เพศชาย

อบรมภายใน Advanced Selected MPLS Topic &  
New Technology

30 9 0 9

Benefits of the Core license report  
from Sightline

3 18 2 8

CCNA 30 24 4 20

Firewall Basic for Region 6 59 10 49

FortiClient Training for Symphony 6 20 7 13

Huawei S5735-L8T4X-A1 12 7 1 6

Internal : ETP4800 (ETP4860-2KW-FE)  3 19 0 19

Internal : Product Installation and 
Commissioning

6 23 0 23

IP Network Planning and Design 12 49 19 30

ISPA 6 37 14 23

NCE Administration 18 33 2 31

NCE-IP Alarm and Performance  
Monitoring

12 42 10 32

NCE-IP Operation and Maintenance 30 30 9 21

NCE-IP 6 36 11 25

Netscout Arbor Training 18 11 3 8
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ประเภทการอบรม หลัักสููตร จำำ�นวน
ชั่่�วโมง

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม
เพศหญิิง

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม
เพศชาย

NFM-T R.21 WDM with GMPLS  
operation and maintenance

30 10 1 9

SD-WAN (Fortinet) 6 40 10 30

Our Service 6 74 35 39

SYMC NFMT R21 Overview 3 14 5 9

Wi-Fi Internet (Aruba Instant On) 6 59 7 52

อบรมภายนอก Underground Power and 
Communication Cable Systems for 
Development projects in the Capital 
and Large Cities 

12 2 0 2

Introduction to IT Audit 12 1 1 0

The Sales Pro 12 2 1 1

Implementing and Operating 
Cisco Enterprise Network Core 
Technologies (ENCOR)

30 1 0 1

Working Paper for Better Corruption 
Preventive 

12 1 1 0

VMware vSphere Install Configure 
Manage V7

30 1 0 1

VMware NSX-T Data Center : Install , 
Configure , Manage [V3.0]

30 1 0 1

Microsoft Azure Fundamentals 18 1 0 1

The Personal Data Protection Act 
B.E. 2019 (PDPA)

12 1 0 1

กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานฉบัับใหม่่ 
ที่่�หััวหน้้างานและลููกจ้้างต้้องรู้้� 

3 4 4 0

Implementing ISO 22301:2019 
Business Continuity Management 
System

12 1 0 1

Designing Cisco Enterprise Networks 
(ENSLD) 

30 1 0 1

Visualize it with Power BI รุ่่�น 24 12 1 1 0

แนวทางจััดทำำ�ระบบการจััดการ 
ด้้านความปลอดภััย ตามกฎกระทรวงกำำ�หนด
มาตรฐานเก่ี่�ยวกับัระบบการจััดการ 
ด้้านความปลอดภััย พ.ศ. 2565 

6 1 1 0

เจาะลึึกรายละเอีียด แนวทางกลวิิธีี และ 
คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับกฎหมายลููก PDPA สำำ�หรัับ
องค์์กร

12 1 1 0

การดำำ�เนิินคดีีในศาลปกครอง 
อย่่างมืืออาชีีพ

6 1 0 1

เปิิดประสบการณ์์การทำำ�คดีีปกครอง 6 1 0 1

Veeam Certified Engineer (VMCE) V11 30 1 0 1

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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ประเภทการอบรม หลัักสููตร จำำ�นวน
ชั่่�วโมง

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม
เพศหญิิง

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม
เพศชาย

The CMO Academy 60 1 1 0

Implementing Cisco Service Provider 
Next Generation Core Network 
Service (SPCOR)

30 1 0 1

NSE4 FortiGate 18 3 0 3

Implementing and Administering 
Cisco Solution (CCNA) V1.0 

30 1 0 1

TFRS16 ปีี 65 หลัักการและ 
ประเด็็นปััญหาที่่�น่่าสนใจ

6 1 1 0

CompTIA Security+ (S+) 30 1 0 1

Implementing Cisco Service Provider 
Advance Routing Solutions (SPRI)

30 1 0 1

เจาะลึึกปััญหาภาษีีการจ่่ายเงิิน 
ไปต่่างประเทศ ภ.ง.ด.54, ภ.พ.36

6 1 1 0

5.	 ความผููกพัันของพนัักงาน 
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาการดำเนิินงานโดยการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากพนัักงาน จึึงได้้จัดให้้มีีการสำรวจ 

ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยในปีี 2565 ผลการสำรวจ 
ความผููกพัันของพนัักงานท่ี่�มีีต่่อองค์์กรเท่่ากัับร้้อยละ 81 ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ที่่�ร้้อยละ 79 จากผลการสำรวจดัังกล่่าว 
แสดงให้้เห็็นว่า่ บริิษัทัฯ มีีความมุ่่�งหวัังที่่�จะยกระดัับความผููกพันของพนัักงานให้้เพิ่่�มสููงขึ้้�นและสร้้าง “Excellent Experience” 
ให้้กัับพนัักงาน โดยบริิษััทฯ จะนำความคิิดเห็็นของพนัักงานมาแปลงเป็็นแผนการทำงานเพื่่�อให้้ตรงกัับสิ่่�งที่่�พนัักงานต้้องการ 
เพื่่�อปรัับปรุุงประสบการณ์์การทำงานและการอยู่่�ร่่วมกัันระหว่่างพนัักงานและบริิษััทฯ ให้้ดีีขึ้้�นอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ ได้้จััดโครงการ Great Place To Work เพื่่�อสร้้างความสุุขในที่่�ทำงานสำหรัับพนัักงาน ตลอดจนการติิดตาม 
วััดผลอย่่างใกล้้ชิิดจากระดัับบริิหารอีีกด้้วย

การดููแลด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
การดููแลผู้้�ปฏิบิัตัิงิานทุุกคนให้้มีีความปลอดภััย มีีอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงานเป็น็ประเด็็นสำคััญที่่�บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�น 
ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในเชิิงป้้องกัันบนเป้้าหมายสููงสุุด 
คืือ “อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์” กล่่าวคืือ ทุุกคนปฏิิบััติิงานได้้ลุล่่วง ไม่่มีีอุบััติิเหตุุหรืือความสููญเสีียใด ๆ ที่่�กระทบต่่อชีีวิิต และทรัพย์์สิิน 
ของตนเอง ครอบครััว และองค์์กร 

1.	 นโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้องมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มีีความปลอดภััยในการทำงาน

ภายใต้้การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ได้้มาตรฐาน มีีประสิิทธิภาพ และ
เป็็นไปตามกฎหมาย บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแนวทาง
ในการดำเนิินงานและรัักษาไว้้ซึ่่�งระบบคุุณภาพการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงาน โดยกำหนดให้้ความปลอดภััยในการทำงานเป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน 

2.	 การกำำ�กัับดููแลการบริิหารความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
	ก ารบริิหารจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน จะกำกัับดููแลโดยคณะกรรมการ 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานของบริิษััทฯ โดยมีีผู้้�บริิหารสููงสุุด หรืือผู้้�แทนที่่�ได้้รัับมอบ
อำนาจขององค์์กร เป็็นประธานคณะกรรมการเพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบายไปสู่�การปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล 
ทั้้�งยัังเป็็นการลดขั้้�นตอนการดำเนิินงานให้้มีีความรวดเร็็วและกระชัับเพราะปััญหาด้้านความปลอดภััยต้้องดำเนิินการให้้สั้้�น 
และกระชัับที่่�สุุด นอกจากนี้้� ยัังมีีหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบงาน และเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับวิิชาชีีพ ทำหน้้าท่ี่� 
ตรวจสอบ ดููแล ติิดตาม และรายงานผลการปฏิิบััติิตามมาตรการความปลอดภััยฯ สำหรัับการทำงานนั้้�น ๆ ด้้วย
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3.	 การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
	3.1	การจััดการสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน

		  บริิษััทฯ จััดสถานท่ี่�ทำงานให้้มีีสภาพแวดล้้อมที่่�สะอาดและเหมาะสมต่่อการทำงานตามมาตรฐานกฎหมายด้้าน 
	 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย มีีระบบการทำงานที่่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยและสุุขอนามััยอย่่างเหมาะสม 

	3.2	การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัยในการปฏิิบััติิงาน
		สิ่่  �งสำคััญในการปฏิิบััติิงานให้้ปลอดภััย คืือ การที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยง และ 

	ผลก ระทบท่ี่�จะตามมา และปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่่�กำหนดไว้้อย่่างจริิงจััง 

	 บริิษััทฯ ส่่งเสริมความรู้้�ความเข้้าใจแก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดให้้พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรม 
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งความรู้้�ทั่่�วไป และความรู้้�เกี่่�ยวกัับอัันตรายที่่�อาจเกิิดจาก 
การทำงาน หรืือสภาพการณ์์ท่ี่�เป็็นอัันตราย เพื่่�อให้้ทุกคนสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััย

ในปีี 2565 บริิษััทฯ จััดฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ดัังนี้้�

ประเภทการอบรม หลัักสููตร จำำ�นวนชั่่�วโมง จำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรม (คน)

อบรมภายใน ความปลอดภัย อา ชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อม 
ในการทำำ�งาน สำำ�หรัับพนัักงานทั่่�วไปและพนัักงานใหม่่

6 34

ความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า 3 41

การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงขั้้�น 6 30

อบรมภายนอก การทำำ�งานเกี่่�ยวกัับสายสื่่�อสารของหน่่วยงานภายนอก  
บนเสาไฟฟ้้า ของ กฟภ. ทั่่�วประเทศ

18 9

การประเมิินความรู้้�ความสามารถ  สาชาช่่างไฟภายใน 
อาคาร ระดัับ 1

6 1

การปฏิิบัตัิงิานบนเสาไฟฟ้้า สำำ�หรับับุุคลภายนอก (กฟน.) 12 9

ต่่อบััตรอนุุญาตการปฏิิบััติิงานบนเสาไฟฟ้้า 6 34

แนวทางการจััดทำำ�ระบบการจััดการด้้านความปลอดภัย  
ตามกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานระบบการจััดการ 
ด้้านความปลอดภััย พ.ศ. 2565

6 1

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 57



3.3	การดููแลความปลอดภััยของพนัักงานในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019  
	 (Covid-19)
		  บร�ษััทฯ มีีความห่่วงใยและตระหนัักยิ่่�งว่่า การดููแลพนัักงานของบริิษััทฯ ให้้ปลอดภััยจากการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 

	 โคโรนา 2019 (Covid-19) เป็น็ภารกิจิที่่�สำคัญั บริษิัทัฯ ได้้ดำเนินิมาตรการต่า่ง ๆ  เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและบรรเทาผลกระทบ 
	 จากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถดำรงชีีวิตควบคู่่�กัับทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
	ต ามวิิถีีใหม่่ (New Normal)  อาทิิ การดำเนิินนโยบาย Work from Home การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำงานโดยนำเอาระบบ 
	 เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ เช่่น ระบบการประชุุมทางออนไลน์์ การตั้้�งจุุดตรวจวััดอุุณหภููมิ การจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกััน 
	ก ารสััมผััสไวรััส เช่่น หน้้ากากอนามััย เจลแอลกอฮอล์์ เป็็นต้้น การทำประกัันสุุุ�ขภาพคุ้้�มครองกรณีีติิดเชื้้�อ Covid-19 ให้้ 
	กั บพนัักงานทุุุ�กคน การฉีีดพ่่นฆ่่าเชื้้�อภายในสำนัักงานและพื้้้��นที่่่��ปฏิิบััติิงาน การกำหนดแนวปฏิิบััติิการเข้้าพื้้�นที่่�สำนัักงาน 
	ข องบุุคคลภายนอก การประชาสััมพัันธ์์และให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันตนเองจากการติิดเชื้้�อ การจััดหา 
	ชุ ดตรวจ ATK และการจััดหาวััคซีีนป้้องกััน Covid-19 ให้้กัับพนัักงาน เป็็นต้้น

3.4	การตรวจสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
		  บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ได้้แก่่ การตรวจวััดแสงสว่่าง การตรวจวััดระดัับเสีียง และ 

	ก ารตรวจคุุณภาพน้้ำดื่่�ม เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานกำหนด และให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทำงานในสถานที่่�ที่่�ทำงานที่่� 
	ปล อดภััยไม่่ก่่อให้้เกิิดความเจ็็บป่่วยจากการทำงาน

4.	 สถิิติิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ อััตราการหยุุดงาน และอััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน
	 บริิษััทฯ มีีการเก็็บสถิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บจากการทำงานเพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์และปรัับปรุงมาตรฐานด้้านความ

ปลอดภััยของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ที่่� ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย
ปีี

2565 2564

1. จำำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงาน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม (คน) 414 409

2. จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน (ชั่่�วโมง) 785,016 767,040

3. จำำ�นวนกรณีีความเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (กรณีี) 0 0

4. จำำ�นวนกรณีีการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (กรณีี) 0 0

5. จำำ�นวนพนัักงานเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (คน) 0 0

6. อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 0

7. อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 0

8. อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 0

9. อััตราวัันทำำ�งานที่่�สููญเสีีย (วััน / 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) 0 0

10. อััตราการขาดงาน (วััน / จำำ�นวนวัันทำำ�งานของพนัักงานทั้้�งหมด) 0 0

หมายเหตุุ :	1.	การบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน เป็น็กรณีีที่�พนัักงานได้ร้ับับาดเจ็บ็จากการทำำ�งานและต้้องหยุุดงานอย่่างน้อ้ย 1 วันขึ้้�นไป โดยไม่่รวมการบาดเจ็บ็ในระดัับ 
	 	 ปฐมพยาบาล 
	 2.	วัันทำำ�งานที่่�สููญเสีีย คืือ จำำ�นวนวัันที่่�เสีียไปเนื่่�องจากพนัักงานเจ็็บหรืือป่่วยจากการทำำ�งาน โดยจะเริ่่�มนัับตั้้�งแต่่หยุุดงานในวัันถััดไป 
	 3.	การขาดงาน คืือ จำำ�นวนวัันที่่�พนัักงานขาดงานด้้วยสาเหตุุต่่าง ๆ  ทั้้�งที่่�สืืบเนื่่�องจากการทำำ�งานและนอกการทำำ�งาน แต่่ไม่่รวมถึึงวัันหยุุดตามประเพณีี 
	 	 และการลาตามสิิทธิิต่่าง ๆ
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 การบริิหารความสััมพัันธ์์และการจััดการความพึึงพอใจของลููกค้้า 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญในการสร้้างความพึึงพอใจและความมั่่�นใจต่่อคุุณภาพบริิการของบริิษััทฯ ให้้แก่่ลููกค้้าซึ่่�งเป็็นผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียสำคััญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้สามารถเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นตอบสนอง 
ความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า โดยการส่่งมอบและรัักษาระดัับคุุณภาพของสิินค้้าและการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ 
ให้้ความสำคััญกัับการให้้บริิการอย่่างมืืออาชีีพด้้วยความรวดเร็็ว ให้้ข้้อมููลสินค้้าและบริิการอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง ตรงไปตรงมา  
และเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ รัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า รวมทั้้�งให้้บริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า 
แต่่ละราย (Customization) ในระดัับราคาที่่�เหมาะสมเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์อัันน่่าประทัับใจจากการใช้้บริิการของบริิษััทฯ 
ตามสโลแกน “Excellent Experience”

นอกจากความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบและรัักษาระดัับคุุณภาพของการให้้บริิการอัันเป็็นเลิิศ บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการสร้้าง  
บริิหารจััดการ และรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบริิษััทฯ กัับลููู�กค้้า ตลอดจนการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้าผ่่านการทำกิิจกรรม 
ทางธุรุกิจิและสันัทนาการต่า่ง ๆ  ตลอดระยะเวลาการให้้บริกิาร ซึ่่�งสามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 3 ช่ว่งเวลา คืือ ก่อ่น ระหว่า่ง และหลังัรับับริกิาร 
ควบคู่่�กัับการรัับฟััง รวบรวม และนำความต้้องการ ปััญหา ความคาดหวััง ตลอดจนข้้อคิิดเห็็นทั้้�งทางบวกและลบของลููู�กค้้าที่่�มีีต่่อ 
บริกิารของบริษิัทัฯ ซึ่่�งได้้รับัจากช่อ่งทางการติดิต่อ่สื่่�อสารและรับัเรื่่�องร้้องเรีียน ทั้้�งออฟไลน์แ์ละออนไลน์ท์ี่่�บริษิัทัฯ ได้้จัดัเตรีียมขึ้้�น เช่น่ 
การพููดคุุยกัับพนัักงานฝ่่ายขายโดยตรง การติิดต่่อทางโทรศััพท์์มายัังฝ่่ายบริิการลููู�กค้้า การส่่งอีีเมลหรืือข้้อความผ่่านสื่่�อออนไลน์ ์
ระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านเว็็บไซต์์ การสำรวจความพึึงพอใจ ฯลฯ มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางสำหรัับนำเสนอหรืือพััฒนา 
ปรัับปรุุงบริิการที่่�จะตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ทั้้�งลููกค้้าปััจจุุบััน ลููกค้้าใหม่่ รวมทั้้�งผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มอื่่�น ๆ ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

กิิจกรรม Troop Visit 
บริษิัทัฯ จัดักิจิกรรม Troop Visit ในธีีม Rainy Season โดยทีีมงานฝ่า่ยขายได้้เข้้าเย่ี่�ยมและมอบร่ม่ที่่�ระลึึกให้้กับลููกค้้า พร้้อมทั้้�ง 
ถืือโอกาสพููดคุุยและอััพเดทบริิการต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ให้้กัับลููกค้้า

กิิจกรรม Symphony Box Office – Avatar: The Way of Water
บริิษััทฯ จััดกิิจกรรม “Symphony Box Office” โดยเชิิญลููกค้้าเข้้าร่่วมชมภาพยนตร์์ฟอร์์มยัักษ์์เรื่่�อง Avatar: The Way of  
Water เพื่่�อเป็็นการขอบคุุณลููกค้้าที่่�ให้้ความไว้้วางใจใช้้บริิการของบริิษััทฯ มาโดยตลอด โด ยมีีทีีมงานฝ่่ายขายให้้การต้้อนรัับ 
ลููกค้้าพร้้อมพููดคุุยอย่่างเป็็นกัันเอง 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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การสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
เพื่่�อรัับรู้้�ถึึงความคาดหวััง ปััญหา ความต้้องการ และผลกระทบต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อลููกค้้า  บริิษััทฯ ได้้จัดให้้มีีการสำรวจความพึึงพอใจ 
ในการใช้้บริิการของลููกค้้าผ่่านระบบ CAST เป็็นประจำทุุกปีี ผลจากการสำรวจความพึึงพอใจของลููู�กค้้าในปีี 2565 พบว่่า ลููู�กค้้า 
มีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการของบริิษััทฯ สููงถึึงร้้อยละ 90.71 โดยลููกค้้าส่่วนใหญ่่พึึงพอใจในเรื่่�องการส่่งมอบบริิการ คุุณภาพ 
ของสิินค้้าและบริิการ และบริิการหลัังการขาย สำหรัับสิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการให้้บริิษััทฯ ปรัับปรุุงได้้แก่่ ความสััมพัันธ์์และผลิิตภััณฑ์์  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้นำข้้อเสนอแนะมากำหนดแผนงานเพื่่�อแก้้ไขปรัับปรุงกระบวนการให้้บริิการหรืือพััฒนาต่่อยอดการให้้บริิการ 
แก่่ลููกค้้าต่่อไป

การรัักษาความ	ปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยจััดให้้ 
มีีกลไกเพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงระบบและข้้อมููลที่่�อาจทำให้้เกิิดความเสีียหายทางธุุรกิิจ การเพิ่่�มความปลอดภััยของข้้อมููลเทคโนโลยีี 
สารสนเทศขององค์์กร รวมถึึงการวางแผนสำหรัับเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

บริิษััทฯ ได้้จััดทำนโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านการรัักษาความปลอดภััยของระบบและข้้อมููลสารสนเทศให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและ 
แนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�บริิษััทจดทะเบีียนพึึงปฏิิบััติิ รวมทั้้�งกำหนดกลยุทธ์และแนวทางบริิหารจััดการการรัักษา 
ความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพื่่�อยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยขององค์์กร 
ทุุกระดัับ รวมถึึงช่่วยให้้องค์์กรสามารถวางแผนป้้องกััน ตรวจจัับ และตอบสนองต่่อภััยคุุกคามได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นระบบ 
ในขณะที่่�ธุุรกิิจยัังคงดำเนิินต่่อไปได้้อย่่างเนื่่�อง

แนวทางการบริิหารจััดการความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และ 
การบริิหารความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ มีีแนวทางบริิหารจััดการและการบริิหารความเส่ี่�ยงในเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคง 
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ตามกรอบพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 และตามแนวทางมาตรฐาน 
สากล ได้้แก่่ มาตรฐานการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ ISO 27001 โดยอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของ 
คณะกรรมการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ISO Committee) ซ่ึ่�งมีีสมาชิิกเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง และ 
มีีคณะทำงานสำหรัับโครงการพััฒนาระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศรัับผิิดชอบด้้านการบริิหารดำเนิินงาน

ในด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงนั้้�น บริิษััทฯ ได้้กำหนดขอบเขตและวิิธีีการประเมิินความเสี่่�ยง การวิิเคราะห์์ข้้อบกพร่่องของระบบ 
รวมถึึงการจััดทำแนวทางและกระบวนการรัับมืือและตอบสนองเมื่่�อมีีการโจมดีีทางไซเบอร์์ครบทุุกพื้�นที่่�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางการควบคุุมและป้้องกัันความเส่ี่�ยงของโครงสร้้างพ้ื้�นฐานทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยครอบคลุุม 
ระบบเครืือข่่าย อุปุกรณ์ฮ์าร์์แวร์แ์ละซอฟแวร์์ ข้้อมููลและระบบงาน เช่น่ การตั้้�งค่า่ระบบงาน การเข้้าถึึงระบบงาน การจัดัการสิิทธิ์์� การพัฒันา 
ระบบงานให้้ทัันสมััยเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการใช้้งานหรืือมีีประสิิทธิิภาพให้้ดีีขึ้้�น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ จะสามารถจััดการ 
กับัความเส่ี่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ควบคุุมหรืือลดผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกัับองค์์กรและโอกาสทางธุรุกิจิให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม

การดำเนิินงานด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้วิิเคราะห์์และแก้้ไขข้้อบกพร่่องด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์ของบริิษััทฯ ตลอดจนยกระดัับการดำเนิินการด้้านอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์และซอฟแวร์์ความปลอดภััยที่่�ช่่วยป้้องกััน 
การโจมตีีจากภายนอกให้้สููงขึ้้�น รวมถึึงปรับปรุงข้้อกำหนดการใช้้งานรหััสผ่่านในองค์์กร (Password Policy) ควบคู่่�กัับการใช้้ 
ระบบการยืืนยัันตััวตนแบบหลายปััจจััย (Multi- Factor Authentication : MFA) ในการตรวจสอบสิิทธิิการเข้้าถึึงระบบข้้อมููล 
สารสนเทศภายในบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ดำเนิินการสำรองข้้อมููลในกรณีีฉุุกฉิิน เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดจาก 
การโจรกรรมข้้อมููล หรืืออุุบััติิการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อข้้อมููลในระบบที่่�สำคััญของบริิษััทฯ รวมถึึงการซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน 
เพื่่�อรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวอีีกด้้วย
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การค��มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัับผิิดชอบและให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ที่่�ได้้จััดเก็็บรวบรวม นำไปใช้้ เปิิดเผย และการถ่่ายโอนข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู้้�ค้้า 
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ โดยบริิษััทฯ ได้้จัดทำนโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และ 
ประกาศไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.symphony.net.th ภายใต้้หััวข้้อ “เกี่่�ยวกัับเรา” เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส 
รวมทั้้�งเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู้้�ค้้า พันัธมิติรทางธุรุกิจิ และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอื่่�น ๆ  ได้้รับการคุ้้�มครอง 
ตามกฎหมาย และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 2562  บริษิัทัฯ ได้้กำหนดแนวทางการดำเนินิงาน 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้ดัังนี้้�
1.	 แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�ม ครองข้้อมููลส่่วนบุุคลและหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการกำกัับดููแลและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
2.	 แต่ง่ตั้้�งคณะทำงาน PDPA ซ่ึ่�งรัับผิิดชอบในการสร้้างกระบวนการและแนวทางการปฏิบัิัติงิานของบริิษัทัฯ ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
3.	ป ระกาศนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและแนวปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการข้้อมููล การกำกัับดููแลข้้อมููลและ 

การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของกฎหมาย และสามารถปฏิิบััติิให้้เกิิดประสิิทธิิผล
4.	จั ดทำทะเบีียนสำหรัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของทุุกหน่่วยงานในบริิษััทฯ เพื่่�อจำแนกประเภทของข้้อมููล ประเมิินความเสี่่�ยงของ 

ข้้อมููลที่่�มีีการจััดเก็็บ ใช้้และเปิิดเผย อีีกทั้้�งกำหนดมาตรการควบคุุมและการรัักษาความปลอดภััยที่่�เหมาะสมตามระดัับชั้้�น 
ความเสี่่�ยงของข้้อมููล

การส่่งเสริิมผู้้�พิิการ
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการยกระดัับและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของผู้้�พิิการให้้ดีีขึ้้�น ส่่งเสริิมให้้คนพิิการได้้มีีโอกาสในการ 
ประกอบอาชีีพ ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดการมีีรายได้้ สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ ลดความเหลื่่�อมล้้ำ และให้้มีีส่่วนร่่วมในสัังคมอย่่างเท่่าเทีียม

โดยในปี ี2565 บริิษัทัฯ ได้้ดำเนิินการตามพระราชบัญญัตัิสิ่ง่เสริมิและพัฒันาอาชีีพคนพิิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 35 โดยมีีการจ้้าง 
ผู้้�พิกิารทางสายตาเพื่่�อให้้บริกิารนวดผ่อ่นคลายให้้แก่พ่นักังานรวมจำนวน 4 คน ซึ่่�งเป็น็อัตัราส่ว่นระหว่า่งคนปกติกิับัคนพิกิารที่่� 1  
ต่่อ 100 คน ตามท่ี่�กฎหมายกำหนด

การดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาและสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม 
บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการเติิบโตของธุุรกิิจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อเมื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจของกิิจการนั้้�นได้้รับการยอมรัับ ความไว้้วางใจ  
และความเชื่่�อมั่่�นจากชุมชนและสัังคมท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมกัับกิิจการ ทั้้�งนี้้� นอกจากการดำเนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และมาตรฐานคุุณภาพต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบ 
ธุุรกิิจ เพื่่�อให้้กิิจกรรมหรืือการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ไม่่สร้้างผลกระทบต่่อชุุมชนและสัังคมแล้้ว บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายที่่�จะมีี 
ส่ว่นร่ว่มในการสนับัสนุนและส่ง่เสริมิการพัฒันาชุมุชนและสังัคมผ่า่นรููปแบบที่่�หลากหลาย เช่น่ การทำกิจิกรรมจิติอาสา การบริจิาคเงินิ 
และสิ่่�งของให้้แก่่สาธารณกุศล เป็็นต้้น

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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กิิจกรรมวิ่่�งยะลามาราธอน 2022
บริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนหนึึงในงานวิ่่�งยะลามาราธอน 2022 ซึ่่�งจััดขึ้้�น ณ เทศบาลนครยะลา เมื่่�อวัันที่่� 29-31 กรกฎาคม 2565  
โดยบริิษััทฯ ได้้ร่่วมสนัับสนุุนให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตและ Wi Fi ความเร็็วสููงสำหรัับการทำ Live Streaming ระบบลงทะเบีียน 
เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กับนัักวิ่่�งท่ี่�เข้้าร่่วมงาน รวมถึึงระบบจัับเวลาทั้้�งหมด เพื่่�อให้้กิิจกรรมเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น
  

กิิจกรรม THINK PINK! National Breast Cancer
บริิษััทฯ มอบเต้้านมเทีียมจำนวน 200 ชิ้้�น จากกิิจกรรมเย็็บเต้้านมเทีียมเพื่่�อผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็งที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีี 
ส่่วนร่่วมในการเย็็บเต้้านมเทีียม ให้้กัับโรงพยาบาลพระมงกุุฎเกล้้า เพื่่�อนำไปมอบให้้กัับผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็งเต้้านมต่่อไป ซึ่่�ง 
กิิจกรรมนี้้�ถืือเป็็นการส่่งต่่อความสุุขทางด้้านจิิตใจให้้แก่่ผู้้�ป่่วยมะเร็็งเต้้านมให้้กลัับมามีีความสุุขอีีกครั้้�ง

ในปี 2565  บริษัทฯ ได้ดำ�ำเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาและสนับสนุนชุมชนและสังคม ดังนี้
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	 การวิิเคราะห์์และคำำ�อธิบิายของฝ่่ายจััดการ

ภาพรวมธุุรกิิจ
ในไตรมาสที่่� 4 ของปีี 2565 ตามรายงานของธนาคารแห่่งประเทศไทย เศรษฐกิิจของประเทศไทยขยายตััวต่่อเนื่่�องจาก 
ไตรมาสก่่อน ภาคบริิการยัังคงเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนหลัักของการเติิบโตตามจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นซ่ึ่�งหนุุนการเติิบโตของ 
ภาคบริิการและการบริิโภคภาคเอกชน อย่่างไรก็็ตาม ความกัังวลด้้านเศรษฐกิิจมหภาคกัับอััตราเงิินเฟ้้อและค่่าสาธารณููปโภค 
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นส่่งผลกระทบต่่อการบริิโภคภาคเอกชนและส่่งสััญญาณถึึงความกัังวลด้้านการใช้้จ่่ายในทุุกธุุรกิิจ ท่่ามกลางความท้้าทาย 
และความกัังวลต่่างๆ บริิษััทฯ ยัังคงดำเนิินงานในทิิศทางที่่�ดีี และมีีความก้้าวหน้้าในกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและการดำเนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยผลการดำเนิินงานท่ี่�แข็็งแกร่่งตลอดปีี 2565

ในปี ี2565 บริิษัทัฯ มีีผลการประเมิินการกำกัับดููแลกิจิการท่ี่�ดีีในระดัับ “ดีีเลิิศ” (5 ดาว) จากโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิจิการท่ี่�ดีี 
ของบริิษััทจดทะเบีียนไทย (CGR) ท่ี่�จััดทำโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 3

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้รับรางวััล “รางวััลมาตรฐานจรรยาบรรณธุุรกิิจหอการค้้าไทย ประจำปีี 2565” ซ่ึ่�งต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2564  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และพนัักงานทุุกคนจะรัักษามาตรฐานจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
ของบริิษััทฯ เพื่่�อรัักษาและสร้้างคุุณค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้กับบริิษััทฯ ต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงานไตรมาส
ผลประกอบการของบริิษััทฯ ในไตรมาส 4/2565 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ มีีรายได้้โดยรวมเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 11.7 กำไรสุุทธิิอยู่่�ที่่� 36.3 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 58.8 ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเติิบโตที่่�มีีประสิิทธิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ของธุุรกิิจ โดยได้้แรงหนุุนจากความต้้องการขายท่ี่�แข็็งแกร่่งจากทั้้�งองค์์กรในประเทศและบริิการการเชื่่�อมต่่อทั่่�วโลก

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับไตรมาส 3/2565 บริิษััทฯ มีีรายได้้โดยรวมเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.1 ขณะที่่�กำไรสุุทธิิลดลงเป็็นจำนวน 10.3 ล้้านบาท  
ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการเติิบโตของรายได้้จากการให้้บริิการร้้อยละ 0.1 การลดลงของต้้นทุุนบริิการร้้อยละ 2.2 และของค่่าเสื่่�อมราคา 
อุุปกรณ์์โครงข่่ายร้้อยละ 6 อย่่างไรก็็ตาม ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการและบริิหารเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 25.6

ผลการดำำ�เนิินงานรอบ 12 เดืือน
สำหรัับผลการดำเนิินงานปีี 2565 บริิษััทฯ มีีรายได้้รวม 1,699 ล้้านบาท และกำไรสุุทธิิ 162.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.4 และ 
ร้้อยละ 26 ตามลำดัับ เมื่่�อเทีียบกัับปีีท่ี่�ผ่่านมา เนื่่�องจากการเติิบโตที่่�เข้้มแข็็งของรายได้้จากบริิการการเชื่่�อมต่่อ ต้้นทุุนค่่าเสื่่�อมราคา 
อุุปกรณ์์โครงข่่ายท่ี่�ลดลง และต้้นทุุนทางการเงิินท่ี่�ต่่ำลง ถ้้าไม่่รวมรายได้้อื่่�น (กลัับรายการค่่าธรรมเนีียม USO) ทั้้�งรายได้้รวมและ 
กำไรสุุทธิเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 14.4 และร้้อยละ 67.2 ตามลำดัับ

ภาพรวมผลประกอบการประจำำ�ไตรมาส 4 ปีี 2565
รายได้้รวม

ในไตรมาส 4/2565 บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการให้้บริิการเป็็นจำนวน 433.3 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.6 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับไตรมาส 
เดีียวกัันของปีีท่ี่�ผ่่านมา และร้้อยละ 0.1 จากไตรมาสที่่�ผ่่านมา เนื่่�องจากรายได้้จากส่่วนงานบริิการในประเทศและต่่างประเทศ 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นโดยเป็็นผลมาจากความต้้องการบริิการการเชื่่�อมต่่อ คลาวด์์ และบริิการรัักษาความปลอดภััยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อรองรัับดิิจิิทััล 
ทรานฟอร์์เมชั่่�นสำหรัับองค์์กรหลายแห่่ง

รายได้้อื่่�นมีีจำนวน 4 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 7 จากไตรมาสที่่�ผ่่านมา โดยในไตรมาส 4/2565 บริิษััทฯ มีีรายได้้ครั้้�งเดีียวจากคดีีความ 
1.2 ล้้านบาท และลดลงจากกำไรจากอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ แต่่เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อน มีีอัตรา 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 18.7 เนื่่�องจากรายได้้ครั้้�งเดีียวจากคดีีความ 1.2 ล้้านบาท 

สำหรัับปีี 2565 บริิษััทฯ มีีรายได้้รวมอยู่่�ที่่� 1,699 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 11.4 โดยส่่วนใหญ่่เป็็นรายได้้จากการให้้บริิการ 
การเชื่่�อมต่่อทั้้�งในและต่่างประเทศ 1,688.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 15.1 รายได้้อื่่�น 10.8 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 81.5 และ 
จากกำไรจากอัตราแลกเปลี่�ยนท่ี่�ลดลง นอกจากนี้้� ในไตรมาส 3/2564 มีีรายได้้จากการกลัับรายการค่่าธรรมเนีียม USO จำนวน  
39.7 ล้้านบาท 

ต้้นทุุนการให้้บริิการและการขาย

ต้้นทุุนการให้้บริิการและการขายในไตรมาส 4/2565 มีีจำนวน 271.5 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.6 จากไตรมาสเดีียวกัันของปี ี
ที่่�ผ่่านมา จากต้้นทุุนบริิการในส่่วนของค่่าเช่่าวงจรในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อรองรัับความต้้องการการเชื่่�อมต่่อที่่�สููงขึ้้�น 
ในช่่วงการทำงานที่่�บ้้าน และความต้้องการการเชื่่�อมต่่อท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นระหว่่างพรมแดนในภููมิิภาค ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน และ 
ค่า่ธรรมเนีียม USO ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น แต่ล่ดลงจากค่า่เสื่่�อมราคาอุุปกรณ์โ์ครงข่า่ย และเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสที่่�ผ่า่นมา ลดลงร้้อยละ 2.2 เนื่่�องจาก 
การลดลงของค่่าเสื่่�อมราคาอุุปกรณ์์โครงข่่าย อัันเป็็นผลจากการประเมิินอายุุการใช้้งานใหม่่สำหรัับเครืือข่่ายหลัักใหม่่บางระบบ

สำหรัับผลการดำเนิินงานปีี 2655 ต้้นทุุนการให้้บริิการและการขายอยู่่�ที่่� 1,078.4 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 12.4  
สาเหตุุหลัักมาจากต้้นทุุนการเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายในประเทศและต่่างประเทศ ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพื้้�นที่่�ให้้
บริกิารที่่�สููงขึ้้�น เช่น่ ค่า่ไฟฟ้า้ และค่า่จัดัการและบำรุงุรักัษาสายเคเบิลิ (โครงการจากหน่ว่ยงานกำกับัดููแลโทรคมนาคมร่ว่มกับั กฟน./
กฟภ) แต่่มีีส่่วนที่่�ลดลงจากค่่าเสื่่�อมราคาอุุปกรณ์์โครงข่่าย

ส าหรบัปี 2565 บรษิทัฯ มรีายไดร้วมอยู่ที ่1,699 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 11.4 โดยส่วนใหญ่เป็นรายไดจ้าก
การใหบ้รกิารการเชื่อมต่อทัง้ในและต่างประเทศ 1,688.2 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 15.1 รายไดอ้ื่น 10.8 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 
81.5 และจากก าไรจากอตัราแลกเปลีย่นทีล่ดลง นอกจากนี้ ในไตรมาส 3/2564 มรีายไดจ้ากการกลบัรายการค่าธรรมเนียม USO 
จ านวน 39.7 ลา้นบาท  

ต้นทุนการให้บริการและการขาย 

ตน้ทุนการใหบ้รกิารและการขายในไตรมาส 4/2565 มจี านวน 271.5 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.6 จากไตรมาสเดยีวกนั
ของปีทีผ่่านมา จากตน้ทุนบรกิารในสว่นของค่าเช่าวงจรในประเทศและต่างประเทศ เพื่อรองรบัความตอ้งการการเชื่อมต่อทีส่งูขึน้
ในช่วงการท างานที่บา้น และความต้องการการเชื่อมต่อที่เพิม่ขึน้ระหว่างพรมแดนในภูมภิาค ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัพนักงาน และ
ค่าธรรมเนียม USO ทีเ่พิม่ขึน้ แต่ลดลงจากค่าเสือ่มราคาอุปกรณ์โครงขา่ย และเมื่อเทยีบกบัไตรมาสทีผ่่านมา ลดลงรอ้ยละ 2.2 
เน่ืองจากการลดลงของค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์โครงข่าย อนัเป็นผลจากการประเมนิอายุการใชง้านใหม่ส าหรบัเครอืข่ายหลกัใหม่
บางระบบ 

ส าหรบัผลการด าเนินงานปี 2655 ตน้ทุนการใหบ้รกิารและการขายอยู่ที ่1,078.4 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีทีผ่่านมารอ้ยละ 
12.4 สาเหตุหลกัมาจากต้นทุนการเชื่อมต่อเครอืข่ายในประเทศและต่างประเทศ ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัพนักงาน ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบั
พืน้ทีใ่หบ้รกิารทีส่งูขึน้ เช่น ค่าไฟฟ้า และค่าจดัการและบ ารุงรกัษาสายเคเบลิ (โครงการจากหน่วยงานก ากบัดูแลโทรคมนาคม
ร่วมกบั กฟน./กฟภ) แต่มสีว่นทีล่ดลงจากค่าเสือ่มราคาอุปกรณ์โครงขา่ย 

 

หน่วย : ลา้นบาท
ไตรมาส 4/64 ไตรมาส 3/65 ไตรมาส 4/65 (%) QoQ (%) YoY ปี 2564 ปี 2565 (%) YoY

รายได้

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารและการขาย 388.2 432.8 433.3 0.1% 11.6% 1,466.8 1,688.2 15.1%
รายไดอ่ื้น 3.4 4.3 4.0 -7.0% 18.7% 58.4 10.8 -81.5%

รวมรายได้ 391.6 437.1 437.3 0.1% 11.7% 1,525.2 1,699.0 11.4%

ตน้ทนุการใหบ้รกิารและขาย (ไมร่วมค่าเสือ่มราคาฯ) (156.6) (180.5) (180.3) -0.1% 15.2% (571.1) (704.5) 23.3%
ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย (D&A) (98.0) (96.9) (91.1) -6.0% -7.0% (388.5) (373.9) -3.8%

รวมต้นทุนการใหบ้ริการและการขาย (254.6) (277.4) (271.5) -2.2% 6.6% (959.7) (1,078.4) 12.4%

ค่าใชจ้า่ยในการบรกิารและการบรหิาร (ไมร่วมค่าเสือ่มราคาฯ) (69.5) (73.4) (92.2) 25.6% 32.6% (258.4) (313.4) 21.3%
ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย (D&A) (13.3) (17.6) (14.2) -19.6% 6.8% (51.0) (58.2) 14.2%

รวมค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร (82.8) (91.1) (106.4) 16.8% 28.5% (309.4) (371.6) 20.1%

ก าไร / (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน 54.2 68.6 59.5 -13.3% 9.7% 256.2 249.0 -2.8%
ค่าใชจ้า่ยทางการเงิน (10.1) (9.3) (9.4) 0.8% -7.1% (47.1) (35.6) -24.4%
ค่าใชจ้า่ยภาษีเงินได้ (12.0) (12.6) (13.8) 9.1% 15.2% (45.7) (45.0) -1.4%

ก าไร (ขาดทุน) จากธุรกิจหลักส าหรับงวด 32.2 46.6 36.3 -22.1% 12.9% 163.4 168.4 3.1%
อตัราก าไร (ขาดทนุ) จากธุรกจิหลกั 8.2% 10.7% 8.3% 10.7% 9.9%

สว่นแบง่ขาดทนุของบรษัิทรว่มที่ใชว้ธีิสว่นไดเ้สยี (9.3) 0.0 0.0 0.0% -100.0% (34.7) (6.3) -81.9%
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิส าหรับงวด 22.9 46.6 36.3 -22.1% 58.8% 128.7 162.1 26.0%
อตัราก าไร (ขาดทนุ) สทุธิ 5.8% 10.7% 8.3% 8.4% 9.5%

รายการที่ไมไ่ดเ้กิดขึน้ประจ า 0.0 0.0 0.0 0.0% 0.0% (31.7) 0.0 -100.0%

ก าไร (ขาดทุน) ปกติ ส าหรับงวด 22.9 46.6 36.3 -22.1% 58.8% 96.9 162.1 67.2%

อตัราก าไรสทุธิปกติ 5.8% 10.7% 8.3% 6.4% 9.5%

จ านวนเงิน เปลีย่นแปลงเปลีย่นแปลงจ านวนเงิน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 256564



ค่่าใช้้จ่่ายบริิการและบริิหาร (S&A)

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการและบริิหารในไตรมาส 4/2565 มีีจำนวน 106.4 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 28.5 จากไตรมาสเดีียวกััน 
ของปีีที่่�ผ่่านมา และร้้อยละ 16.8 จากไตรมาสก่อน จากค่่าใช้้จ่่ายเก่ี่�ยวกัับการขายและการตลาด ค่่าใช้้จ่่ายเก่ี่�ยวกัับพนัักงาน 
การขาดทุุนจากอััตราแลกเปลี่�ยน และค่่าซ่่อมบำรุุงอุุปกรณ์์สำนัักงานและอุุปกรณ์์โครงข่่าย

สำหรัับผลการดำเนิินงานปีี 2655 ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการและบริิหาร อยู่่�ที่่� 371.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีท่ี่�ผ่่านมาร้้อยละ 20.1  
สาเหตุุหลัักมาจากค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงานที่่�สููงขึ้้�น ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและการตลาด และค่่าซ่่อมบำรุุงอุุปกรณ์์สำนัักงานและ 
อุุปกรณ์์โครงข่่าย

EBITDA และกำำ�ไรสุุทธิิ

ในไตรมาส 4/2565 EBITDA ของบริิษััทฯ มีีจำนวน 164.8 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 0.4 จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา และ 
ลดลงร้้อยละ 10  จากไตรมาสท่ี่�ผ่่านมา เนื่่�องจากรายได้้รวมที่่�สููงขึ้้�นทั้้�งจากบริิการภายในประเทศและระหว่่างประเทศ ในขณะที่่� 
ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการและบริิหารสููงขึ้้�น ประกอบกัับค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน ค่่าใช้้จ่่ายในการขาย และค่่าซ่่อมบำรุุงอุุปกรณ์์ 
สำนัักงานเพิ่่�มขึ้้�น

กำไรสุุทธิปิิดที่่� 36.3 ล้้านบาท โดยเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 58.8 จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา เนื่่�องจากรายได้้จากส่่วนงานบริิการ 
ในประเทศและต่า่งประเทศเพิ่่�มขึ้้�น ต้้นทุุนการดำเนิินงานที่่�สููงขึ้้�นจากค่า่สาธารณููปโภคและค่า่บำรุงุรักัษา ค่า่ใช้้จ่า่ยในการบริิหารงาน 
แต่่มีีส่่วนที่่�ลดลงจากค่่าเสื่่�อมราคาอุุปกรณ์์โครงข่่าย และต้้นทุุนทางการเงิิน แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับไตรมาสที่่�ผ่่านมา พบว่่ากำไรสุุทธิิ 
ลดลงร้้อยละ 22.1 เนื่่�องจากค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการและบริิหารเพิ่่�มขึ้้�น

สำหรัับผลการดำเนิินงานปีี 2655 ทั้้�ง EBITDA และกำไรสุุทธิิหลัักของบริิษััทฯ สููงขึ้้�นที่่� 681.1 ล้้านบาท และ 168.4 ล้้านบาท 
ลดลงร้้อยละ 2.1 และเพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 3.1 ตามลำดัับ โดยเป็็นผลมาจากการเติิบโตในเชิิงบวกของรายได้้รวม ต้้นทุุนบริิการ 
ค่า่ใช้้จ่า่ยในการบริกิารและบริหิารที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ในขณะที่่�ต้้นทุนุทางการเงินิ ค่า่เสื่่�อมราคาอุปุกรณ์โ์ครงข่า่ยและภาษีีที่่�ลดลง ซึ่่�งถ้้าไม่ร่วม 
รายได้้อื่่�นๆ จากการปรับปรุุงครั้้�งเดีียวจำนวน 39.7 ล้้านบาทในไตรมาส 3/2564 แล้้ว EBITDA และกำไรสุุทธิิจะเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ  
2.6 และร้้อยละ 67.2 ตามลำดัับ

สำหรัับส่่วนแบ่่งขาดทุุนจากบริิษััทร่่วมปีี 2565 อยู่่�ที่่� 6.3 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 81.9 ซึ่่�งถ้้ารวมส่่วนแบ่่งขาดทุุนดัังกล่่าว ทำให้้ 
กำไรสุุทธิที่่�รายงานของบริิษััทฯ สำหรัับปีี 2565 อยู่่�ที่่� 162.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 26 จากปีีที่่�ผ่่านมา

 
ค่าใช้จ่ายบริการและบริหาร (S&A) 

ค่าใชจ้่ายในการบรกิารและบรหิารในไตรมาส 4/2565 มจี านวน 106.4 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 28.5 จากไตรมาสเดยีวกนั
ของปีทีผ่่านมา และรอ้ยละ 16.8 จากไตรมาสก่อน จากค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและการตลาด ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัพนักงาน การ
ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่น และค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ส านกังานและอุปกรณ์โครงขา่ย 

ส าหรบัผลการด าเนินงานปี 2655 ค่าใชจ้่ายในการบรกิารและบรหิาร อยู่ที่ 371.6 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีทีผ่่านมารอ้ยละ 
20.1 สาเหตุหลักมาจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัพนักงานที่สูงขึ้น ค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาด และค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
ส านกังานและอุปกรณ์โครงขา่ย 

EBITDA และก าไรสุทธิ 

ในไตรมาส 4/2565 EBITDA ของบรษิทัฯ มจี านวน 164.8 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 0.4 จากไตรมาสเดยีวกนัของปีทีผ่่าน
มา และลดลงร้อยละ 10  จากไตรมาสที่ผ่านมา เนื่องจากรายไดร้วมที่สงูขึน้ทัง้จากบรกิารภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
ในขณะทีค่่าใชจ้่ายในการบรกิารและบรหิารสงูขึน้ ประกอบกบัค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัพนกังาน ค่าใชจ้่ายในการขาย และค่าซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์ส านกังานเพิม่ขึน้ 

ก าไรสทุธปิิดที ่36.3 ลา้นบาท โดยเพิม่ขึน้รอ้ยละ 58.8 จากไตรมาสเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา เนื่องจากรายไดจ้ากสว่นงาน
บรกิารในประเทศและต่างประเทศเพิม่ขึน้ ตน้ทุนการด าเนินงานทีส่งูขึน้จากค่าสาธารณูปโภคและค่าบ ารุงรกัษา ค่าใชจ้่ายในการ
บรหิารงาน แต่มสีว่นทีล่ดลงจากค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์โครงข่าย และต้นทุนทางการเงนิ แต่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัไตรมาสทีผ่่านมา 
พบว่าก าไรสทุธลิดลงรอ้ยละ 22.1 เน่ืองจากค่าใชจ้่ายในการบรกิารและบรหิารเพิม่ขึน้ 

ส าหรบัผลการด าเนินงานปี 2655 ทัง้ EBITDA และก าไรสุทธหิลกัของบรษิทัฯ สงูขึน้ที ่681.1 ลา้นบาท และ 168.4 ลา้น
บาท ลดลงรอ้ยละ 2.1 และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.1 ตามล าดบั โดยเป็นผลมาจากการเตบิโตในเชงิบวกของรายไดร้วม ต้นทุนบรกิาร 
ค่าใชจ้่ายในการบรกิารและบรหิารทีเ่พิม่ขึน้ ในขณะทีต่น้ทุนทางการเงนิ ค่าเสือ่มราคาอุปกรณ์โครงขา่ยและภาษทีีล่ดลง ซึง่ถา้ไม่
รวมรายไดอ้ื่นๆ จากการปรบัปรุงครัง้เดยีวจ านวน 39.7 ลา้นบาทในไตรมาส 3/2564 แลว้ EBITDA และก าไรสทุธจิะเพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 2.6 และรอ้ยละ 67.2 ตามล าดบั 

ส าหรบัสว่นแบ่งขาดทุนจากบรษิทัร่วมปี 2565 อยู่ที ่6.3 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 81.9 ซึง่ถ้ารวมสว่นแบ่งขาดทุนดงักล่าว 
ท าใหก้ าไรสทุธทิีร่ายงานของบรษิทัฯ ส าหรบัปี 2565 อยู่ที ่162.1 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 26 จากปีทีผ่่านมา 

 

 

 

 

 

หน่วย : ลา้นบาท
ไตรมาส 4/64 ไตรมาส 3/65 ไตรมาส 4/65 (%) QoQ (%) YoY ปี 2564 ปี 2565 (%) YoY

EBITDA
ก าไร / (ขาดทนุ) จากการด าเนินงาน 54.2 68.6 59.5 -13.3% 9.7% 256.2 249.0         -2.8%
ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย (D&A) 111.3 114.5 105.3 -8.1% -5.4% 439.5          432.2         -1.7%

EBITDA 165.5 183.1 164.8 -10.0% -0.4% 695.7       681.1       -2.1%
EBITDA Margin 42.3% 41.9% 37.7% 45.6% 40.1%

รายการที่ไมไ่ดเ้กิดขึน้ประจ า 0.0 0.0 0.0 0.0% 0.0% (31.7) 0.0 -100.0%
Normalized EBITDA 165.5         183.1        164.8        -10.0% -0.4% 663.9       681.1       2.6%
Normalized EBITDA Margin 42.3% 41.9% 37.7% 43.5% 40.1%

จ านวนเงิน เปลีย่นแปลงเปลีย่นแปลงจ านวนเงิน

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 65



งบแสดงฐานะการเงิินและกระแสเงิินสดงบแสดงฐานะการเงินและกระแสเงินสด 

 

 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 บรษิทัฯ มสีนิทรพัยร์วมจ านวน 4,324.8 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.5 จากวนัที ่31 ธนัวาคม 
2564 จากการลงทุนทีเ่พิม่ขึน้ในอุปกรณ์โครงข่าย ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์จ านวน 274.4 ลา้นบาท และสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีน
อื่นจ านวน 103 ลา้นบาท โดยหลกั ๆ มาจากสนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้85.9 ลา้นบาท  

หน่วย : ล้านบาท
จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ

สินทรัพย์
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 350.4 8.6% 199.5 4.6% -150.9 -43.1%
ลกูหนีก้ารคา้และลกูหนีอ่ื้น 303.7 7.5% 343.5 7.9% 39.8 13.1%
สนิทรพัยห์มนุเวยีนอ่ืน 101.1 2.5% 87.0 2.0% -14.1 -14.0%
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 755.3 18.6% 630.1 14.6% -125.2 -16.6%
เงินลงทนุในบรษัิทรว่ม 6.3 0.2% 0.0 0.0% -6.3 -100.0%
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแกกิ่จการที่เก่ียวขอ้งกนั 107.6 2.6% 124.1 2.9% 16.6 15.4%
อปุกรณโ์ครงข่าย ที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ 3,027.8 74.5% 3,302.2 76.4% 274.4 9.1%
สนิทรพัยไ์ม่หมนุเวยีนอ่ืน 165.4 4.1% 268.4 6.2% 103.0 62.3%
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 3,307.1 81.4% 3,694.7 85.4% 387.6 11.7%
รวมสินทรัพย์ 4,062.3 100.0% 4,324.8 100.0% 262.4 6.5%
หนีสิ้นและส่วนของผูถ้ือหุน้
เจา้หนีก้ารคา้ 395.6 9.7% 408.5 9.4% 12.9 3.3%
เงินกูย้มืระยะยาวที่ถงึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี/เงินกูย้มื
ระยะสัน้

416.8 10.3% 306.2 7.1% -110.6 -26.5%

หนีส้นิหมนุเวยีนอ่ืน 78.8 1.9% 113.7 2.6% 34.9 44.3%
รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 891.1 21.9% 828.4 19.2% -62.7 -7.0%
เงินกูย้มืระยะยาว 544.5 13.4% 638.3 14.8% 93.8 17.2%
หนีส้นิระยะยาวอ่ืน 82.5 2.0% 173.7 4.0% 91.2 110.6%
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 627.0 15.4% 812.0 18.8% 185.0 29.5%
รวมหนีสิ้น 1,518.1 37.4% 1,640.4 37.9% 122.3 8.1%
ทนุที่ออกและช าระแลว้ และสว่นเกินมลูค่าหุน้ 1,818.0 44.8% 1,818.0 42.0% 0.0 0.0%
ก าไรสะสม 702.6 17.3% 840.1 19.4% 137.5 19.6%
องคป์ระกอบอ่ืนของสว่นของผูถื้อหุน้ 23.6 0.6% 26.3 0.6% 2.7 11.3%
รวมส่วนของผูถ้ือหุน้ 2,544.2 62.6% 2,684.4 62.1% 140.2 5.5%
รวมหนีสิ้นและส่วนของผูถ้ือหุน้ 4,062.3 100.0% 4,324.8 100.0% 262.4 6.5%

เปล่ียนแปลงณ 31 ธ.ค. 65ณ 31 ธ.ค. 64

หน่วย : ล้านบาท ณ 31 ธ.ค. 64 ณ 31 ธ.ค. 65
เงินสดสทุธิจากกิจกรรมด าเนินงาน 662.3 666.5
เงินสดสทุธิใชไ้ปในกิจกรรมลงทนุ (534.2) (656.2)
Free cash flows 128.1 10.3
เงินสดสทุธิใชไ้ปในกิจกรรมจดัหาเงิน (473.5) (160.0)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสทุธิ (345.4) (149.7)
ผลกระทบของอตัราแลกเปลีย่น (0.2) (1.2)
เงินสดและรายการเทยีบเทา่เงินสดต้นงวด 695.8 350.4
เงินสดและรายการเทยีบเทา่เงินสดปลายงวด 350.2 199.5

งบแสดงฐานะการเงินและกระแสเงินสด 

 

 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 บรษิทัฯ มสีนิทรพัยร์วมจ านวน 4,324.8 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.5 จากวนัที ่31 ธนัวาคม 
2564 จากการลงทุนทีเ่พิม่ขึน้ในอุปกรณ์โครงข่าย ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์จ านวน 274.4 ลา้นบาท และสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีน
อื่นจ านวน 103 ลา้นบาท โดยหลกั ๆ มาจากสนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้85.9 ลา้นบาท  

หน่วย : ล้านบาท
จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ

สินทรัพย์
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 350.4 8.6% 199.5 4.6% -150.9 -43.1%
ลกูหนีก้ารคา้และลกูหนีอ่ื้น 303.7 7.5% 343.5 7.9% 39.8 13.1%
สนิทรพัยห์มนุเวยีนอ่ืน 101.1 2.5% 87.0 2.0% -14.1 -14.0%
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 755.3 18.6% 630.1 14.6% -125.2 -16.6%
เงินลงทนุในบรษัิทรว่ม 6.3 0.2% 0.0 0.0% -6.3 -100.0%
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแกกิ่จการที่เก่ียวขอ้งกนั 107.6 2.6% 124.1 2.9% 16.6 15.4%
อปุกรณโ์ครงข่าย ที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ 3,027.8 74.5% 3,302.2 76.4% 274.4 9.1%
สนิทรพัยไ์ม่หมนุเวยีนอ่ืน 165.4 4.1% 268.4 6.2% 103.0 62.3%
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 3,307.1 81.4% 3,694.7 85.4% 387.6 11.7%
รวมสินทรัพย์ 4,062.3 100.0% 4,324.8 100.0% 262.4 6.5%
หนีสิ้นและส่วนของผูถ้ือหุน้
เจา้หนีก้ารคา้ 395.6 9.7% 408.5 9.4% 12.9 3.3%
เงินกูย้มืระยะยาวที่ถงึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี/เงินกูย้มื
ระยะสัน้

416.8 10.3% 306.2 7.1% -110.6 -26.5%

หนีส้นิหมนุเวยีนอ่ืน 78.8 1.9% 113.7 2.6% 34.9 44.3%
รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 891.1 21.9% 828.4 19.2% -62.7 -7.0%
เงินกูย้มืระยะยาว 544.5 13.4% 638.3 14.8% 93.8 17.2%
หนีส้นิระยะยาวอ่ืน 82.5 2.0% 173.7 4.0% 91.2 110.6%
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 627.0 15.4% 812.0 18.8% 185.0 29.5%
รวมหนีสิ้น 1,518.1 37.4% 1,640.4 37.9% 122.3 8.1%
ทนุที่ออกและช าระแลว้ และสว่นเกินมลูค่าหุน้ 1,818.0 44.8% 1,818.0 42.0% 0.0 0.0%
ก าไรสะสม 702.6 17.3% 840.1 19.4% 137.5 19.6%
องคป์ระกอบอ่ืนของสว่นของผูถื้อหุน้ 23.6 0.6% 26.3 0.6% 2.7 11.3%
รวมส่วนของผูถ้ือหุน้ 2,544.2 62.6% 2,684.4 62.1% 140.2 5.5%
รวมหนีสิ้นและส่วนของผูถ้ือหุน้ 4,062.3 100.0% 4,324.8 100.0% 262.4 6.5%

เปล่ียนแปลงณ 31 ธ.ค. 65ณ 31 ธ.ค. 64

หน่วย : ล้านบาท ณ 31 ธ.ค. 64 ณ 31 ธ.ค. 65
เงินสดสทุธิจากกิจกรรมด าเนินงาน 662.3 666.5
เงินสดสทุธิใชไ้ปในกิจกรรมลงทนุ (534.2) (656.2)
Free cash flows 128.1 10.3
เงินสดสทุธิใชไ้ปในกิจกรรมจดัหาเงิน (473.5) (160.0)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสทุธิ (345.4) (149.7)
ผลกระทบของอตัราแลกเปลีย่น (0.2) (1.2)
เงินสดและรายการเทยีบเทา่เงินสดต้นงวด 695.8 350.4
เงินสดและรายการเทยีบเทา่เงินสดปลายงวด 350.2 199.5

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 256566



ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีสิินทรััพย์์รวมจำนวน 4,324.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.5 จากวันที่่� 31 ธัันวาคม 2564  
จากการลงทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอุุปกรณ์์โครงข่่าย ท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์จำนวน 274.4 ล้้านบาท และสิินทรัพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�นจำนวน  
103 ล้้านบาท โดยหลััก ๆ มาจากสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 85.9 ล้้านบาท 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดมีีจำนวน 199.5 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 43.1 จากวันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 จากการใช้้ 
ในการดำเนิินงานตามปกติิของธุุรกิิจ รวมถึึงการชำระเงิินสำหรัับการลงทุุนในระบบโครงข่่ายหลัักพื้�นฐานใหม่่ของบริิษััทฯ

อุุปกรณ์์โครงข่่าย ท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์จำนวน 3,302.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 9.1 จากวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 จากการลงทุุน 
อุุปกรณ์์โครงข่่ายเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของระบบเครืือข่่ายหลัักในอนาคต และรองรัับการให้้บริิการลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

หนี้้�สิินรวมมีีจำนวน 1,640.4 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 8.1 จากวันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 จากการเบิิกเงิินกู้้�ระยะยาว

ส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมมีีจำนวน 2,684.4 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.5 จากวันที่่� 31 ธันัวาคม 2564 เนื่่�องจากผลกำไรจากการดำเนิินงาน 
ในช่่วงเวลาดัังกล่่าว และจ่่ายเงิินปัันผลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อทุุน (D/E) เท่่ากัับ 0.61 เท่่า (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 เท่่ากัับ 0.60 เท่่า) และ 
อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อ EBITDA เท่่ากัับ 2.41 เท่่า (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 เท่่ากัับ 2.18 เท่่า)

แนวโน้้มธุุรกิิจในปีี 2566
ปััจจััยทางเศรษฐกิิจท่ี่�จะเป็็นอุุปสรรคในการขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้าจะยัังคงทำให้้ภาพรวมของท้้องถิ่่�นและทั่่�วโลกตกต่่ำลง 
ซึ่่�งอาจจำกััดการเติิบโตทางเศรษฐกิิจในปีี 2566 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ อยู่่�ในสถานะที่่�ดีีที่่�จะฝ่่าฟัันอุุปสรรคดัังกล่่าวด้้วยวิิธีีการ 
ที่่�รอบคอบผ่่านวิินััยด้้านต้้นทุุนและประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

ในปีี พ.ศ. 2566 บริิษััทฯ จะยัังคงเร่่งการเติิบโตของการขยายตััวต่่อไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพ้ื้�นที่่�การเติิบโตใหม่่ เพื่่�อสนัับสนุุน 
รััฐบาลและองค์์กรต่่าง ๆ ที่่�มุ่่�งสู่่�การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลขนาดใหญ่่ บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นอย่่างยิ่่�งว่่าการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลทั่่�วโลกจะยัังคง 
ขัับเคลื่่�อนความต้้องการแบบทวีีคููณจากไฮเปอร์์สเกลเลอร์์ระดัับโลกของคลาวด์์และดาต้้าเซ็็นเตอร์์ ผู้้�ให้้บริิการระดัับภููมิิภาค 
ที่่�ขยายฐานโครงสร้้างพ้ื้�นฐานเครืือข่่ายในภููมิภาคไทยและอาเซีียน

บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเติิบโตในเชิิงบวกอย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2566 ด้้วยการขยายฐานลููกค้้าและส่่วนแบ่่งตลาดให้้เพิ่่�มขึ้้�น การลงทุุน 
ในบริิการด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ และมอบประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�ยอดเย่ี่�ยมและความเป็็นเลิิศด้้านการเชื่่�อมต่่อ

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 67



ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ
งบกำำ�ไรขาดทุุนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
ข้อมลูทางการเงินท่ีส าคญั 
งบก าไรขาดทุนของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย : ล้านบาท
จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ

รายได้
รายไดจ้ากการขายและใหบ้รกิาร 1,292.0 98.7 1,303.2 98.6 1,466.8 96.2 1,688.2 99.4
รวมรายได้จากการให้บริการ 1,292.0 98.7 1,303.2 98.6 1,466.8 96.2 1,688.2 99.4
รายไดอ้ื่น 16.5 1.3 18.3 1.4 58.4 3.8 10.8 0.6
รวมรายได้ 1,308.5 100.0 1,321.5 100.0 1,525.2 100.0 1,699.0 100.0
ค่าใช้จา่ย
ต้นทนุขายและใหบ้รกิาร 866.6 66.2 839.9 63.6 959.7 62.9 1,078.4 63.5
ก าไรขัน้ต้น 425.4 32.5 463.3 35.1 507.1 33.2 609.8 35.9
คา่ใชจ่้ายในการใหบ้รกิารและขาย 77.9 6.0 84.3 6.4 92.3 6.0 113.8 6.7
คา่ใชจ่้ายในการบรหิาร 232.1 17.7 213.9 16.2 217.1 14.2 257.8 15.2
SG&A 310.0 23.7 298.3 22.6 309.4 20.3 371.6 21.9

รวมค่าใช้จา่ย 1,176.6 89.9 1,138.2 86.1 1,269.0 83.2 1,450.0 85.3

EBIT 131.9 10.1 183.4 13.9 256.2 16.8 249.0 14.7
คา่เสือ่มราคาและคา่ใชจ่้ายตดับญัชี
  ส่วนทีร่วมในต้นทนุการใหบ้รกิารและขาย 401.0 30.6 398.4 30.1 388.5 25.5 373.9 22.0
คา่เสือ่มราคาและคา่ใชจ่้ายตดับญัชี
  ส่วนทีร่วมในคา่ใชจ่้ายในการบรหิาร 41.1 3.1 53.8 4.1 51.0 3.3 58.2 3.4
รวมค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 442.1 33.8 452.3 34.2 439.5 28.8 432.2 25.4

EBITDA 574.0 43.9 635.6 48.1 695.7 45.6 681.1 40.1
ส่วนแบ่งขาดทนุของบรษิทัร่วมทีใ่ชว้ธิสี่วนไดเ้สยี 0.0 0.0 8.0 0.6 34.7 2.3 6.3 0.4
คา่ใชจ่้ายทางการเงนิ 75.9 5.8 56.7 4.3 47.1 3.1 35.6 2.1
EBT 55.9 4.3 118.6 9.0 174.3 11.4 207.1 12.2
คา่ใชจ่้ายภาษีเงนิได้ 11.2 0.9 23.4 1.8 45.7 3.0 45.0 2.6
ก าไรสุทธิ 44.7 3.4 95.2 7.2 128.7 8.4 162.1 9.5

31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 256431 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2565

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 256568



งบแสดงฐานะทางการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยงบแสดงฐานะทางการเงินของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

 
 

 

 

 

หน่วย : ล้านบาท
จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ

สินทรพัย์
สินทรพัยห์มุนเวียน
เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด 362.2 9.1 695.8 16.4 350.4 8.6 199.5 4.6
เงนิลงทนุชัว่คราว 150.0 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ลูกหนี้การคา้และลูกหนี้หมุนเวยีนอื่น 195.0 4.9 238.6 5.6 303.7 7.5 343.5 7.9
ส่วนของเงนิใหกู้ย้มืระยะยาวแกก่จิการทีเ่กีย่ว
   ขอ้งกนัทีถ่ึงก าหนดช าระภายในหนึ่งปี 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 0.3 20.4 0.5
สนิคา้คงเหลอื 8.2 0.2 7.7 0.2 7.2 0.2 6.7 0.2
คา่ใชจ่้ายจ่ายล่วงหน้า - หมุนเวยีน 26.0 0.7 20.2 0.5 23.3 0.6 23.4 0.5
ต้นทนุของสญัญา - หมุนเวยีน 5.5 0.1 6.0 0.1 6.9 0.2 8.3 0.2
ภาษีเงนิไดถู้กหกั ณ ทีจ่่าย 57.5 1.4 63.2 1.5 35.1 0.9 5.7 0.1
สนิทรพัยห์มุนเวยีนอื่น 39.1 1.0 12.5 0.3 16.0 0.4 22.5 0.5
รวมสินทรพัยห์มุนเวียน 843.4 21.2 1,043.8 24.7 755.3 18.6 630.1 14.6
เงนิลงทนุในบรษิทัร่วม 0.0 0.0 41.0 1.0 6.3 0.2 0.0 0.0
เงนิใหกู้ย้มืระยะยาวแกก่จิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั 0.0 0.0 83.3 2.0 107.6 2.6 124.1 2.9
อุปกรณ์โครงขา่ย 2,722.6 68.5 2,601.3 61.5 2,771.2 68.2 3,048.9 70.5
ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 308.7 7.8 252.8 6.0 256.6 6.3 253.3 5.9
สนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ 0.0 0.0 123.5 2.9 86.2 2.1 172.1 4.0
สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 15.8 0.4 11.7 0.3 10.9 0.3 13.1 0.3
เงนิประกนัอุปกรณ์โครงขา่ย 17.9 0.4 18.8 0.4 19.6 0.5 17.0 0.4
เงนิประกนัและเงนิมดัจ าอื่น 6.8 0.2 5.2 0.1 6.1 0.2 6.3 0.1
คา่ใชจ่้ายจ่ายล่วงหน้า - ไม่หมุนเวยีน 17.1 0.4 8.5 0.2 7.4 0.2 11.0 0.3
ต้นทนุของสญัญา - ไม่หมุนเวยีน 5.2 0.1 3.8 0.1 2.7 0.1 20.2 0.5
สนิทรพัยภ์าษีเงนิไดร้อการตดับญัชี 32.9 0.8 31.7 0.8 27.7 0.7 23.2 0.5
สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนอื่น 5.3 0.1 4.4 0.1 4.9 0.1 5.6 0.1
รวมสินทรพัยไ์ม่หมุนเวียน 3,132.3 78.8 3,186.1 75.3 3,307.1 81.4 3,694.7 85.4
รวมสินทรพัย์ 3,975.7 100.0 4,229.9 100.0 4,062.3 100.0 4,324.8 100.0
หน้ีสินหมุนเวียน
เงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ 30.0 0.8 0.0 0.0 65.0 1.6 0.0 0.0
เจา้หนี้การคา้และเจา้หนี้หมุนเวยีนอื่น 192.7 4.8 310.8 7.3 395.6 9.7 408.5 9.4
หนี้สนิทีเ่กดิจากสญัญา - หมุนเวยีน 10.5 0.3 9.2 0.2 10.1 0.2 18.0 0.4
ส่วนของหนี้สนิตามสญัญาเชา่ทีถ่ึงก าหนด
   ช าระภายในหนึ่งปี 0.0 0.0 53.9 1.3 37.2 0.9 60.7 1.4
ส่วนของเงนิกูย้มืระยะยาวทีถ่ึงก าหนด
   ช าระภายในหนึ่งปี 366.0 9.2 401.5 9.5 351.8 8.7 306.2 7.1
หนี้สนิหมุนเวยีนอื่น 22.1 0.6 20.3 0.5 31.4 0.8 35.0 0.8
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 621.4 15.6 795.7 18.8 891.1 21.9 828.4 19.2
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งบแสดงฐานะทางการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย (ต่่อ)งบแสดงฐานะทางการเงินของบริษทัฯ และบริษทัย่อย (ต่อ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วย : ล้านบาท
จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ

หน้ีสินไม่หมุนเวียน
เงนิกูย้มืระยะยาว 959.4 24.1 896.3 21.2 544.5 13.4 638.3 14.8
หนี้สนิตามสญัญาเชา่ 0.0 0.0 53.3 1.3 30.3 0.7 90.0 2.1
หนี้สนิทีเ่กดิจากสญัญา - ไม่หมุนเวยีน 6.2 0.2 4.4 0.1 4.6 0.1 43.4 1.0
ประมาณการหนี้สนิส าหรบัผลประโยชน์พนกังาน 31.6 0.8 35.6 0.8 44.2 1.1 40.2 0.9
หนี้สนิทางการเงนิไม่หมุนเวยีนอื่น 0.0 0.0 12.3 0.3 3.4 0.1 0.1 0.0
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 997.1 25.1 1,001.9 23.7 627.0 15.4 812.0 18.8
รวมหน้ีสิน 1,618.5 40.7 1,797.6 42.5 1,518.1 37.4 1,640.4 37.9
ส่วนของผูถ้ือหุ้น
ทนุทีอ่อกและช าระแลว้ 433.7 10.9 433.7 10.3 433.7 10.7 433.7 10.0
ส่วนเกนิมูลคา่หุน้สามญั 1,384.4 34.8 1,384.4 32.7 1,384.4 34.1 1,384.4 32.0
ส่วนทนุจากการจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ์ 26.3 0.7 26.3 0.6 26.3 0.6 26.3 0.6
ก าไรสะสม
   จดัสรรแลว้ - ส ารองตามกฎหมาย 43.4 1.1 43.4 1.0 43.4 1.1 43.4 1.0
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 469.4 11.8 554.4 13.1 659.2 16.2 796.7 18.4
องคป์ระกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุน้ 0.0 0.0 (9.8) (0.2) (2.7) (0.1) (0.1) (0.0)
รวมส่วนของผูถ้ือหุ้น 2,357.2 59.3 2,432.3 57.5 2,544.2 62.6 2,684.4 62.1
รวมหน้ีสินและส่วนของผูถ้ือหุ้น 3,975.7 100.0 4,229.9 100.0 4,062.3 100.0 4,324.8 100.0

31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 256531 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563
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งบกระแสเงิินสดของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยงบกระแสเงินสดของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

 
 

 

 

 

 

หน่วย : ล้านบาท 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565
จ านวนเงิน จ านวนเงิน จ านวนเงิน จ านวนเงิน

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
ก าไร (ขาดทนุ) ส าหรบัปี 44.7 95.2 128.7 162.1
รายการปรบัปรุง
   คา่ใชจ่้ายภาษีเงนิได้ 11.2                       23.4                       45.7                       45.0                       
   ต้นทนุทางการเงนิ 75.9 56.7 47.1                       35.6                       
   คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 442.1 452.3 439.5                     432.2                     
   ขาดทนุจากอตัราแลกเปลีย่นทีย่งัไม่เกดิขึน้ 9.2 0.2 2.7                         1.9                         
   ส่วนแบ่งขาดทนุของบรษิทัร่วมทีใ่ชว้ธิสี่วนไดเ้สยี 0.0 8.0 34.7                       6.3                         
   กลบัรายการคา่ใชจ่้ายคา้งจ่าย 0.0 0.0 (39.7)                      0.0
   (กลบัรายการ) หนี้สญูและหนี้สงสยัจะสญู (0.2) 1.7 0.2                         1.0                         
   ผลขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของอุปกรณ์โครงขา่ย (กลบัรายการ) 0.0 (3.1) (4.6)                        (2.8)                        
   ขาดทนุจากการตดัจ าหน่ายอุปกรณ์และอุปกรณ์โครงขา่ย 3.5 2.4 3.5                         2.8                         
   ก าไรจากการจ าหน่ายอุปกรณ์และอุปกรณ์โครงขา่ย (2.5) (2.6) (0.8)                        2.8                         
   คา่ใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน 13.4 7.7 8.6                         8.0                         
   ดอกเบีย้รบั (7.8) (5.0) (7.0)                        (5.8)                        
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรพัย์
   และหน้ีสินด าเนินงาน 589.5 637.0 658.6 689.0
การเปลีย่นแปลงของสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิด าเนินงาน
   ลูกหนี้การคา้และลูกหนี้หมุนเวยีนอื่น 11.4 (48.2) (65.4) (47.2)
   สนิคา้คงเหลอื (0.5) 0.5 0.4 0.5
   คา่ใชจ่้ายจ่ายล่วงหน้า (12.6) (1.7) (2.0) (3.7)
   ต้นทนุของสญัญา (5.5) 1.0 0.2 (18.8)
   สนิทรพัยห์มุนเวยีนอื่น (29.6) 26.6 (3.5) (6.5)
   เงนิประกนัอุปกรณ์โครงขา่ย 3.8 (1.0) (0.8) 2.6
   เงนิประกนัและเงนิมดัจ าอื่น 1.3 1.6 (0.9) (0.2)
   สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนอื่น (0.3) 0.9 (0.5) (0.8)
   เจา้หนี้การคา้และเจา้หนี้หมุนเวยีนอื่น (14.5) 23.7 79.6 17.0
   หนี้สนิทีเ่กดิจากสญัญา (10.4) (3.1) 1.0 46.7
   หนี้สนิหมุนเวยีนอื่น (0.6) (1.8) 11.1 3.5
เงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน 532.0 635.5 677.9 682.2
   ภาษีเงนิไดจ่้ายออก (34.1) (25.2) (43.1) (42.4)
   ผลประโยชน์พนกังานจ่ายออก 0.0 (3.7) 0.0 (2.0)
   ภาษีเงนิไดร้บัคนื 42.0 0.0 27.8 28.7

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน 539.9 606.6 662.5 666.5
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งบกระแสเงิินสดของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย (ต่่อ)งบกระแสเงินสดของบริษทัฯ และบริษทัย่อย (ต่อ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วย : ล้านบาท 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565
จ านวนเงิน จ านวนเงิน จ านวนเงิน จ านวนเงิน

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
เงนิสดจ่ายเพือ่ซื้อส่วนไดเ้สยีในบรษิทัร่วม 0.0 (49.0) 0.0 0.0
เงนิลงทนุชัว่คราว (เพิม่ขึน้) ลดลง (150.0) 150.0 0.0 0.0
เงนิสดรบัจากการขายอุปกรณ์และอุปกรณ์โครงขา่ย 2.9 114.8 1.0 1.3
เงนิสดจ่ายเพือ่ซื้ออุปกรณ์โครงขา่ย (206.4) (149.2) (474.7) (607.8)
เงนิสดจ่ายเพือ่ซื้อทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ (51.4) (81.1) (26.8) (24.5)
เงนิสดจ่ายเพือ่ซื้อสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน (2.6) (2.4) (3.9) (6.6)
ดอกเบีย้รบั 8.3 5.6 7.0 5.8

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (399.2) (94.5) (534.2) (656.2)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน
เงนิสดจ่ายเพือ่ช าระเงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ (333.0) (195.0) 0.0 (235.0)
เงนิสดรบัจากเงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ 363.0 165.0 65.0 170.0
เงนิสดจ่ายเพือ่ช าระเงนิกูย้มืระยะยาว (537.0) (367.5) (403.0) (352.7)
เงนิสดรบัจากเงนิกูย้มืระยะยาว 660.0 340.0 0.0 400.0
เงนิสดจ่ายเพือ่ช าระคา่ธรรมเนียมเงนิกูย้มืระยะยาว (3.3) (1.7) 0.0 0.0
เงนิสดจ่ายเพือ่ช าระคนืหุน้กู้ (660.0) 0.0 0.0 0.0
เงนิสดจ่ายเพือ่ช าระหนี้สนิตามสญัญาเชา่ 0.0 (55.2) (66.0) (75.1)
เงนิปันผลจ่ายใหผู้้ถือหุน้ของบรษิทั (13.0) (9.1) (23.8) (32.5)
ดอกเบีย้จ่าย (75.1) (55.4) (45.7) (34.8)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจดัหาเงิน (598.4) (178.8) (473.5) (160.0)
เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสดเพิม่ขึน้ (ลดลง) สุทธิ
   กอ่นผลกระทบของอตัราแลกเปลีย่น (457.7) 333.3 (345.2) (149.7)
ผลกระทบของอตัราแลกเปลีย่นทีม่ต่ีอเงนิสดและรายการ
   เทยีบเทา่เงนิสด 0.0 0.2 (0.2) (1.2)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) สุทธิ (457.7) 333.5 (345.4) (150.9)
เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด ณ วนัที ่1 มกราคม 819.9                     362.2                     695.8                     350.4                     
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 362.2 695.8 350.4 199.5
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อััตราส่่วนทางการเงิินอตัราส่วนทางการเงิน 

 
 

 

 

31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565
อตัราส่วนสภาพคล่อง
  อตัราสว่นเงนิทุนหมุนเวยีน เท่า 1.32              1.31              0.85              0.76              
  อตัราสว่นเงนิทุนหมุนเวยีนเรว็ เท่า 1.31              1.30              0.84              0.75              

อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร
  อตัราก าไรขัน้ต้น รอ้ยละ 32.9              35.6              34.6              36.1              
  อตัราก าไรจากการด าเนนิงานก่อน
  ดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเสือ่มราคา และค่าตดั
  จ าหน่าย

รอ้ยละ 44.4              48.8              47.4              40.1              

  อตัราก าไรจากการด าเนนิงาน รอ้ยละ 10.2              14.1              17.5              14.7              
  อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ รอ้ยละ 1.12              2.25              3.10              3.87              
  อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยถ์าวร รอ้ยละ 1.46              3.34              4.25              4.91              
  อตัราผลตอบแทนต่อสว่นผูถ้อืหุน้ รอ้ยละ 1.90              4.02              5.17              6.20              

อตัราส่วนโครงสร้างทางการเงิน
  อตัราสว่นหนี้สนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ เท่า 0.69 0.74 0.60 0.61
  อตัราสว่นหนี้สนิต่อก าไรก่อนดอกเบีย้ 
  ภาษ ีค่าเสือ่มราคา และค่าตดัจ าหน่าย

เท่า 2.82 2.83 2.18 2.41
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	 ข้้อมูลูทั่่�วไปและข้้อมูลูสำำ�คัญัอื่่�น

ข้้อมููลทั่่�วไป
ข้้อมููลบริิษััท

ชื่่�อบริิษััทที่่�ออกหลักทรััพย์์	 :	 บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์	 :	 SYMC (กลุ่่�มอุุตสาหกรรม: เทคโนโลยีี  / เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
	 	 การสื่่�อสาร) 
ลัักษณะธุุรกิิจ	 :	 ให้้บริิการโครงข่่ายสื่่�อสารโทรคมนาคม และบริิการอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เลขทะเบีียนบริิษััท	 :	 0107553000107	
วัันที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์	 :	 26 พฤศจิิกายน 2553
มููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด	 :	 2,666.98 ล้้านบาท (ณ วัันที่่� 30 ธัันวาคม 2565)
ทุุนจดทะเบีียน  	 :	 433,654,887 บาท  
ทุุนที่่�ออกและเรีียกชำำ�ระแล้้ว	 :	 433,654,887 บาท
จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ	 :	 433,654,887 หุ้้�น
มููลค่่าที่่�ตราไว้้	 :	 1 บาทต่่อหุ้้�น
จำำ�นวนผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด	 :	 1,651 คน (ณ วันที่่� 30 ธัันวาคม 2565)
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�น	 :	 ร้้อยละ 30.16 (ณ วัันที่่� 10 มีีนาคม 2565)
รายย่่อย (Free Float)	
ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่	 :	 เลขที่่� 123 ซั นทาวเวอร์์ส อาคารบีี ชั้้ �น  35–36 ถนนวิ ภาวดีีรังสิิต  
	 	 แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900 
เว็็บไซต์์	 :	 www.symphony.net.th
โทรศััพท์์	 :	 	+66 (0) 2101 1111
ติิดต่่อบริิษััทฯ	 :	 นัักลงทุุนสััมพัันธ์์
	 	 โทรศััพท์์  +66 (0) 2101 1111 ต่่อ 36305
	 	 อีีเมล : ir@symphony.net.th
	 	 เลขานุุการบริิษััท 
	 	 โทรศััพท์์ +66 (0) 2101 1111 ต่่อ 36010
	 	 อีีเมล : atchara.a@symphony.net.th
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ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานสาขาและศููนย์์บริิการ 
1)	สำ ำ�นักงานสาขาภาคตะวัันออก อมตะนคร
	 	 เลขที่่� 700/640 หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลดอนหัวฬ่่อ อำำ�เภอเมืืองชลบุุรีี จัังหวัดชลบุุรีี 20000
2)	ศู นย์์บริิการสาขากบิินทร์์บุุรีี 
	 	 เลขที่่� 103 หมู่่�ท่ี่� 16 ตำำ�บลเมืืองเก่่า อำำ�เภอกบิินทร์์บุุรีี จัังหวัดปราจีีนบุุรีี 25240
3)	ศู นย์์บริิการสาขาหาดใหญ่่ 
	 	 เลขที่่� 1173 หมู่่�ที่่� 3 ถนนเล่ี่�ยงเมืือง (สายเอเซีีย) ตำำ�บลควนลััง อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา 90110
4)	ศู นย์์บริิการสาขาแหลมฉบััง 
	 	 เลขที่่� 31/73 หมู่่�ท่ี่� 9 ถนนดาวเทีียม-อ่่าวทอง ซอย 10 ตำำ�บลทุ่่�งสุุขลา อำำ�เภอศรีีราชา จังหวัดชลบุุรีี 20230
5)	ศู นย์์บริิการสาขานครราชสีีมา 
	 	 เลขที่่� 19/47 ลำำ�ปรุุ 2 ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา จังหวัดนครราชสีีมา 30000
6)	ศู นย์์บริิการสาขาภููเก็็ต 
	 	 เลขที่่� 46/125 หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลรััษฎา อำำ�เภอเมืืองภููเก็็ต จัังหวัดภููเก็็ต 83000
7)	ศู นย์์บริิการสาขาขอนแก่่น 
	 	 เลขที่่� 108/138 หมู่่�ที่่� 14 ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวัดขอนแก่่น 40000
8)	ศู นย์์บริิการสาขาพิิษณุุโลก 
	 	 เลขที่่� 362/5 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำำ�บลอรััญญิิก อำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จังหวัดพิิษณุุโลก 65000
9)	ศู นย์์บริิการสาขาเชีียงใหม่่ 
	 	 เลขที่่� 39/7 ถนนทิิพยเนตร ตำำ�บลหายยา อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่ จังหวัดเชีียงใหม่่ 50100
10)	ศู นย์์บริิการสาขาสมุุทรสาคร
	 	 เลขที่่� 88/304 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลท่่าทราย อำำ�เภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวัดสมุุทรสาคร 74000
11)	ศู นย์์บริิการสาขาพระนครศรีีอยุุธยา 
	 	 เลขที่่� 89/5-6 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลคลองสวนพลูู อำำ�เภอพระนครศรีีอยุุธยา จังหวัดพระนครศรีีอยุุธยา 13000 
12)	ศู นย์์บริิการสาขาประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
	 	 เลขที่่� 208 ถนนประจวบศิิริิ ตำำ�บลประจวบคีีรีีขัันธ์์ อำำ�เภอเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์ จังหวัดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 77000
13)	ศู นย์์บริิการสาขาแม่่สอด 
	 	 เลขที่่� 1086/3 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลท่่าสายลวด อำำ�เภอแม่่สอด จัังหวัดตาก 63110
14)	ศู นย์์บริิการสาขาสุุราษฎร์์ธานีี 
	 	 เลขท่ี่� 17/53-54 หมู่่�ที่่� 1 ถนนวัดโพธิ์์�-บางใหญ่่ ตำำ�บลมะขามเตี้้�ย อำำ�เภอเมืืองสุุราษฎร์์ธานีี จังหวัดสุุราษฎร์์ธานีี 84000
15)	ศู นย์์บริิการสาขาอุุบลราชธานีี 
	 	 เลขที่่� 48/10 หมู่่�ท่ี่� 23 ตำำ�บลขามใหญ่่ อำำ�เภอเมืืองอุุบลราชธานีี จัังหวัดอุุบลราชธานีี 34000
16)	ศู นย์์บริิการสาขาหนองคาย 
	 	 เลขที่่� 149/3 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำำ�บลมีีชััย อำำ�เภอเมืืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 43000
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17)	ศู นย์์บริิการสาขาตาก
	 	 เลขที่่� 64/27 หมู่่�ท่ี่� 6 ตำำ�บลไม้้งาม อำำ�เภอเมืืองตาก จัังหวัดตาก 63000
18)	ศู นย์์บริิการสาขาเชีียงราย
	 	 เลขที่่� 624/6 ถนนวิิเศษเวีียง ตำำ�บลเวีียง อำำ�เภอเมืืองเชีียงราย จังหวัดเชีียงราย 57000
19)	ศู นย์์บริิการสาขาแหลมฉบััง 2
	 	 เลขที่่� 32/53 หมู่่�ท่ี่� 9 ตำำ�บลทุ่่�งสุุขลา อำำ�เภอศรีีราชา จังหวัดชลบุุรีี 20110

ที่่�ตั้้�งคลัังสิินค้้า
1)	 คลัังสิินค้้าสำำ�นักงานใหญ่่ ซัันทาวเวอร์์ส
	 	 เลขที่่� 123 ซันทาวเวอร์์ส อาคารบีี ชั้้�น 9 ถนนวิภาวดีีรังัสิติ แขวงจอมพล เขตจตุุจักัร จังัหวัดักรุุงเทพมหานคร 10900
2)	 คลัังสิินค้้าลำำ�พููน
	 	 เลขที่่� 193/21 หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลบ้้านกลาง อำำ�เภอเมืืองลำำ�พููน จัังหวัดลำำ�พููน 51000
3)	 คลัังสิินค้้ามีีนบุุรีี
	 	 เลขที่่� 51,53 ซอยสีีหบุุรานุุกิจ 6 แขวงมีีนบุุรีี เขตมีีนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร 10510 
4)	 คลัังสิินค้้าสมุุทรสาคร
	 	 เลขท่ี่� 88/298 หมู่่�บ้า้น บ้านสวนท่่าทราย หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลท่่าทราย อำำ�เภอเมืืองสมุุทรสาคร จังหวัดสมุุทรสาคร 74000
5)	 คลัังสิินค้้ากำำ�แพงเพชร
	 	 เลขที่่� 99/8 ห้้อง 1 หมู่่�ท่ี่� 3 ตำำ�บลนครชุุม อำำ�เภอเมืืองกำำ�แพงเพชร จังหวัดกำำ�แพงเพชร 62000
6)	 คลัังสิินค้้าสุุโขทััย
	 	 เลขที่่� 21 ถนนบาลเมืือง ตำำ�บลธานีี อำำ�เภอเมืืองสุุโขทััย จังหวัดสุุโขทััย 64000
7)	 คลัังสิินค้้าเขาสวนกวาง
	 	 เลขที่่� 199/269 หมู่่�ที่่� 11 ตำำ�บลคำำ�ม่่วง อำำ�เภอเขาสวนกวาง จัังหวัดขอนแก่่น 40280
8)	 คลัังสิินค้้าพัังงา
	 	 เลขที่่� 92/54 ถนนศิิริิราษฎร์์ ตำำ�บลท้้ายช้้าง อำำ�เภอเมืืองพัังงา จังหวัดพัังงา 82000
9)	 คลัังสิินค้้าลพบุุรีี
	 	 เลขที่่� 89/10 ถนนสีีดา ตำำ�บลทะเลชุุบศร อำำ�เภอเมืืองลพบุุรีี จัังหวัดลพบุุรีี 15000
10)	 คลัังสิินค้้าสิิงห์์บุุรีี 
	 	 เลขที่่� 186/3 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลบางมััญ อำำ�เภอเมืืองสิิงห์์บุุรีี จัังหวัดสิิงห์์บุุรีี 16000
11)	 คลัังสิินค้้าสระบุุรีี
	 	 เลขที่่� 2/22 ซอย 7 ถนนพหลโยธิิน ตำำ�บลปากเพรีียว อำำ�เภอเมืืองสระบุุรีี จัังหวัดสระบุุรีี 18000
12)	 คลัังสิินค้้าอ่่างทอง
	 	 เลขที่่� 134/7 หมู่่�ท่ี่� 4 ตำำ�บลบ้้านอิิฐ อำำ�เภอเมืืองอ่่างทอง จังหวัดอ่่างทอง 14000
13)	 คลัังสิินค้้าเชีียงใหม่่
	 	 เลขที่่� 80 หมู่่�ท่ี่� 1 ตำำ�บลชมภูู อำำ�เภอสารภีี จัังหวัดเชีียงใหม่่ 50140
14)	 คลัังสิินค้้าชุุมสายหล่่มสััก
	 	 เลขที่่� 124/93 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลหนองไขว่่ อำำ�เภอหล่่มสััก จัังหวัดเพชรบููรณ์์ 67110

ที่่�ตั้้�งสถานีีเคเบิิลใต้้น้ำำ��
95 หมู่่�ที่่� 9 ตำำ�บลตะพง อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระยอง 21000

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 256576



บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บริิษััทย่่อย
บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำกััด 
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงาน	 : 	 อาคารเอ็็มไพร์์ทาวเวอร์์ ชั้้�น 47 ยููนิิต 4703 ห้้องริิเวอร์์ 25 เลขที่่� 1 ถนนสาทรใต้้ แขวงยานนาวา  
	 	 เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร 10120

บริิษััทร่่วม
บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำกััด
ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงาน	 : 	 ชั้้�น 11 อาคารสมููทไลฟ์ ์ทาวเวอร์ ์เลขท่ี่� 44 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีีลม เขตบางรักั กรุุงเทพมหานคร 
	 	 10500

บุุคคลอ้้างอิิง

นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์ (หุ้้�นสามััญ)	 :	 บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด  
	 	 อาคารตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
	 	 เลขที่่� 93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพมหานคร  
	 	 10400 
	 	 โทรศััพท์์	 :	+66 (0) 2009 9000  
	 	 โทรสาร	 :	+66 (0) 2009-9991 
ผู้้�สอบบััญชีี 	 :	 นางสาวมาริิษา ธราธรบรรพกุุล ผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาตเลขที่่� 5752 
	 	 บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด  
	 	 ชั้้�น 48 - 50 อาคารเอ็็มไพร์์ทาวเวอร์์ เลขที่่� 1 
	 	 ถนนสาทรใต้้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร 10120 
	 	 โทรศััพท์์	 :	+66 (0) 2677 2000 
	 	 โทรสาร	 :	+66 (0) 2677 2222

ข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น
- ไม่่มีี -

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยไม่่มีีข้้อพิิพาททางกฎหมายที่่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบหรืืออาจก่่อให้้เกิิด 
ผลเสีียหายต่่อสิินทรััพย์์ของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยเกิินกว่่าร้้อยละ 5 ของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และไม่่มีีข้้อพิิพาททางกฎหมายอื่่�นใด 
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างมีีนัยสำคััญ อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ มีีคดีีหรืือข้้อพิิพาทที่่�ยัังไม่่สิ้้�นสุุด 
ซึ่่�งสามารถพิิจารณาได้้จากหมายเหตุุประกอบงบการเงิินปีี 2565 ข้้อ 27 ซ่ึ่�งอยู่่�ในส่่วนที่่� 3 ของรายงานฉบัับนี้้�

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 77



การกำ�กับดูแลกิจการ

ส่่วนท่ี่� 2



	 นโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ

ภาพรวมของนโยบายและ แนวทางปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
คณะกรรมการบริิษััทมีีเจตนารมณ์์และเป้้าหมายอัันสำคััญยิ่่�งในการที่่�จะเสริมสร้้างให้้บริิษััทฯ เป็็นองค์์กรท่ี่�ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ 
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี มีีการดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีการบริิหารจััดการที่่�เป็็นเลิิศ สามารถปรับตััวได้้ภายใต้้ 
ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลง และเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ตลอดจนเป็็นองค์์กรที่่�มีีคุุณธรรม เคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
มีีความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ มุ่่�งเน้้นการสร้้างประโยชน์์สููงสุุดให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น และมีีรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 
เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์นี้้� คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้จัดทำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรซึ่่�งเป็็นไปตาม 
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามหลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและมาตรฐานสากลตั้้�งแต่่ปีี 2553 เพื่่�อให้้ 
คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร  
และมีีการทบทวนและปรับปรุงอย่่างสม่่ำเสมอเรื่่�อยมา เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการเปลี่�ยนแปลงซ่ึ่�งอาจเกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจ 
สภาพแวดล้้อม สถานการณ์์ กฎเกณฑ์์ หรืือกฎหมาย 

 บริิษััทฯ ได้้ประกาศและสื่่�อสารนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ ได้้รับทราบ 
และยึึดถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติิผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� www.symphony.net.th ภายใต้้หััวข้้อ “การพััฒนาความยั่่�งยืืน”  
และ “การกำกัับดููแลกิิจการ” และระบบเครืือข่่ายสื่่�อสารภายในของบริิษััทฯ (Intranet) เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ของบริิษััทฯ รวมถึึงนัักลงทุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และผู้้�สนใจนำไปใช้้ประโยชน์์หรืือนำไปใช้้อ้้างอิิง 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ

หลัักการ
1.	 คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลกิิจการเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ โดยคณะกรรมการบริิษััทต้้อง 

ประกอบด้้วยผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ที่่�สามารถเอื้้�อประโยชน์์ให้้แก่่บริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี 
มีีความทุ่่�มเท และให้้เวลาอย่า่งเต็ม็ที่่�ในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตามความรับัผิดิชอบ และควรมีีภาวะผู้้�นำ มีีวิสิัยัทัศัน์ ์มีีความเป็น็อิสิระ 
ในการตััดสิินใจ และดููแลให้้มีีระบบงานที่่�ให้้ความเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่ากิิจกรรมต่่างๆ ของบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินไปในลัักษณะที่่�ถููกต้้องตาม 
กฎหมายและมีีจริิยธรรม

2.	 คณะกรรมการบริิษััทได้้รับการแต่่งตั้้�งจากผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วยกระบวนการที่่�โปร่่งใส จึึงต้้องรัับผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต่่อ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วยการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างซื่่�อสััตย์์สุุจริิต แสดงความคิิดเห็็น และใช้้ดุลยพิินิิจอย่่างเป็็นอิิสระในการพิิจารณาตััดสิินใจ 
ในเรื่่�องต่่างๆ เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ เป็็นธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น และรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

3.	 คณะกรรมการบริิษััทต้้องเป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการของบริิษััทฯ โดยจััดให้้มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบระหว่่าง 
คณะกรรมการและฝ่่ายจััดการท่ี่�ชััดเจน

แนวปฏิิบััติิ
1.	 โครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััท
1.1	 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยบุุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสม ครบถ้้วนและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายว่่าด้้วย 

บริิษััทมหาชนจำกััด กฎหมายว่่าด้้วยการประกอบกิิจการโทรคมนาคม และกฎหมายอื่่�นที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และไม่่มีีลัักษณะที่่�แสดงถึึง 
การขาดความเหมาะสมท่ี่�จะได้้รับความไว้้วางใจให้้บริิหารจััดการกิิจการที่่�มีีมหาชนเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นตามที่่�กำหนดไว้้ตามมาตรา  
89/3 แห่่งพระราชบัญญััติิหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ และมีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่า 5 คน กรรมการจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของ 
บริิษััทฯ หรืือไม่่ก็็ได้้ ทั้้�งนี้้� กรรมการไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดต้้องมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในราชอาณาจัักรไทย

1.2	 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร และกรรมการอิิสระ โดยกำหนดให้้ 
มีีกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย  1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด และไม่่น้้อยกว่่า 3 คน และมีีกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 
อย่่างน้้อย 1 คน ท่ี่�เป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ในธุุรกิิจหรืืออุุตสาหกรรมหลัักที่่�บริิษััทฯ ดำเนิินกิิจการอยู่่�

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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1.3	 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีี 
ความรู้้�ความสามารถท่ี่�หลากหลาย มีีประสบการณ์ ์
ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิิน 
ธุรุกิจิของบริิษัทัฯ โดยไม่จ่ำกััดเพศ อายุุ สัญัชาติิ เชื้้�อชาติิ  
ศาสนา หรืือความแตกต่่างอื่่�นใด

1.4	ป ระธานกรรมการควรเป็น็กรรมการอิสิระ และต้้องไม่เ่ป็น็ 
บุคุคลเดีียวกันักับักรรมการผู้้�จัดัการ เพื่่�อให้้มีีความชัดัเจน 
ในการเแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�และการปฏิิบััติิงาน

2.	 คุุณสมบััติิของกรรมการบริิษััท
2.1	 เป็็นบุุคคลธรรมดา 
2.2 	มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตาม 

กฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำกััด กฎหมายว่่าด้้วย 
การประกอบกิิจการโทรคมนาคม และกฎหมายอื่่�นท่ี่� 
เกี่่�ยวข้้อง หรืือมีีลักัษณะที่่�แสดงถึึงการขาดความเหมาะสม 
ที่่�จะได้้รัับความไว้้วางใจให้้บริิหารจััดการกิิจการที่่�มีี 
มหาชนเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นตามท่ี่�กำหนดไว้้ตามมาตรา 89/3  
แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
และตามประกาศหรืือหลัักเกณฑ์ที่่�ตลาดหลัักทรัพย์์ 
แห่่งประเทศไทย คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ 
ตลาดหลัักทรัพย์์ หรืือคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน 
กำหนด

2.3	 เป็น็บุคุคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญ และ 
ประสบการณ์์ที่่�จะเป็็นประโยชน์ต่่อบริษิัทัฯ และสอดคล้้อง 
กัับทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี 
มีีความรัับผิิดชอบ มีีภาวะผู้้�นำ มีีวิิสััยทััศน์์กว้้างไกล และ 
มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร

2.4 	มีีความประพฤติิและประวััติิการทำงานที่่�ดีี มีีความ 
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีคุุณธรรมและจริิยธรรมท่ี่�ดีีงาม สามารถ 
ปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริิต ระมััดระวััง รอบคอบ  
(Fiduciary duties) มีีความเต็็มใจและพร้้อมที่่�จะ 
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ท่ี่�ได้้รับมอบหมายอย่่างเต็็มความสามารถ  
สามารถทุ่่�มเทอุทุิศิเวลาได้้อย่า่งเต็ม็ที่่� สามารถเข้้าประชุมุ 
คณะกรรมการได้้อย่่างสม่่ำเสมอ

2.5 	สามารถแสดงความคิิดเห็็น ตั้้�งคำถาม และใช้้ดุุลยพิินิิจ 
ในการตัดัสินิใจในเรื่่�องต่า่ง ๆ  อย่า่งตรงไปตรงมาและเป็น็ 
อิิสระ ตลอดจนมีีความเป็็นอิสิระที่่�จะคัดัค้้านการกระทำ 
ของกรรมการท่่านอื่่�นหรืือฝ่่ายจัดัการในกรณีีที่่�มีีความเห็น็ 
ขััดแย้้งในเรื่่�องท่ี่�มีีผลกระทบต่่อผลประโยชน์์สููงสุุด 
ของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

2.6	มีี ภาวะผู้้�นำ มีีวุุฒิิภาวะและความมั่่�นคงทางอารมณ์ ์
เป็็นผู้้�รัับฟัังที่่�ดีี และสามารถกำกัับดููแลการดำเนิินงาน 
ของฝ่่ายจััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิผล

3.	 กรรมการอิิสระ
กรรมการอิิสระเป็็นกลไกสำคััญในการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
มีีบทบาทในการดููแลผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ โดยรวม เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายได้้รัับผลประโยชน์์อย่่างเท่่าเทีียมกััน รวมทั้้�ง 
ถ่่วงดุุลระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายจััดการ และ 
คุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�น กรรมการอิิสระต้้องมีีความเป็น็อิิสระ 
อย่่างแท้้จริิงโดยไม่่ตกอยู่่�ภายใต้้อิิทธิิพลของฝ่่ายบริิหาร 
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือกลุ่่�มบุุคคลใด ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือ 
ส่่วนได้้เสีียในทางการเงิินและการบริิหารกิิจการ รวมทั้้�งต้้องมีี 
คุุณสมบััติิเกี่่�ยวกัับความเป็็นอิิสระครบถ้้วนตามที่่�บริิษััทฯ 
กํําหนด 

4.	 การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััท
หลัักเกณฑ์์การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแล 
กิิจการพิิจารณาคััดเลืือกและสรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติ ิ
ครบถ้้วนและเหมาะสมตามที่่�บริิษััทฯ กำหนด เพื่่�อเสนอชื่่�อ 
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทและที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณา 
แต่่งตั้้�ง 

วิิธีีการสรรหากรรมการบริิษััท
ในการสรรหากรรมการใหม่่ คณะกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการจะพิิจารณาสรรหาและ 
คััดเลืือกบุคคลที่่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสม โดยพิิจารณาจาก 
ช่่องทางดัังต่่อไปนี้้� 
•	 บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับ 

การพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทตามหลัักเกณฑ์์ 
และเงื่่�อนไขที่่�คณะกรรมการบริษิัทักำหนด ซึ่่�งได้้ประกาศไว้้ 
ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

•	 เปิิดโอกาสให้้กรรมการเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�พิิจารณาแล้้ว 
เห็็นว่่าเป็็นผู้้�ที่่�เหมาะสม

•	 ใช้้ฐานข้้อมููลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคม 
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

สําํหรับัการเสนอให้้กรรมการที่่�ครบวาระกลับัเข้้าดําํรงตําํแหน่ง่ 
อีีกครั้้�งหนึ่่�งนั้้�น คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
และกำกัับดููแลกิิจการจะพิิจารณาปััจจััยต่่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึึงผล 
การปฏิิบััติิงานในปีีที่่�ผ่่านมา ประวััติิการเข้้าร่่วมและการมีี 
ส่่วนร่่วมในการประชุุม การให้้ข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็็น 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ การอุุทิิศเวลาให้้กัับองค์์กร การเข้้าร่่วมและ 
การสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ ของคณะกรรมการบริิษััท
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วิิธีีการแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััท
•	 กรณีีที่่�ตำแหน่่งกรรมการว่่างลงเนื่่�องจากครบกำหนด 

ออกตามวาระ
1.	 คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับ 

ดููแลกิิจการนํําเสนอประวััติิของบุุคคลท่ี่�สมควรได้้รับ 
การเสนอชื่่�อเป็็นกรรมการหรืือกรรมการอิิสระต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ

2.	 คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ และ 
นำเสนอต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อเลืือกตั้้�งกรรมการ 
ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี การเลืือกตั้้�ง 
กรรมการจะต้้องเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ 
และข้้อกํําหนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งจะต้้องมีี 
ความโปร่่งใสและชััดเจน โดยมีีหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ 
ดัังต่่อไปนี้้� 
(1)	ผู้้ �ถืือหุ้้�นรายหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับจำนวนหุ้้�น 

ที่่�ตนถืือในการเลืือกตั้้�งกรรมการ 1 คน
(2)	ผู้้ �ถืือหุ้้�นแต่่ละรายจะใช้้คะแนนเสีียงที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมด 

ตาม (1) เลืือกตั้้�งบุุคคลเดีียวหรืือหลายคนเป็็น 
กรรมการก็็ได้้ แต่่จะแบ่่งคะแนนเสีียงให้้แก่่ผู้้�ใด 
มากน้้อยเพีียงใดไม่่ได้้

(3)	บุ คคลซ่ึ่�งได้้รับคะแนนสููงสุุดตามลำดัับลงมาเป็็น 
ผู้้�ได้้รับเลืือกเป็็นกรรมการเท่่าจำนวนกรรมการ 
ที่่�จะพึึงมีีหรืือพึึงจะเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ในกรณีีที่่� 
บุุคคลซึ่่�งได้้รัับการเลืือกตั้้�งในลำดัับถััดลงมามีี 
คะแนนเสีียงเท่่ากัันเกิินจำนวนกรรมการที่่�จะพึึงมีี 
หรืือพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ให้้ประธานในที่่�ประชุุม 
ออกเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 1 เสีียง เป็็นเสีียงชี้้�ขาด

•	 กรณีีทีีตำแหน่่งกรรมการว่่างลงเนื่่�องจากสาเหตุุอื่่�น 
นอกจากการครบวาระออกจากตำแหน่่งกรรมการ 

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแล 
กิิจการ นํําเสนอประวััติิของบุุคคลท่ี่�สมควรได้้รับการเสนอชื่่�อ 
เป็็นกรรมการ/กรรมการอิิสระต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ 
พิิจารณาแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการเพื่่�อทดแทนตํําแหน่่งท่ี่�ว่่างลงใน 
การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทคราวถััดไป เว้้นแต่่วาระของ 
กรรมการที่่�พ้้นจากตําแหน่่งจะเหลืือน้้อยกว่่า 2 เดืือน ซ่ึ่�ง 
จะต้้องเสนอขออนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจํําปีี  
บุุคคลซึ่่�งเข้้าเป็็นกรรมการแทนจะอยู่่�ในตํําแหน่่งกรรมการ 
ได้้เพีียงเท่่าวาระท่ี่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการซ่ึ่�งตนแทน

5.	 ความหลากหลายของกรรมการ
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงประโยชน์์ของความหลากหลายของ 
คณะกรรมการบริิษััท จึึง ได้้กำหนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับความ 
หลากหลายในโครงสร้้างคณะกรรมการบริิษัทัอันัประกอบด้้วย 

ความหลากหลายของเพศ อายุุ ความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ 
วิิชาชีีพ ประสบการณ์์ทำงาน ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 
หรืือคุุณสมบััติิเฉพาะด้้านอื่่�น ๆ อาทิิ การบริิหารจััดการธุุรกิิจ 
โทรคมนาคม วิศิวกรรม การตลาด บัญัชีี การเงิิน เศรษฐศาสตร์์ 
บริิหารธุุรกิิจ  กฎหมาย การบริิหารความเสี่่�ยง การบริิหาร 
ทรััพยากรมนุุษย์์ การกำกัับดููแลกิิจการ เทคโนโลยีีสารสนเทศ  
รวมถึึง IT Disruption และ IT Governance โดยมีีความเชื่่�อมั่่�น 
ว่า่ การกำหนดความหลากหลายในโครงสร้้างของคณะกรรมการ 
บริิษััทเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างสมดุุลด้้านความคิิด 
ด้้านคุณุภาพการทำงาน รวมถึึงประสิิทธิภิาพ ด้้านการตััดสิินใจ 
ของคณะกรรมการ ซ่ึ่�งเป็็นประโยชน์ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ 

6.	 ความเป็็นอิิสระของกรรมการ
คณะกรรมการจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�และใช้้ดุลยพิินิิจในการ 
พิจิารณาตัดัสินิใจในเรื่่�องต่า่งๆ อย่า่งเป็น็อิสิระ หากการตัดัสินิใจ 
ของคณะกรรมการตกอยู่่�ภายใต้้ภาวะกดดันัจากหน้้าที่่�การงาน 
หรืือครอบครััว หรืือมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในเรื่่�องนั้้�น ย่่อมบิิดเบืือน 
การตััดสิินใจให้้ตััดสิินเข้้าข้้างตนเอง หรืือเพื่่�อประโยชน์์ของ 
ตนเองหรืือคนใกล้้ชิิด ดัังนั้้�น ความเป็็นอิิสระของกรรมการ 
จึึงเป็็นเรื่่�องท่ี่�ต้้องคำนึึงถึึงอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อปกป้้องสิิทธิิและ 
ผลประโยชน์ข์องบริษิัทัฯ ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย กรรมการ 
ที่่�ขาดความเป็็นอิิสระ จึึงไม่่ควรทำหน้้าที่่�ตััดสิินใจ

7.	 บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริิษััทในฐานะตััวแทนของผู้้�ถืือหุ้้�น มีีหน้้าที่่� 
และบทบาทสำคััญในการกำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ กลยุทธ์์  
เป้้าหมาย นโยบายและแผนงานสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อรัับผิิดชอบ 
เฉพาะเรื่่�องที่่�ได้้รับัมอบหมาย แต่ง่ตั้้�งฝ่า่ยจัดัการเพื่่�อรับัผิดิชอบ 
การดำเนิินธุุรกิิจและบริิหารจััดการงานประจำวัันของบริิษััทฯ  
รวมทั้้�งแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท รัับผิิดชอบการดำเนิินการ 
ประชุุม นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทยังมีีบทบาทสำคััญ 
ในการกำกัับดููแลกิิจการเพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ  
และผู้้�ถืือหุ้้�น และเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย คณะกรรมการ 
จึึงต้้องทำหน้้าที่่�อย่่างเป็็นมืืออาชีีพในการดููแลผลประโยชน์์ 
ของทุุกฝ่่ายด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส ระมััดระวััง และ 
เป็็นอิิสระ 

8.	 วาระการดำรงตำแหน่่ง และการพ้้นจากตำแหน่่ง
กรรมการบริิษััท

8.1	 วาระการดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััทเป็็นไปตาม 
พระราชบัญญััติิบริิษััทมหาชนจำกััด และข้้อบัังคัับของ 
บริิษััทฯ กล่่าวคืือ ในการประชุุมสามััญประจำปีีทุุกครั้้�ง

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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	 ให้้กรรมการออกจากตำแหน่่งอย่่างน้้อยจำนวนหนึ่่�งในสาม 
ถ้้าจำนวนกรรมการที่่�จะแบ่่งออกให้้ตรงเป็็นสามส่่วน 
ไม่่ได้้ ก็็ให้้ออกโดยจำนวนใกล้้ที่่�สุุดกัับส่่วนหนึ่่�งในสาม 
กรรมการที่่�อยู่่�ในตำแหน่่งนานที่่�สุุดเป็็นผู้้�ออกจากตำแหน่่ง 
กรรมการซึ่่�งพ้้นจากตำแหน่่งอาจได้้รัับการเลืือกตั้้�ง 
ให้้ดำรงตำแหน่่งใหม่่ได้้

	ก รรมการอิิสระสามารถดำรงตำแหน่่งได้้ไม่่เกิิน 9 ปีี  
เว้้นแต่่จะได้้รับมติิเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทว่่า  
กรรมการอิิสระรายดัังกล่่าวได้้กระทำคุุณประโยชน์์ต่่อ 
บริิษััทอย่่างยิ่่�ง และมีีความเหมาะสมท่ี่�จะดำรงตำแหน่่ง 
นานกว่่านั้้�น และระยะการดำรงตำแหน่่งเกิิน 9 ปี ี
มิิได้้ทำให้้ความเป็็นอิิสระขาดหายไป อย่่างไรก็็ดีี หาก 
คณะกรรมการบริษิัทัพิจิารณาเห็น็ชอบให้้กรรมการอิสิระ 
ท่่านนั้้�นดำรงตำแหน่่งต่่อ คณะกรรมการบริิษััทจะ 
นำเสนอถึึงเหตุผุลในการขอให้้ที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นพิจิารณา 
อนุุมััติิเลืือกกรรมการรายดัังกล่่าวเป็็นกรรมการอิิสระ 
ต่่อไป

8.2	 นอกจากพ้้นจากตำแหน่ง่ตามวาระแล้้ว กรรมการพ้้นจาก 
ตำแหน่่งเมื่่�อ

(ก)	 เสีียชีีวิิต
(ข)	ล าออก
(ค)	ข าดคุุณสมบััติิหรืือมีีลัักษณะต้้องห้้ามตามที่่�กำหนดไว้้ 

ในกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำกััด กฎหมายว่่าด้้วย 
หลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ หรืือกฎหมายว่่าด้้วย 
การประกอบกิิจการโทรคมนาคม

(ง)	 ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นมีีมติิให้้ออกจากตำแหน่่งด้้วยคะแนน 
เสีียงไม่น่้้อยกว่า่ 3 ใน 4 ของจำนวนผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งมาประชุุม 
และมีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน และมีีหุ้้�นนัับรวมกัันได้้ 
ไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำนวนหุ้้�นท่ี่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�น 
ที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน

(จ)	 ศาลมีีคำสั่่�งให้้ออกหรืือพ้้นจากตำแหน่่ง

9.	 การดำรงตำแหน่่งกรรมการในกิิจการอื่่�น
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญกัับประสิิทธิิภาพ 
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการ เพื่่�อให้้กรรมการสามารถ 
อุุทิิศเวลาในการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ได้้อย่่างเต็็มที่่�  
คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายว่่าด้้วยการไปดำรง 
ตำแหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทอื่่�นของกรรมการบริิษััทไว้้ดัังนี้้�
9.1	ก รรมการบริิษััทสามารถดำรงตำแหน่่งในบริิษััทฯ 

บริิษััทย่่อย และบริิษััทร่่วมได้้
9.2	ก รรมการบริษัิัทสามารถดำรงตำแหน่ง่กรรมการในกิจิการ 

อื่่�นได้้ แต่่ต้้องไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�กรรมการ 

ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� กรรมการต้้องไม่่ประกอบกิิจการอัันมีี 
สภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของ 
บริษิัทัฯ หรืือบริิษัทัย่อ่ย หรืือไม่เ่ป็น็หุ้้�นส่ว่นในห้้างหุ้้�นส่ว่น 
หรืือเป็น็กรรมการที่่�มีีส่ว่นร่่วมบริหิารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน 
ที่่�ปรึึกษาท่ี่�รัับเงิินเดืือนประจำ หรืือถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 1  
ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิทธิ์์�ออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�น 
ซึ่่�งประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็น 
การแข่่งขัันที่่�มีีนัยสำคััญกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือ 
บริิษััทย่อย ไม่่ว่่าจะทำเพื่่�อประโยชน์ของตนหรืือ 
ประโยชน์์ของบุุคคลอื่่�น เว้้นแต่่จะแจ้้งให้้ที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนที่่�จะมีีมติิแต่่งตั้้�ง

9.3	 บริิษััทฯ กำหนดให้้กรรมการอิิสระและกรรมการ 
ที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ สามารถดำรงตำแหน่่ง 
กรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย ได้้ไม่่เกิิน 5 แห่่ง และกรรมการที่่�เป็็น 
ผู้้�บริิหารสามารถดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััท 
จดทะเบีียนอื่่�นในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยได้้ 
ไม่่เกิิน 2 แห่่ง

9.4	 คณะกรรมการบริิษััทกำหนดให้้กรรมการผู้้�จััดการ 
สามารถดำรงตำแหน่่งกรรมการในกิจิการอื่่�นได้้ อย่่างไรก็ด็ีี 
การดำรงตำแหน่่งกรรมการดัังกล่่าวต้้องไม่่เป็็นอุุปสรรค 
ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการผู้้�จััดการของบริิษััทฯ และ 
กิิจการนั้้�นต้้องไม่่เป็็นธุุรกิิจประเภทเดีียวกััน หรืือเป็็น 
การแข่่งขัันกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ การไปดำรงตำแหน่่ง 
กรรมการในกิจิการอื่่�น จะต้้องแจ้้งให้้คณะกรรมการบริษิัทั 
ทราบเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อน

10.	 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
10.1	บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีการจััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 

อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ทุุก 3 เดืือน และมีีการประชุุมพิิเศษ 
เพิ่่�มเติิมตามความจำเป็็น ทั้้�งนี้้� มอบหมายให้้เลขานุุการ 
บริิษััทเป็็นผู้้�กำหนดวัันประชุุมคณะกรรมการล่่วงหน้้า 
ในแต่่ละปีี และแจ้้งกำหนดวัันประชุุมทั้้�งปีีให้้กรรมการ 
ทราบล่่วงหน้้าตั้้�งแต่่ในช่่วงปลายปีีก่่อนการประชุุม 
ในปีีถััดไป เพื่่�อให้้กรรมการสามารถจััดสรรเวลาและ 
เข้้าร่่วมประชุุมได้้

10.2	ในการเรีียกประชุุมคณะกรรมการ ให้้เลขานุุการบริิษััท 
โดยคำสั่่�งของประธานกรรมการส่่งหนัังสืือนััดประชุุม 
โดยระบุุวััน เวลา สถานที่่� และระเบีียบวาระการประชุุม 
ที่่�ระบุุอย่่างชััดเจนว่่าเป็็นเรื่่�องเสนอเพื่่�อทราบ เพื่่�อ 
พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ เพื่่�ออนุุมััติิ หรืือวาระติิดตาม 
ผลการดำเนิินงานประจำ ไปยัังกรรมการทุุกคนล่่วงหน้้า 
ไม่่น้้อยกว่่า 7 วััน ก่่อนวัันประชุุม เว้้นแต่่ในกรณีี 
จำเป็็นรีีบด่่วนเพื่่�อรัักษาสิิทธิหรืือประโยชน์์ของบริิษััท 
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จะแจ้้งการนััดประชุุมโดยวิิธีีอื่่�น และกำหนดวัันประชุุม 
ให้้เร็็วกว่่านั้้�นก็็ได้้ เลขานุุการบริิษััทอาจจััดส่่งหนัังสืือ 
เชิิญประชุุมทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนได้้ โดย 
เลขานุุการบริิษััทต้้องจััดเก็็บสำเนาหนัังสืือเชิิญประชุุม 
ไว้้เป็็นหลัักฐาน ซ่ึ่�งอาจพิิจารณาจััดเก็็บในรููปข้้อมููล 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ก็็ได้้

10.3	ให้้เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�รวบรวมเอกสารประกอบ 
การประชุมุจากกรรมการและฝ่า่ยจัดัการ และส่ง่เอกสาร 
ประกอบการประชุุมให้้แก่่กรรมการล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 
5 วัันทำการ ก่่อนวัันประชุุม เว้้นแต่่ในกรณีีมีีเหตุุจำเป็็น 
เร่่งด่่วน เพื่่�อให้้กรรมการได้้มีีเวลาศึึกษาและพิิจารณา 
ข้้อมููลล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม

10.4	กรรมการมีีหน้้าท่ี่�ต้้องเข้้าร่่วมประชุุมทุุกครั้้�ง หรืือ 
อย่่างน้้อยร้้อยละ 75 ของจำนวนครั้้�งของการประชุุม 
ที่่�จััดขึ้้�นในแต่่ละปีี ไม่่ว่่าจะโดยการมาร่่วมประชุุม 
ด้้วยตนเองหรืือผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เว้้นแต่่มีีเหตุุผล 
และความจำเป็็นอัันสมควร ให้้แจ้้งประธานกรรมการ  
หรืือเลขานุุการบริิษััททราบล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม 

10.5	ให้้กรรมการอิิสระและกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารมีีการ 
ประชุุมร่่วมกัันอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการ 
หรืือผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมประชุุม เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้กรรมการ 
อิิสระและกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารได้้อภิิปรายหารืือ 
ประเด็็นปััญหาต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารกิิจการ 
ของบริิษัทัฯ หรืือเรื่่�องอื่่�นใดตามที่่�เห็็นสมควร และรายงาน 
ผลการประชุุมให้้ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการทราบ รวมถึึง 
แจ้้งให้้กรรมการผู้้�จััดการทราบถึึงผลการประชุุมด้้วย

10.6	ให้้เลขานุกุารบริษิัทัเข้้าร่ว่มประชุมุและจดบันัทึึกรายงาน 
การประชุมุทุกุครั้้�ง และเมื่่�อสิ้้�นสุดุการประชุมุ เลขานุกุาร 
บริิษััทเป็็นผู้้�มีีหน้้าที่่� จััดทำรายงานการประชุุมเป็็น 
ลายลักัษณ์อั์ักษรโดยมีีรายละเอีียดครบถ้้วน ถููกต้้อง และ 
ชััดเจน ทั้้�งผลการประชุุมและความเห็็นของกรรมการ 
ให้้เสร็็จสิ้้�นภายใน 14 วัันนัับตั้้�งแต่่วัันประชุุม เพื่่�อเสนอ 
ให้้ประธานกรรมการพิิจารณาก่่อนนำเสนอให้้ที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการพิิจารณารัับรองในการประชุุมครั้้�งถััดไป  
และให้้ประธานกรรมการลงลายมืือชื่่�อรับัรองความถููกต้้อง 
ทั้้�งนี้้� กรรมการสามารถแสดงความคิิดเห็็น ขอแก้้ไข 
เพิ่่�มเติิมรายงานการประชุุมให้้มีีความละเอีียดถููกต้้อง 
มากที่่�สุุดได้้ รายงานการประชุุมท่ี่�ได้้รัับการรัับรองแล้้ว  
รวมทั้้�งสำเนาหนัังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบ 
การประชุุมจะถููกจัดเก็บ็ไว้้ที่่�ฝ่า่ยเลขานุกุารบริษิัทั โดยให้้ 
จัดัเก็บ็อย่า่งเป็น็ระบบในรููปแบบของเอกสารชั้้�นความลัับ 
ของบริิษััทฯ และพร้้อมสำหรัับการขอเรีียกดููข้้อมููลหรืือ 
ตรวจสอบจากกรรมการหรืือบุุคคลที่่�มีีสิทธิและมีีส่่วนที่่� 
เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น

11.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ
บริิษััท

คณะกรรมการบริษิัทักำหนดให้้มีีการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน 
ของตนเองเป็น็ประจำทุุกปี ีอย่า่งน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง ทั้้�งในรููปแบบ 
ของการประเมิินตนเองแบบรายคณะ และการประเมิินตนเอง 
แบบรายบุุคคล เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาทบทวน 
ผลการดำเนินิงานท่ี่�ผ่า่นมา เพื่่�อนำมาพัฒันาปรับัปรุงุการทำงาน 
โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการและ 
ขั้้�นตอนการประเมิิน และมีีการทบทวนปรับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

12.	 ค่่าตอบแทนกรรมการ
นโยบายการกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการ
บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายการกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการ 
และกรรมการชุุดย่่อยไว้้อย่่างชััดเจน โปร่่งใส และเป็็นธรรม  
โดยคณะกรรมการสรรหา พิจิารณาค่า่ตอบแทนและกำกัับดููแล 
กิิจการเป็็นผู้้�ทำหน้้าที่่�กำหนดนโยบายและหลัักเกณฑ์์การจ่่าย 
ค่่าตอบแทน รวมทั้้�งเสนอแนะค่่าตอบแทนทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิิน 
และไม่่เป็็นตััวเงิินที่่�เหมาะสมสํําหรัับกรรมการ และกรรมการ 
ชุุดย่่อย ให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา เพื่่�อเสนอให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
อนุุมััติิเป็็นประจํําทุุกปีี 

ในการกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการ คณะกรรมการจะ 
พิิจารณาให้้สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์และเป้้าหมายระยะยาวของ 
บริิษััทฯ และอยู่่�ในลัักษณะที่่�เปรีียบเทีียบได้้กับกัับมาตรฐาน 
การจ่่ายค่่าตอบแทนของบริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมและ 
ธุุรกิิจที่่�มีีขนาดใกล้้เคีียงกััน และพิิจารณาบนพ้ื้�นฐานของ 
ความเหมาะสมและเป็็นธรรมโดยคำนึึงถึึงประสบการณ์์ ภาระ 
หน้้าที่่� บทบาทและความรัับผิิดชอบ ที่่�กรรมการแต่่ละคน 
ได้้รับัมอบหมาย รวมถึึงประโยชน์ท์ี่่�คาดว่่าจะได้้รับัจากกรรมการ 
แต่่ละคน ทั้้�งนี้้� ค่่าตอบแทนกรรมการดัังกล่่าวนั้้�นต้้องเพีียงพอ 
ที่่�จะจููงใจให้้กรรมการมีีคุณภาพและสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ให้้บรรลุุเป้้าหมายและทิิศทางธุุรกิิจท่ี่�บริิษััทฯ กำหนด

นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการ
1.	ก รรมการของบริิษััทฯ จะได้้รับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม 

กับัหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบตามที่่�ได้้รับัการอนุมุัตัิจิาก 
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

2.	ก รรมการที่่� ได้้รับมอบหมายให้้ทำหน้้าที่่�และความ 
รัับผิิดชอบเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นพิิเศษ (เช่่น เป็็นประธานกรรมการ  
เป็น็รองประธานกรรมการ เป็น็กรรมการในคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อย) จะได้้รับค่่าตอบแทนเพิ่่�ม โดยเชื่่�อมโยงกัับภาระ 
หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รับมอบหมายนั้้�น

3.	ก รรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารไม่่มีีสิทธิิได้้รัับค่่าตอบแทน 
ในฐานะกรรมการ เนื่่�องจากได้้รับค่่าตอบแทนประจำ 
จากบริิษััทฯ

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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4.	 คณะกรรมการบริษิัทัได้้จัดให้้มีีรายงานเกี่่�ยวกับัค่่าตอบแทน 
กรรมการเป็็นรายบุุคคลไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููล 
ประจำปี/ีรายงานประจำปีขีองบริิษัทัฯ เพื่่�อให้้เป็น็ไปตาม 
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

	13.	 การแบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 
ระหว่่างคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการ

คณะกรรมการบริิษััทได้้จัดให้้มีีโครงสร้้างการจััดการที่่�แบ่ง่แยก 
หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการบริิษััท และ 
ฝ่่ายจััดการไว้้อย่่างชััดเจน โดยคณะกรรมการบริิษััทในฐานะ 
ผู้้�กำกับัดููแลเชิงินโยบาย มีีหน้้าที่่�ในการกำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ 
ค่่านิิยม นโยบาย กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายระยะยาวของบริิษััทฯ  
ตลอดจนกำกัับดููแลและติิดตามให้้ฝ่่ายจััดการปฏิิบััติิงานต่่างๆ  
ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและแนวทางท่ี่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์ ์
สููงสุุดของบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นโดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ของ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกฝ่า่ย ในขณะที่่�ฝ่า่ยจััดการในฐานะผู้้�บริหิารงาน 
มีีหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานต่่างๆ ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
และเป็็นไปตามนโยบาย วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม เป้้าหมาย  
กลยุทุธ์ และแผนการดำเนินิงานที่่�คณะกรรมการบริษิัทักำหนดไว้้ 
รวมถึึงรายงานผลการปฏิิบััติิงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
อย่่างสม่่ำเสมอ

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดเรื่่�องท่ี่�ต้้องพิิจารณาและกำกัับ 
ดููแลให้้มีีการดำเนิินการและไม่่ควรดำเนิินการ ดัังนี้้�

เรื่่�องที่่�คณะกรรมการกำกัับดููแลให้้มีีการเนิินการ
•	 การกำหนดวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจ
•	 การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในจริิยธรรม
•	 การดููแลโครงสร้้าง และการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 

และฝ่่ายจััดการให้้เหมาะสมต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์ ์
และเป้้าหมายหลัักในการประกอบธุุรกิิจ รวมถึึงดููแลให้้ 
กรรมการและผู้้�บริิหารปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ  
ระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และเป็็นไปตามกฎหมาย 
ข้้อบัังคัับ และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 การสรรหา พััฒนา กำหนดค่่าตอบแทน และประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ และกรรมการผู้้�จััดการ

•	 การกำหนดโครงสร้้างค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นเครื่่�องจููงใจ 
ให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ 
เป้้าหมายหลัักขององค์์กร

เรื่่�องท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทดำเนิินการร่่วมกัับฝ่่าย
จััดการ
•	 การกำหนดและทบทวนกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แผนงาน 

ประจำปีี

•	 การดููแลความเหมาะสม เพีียงพอของระบบบริิหาร 
ความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน 

•	 การกำหนดอำนาจดำเนิินการที่่� เหมาะสมกัับความ 
รัับผิิดชอบของฝ่่ายจััดการ 

•	 การกำหนดกรอบการจััดสรรทรััพยากร การพััฒนา และ 
งบประมาณ เช่น่ นโยบายและแผนการบริหิารและพัฒันา 
บุุคคล นโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

•	 การติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงาน
•	 การดููแลให้้การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและไม่่ใช่ก่ารเงิิน 

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

เรื่่�องที่่�คณะกรรมการบริิษััทไม่่ควรดำเนิินการ
•	 เรื่่�องที่่�คณะกรรมการมอบหมายให้้ฝ่่ายจััดการเป็็น 

ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในการดำเนิินการ กล่่าวคืือ การจััดการ 
ให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์ และแผนงานตามกรอบนโยบาย 
ที่่�คณะกรรมการอนุุมััติิแล้้ว โดยกรรมการไม่่แทรกแซง 
การตััดสิินใจหรืือการทำงานของฝ่่ายจััดการ เว้้นแต่่ 
มีีเหตุุจำเป็็น

•	 เรื่่�องที่่�ข้้อกำหนดห้้ามไว้้ เช่น่ การอนุุมัตัิริายการที่่�กรรมการ 
มีีส่่วนได้้เสีีย 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีการแบ่่งแยกบทบาท  
อำนาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบระหว่่างประธานกรรมการ  
และกรรมการผู้้�จััดการ เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนในการปฏิิบััติิ 
หน้้าที่่�ของแต่่ละตํําแหน่่ง โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ประธานกรรมการ: เป็น็ผู้้�นําํของคณะกรรมการบริิษัทั มีีบทบาท 
สํําคััญในการกํํากัับดููแลและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ 
กรรมการบริิษััทให้้มีีประสิิทธิภาพ เป็็นไปตามกฎหมายและ 
หลัักการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

กรรมการผู้้�จััดการ: เป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุดขององค์์กร มีีบทบาท 
หน้้าที่่�หลัักในการบริิหารงานปกติิประจำวัันและขัับเคลื่่�อน 
การดํําเนิินกิิจการของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามตามเป้้าหมาย  
นโยบาย กลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินงานด้้วยงบประมาณที่่�ได้้รับ 
อนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  
นอกจากนี้้� กรรมการผู้้�จััดการยัังมีีหน้้าที่่�เสนอแนะทางเลืือก 
และกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพการประกอบธุุรกิิจที่่�มีี 
การเปลี่�ยนแปลง เพื่่�อให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึง 
พิิจารณากลั่่�นกรอง และมีีอํานาจตััดสิินใจและอนุุมััติ ิ
เรื่่�องต่า่งๆ ที่่�เก่ี่�ยวกัับการดำเนิินงานตามปกติของบริิษัทัฯ หรืือ 
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือ 
คณะกรรมการบริิหาร ตลอดจนเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในเรื่่�อง 
การบริิหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์และการสร้้างวััฒนธรรม 
องค์์กร
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14. 	คณะกรรมการชุุดย่่อย
เพื่่�อให้้การกํํากัับดููแลองค์์กรเป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึงในทุุกมิติิและ 
สอดคล้้องตามหลัักการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี คณะกรรมการ 
บริิษััทเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อ 
ทำหน้้าที่่�ช่่วยศึึกษาและกลั่่�นกรองงานของคณะกรรมการ 
บริิษััทตามความจำเป็็น โดยคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละคณะ  
จะมีีบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามที่่�คณะกรรมการ 
บริิษััทกำหนด 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน
หลัักการ
1.	ผู้้ �ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�มีีสิทธิในความเป็็นเจ้้าของบริิษััทฯ โดย 

ควบคุุมบริิษััทฯ ผ่่านการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิษััท 
เพื่่�อให้้ทำหน้้าท่ี่�แทนตน ซึ่่�งผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิทธิิ ดัังนี้้� 

1.1	สิ ทธิิในการจดทะเบีียนเป็็นเจ้้าของหุ้้�นของบริิษััทฯ 
1.2	สิ ทธิิการซื้้�อ ขาย หรืือโอนหุ้้�น
1.3	สิ ทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและออกเสีียงลง 

คะแนนในท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
1.4	สิ ทธิิในการมอบฉัันทะให้้บุุคคลอื่่�นเข้้าร่่วมประชุุมและ 

ออกเสีียงลงคะแนนแทน
1.5	สิ ทธิิในการถอดถอนและแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััท
1.6	สิ ทธิิในการพิิจารณาค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท
1.7	สิ ทธิในการออกเสีียงลงคะแนนแต่่งตั้้�งและกำหนด 

ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี
1.8	สิ ทธิในการรัับทราบข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�มีีนัยสำคััญ ผลการ 

ดำเนิินงาน นโยบายการบริิหารงานของบริิษััทฯ อย่่าง 
สม่่ำเสมอ เพีียงพอ ทัันเวลา และเท่่าเทีียมกััน

1.9	สิ ทธิิในการรัับส่่วนแบ่่งกำไรอย่่างเท่่าเทีียมกััน
1.10	สิทธิในการแสดงความคิิดเห็็น ร่่วมพิิจารณาตััดสิินใจ  

และทราบถึึงผลการตััดสิินใจของบริิษััทฯ ที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำคััญของบริิษััทฯ อัันได้้แก่่
•	 การขาย หรืือโอนกิิจการของบริิษััทฯ ทั้้�งหมด หรืือ 

บางส่่วนที่่�สำคััญให้้แก่่บุุคคลอื่่�น
•	 การซื้้�อ หรืือรัับโอนกิิจการของกิิจการอื่่�นมาเป็็น 

ของบริิษััทฯ
•	 การทำ แก้้ไข หรืือเลิิกสััญญาเกี่่�ยวกัับการให้้เช่่า 

กิิจการของบริิษััทฯ ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนที่่�สำคััญ  
การมอบหมายให้้บุุคคลอื่่�นเข้้ามาจััดการธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ หรืือการรวมกิิจการกัับบุุคคลอื่่�นโดยมีี 
วััตถุุประสงค์์จะแบ่่งกำไรขาดทุุนกััน

•	 การเปลี่่�ยนแปลงหนัังสืือบริิคณห์์สนธิิหรืือข้้อบัังคัับ 
ของบริิษััทฯ หรืือข้้อกำหนดอื่่�นๆ ที่่�มีีลัักษณะ 
เดีียวกััน

•	 การเพิ่่�มทุุน หรืือลดทุุนของบริิษััทฯ
•	 การควบ หรืือเลิิกกิิจการของบริิษััทฯ
•	 การออกหุ้้�นกู้้�
•	 รายการพิิเศษอื่่�นๆ ที่่�มิิใช่่รายการที่่�เกิิดขึ้้�นตามปกติิ  

เช่่น การได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรัพย์์ที่่�มีี 
ความสำคััญ การทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน

2.	ผู้้ �ถืือหุ้้�นทุุกรายต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิและปกป้้องสิิทธิิ 
ขั้้�นพ้ื้�นฐานอย่่างเท่่าเทีียมกัันและเป็็นธรรม 

แนวปฏิิบััติิ
บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเคารพ 
สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่าง 
เท่่าเทีียมกััน ดัังนี้้�
1.	 บริษิัทัฯ ตระหนักัและเคารพในสิทิธิแิห่ง่ความเป็น็เจ้้าของ 

บริิษััทฯ ของผู้้�ถืือหุ้้�น และมีีเจตนารมณ์์ที่่�ชััดเจนที่่�จะ 
ไม่ก่ระทำการใดๆ อันัเป็น็การลิิดรอนสิิทธิขั้้�นพ้ื้�นฐานของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งส่ง่เสริมิและอำนวยความสะดวกให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ใช้้สิทธิิในเรื่่�องต่่างๆ ท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสมควรได้้รัับ

2.	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรมและ 
เท่่าเทีียมกัันต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ 
อัันเนื่่�องมาจากความแตกต่่างในฐานะอื่่�น นอกเหนืือจาก 
ฐานะผู้้�ถืือหุ้้�น 

3.	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย ไม่่ว่่า 
จะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย นัักลงทุุน 
สถาบััน หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ เข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  
เพื่่�อใช้้สิทธิในการตััดสิินใจเรื่่�องสำคััญต่่างๆ ที่่�กระทบ 
หรืือเก่ี่�ยวข้้องกัับสิิทธิและผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ และ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการในเรื่่�องต่่างๆ ท่ี่�เป็็น 
การส่่งเสริมและอำนวยความสะดวกในการใช้้สิิทธิิของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น และคำนึึงถึึงหลัักการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน

4.	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีมาตรการป้้องกัันกรณีีที่่�กรรมการและ 
ผู้้�บริิหารใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อหาผลประโยชน์ใ์ห้้แก่ต่นเอง 
หรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบ โดยกำหนดนโนบายการใช้้ข้้อมููล 
ภายใน  เพื่่�อให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ ยึึดถืือปฏิิบััติิ รวมทั้้�ง 
กำหนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
ส่่วนได้้เสีียของตนและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

5.	 บริิษััทฯ กำหนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารตามนิิยาม 
ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และ 
ตลาดหลักัทรัพย์์ และผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ รายงาน 
การถืือหลักัทรัพัย์ข์องบริษิัทัฯ และรายการเปลี่�ยนแปลง 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 85



การถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ของตนและผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
ตามมาตรา 59 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และ 
ตลาดหลักัทรัพย์ ์รวมถึึงรายงานต่อ่คณะกรรมการบริิษัทั 
ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััททุุกครั้้�ง และมีีการ 
เปิิดเผยข้้อมููลการถืือหลัักทรัพย์์ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร  
และผู้้�สอบบััญชีีในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/ 
รายงานประจำปีี

บทบาทของบริิษััทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
หลัักการ
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มท่ี่�มีี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น 
และนัักลงทุุน พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เจ้้าหนี้้�  
ภาครัฐั หน่ว่ยงานกำกับัดููแล ชุมุชนและสังัคม โดยผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 
ควรได้้รัับการดููแลและการปฏิิบััติิจากบริิษััทฯ ตามสิิทธิิที่่�มีี 
ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

แนวปฏิิบััติิ
บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิสำคััญที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคำนึึง 
ถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�
1.	 บริิษััทฯ ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มโดยคำนึึงถึึง 

สิิทธิตามกฎหมายและข้้อตกลงท่ี่�มีีกับบริิษััทฯ ตลอดจน 
ไม่่กระทำการใด ๆ อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิของผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีีย 

2.	 บริิษััทฯ มีีการจััดทำจรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวปฏิิบััติิ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิสำหรัับ 
บุคุลากรของบริษิัทัฯ ตลอดจนติดิตามดููแลให้้มีีการปฏิบิัตัิิ 
ตามและมีีการทบทวนปรับปรุงจรรยาบรรณธุุรกิิจและ 
แนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าวอย่่างสม่่ำเสมอ 

3.	 บริษัิัทฯ ให้้ความสำคััญต่อ่การพััฒนากลไกการมีีส่ว่นร่ว่ม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่การดำเนิินการ 
ประชาสััมพันัธ์ด์้้วยวิิธีีการต่า่ง ๆ  เพื่่�อสื่่�อถึึงความตระหนััก  
และความเอาใจใส่่ท่ี่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งจััดให้้มีีช่่องทางในการสื่่�อสารกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการตอบสนองความต้้องการจาก 
บริิษััทฯ อย่่างพอเพีียง

4. 	 บริิษััทฯ จััดทำนโยบายและกำหนดแนวปฏิิบััติิด้้าน 
ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ 
การประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้คำนึึงถึึงปััจจััยด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และ 
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรเพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติ ิ
ตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว

5.	 บริิษััทฯ ให้้การช่่วยเหลืือ สนัับสนุุนการสร้้างประโยชน์์ 
ต่่อชุุมชนและสัังคมในภาพรวม นอกจากนี้้�ยัังมีีแผนการ 
ในการรัักษาสภาพแวดล้้อมและความปลอดภััย รวมทั้้�ง 
การป้้องกัันผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมอัันเกิิดจาก 
การดำเนิินงานของบริิษััทฯ โดยมีีแผนชดเชยที่่�ดีีใน 
กรณีีที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ และมีีการวางแผนแก้้ไขอย่่างเป็็น 
รููปธรรม 

6.	 บริิษััทฯ จััดทำนโยบายและมีีแนวทางในการต่่อต้้าน 
คอร์ร์ัปัชัน สนับัสนุนและส่ง่เสริมให้้บุคลากรของบริิษัทัฯ 
ให้้ความสำคััญ มีีจิิตสำนึึกในการต่่อต้้านการทุุจริิต 
คอร์์รััปชััน ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งจััดให้้มีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานต่่างๆ  
อย่่างเป็็นระบบเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันใน 
ทุุกรููปแบบ

7.	 บริษิัทัฯ จัดัให้้มีีช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน 
เกี่่�ยวกัับการทำผิิดกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับของ 
บริิษััทฯ และจััดให้้มีีมาตรการชดเชยในกรณีีที่่�ผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียได้้รัับความเสีียหายจากการที่่�บริิษััทฯ ละเมิิดสิิทธิ 
ตามกฎหมายของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส
หลัักการ
บริิษััทฯ ยึึดหลัักความโปร่่งใสในการดำเนิินงานที่่�สามารถ 
ตรวจสอบได้้และมีีนโยบายที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศ 
ทั้้�งที่่�เป็็นข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิินอย่่าง 
ถููกต้้อง ครบถ้้วน เพีียงพอ สม่่ำเสมอ และตรงต่อ่ความเป็น็จริงิ 
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียทุุกฝ่่ายถึึงความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตในการดำเนิินงานและ 
เป็็นกลไกในการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ 
และผู้้�บริิหาร 

แนวปฏิิบััติิ
1.	 บริิษััทฯ เปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศที่่�สำคััญของบริิษััทฯ  

ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน 
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน  
เพีียงพอ ทั่่�วถึึง และทัันเวลา เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน  
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายทั้้�งในและต่่างประเทศได้้ 
รัับทราบข้้อมููลดังกล่่าวอย่่างเท่่าเทีียมกััน และมีีข้้อมููล 
ที่่�เชื่่�อถืือได้้และเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจโดยผ่่านช่่องทาง 
การสื่่�อสารต่่าง ๆ ที่่�เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่ายและหลากหลาย  
เช่น่ เว็บ็ไซต์ข์องตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย เว็บ็ไซต์ ์
ของบริิษัทัฯ การออกข่า่วประชาสััมพัันธ์ผ์่า่นหนัังสืือพิิมพ์ ์
และโซเชีียลมีีเดีีย การเข้้าร่่วมกิิจกรรมให้้ข้้อมููลแก่่ 
นักัลงทุนุทั่่�วไป (Opportunity Day) ของตลาดหลักัทรัพัย์ ์
แห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น
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2.	 บริิษััทฯ จััดทำ งบแสดงฐานะทางการเงิิน และบััญชีีกำไร 
ขาดทุนุที่่�เชื่่�อถืือได้้และเป็น็ไปตามมาตรฐานและหลักัการ 
บััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป โดยใช้้นโยบายการบััญชีีที่่�เหมาะสม 
และถืือปฏิบัิัติสิม่่ำเสมอ ตามหลักัความระมััดระวััง ถููกต้้อง 
และครบถ้้วน รวมทั้้�งกำหนดให้้มีีการเปิดิเผยข้้อมููลสำคััญ 
ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน โดยงบแสดงฐานะ 
ทางการเงิิน และบััญชีีกำไรขาดทุุนของบริิษััทฯ จะต้้อง 
ได้้รับการตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระ 
มีีความรู้้�ความชำนาญ และมีีคุณสมบััติคิรบถ้้วนตามเกณฑ์ 
ที่่�กำหนด เพื่่�อให้้ความมั่่�นใจว่่างบการเงิินของบริิษััทฯ 
มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และสะท้้อนผลการดำเนิินงาน 
ของบริิษัทัฯ ตามความเป็น็จริิง นอกจากนี้้� คณะกรรมการ 
มีีหน้้าที่่� ในการจััดทำรายงานความรัับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการบริิษััทต่่อรายงานทางการเงิิน โดยแสดง 
ควบคู่่�กับัรายงานของผู้้�สอบบััญชีีไว้้ในแบบแสดงรายการ 
ข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี

3.	 บริิษััทฯ เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท  
คณะกรรมการชุดุย่อ่ย อำนาจหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบ 
จำนวนครั้้�งของการประชุุม จำนวนครั้้�งที่่�กรรมการแต่่ละ 
ท่่านเข้้าร่่วมประชุุม และผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ 
คณะกรรมการบริิษัทั และคณะกรรมการชุดุย่อ่ยในรอบปี ี
ที่่�ผ่่านมา รวมถึึงค่่าตอบแทนกรรมการในแบบแสดง 
รายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีีของบริิษััทฯ

4.	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ดููแลงานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์  
(Investor Relations) ซ่ึ่�งมีีหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ 
ในการติิดต่่อสื่่�อสาร ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�งข้้อมููลทางการเงิิน 
และข้้อมููลที่่�มิิใช่ท่างการเงิิน ชี้้�แจง ตอบข้้อซัักถาม รวมถึึง 
เสริมสร้้างและบริิหารความสััมพัันธ์์อัันดีีกับผู้้�ถืือหุ้้�น 
นัักลงทุุนและนัักวิิ เคราะห์์หลัักทรัพย์์ทั้้� ง ในและ 
ต่่างประเทศ

จรรยาบรรณธุุรกิิจ
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นให้้บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์ ์
สุุจริิตและเที่่�ยงธรรมตามหลัักจริิยธรรมอัันดีี คณะกรรมการ 
บริษิัทัได้้กำหนดจรรยาบรรณธุรุกิิจอย่า่งเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการตั้้�งแต่่ปีี  
2553 จรรยาบรรณธุุรกิิจถืือเป็็นมาตรฐานการดำเนิินงานและ 
เป็็นแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีีให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ได้้ยึึดมั่่�นในการทำงานและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความสุุจริิต 
มีีความโปร่ง่ใส ยึึดมั่่�นคุณุธรรมและจริยิธรรม โดยครอบคลุมุถึึง 
เรื่่�องต่่างๆ อาทิิ

การเคารพต่อ่กฎหมาย ระเบียีบ ข้้อบัังคัับ  วัฒันธรรม 
และขนบธรรมเนีียมประเพณีี
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ  
ข้้อบัังคัับ ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน คำสั่่�ง ประกาศและกฎเกณฑ์์ 
ต่า่งๆ ของหน่ว่ยงานภาครััฐและหน่่วยงานกำกับัดููแลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
บุุคลากรของบริิษััทฯ ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 
หลีีกเลี่่�ยงการมีีส่่วนรู้้�เห็็น ช่่วยเหลืือ หรืือกระทำการใดๆ 
อัันเป็็นการละเมิิดหรืือฝ่่าฝืืนกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และ 
กฎเกณฑ์ต์่า่งๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงหลีีกเล่ี่�ยงการกระทำการใดๆ 
ที่่�ขััดต่่อวััฒนธรรมและขนบธรรมเนีียมประเพณีีอันดีีงาม

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิมนุุษยชนอัันเป็็น 
สิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานของมนุษุย์ ์โดยสนับัสนุนุและเคารพการปกป้อ้ง 
สิิทธิมนุุษยชน ดููแลมิให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย และ 
บริิษััทร่่วมเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน  
รวมทั้้�งส่ง่เสริมการยอมรัับความแตกต่างและสามารถอยู่่�ร่ว่มกันั 
บนพ้ื้�นฐานของความแตกต่่างได้้อย่่างเท่่าเทีียม

การคำำ�นึงถึึงบทบาทและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
บริษิัทัฯ คำนึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียและให้้ความสำคัญั 
กัับสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ทุุกกลุ่่�ม โดยบริิษััทฯ  
เชื่่�อว่่าความสัมัพัันธ์์อันัดีีกับัผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มมีีความสำคัญั 
ต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและความสำเร็็จในระยะยาวของ 
บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดจรรยาบรรณในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ ไว้้ดังนี้้�

ผู้้�ถืือหุ้้�น
ยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส 
เป็็นธรรม สร้้างการเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพและมั่่�นคงเพื่่�อให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รับผลตอบแทนที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีผลประกอบการท่ี่�ดีี 
และมีีประสิิทธิิภาพ เคารพสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น และปฏิิบััติิต่่อ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

พนัักงาน
ให้้ความสำคััญกับัการดููแลและปฏิิบััติต่ิ่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม 
และเหมาะสม และมีีการกำหนดนโยบายในการปฏิิบััติิต่่อ 
พนักังานอย่า่งเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร พัฒันาความรู้้�ความสามารถ 
และศัักยภาพของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องและทั่่�วถึึง ส่่งเสริิม 
คุณุภาพชีีวิติของพนักังานโดยจัดัให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทำงาน 
อาชีีวอนามััย และความปลอดภััยในการทำงานที่่�ดีี รวมทั้้�ง 
บริหิารจัดัการระบบค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิารอย่า่งเหมาะสม 
และเป็็นธรรมเทีียบเคีียงกัับบริิษััทชั้้�นนำทั่่�วไป

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 87



ลููกค้้า
ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความพึึงพอใจระดัับสููงสุุด 
แก่่ ลููกค้้  า และส่่ ง เ สริมความ สััม พัันธ์์ บน พ้ื้� นฐานของ 
ผลประโยชน์์ร่่วมกััน มีีความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าที่่�จะได้้รับ 
บริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพในระดัับราคาที่่�เหมาะสม มีีการเปิิดเผย 
ข่่าวสารข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการอย่่างครบถ้้วนถููกต้้อง  
รวมทั้้�งให้้คำปรึึกษาแนะนำเกี่่�ยวกัับการนำสิินค้้ามาใช้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิภาพและพร้้อมจะดำเนิินการกัับข้้อร้้องเรีียน 
ของลููกค้้าทัันทีีที่่�ได้้รัับแจ้้ง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้สำรวจ 
ความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ และจััดช่่องทาง 
สำหรัับลููกค้้าที่่�จะติิดต่่อบริิษััทฯ เพื่่�อสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
การบริิการหรืือร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับปััญหาในการใช้้บริิการ 
ช่่องทางดัังกล่่าวจะต้้องมีีความสะดวกแก่่ลููกค้้าในการติิดต่่อ 
และมีีระบบการเก็็บรัักษาข้้อมููลท่ี่�เหมาะสม ตลอดจนร่่วมกัับ 
ลููกค้้าหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาอย่่างเต็็มความสามารถเพื่่�อลด 
ผลกระทบต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นกัับลููกค้้าให้้มากท่ี่�สุุด พร้้อมทั้้�ง 
สนัับสนุนความร่่วมมืือกัับลููกค้้ า ในการพััฒนาบริิการ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน 

คู่่�แข่่งทางการค้้า
สนัับสนุุนและส่่งเสริมนโยบายการแข่่งขัันอย่่างเสรีีและเป็็น 
ธรรม ประพฤติิตามกรอบกติกิา การแข่่งขันัที่่�ดีี มีีจรรยาบรรณ 
และอยู่่�ในกรอบของกฎหมาย และห้้ามบุุคลากรของบริิษััทฯ  
รับัเปิิดเผยหรืือใช้้ข้้อมููลของคู่่�แข่ง่ที่่�ได้้มาโดยละเมิิดต่่อกฎหมาย  
หรืือสััญญาหรืือข้้อตกลงรัักษาความลัับ

คู่่�ค้้า / ผู้้�จััดหาสิินค้้า
ให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม เสมอภาค  
และคำนึึงถึึงผลประโยชน์ร์่ว่มกััน ปฏิบิัตัิติามระเบีียบการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างซึ่่�งมีีการกำหนดขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิไว้้อย่่างชััดเจน 
เพื่่�อพััฒนาและรัักษาสััมพัันธภาพท่ี่�ยั่่� งยืืนกัับคู่่�ค้้า และ 
สร้้างความเชื่่�อถืือซึ่่�งกัันและกััน ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างโปร่่งใส 
โดยกำหนดขั้้�นตอนและเกณฑ์การคััดเลืือกคู่�ค้้าอย่่างชััดเจน 
ไว้้ในระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง อาทิิ การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
โดยการคััดเลืือกคู่�ค้้าด้้วยวิิธีีการสอบราคา หรืือการประกวด 
ราคา หรืือการจััดซื้้�อจััดจ้้างด้้วยวิิธีีการประมููล เป็็นต้้น  
ทั้้�งนี้้� วิิธีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างจะต้้องดำเนิินการอย่่างโปร่่งใส  
สอดคล้้องกัับนโยบายของบริิษััทฯ และหลัักการกำกัับดููแล 
กิจิการที่่�ดีี นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ห้้ามบุุคลากรของบริิษัทัฯ ทุกุคน 
เรีียกรับัผลประโยชน์ห์รืือเอื้้�อประโยชน์ก์ับัคู่่�ค้้ารายใดโดยมิชิอบ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงและพัันธสััญญาอย่่างเคร่่งครััด ให้้ความ 
ช่่วยเหลืือทางธุุรกิิจในลัักษณะที่่�เอื้้�ออำนวยผลประโยชน์ ์

ซึ่่�งกันัและกันั โดยคำนึึงประโยชน์ส์ููงสุดุของบริษิัทัฯ และอยู่่�บน 
พื้้�นฐานผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมทั้้�งสองฝ่่าย รวมทั้้�งให้้ข้้อมููล 
ที่่�เป็็นจริิง รายงานที่่�ถููกต้้อง การเจรจา แก้้ปััญหาตั้้�งอยู่่�บน 
พื้้�นฐานของความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

เจ้้าหนี้้�
ให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�อย่่างเป็็นธรรม  
ปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขที่่�มีีต่อ่เจ้้าหนี้้�อย่า่งเคร่ง่ครัดั บริหิารเงินิกู้้�ยืืม 
ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการใช้้เงิิน ไม่่นำเงิินไปใช้้ 
ในทางที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััทฯ ควบคุุมให้้ 
มีีการชำระคืืนเงิินกู้้�และดอกเบี้้�ยให้้กัับเจ้้าหนี้้� เงิินกู้้�ยืืม 
ทุุกประเภทอย่่างครบถ้้วนตามกำหนดเวลา และปฏิิบััติิตาม 
เงื่่�อนไขการกู้้�ยืืมเงิินตามข้้อตกลงอย่่างครบถ้้วน รวมถึึง 
การบริิหารงานเพื่่�อให้้เจ้้าหนี้้�มั่่�นใจในฐานะการเงิินและ 
ความสามารถในการชำระหนี้้�ที่่�ดีีของบริิษััทฯ ตลอดจน 
สามารถดำรงอััตราส่่วนทางการเงิินได้้ตามที่่�ระบุุในสััญญา 
เงิินกู้้� และ/หรืือข้้อกำหนดสิิทธิ มีีการรายงานผลการปฏิิบััติ ิ
ตามเงื่่�อนไขให้้กับเจ้้าหนี้้�รัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปกติ 
โดยบริิษััทฯ ไม่่เคยมีีประวััติิผิิดนััดชำระหนี้้�และดอกเบี้้�ย 
ต่่ อ เจ้้ าหนี้้� ไ ม่่ เ คยมีี เหตุุ การณ์์ที่่� ท ำ ให้้ เจ้้ าหนี้้� กัั ง วล ใจ 
เรื่่�องความสามารถในการชำระหนี้้�ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� 
บริษิัทัฯ มีีการให้้เงินิกู้้�ยืืมแก่บ่ริษิัทัร่ว่มตามโครงสร้้างการถืือหุ้้�น 
เท่่านั้้�น มิิได้้ให้้การช่่วยเหลืือทางการเงิินแก่่บริิษััทที่่�ไม่่มีี 
ความเกี่่�ยวข้้อง

ภาครััฐ และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ นโยบายและหลัักเกณฑ์์ 
ของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด สนัับสนุุน 
การดำเนินิงานของภาครัฐั รวมทั้้�งส่ง่เสริมและสนับสนุนุให้้เกิดิ 
ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของหน่่วยงานภาครััฐ

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
 ให้้ความสำคััญและมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็น 
ประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวมให้้การสนับสนุนและ 
ส่่งเสริมิกิจิกรรมของชุุมชนและกิจิกรรมสาธารณประโยชน์ต่่าง ๆ  
เข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับโครงการต่่าง ๆ ที่่�เป็็นการส่่งเสริมและ 
พััฒนาความเป็็นอยู่่�ของสัังคมหรืือชุุมชน ควบคู่่�กัับส่่งเสริิม 
ให้้พนักังานมีีจิติสำนึึกและปฏิบิัตัิตินเป็น็พลเมืืองที่่�ดีีของชุมุชน 
และสัังคม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
ข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน รวมทั้้�ง 
ปลููกฝัังจิิตสำนึึกและส่่งเสริิมพนัักงานให้้ใส่่ใจดููแลและรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อม ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและพลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า 
และเกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างสููงสุุด

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นปััญหาท่ี่�บั่่�นทอนความเจริิญก้้าวหน้้า 
และการพััฒนาขององค์์กรในทุุกระดัับ ส่่งผลเสีียต่่อการ 
ดำเนิินงาน ผลประกอบการและสถานะทางการเงินิขององค์ก์ร  
เป็็นภััยร้้ายแรงท่ี่�ทำลายการแข่่งขัันอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม  
รวมทั้้�งก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจและ 
สัังคม บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าว 
จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  
โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และเป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแล 
กิจิการที่่�ดีี กรรมการบริิษัทั ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จะไม่ก่ระทำ 
หรืือยอมรัับการคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม  
เพื่่�อพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 

การเคารพทรััพย์์สิินทางปััญญา
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญในการปกป้้องและคุ้้�มครอง 
รักัษาทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาของบริษิัทัฯ ให้้พ้้นจากการถููกละเมิดิ 
หรืือถููกนำไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ควบคู่่�กับให้้ความเคารพ 
และไม่ล่่ว่งละเมิิดในทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาของผู้้�อื่่�น โดยบริิษัทัฯ  
มีีนโยบายที่่�จะส่่งเสริิมและกำกัับดููแลให้้บุุคลากรปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ภายใต้้กฎหมายหรืือข้้อกำหนดท่ี่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิในทรััพย์์สิิน 
ทางปััญญา ไม่่ว่่าจะเป็็นเครื่่�องหมายการค้้า สิิทธิิบััตร ลิิขสิทธิ์์�  
ความลับัทางการค้้า และทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาด้้านอื่่�นท่ี่�กฎหมาย 
กำหนดอย่่างเคร่่งครััด ไม่่นำทรััพย์์สิินทางปััญญาของบริิษััทฯ  
หรืือของบุุคคลอื่่�นไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือเผยแพร่ ่
ต่่อสาธารณะโดยไม่่ได้้รับอนุุญาต ไม่่ใช้้สิินค้้า บริิการ และ 
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�ไม่่มีีลิขสิิทธิ์์�ถููกต้้อง

การแข่่งขัันทางการค้้า
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามกฎหมายการป้้องกัันการ 
ผููกขาด หรืือกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า และสนัับสนุุน 
การแข่่งขัันทางการค้้าเสรีีและเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิหรืือ 
เอาเปรีียบ โดยกำหนดเป็็นนโยบายที่่�จะต้้องปฏิบัิัติติามกฎหมาย 
กฎเกณฑ์์ และระเบีียบใด ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายแข่่งขััน 
ทางการค้้าอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงไม่่กระทำพฤติิกรรมใด ๆ 
ที่่�เป็็นการปฏิิบััติิทางการค้้าที่่�ไม่่เป็็นธรรม (Unfair Trade  
Practices) หรืือท่ี่�อาจจะก่่อให้้เกิิดข้้อจำกััดด้้านการแข่่งขััน 
และส่่งผลกระทบร้้ายแรงต่่อระบบเศรษฐกิิจและผู้้�บริิโภค

บริษิัทัฯ มีีการทบทวนและติดิตามการปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณ 
ธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งจััดให้้มีีการเผยแพร่่จรรยาบรรณ 
ธุุรกิิจไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  www.symphony.net.th  

ภายใต้้หััวข้้อ “การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” และ “จรรยา 
บรรณธุุรกิิจ” และระบบเครืือข่่ายสื่่�อสารภายในของบริิษััทฯ  
(Intranet) เพื่่�อความสะดวกของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ 
พนักังานของบริษิัทัฯ ในการเข้้าถึึงและใช้้ในการอ้้างอิงิ ตลอดจน 
ได้้จัดทำแบบทดสอบเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุรุกิจิให้้แก่่ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานของบริิษััทฯ เพื่่�อเสริิมสร้้างให้้ผู้้�บริิหารและ 
พนัักงานทุุกคนได้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ของบริิษัทัฯ และแนวทางปฏิบัิัติทิี่่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ 
กำหนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้้องถืือปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด การละเลยหรืือฝ่่าฝืืนใด ๆ  
จะได้้รัับการลงโทษทางวิินััย และ/หรืือกฎหมายแล้้วแต่่กรณีี  
และในกรณีีพบเห็็นการปฏิิบััติิที่่�อาจขััดต่่อจรรยาบรรณธุุรกิิจ  
ให้้พนัักงานรายงานแก่่ผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือผ่่านช่่องทาง 
การร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสท่ี่�บริิษััทฯ จััดให้้มีีขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ ไม่่มีีการกระทำความผิิดรวมทั้้�ง 
ไม่่ได้้รับการรายงานหรืือข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการกระทำ 
ความผิิดเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ

การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการ 
ที่่�สำำ�คััญของนโยบาย แนวปฏิิบััติิและ
ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการในรอบปี ี
ที่่�ผ่่านมา
การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับ 
การทบทวนนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และระบบการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริษิัทัได้้มีีการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบิัตัิ ิและ 
ระบบการกำกัับดููแลกิิจการเป็็นประจำทุุกปีี รวมถึึงติิดตาม 
พััฒนาการด้้านการกำกัับดููู�แลกิิจการและแนวปฏิิบััติิที่่่��ดีี และ 
ให้้มีีการปรับัปรุงุแก้้ไขให้้สอดคล้้องกับักฎหมาย แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีี 
การดำเนิินธุุรกิิจ สภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ และสัังคม 
ที่่�เปลี่�ยนแปลงไป โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ และยกระดัับระดัับ 
มาตรฐานการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ 

ในปี ี2565 คณะกรรมการบริษิัทัรับัทราบรายงานความคืืบหน้้า 
การดำเนิินการปรับปรุงนโยบายและหลัักปฏิิบััติดิ้้านการกำกัับ 
ดููแลกิจิการรวมทั้้�งจรรยาบรรณธุรุกิจิ และเห็น็ชอบกับัความเห็น็ 
ของคณะกรรมสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ให้้ดำเนิินการแก้้ไขนโยบายและหลัักปฏิิบััติิด้้าน 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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การกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ รวมทั้้�งจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
สำหรับับริษิัทัจดทะเบีียน ปี ี2560 ของสำนักังานคณะกรรมการ 
กำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์  หลัักการกำกัับดููแล 
กิจิการที่่�ดีีตามเกณฑ์โ์ครงการสำรวจการกำกับัดููแลกิจิการของ 
บริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report of  
Thai Listed Companies: CGR) ของสมาคมส่่งเสริมสถาบััน 
กรรมการบริิษััทไทย (IOD ) หลัักเกณฑ์์ประเมิินตามโครงการ 
ประเมินิคุณุภาพการจัดัการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นของสมาคมส่ง่เสริมิ 
ผู้้�ลงทุนุไทย รวมทั้้�ง กฎหมายและกฎเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้อง ปัจัจุบุันั  
บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการดำเนิินการปรับปรุงแก้้ไขนโยบายและ 
หลัักปฏิิบััติิดัังกล่่าวซ่ึ่�งดำเนิินการต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2564  
และจะเสนอให้้คณะกรรมสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
กำกัับดููแลกิิจการพิิจารณากลั่่�นกรองอีีกครั้้�งก่่อนที่่�จะเสนอให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาอนุุมัตัิติ่อ่ไป ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ คาดว่า่ 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ รวมทั้้�ง 
จรรยาบรรณธุรุกิจิที่่�ปรับัปรุงุใหม่น่ี้้�จะดำเนินิการแล้้วเสร็จ็และ 
ประกาศใช้้ในปีี 2566

สำหรับัพัฒันาการที่่�สำคัญัด้้านการกำกัับดููแลกิิจการในปี ี2565 
มีีดัังนี้้�

•	 บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการ 
จากโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััท 
จดทะเบีียน (CGR) ประจำปีี 2565 ในระดัับ “ดีีเลิิศ” 
โดยจััดอยู่่�ในกลุ่่�มบริิษััท 5 ดาวต่่อเนื่่�องกัันเป็็นปีีที่่� 3 

•	 บริิษััทฯ ได้้คะแนนการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุม 
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) ประจำปีี 2565 จำนวน  
100 คะแนนเต็็ม ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นปีีที่่� 2

การนำำ�หลักการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีีสำำ�หรับบริษิัทั 
จดทะเบีียน ปีี 2560 และหลัักการกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีี 
อื่่�นๆ ไปปรัับใช้้

คณะกรรมการบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารงานโดยยึึด 
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้การดำเนิินงานของ 
บริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ และรัับผิิดชอบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ซึ่่�งคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณา 
นำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน 
หรืือ Corporate Governance Code (CG Code) ปีี 2560 
ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาด 
หลัักทรััพย์์ หลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำหรัับบริิษััท 

จดทะเบีียน ปีี 2555 ของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย  
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามเกณฑ์์โครงการสำรวจ 
การกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate  
Governance Report of Thai Listed Companies: CGR)  
ของสมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ) 
หลักัเกณฑ์ประเมิินโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นของสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทยมาปรัับใช้้ให้้สอดคล้้อง 
กัับบริิบทในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

อย่่างไรก็็ดีี มีีประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ยัังไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ 
โดยสมบููรณ์์ ซึ่่�งบริิษััทฯ กำลัังพิิจารณา ศึึกษา และเตรีียมการ 
เพื่่�อปรัับใช้้ให้้เหมาะสมต่่อไป ดัังนี้้�

1.	 คณะกรรมการมีีองค์์ประกอบที่่�มีกรรมการที่่�เป็็น 
	ผู้้ �หญิง
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่่�อความหลากหลายของกรรมการ 
ที่่�จะมาดำรงตำแหน่่ง โดยการพิิจารณาถึึงคุุุ�ณสมบััติิใน 
ด้้านต่า่งๆ เช่น่ ความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์ ์ความชำนาญ  
ทัักษะเฉพาะด้้าน รวมถึึงความสอดคล้้องกัับลัักษณะ 
การประกอบธุุุ�รกิิจ การคััดเลืือกผู้้�ที่่่��จะมาดำรงตำแหน่่ง 
กรรมการในคณะกรรมการที่่�เป็็นผู้้�หญิิงจึึงยัังมีีความท้้าทาย 
สำหรัับบริิษััทฯ 

2.	 การกำำ�หนดให้้กรรมการอิิสระมีีวาระการดำำ�รง 
	ตำ ำ�แหน่่งต่่อเนื่่�องไม่่เกิิน 9 ปีี
ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้กรรมการออกจากตำแหน่่ง 
อย่่างน้้อยจำนวน 1 ใน 3 ในการประชุุมสามััญประจำปีีทุุกครั้้�ง  
โดยกรรมการที่่�อยู่่�ในตำแหน่่งนานที่่�สุุดเป็น็ผู้้�ออกจากตำแหน่่ง 
กรรมการ และกรรมการซ่ึ่�งพ้้นจากตำแหน่่งอาจได้้รับการ 
เลืือกตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งใหม่่ได้้ อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อรัักษา 
ความต่่อเนื่่�องในการดำรงตำแหน่่งของกรรมการอิิสระที่่�มีี 
ประสบการณ์์ที่่�จำเป็็นต่่อการสนับสนุนการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 
ของคณะกรรมการบริิษััทให้้บรรลุุเป้้าหมาย บริิษััทฯ จึึงยััง 
มีีข้้อยกเว้้นสำหรัับกรรมการอิิสระบางท่่านซึ่่�งได้้กระทำ 
คุุณประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ อย่่างยิ่่�ง รวมทั้้�งมีีคุุณสมบััติิสำคััญ 
ที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ให้้ได้้รับการแต่่งตั้้�ง 
กลัับเข้้าดำรงตำแหน่่งต่่อเนื่่�องเกิินระยะเวลา 9 ปีี อย่่างไรก็็ดีี  
หากในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีีครั้้�งใดมีีกรรมการ 
อิิสระที่่�ดำรงตำแหน่่งต่่อเนื่่�องเกิิน 9 ปีี ครบกำหนดออกจาก 
ตำแหน่ง่ตามวาระ และคณะกรรมการบริษิัทัพิจิารณาเห็น็ชอบ 
ให้้กรรมการอิิสระท่่านนั้้�นดำรงตำแหน่่งต่่อ คณะกรรมการ 
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บริิษััทจะนำเสนอถึึงเหตุุผลและความจำเป็็นในการเสนอ 
กรรมการท่่านนั้้�นให้้กลัับเจ้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการ รวมทั้้�ง 
เปิิดเผยให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนการลงมติิเลืือกตั้้�งกรรมการ

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีกรรมการอิิสระ 1 ท่่าน ที่่�ดำรงตำแหน่่ง 
ต่่อเนื่่�องเกิิน 9 ปีี โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาแล้้ว 
เห็น็ว่า่ กรรมการอิสิระท่่านดัังกล่าวได้้รักษาคุุณสมบััติคิวามเป็็น 
อิสิระตามนิยิามกรรมการอิิสระที่่� คณะกรรมการกำกัับตลาดทุนุ 
และบริิษััทฯ กำหนดอย่่างครบถ้้วน สามารถให้้ความเห็็นอย่่าง 
เป็็นอิิสระในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท รวมทั้้�งไม่่มีี 
ผลประโยชน์์ขััดแย้้งและ/หรืือส่่วนได้้เสีีบอย่่างมีีนััยสำคััญกัับ 
บริิษััทฯ แต่่อย่่างใด

3.	 การกำำ�หนดนโยบายองค์์ประชุุมขั้้�นต่ำำ�� ณ ขณะที่่� 
	 คณะกรรมการจะลงมติิในที่่�ประชุุม ว่่าต้้องมีี 
	 กรรมการไม่น่้้อยกว่า่ 2 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการ 
	ทั้้ �งหมด
บริษิัทัฯ มิไิด้้กำหนดนโยบายเก่ี่�ยวกับัจำนวนองค์ป์ระชุมุขั้้�นต่่ำ 
ณ ขณะที่่�คณะกรรมการจะลงมติิในที่่�ประชุุม เนื่่�องจากเห็็นว่่า 
นโยบายดังักล่าวอาจไม่่สอดคล้้องกับักฎหมายและข้้อบังัคับัของ 
บริิษััทฯ นอกจากนี้้� การกำหนดองค์์ประชุุมและการออกเสีียง 
ลงคะแนนในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทตามบทบััญญััติิ 
ของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีความเหมาะสมและเพีียงพอต่่อ 
การพิิจารณากิิจการต่่างๆ ของบริิษััทฯ แล้้ว และในทางปฏิิบััติิ  
จำนวนองค์์ประชุุม ณ ขณะที่่�คณะกรรมการบริิษััทจะลงมติิ 
มีีไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดเสมอ

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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	 โครงสร้้างการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ และข้้อมููลสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับั
	 คณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร พนักังานและอื่่�น 

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ณ วันที่ 31 ธนวาคม 2565 บริษัทฯ มีโครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ เป็นดงนี้

ผู้้�ถือืหุ้้�น

คณะกรรมการบริิษัทั

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหา  

พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
กำำ�กับดููแลกิิจการ

		คณะกรรมการ		บริิหาร
คณะกรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยง

เลขานุุการบริิษััท

กรรมการผู้้�จััดการ ที่่�ปรึึกษาบริิษััท

ผู้้�ตรวจสอบภายใน ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 

รััฐกิิจ 
สััมพัันธ์์

Enterprise
การเงิิน 
และบััญชีี

โครงข่่าย
		กลยุุทธ์์และ 
พััฒนาธุุรกิิจ

ทรััพยากร 
บุุคคลและ 
ธุุรการ

Carriers & 
Partner

ปฏิิบััติิการ 
งานบริิการ

การตลาดและ
สื่่�อสารองค์์กร

เทคโนโลยีี
สารสนเทศ

บริิการ 
องค์์กร

สายงานหน่่วยธุุรกิิจ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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	 คณะกรรมการบริิษััท

นายอัฟซอล
อับดุล ราฮิม
กรรมการ
กรรมการบริหาร 

วนัที่ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการ :  
9 พฤศจิกายน 2560

นายแพทริค
คอร์โซ
กรรมการ
กรรมการสรรหา พิจารณาค่า
ตอบแทนและกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ :  
9 พฤศจิกายน 2560

นายวุฒิพงษ์ 
โมฬีชาติ
ประธานกรรมการ  
กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทนและ 
กำ�กับดูแลกิจการ 
กรรมการตรวจสอบ

วนัที่ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการ :  
4 ธันวาคม 2552

นายอัครรัตน ์
ณ ระนอง
รองประธานกรรมการ
กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหา พิจารณาค่า
ตอบแทนและกำ�กับดูแลกิจการ

วนัที่ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการ :  
9 พฤศจิกายน 2560

รองศาสตราจารย์
ดร. สุเจตน์ จันทรังษ์์ิ
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหา พิจารณาค่า
ตอบแทนและกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ :  
29 เมษายน 2562

นายกรัณย์พล
อัศวสุวรรณ
กรรมการ  
ประธานกรรมการบริหาร
รองประธานกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
กรรมการสรรหา พิจารณาค่า
ตอบแทนและกำ�กับดูแลกิจการ 
กรรมการผู้จัดการ

วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ :  
29 มีนาคม 2550

นายธีรรัตน์
ปัณฑรสูตร
กรรมการ 
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กรรมการสรรหา พิจารณาค่า
ตอบแทนและกำ�กับดูแลกิจการ
กรรมการบริหาร
ที่ปรึกษาบริษัท

วนัที่ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการ :  
24 พฤศจิกายน 2548

นายโลท์ ชี ควั่น,
อเล็กซ์
กรรมการ
กรรมการบริหารความเสี่ยง

วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ :  
2 กรกฎาคม 2561

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท
องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มีีคุณสมบััติิ ทัักษะ ความรู้้� ความชำนาญ 
ที่่�หลากหลาย และมีีประสบการณ์์ท่ี่�เป็็นประโยชน์์กัับบริิษััทฯ จำนวน 8 ท่่าน แบ่่งเป็็น
•	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 4 ท่่าน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 50 ของคณะกรรมการบริิษััท
•	 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ในธุุรกิิจหรืืออุุตสาหกรรมหลัักที่่�บริิษััทฯ ดำเนิินกิิจการอยู่่� 1 ท่่าน คิิดเป็็น 

สััดส่่วนร้้อยละ 12.50 ของคณะกรรมการบริิษััท
•	 กรรมการอิิสระ 3 ท่่าน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 37.50 ของคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนมากกว่่า 1 ใน 3 ของจำนวน 

กรรมการทั้้�งหมด 
•	 ประธานกรรมการเป็น็กรรมการอิิสระตามนิิยามของประกาศคณะกรรมการกำกับัตลาดทุุน และข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรัพย์์ 

แห่่งประเทศไทย ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ใดๆ กัับฝ่่ายจััดการ และไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับกรรมการผู้้�จััดการ

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิรวมทั้้�งสิ้้�น 8 ท่่าน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง/ประเภท
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการ 

ชุุดย่่อยภายใต้้การกำำ�กัับดููแล 
ของคณะกรรมการ

1. นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ ประธานกรรมการ / 
กรรมการอิิสระ 

กรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่า
ตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

2. นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง รองประธานกรรมการ / 
กรรมการอิิสระ  

ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน
และกำำ�กัับดููแลกิิจการ

3. รองศาสตราจารย์ ์ดร. สุุเจตน์ จันัทรัังษ์์ กรรมการ / 
กรรมการอิิสระ 

กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน
และกำำ�กัับดููแลกิิจการ

4. นายแพทริิค คอร์์โซ กรรมการ / 
กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน
และกำำ�กัับดููแลกิิจการ

5. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการ / 
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

ประธานกรรมการบริิหาร
รองประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน
และกำำ�กัับดููแลกิิจการ

6. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร กรรมการ / 
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร*

ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน
และกำำ�กัับดููแลกิิจการ
กรรมการบริิหาร

7. นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม กรรมการ / 
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร*

กรรมการบริิหาร

8. นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ กรรมการ / 
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

หมายเหตุุ: (1) เป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร แต่่มิิได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ

และมีีนางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำหน้้าท่ี่�เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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ทั้้�งนี้้� กรรมการบริิษััททุุกท่่านเป็็นผู้้�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำกััด 
กฎหมายว่่าด้้วยการประกอบกิิจการโทรคมนาคม และกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ รวมทั้้�งไม่่มีีสถานะ 
ขาดความน่่าไว้้วางใจตามประกาศสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และกฎหมายอื่่�น 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยรายละเอีียดข้้อมููลและประวััติิของคณะกรรมการ สามารถพิิจารณาเพิ่่�มเติิมในเอกสารแนบ 1 ของรายงานฉบัับนี้้�

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััท (ตามหนัังสืือรัับรองบริิษััท สิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)
กรรมการผู้้�มีีอำนาจลงนามผููกพันบริิษััท คืือ นายกรัณย์์พล อััศวสุุวรรณ หรืือนายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร คนใดคนหนึ่่�ง ลงลายมืือ 
ชื่่�อร่่วมกัับนายแพทริิค คอร์์โซ หรืือนายโลท์์ ชีี ควั่่�น คนใดคนหนึ่่�ง รวมเป็็นสองคน และประทัับตราสำคััญของบริิษััทฯ

บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท

1.	 กำกับัดููแลการบริหิารจัดัการให้้เป็น็ไปเพื่่�อประโยชน์ท์ี่่�ดีีที่่�สุดุแก่ผู่้้�ถืือหุ้้�น (Fiduciary Duty) โดยปฏิบิัตัิหิน้้าท่ี่�ด้้วยความรับัผิดิชอบ 
ระมััดระวััง รอบคอบ (Duty of Care) ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  (Duty of Loyalty) และเป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ 
มติิของคณะกรรมการบริิษััท และมติิของท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (Duty of Obedience) ตลอดจนเปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่าง 
ถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และทัันเวลา (Duty of Disclosure)

2.	 พิจิารณากำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ นโยบาย เป้า้หมาย และทิศิทางการดำเนินิงานที่่�เป็น็ไปเพื่่�อความยั่่�งยืืนของบริษิัทัฯ ตลอดจน 
ให้้มีีการพิิจารณาทบทวนให้้มีีความสอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมและปััจจััยต่่างๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นประจำทุุกๆ รอบปีีบััญชีี เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

3.	 พิิจารณาอนุุมััติิกลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินธุุรกิิจ และงบประมาณประจำปีีตามที่่�ฝ่่ายจััดการเสนอ รวมถึึงกำกัับดููแลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
กลยุุทธ์์ และแผนการดำเนิินงานดัังกล่่าวมีีความชััดเจน วััดผลได้้ สอดคล้้องกัับการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย และเป็็นไปเพื่่�อ 
เพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจสููงสุุดให้้แก่่กิิจการ ความมั่่�งคั่่�งสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และเป็็นประโยชน์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

4.	 ดำเนิินการให้้มีีการจััดทำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิิจ ตลอดจนนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และมาตรการต่่างๆ  
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร รวมทั้้�งสื่่�อสารและติิดตามดููแลให้้มีีการนำนโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวไปปฏิิบััติ ิ
อย่่างจริิงจัังและเป็็นรููปธรรม ตลอดจนส่่งเสริมให้้มีีการเผยแพร่่นโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบ และ 
ให้้มีีการทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี 

5.	 พิิจารณากำหนด และทบทวนโครงสร้้างคณะกรรมการในเรื่่�องจำนวนกรรมการ สััดส่่วนกรรมการอิิสระ คุุณสมบััติิและ 
ความหลากหลาย เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

6.	 กำกัับดููแลให้้มีีกระบวนการสรรหาและเลืือกตั้้�งบุุคคลเป็็นกรรมการบริิษััทอย่่างโปร่่งใส
7.	 พิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยและประธานคณะกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของ 

คณะกรรมการบริิษััท รวมทั้้�งจััดทำกฎบััตรที่่�ระบุุอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละคณะ 
อย่่างชััดเจน และติิดตามผลการดำเนิินงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยอย่่างสม่่ำเสมอ

8.	 กำกัับดููแลให้้มีีการกำหนดนโยบายและหลัักเกณฑ์การจ่่ายค่่าตอบแทน โครงสร้้างและรููปแบบค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทและ 
กรรมการชุุดย่่อยอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบการกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทและกรรมการ 
ชุุดย่่อยประจำปีีตามท่ี่�คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการนำเสนอก่่อนเสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
พิิจารณาอนุุมััติิ

9.	 จััดให้้มีีกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย โดยให้้มีีการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานเป็็นสองแบบ คืือ ประเมิินการปฏิิบััติิงานของตนเองแบบองค์์รวมและแบบรายบุุคคลเป็็นประจำทุุกปีี อย่่างน้้อย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง

10.	 พิิจารณาแต่่งตั้้�งและกำหนดอำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของกรรมการผู้้�จััดการ
11.	 กำกัับดููแลให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการ และผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�มีีประสิิทธิิผลเป็็นประจำทุุกปีี และ 

มีีระบบการพิิจารณากำหนดค่่าตอบแทนแก่่กรรรมการผู้้�จััดการ และผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�รอบคอบ โปร่่งใส สอดคล้้องกัับ 
ความรัับผิิดชอบและผลการดำเนิินงาน

12.	 กำกัับดููแลและติิดตามให้้มีีการจััดทำแผนสืืบทอดตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และตำแหน่่งที่่�สำคััญ  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเปลี่่�ยนผ่่านของตำแหน่่งดัังกล่่าวมีีความต่่อเนื่่�องและเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 95



13.	 ส่ง่เสริมและสนับสนุนให้้กรรมการผู้้�จัดัการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และผู้้�บริิหารเข้้าร่ว่มอบรมสััมมนาในหลักัสููตรต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถ และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

14.	 พิิจารณาแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท เพื่่�อทำหน้้าท่ี่�ให้้คำแนะนำและสนับสนุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการให้้เป็็นไปตาม 
ข้้อบัังคัับบริิษััท กฎหมายและและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตลอดจนส่่งเสริิมและ 
สนัับสนุุนให้้เลขานุุการบริิษััทเข้้าร่่วมอบรมสััมมนาในหลัักสููตรต่่างๆ และพััฒนาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อ 
การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�

15.	 สนัับสนุนและส่่งเสริมให้้บริิษััทฯ สร้้างหรืือนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ก่่อให้้เกิิดการเพิ่่�มมููลค่่าของสิินค้้าหรืือบริิการ 
ของบริิษััทฯ มาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งดููแลให้้ฝ่่ายจััดการจััดสรรและจััดการทรััพยากรให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิผล

16.	 กำกัับดููแลให้้ฝ่่ายจััดการมีีการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของกิิจการ และมีีมาตรการ 
รักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ

17.	 กำกัับดููแลและติิดตามให้้ฝ่่ายจััดการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�คณะกรรมการได้้อนุุมััติิไว้้ โดยกำหนดให้้ฝ่่ายจััดการ 
รายงานความคืืบหน้้าของการดำเนินิงานในด้้านต่า่งๆ ผลการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ รวมทั้้�งรายงานทางการเงินิโดยเปรีียบเทีียบ 
สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงกัับเป้้าหมายท่ี่�กำหนดไว้้ ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งให้้นโยบายเพื่่�อการพััฒนาและ 
ปรัับปรุุงการดำเนิินงานของบริิษััทฯ โดยคำนึึงถึึงความปลอดภััยและสุุขอนามััย และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

18.	 จััดให้้มีีและติิดตามให้้บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชันที่่�เหมาะสม  
ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมทั้้�งดููแลให้้ฝ่่ายจััดการมีีกระบวนการในการประเมิินความเพีียงพอของการควบคุุมภายใน มีีระบบ 
หรืือกระบวนการในการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และมีีการทบทวนระบบต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ  
ตลอดจนจััดให้้มีีบุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�เป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบระบบการควบคุุม 
และบริิหารความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว

19.	 จััดให้้มีีกลไกกำกัับดููแล และกำกัับดููแลไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น พิิจารณาการทำรายการที่่�อาจมีี 
ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ ์รวมถึึงรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัอย่า่งรอบคอบ กำหนดมาตรการและแนวทางในการจัดัการความขัดัแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์อย่่างชััดเจนและเป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวมเป็็นสำคััญ พร้้อมทั้้�งกำกัับดููแล 
ให้้มีีการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดเก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอนการดำเนิินการและการเปิิดเผยข้้อมููลของรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันอย่่างครบถ้้วน  
โปร่่งใส และเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์หรืือประกาศของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ

20.	 จััดให้้มีีนโยบายการใช้้ข้้อมููลภายใน และการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อความโปร่่งใสและป้้องกัันการแสวงหา 
ผลประโยชน์์ส่่วนตนจากการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ ที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชน

21.	 ติิดตามดููแลสภาพคล่่องทางการเงิินและความสามารถในการชำระหนี้้� รวมทั้้�งแผนหรืือกลไกในการแก้้ไขหากเกิิดปััญหา
22.	 ดำเนิินการและกำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย มีีระบบบััญชีี การรายงานทางการเงิินและการสอบบััญชีีที่ี่่���มีีประสิิทธิิผล  

เชื่่�อถืือได้้ และเป็น็ไปตามมาตรฐานการบัญัชีีที่่�รับัรองโดยทั่่�วไป ตลอดจนพิจิารณาให้้ความเห็น็ชอบงบการเงินิดังักล่า่วก่อ่นที่่�จะ 
นำเสนอต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาและอนุุมััติิ 

23.	 กำหนดให้้มีีนโยบาย และกำกัับดููแลการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศผ่่านช่่องทางต่่างๆ อย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง โปร่่งใส และ 
ทัันเวลา รวมถึึงการจััดทำแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี ให้้มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส  
น่่าเชื่่�อถืือ และเป็็นไปตามกฎเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและให้้สามารถสะท้้อนฐานะการเงิิน 
และผลการดำเนิินงานอย่่างเพีียงพอและข้้อมููลเป็็นปััจจุุบััน

24.	 กำหนดให้้มีีการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นการประชุุมสามััญประจำปีีภายใน 4 เดืือนนัับแต่่วัันสิ้้�นสุุดรอบระยะเวลาบััญชีีของ 
บริิษััทฯ ตลอดจนดููแลให้้การดำเนิินการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย โปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ และเอื้้�อให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถใช้้สิิทธิิของตน

25.	 จััดให้้มีีช่่องทางในการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม
26.	 กำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
27.	 เป็็นผู้้�นำและแบบอย่่างท่ี่�ดีี รวมทั้้�งส่่งเสริมและสนับสนุนผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนให้้เข้้าใจและปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ  

ข้้อบังัคับั นโยบายการกำกัับดููแลกิจิการ จรรยาบรรณธุุรกิจิ ข้้อพึึงปฏิิบััติใินการทำงาน และแนวปฏิิบััติติ่า่งๆ ของบริิษัทัฯ เพื่่�อให้้ 
มั่่�นใจว่า่บุคุลากรของบริษิัทัฯ ทุกุคนมีีส่ว่นร่ว่มในการส่ง่เสริมิให้้เกิดิวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�มีีจริยิธรรมและการกำกับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีี
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บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของประธานกรรมการ
ประธานกรรมการเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญในการดููแลและสนับสนุนให้้คณะกรรมการบริิษััทสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างเต็็มท่ี่�เพื่่�อ 
ประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม ประธานกรรมการ ในฐานะผู้้�นำของคณะกรรมการบริิษััท มีีบทบาท หน้้าที่่� และ 
ความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�
1.	ก ำกัับดููแลการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการบริษิัทั และคณะกรรมการชุดุย่อ่ยให้้เป็น็ไปอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ บรรลุุวัตัถุปุระสงค์์  

และเป้้าหมายขององค์์กร 
2.	พิ จารณากำหนดวาระการประชุุมคณะกรรมการบริษิัทั โดยหารืือร่ว่มกับักรรมการผู้้�จัดัการและเลขานุกุารบริษิัทัและมีีมาตรการ 

ที่่�ดููแลให้้เรื่่�องสำคััญได้้ถููกบรรจุุเป็็นวาระการประชุุม รวมถึึงดููแลให้้กรรมการบริิษััทได้้รัับข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ชััดเจน  
และทัันเวลาก่่อนการประชุุม เพื่่�อให้้กรรมการบริิษััทสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างเหมาะสม

3.	 เป็็นประธานในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และดำเนิินการประชุุมตามระเบีียบวาระ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และกฎหมาย  
จััดสรรเวลาอย่่างเพีียงพอท่ี่�ฝ่่ายจััดการจะเสนอเรื่่�อง และเพีียงพอที่่�กรรมการจะอภิิปรายปััญหาสำคััญกัันโดยทั่่�วกััน รวมทั้้�ง 
ส่่งเสริิมให้้กรรมการบริิษััททุุกคนสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นได้้อย่่างเต็็มที่่� เป็็นอิิสระ และใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างรอบคอบ 
โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ตลอดจนสรุปมติิที่่�ประชุุมและสิ่่�งที่่�จะต้้องดำเนิินการต่่อไปอย่่างชััดเจน

4.	 เป็็นประธานในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และดำเนิินการประชุุมให้้เป็็นไปตามระเบีียบวาระ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และกฎหมาย  
โดยจััดสรรเวลาให้้เหมาะสม รวมทั้้�งเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นซักัถามและแสดงความคิิดเห็็นอย่า่งเท่า่เทีียมกััน และดููแลให้้มีีการตอบ 
ข้้อซัักถามของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสมและโปร่่งใส

5.	ก ำกัับดููแลกระบวนการการตััดสิินใจของคณะกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง บนพ้ื้�นฐานของเหตุุผล และการพิิจารณา 
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างถ่ี่�ถ้้วน และเพีียงพอ

6	ก ำกัับดููแลให้้การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของกรรมการบริิษััทแต่่ละคนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมทั้้�งติิดต่่อสื่่�อสารและติิดตาม 
การทำงานของกรรมการอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อเสริมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกรรมการ

7.	 เสริมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี และสนัับสนุนให้้เกิิดการประสานความร่่วมมืือกัันระหว่่างคณะกรรมการ ฝ่่ายจััดการ และ 
เลขานุุการบริิษััท เพื่่�อให้้ทุกฝ่่ายสามารถทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ

8.	ท ำงานร่่วมกัับกรรมการผู้้�จััดการอย่่างใกล้้ชิด รวมถึึงเป็็นตััวแทนของคณะกรรมการในการให้้คำแนะนำและติิดตามดููแล 
การบริิหารงานของกรรมการผู้้�จััดการในเรื่่�องต่่างๆ แต่่ไม่่เข้้าไปแทรกแซงการตััดสิินใจและการบริิหารจััดการงานของกรรมการ 
ผู้้�จััดการ

9.	 เป็็นตััวแทนของคณะกรรมการในการทำงานร่่วมกัับเลขานุุการบริิษััทในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ดููแล ให้้ข้้อเสนอแนะ และสนัับสนุุน 
กระบวนการทำงานในด้้านต่่างๆ ของคณะกรรมการ

10.	 เป็็นตััวแทนของคณะกรรมการในการสื่่�อสารข้้อมููลสำคััญต่่างๆ ขององค์์กร รวมถึึงสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์อัันดีีกับกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น และ 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ

11.	ปรึึก ษาหารืือกัับกรรมการ กรรมการผู้้�จััดการ และเลขานุุการบริิษััท ตามความเหมาะสมในเรื่่�องของนโยบาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ  
และข้้อพึึงปฏิิบััติิอื่่�นๆ แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

12.	สื่่ �อสารข้้อมููลสำคััญต่่างๆ ร่่วมกัับกรรมการผู้้�จััดการไปยังพนัักงาน นัักลงทุุน สื่่�อมวลชน นัักวิิเคราะห์์ และกลุ่่�มบุุคคลอื่่�นๆ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

13.	จั ดให้้มีีการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ รวมทั้้�งให้้คำแนะนำ ส่่งเสริม และดำเนิินการให้้มั่่�นใจว่่ากรรมการได้้รับการพััฒนาความรู้้� 
และทัักษะท่ี่�จำเป็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง

14.	 ส่ง่เสริมิคุณุธรรม จริยิธรรม ความซื่่�อสัตัย์ ์และการกำกับัดููแลกิจิการทั่่�วทั้้�งบริษิัทัฯ ให้้มีีมาตรฐานสููงสุดุ ดููแลให้้มั่่�นใจว่า่กรรมการ 
ทุกุคนมีีส่ว่นร่ว่มในการส่ง่เสริมิให้้เกิดิวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�มีีจริยิธรรมและดำเนินิธุรุกิจิตามหลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี รวมทั้้�ง 
เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ในการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจ

อำำ�นาจอนุุมััติิของคณะกรรมการบริิษััท 
คณะกรรมการบริิษััทสงวนสิิทธิิเรื่่�องที่่�มีีความสำคััญไว้้เป็็นอำนาจอนุุมััติิของคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งเป็็นไปตามขอบเขตอำนาจ 
หน้้าที่่�ที่่�กํําหนดโดยกฎหมายและข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ เพื่่�อรัักษาประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�น อาทิิ

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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•	 วิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ ค่า่นิยิม วัตัถุปุระสงค์ ์เป้า้หมาย กลยุทุธ์ ์แผนธุรุกิจิ และงบประมาณประจำปีขีองบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย
•	 นโยบายที่่�สำคััญ เช่่น นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 
•	 ค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุน 
•	 การลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ การควบรวมกิิจการ การแบ่่งแยกกิิจการ การเข้้าร่่วมทุุน และการขายเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ และ 

บริิษััทย่่อย
•	 การลงทุุนในโครงการที่่�ไม่่มีีในงบประมาณประจำปีี
•	 การใช้้เงิินลงทุุนเกิินงบลงทุุนในโครงการที่่�ได้้รัับอนุุมััติิไว้้
•	 การทำสััญญาใดๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการทำธุุรกิิจปกติิ การทำสััญญาที่่�สำคััญของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยซึ่่�งมีีมููลค่่าเกิินอำนาจ 

ของคณะกรรมการบริิหาร 
•	 การทำธุุรกรรม หรืือการกระทำใดๆ อัันมีีผลกระทบที่่�สำคััญต่่อฐานะทางการเงิิน ภาระหนี้้�สิิน และชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ
•	 รายการได้้มาและจำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์สำคััญของบริิษััทฯ
•	 การเข้้าทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั ซ่ึ่�งมีีลักัษณะรายการ มููลค่าและขนาดของรายการเกินิอำนาจอนุุมัตัิขิองฝ่า่ยจััดการ แต่่ไม่ถ่ึึง 

ต้้องขออนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 การจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาล
•	 การกำหนด และเปลี่่�ยนแปลงรายชื่่�อกรรมการผู้้�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ
•	 การกำหนดและเปลี่่�ยนแปลงอำนาจอนุุมััติิที่่�มอบให้้คณะกรรมการบริิหาร กรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และ 

ผู้้�บริิหารระดัับต่่าง ๆ
•	 การเปลี่่�ยนนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิที่่�มีีนััยสำคััญเกี่่�ยวกัับการบััญชีี การบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุุมภายใน
•	 นโยบาย หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหากรรมการบริิษััท และกรรมการผู้้�จััดการ
•	 การแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััทท่ี่�ว่่างลงก่่อนครบวาระ การแต่่งตั้้�งและกำหนดอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ 

คณะกรรมการชุดุย่อ่ย การแต่ง่ตั้้�งกรรมการในคณะกรรมการชุดุย่อ่ย การแต่ง่ตั้้�งประธานคณะกรรมการชุดุย่อ่ย การแต่ง่ตั้้�ง 
กรรมการผู้้�จััดการ และการแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท

•	 หลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย กรรมการผู้้�จััดการ และ 
ที่่�ปรึึกษาบริิษััท

•	 นโยบาย หลัักเกณฑ์์ และรููปแบบการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััท และกรรมการชุุดย่่อย
•	 ค่่าตอบแทนชองกรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ที่่�ปรึึกษาบริิษััท และที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิษััท
•	 วงเงิินการปรัับเงิินเดืือนและการจ่่ายเงิินโบนััสของผู้้�บริิหารและพนัักงาน
•	 การฟ้้องร้้อง และการดำเนิินคดีีท่ี่�สำคััญท่ี่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบต่่อสิินทรััพย์์ของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยที่่�มีีจำนวน 

สููงกว่าร้้อยละ 5 ของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันสิ้้�นปีีบััญชีีล่าสุุด หรืือคดีีที่่�กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือ 
บริิษััทย่อยอย่่างมีีนัยสำคััญแต่่ไม่่สามารถประเมิินผลกระทบเป็็นตััวเลขได้้ หรืือคดีีที่่�มิิได้้เกิิดจากการประกอบธุุรกิิจ 
โดยปกติิของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

•	 การแต่่งตั้้�งบุุคคลเพื่่�อเป็็นตััวแทนของบริิษััทฯ ไปดํํารงตํําแหน่่งกรรมการหรืือผู้้�บริิหารในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม รวมถึึง 
กำหนดแนวทางการกำกัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมดัังกล่่าว

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และได้้มีีมติิให้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยขึ้้�นเพื่่�อช่่วยปฏิิบััติิงาน 
ในการติดิตามและกำกัับดููแลการดำเนิินงานให้้เป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึงในทุุกมิติแิละสอดคล้้องตามหลัักการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีี ประกอบด้้วย

คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริษิัทัแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อทำหน้้าท่ี่�ตรวจสอบการดําํเนินิกิจิการของบริษิัทัฯ สอบทานประสิทิธิผิลของ 
การควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายใน เพื่่�อให้้ความมั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่างๆ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
ถููกต้้องตามกฎหมาย สอดคล้้องตามระเบีียบปฏิบัิัติ ิตลอดจนมาตรฐานทางจริิยธรรมที่่�ดีี มีีรายงานทางการเงิินที่่�ถููกต้้องตามมาตรฐาน 
และข้้อกํําหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยปราศจากความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยแต่่งตั้้�งจากกรรมการอิิสระซ่ึ่�งมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน 
ตามประกาศของคณะกรรมการตลาดทุุนและข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 256598



หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
1.	ส อบทานรายงานทางการเงิินของบริิษััทและบริิษััทย่่อย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีความถููกต้้องตามที่่�ควร และเป็็นไปตามมาตรฐาน 

การบััญชีีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน รวมถึึงมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ
2.	ส อบทานและพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบงบการเงิินรายไตรมาสและนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติ ิ

ก่่อนนำส่่งให้้หน่่วยงานกำกัับดููแลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งสอบทานงบการเงิินประจำปีีและเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา 
ก่่อนเสนอต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

3.	ส อบทานให้้บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำกััด กฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ประกาศ 
ของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน ข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย รวมทั้้�งกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิิน 
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ

4.	ส อบทานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการควบคุุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล 
5.	พิ จารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้้ความเห็็นชอบในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้าง  

และร่่วมกัับกรรมการผู้้�จััดการหรืือผู้้�บริิหารระดัับสููงประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายในหรืือ 
หน่่วยงานอื่่�นใดท่ี่�รัับผิิดชอบเก่ี่�ยวกัับการตรวจสอบภายใน

6.	พิ จารณาอนุุมััติิแผนการตรวจสอบภายในประจำปีีและการเปลี่่�ยนแปลงแผนการตรวจสอบดัังกล่่าว รวมทั้้�งสอบทานรายงาน 
ผลการตรวจสอบ และพิิจารณาติิดตามประเด็็นที่่�พบจากรายงานผลการตรวจสอบ

7.	พิ จารณา คััดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�ง หรืือเสนอเลิิกจ้้างบุุคคลซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระเพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ รวมถึึง 
พิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีีและเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำเสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
อนุุมััติิ

8.	ป ระสานงานกัับผู้้�สอบบััญชีีเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินการตรวจสอบ ขอบเขต แนวทาง แผนงาน และปััญหาท่ี่�พบ 
ระหว่่างการตรวจสอบ และประเด็็นที่่�ผู้้�สอบบััญชีีเห็็นว่่าเป็็นสาระสำคััญ รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีี 
ฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

9.	พิ จารณาสอบทานรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้เป็็น 
ไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ รวมทั้้�งสอบทาน 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเปิิดเผยข้้อมููลของรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน หรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ดัังกล่่าว 
มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ 
ข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

10.	ส อบทานให้้บริิษััทฯ มีีการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และมีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ
11.	พิ จารณาทบทวนและประเมิินความเพีียงพอของกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างสม่่ำเสมอ ปรัับปรุงเปลี่�ยนแปลง 

ให้้สอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
12. 	ดำเนิินการอื่่�นๆ ในเรื่่�องอื่่�นใดท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ หรืือตามที่่�ได้้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

ปััจจุุบััน คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งหมด 3 ท่่าน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดับั รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการบริิษััท/
ประเภทของกรรมการ

1. นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง(1) ประธานกรรมการตรวจสอบ รองประธานกรรมการ/กรรมการอิิสระ

2. นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการ/กรรมการอิิสระ

3. รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์ กรรมการตรวจสอบ กรรมการ/กรรมการอิิสระ

หมายเหตุุ:	 (1)	นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง เป็็นกรรมการตรวจสอบที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอ สามารถทำำ�หน้้าที่่�ในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบ 
	 	 การเงิินได้้

และมีีนางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำหน้้าท่ี่�เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ เพื่่�อทำหน้้าที่่�ในการสรรหา 
คััดเลืือก และเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความสามารถและคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมมาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในตำแหน่่งกรรมการบริิษััท กรรมการ 
ในคณะกรรมการชุุดย่อ่ย รวมถึึงกรรมการผู้้�จัดัการของบริิษัทัฯ พิจิารณากำหนดนโยบายและหลักัเกณฑ์การจ่า่ยค่า่ตอบแทน สำหรัับ 
กรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย และกรรมการผู้้�จััดการให้้เป็็นไปด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม พิิจารณากำหนดและทบทวน 
นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ ตลอดจนกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย กรรมการผู้้�จััดการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ รวมทั้้�งกำกัับดููแลการดํําเนิินงานด้้านการบริิหาร 
จััดการความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอลแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ
1.	 ด้้านการสรรหา
1.1	พิ จารณากํําหนดและทบทวนโครงสร้้าง ขนาด และองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย และ 

นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิปรัับปรุุงเปลี่�ยนแปลงให้้มีีความเหมาะสมกัับบริิษััทฯ และสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

1.2	ก ำหนดและทบทวนนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีการในการสรรหา รวมทั้้�งคุุณสมบััติิของบุุคคลที่่�จะมาดำรงตำแหน่่งกรรมการ 
บริิษััท และกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อย โดยคำนึึงถึึงความหลากหลายทั้้�งทางด้้านเพศ อายุุ ทัักษะ ความรู้้� ความชำนาญ 
และประสบการณ์์ท่ี่�สำคััญต่่อธุุรกิิจของบริิษััท (Board Skill Matrix) และเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

1.3	 ดำเนิินการสรรหาและพิิจารณาคััดเลืือกบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมที่่�จะดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััท และกรรมการใน 
คณะกรรมการชุุดย่่อย เมื่่�อมีีตำแหน่่งว่่างลง หรืือที่่�ครบวาระ และเสนอรายชื่่�อต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง  
หรืือเสนอรายชื่่�อต่อ่คณะกรรมการบริิษัทัเพื่่�อเสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษัทัฯ พิจิารณาแต่ง่ตั้้�ง แล้้วแต่ก่รณีี โดยดำเนิินการ 
ตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหาท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิไว้้

1.4	ก ำหนดและทบทวนนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีการในการสรรหา รวมทั้้�งคุุณสมบััติิของบุุคคลที่่�จะมาดำรงตำแหน่่งกรรมการ 
ผู้้�จััดการ และผู้้�บริิหารระดัับสููง และเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

1.5	พิ จิารณาคัดัเลืือกหรืือให้้ความเห็น็ชอบ และเสนอชื่่�อบุคุคลที่่�มีีความเหมาะสมต่อ่คณะกรรมการบริษิััทเพื่่�อพิจิารณาแต่ง่ตั้้�งเป็น็ 
กรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ท่ี่�ปรึึกษาบริิษััท และที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิษััท หรืือเข้้ารัักษาการในกรณีีตำแหน่่ง 
กรรมการผู้้�จััดการ หรืือผู้้�บริิหารระดัับสููงว่่างลง และอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาสรรหาตามขั้้�นตอน

1.6 	พิิจารณาแผนสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Plan) ของกรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และตำแหน่่งสำคััญอื่่�นๆ 
เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ในกรณีีที่่�กรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�ดำรงตำแหน่่ง 
สำคััญอื่่�นๆ เกษีียณอายุุ ลาออก หรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ และเพื่่�อให้้ได้้บุคคลที่่�มีีทัักษะและคุุณลัักษณะที่่�จำเป็็น 
เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของบริิษััทฯ

1.7	พิ จารณากำหนดแนวทางการพััฒนาความรู้้�ของกรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย กรรมการผู้้�จััดการ และผู้้�บริิหารระดัับสููง  
และนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

2.	 ด้้านการพิิจารณาค่่าตอบแทน
2.1	พิ จารณากำหนดและทบทวนนโยบาย หลักัเกณฑ์ ์และรููปแบบการจ่า่ยค่า่ตอบแทนทั้้�งที่่�เป็น็ตัวัเงินิและไม่เ่ป็น็ตัวัเงินิที่่�เหมาะสม 

สำหรัับกรรมการบริิษััทและกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อย และนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ 
ก่่อนนำเสนอต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.2	พิ จารณากำหนดและทบทวนนโยบาย หลัักเกณฑ์์ รููปแบบ และวิิธีีการจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่กรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ที่่�ปรึึกษาบริิษััท ท่ี่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิษััท และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.3	พิ จารณากำหนดและทบทวนแนวทางการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของคณะกรรมการบริษิัทั คณะกรรมการชุดุย่อ่ย กรรมการ 
ผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ที่่�ปรึึกษาบริิษััท และที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิษััท และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ 
พิิจารณาอนุุมััติิ รวมทั้้�งติิดตามให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามแนวทางดัังกล่่าว เพื่่�อนํํามาพััฒนาการปฏิิบััติิงานของ 
คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย กรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ที่่�ปรึึกษาบริิษััท และท่ี่�ปรึึกษาคณะกรรมการ 
บริิษััท ตลอดจนดููแลให้้มีีการเปิิดเผยถึึงกระบวนการ หลัักเกณฑ์์ และผลการประเมิินในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/ 
รายงานประจำปีีของบริิษััทฯ 
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2.4 	พิจารณากำหนดค่า่ตอบแทนประจำปีขีองกรรมการบริิษัทั และกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่อ่ย ตามนโยบายและหลักัเกณฑ์ 
ที่่�ได้้กำหนดไว้้ และเสนอให้้คณะกรรมการบริษิัทัพิจิารณาให้้ความเห็น็ชอบก่อ่นนำเสนอต่อ่ที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิจิารณาอนุมุัตัิิ

2.5	พิ จารณากำหนดค่่าตอบแทน รวมถึึงอััตราการปรับเงิินเดืือนประจำปีีและเงิินรางวััลประจํําปีี (โบนััส) ของกรรมการผู้้�จััดการ  
ผู้้�บริิหารระดัับสููง ท่ี่�ปรึึกษาบริิษััท และท่ี่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิษััท โดยคำนึึงถึึงความเหมาะสมกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ  
และผลการดำเนิินงาน และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ 

2.6	กลั่่ �นกรองและให้้ความเห็็นชอบต่่อข้้อเสนอของฝ่่ายจััดการเกี่่�ยวกัับนโยบายและโครงสร้้างค่่าตอบแทนของพนัักงานและ 
ผู้้�บริิหาร ก่่อนท่ี่�จะเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.7	รั บทราบและให้้ความเห็็นชอบหลัักเกณฑ์์การพิิจารณาอััตราการปรัับเงิินเดืือนประจำปีีและเงิินรางวััลประจํําปีี (โบนััส) 
ของพนัักงานและผู้้�บริิหาร

2.8 	พิจารณาความเหมาะสมและให้้ความเห็็นชอบในกรณีีที่่�มีีการเสนอขายหลัักทรััพย์์ใหม่่ หรืือใบสำคััญแสดงสิิทธิิที่่�จะซื้้�อหุ้้�น 
ให้้กรรมการและพนัักงาน และควรพิิจารณาให้้เงื่่�อนไขต่่างๆ สร้้างแรงจููงใจให้้กรรมการและพนัักงานปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อให้้เกิิด 
การสร้้างมููลค่า่เพิ่่�มให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาวและสามารถรักัษาบุคุลากรที่่�มีีคุณภาพได้้อย่า่งแท้้จริงิ ทั้้�งนี้้� ต้้องไม่ก่ำหนดให้้สููงเกินิไป 
และเป็็นธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วย

	3.	 ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
3.1	พิ จารณากำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณธุุรกิิจ และนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 

ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย และข้้อกำหนดของหน่่วยงานที่่�ทํําหน้้าที่่�กํํากัับดููแลบริิษััทฯ เช่่น สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ตลอดจนมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีทั้้�งในระดัับประเทศ 
และระดัับสากล และนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ รวมถึึงให้้คำแนะนำในเรื่่�องที่่�เก่ี่�ยวข้้องดัังกล่่าว 
แก่่คณะกรรมการบริิษััท

3.2	พิ จารณาทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ อย่่างน้้อยปีีละ  
1 ครั้้�ง โดยเปรีียบเทีียบกัับหลัักเกณฑ์์ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�เป็็นปััจจุุบัันของหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแล 
บริษิัทัฯ และมาตรฐานสากล และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษัทัเพื่่�อพิจิารณาอนุุมัตัิปิรับัปรุงแก้้ไขให้้เป็น็ปัจัจุบุันัและทัันสมัย 

3.3	 ให้้คำแนะนำ ส่่งเสริม สนับสนุน และติิดตามให้้บุคลากรของบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมถึึงนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.4	ก ำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีกลไกในการดููแลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รับสิิทธิที่่�พึึงมีีตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ และ 
ได้้รัับการปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นธรรม

4.	 ด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
4.1	พิ จารณากำหนดนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมมิติิเิศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อใช้้เป็น็กรอบในการดำเนิินงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ตลอดจนพิิจารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นชอบนโยบายและแนวปฏิิบััติิอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 
นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

4.2	ติ ดตามทิิศทางและแนวโน้้มการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก เพื่่�อนำมาพิิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายการพััฒนา 
ความยั่่�งยืืนให้้มีีความเป็็นปััจจุุบัันและทัันสมัยอยู่่�เสมอ

4.3	ก ำกัับดููแล ติิดตาม และให้้คำแนะนำแก่่ฝ่่ายจััดการเพื่่�อให้้การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างมีี 
ประสิิทธิภาพ โปร่่งใส เป็็นไปตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�กำหนด และสอดคล้้องกัับกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงาน 
ที่่�ทำหน้้าท่ี่�กำกัับดููแลบริิษััทฯ เช่่น สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย รวมทั้้�งมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในระดัับประเทศและระดัับสากล	

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนเองเป็็นประจำปีีทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  
รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเป็็นประจำสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งจััดทำรายงานการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในรอบปีี 
ที่่�ผ่่านมาต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีีของบริิษััทฯ

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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ปััจจุุบััน คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการประกอบด้้วยกรรมการบริิษััททั้้�งหมด 6 ท่่าน โดยเป็็น 
กรรมการอิิสระ 3 ท่่าน กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่่าน และกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 2 ท่่าน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง ตำำ�แหน่ง่ในคณะกรรมการบริษิัทั /  
ประเภทของกรรมการ

1. นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ ประธานกรรมการสรรหา 
พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการ

ประธานกรรมการ / 
กรรมการอิิสระ

2. นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง กรรมการสรรหา 
พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการ

รองประธานกรรมการ / 
กรรมการอิิสระ

3. รองศาสตราจารย์ ์ดร. สุุเจตน์ จันัทรัังษ์์ กรรมการสรรหา 
พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการ

กรรมการ / 
กรรมการอิิสระ

4. นายแพทริิค คอร์์โซ กรรมการสรรหา 
พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการ

กรรมการ / 
กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

5. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการสรรหา 
พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการ

กรรมการ / 
กรรมการทีีเป็็นผู้้�บริิหาร

6. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร กรรมการสรรหา 
พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการ 

กรรมการ / 
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

และมีีนางสาวอััจฉรา เอ่ี่�ยมปี ีเลขานุุการบริษิัทั ทำหน้้าที่่�เลขานุกุารคณะกรรมการสรรหา พิจิารณาค่า่ตอบแทนและกำกับัดููแลกิจิการ

คณะกรรมการบริิหาร 

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารเพื่่�อช่่วยทำหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลการดำเนิินงานของฝ่่ายจััดการ 
ให้้คำแนะนำและคำปรึึกษาแก่่ฝ่่ายจััดการในการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำหนด และ 
ดำเนิินการอื่่�นๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย 

หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหาร
1.	พิ จารณาให้้ความเห็็นชอบกลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินธุุรกิิจ และงบประมาณประจำปีีที่่�เสนอโดยฝ่่ายจััดการ ก่่อนนำเสนอให้้ 

คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ
2.	พิ จารณาให้้ความเห็็นชอบการจััดโครงสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรเพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการตามนโยบายและเป้้าหมายของ 

คณะกรรมการบริิษััท และนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ
3.	ก ำกัับดููแลให้้การดำเนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เป็็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์์ แผนธุุรกิิจ งบประมาณที่่�ได้้รัับการอนุุมััติ ิ

จากคณะกรรมการบริิษััท ตลอดจนมติิของท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท มติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ กฎหมาย  
และกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

4.	พิ จารณาการกำหนดอำนาจและระดัับการอนุุมััติิของแต่่ละบุุคคลให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม และจััดให้้มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่� 
ที่่�อาจเอื้้�อต่่อการทุุจริิตในหน้้าท่ี่�ออกจากกััน รวมถึึงการกำหนดขั้้�นตอน และวิิธีีการทำธุุรกรรมกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลดัังกล่่าวอย่่างเหมาะสมเพื่่�อป้้องกัันการถ่่ายเทผลประโยชน์์ และนำเสนอต่่อคณะกรรมการ 
บริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิหลัักการ รวมถึึงควบคุุมให้้มีีการถืือปฏิิบััติิตามหลัักการและข้้อกำหนดที่่�ได้้รัับอนุุมััติิแล้้ว
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5.	พิ จารณาอนุุมััติิการเข้้าทำรายการประเภทต่่างๆ เช่่น การใช้้จ่่ายเงิินเพื่่�อการลงทุุน การเข้้าทำสััญญาต่่างๆ ที่่�มีีผลผููกพััน 
กัับบริิษััทฯ การจััดทำธุุรกรรมทางการเงิินกัับสถาบัันการเงิินเพื่่�อเปิิดบััญชีี กู้้�ยืืม จำนำ จำนอง ค้้ำประกััน และการอื่่�นใด 
 ภายใต้้อำนาจดำเนิินการและวงเงิินที่่�กำหนดไว้้ตามคู่่�มืืออำนาจดำเนิินการที่่�ผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท รวมถึึง 
กำกัับดููแลให้้ฝ่่ายจััดการมีีการถืือปฏิิบััติิตามคู่่�มืืออำนาจดำเนิินการที่่�อย่่างเคร่่งครััด

6.	พิ จารณากลั่่�นกรองการเข้้าลงทุุน การดำเนิินธุุรกิิจใหม่่ หรืือการเลิิกธุุรกิิจ ก่่อนเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ
7.	พิ จารณาผลกำไรและขาดทุุนของบริิษััทฯ และเสนอจ่่ายปัันผลประจำปีีต่่อคณะกรรมการบริิษััท
8.	 ดำเนิินการสรรหา และพิิจารณาคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีีความครบถ้้วนและเหมาะสมเพื่่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการกรณีี 

ตำแหน่่งว่่างลง และเสนอชื่่�อพร้้อมทั้้�งค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่่าวต่่อคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับ 
ดููแลกิิจการเพื่่�อพิิจารณากลั่่�นกรองก่่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

9.	ก ำกัับดููแล และติิดตามการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการให้้เป็็นไปตามขอบเขตอำนาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ ตามที่่� 
คณะกรรมการบริิษััทกำหนด

10.	พิ ิจารณากำหนดนโยบายค่่าตอบแทน โครงสร้้างเงิินเดืือน วงเงิินการจ่่ายโบนััส และการปรัับขึ้้�นเงิินเดืือนประจำปีีของพนัักงาน 
และผู้้�บริหิาร เพื่่�อเสนอต่อ่คณะกรรมการสรรหา พิจิารณาค่า่ตอบแทนและกำกับัดููแลกิจิการเพื่่�อพิจิารณากลั่่�นกรองก่อ่นนำเสนอ 
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

11.	พิ จารณางานทุกุประเภทที่่�จะต้้องเสนอต่อ่ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั เว้้นแต่เ่ป็น็งานที่่�อยู่่�ภายใต้้อำนาจหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบ 
และ/หรืือเป็็นอำนาจของคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นของบริิษััทฯ ที่่�จะเป็็นผู้้�พิิจารณากลั่่�นกรองเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการ 
บริิษััทโดยตรง

12.	รั บผิิดชอบให้้มีีข้้อมููลท่ี่�สำคััญต่่างๆ ของบริิษััทฯ อย่่างเพีียงพอเพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจของคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�น  
รวมถึึงจััดทำรายงานทางการเงิินท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ดีีและโปร่่งใส

13.	ก ำกัับดููแลให้้มีีขั้้�นตอนท่ี่�กำหนดให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องรายงานเหตุุการณ์์ หรืือการกระทำที่่�ผิิดปกติ หรืือการกระทำผิิดกฎหมาย 
ต่่อคณะกรรมการบริิหารอย่่างทัันท่่วงทีี และในกรณีีท่ี่�เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวมีีผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญต่่อการดำเนิินงานของ 
บริิษััทฯ จะต้้องรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััททราบเพื่่�อพิิจารณาแก้้ไขภายในระยะเวลาอัันสมควร 

14.	 ให้้คำปรึึกษาแก่่คณะกรรมการบริิษััทเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจในเรื่่�องที่่�มีีความสำคััญ เรื่่�องที่่�หากทำไปแล้้วจะเกิิดการเปลี่�ยนแปลง 
อย่่างสำคััญแก่่ธุุรกิิจของบริิษััทฯ

15.	 ให้้คำปรึึกษาและข้้อเสนอแนะแก่่ฝ่่ายจััดการเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการต่่าง ๆ
16.	ป ระเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของตนเองเป็็นประจำทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
17.	 รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเป็็นประจำสม่่ำเสมอ 
18.	จั ดทำรายงานการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมาต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีีของบริิษััทฯ
19.	 ดำเนิินการในเรื่่�องอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ หรืือตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

ปััจจุุบััน คณะกรรมการบริิหารประกอบด้้วยกรรมการบริิษััททั้้�งหมด 3 ท่่าน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้�

ลำ�ำดบ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการบริิษััท / 
ประเภทของกรรมการ

1. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ ประธานกรรมการบริิหาร กรรมการ / กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

2. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร กรรมการบริิหาร กรรมการ / กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

3. นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม กรรมการบริิหาร กรรมการ / กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

และมีีนางสาวอััจฉรา เอี่่�ยมปีี เลขานุุการบริิษััท ทำหน้้าท่ี่�เลขานุุการคณะกรรมการบริิหาร

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 103



คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงเพื่่�อทำหน้้าท่ี่�กํําหนดนโยบายและกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง และ 
กําํกัับดููแลให้้มีีการดํําเนิินงานด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร เพื่่�อลดผลกระทบจากปัจัจััยเส่ี่�ยงต่า่ง ๆ  ทั้้�งภายนอกและภายใน 
องค์์กรต่่อการดํําเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้อย่่างเหมาะสม 

หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
1. 	พิ จารณานโยบาย แนวทาง และกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ เพื่่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ
2. 	สนั บสนุุนให้้มีีการพััฒนาการบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งส่่งเสริิมวััฒนธรรมการ 

บริิหารความเส่ี่�ยงในองค์์กร
3.	 เสนอแนะแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้อง 

ต่่อทิิศทางกลยุุทธ์์การดำเนิินงาน แผนธุุรกิิจ และนโยบายต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัน รวมถึึงสภาวการณ์์ที่่�เปลี่�ยนแปลง
4.	พิ จารณาความเสี่่�ยงสำคััญ ๆ ท่ี่�ถููกประเมิิน ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบทั่่�วทั้้�งองค์์กร ให้้เป็็นความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร และนำเสนอ 

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิเป็็นประจำทุุกปีี 
5.	ก ำกัับดููแล ติิดตาม และสอบทานแผนงานการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ พร้้อมทั้้�งให้้คำแนะนำ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการบริิหาร 

จััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเหมาะสมอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง 
6.	 รายงานคณะกรรมการบริิษััทเก่ี่�ยวกัับความเสี่่�ยงและแผนการจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำคััญขององค์์กร 
7.	รั บผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายอัันเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง

ปััจจุุบััน คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมด 5 ท่่าน ประกอบด้้วยกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 3 ท่่าน และ 
ผู้้�บริิหาร 2 ท่่าน ดัังมีีรายนามต่่อไปนี้้� 

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง ตำ�ำแหน่งในคณะกรรมการบริษัท/
ประเภทของกรรมการ

1. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง กรรมการ/กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

2. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ รองประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง กรรมการ/กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

3. นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง กรรมการ/กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

4. นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง -

5. นายเยซููดาส พารามโชตติิ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง -

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ออกระหว่่างปีี

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง ตำ�ำแหน่งในคณะกรรมการบริษัท/
ประเภทของกรรมการ

1. นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร (1) กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง -

หมายเหตุุ:	 (1)	 นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร ได้้ลาออกจากบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 1 ธัันวาคม 2565

และมีีนางสาวธนิิตา กิิตติิทวีีเสถีียร หััวหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565104



	 คณะผู้้�บริิหาร

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ
กรรมการผู้จัดการ

นายสุพรชัย โชติพุทธิกุล
รองกรรมการผู้จัดการ 

สายงานปฏิบัติการงานบริการ

นายโลท์ ชี ควั่น, อเล็กซ์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายปฏิบัติการ และ 
รักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการเงิน

นายเยซูดาส พารามโชตติ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

สายงานโครงข่าย

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 105



ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหาร
คณะกรรมการบริิษััทแบ่่งแยกบทบาทหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้เกิิด 
การถ่่วงดุุลและสอบทานการบริิหารงาน โดยกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของฝ่่ายจััดการในการดำเนิินกิิจการและบริิหาร 
งานประจำวัันของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ วััตถุประสงค์์ เป้้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์์ และแผนการดำเนิินงาน รวมทั้้�ง 
มติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ด้้วยงบประมาณท่ี่�ได้้รัับอย่่างเคร่่งครััด ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ระมััดระวัังรัักษาผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ  
และผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างดีีที่่�สุุดตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

รายชื่่�อและตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีผู้้�บริิหารตามนิิยาม “ผู้้�บริิหาร” ของประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน ที่่� ทจ. 23/2551(1) 

จำนวน 4 ราย ดัังนี้้�

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการผู้้�จััดการ

2. นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และรัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารฝ่่ายการเงิิน

3. นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล รองกรรมการผู้้�จััดการสายงานปฏิิบััติิการงานบริิการ

4. นายเยซููดาส พารามโชตติิ ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการสายงานโครงข่่าย

หมายเหตุุ:	 (1)	ผู้้�บริิหารของบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อยตามหมวด 3/1 แห่่งพระราชบัญญััติหิลักัทรััพย์์และตลาดหลักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 ซึ่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบัญญััติ ิ
	 หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2551 หมายความว่่า ผู้้�จััดการ หรืือผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารสี่่�รายแรกนัับต่่อจากผู้้�จััดการลงมา  
	 ผู้้�ซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารรายที่่�สี่่�ทุุกราย และให้้หมายความรวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหาร ในสายงานบััญชีีหรืือ 
	 การเงิินที่่�เป็็นระดัับผู้้�จััดการฝ่่ายขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า

ผู้้�บริิหารที่่�ออกระหว่่างปีี

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร(1) รองกรรมการผู้้�จััดการสายงานขายและการตลาด

หมายเหตุุ: 	(1)	นายพงษ์เ์ทพ ธนกิจสุุนทร ลาออกจากบริษัิัทฯ เมื่่�อวันัที่� 1 ธันวาคม 2565 ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการสรรหาบุุคคลเพื่่�อทดแทนตำำ�แหน่่ง 
	 ที่่�ว่่างลง	

ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริหิารของบริษิัทัทุกุท่า่นเป็น็ผู้้�มีีคุณุสมบัตัิคิรบถ้้วนตามที่่�กฎหมายกำหนด ไม่ม่ีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมาย และไม่ม่ีีลัักษณะ 
ขาดความน่่าไว้้วางใจตามประกาศของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยรายละเอีียดข้้อมููล 
และประวััติิของผู้้�บริิหาร สามารถพิิจารณาเพิ่่�มเติิมในเอกสารแนบ 1 ของรายงานฉบัับนี้้�

กรรมการและผู้้�บริิหารที่่�ได้้รับมอบหมายให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�งบุุคคลเพื่่�อเป็็นกรรมการผู้้�แทนของบริิษััทฯ ในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม 
โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารเป็็นผู้้�พิิจารณาคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีีความเหมาะสมและเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััท 
พิิจารณาแต่่งตั้้�ง ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีกรรมการและผู้้�บริิหารดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม ดัังนี้้� 
1.	 บริิษััทย่่อย ได้้แก่่ บริิษััท ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส จำกััด
	ก รรมการและผู้้�บริิหารที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการ ได้้แก่่ นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร และนายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล
2.	 บริิษััทร่่วม ได้้แก่่ บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำกััด
	ก รรมการและผู้้�บริิหารที่่�ได้้รับการแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการ ได้้แก่่ นายกรัณย์พล อัศัวสุุวรรณ และนายธีีรรััตน์ ปััณฑรสููตร 

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565106



นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
และกำกัับดููแลกิิจการเป็็นผู้้�พิิจารณาค่่าตอบแทนของกรรมการบริิหาร และพิิจารณากลั่่�นกรองค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�จััดการ 
และผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�เสนอโดยคณะกรรมการบริิหาร ก่่อนที่่�จะเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิ ส่่วนผู้้�บริิหารอื่่�นๆ มอบหมาย 
ให้้คณะกรรมการบริิหารเป็็นผู้้�พิิจารณาและอนุุมััติิตามความเหมาะสม โดยใช้้ดััชนีีชี้้�วััดต่่าง ๆ ได้้แก่่ ภาระหน้้าท่ี่�และ 
ความรัับผิิดชอบ ผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานรายบุุคคลด้้วยตััวชี้้�วััด (Key Performance  
Indicators: KPIs) การสำรวจความคิิดเห็็นของพนัักงานที่่�มีีต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ค่่าตอบแทนกรรมการผู้้�จััดการและ 
ผู้้�บริหิารเทีียบเคีียงได้้กับบริษิัทัที่่�อยู่่�ในธุรุกิจิเดีียวกัันและมีีขนาดใกล้้เคีียงกัันกับับริษิัทัฯ เพื่่�อจููงใจและรัักษาผู้้�บริหิารที่่�มีีความสามารถ 
ไว้้กัับบริิษััทฯ ในระยะยาว

ค่่าตอบแทนกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารประกอบด้้วยค่่าตอบแทนในระยะสั้้�น ได้้แก่่ เงิินเดืือน เงิินโบนััสตามผลงาน ค่่าตอบแทน 
ในระยะยาว ได้้แก่่ เงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม และเงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ และผลประโยชน์์อื่่�นๆ เช่่น  
แผนประกัันสุุขภาพ ประกัันชีีวิิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง รถประจำตำแหน่่ง แพ็็คเกจตรวจสุุขภาพประจำปีี 
เบี้้�ยเลี้้�ยง ค่่าโทรศััพท์์ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีการทำประกัันความรัับผิิดของกรรมการและผู้้�บริิหารในวงเงิินรวมไม่่เกิิน 100 ล้้านบาท

จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวมของกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร

ในปีี 2565 บริิษััทฯ จ่่ายต่่าตอบแทนให้้กับกรรมการบริิหาร และผู้้�บริิหาร ดัังนี้้�

ค่าตอบแทน
ปีี 2565(1) ปีี 2564(2)

จำ�ำนวนคน จำ�ำนวนเงิน (บาท) จำ�ำนวนคน จำ�ำนวนเงิน (บาท)

เงิินเดืือนและเงิินโบนััสตามผลงาน 6 33,106,583.00 7 26,197,786.00

เงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม 6 18,900.00 7 16,050.00

เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 6 396,108.00 7 376,802.00

ผลประโยชน์์อื่่�น ๆ 6 132,422.12 7 6,700.00

รวมทั้้�งสิ้้�น 6 33,654,013.12 7 26,597,338.00

หมายเหตุุ:	 (1)	กรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารประกอบด้้วย น ายกรััณย์์พล อั ัศวสุุวรรณ นายธีีรรััตน์์ ปั ัณฑรสููตร น ายโลท์์ ชี ี ควั่่�น น ายพงษ์์เทพ ธนกิ ิจสุุนทร 
	 	 นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล และนายเจซููดาส พารามโชตติิ ทั้้�งนี้้� นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร ได้้ลาออกจากบริิษััทเมื่่�อวัันที่่� 1 ธัันวาคม 2565
	 (2)	กรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารประกอบด้้วย น ายกรััณย์์พล อั ัศวสุุวรรณ น ายธีีรรััตน์ ปั ณฑรสููตร น ายกิิตติพงค์์ ทุุ มนััส น ายโลท์์ ชี  ควั่่�น 
	 	 นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล และนายเจซููดาส พารามโชตติิ

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 107



ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน
จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีพนัักงาน (ไม่่รวมผู้้�บริิหารตามนิิยามของคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์) 
รวมทั้้�งสิ้้�น 414 คน แบ่ง่เป็น็เพศชาย 238 คน หรืือร้้อยละ 57.49 ของจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด และเพศหญิงิ 176 คน หรืือร้้อยละ 42.51 
ของจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด โดยสามารถแบ่่งตามสายงานหลัักได้้ดังนี้้�

สายงาน จำ�ำนวนพนักงาน (คน)

สำำ�นัักกรรมการผู้้�จััดการ 8

สายงานบริิการองค์์กร 8

สายงานปฏิิบััติิการงานบริิการ 148

สายงานโครงข่่าย 98

สายงานขายและการตลาด 68

สายงานรััฐกิิจสััมพัันธ์์ 4

สายงานการเงิิน 47

สายงานบริิหารทรััพยากรบุุคคลและธุุรการ 11

สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ 15

สายงานกลยุุทธ์์และพััฒนาธุุรกิิจ 7

รวมทั้้�งสิ้้�น 414

การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนพนัักงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในระยะ 3 ปีีที่่�ผ่่านมา
- ไม่่มีี -

ค่่าตอบแทนพนัักงาน

บริิษััทฯ มีีนโยบายให้้ผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสมต่่อพนัักงาน รวมถึึงสอดคล้้องกัับผลการดำเนิินงาน ทั้้�งค่่าตอบแทนในระยะสั้้�นและ 
ระยะยาว ได้้แก่่
•	 เงิินเดืือนและเงิินโบนััสตามผลงาน ซึ่่�งกำหนดตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของแต่่ละบุุคคล โดยพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับ 

บริิษััทอื่่�นในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน และพิิจารณาจากความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ รวมทั้้�งผลประกอบการของบริิษััทฯ  
เป็็นสำคััญ 

•	 กองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ  ซึ่่�งมีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อส่ง่เสริมการออมและเสริมิสร้้างความมั่่�นคงในชีีวิตให้้แก่พ่นักังาน โดยบริษิัทัฯ ได้้ให้้ 
สิทิธิพนักังานเลืือกสะสมเงินิออมได้้ในอัตัราร้้อยละ 3-15 ของเงินิเดืือน และบริษิัทัฯ ร่ว่มสมทบให้้ในอัตัราร้้อยละ 3 ของเงินิเดืือน 
ซึ่่�งพนัักงานสามารถเปลี่่�ยนแปลงสััดส่่วนการลงทุุนเพื่่�อให้้เหมาะสมและตรงกัับความต้้องการของแต่่ละบุุคคล

•	 สวัสัดิกิารอื่่�น ๆ  เช่น่ ค่า่ทำงานล่ว่งเวลาตามที่่�กฎหมายกำหนด ประกันัสุุขภาพ ประกันัชีีวิต ประกันัอุบุัตัิเิหตุ ุตรวจสุขุภาพประจำปีี  
ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง เบี้้�ยเลี้้�ยงสำหรัับเดิินทางไปปฏิิบััติิหน้้าที่่� และเงิินช่่วยเหลืือในกรณีีต่่าง ๆ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ให้้สิทธิิต่่าง ๆ แก่่พนัักงานตามนโยบายและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สิิทธิิการหยุุดพัักผ่่อนประจำปีี 
สิิทธิการลาประเภทต่่าง ๆ เป็็นต้้น

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565108



ในปีี 2565 บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงาน ดัังนี้้�

ค่่าตอบแทน จำำ�นวน (บาท)

เงิินเดืือน 231,789,234.00

เงิินโบนััสตามผลงาน 31,817,797.00

เบี้้�ยเลี้้�ยง 935,044.59

ค่่าล่่วงเวลา 10,513,137.00

เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 4,802,876.00

เงิินสมทบประกัันสัังคม 2,570,993.00

รวมทั้้�งสิ้้�น 282,429,081.59

นโยบายการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน

พนัักงานเป็็นทรััพยากรสำคััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจและองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นต่่อ 
การพััฒนาพนัักงานอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง โดยให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาความรู้้�และทัักษะอาชีีพของพนัักงานให้้มีี 
ความเหมาะสมกัับตำแหน่่งงานที่่�ปฏิิบััติิ รวมถึึงมีีภาวะผู้้�นำเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำหรัับความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 
จะส่่งเสริิมให้้บุุคลากรสามารถพััฒนาความรู้้�ความชำนาญจากการปฏิิบััติิงานจริิง รวมทั้้�งจะมีีการจััดอบรมภายในบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มีี 
การถ่่ายทอดประสบการณ์์และให้้ความรู้้�เพิ่่�มเติิมแก่่พนัักงานอยู่่�เป็็นประจำ ตลอดจนจััดส่่งพนัักงานและผู้้�บริิหารในสายงานต่่างๆ  
เข้้าร่่วมการอบรมและสััมมนาในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของแต่่ละฝ่่ายเป็็นการเพิ่่�มเติิม เพื่่�อนำความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับมาปรัับปรุุง 
การดำเนิินของบริิษััทฯ ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนมุ่่�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานเกิิดการรัับรู้้� เข้้าใจ และตระหนัักเห็็นความสำคััญในการนำ 
ค่่านิิยมหลัักขององค์์กรมาเป็็นกรอบประพฤติิปฏิิบััติิในการทำงาน เพื่่�อนำไปสู่่�การปลููกฝัังกลายเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร และเป็็นปััจจััย 
ที่่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน

- ไม่่มีี –

ข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น
ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน (CFO)

นายโลท์์ ชีี ควั่่�น รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิินของบริิษััทฯ 
ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ และตลาดหลัักทรัพย์ ์
แห่่งประเทศไทย คืือ ผ่่านการอบรมต่่อเนื่่�องด้้านบััญชีีไม่่น้้อยกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อปีีปฏิิทิิน ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ปรากฏในเอกสารแนบ 1

ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการจััดทำำ�บััญชีี (สมุุห์์บััญชีี)

บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้นางสาววีีรวรรณ สุุวรรณเตมีีย์์ ผู้้�จััดการบััญชีีทั่่�วไปอาวุุโส ทำหน้้าที่่�ในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีีของ 
บริิษััทฯ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 26 สิิงหาคม 2563 ทั้้�งนี้้� นางสาววีีรวรรณ สุุวรรณเตมีีย์์ มีีคุณสมบััติิตามเกณฑ์์ของสำนัักงาน 
คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย คืือ ได้้ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ทำบััญชีี 
ตามประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า และได้้เข้้าอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องด้้านบััญชีีไม่่น้้อยกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อปีีปฏิิทิิน 
ตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำหนดในประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับผู้้�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้รับผิิดชอบโดยตรง 
ในการควบคุุมดููแลการจััดทำบััญชีีของบริิษััทฯ ปรากฏในเอกสารแนบ 1

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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เลขานุุการบริิษััท 

เลขานุุการบริิษััทมีีบทบาทสำคััญในการสนับสนุนและดููแลกิิจกรรมต่่าง ๆ ของคณะกรรมการให้้ดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
ประสิิทธิิผล เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 
คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าท่ี่�แต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท โดยพิิจารณาจากความรู้้� ความสามารถ และความเหมาะสมในการทำหน้้าที่่� 
เป็็นเลขานุุการบริิษััท โดยให้้มีีหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�
1.	จั ดให้้มีีและดํําเนิินการเรื่่�องการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง
2.	จั ดให้้มีีและดํําเนิินการเรื่่�องการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับบริิษััทฯ และกฎบััตรของ 

คณะกรรมการบริิษััท
3.	จั ดทำและจััดเก็็บรัักษาเอกสารสำคััญของบริิษััทฯ ได้้แก่่ ทะเบีียนกรรมการ หนัังสืือนััดประชุุมและรายงานการประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััท หนัังสืือนััดประชุุมและรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รายงานประจำปีี และรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของ 
กรรมการและผู้้�บริิหาร โดยดููแลให้้มีีการเก็็บรัักษาให้้ถููกต้้อง ครบถ้้วน เหมาะสม และสามารถตรวจสอบได้้ภายในระยะเวลา 
ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี นัับแต่่วัันท่ี่�มีีการจััดทำเอกสารหรืือข้้อมููลดังกล่่าว

4.	จั ดส่่งสำเนารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และบุุคคลที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การบริิหารกิิจการของบริิษััทฯ ให้้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วัันทำการ นัับแต่่วัันที่่� 
บริิษััทฯ ได้้รับรายงานนั้้�น 

5.	ดูู แลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และคณะกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
6.	ดูู แลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููล และรายงานสารสนเทศในส่่วนที่่�รัับผิิดชอบต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแลให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 

กฎเกณฑ์์ และแนวปฏิิบััติิท่ี่�กำหนด
7.	 ให้้คําํปรึึกษา และข้้อเสนอแนะแก่ค่ณะกรรมการบริษิัทั และคณะกรรมการชุดุย่อ่ยที่่�แต่ง่ตั้้�งโดยคณะกรรมการบริษิัทั ในประเด็น็ 

กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อพึึงปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ และตลอดจนข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
8.	สนั บสนุุนการจััดให้้กรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อยได้้รับความรู้้�และเข้้าอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิ 

หน้้าที่่�ของกรรมการและกรรมการชุุดย่่อย
9.	 เป็็นศููนย์์กลางติิดต่่อสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างกรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงหน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงาน 

อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
10.	ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามท่ี่�กฎหมายกำหนด หรืือตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

ทั้้�งนี้้� ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั ครั้้�งที่่� 3/2563 ซ่ึ่�งประชุมุเมื่่�อวันัที่่� 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ได้้มีีมติแิต่ง่ตั้้�ง นางสาวอัจัฉรา เอ่ี่�ยมปี ี
ผู้้�จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท ให้้ดำรงตำแหน่่งเลขานุุการบริิษััท โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นไป โดย 
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเลขานุุการบริิษััท ปรากฏในเอกสารแนบ 1

ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบได้้แต่่งตั้้�งนางสาวธนิิตา กิิติิทวีีเสถีียร ให้้ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 
10 เมษายน 2563 เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานด้้านการตรวจสอบภายใน มีีคุณสมบััติิเหมาะสม 
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� มีีความเข้้าใจในการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และมีีการอบรมด้้านงานตรวจสอบภายในอยู่่�เสมอ จึึงมีี 
ความเหมาะสมที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังกล่่าวได้้อย่่างครบถ้้วนและเป็็นไปในแนวทางที่่�ถููกต้้อง ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาคััดเลืือก แต่่งตั้้�ง 
โยกย้้าย เลิิกจ้้างผู้้�ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ จะต้้องได้้รับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของหััวหน้้างานตรวจสอบภายในมีีดังนี้้�
1.	 เสนอแผนการตรวจสอบภายในประจำปีีของบริิษััทฯ ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อพิิจารณาและอนุุมััติิ
2.	 เป็็นผู้้�นำและดููแลกิิจกรรมของฝ่่ายตรวจสอบภายใน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแผนการตรวจสอบภายในประจำปีีของบริิษััทฯ 

รวมถึึงงานตรวจสอบภายในเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ
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3.	 รายงานให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และคณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็็นประจำทุุกไตรมาสเกี่่�ยวกัับผลการ 
ตรวจสอบและกิิจกรรมการตรวจสอบภายในของฝ่่ายตรวจสอบภายใน

4.	ป ระเมิินความเสี่่�ยงและความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน และรายงานให้้กรรมการผู้้�จััดการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการ และคณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็็นประจำทุุกไตรมาส

5.	จั ดทำและเสนอแนวทางการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพ

รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับผู้้�ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน ปรากฏในเอกสารแนบ 3

ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท (Compliance)

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ (Compliance) ซ่ึ่�งเป็็นกลไกหนึ่่�งที่่�สำคััญที่่�จะช่่วยให้้ทุก ๆ  
กระบวนการและขั้้�นตอนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีความถููกต้้อง รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ สามารถดำเนิินงานตามแผนกลยุทธ์์  
และบรรลุุเป้้าหมาย 

บริิษััทฯ พิิจารณาถึึงการจััดโครงสร้้างองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิภาพเพื่่�อให้้สามารถกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายและ 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััททำหน้้าที่่�กำกัับดููแลบริิษััทฯ ในฐานะบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย ในการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ กฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำกััด รวมทั้้�ง 
ข้้อกำหนดและประกาศต่่าง ๆ  ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
และหน่่วยงานกำกัับดููแลอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ปรากฏ 
ในเอกสารแนบ 3

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายกฎหมายทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ  ภายในบริิษััทฯ ให้้เป็็นไป 
ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และคำสั่่�งของหน่่วยงานราชการที่่�มีีผลผููกพันกัับการดำเนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งเป็็นส่่วนกลาง 
ในการรวบรวมเอกสารเก่ี่�ยวกัับกฎหมายและข้้อบัังคัับของหน่่วยงานราชการที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดููแลงานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

บริิษััทฯ มอบหมายให้้นางสาวธารีีรััตน์์ วงษ์์ศรีีจัันทร์์ เป็็นผู้้�ดููแลงานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ กรณีีที่่�นัักลงทุุนมีีข้้อสัังสััยหรืือต้้องการ 
สอบถาม สามารถติิดต่่อได้้ท่ี่� โทรศััพท์์ 02-101-1111 ต่่อ 36305 หรืืออีีเมล ir@symphony.net.th

ผู้้�สอบบััญชีี และค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี

การแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี
ที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นเป็น็ผู้้�พิจิารณาแต่ง่ตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกําํหนดค่า่สอบบัญัชีีของบริษิัทัฯ เป็น็ประจําํทุกุปี ีโดยคณะกรรมการตรวจสอบ 
ของบริิษััทฯ เป็็นผู้้�พิิจารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีและค่่าสอบบััญชีี เพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ และ 
เสนอให้้ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกํําหนดค่่าสอบบััญชีี 

บริิษััทฯ มีีนโยบายคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีโดยการเปิิดให้้สํํานัักงานสอบบััญชีีชั้้�นนํําที่่�ให้้บริิการสอบบััญชีีในระดัับสากลได้้เสนองาน 
สอบบััญชีีให้้คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิจารณาคััดเลืือก และได้้จัดให้้มีีการหมุุนเวีียนผู้้�สอบบััญชีีเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับประกาศ 
คณะกรรมการกํํากัับตลาดทุุน

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ที่่�เป็็นสํํานัักงานสอบบััญชีีและผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกต้้องมีีคุุณสมบััติิตามท่ี่�สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ 
หลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ก์ำหนด มีีความเป็น็อิสิระ และไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ห์รืือส่ว่นได้้เสีียใด ๆ  กับับริษิัทัฯ ผู้้�บริหิาร ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ 
ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องของบุุคคลดังกล่่าว

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 111



ที่่�ประชุุุ�มสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปี ี2565 เมื่่�อวันัที่่� 22 เมษายน 2565 ได้้มีีมติแิต่ง่ตั้้�งผู้้�สอบบัญัชีีรับัอนุญุาตจากบริษิัทั  เคพีีเอ็ม็จีี ภููมิไิชย 
สอบบััญชีี จำกััด ได้้แก่่ นายเอกสิิทธิ์์� ชููธรรมสถิิตย์์ ผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาตเลขที่่� 4195 นางสาวมาริิษา ธราธรบรรพกุุล ผู้้�สอบบััญชีี 
รัับอนุุญาตเลขที่่� 5752 และนายบััณฑิิต ตั้้�งภากรณ์์ ผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาตเลขที่่� 8509 เป็็นผู้้�สอบทานและตรวจสอบงบการเงิิน 
ของบริิษััทฯ สำหรัับรอบปีีบััญชีี 2565 โดยให้้ผู้้�สอบบััญชีีคนใดคนหนึ่่�งมีีอำนาจสอบทานและตรวจสอบงบการเงิินของบริิษััทฯ  
และลงนามในรายงานการสอบบััญชีี ทั้้�งนี้้� เพื่่�อกรณีีมีีเหตุุจำเป็็นที่่�ผู้้�สอบบััญชีีรายใดรายหนึ่่�งไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ ให้้อีีกราย 
สามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�แทนได้้

ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี
1.	ค่ ่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี  (Audit Fee)
 ที่่�ประชุุุ�มสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 เมื่่�อวัันท่ี่� 22 เมษายน 2565 ได้้มีีมติิอนุุมััติิค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีีสำหรัับรอบปีีบััญชีี 2565  
เป็็นจำนวนเงิินรวมทั้้�งสิ้้�นไม่่เกิิน 2,050,000 บาท ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นที่่�เรีียกเก็็บเท่่าที่่�จำเป็็นตามที่่�จ่่ายจริิง เช่่น ค่่าใช้้จ่่าย 
ในการเดิินทาง ฯลฯ

สำหรัับรอบปีีบััญชีี 2565 บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนการสอบบััญชีีสำหรัับงบการเงิินรายไตรมาส และงบการเงิินประจำปีีของ 
บริิษััทฯ ดัังนี้้�

•	 ผู้้�สอบบััญชีี เป็็นจำนวนเงิินรวม 0 บาท
•	  บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำกััด เป็็นจำนวนเงิินรวม 2,050,000 บาท

2.	ค่ ่าบริิการอื่่�น (Non-Audit Fee)
สำหรัับรอบปีีบััญชีี 2565 บริิษััทฯ มีีการจ่่ายค่่าธรรมเนีียมตรวจสอบรายงานเพิ่่�มเติิม ให้้แก่่บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำกััด 
เป็็นจำนวนเงิิน 190,000 บาท

3.	ค่ ่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ (Out-of-Pocket)
บริิษััทฯ จ่่ายเงิินสำหรัับค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ  เช่่น ค่่าจััดทำเล่่มงบการเงิิน ค่่าเดิินทาง ให้้แก่่บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำกััด  
เป็็นจำนวนเงิิน 18,510 บาท

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา
คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำคััญต่่อการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยยึึดถืือหลัักปฏิิบััติิทั้้�ง 8 ข้้อ ของหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ หลัักการกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2555 ของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�ง 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิมีีความเหมาะสม เพีียงพอต่่อการปรับตััวภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลง 

การสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

กรรมการอิิสระ
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีกรรมการอิิสระจำนวน 3 ท่่าน จากจำนวนกรรมการทั้้�งหมด 8 ท่่าน คิิดเป็็น 1 ใน 3 หรืือ 
ร้้อยละ 37.50 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด ดัังมีีรายนามดัังต่่อไปนี้้�

1.	 นายวุุฒิิพงษ์์	 โมฬีีชาติิ
2.	 นายอััครรััตน์์	ณ  ระนอง
3.	 รศ. ดร. สุุเจตน์์	จั นทรัังษ์์

บริษิัทัฯ ได้้กำหนดนิยิามและและคุณุสมบัตัิขิองกรรมการอิสิระซึ่่�งเข้้มกว่า่ประกาศของคณะกรรมการกำกับัตลาดทุนุ และข้้อกำหนด 
ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อให้้กรรมการอิิสระสามารถดููแลผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัันและไม่่ก่่อ 
ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ นอกจากนั้้�นยัังมีีเวลาเพีียงพอในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการและสามารถเข้้าร่่วมประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััทได้้อย่่างสมํ่่�าเสมอ และสามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.	ถืื อหุ้้�นไม่เ่กินิร้้อยละ 0.5 ของจําํนวนหุ้้�นที่่�มีีสิทธิอิอกเสีียงทั้้�งหมดของบริษิัทัฯ บริษิัทัใหญ่ ่บริษิัทัย่อ่ย บริษิัทัร่ว่ม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 
หรืือ ผู้้�มีีอํํานาจควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ให้้นับรวมการถืือหุ้้�นของผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายนั้้�นๆ ด้้วย

2.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการท่ี่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้เงิินเดืือนประจํํา หรืือผู้้�มีีอํานาจควบคุุม 
ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือของผู้้�มีีอํานาจควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้�งในปััจจุุบัันและ 
ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

3.	 ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิต หรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะที่่�เป็็นบิิดา มารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง  
และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตรของกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอํํานาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับ 
การเสนอให้้เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทร่่วม

4.	 ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 
ของบริิษััทฯ ในลัักษณะที่่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระ รวมทั้้�งไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย (ถืือหุ้้�นเกิินกว่่า 
ร้้อยละ 10 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทฯ โดยนัับรวมผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย) หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของ 
ผู้้�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของ 
บริิษััทฯ ทั้้�งในปััจจุุบัันและก่่อนได้้รับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

	 โดยความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจดัังกล่่าว รวมถึึงการทำรายการทางการค้้าที่่�กระทำเป็็นปกติิเพื่่�อประกอบกิิจการ การเช่่าหรืือให้้เช่่า 
อสัังหาริิมทรััพย์์ รายการเก่ี่�ยวกัับสิินทรััพย์์หรืือบริิการ หรืือการให้้หรืือรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิิน ด้้วยการรัับหรืือให้้กู้้�ยืืม  
ค้้ำประกััน การให้้สินทรัพย์์เป็็นหลัักประกัันหนี้้�สิิน รวมถึึงพฤติิการณ์์อื่่�นทำนองเดีียวกััน ซ่ึ่�งเป็็นผลให้้บริิษััทฯ หรืือคู่่�สัญญา 
มีีภาระหนี้้�ท่ี่�ต้้องชำระต่่ออีีกฝ่่ายหนึ่่�ง ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 3 ของสิินทรััพย์์ที่่�มีีตััวตนสุุทธิิของบริิษััทฯ หรืือตั้้�งแต่่ 20 ล้้านบาทขึ้้�นไป  
แล้้วแต่่จำนวนใดจะต่่ำกว่่า ทั้้�งนี้้� การคํํานวณภาระหนี้้�ดัังกล่่าวให้้เป็็นไปตามวิิธีีการคํํานวณมููลค่่าของรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน  
ตามประกาศคณะกรรมการกํํากัับตลาดทุุนว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ในการทํํารายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกััน โดยให้้นับรวมภาระหนี้้�ท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
ในระหว่่าง 1 ปีี ก่่อนวัันท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบุุคคลเดีียวกัันด้้วย

	 รายงานผลการดำำ�เนินิงานสำำ�คัญัด้้านการกำำ�กับัดููแลกิจิการ 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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5.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของ 
บริิษััทฯ และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนัย ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของสำนัักงานสอบบััญชีี ซ่ึ่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ 
บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ สัังกััดอยู่่� ทั้้�งในปััจจุุบัันและก่่อนได้้รัับ 
การแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

6.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมายหรืือที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน 
ซึ่่�งได้้รัับค่่าบริิการเกิินกว่่า 2 ล้้านบาทต่่อปีีจากบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจ 
ควบคุุมของบริิษััท และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนัย ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย ทั้้�งในปััจจุุบััน 
และก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

7.	 ไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตััวแทนของกรรมการของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซ่ึ่�งเป็็นผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ

8.	 ไม่่ประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย หรืือไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วน 
ที่่�มีีนััยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการท่ี่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�รัับเงิินเดืือนประจํํา หรืือถืือหุ้้�น 
เกิินร้้อยละ 1 ของจํํานวนหุ้้�นที่่�มีีสิทธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�นซ่ึ่�งประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็น 
การแข่ง่ขันัที่่�มีีนัยกับักิจิการของบริิษัทัฯ หรืือบริิษัทัย่อ่ย โดยให้้นับรวมหุ้้�นที่่�ถืือโดยผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกรรมการอิิสระรายนั้้�นๆ ด้้วย

9.	 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดท่ี่�ทำให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

การ สรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทให้้ทำหน้้าที่่�กำหนด 
หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหาบุุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสมทั้้�งทางด้้านความรู้้� ประสบการณ์์และความสามารถและสมควรได้้รับ 
การเสนอชื่่�อเป็็นกรรมการหรืือกรรมการอิิสระ เพื่่�อเสนอชื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาแต่่งตั้้�ง หรืือเพื่่�อเสนอให้้ที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาแต่่งตั้้�ง (แล้้วแต่่กรณีี) โดยหลัักเกณฑ์์ในการสรรหากรรมการจะคำนึึงถึึงโครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััท ซ่ึ่�งจะ 
ประกอบด้้วยกรรมการในจำนวนที่่�เหมาะสมกัับขนาด กลยุุทธ์์ และทิิศทางในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ทัักษะที่่�จำเป็็นของ 
คณะกรรมการตาม Board Skill Matrix และความหลากหลายในโครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััท (Board Diversity) ซ่ึ่�งรวมถึึง 
แต่่ไม่่จำกััดเพีียงอายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา ถิ่่�นกำเนิิด เป็็นต้้น ตลอดจนพิิจารณาถึึงข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ กฎหมาย และ 
กฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการสรรหาบุคุคลที่่�มีีความเหมาะสมเข้้ามาเป็น็กรรมการใหม่น่ั้้�น คณะกรรมการสรรหา พิจิารณาค่า่ตอบแทนและกำกับัดููแลกิจิการ 
จะพิิจารณาสรรหาและคััดเลืือกบุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสม โดยพิิจารณาจากช่่องทางดัังต่่อไปนี้้� 
•	 การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขท่ี่� 

คณะกรรมการบริิษััทกำหนด ซึ่่�งได้้ประกาศไว้้ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ
•	 เปิิดโอกาสให้้กรรมการเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าเป็็นผู้้�ที่่�เหมาะสม
•	 ใช้้ฐานข้้อมููลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ประกาศเชิิญให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอชื่่�อบุุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อรัับการคััดเลืือกและเสนอรายชื่่�อ 
ต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทแทนกรรมการที่่�ครบกำหนดออกจากตำแหน่่งตามวาระผ่่านช่่องทางการ 
สื่่�อสารของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยและเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งเมื่่�อพ้้นกำหนดเวลาแล้้ว ไม่่มีีผู้้�ใดเสนอชื่่�อบุุคคล เพื่่�อ 
เข้้ารัับพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการมายัังบริิษััทฯ คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการจึึงได้้เสนอ 
ชื่่�อกรรมการที่่�ครบกำหนดออกจากตำแหน่่งตามวาระต่่อคณะกรรมการบริิษััทและที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งกลัับเข้้า 
ดำรงตำแหน่่งกรรมการต่่อไปอีีกวาระหนึ่่�ง อนึ่่�ง ในการพิิจารณาเสนอชื่่�อกรรมการท่ี่�ครบวาระกลัับเข้้าดํํารงตํําแหน่่งเป็็นกรรมการ 
ต่่อไปอีีกวาระหนึ่่�งนั้้�น คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการจะพิิจารณาปััจจััยต่่างๆ ซ่ึ่�งรวมถึึง 
ผลการปฏิิบััติิงานในปีีที่่�ผ่่านมา ประวััติิการเข้้าร่่วมและการมีีส่่วนร่่วมในการประชุุม การให้้ข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็็น 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ การอุุทิิศเวลาให้้กับองค์์กร การเข้้าร่่วมและการสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ ของคณะกรรมการบริิษััท
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ความหลากหลาย ความรู้้� และความเชี่่�ยวชาญของคณะกรรมการบริิษััท 
กรรมการบริิษััททุุกท่่านมีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ตลอดจนมีีความ 
หลากหลายทางความรู้้� ความสามารถ ทักัษะ ประสบการณ์ ์และความเชี่่�ยวชาญ อันัเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การดำเนินิงานของบริษิัทัฯ ดังันี้้�
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นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ x x x

นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง x x x

รศ. ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์ x x x x x

นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ x x x x x

นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร x x x

นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม x x x x x

นายแพทริิค คอร์์โซ x x x

นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ x x

 การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการผู้้�จััดการ 
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการพิิจารณากำหนดคุุณสมบััติิของกรรมการผู้้�จััดการ และเสนอให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ โดยในการสรรหาบุุคคลเพื่่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการในกรณีีที่่�ตำแหน่่งว่่างลง 
คณะกรรมการบริิหารดำเนิินการสรรหาและพิิจารณาคุุณสมบััติิของผู้้�บริิหารระดัับสููงภายในบริิษััทฯ และบุุคคลอื่่�นตามแนวทาง 
ที่่�คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการกำหนด ซึ่่�งรวมถึึงการมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามกฎหมาย ทัักษะ 
และประสบการณ์์ท่ี่�จำเป็็นและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร รวมถึึงสอดคล้้องกัับทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และเสนอชื่่�อ 
ของบุุคคลดังกล่่าวต่่อคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการเพื่่�อพิิจารณากลั่่�นกรองก่่อนเสนอให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งต่่อไป 

แผนลืืบทอดตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ 
ด้้วยตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ตลอดจนการดำเนิินกิิจการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
อัันจะนำมาซ่ึ่�งการเติิบโตและความก้้าวหน้้าขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา  
พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการกำหนดนโยบาย หลัักเกณฑ์ และวิิธีีการการสรรหาบุุคคล 
เพื่่�อสืืบทอดตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการในกรณีีที่่�มีีตำแหน่่งว่่างอัันเกิิดการลาออก หรืือการเกษีียณอายุุ โดยบุุคคลไม่่ว่่าจะเป็็น 
บุุคคลภายนอกหรืือภายใน หากมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ สามารถเข้้ารัับการคััดเลืือกเพื่่�อดำรงตำแหน่่งนี้้�ได้้ 
ซึ่่�งวััตถุุประสงค์์ของการกำหนดเช่่นนี้้� เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ของบริิษััทฯ ในช่่วงเวลาหนึ่่�งๆ

การปฐมนิิเทศกรรมการ
บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีการปฐมนิิเทศกรรมการท่ี่�เข้้ารัับตำแหน่่งใหม่่ทุุกคน เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับลัักษณะการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ รวมทั้้�งข้้อมููลต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น โครงสร้้างบริิษััทฯ โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น กฎระเบีียบและหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง  
นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของกรรมการ 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นกรรมการของบริิษััทฯ อย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมถึึงจััดให้้มีีคู่�มืือกรรมการ โดยมีี 

ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ

รายชื่่�อกรรมการ

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�ประสานงาน ทั้้�งนี้้� กรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเลขานุุการบริิษััท 
ต้้องเข้้าร่่วมในการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ด้้วย

การพััฒนากรรมการ และผู้้�บริิหารระดัับสููง
บริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะส่่งเสริมและสนับสนุนให้้กรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย กรรมการผู้้�จััดการ และผู้้�บริิหารระดัับสููงทุุกคน 
ได้้มีีโอกาสที่่�จะพััฒนาความรู้้�และทัักษะท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งมีีวิสััยทััศน์์ที่่�ก้้าวไกลและ 
ทัันสมััยอยู่่�เสมอ โดยผ่่านกระบวนพััฒนาท่ี่�หลากหลาย อาทิิ การเข้้าร่่วมประชุุมสััมมนา การฝึึกอบรม การดููงานทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศ การทดลองใช้้อุุปกรณ์์หรืือเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมัย โดยบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ออกค่่าใช้้จ่่าย ตลอดจนสนับสนุุนให้้กรรมการและ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงเข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรหรืือสััมมนาของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) สถาบัันวิิทยาการ 
ตลาดทุุน ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และ/หรืือหน่่วยงานอื่่�นๆ เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการบริิษััท 
จดทะเบีียน

การเข้้าร่่วมอบรมหลักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของกรรมการและกรรมการชุุดย่่อยโดยสมาคมส่่งเสริม 
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
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Advanced Audit Committee Program (AACP) x x x

Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) x x x

Audit Committee Program (ACP) x

Director Accreditation Program (DAP) x x x

Director Certification Program (DCP) x x x x x

Director Certification Program Update (DCPU) x x

Ethical Leadership Program (ELP) x

Role of Chairman Program (RCP) x x

Role of Compensation Committee (RCC) x

Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) x

ปัจัจุบุันั มีีกรรมการบริษิัทัที่่�เข้้ารับัการอบรมในหลักัสููตรที่่�เกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�กรรมการ Director Certification Program (DCP) 
จำนวน 5 คน จากกรรมการทั้้�งหมด 8 คน หรืือร้้อยละ 62.50

กรรมการ

หลัักสููตร

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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ในปีี 2565 มีีกรรมการเข้้ารัับการอบรม และเข้้าร่่วมประชุุม/สััมมนาในหลัักสููตรต่่าง ๆ ดัังนี้้�

รายชื่่�อ หลัักสููตร หน่่วยงาน

นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ Advanced Audit Committee Program 
(AACP)

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD)

นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง Advanced Audit Committee Program 
(AACP)

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD)

รศ.ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์ Advanced Audit Committee Program 
(AACP)

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD)

นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร Role of Chairman Program (RCP) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD)

นายกรััณย์์พล อัศวสุุวรรณ หลัักสููตรผู้้�นำำ�การส่่งเสริิมเมืืองอััจฉริิยะ สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้แจ้้งข้้อมููลข่่าวสารการสััมมนาและการอบรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อคณะกรรมการเป็็นประจำ ทั้้�งนี้้� รายละเอีียด 
เกี่่�ยวกัับการเข้้ารัับการอบรม/สััมมนาของกรรมการบริิษััทแต่่ละท่่าน ปรากฎในเอกสารแนบ 1 ของรายงานฉบัับนี้้�

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย
1)	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานทุุกปีี โดยกรรมการแต่่ละคนสามารถประเมิินและให้้ข้้อเสนอแนะ 
ได้้อย่่างอิิสระ ซ่ึ่�งผลการประเมิินจะเป็็นส่่วนสำคััญในการพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และการดำเนิินงานของคณะกรรมการให้้มีี 
ประสิิทธิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

หลัักเกณฑ์์
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยการประเมิินตนเองแบบทั้้�งคณะและแบบรายบุุคคล 
ในการประเมิินจะใช้้แบบประเมิินท่ี่�บริิษััทฯ จััดทำข้ึ้�น 

การประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะ ประกอบด้้วย 5 หััวข้้อ ได้้แก่่ 1) คุุณสมบััติิของคณะกรรมการบริิษััท 
2) การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 3) ขั้้�นตอนการทำงาน  4) บทบาทในการกำกัับดููแล และ 5) ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายบริิหาร 
การประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััทรายบุุคคล ประกอบด้้วย 5 หััวข้้อ ได้้แก่่ 1) ความโดดเด่่นในความรู้้�ความสามารถ  
2) ความเป็็นอิิสระ 3) ความพร้้อมในการปฏิิบััติิภารกิิจ 4) ความเอาใจใส่่ต่่อหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 5) การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ 
กรรมการตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

การให้้คะแนนใช้้วิธีีระบุุความเห็็นของกรรมการแต่่ละคนโดยกาเครื่่�องหมาย ( / ) ในช่่องคะแนนตั้้�งแต่่ 0 - 4 เพีียง 1 ช่่องใน 
แบบประเมิิน โดยให้้มีีความหมาย ดัังนี้้� 

	 0 	 = 	 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง หรืือไม่่มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น
	 1 	 = 	 ไม่่เห็็นด้้วย หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นเล็็กน้้อย
	 2 	 = 	 เห็็นด้้วย หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นพอสมควร
	 3 	 = 	 เห็็นด้้วยค่่อนข้้างมาก หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีี
	 4 	 = 	 เห็็นด้้วยอย่่างมาก หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีีเยี่่�ยม

จากนั้้�นนำคะแนนที่่�ได้้ทั้้�งหมดมาประเมิินผล โดยคิิดเป็็นร้้อยละจากคะแนนเต็็ม ซึ่่�งกำหนดเป็็นเกณฑ์์ดัังนี้้� เท่่ากัับหรืือมากกว่่า 
ร้้อยละ 90 = ดีีเยี่่�ยม, เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 80 = ดีีมาก, เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 70 = ดีี, เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ  
60 = พอใช้้ และ ต่่ำกว่่าร้้อยละ 60 = ควรปรับปรุุง

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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ขั้้�นตอน
เลขานุุการบริิษััทจะจััดส่่งแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานให้้กรรมการบริิษััททุุกคนประเมิินตนเองทุุกสิ้้�นปีี ภายหลัังที่่�กรรมการ 
แต่่ละคนประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว จะนำส่่งแบบประเมิินกลัับมายัังเลขานุุการบริิษััท เพื่่�อรวบรวมผลคะแนน 
การประเมิิน และรายงานสรุปผลต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาผลประเมิินและกำหนดมาตรการในการปรับปรุง 
ประสิิทธิิภาพการทำงานของคณะกรรมการต่่อไป

2)	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย
คณะกรรมการชุุดย่่อย ประกอบด้้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ  
คณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานทุุกปีี โดยกรรมการแต่่ละคน 
สามารถประเมินิและให้้ข้้อเสนอแนะได้้อย่่างอิสิระ ซึ่่�งผลการประเมินิจะเป็็นส่่วนสำคัญัในการพัฒันาการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�และการดำเนินิงาน 
ของคณะกรรมการชุุดย่่อยให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิผลยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

หลัักเกณฑ์์
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยประกอบด้้วยการประเมิินตนเองแบบทั้้�งคณะและแบบรายบุุคคล 
ในการประเมิินจะใช้้แบบประเมิินท่ี่�บริิษััทฯ จััดทำข้ึ้�น

การให้้คะแนนใช้้วิิธีีระบุุความเห็็นของกรรมการแต่่ละคนโดยกาเครื่่�องหมาย ( / ) ในช่่องคะแนนตั้้�งแต่่ 0 - 4 เพีียง 1 ช่่องใน 
แบบประเมิิน โดยให้้มีีความหมาย ดัังนี้้� 

	 0 	 = 	 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง หรืือไม่่มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น
	 1 	 = 	 ไม่่เห็็นด้้วย หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นเล็็กน้้อย
	 2 	 = 	 เห็็นด้้วย หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นพอสมควร
	 3 	 = 	 เห็็นด้้วยค่่อนข้้างมาก หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีี
	 4 	 = 	 เห็็นด้้วยอย่่างมาก หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีีเยี่่�ยม

จากนั้้�นนำคะแนนที่่�ได้้ทั้้�งหมดมาประเมิินผล โดยคิิดเป็็นร้้อยละจากคะแนนเต็็ม ซึ่่�งกำหนดเป็็นเกณฑ์์ดัังนี้้� เท่่ากัับหรืือมากกว่่า 
ร้้อยละ 90 = ดีีเยี่่�ยม, เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 80 = ดีีมาก, เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 70 = ดีี,เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 
60 = พอใช้้ และ ต่่ำกว่่าร้้อยละ 60 = ควรปรัับปรุุง

ขั้้�นตอน
เลขานุุการบริิษััทจะจััดส่่งแบบประเมิินให้้สมาชิิกคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกคนประเมิินตนเองทุุกสิ้้�นปีี ภายหลัังที่่�กรรมการแต่่ละคน 
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเสร็จเรีียบร้้อยแล้้ว จะนำส่่งแบบประเมิินกลัับมายัังเลขานุุการบริิษััท เพื่่�อรวบรวมผลคะแนนการประเมิิน  
และรายงานสรุปุผลของคณะกรรมการชุุดย่อ่ยทุกุชุดุต่อ่ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิัทั เพื่่�อพิจิารณาผลประเมินิและกำหนดมาตรการ 
ในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่อไป

3)	 ผลประเมิินการปฏิิบััติิงานคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย ปีี 2565

คณะกรรมการ
ผลการประเมิน (ร้อยละ)

รายคณะ รายบุคคล

คณะกรรมการบริิษััท 100 100

คณะกรรมการตรวจสอบ 100 100

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ 100 100

คณะกรรมการบริิหาร 100 100

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 99 100

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการ
คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการทำหน้้าที่่�ประเมิินผลการ 
ปฏิบัิัติงิานของกรรมการผู้้�จัดัการเป็น็ประจำทุุกปี ีโดยเกณฑ์ก์ารประเมิินจะพิิจารณาจาก (1) ตัวัชี้้�วัดัการดำเนิินงานองค์ก์รที่่�เชื่่�อมโยง 
กัับวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย และแผนงานที่่�กำหนดไว้้ (2) สมรรถนะและความเป็็นผู้้�นำในด้้านต่่าง ๆ  และ (3) การดำเนิินงานตามนโยบาย 
ที่่�ได้้รับจากคณะกรรมการบริิษััท และความสามารถในการพััฒนาธุุรกิิจหรืือการปรัับปรุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ซ่ึ่�งที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 27 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ได้้ประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการ และนำผลการประเมิินดัังกล่่าวไปพิิจารณากำหนดค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�จััดการ 
และนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

การเข้้าร่่วมประชุุมและการจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุุคคล

การประชุุมคณะกรรมการ
ในปีี 2565 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรวมทั้้�งสิ้้�น 8 ครั้้�ง  ซ่ึ่�งเป็็นไปตามกำหนดการประชุุมที่่�เลขานุุการบริิษััท 
ได้้กํําหนดไว้้ล่่วงหน้้า โดยมีีอัตราเฉล่ี่�ยการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะคิิดเป็็นร้้อยละ 96.88 และมีีการประชุุม 
กัันเองระหว่่างกรรมการอิิสระและกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารจำนวน 1 ครั้้�ง ในวัันที่่� 16 ธัันวาคม พ.ศ. 2565 เพื่่�อหารืือประเด็็น 
ที่่�สำคััญต่่าง ๆ ได้้แก่่ การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา ทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
และแผนสืืบทอดตำแหน่ง่งานของกรรมการผู้้�จัดัการ โดยประธานกรรมการได้้สรุปุประเด็น็และถ่า่ยทอดข้้อเสนอแนะที่่�เป็น็ประโยชน์์ 
ให้้คณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายจััดการรัับทราบ เพื่่�อนำไปพััฒนาการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จััดการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 เมื่่�อวัันที่่� 22 เมษายน 2565 โดยมีีกรรมการเข้้าร่่วมประชุุมครบ 
ทุุกท่่าน คิิดเป็็นอััตราส่่วนร้้อยละ 100 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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ค่่าตอบแทนกรรมการ
ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 เมื่่�อวัันท่ี่� 22 เมษายน 2565 ได้้พิิจารณาอนุุมััติิค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััท และกรรมการ 
ชุุดย่่อย ประจำปีี 2565 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 ค่่าตอบแทนรายเดืือนและเบี้้�ยประชุุม
  ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 มีีมติิอนุุมััติิค่่าตอบแทนรายเดืือนและเบี้้�ยประชุุมสำหรัับคณะกรรมการบริิษััทและ 
คณะกรรมการชุุดย่่อยเป็็นจำนวนเงิินไม่่เกิิน 7 ล้้านบาท 

คณะกรรมการ
คณะกรรมการชุดย่อย

อััตราค่่าตอบแทน*

ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการ

ค่า่ตอบแทน
รายเดืือน

(บาท/
เดืือน)

เบี้้�ยประชุุม
(บาท/ครั้้�ง)
(เฉพาะที่่�
เข้้าร่่วม
ประชุุม)

ค่า่ตอบแทน
รายเดืือน

(บาท/
เดืือน)

เบี้้�ยประชุุม
(บาท/ครั้้�ง)
(เฉพาะที่่�
เข้้าร่่วม
ประชุุม)

ค่า่ตอบแทน 
รายเดืือน

(บาท/
เดืือน)

เบี้้�ยประชุุม
(บาท/ครั้้�ง)
(เฉพาะที่่�
เข้้าร่่วม
ประชุุม)

คณะกรรมการบริิษััท 30,000 40,000 25,000 40,000 25,000 30,000

คณะกรรมการตรวจสอบ 30,000 40,000 - - 25,000 30,000

คณะกรรมการสรรหา 
พิิจารณาค่่าตอบแทน และ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ

30,000 40,000 - - 25,000 30,000

คณะกรรมการบริิหาร - - - - - -

คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

- - - - - -

หมายเหตุ:ุ 	*	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ไม่่มีีสิทิธิิได้้รัับค่่าตอบแทนในฐานะกรรมการ เนื่่�องจากได้้รัับค่่าตอบแทนประจำำ�จากบริิษััทฯ

2.	 โบนััส
ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 มีีมติิอนุุมััติิเงิินโบนััสสำหรัับกรรมการเป็็นสััดส่่วนกัับการจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราร้้อยละ 1  
ของเงิินปัันผลที่่�จ่่ายทั้้�งหมด (ถ้้ามีีการจ่่าย) แต่่ไม่่เกิิน 3 ล้้านบาท 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ จ่่ายเงิินโบนััสให้้กรรมการประจำปีี 2564 รวมทั้้�งสิ้้�น 325,242 บาท ซึ่่�งคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 1 ของเงิินปัันผล 
ที่่�จ่่ายทั้้�งหมดจำนวน 32,524,117 บาท

3.	 ค่่าตอบแทนอื่่�น
- ไม่่มีี -

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 121
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บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565122



การกำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

คณะกรรมการบริิษััทกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม เพื่่�อดููแลรักษาผลประโยชน์์ในเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ  
ผ่่านการดำเนิินการต่่าง ๆ ดัังนี้้�
1. 	ก ารมอบหมายให้้กรรมการ หรืือผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เข้้าไปดำรงตำแหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมใน 

บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น เพื่่�อประโยชน์์ในการกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม  
โดยกำหนดให้้คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งกรรมการหรืือผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ที่่�จะเข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม 

2. 	ก ำหนดให้้กรรมการหรืือผู้้�บริิหารท่ี่�เป็็นตััวแทนของบริิษััทฯ รายงานผลการดำเนิินธุุรกิิจหรืือข้้อมููลการเปลี่�ยนแปลงที่่�สำคััญ 
ในด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััททุุกไตรมาส นอกจากนี้้� เมื่่�อบริิษััทย่่อยหรืือ 
บริิษััทร่่วมจะมีีการขออนุุมััติิดำเนิินการในเรื่่�องที่่�สำคััญ เช่่น การได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ที่่�สำคััญ การร่่วมทุุน 
การเพิ่่�มทุุนและลดทุุน เป็็นต้้น ต้้องนำเรื่่�องเสนอต่่อคณะกรรมการของบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิก่่อนที่่�จะไปลงมติิหรืือ 
ใช้้สิิทธิิออกเสีียงดำเนิินการ

3.	ก ำหนดให้้กรรมการหรืือผู้้�บริิหารท่ี่�ได้้รับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการของบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วมนั้้�น ต้้องดููแลให้้บริิษััทย่่อยหรืือ 
บริษิัทัร่ว่มมีีข้้อบังัคับัในเรื่่�องการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั การได้้มาหรืือจำหน่า่ยไปซึ่่�งทรัพัย์สิ์ิน หรืือการทำรายการสำคัญัอื่่�นใด 
ของบริษิัทัย่อ่ยหรืือบริิษัทัร่ว่มดังักล่า่วให้้ครบถ้้วนถููกต้้อง และใช้้หลักัเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการเปิดิเผยข้้อมููล และการทำรายการ 
ข้้างต้้นในลัักษณะเดีียวกัันกัับหลัักเกณฑ์์ของบริิษััทฯ

4.	ดูู แลให้้บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมมีีระบบควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมและเพีียงพอ และมีีการจััดทำบััญชีีและรายงานทางการเงิิน 
ถููกต้้องตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและมาตรฐานการบััญชีีที่่�รัับรองโดยทั่่�วไป และสามารถรวบรวมมาจััดทำงบการเงิินรวมได้้ทััน 
ตามกำหนดเวลา

5.	 ส่่งเสริิมให้้บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมนำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ ไปปฏิิบััติิ

การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การปฏิิบััติิตามหลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี
บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดถืือปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 ของสำนัักงาน 
คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2555 ของ 
ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามเกณฑ์์โครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััท 
จดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies: CGR) ของสมาคมส่ง่เสริมสถาบัันกรรมการบริิษัทัไทย 
(IOD)  หลัักเกณฑ์์ประเมิินโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย ตลอดจนหลัักการ 
กำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีในระดัับสากลของ The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) และ  
ASEAN Corporate Governance Scorecard ใน 4 ด้้าน ดัังนี้้�

1) 	สิ ิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น และการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
บริิษััทฯ ส่่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิทธิิในเรื่่�องต่่าง ๆ ท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสมควรได้้รัับ ดัังนี้้�
1.	สิ ทธิขั้้�นพ้ื้�นฐานของผู้้�ถืือหุ้้�น อัันได้้แก่่ สิิทธิในการซ้ื้�อ ขายและโอนหุ้้�น สิิทธิในส่่วนแบ่่งกำไร สิิทธิในการได้้รับข้้อมููลข่่าวสารและ 

สารสนเทศท่ี่�เพีียงพอและถููกต้้องชััดเจน สิิทธิิในการเลืือกตั้้�งหรืือถอดถอนกรรมการ สิิทธิิในการพิิจารณากำหนดค่่าตอบแทน 
กรรมการบริิษััท สิิทธิิในการแต่่งตั้้�งหรืือถอดถอนผู้้�สอบบััญชีี และกำหนดค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี สิิทธิิในการเข้้าร่่วมตััดสิินใจ 
และทราบถึึงผลการตััดสิินใจของบริิษััทฯ ท่ี่�เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจััยพ้ื้�นฐานของบริิษััทฯ และสิิทธิิประการอื่่�น ๆ 
ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นพึึงได้้รับตามกฎหมาย

2.	สิ ทธิในการเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงคะแนน โดยบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เป็็นการส่่งเสริมและอำนวย 
ความสะดวกในการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนี้้�
•	 กำหนดวััน เวลา และสถานที่่�จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคำนึึงถึึงความสะดวกของผู้้�ถืือหุ้้�น พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีบุุคลากรอย่่าง 

เพีียงพอและนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการลงทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น การนับัคะแนนและแสดงผลคะแนน เพื่่�อให้้การดำเนินิการประชุมุ 
สามารถกระทำได้้อย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้อง แม่่นยำ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 123



•	 จัดัส่ง่หนัังสืือเชิญิประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุม ซึ่่�งระบุุข้้อมููลต่าง ๆ  อย่่างครบถ้้วน โดยจััดส่ง่ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นล่ว่งหน้้า 
ก่่อนการประชุุมไม่่น้้อยกว่่า 21 วััน เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีเวลาศึึกษาข้้อมููลล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม และเผยแพร่่หนัังสืือ 
เชิิญประชุุมและเอกสารประกอบทั้้�งฉบัับภาษาไทยและภาษาอัังกฤษบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  ไม่่น้้อยกว่่า 28 วัันก่่อน 
การประชุุม เว้้นแต่่มีีเหตุุจำเป็็นประการอื่่�นใด บริิษััทฯ จะพยายามนำส่่งข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนถููกต้้องยัังผู้้�ถืือหุ้้�นให้้รวดเร็็วที่่�สุุด 

•	 ไม่่กระทำการใด ๆ อัันเป็็นการจำกััดสิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมของผู้้�ถืือหุ้้�น โดยผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนมีีสิทธิิเข้้าร่่วมประชุุมและ 
มีีสิิทธิิออกเสีียงลงมติิในวาระการประชุุมได้้ตลอดระยะเวลาการประชุุม ซึ่่�งบริิษััทฯ ให้้สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้าร่่วมประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นภายหลังัเริ่่�มการประชุมุแล้้ว สามารถออกเสีียงลงมติใินวาระการประชุมุที่่�อยู่่�ระหว่า่งการพิจิารณาและยังัไม่ไ่ด้้ลงมติิ

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิสอบถามข้้อสงสััยและเสนอความคิิดเห็็นต่่อที่่�ประชุุมตามวาระการประชุุม โดยประธานในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
จะจััดสรรเวลาให้้อย่่างเหมาะสมและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีโอกาสในการแสดงความเห็็นและซัักถามในที่่�ประชุุม	

•	 กำหนดให้้ประธานกรรมการบริิษััท กรรมการบริิษััท ประธานกรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
เพื่่�อตอบข้้อซัักถามและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 กรณีีวาระการประชุุมมีีหลายรายการ บริิษััทฯ จะจััดให้้มีีการลงมติิแยกเป็็นแต่่ละรายการ โดยวาระการแต่่งตั้้�งกรรมการ 
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการลงมติิแต่่งตั้้�งกรรมการเป็็นรายบุุคคล

•	 กำหนดให้้มีีการใช้้บัตรลงคะแนนเสีียงเพื่่�อความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ ตลอดจนจััดให้้มีีบุุคคลที่่�เป็็นอิิสระเป็็นพยาน 
ในการตรวจนัับหรืือตรวจสอบคะแนนเสีียง

•	 เปิิดเผยมติิและผลการลงคะแนนแต่่ละวาระของการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นภายในวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรืืออย่่างช้้าภายในเวลา 
9.00 น. ของวัันทำการถััดไป ผ่่านการแจ้้งข่่าวบนเว็็บไซต์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  
เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับทราบมติิที่่�ประชุุมภายหลัังการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นโดยพลััน

•	 จััดทำรายงานการประชุุม ซึ่่�งแสดงข้้อมููลต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละวาระอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน เพื่่�อนำส่่งแก่่หน่่วยงาน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องภายใน 14 วันันัับจากวันประชุุม พร้้อมทั้้�งเปิดิเผยรายงานการประชุุมทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษบนเว็บ็ไซต์ ์
ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถตรวจสอบได้้

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จัดให้้มีีกระบวนการท่ี่�สนับสนุนให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน ดัังนี้้�
1.	 แจ้้งกำหนดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และเผยแพร่่หนัังสืือเชิิญประชุุมที่่�ระบุุข้้อมููลสำคััญอย่่างครบถ้้วน ได้้แก่่ วััน เวลา สถานที่่� 

ที่่�จััดประชุุม วาระการประชุุม วััตถุประสงค์์และเหตุุผล และความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััท ข้้อบัังคัับบริิษััทเกี่่�ยวกัับ 
การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น แผนท่ี่�แสดงสถานท่ี่�ประชุุม ขั้้�นตอนการเข้้าร่่วมประชุุมและการลงทะเบีียน หลัักฐานแสดงสิิทธิิเข้้าร่่วม 
ประชุุม วิิธีีการมอบฉัันทะและการออกเสีียงลงคะแนน ตลอดจนหนัังสืือมอบฉัันทะตามแบบที่่�กฎหมายกำหนด โดยบริิษััทฯ  
จะเผยแพร่่หนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารประกอบทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ล่่วงหน้้า 
อย่่างน้้อย 28 วัันก่่อนวัันประชุุม รวมทั้้�งโฆษณาคำบอกกล่่าวนััดประชุุมในหนัังสืือพิิมพ์์ 3 วัันติิดต่่อกัันและไม่่น้้อยกว่่า 3 วััน 
ก่่อนวัันประชุุม เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายรัับทราบข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

2.	คุ้้ �มครองสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยโดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอวาระการประชุุมและรายชื่่�อบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิ 
เหมาะสมเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการเป็็นการล่่วงหน้้า ไม่่น้้อยกว่่า 2 เดืือนก่่อนวัันประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 
โดยบริิษััทฯ จะแจ้้งระยะเวลาในการให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอวาระการประชุุมและรายชื่่�อบุุคคลเพื่่�อแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ ผ่่านการ 
แจ้้งข่า่วบนเว็บ็ไซต์ข์องตลาดหลักัทรัพย์ฯ์ รวมทั้้�งเปิดิเผยหลัักเกณฑ์แ์ละแบบฟอร์ม์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องบนเว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทัฯ นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่งคำถามล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นมายัังบริิษััทฯ ทางไปรษณีีย์์หรืืออีีเมล 

3.	ก รณีีที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถมอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระหรืือ 
บุคุคลใดๆ เข้้าร่ว่มประชุมุแทนได้้ โดยในหนังัสืือเชิญิประชุมุจะเปิดิเผยรายชื่่�อ ข้้อมููลประวัตัิแิละข้้อมููลการทำงานของกรรมการ 
อิิสระเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณามอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระดัังกล่่าวเข้้าประชุุมและลงมติิแทนได้้ รวมทั้้�งให้้บริิการอากรแสตมป์์ 
สำหรัับติิดหนัังสืือมอบฉัันทะเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง

4.	 ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ จะชี้้�แจงหลัักเกณฑ์์ ขั้้�นตอน และวิิธีีปฏิิบััติิในการออกเสีียงลงคะแนนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบ 
ก่่อนเริ่่�มดำเนิินการประชุุมตามลำดัับวาระการประชุุมที่่�แจ้้งไว้้ในหนัังสืือเชิิญประชุุม โดยบริิษััทฯ จะไม่่เพิ่่�มวาระการประชุุม 
ที่่�ไม่่ได้้แจ้้งเป็็นการล่่วงหน้้า โดยเฉพาะวาระสำคััญที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องใช้้เวลาในการศึึกษาข้้อมููลก่่อนตััดสิินใจ รวมทั้้�งเปิิดโอกาส 
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนมีีสิิทธิิซัักถาม แสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ได้้อย่่างเต็็มที่่� 

5.	มีี ระเบีียบบัังคัับใช้้ภายในบริิษััทฯ เรื่่�องการควบคุุมเกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลภายใน และการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อป้้องกััน 
การใช้้ข้้อมููลภายในโดยมิิชอบ  (รายละเอีียดปรากฏในหััวข้้อ “การกำกัับดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน”)
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6.	ก ำหนดให้้บริิษััทฯ หลีีกเลี่่�ยงการทำรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
บริิษััทฯ และในกรณีีที่่�จำเป็็นต้้องทำรายการ บริิษััทฯ จะปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และประกาศของสำนัักงานคณะกรรมการ 
กำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ และตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยกรรมการและ/หรืือผู้้�บริิหาร 
ที่่�มีีส่ว่นได้้เสีียในรายการดังักล่า่วต้้องไม่ม่ีีส่ว่นร่ว่มในการพิจิารณา รวมทั้้�งให้้เปิดิเผยข้้อมููลรายการที่่�เกิดิขึ้้�นต่อ่ตลาดหลักัทรัพัย์์ 
แห่่งประเทศไทย และผู้้�ถืือหุ้้�นตามหลัักเกณฑ์์หรืือประกาศของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
และตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งเป็น็ไปตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�กำหนด (รายละเอีียดปรากฏในหััวข้้อ  
“การกำกัับดููแลด้้านความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์”)

7.	 เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารสำคััญแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอและทัันเวลาตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านช่่องทางของ 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เว็็บไซต์์บริิษััทฯ และช่่องทางอื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเข้้าถึึงได้้โดยสะดวกและเท่่าเทีียมกััน

การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�นและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกัันโดยนำหลัักการที่่�เกี่่�ยวข้้องมาปรัับใช้้ 
อย่่างเป็็นรููปธรรมในการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกครั้้�ง ตั้้�งแต่่ก่่อนการประชุุม วัันประชุุม และหลัังการประชุุม สํําหรัับการประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นประจํําปีี 2565 จััดขึ้้�นในวัันศุุกร์์ท่ี่� 22 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 14.00 น. ณ ห้้องคราวน์์บอลรููม ชั้้�น 21 โรงแรม 
คราวน์์พลาซ่่า กรุุงเทพฯ ลุุมพิินีีพาร์์ค เลขท่ี่� 952 ถนนพระราม 4 แขวงสุุริิยวงศ์์ เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร  มีีผู้้�ถืือหุ้้�นเข้้าร่่วม 
ประชุุมด้้วยตนเอง จํํานวน 30 ราย และผู้้�รัับมอบฉัันทะ จํํานวน 31 ราย รวมเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งที่่�มาด้้วยตนเองและรัับมอบฉัันทะ 
เข้้าร่่วมประชุุม จำนวน 61 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 82.9915 ของจํํานวนหุ้้�นทั้้�งหมด 433,654,887 หุ้้�น มีีกรรมการบริิษััทเข้้าร่่วมประชุุม  
8 คน จากกรรมการทั้้�งหมด 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 โดยประธานกรรมการบริิษััท ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการ 
สรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ ประธานกรรมการบริิหาร ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง กรรมการ 
ผู้้�จััดการ ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน ผู้้�บริิหาร เลขานุุการบริิษััท และ 
ผู้้�สอบบััญชีี ร่่วมประชุุมอย่่างครบถ้้วนพร้้อมเพรีียงกััน ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดการดํําเนิินการประชุุมมีีดังนี้้�

ก่่อนการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
•	 ให้้สิทธิผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยสามารถเสนอวาระการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และจััดให้้มีีกระบวนการและช่่องทางให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย 

มีีส่่วนในการสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการระหว่่างวัันที่่� 18 ตุุลาคม 2564 ถึึง 30 ธัันวาคม 2564 โดยหลัักเกณฑ์์การพิิจารณา 
เกี่่�ยวกัับการเสนอวาระการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อรัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการเผยแพร่่ไว้้ในเว็็บไซต์ ์
ของบริษิัทัฯ ทั้้�งนี้้� การประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นประจําํปี ี2565 ไม่ม่ีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดเสนอวาระการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือเสนอชื่่�อบุคุคล 
เพื่่�อรัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการ

•	 จััดทำหนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ โดยในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 บริิษััทฯ 
ได้้เผยแพร่ห่นังัสืือเชิญิประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นบนเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัฯ ล่ว่งหน้้า 30 วันั และจัดัส่่งจดหมายเชิญิประชุมุให้้แก่ผู่้้�ถืือหุ้้�นล่ว่งหน้้า 
ก่่อนวัันประชุุม 21 วััน เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีเวลาศึึกษาข้้อมููลก่่อนวัันประชุุมอย่่างเพีียงพอ

•	 ในหนัังสืือเชิิญประชุุม บริิษััทฯ มีีการชี้้�แจงวััตถุประสงค์์และเหตุุผลและความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อประกอบการ 
พิิจารณาของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างครบถ้้วนและเพีียงพอ 

•	 ไม่่มีีการแจกเอกสารที่่�มีีข้้อมููลสำคััญในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างกะทัันหััน รวมทั้้�งไม่่เพิ่่�มวาระการประชุุมหรืือเปลี่�ยนแปลงข้้อมููล 
ที่่�สํําคััญโดยไม่่แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้า

•	 อํํานวยความสะดวกให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเองโดยการจััดส่่งหนัังสืือมอบฉัันทะแบบ ก. แบบ ข.และ 
แบบ ค. ซึ่่�งผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถกําํหนดทิศิทางการลงคะแนนได้้ พร้้อมรายละเอีียดวิธิีีการมอบฉันัทะในการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นไปพร้้อมกับั 
หนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีรายชื่่�อพร้้อมประวััติิของกรรมการอิิสระ ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเลืือกเป็็น 
ผู้้�รัับมอบฉัันทะไว้้ด้้วย

วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 กํําหนดให้้มีีระยะเวลาการลงทะเบีียนล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม 2 ชั่่�วโมง โดยได้้นํําระบบคอมพิิวเตอร์์และบาร์์โค้้ดมาใช้้ในการ 

ลงทะเบีียนและตรวจนัับคะแนน เพื่่�อความถููกต้้อง รวดเร็็ว และเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล
•	 กำหนดให้้สิิทธิิออกเสีียงในที่่�ประชุุมเป็็นไปตามจำนวนหุ้้�นที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นถืืออยู่่� โดยหนึ่่�งหุ้้�นมีีสิทธิิเท่่ากัับหนึ่่�งเสีียง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 

มีีหุ้้�นประเภทเดีียวคืือ หุ้้�นสามััญ

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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•	 ก่่อนเริ่่�มการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ ได้้ชี้้�แจงวิิธีีการลงคะแนน และนัับคะแนนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในที่่�ประชุุมรัับทราบ
•	 นํําบััตรลงคะแนนมาใช้้ในการลงมติิในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยจััดทํําบััตรลงคะแนนแยกตามวาระ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น สามารถ 

ลงคะแนนได้้ตามที่่�เห็็นสมควร
•	 ให้้สิทิธิแิก่ผู่้้�ถืือหุ้้�นในการลงคะแนนโดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งกรรมการเป็็นรายบุุคคลในวาระการเลืือกตั้้�ง 

กรรมการ
•	 ดํําเนิินการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นตามลํําดัับวาระท่ี่�ได้้แจ้้งไว้้ในหนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างถููกต้้องและโปร่งใส ตามข้้อกฎหมาย  

และข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เชิิญที่่�ปรึึกษากฎหมายอิิสระ จากบริิษััท วิิคเคอรี่่� แอนด์์ วรชััย จำกััด เข้้าร่่วมประชุุม
เพื่่�อตรวจสอบและเป็็นพยานในที่่�ประชุุม

•	 มีีการแสดงผลสรุปุการนับัคะแนนเสีียงแต่ล่ะวาระให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในที่่�ประชุมุรับัทราบทุกุวาระตามลําํดับั ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ได้้เชิญิตัวัแทน 
ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นพยานในการตรวจสอบการนัับคะแนน

•	 ให้้สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเข้้าร่่วมประชุุมภายหลัังจากเริ่่�มการประชุุมไปแล้้ว โดยมีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนในวาระที่่�ยัังไม่่ได้้ 
พิิจารณาลงมติิได้้

•	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นแสดงความคิิดเห็็นและซัักถามอย่่างเต็็มที่่� โดยมีีประธานกรรมการบริิษััท ประธานคณะกรรมการชุุดย่่อย  
กรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�สอบบััญชีี เข้้าร่่วมประชุุม เพื่่�อตอบข้้อซัักถามของผู้้�ถืือหุ้้�น

หลัังการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 แจ้้งมติทิี่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นในวันัที่่� 22 เมษายน พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็น็วันัเดีียวกับัวันัประชุมุ ผ่า่นระบบข่า่วของตลาดหลักัทรัพัย์์ 

แห่่งประเทศไทย เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่ได้้เข้้าร่่วมประชุุมรัับทราบในทัันทีี
•	 จััดทำรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษเผยแพร่่ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ในวัันที่่� 6 พฤษภาคม 2565 

ซึ่่�งเป็็นเวลา 14 วัันนัับจากวันประชุุม และนำส่่งสำเนารายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และ 
กรมพััฒนาธุรุกิจิการค้้า กระทรวงพาณิิชย์ ภายในเวลาที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ให้้ความสํําคััญกัับคุุณภาพของรายงานการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยบัันทึึกสาระสํําคััญต่่าง ๆ ประกอบด้้วย 
•	 รายชื่่�อพร้้อมตํําแหน่่งของกรรมการที่่�เข้้าร่่วมประชุุม 
•	 สิิทธิิและวิิธีีการในการออกเสีียงลงคะแนน และการใช้้บััตรลงคะแนน 
•	 คํําถามและข้้อเสนอแนะของผู้้�ถืือหุ้้�น และคํําชี้้�แจงของกรรมการหรืือฝ่่ายจััดการ 
•	 มติิที่่�ประชุุมและผลของคะแนนเสีียงในทุุกวาระที่่�มีีการลงคะแนนเสีียงอย่่างชััดเจน

บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ภายใต้้โครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซ่ึ่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริมผู้้�ลงทุุนไทยร่่วมกัับ 
สําํนักังานคณะกรรมการกำกัับหลักัทรัพย์แ์ละตลาดหลักัทรัพย์ ์และสมาคมบริิษัทัจดทะเบีียนไทย โดยหลักัเกณฑ์ท์ี่่�ใช้้ในการประเมิิน 
คุุณภาพครอบคลุุมขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ในการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ตั้้�งแต่่ก่่อนวัันประชุุม วัันประชุุม และภายหลัังวัันประชุุม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565  
บริิษััทฯ ได้้รับผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2565 ด้้วยคะแนนเต็็ม 100 คะแนน  

2)	 การคำำ�นึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
บริษิัทัฯ คำนึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียและให้้ความสำคััญกับัการปฏิบัิัติติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกฝ่า่ยอย่า่งเป็น็ธรรมและเท่า่เทีียมกััน 
โดยบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมีีความสำคััญต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและความสำเร็็จในระยะยาว 
ของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของจรรยาบรรณ 
ธุุรกิิจ ตลอดจนสื่่�อสารให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนได้้รัับทราบและถืือปฏิิบััติิตามไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
www.symphony.net.th ภายใต้้หััวข้้อ “การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” และ “จรรยาบรรณธุุรกิิจ” และระบบเครืือข่่ายสื่่�อสาร 
ภายในของบริิษััทฯ (Intranet)

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ ไม่่ปรากฏข้้อร้้องเรีียน ข้้อพิิพาท หรืือฟ้้องร้้องระหว่่างบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565126



3)	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส
บริิษััทฯ มีีการดำเนิินงานตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส ดัังนี้้�
•	 เผยแพร่่ข้้อมููลสำคััญของบริิษััทฯ ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยอย่่างสม่่ำเสมอ
•	 เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน ข้้อมููลที่่� ไม่่ใช่่ทางการเงิิน และข่่าวสารที่่�สำคััญของบริิษััทฯ ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  

www.symphony.net.th โดยข้้อมููลที่่�เปิิดเผยประกอบด้้วย แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี (แบบ 56-1) รายงานประจำปีี 
งบการเงิิน คำอธิิบายและวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ (Management Discussion & Analysis: MD & A) ผลการดํําเนิินงาน 
ย้้อนหลััง ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล หนัังสืือ 
เชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริิหาร 
นโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิิจ และข่่าวสารแจ้้งตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

•	 เผยแพร่เ่อกสารสำคัญัของบริษิัทัฯ ได้้แก่ ่หนัังสืือบริคิณห์ส์นธิ ิข้้อบังัคับับริษิัทั และหนังัสืือรับัรองบริษิัทัฯ บนเว็บ็ไซต์ข์องบริษัิัทฯ
•	 จััดทำงบแสดงฐานะทางการเงิิน และบััญชีีกำไรขาดทุุนที่่�เชื่่�อถืือได้้และเป็็นไปตามมาตรฐานและหลัักการบััญชีีท่ี่�รัับรองทั่่�วไป 

โดยใช้้นโยบายการบััญชีีที่่�เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิสม่่ำเสมอ ตามหลัักความระมััดระวััง ถููกต้้อง และครบถ้้วน รวมทั้้�งกำหนดให้้ 
มีีการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน โดยงบแสดงฐานะทางการเงิิน และบััญชีีกำไรขาดทุุนของบริิษััทฯ 
จะต้้องได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระ มีีความรู้้�ความชำนาญ และมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามเกณฑ์ ์
ที่่�กำหนด เพื่่�อให้้ความมั่่�นใจว่่างบการเงิินของบริิษััทฯ มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และสะท้้อนผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ 
ตามความเป็็นจริิงนอกจากนี้้� คณะกรรมการมีีหน้้าที่่�ในการจััดทำรายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทต่อรายงาน 
ทางการเงิิน โดยแสดงควบคู่่�กับรายงานของผู้้�สอบบััญชีีไว้้ในแบบแสดงรายการประจำปีี/รายงานประจำปีีของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�  
ในปีี 2565 บริิษััทฯ ไม่่มีีประวััติิการส่่งงบการเงิินรายไตรมาสและรายปีีล่่าช้้า รวมทั้้�งไม่่มีีการถููกสั่่�งให้้แก้้ไขงบการเงิินจาก 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และจากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

•	 จัดัให้้มีีผู้้�ดููแลงานด้้านนัักลงทุุนสัมัพันัธ์ ์(Investor Relations) ซ่ึ่�งมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการติิดต่อ่สื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููลต่าง ๆ   
ให้้แก่ผู่้้�ถืือหุ้้�น นักัลงทุนุ และนักัวิเิคราะห์ห์ลักัทรัพัย์ท์ั้้�งในและต่า่งประเทศ ทั้้�งข้้อมููลทางการเงินิและข้้อมููลที่่�มิใิช่ข่้้อมููลทางการเงินิ 
โดยบริษิัทัฯ มุ่่�งหวังัว่า่นักัลงทุนุสัมัพันัธ์จ์ะเป็น็สื่่�อกลางสำคัญัในการให้้ข้้อมููล ชี้้�แจง ตอบข้้อซักัถาม รวมถึึงเสริมิสร้้างและบริหิาร 
ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ดำเนิินกิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ดัังนี้้�

กิจกรรม จำ�ำนวน (ครั้ง)

การประชุุมกัับนัักลงทุุน/นัักวิิเคราะห์์ที่่�มาเข้้าพบ 2

การประชุุมนัักวิิเคราะห์์รายไตรมาส 4

กิิจกรรมบริิษััทจดทะเบีียนพบนัักลงทุุน (Opportunity Day) 1

ทั้้�งนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และผู้้�ท่ี่�สนใจสามารถติิดต่่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์เพื่่�อสอบถามข้้อมููลของบริิษััทฯ ได้้ที่่�เบอร์์โทรศััพท์์: 
+66 (0) 2101 1111 ต่่อ 36305 หรืืออีีเมล: ir@symphony.net.th หรืือที่่�อยู่่�ของบริิษััทฯ เลขที่่� 123 ซัันทาวเวอร์์ส อาคารบีี 
ชั้้�น 35-36 ถนนวิิภาวดีีรังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900

4) 	 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทมีีการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งสรุุปได้้ดังนี้้�
•	 กำกัับดููแลให้้ฝ่่ายจััดการนำนโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนธุุรกิิจไปปฏิิบััติิ รวมทั้้�งติิดตามการดำเนิินงานของฝ่่ายจััดการ โดยกำหนด 

ให้้ฝ่า่ยจัดัการรายงานความคืืบหน้้าของการดำเนินิงานในด้้านต่า่ง ๆ  และผลการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ ให้้คณะกรรมการบริษิัทั 
รัับทราบในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััททุุกครั้้�ง

•	 พิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งกรรมการผู้้�จััดการแทนกรรมการผู้้�จััดการที่่�ลาออก และพิิจารณาอนุุมััติิค่่าตอบแทนกรรมการผู้้�จััดการ 
ตามที่่�คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการเสนอ

•	 พิิจารณาอนุุมััติิการจำหน่่ายไปซ่ึ่�งเงิินลงทุุนทั้้�งหมดในบริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำกััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทร่่วม 
ของบริิษััทฯ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากผลการดำเนิินงานที่่�ขาดทุุนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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•	 พิิจารณาอนุุมััติินโยบายการจััดการความยั่่�งยืืนในระดัับองค์์กร ที่่�ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมตามที่่� 
คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการเสนอ รวมทั้้�งพิิจารณากำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลและ 
การบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ อย่่างเป็็นรููปธรรม มีีประสิิทธิิภาพ 
และบรรลุุเป้้าหมาย

•	 พิิจารณาทบทวนวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ รวมทั้้�งพิิจารณาอนุุมััติิกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แผนธุุรกิิจ และงบประมาณประจำปีี 2566
•	 จััดให้้มีีการประชุุมระหว่่างกัันของกรรมการอิิสระและกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ครั้้�ง ในวัันที่่� 16 ธัันวาคม 2565
•	 เข้้าร่่วมสััมมนาและอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
•	 ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของตนเอง ทั้้�งแบบรายบุุคคล และรายคณะ
•	 กำกัับดููแลและติิดตามให้้บริิษััทฯ มีีระบบการเงิินและบััญชีี การควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริิหารความเสี่่�ยง 

ทั่่�วทั้้�งองค์ก์รที่่�มีีประสิทิธิผิล และมีีการติิดตามการดำเนิินการในเรื่่�องดังักล่า่วอย่า่งสม่่ำเสมอในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

การกำำ�กัับดููแลความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
บริิษััทฯ มีีนโยบายในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต เปิิดกว้้าง โปร่่งใส และเป็็นธรรม บริิษััทฯ กำหนดให้้กรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน ห้้ามกระทำการใดๆ อัันเป็็นการขััดต่่อผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะเป็็นการประกอบ 
ธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับบริิษััทฯ การทำรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัับตนเองหรืือบุุคคล/นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ การมีีกิิจกรรมหรืือกระทำการใด ๆ  อัันอาจทำให้้บริิษััทฯ เสีียผลประโยชน์์ หรืือได้้รับประโยชน์์น้้อยกว่่า 
ที่่�ควร การแบ่่งผลประโยชน์์จากบริิษััทฯ รวมถึึงการแสวงหาประโยชน์์จากกิิจการส่่วนตััวของบริิษััทฯ การใช้้ข้้อมููลของบริิษััทฯ 
หาผลประโยชน์์ และการถืือหุ้้�นในกิิจการคู่่�แข่่งของบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริษิัทัมีีหน้้าที่่�ดููแลให้้บริษิัทัฯ ปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ ์วิธิีีการ และการเปิดิเผยข้้อมููลรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัตามที่่�กฎหมาย 
หรืือหน่่วยงานกำกัับดููแลกำหนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด ในกรณีีที่่�มีีความจำเป็็นต้้องทำรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกััน รายการนั้้�นจะต้้องกระทำ 
อย่่างยุุติิธรรม ตามราคาตลาด และเป็็นไปตามปกติธุุรกิิจการค้้าตามหลัักการที่่�คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิด้้วยความโปร่่งใสและ 
เป็็นธรรม เปรีียบเสมืือนการทำรายการกัับบุุคคลภายนอกทั่่�วไป และคำนึึงถึึงประโยชน์สููงสุุดของบริิษััทฯ โดยผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย 
จะต้้องไม่ม่ีีส่ว่นในการพิจิารณารายการที่่�ตนมีีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ ์ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�เป็น็รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัที่่�ไม่เ่ป็น็ไปตาม 
เงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไปตามหลัักการที่่�คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิ ซ่ึ่�งอาจก่่อให้้เกิิความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ต้้องผ่่านการสอบทาน 
และให้้ความเห็น็จากคณะกรรมการตรวจสอบก่อ่นนำเสนอขออนุมุัตัิจิากคณะกรรมการบริษิัทัหรืือผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งนโยบายการทำรายการ 
ระหว่่างกัันและรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ สามารถดููรายละเอีียดในหััวข้้อ “รายการระหว่่างกััน” 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ ไม่่มีีกรณีีฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การทำรายการระหว่่างกััน 

การรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย
เพื่่�อป้อ้งกันัรายการที่่�อาจก่อ่ให้้เกิดิความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ก์ับับริิษัทัฯ และเพื่่�อให้้เป็น็ไปตามกฎเกณฑ์แ์ละประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารมีีหน้้าท่ี่�จััดทำรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนเองและบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งเป็็น 
ส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย โดยให้้เปิิดเผยข้้อมููลการดำรงตำแหน่่งกรรมการหรืือ 
ผู้้�บริหิารในนิติิบิุคุคลอื่่�น ทั้้�งของกรรมการหรืือผู้้�บริหิารที่่�รายงาน ตลอดจนบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักรรมการและผู้้�บริหิารดังักล่า่ว ภายใน  
30 วััน นัับจากวัันเข้้าดำรงตำแหน่่งในบริิษััทฯ และรายงานทุุกครั้้�งเมื่่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงข้้อมููลการมีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้กรรมการ 
มีีข้้อมููลในการพิิจารณาอนุุมััติิการเข้้าทำรายการต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้อย่่างถููกต้้อง ทั้้�งนี้้� เลขานุุการบริิษััทเป็็น 
ผู้้�เก็็บรัักษารายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย และส่่งสำเนารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียดัังกล่่าวให้้แก่่ประธานกรรมการและประธานกรรมการ 
ตรวจสอบทราบภายใน 7 วัันทำการนัับแต่่วัันท่ี่�บริิษััทฯ ได้้รัับรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย

การกำำ�กัับดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน และการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์
บริษิัทัฯ ให้้ความสำคัญัในเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายในของบริษิัทัฯ ที่่�ยังัไม่ไ่ด้้เปิดิเผยต่อ่สาธารณชนหรืือข้้อมููลที่่�อาจมีีผลกระทบต่อ่ราคา 
หลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบ ซ่ึ่�งในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ กรรมการ 
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องจะต้้องพิิจารณาและรัับทราบข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรัพย์์และ 
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ยัังไม่่สามารถเปิิดเผยต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน หรืือสาธารณชนทั่่�วไปได้้ ดัังนั้้�น การใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ 
ที่่�ต้้องมีีการจััดการอย่่างเหมาะสมเพื่่�อไม่่ให้้ข้้อมููลรั่่�วไหล หรืือถููกนำไปใช้้ประโยชน์์ในทางที่่�ไม่่ถููกต้้องอัันเป็็นการเอาเปรีียบบุุคคลอื่่�น 
ซึ่่�งนอกจากจะเป็็นความผิิดตามกฎหมายแล้้วยัังกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ อีีกด้้วย

คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติินโยบายการเก็็บรัักษาและการใช้้ข้้อมููลภายใน และนโยบายการจััดการข้้อมููลภายในที่่�มีีผลต่่อราคา 
หลัักทรััพย์์ (Insider Trading Policy) ซ่ึ่�งจััดทำข้ึ้�นเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อให้้เกิิดความเสมอภาคและยุุติิธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย  
และเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และบุุคคลภายนอกที่่�มาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ซึ่่�งรู้้�หรืือครอบครองข้้อมููลภายในของ 
บริิษััทฯ ซ้ื้�อขายหลัักทรััพย์์และหาผลประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 การใช้้ข้้อมููลภายใน 
กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และบุุคคลภายนอกที่่�มาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ซ่ึ่�งรู้้�หรืือครอบครองข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ ต้้องไม่่ใช้้ข้้อมููล 
ภายในของบริิษััทฯ ที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชนหรืือข้้อมููลที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อแสวงหา 
ประโยชน์์ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบ และต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายการเก็็บรัักษาและการใช้้ข้้อมููลภายในอย่่างเคร่่งครััด  
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ห้้ามมิิให้้พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดทำงบการเงิินเปิิดเผยงบการเงิินให้้บุคคลอื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำ 
งบการเงิินทราบในช่่วงตั้้�งแต่่วัันปิิดงวดของงบการเงิินจนถึึงวัันเปิิดเผยงบการเงิินดัังกล่่าว

2.	 การถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ มีีสิิทธิเสรีีภาพในการลงทุุนซ้ื้�อขายหลัักทรัพย์์ของบริิษััทฯ แต่่เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิด 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลภายใน ( รวมทั้้�งคู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กิินด้้วยกััน 
ฉัันสามีีภรรยา บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ นิิติิบุุคคลที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการและ/หรืือผู้้�บริิหาร 
ของบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินร้้อยละ 30 ของจำนวนสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของนิิติิบุุคคลดัังกล่่าว) ต้้องไม่่ซื้้�อ ขาย โอน 
หรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษััทฯ ภายในระยะเวลา 1 เดืือน ก่่อนการเปิิดเผยงบการเงิินรายไตรมาสและงบการเงิินประจำปีี 
และภายใน 72 ชั่่�วโมง หลัังการเปิิดเผยงบการเงิินดัังกล่่าว 

ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทจะแจ้้งเป็็นอีีเมลไปยัังบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ทราบช่่วงระยะเวลาห้้ามซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ (Blackout Period)  
ของบริิษััทฯ ล่่วงหน้้า

3.	 การรายงานการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ
กรรมการและผู้้�บริิหารตามนิิยามของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ จะต้้องรายงานการถืือครอง 
หลัักทรัพย์์ของบริิษััทฯ ของตนเอง รวมทั้้�งของคู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กิินด้้วยกัันฉัันสามีีภรรยา บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะนิิติิบุุคคล 
ที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร และบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกรรมการและ/หรืือผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินร้้อยละ 30 ของจำนวน 
สิิทธิออกเสีียงทั้้�งหมดของนิิติิบุุคคลดัังกล่่าวต่่อเลขานุุการบริิษััท และต้้องรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ของ 
บริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีีซื้�อ ขาย โอนหรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ต่่อสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
ผ่่านเว็็บไซต์ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตามมาตรา 59 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วัันทำการนัับจากวัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง และต้้องส่่งสำเนารายงานดัังกล่่าวให้้แก่่ 
ฝ่า่ยเลขานุกุารบริษิัทัเพื่่�อเก็บ็ไว้้เป็น็หลักัฐาน โดยเลขานุุการบริษิัทัมีีหน้้าที่่�รวบรวมและรายงานข้้อมููลการถืือหลักัทรัพย์ข์องกรรมการ 
และผู้้�บริิหาร รวมถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลดัังกล่่าวให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบทุุกไตรมาส และเปิิดเผยข้้อมููลจำนวน 
หุ้้�นที่่�ถืือ ณ ต้้นปีี สิ้้�นปีี และที่่�มีีการซื้้�อขายระหว่่างปีีของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมไว้้ในแบบแสดง 
รายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีีของบริิษััทฯ

หากกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานรายใดฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายการเก็็บรัักษาและการใช้้ข้้อมููลภายใน และการซ้ื้�อขาย 
หลัักทรััพย์์ที่่�กล่่าวข้้างต้้นนี้้� ถืือเป็็นความผิิดทางวิินััยตามระเบีียบบริิษััทฯ และอาจมีีโทษตามกฎหมาย

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ ไม่่มีีกรณีี และไม่่ได้้รับข้้อร้้องเรีียนใดๆ เกี่่�ยวกัับการกระทำความผิิดของกรรมการและผู้้�บริิหารเกี่่�ยวกัับ 
การใช้้ข้้อมููลภายในในทางมิิชอบ

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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รายงานการถืือหลักทรััพย์์ของกรรมการและผู้้�บริิหาร
รายงานการถืือหลักัทรัพัย์ข์อง บริษิัทั ซิมิโฟนี่่� คอมมููนิเิคชั่่�น จำกัดั (มหาชน) ของกรรมการ ผู้้�บริหิาร  และบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง (คู่่�สมรส และ  
บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ) ระหว่่างวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565(1)

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง(2)

หุ้้�นสามััญ (หุ้้�น)

31 ธ.ค. 64 31 ธ.ค. 65

เปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้น / 
(ลดลง)

สัดส่วน
การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

กรรมการ

1. นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ ประธานกรรมการ  
และกรรมการอิิสระ

- - - -

คู่่�สมรสและ 
บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

- - - -

2. นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง รองประธานกรรมการ  
และกรรมการอิิสระ

- - - -

คู่่�สมรสและ 
บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

- - - -

3. รศ. ดร. สุุเจตน์์ จัันทรัังษ์์ กรรมการอิิสระ - - - -

คู่่�สมรสและ 
บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

- - - -

4. นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ กรรมการและ 
กรรมการผู้้�จััดการ

40,533,334 40,533,334 - 9.35

คู่่�สมรสและ 
บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ     

108,333 108,333 - 0.02

5. นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร กรรมการ 
และที่่�ปรึึกษาบริิษััท

39,687,013 39,687,013 - 9.15

คู่่�สมรสและ 
บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

10 10 - 0.00

6. นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม(3) กรรมการ - - - -

คู่่�สมรสและ 
บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

- - - -

7. นายแพทริิค คอร์์โซ(4) กรรมการ - - - -

คู่่�สมรสและ 
บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

- - - -

8. นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์ กรรมการ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ  
และรัักษาการ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
บริิหารฝ่่ายการเงิิน

- - - -

คู่่�สมรสและ 
บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

- - - -

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง(2)

หุ้้�นสามััญ (หุ้้�น)

31 ธ.ค. 64 31 ธ.ค. 65

เปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้น / 
(ลดลง)

สัดส่วน
การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ผู้้�บริิหาร

1. นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร(5) รองกรรมการผู้้�จัดัการ 
สายงานขายและ 
การตลาด

19,355,478 19,355,478 - 4.46

คู่่�สมรสและ 
บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

- - - -

2. นายสุุพรชััย โชติิพุุทธิิกุุล รองกรรมการผู้้�จัดัการ 
สายงานปฏิิบััติิการ 
งานบริิการ

17,000 17,000 - 0.00

คู่่�สมรสและ 
บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

- - - -

3. นายเยซููดาส พารามโชตติิ ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดัการ
สายงานโครงข่่าย

- - - -

คู่่�สมรสและ 
บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

- - - -

รวมการถืือครองหลัักทรััพย์์ของกรรมการอิิสระ - - - -

รวมการถืือครองหลัักทรััพย์์ของกรรมการ 80,348,690 80,348,690 - 18.52

รวมการถืือครองหลัักทรััพย์์ของผู้้�บริิหาร 19,372,478 19,372,478 - 4.46

รวมทั้้�งสิ้้�น 99,721,168 99,721,168 - 22.98

หมายเหตุุ:	 (1)	 ข้อ้มูลูการถือืหลักัทรัพัย์ข์องกรรมการและผู้้�บริหิารบริษัิัทฯ จะแสดงเฉพาะการถือืหุ้้�นของกรรมการ กรรมการผู้้�จัดัการ ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริหิาร 
	 	 สี่่�รายแรกและผู้้�ซึ่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารรายที่่�สี่่�ทุุกราย รวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารในสายงานบััญชีีหรืือ 
	 	 การเงิินตั้้�งแต่่ระดัับหััวหน้้าฝ่่ายขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า โดยจะแสดงถึึงจำำ�นวนหุ้้�นที่่�บุุคคลดัังกล่่าวถืือทั้้�งทางตรง (ถืือด้้วยตนเอง) และทางอ้้อม (ถืือโดย 
	 	 คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยังัไม่่บรรลุุนิิติภิาวะ) รวมถึงึกรณีีที่่�มีีบุุคคลอื่่�นใดถือืหุ้้�นไว้แ้ทนกรรมการหรืือผู้้�บริหิาร คู่่�สมรสหรืือบุุตรที่่�ยังัไม่่บรรลุุนิิติภิาวะ ของ 
	 	 บุุคคลดัังกล่่าว ตามหลักัเกณฑ์์ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุุน ที่� ทจ. 44/2556 ทั้้�งนี้้�ในปี 2563 ไม่่มีีรายงานว่่ามีีบุุคคลอื่่�นใดถือืหุ้้�นไว้แ้ทน 
	 	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร คู่่�สมรส หรืือบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะของบุุคคลดัังกล่่าว 
	 (2)	ตำำ�แหน่่งกรรมการแสดงเฉพาะตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการบริษัิัท ส่่วนการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่่อยของกรรมการแต่ล่ะท่่านแสดงไว้ใ้น 
	 	 ประวััติิของกรรมการท่่านนั้้�นๆ
	 (3)	นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของ TIME dotCom Berhad (“TIME”) ซึ่่�งถืือหุ้้�นร้้อยละ  
	 	 46.85 ในบริิษััทฯ ผ่่าน TIME dotCom International Sdn Bhd (“TdCI”) (บริิษััทที่่� TIME ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100) 
	 (4)	นายแพทริิค คอร์์โซ เป็็นกรรมการและผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของ TIME ซึ่่�งถืือหุ้้�นร้้อยละ 46.85 ในบริิษััทฯ ผ่่าน TdCI และเป็็นกรรมการ 
	 	 ของ TdCI ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััทฯ
	 (5)	นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร ลาออกจากบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 1 ธัันวาคม 2565 

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
  บริิษััทฯ ถืือว่่าการคอร์์รััปชันเป็็นสิ่่�งผิิดกฎหมายและทำลายความน่่าเชื่่�อถืือของการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึึงมีีนโยบายท่ี่�จะต่่อต้้าน 
คอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ เพื่่�อมิิให้้มีีผลเสีียหายเกิิดข้ึ้�นต่่อบริิษััทฯ และสัังคม บริิษััทฯ ได้้จััดทำ “นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัน” รวมทั้้�ง 
ได้้กำหนดระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน เช่่น การรัับและให้้ของขวัญหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด การต้้อนรัับ 
การเลี้้�ยงรัับรอง การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล และการให้้เงิินสนัับสนุุน เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร โดยได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ 
บริิษััท เพื่่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�ชััดเจน โดยครอบคลุุมถึึงทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ และในทุุกหน่่วยงาน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน กระทำหรืือยอมรัับการคอร์์รััปชันทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม  
เพื่่�อพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชันและระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าว ได้้รัับ 
การทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อปรัับปรุงพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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บริิษััทฯ ได้้ประกาศและสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านช่่องทางต่่างๆ เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียสามารถเข้้าถึึง รัับทราบ และถืือปฏิิบััติิ เช่่น เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.symphony.net.th ภายใต้้หััวข้้อ “การพััฒนา 
ความยั่่�งยืืน” และ ระบบเครืือข่่ายสื่่�อสารภายในบริิษััทฯ (Intranet) การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตภายในบริิษััทฯ รวมถึึงการเตรีียมความพร้้อมในการประเมิิน 
ตนเองเกี่่�ยวกัับมาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งมีีกระบวนการตรวจสอบ ติิดตาม และควบคุุมปััญหาทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างจริิงจััง  
มีีกระบวนการสืืบสวนสอบสวนท่ี่�โปร่่งใส น่่าเชื่่�อถืือ และมีีความยุุติิธรรม รวมถึึงมีีการกำหนดบทลงโทษท่ี่�ชััดเจน

เพื่่�อแสดงออกถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันในฐานะบริิษััทจดทะเบีียนที่่�ต้้องสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน  
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษััทฯ ได้้ร่่วมลงนามในคำประกาศเจตนารมณ์์เข้้าเป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย  
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ซ่ึ่�งดำเนิินการโดยสมาคมส่ง่เสริมสถาบัันกรรมการบริิษัทัไทย 
หอการค้้าไทย หอการค้้านานาชาติิแห่่งประเทศไทย สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย และ 
สภาอุตุสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อผลักัดันัให้้เกิดิการต่อ่ต้้านการทุจุริติในวงกว้้าง และได้้รับัการรับัรองให้้เป็น็ 
สมาชิิก CAC เมื่่�อวัันท่ี่� 30 กัันยายน 2563 ทั้้�งนี้้� การรัับรองดัังกล่่าวมีีอายุุ 3 ปีี การรัับรองดัังกล่่าวถืือเป็็นการยืืนยัันถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส อัันเป็็นการส่่งเสริมภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีและยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้วย

 ในปีี 2565 บริิษััทฯ ไม่่พบประเด็็นปััญหาหรืือข้้อบกพร่่อง หรืือได้้รับการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสเก่ี่�ยวกัับการกระทำผิิดด้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน ไม่่มีีค่่าปรัับหรืือการถููกลงโทษที่่�ไม่่ใช่่การปรัับอัันเนื่่�องจากการดำเนิินงานไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายหรืือ 
ข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงไม่่มีีกรณีีท่ี่�กรรมการ หรืือผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานลาออกหรืือถููกให้้ออกเนื่่�องจากประเด็็นเรื่่�องการ 
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันแต่่อย่่างใด

การร้้องเรีียน และการแจ้้งเบาะแส
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมในการสอดส่่องดููแลการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีี โดยสนับสนุุนให้้มีีการสอบถามกรณีีมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง 
เปิดิโอกาสให้้บุคุลากรทุกุคนและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุกลุ่่�มสามารถเสนอข้้อคิดิเห็น็หรืือข้้อเสนอแนะต่า่งๆ หรืือร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส 
ในกรณีีที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมจากการกระทำของบุุคลากรของบริิษััทฯ หรืือพบเห็็นการกระทำใดๆ ที่่�สงสััยว่่ามีีการฝ่่าฝืืนหรืือ 
ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ หรืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ และการทุุจริิตต่่อหน้้าที่่� อาทิิ 
การกระทำผิิดกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ การฉ้้อโกง ทุุจริิตคอร์์รััปชัน การใช้้อำนาจ/การแสวงหาผลประโยชน์ ์
โดยมิิชอบ การบกพร่่องต่่อหน้้าที่่�/การประพฤติิตนไม่่เหมาะสม การละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน การกระทำที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคม ชุุมชน  
และ สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือการแจ้้งเบาะแส ดัังนี้้�

ผ่่านผู้้�บัังคัับบััญชาท่ี่�รัับ
ผิิดชอบโดยตรง

จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (อีีเมล) ถึึงประธาน
กรรมการตรวจสอบท่ี่� ac@symphony.net.th

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� 
www.sympnony.net.th

จดหมายปิิดผนึึก โดยส่่งถึึงประธานกรรมการบริิษััท หรืือประธานกรรมการตรวจสอบ มาท่ี่�  

บริิษััท ซิิมโฟน่ี่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
เลขที่่� 123 ซัันทาวเวอร์์ส อาคารบีี ชั้้�น 35-36 ถนนวิิภาวดีีรังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุงเทพมหานคร 10900 

ช่่องทางที่่� 1

ช่่องทางที่่�4

ช่่องทางที่่� 2 ช่่องทางท่ี่� 3

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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กระบวนการดํําเนิินการเมื่่�อได้้รัับเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน 
เมื่่�อบริิษััทฯ ได้้รับเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนมาแล้้ว บริิษััทฯ โดยคณะทํํางานหรืือผู้้�ที่่�ได้้รับมอบหมายจะดํําเนิินการรวบรวมตรวจสอบ  
วิิเคราะห์์ข้้อมููล กํําหนดแนวทางการแก้้ไข/การป้้องกััน รวมถึึงกํําหนดมาตรการในการดํําเนิินการเพื่่�อบรรเทาความเสีียหายให้้แก่่ 
ผู้้�ที่่�ได้้รับผลกระทบและประมวลผล เพื่่�อรายงานผลให้้ผู้้�รัับแจ้้งเบาะแส/หรืือข้้อร้้องเรีียน และผู้้�แจ้้งเบาะแส/หรืือข้้อร้้องเรีียนทราบ  
รวมทั้้�งรายงานผลการดํําเนิินการดัังกล่่าวต่่อกรรมการผู้้�จััดการ ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ คณะกรรมการตรวจสอบ  
และคณะกรรมการบริิษััท ตามลํําดัับแล้้วแต่่กรณีี

การคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสในการกระทำผิิด
ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือเบาะแส และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงานของบริิษััทฯ หรืือบุุคคลภายนอก หากร้้องเรีียน 
แจ้้งเบาะแส หรืือให้้ข้้อมููลใดๆ ตามขอบเขตของการร้้องเรีียนด้้วยความสุุจริิตใจ ไม่่ได้้มีีเจตนาในการให้้ร้้ายหรืือก่่อให้้เกิิดความ 
เสีียหายแก่่ผู้้�ใดหรืือต่่อบริิษััทฯ จะได้้รับการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรมจากบริิษััทฯ  เช่่น ไม่่มีีการเปลี่�ยนแปลงตำแหน่่งงาน  
ลัักษณะงาน สถานท่ี่�ทำงาน พัักงาน ลดเงิินเดืือน เลิิกจ้้าง ข่่มขู่่� รบกวนการปฏิิบััติิงาน หรืือการอื่่�นใดที่่�มีีลัักษณะเป็็นการปฏิิบััติิ 
อย่่างไม่่เป็็นธรรม สำหรัับข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียน บริิษััทฯ จะเก็็บรัักษาเป็็นความลัับไม่่เปิิดเผยต่่อผู้้�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่ที่่�จำเป็็น 
ต้้องเปิิดเผยตามข้้อกำหนดของกฎหมาย

บทลงโทษ
บุุคคลที่่�บริิษััทฯ ตรวจสอบแล้้วพบว่่าได้้กระทํําผิิดจะได้้รัับการพิิจารณาโทษทางวิินััยตามระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ สํําหรัับ 
พนัักงานว่่าด้้วยเรื่่�องวิินััยและโทษทางวิินััย โดยจะพิิจารณาลงโทษพนัักงานท่ี่�กระทํําความผิิดตั้้�งแต่่การตัักเตืือนด้้วยวาจาจนถึึง 
การพัักงานหรืือการเลิิกจ้้าง หรืือได้้รับโทษตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย หากการกระทํํานั้้�นผิิดกฎหมาย

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสในเรื่่�องการกระทำความผิิด การละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ  
นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ รวมทั้้�งนโยบายหรืือมาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชันแต่่อย่่างใด

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ประจำำ�ปีี 2565

เรีียน 	ท่ ่านผู้้�ถืือหุ้้�น 
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำนวน  
3 ราย ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการเงิิน บััญชีี กฎหมาย  
วิิศวกรรม เทคโนโลยีี และการบริิหารจััดการ และมีีคุุณสมบััติ ิ
ครบถ้้วนตามที่่�กำหนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ  
ซึ่่�งจััดทำตามแนวทางและประกาศของคณะกรรมการกำกัับ 
ตลาดทุนุ และข้้อกำหนดของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย  
(“ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ”) โดยมีีรายนามดัังนี้้� 

1.	นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง 	ป ระธานกรรมการ 
		ต  รวจสอบ
2.	นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ 	ก รรมการตรวจสอบ
3.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. สุเุจตน์ จันัทรังัษ์์ 	ก รรมการตรวจสอบ

ในปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุมร่่วมกัับ 
ผู้้�สอบบััญชีี หน่่วยงานตรวจสอบภายในและฝ่่ายจััดการ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง และมีีการประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีี 
ฝ่า่ยจััดการเข้้าร่ว่มประชุุม 1 ครั้้�ง ซ่ึ่�งกรรมการทุุกท่า่นได้้เข้้าร่ว่ม 
ประชุุมครบทุุกครั้้�ง 

คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบตาม 
ขอบเขตที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
ตามที่่�ได้้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท ซ่ึ่�งสอดคล้้อง 
กัับข้้อกำหนดและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีสำหรัับคณะกรรมการ 
ตรวจสอบของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ 
ตลาดหลักัทรัพัย์ ์(“สำนักังาน ก.ล.ต.”) และตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์  
โดยสรุปสาระสำคััญในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบในปีี 2565 ได้้ดังนี้้�

1.	 การสอบทานรายงานทางการเงิิน 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานความถููกต้้อง ครบถ้้วน 
และเชื่่�อถืือได้้ของงบการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 
ที่่�ตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ ทั้้�งรายไตรมาสและ 
ประจำปีี 2565 ซึ่่�งได้้จััดทำตามมาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิินของไทยและสอดคล้้องกัับมาตรฐานการรายงาน 
ทางเงินิระหว่า่งประเทศ โดยหารืือร่ว่มกับัผู้้�สอบบัญัชีีสอบทาน 
ประเด็็นที่่�มีีสาระสำคััญ สอบทานความเหมาะสมของนโยบาย
การบััญชีีที่่�สำคััญ การประมาณการทางบััญชีี และการใช้้ 

ดุุลยพิินิิจต่่างๆ ในการจััดทำงบการเงิิน รวมทั้้�งการเปิิดเผย 
ข้้อมููลในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน โดยได้้สอบถามและ 
ใช้้ความระมััดระวัังเพื่่�อให้้การจััดทำงบการเงินิและการเปิดิเผย 
ข้้อมููลในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินของบริิษััทฯ มีีความ 
เชื่่�อถืือได้้ โปร่ง่ใส ถููกต้้องตามมาตรฐานการบััญชีีและมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิิน นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบ 
ยัังได้้ประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีเป็็นการเฉพาะโดยไม่่มีี 
ฝ่า่ยจัดัการเข้้าร่ว่ม เพื่่�อปรึึกษาหารืือกันัอย่า่งอิสิระถึึงการได้้รับ 
ข้้อมููล ความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิงาน การตรวจสอบข้้อมููล 
ที่่�มีีความสำคััญในการจััดทำงบการเงิิน และข้้อเสนอแนะ 
ต่่อระบบการควบคุุมภายในในกระบวนการจััดทำรายงาน 
ทางการเงิินและงบการเงิิน ซ่ึ่�งสำหรัับปีี 2565 ผู้้�สอบบััญชีี 
ไม่่ได้้มีีข้้อสัังเกตที่่�มีีนัยสำคััญ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า กระบวนการจััดทำ 
รายงานทางบััญชีีและการเงิินของบริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุม 
ภายในที่่�เหมาะสม ผู้้�สอบบััญชีีมีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติ ิ
หน้้าที่่�โดยไม่่ถููกจำกััดขอบเขตในการตรวจสอบ ซ่ึ่�งทำให้้มั่่�นใจ 
ได้้ว่า่ รายงานทางการเงินิได้้แสดงฐานะทางการเงินิและผลการ 
ดำเนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำคััญ 
ตามมาตรฐานการบััญชีีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน  
และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ

2.	 การสอบทานรายงานที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการ 
	ที่่� อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทาน กำกับัดููแล และให้้ความเห็็น 
เกี่่�ยวกัับรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ เป็็นประจำทุุกไตรมาส โดย 
ยึึดหลัักความสมเหตุุสมผล ความโปร่่งใส การเปิิดเผยข้้อมููล 
อย่่างเพีียงพอ เป็็นปกติิทางธุุรกิิจ และเป็็นประโยชน์์สููงสุุด 
ของบริิษััทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็็นผู้้�พิิจารณา 
ให้้ความเห็็นต่่อการทำรายการเก่ี่�ยวโยงที่่�มีีสาระสำคััญ หรืือ 
รายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่� เกิิดขึ้้�น 
ในระหว่่างปีี ก่่อนนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา 
อนุุมััติิ รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศของรายการ 
อย่่างถููกต้้องครบถ้้วน
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ทั้้�งนี้้� ในรอบปีทีี่่�ผ่า่นมา คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็น็ว่า่  
ฝ่่ายบริิหารได้้ตััดสิินใจทำรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันเพื่่�อประโยชน์ ์
ของบริิษััทฯ เป็็นสำคััญ ดัังเช่่นท่ี่�ทำกัับบุุคคลภายนอก 
ทั่่�วไป มีีเงื่่�อนไขการค้้าปกติ ด้้วยราคาท่ี่�สมเหตุุสมผล มีีความ 
เป็็นธรรม โดยไม่่พบรายการใดท่ี่�ผิิดปกติิ และมีีการเปิิดเผย 
ข้้อมููลสารสนเทศอย่่างครบถ้้วนเพีียงพอ

3.	 การสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี
คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานการบริิหารจััดการเพื่่�อให้้ 
เกิิดการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้องตาม 
ข้้อกำหนดของสำนัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ  
รวมทั้้�งกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบังัคับั และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั 
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติ ิ
ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบังัคับั และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง 
ข้้อผููกพัันที่่�บริิษััทฯ มีีไว้้กับบุุคคลภายนอก

4.	 การสอบทานความเพีียงพอของระบบควบคุุม 
	 ภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานประสิิทธิิผลและ 
ความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน โดยพิิจารณาจาก 
รายงานผลการตรวจสอบภายในเป็น็ประจำทุุกไตรมาส รวมทั้้�ง 
พิจิารณาและติิดตามผลการปฏิบิัตัิติามข้้อเสนอแนะในรายงาน 
ผลการตรวจสอบของผู้้�ตรวจสอบภายในและผู้้�สอบบััญชีี 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัับทราบสาเหตุุและเสนอแนวทางในการ 
ป้อ้งกันัความเสีียหายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่ฝ่า่ยจััดการ โดยได้้ติดตาม 
และสอบทานเพื่่�อให้้ฝ่่ายจััดการได้้ปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะ  
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ซ้้ำขึ้้�นอีีก 

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า บริิษััทฯ มีีระบบการ 
ควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม เพีียงพอ และมีีประสิิทธิภาพ 
โดยไม่่พบข้้อบกพร่่องท่ี่�มีีสาระสำคััญ

5.	 การสอบทานและกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานตรวจ
สอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้้กำกัับดููแลงานตรวจสอบภายใน  
รวมทั้้�งได้้ประชุุมกัับหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
อย่่างเป็็นอิิสระ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินกิิจกรรมตรวจสอบ 
ภายในและบทบาทในการเป็็นที่่�ปรึึกษาของหน่่วยงานตรวจสอบ 
ภายในในด้้านระบบการควบคุุมภายในเป็็นไปอย่่างอิิสระ 
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

คณะกรรมการตรวจสอบได้้อนุุมััติิแผนงานตรวจสอบภายใน 
ประจำปีี 2565 ที่่�จััดทำขึ้้�นตามผลการประเมิินความเสี่่�ยง 
ทั้้� งองค์์กร รวมถึึงการพิิจารณาความสำคััญของแต่่ละ 
ระบบงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายธุุรกิิจขององค์์กร 
และสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลง โดยมุ่่�งเน้้นให้้ตรวจประสิทิธิผิล 
ของการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นจุุดควบคุุมที่่�สำคััญในเชิิงป้้องกััน  
ตลอดจนการตรวจสอบด้้านการป้้องกัันการทุุจริิต 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�ประเมิินผลการ 
ปฏิบิัตัิงิานของหัวัหน้้าฝ่า่ยตรวจสอบภายในและฝ่า่ยตรวจสอบ 
ภายในในภาพรวม รวมทั้้�งให้้ความเห็็นชอบในการคััดเลืือกแต่่งตั้้�ง 
โยกย้้าย เลิกิจ้้าง และจัดัสรรอัตัรากำลังัของฝ่่ายตรวจสอบภายใน 
ให้้เหมาะสมและเพีียงพอกัับการปฏิิบััติิงานตามแผนงาน 
การตรวจสอบ รวมทั้้�งสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพและ 
ความก้้าวหน้้าทางวิิชาชีีพของผู้้�ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า ระบบการตรวจสอบ 
ภายในของบริิษััทฯ มีีความเหมาะสม มีีประสิิทธิิผล และมีี 
ความเป็็นอิิสระ แผนงานตรวจสอบประจำปีีสอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายและความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ และผลการปฏิิบััติิงาน 
ของหน่่วยงานตรวจสอบภายในบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้

6.	 การพิิจารณาเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี และ 
	กำ ำ�หนดค่่าสอบบััญชีี ประจำำ�ปีี 2565
คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีี 
โดยพิิจารณาจากคุุณสมบััติิของผู้้�สอบบััญชีี ทัักษะ ความรู้้� 
ความสามารถและประสบการณ์์ในการตรวจสอบ ความเป็็น 
อิสิระของผู้้�สอบบัญัชีี คุณุภาพของงานสอบบัญัชีี ความเหมาะสม 
ของค่่าสอบบััญชีี รวมทั้้�งต้้องไม่่ขััดต่่อประกาศคณะกรรมการ 
กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยมีีมติิเห็็นชอบเสนอ 
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาและขออนุุมััติิจาก 
ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 แต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี 
จาก บริิษัทั เคพีีเอ็็มจีี ภููมิไิชย สอบบัญัชีี จำกััด เป็น็ผู้้�สอบบัญัชีี 
ของบริิษััทฯ รวมทัังอนุุมััติิค่่าสอบบััญชีีประจำปีี 2565 
ซึ่่�งที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 
22 เมษายน 2565 มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและค่่า 
สอบบััญชีีประจำปีี 2565 ตามที่่�เสนอ

7.	 การสอบทานกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาทบทวนความเหมาะสม 
ของกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ และมีีมติิให้้ปรัับปรุุง 
แก้้ไขให้้มีีความเหมาะสม สอดคล้้องกับัข้้อกำหนดและแนวทาง 
ปฏิิบััติิท่ี่�ดีีสำหรัับคณะกรรมการตรวจสอบของสำนัักงาน  
ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรัพย์์ฯ หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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และแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นสากล และเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััท 
พิิจารณาอนุุมััติิ

8.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
คณะกรรมการตรวจสอบได้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดย 
วิิธีีการประเมิินตนเองแบบรายคณะ และการประเมิินตนเอง 
แบบรายบุุคคล โดยผลการประเมิินแสดงได้้ว่่า คณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้้ปฏิบิัตัิงิานตามหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบที่่�ระบุไุว้้ 
ในกฎบัตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยยึึดมั่่�นบนหลัักการ 
ของความถููกต้้อง ระมััดระวััง รอบคอบ โปร่่งใส และมีีความ 
เป็็นอิิสระอย่่างเพีียงพอ ไม่่มีีข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงข้้อมููล 
ทั้้�งจากผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนได้้ให้้ 
ความเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่างๆ อย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อประโยชน์ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกััน

9.	 การรายงานผลการปฏิิบััติิงาน
คณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงานการปฏิิบััติิงานของ 
คณะกรรมการตรวจสอบพร้้อมกัับผลการสอบทานงบการเงิิน 
และการควบคุุมภายในต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อย 
ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� หากพบหรืือมีีข้้อสงสััยว่า่มีีรายการหรืือ 
การกระทำซ่ึ่�งอาจมีีผลกระทบอย่่างมีีนัยสำคััญต่อ่ฐานะการเงิิน 
และผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ คณะกรรมการตรวจสอบ 
จะรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััทรับทราบ โดยในรอบปี ี
ที่่�ผ่่านมาไม่่มีีเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ใดที่่�เป็็นข้้อบ่่งชี้้�ว่่า 
มีีเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้ 

จััดทำรายงานคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อเปิิดเผยไว้้ใน 
แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี 2565 
ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�สำนัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 
กำหนด 

โดยสรุปในภาพรวมปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ 
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามขอบเขตและความรัับผิิดชอบที่่�ระบุุไว้้ใน 
กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบโดยใช้้ความรู้้� ความสามารถ  
ความรอบคอบ ความระมััดระวััง และมีีความอิิสระอย่า่งเพีียงพอ 
ตลอดจนให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่างๆ อย่่างสร้้างสรรค์์  
เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
		

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

(นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง)
ประธานกรรมการตรวจสอบ
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สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นๆ

 รายงานคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปีี 2565

 เรีียน	ท่ ่านผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััทจำนวน 6 ท่่าน โดยมีีรายนามดัังนี้้� 

1.	 นายวุุฒิิพงษ์์  โมฬีีชาติิ 	ป ระธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ
2.	 นายอััครรััตน์์  ณ ระนอง 	ก รรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ
3.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์์  จัันทรัังษ์์ 	ก รรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ
4.	 นายแพทริค  คอร์์โซ 	ก รรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ
5.	 นายกรััณย์์พล  อััศวสุุวรรณ	ก รรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ
6.	 นายธีีรรััตน์์  ปััณฑรสููตร 	ก รรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ

ในปีี 2565 คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการมีีการประชุุมทั้้�งหมด 3 ครั้้�ง โดยกรรมการทุุกท่่าน 
เข้้าร่่วมประชุุมครบทุุกครั้้�ง ซึ่่�งคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการได้้รายงานผลการดำเนิินงานพร้้อม 
ความเห็็นและข้้อเสนอแนะให้้กัับคณะกรรมการบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง และได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย และ 
ตามที่่�กำหนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน และกำกัับดููแลกิิจการอย่่างครบถ้้วน โดยมีีสาระสำคััญ 
ของการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ดัังนี้้�

1.	ด้้ านการสรรหา
1.1	ส รรหาบุุคคลที่่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสม ที่่�จะเข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััทแทนกรรมการที่่�ครบกำหนดออกตามวาระ 

ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 โดยคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ 
ได้้ดํําเนิินการตามนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และกระบวนการสรรหาที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำหนดซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับ 
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  และเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบแต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�มีีความเหมาะสมก่่อนจะนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
พิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท 

	ทั้้ �งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการตาม 
หลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำหนดในระหว่่างวัันท่ี่� 18 ตุุลาคม 2564 ถึึงวัันที่่� 30 ธัันวาคม 2564 เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามหลัักการกำกัับดููแล 
กิจิการที่่�ดีี ซึ่่�งเมื่่�อล่ว่งพ้้นช่ว่งระยะเวลาที่่�ได้้กำหนดไว้้แล้้วปรากฏว่า่ ไม่ม่ีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดเสนอรายชื่่�อบุคุคลเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการ 
สรรหากรรมการในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 ดัังนั้้�น คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับ 
ดููแลกิิจการจึึงเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาแต่่งตั้้�งกรรมการที่่�ออกจากตำแหน่่งตามวาระประจํําปีี 2565 กลัับเข้้า 
ดำรงตำแหน่่งกรรมการอีีกวาระหนึ่่�งโดยท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งกรรมการทุุกท่่านตามท่ี่�เสนอ

1.2	พิ จารณากลั่่�นกรองประวััติิและคุุณสมบััติิของบุุคคลที่่�ได้้รับการเสนอชื่่�อเพื่่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการแทนกรรมการ 
ผู้้�จััดการที่่�ลาออก และเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง

1.3	พิ จารณาทบทวนหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหากรรมการบริิษััท และหลัักเกณฑ์์การให้้สิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเป็็น 
กรรมการบริิษััท และระเบีียบวาระการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2566 ล่่วงหน้้าซึ่่�งคณะกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการมีีความเห็็นว่่า หลัักเกณฑ์์ที่่�ใช้้อยู่่�เดิิมยัังคงมีีความเหมาะสม

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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2. 	ด้้ านการพิิจารณากำำ�หนดค่่าตอบแทน
2.1	พิ จารณากำหนดอัตัราค่า่ตอบแทนและวงเงินิค่า่ตอบแทนประจำปีี 2565 ได้้แก่่ ค่่าตอบแทนรายเดืือน ค่่าเบี้้�ยประชุุมและโบนััส 

ของกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อย และเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำเสนอ 
ให้้ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 พิิจารณาอนุุมััติิ ทั้้�งนี้้� การกำหนดค่่าตอบแทนดัังกล่่าว จะคำนึึงถึึงความเหมาะสม 
กัับภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้รับมอบหมายและความสํําเร็็จในการปฏิิบััติิงานของกรรมการแต่่ละท่่านเชื่่�อมโยง 
กัับผลประกอบการของบริิษััทฯ และสภาวะเศรษฐกิิจโดยรวม รวมถึึงเทีียบเคีียงได้้กับบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมและธุุรกิิจที่่�มีีขนาดใกล้้เคีียงกััน ซ่ึ่�งที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีมติิอนุุมััติิตามที่่�เสนอ

2.2	ป ระเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี 2564 ของประธานกรรมการบริิหาร และที่่�ปรึึกษาบริิษััท และนำเสนอผลการประเมิินต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อขอความเห็็นชอบ

2.3	ก ำหนดอััตราการจ่่ายเงิินโบนััสประจำปีี 2564 และการปรัับขึ้้�นเงิินเดืือนประจำปีี 2565 ของประธานกรรมการบริิหาร และ 
ที่่�ปรึึกษาบริิษััท และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.4	พิ จารณากำหนดค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�จััดการ และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
2.5	รั บทราบรายงานผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน ประจำปีี 2564 ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ พิิจารณาและ 

ให้้ความเห็็นชอบอััตราการจ่่ายโบนััสประจำปีี 2564 และการปรัับขึ้้�นเงิินเดืือนประจำปีี 2565 ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการ และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ โดยอััตราการขึ้้�นเงิินเดืือนและโบนััสพิจารณาจาก 
ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน ความสามารถในการบริิหารจััดการ ภาวะผู้้�นำ เชื่่�อมโยงกัับผลประกอบการของบริิษััทฯ และ 
สภาวะเศรษฐกิิจโดยรวม

2.6	พิ จารณาและให้้ความเห็็นชอบวงเงิินการจ่่ายโบนััสสำหรัับพนัักงานและผู้้�บริิหาร ประจำปีี 2564 และกรอบการขึ้้�นเงิินเดืือน 
ของพนัักงานและผู้้�บริิหาร ประจำปีี 2565 ซึ่่�งอััตราการขึ้้�นเงิินเดืือนและโบนััสของบริิษััทฯ อยู่่�ในอััตราท่ี่�เหมาะสมและ 
สอดคล้้องกัับผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

2.7	 เปิิดเผยค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย รวมทั้้�งค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููล 
ประจำปีี/รายงานประจำปีีฉบัับนี้้�เพื่่�อความโปร่่งใสในการตรวจสอบ

3.	ด้้ านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
3.1	พิ จารณาการปรับปรุงแก้้ไขนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจ และเห็็นสมควรให้้มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม  

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ 
หลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์  หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามเกณฑ์โครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััท 
จดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies: CGR) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
บริิษััทไทย (IOD) และหลัักเกณฑ์์ประเมิินตามโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของสมาคมส่่งเสริม 
ผู้้�ลงทุุนไทย รวมทั้้�งกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

3.2	ก ำกับัดููแลและติดิตามการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของกรรมการและฝ่า่ยจัดัการให้้เป็น็ไปตามแนวทางการปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีที่่�กำหนดไว้้ในนโยบาย 
การกำกัับดููแลกิิจการ

	
	ด้้ วยความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจและทุ่่�มเทในการผลัักดันการปฏิิบััติิงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ส่่งผลให้้ ในปีี 2565 

บริิษััทฯ ได้้รับผลการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจจากโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน ซึ่่�งประเมิิน 
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ในระดัับ “ดีีเลิิศ” (Excellent) ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 3
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4.	ด้้ านการพััฒนาความยั่่�งยืืน
4.1	 ดำเนิินการให้้มีีการจััดทำนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมถึึงมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

ให้้ความเห็็นชอบนโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
4.2	 ให้้ความเห็็นชอบการจััดโครงสร้้างการกำกัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน รวมทั้้�งการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการอำนวยการด้้านความยั่่�งยืืน  

และคณะกรรมการจััดการความยั่่�งยืืน  และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
4.3	 ให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะแก่่คณะกรรมการอำนวยการด้้านความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการจััดการความยั่่�งยืืนเก่ี่�ยวกัับ 

การดํําเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 
4.4	 อนุุมััติิแผนการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ประจำปีี 2565 ให้้ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะแก่่ฝ่่ายจััดการ 

ในการดำเนิินงาน ตลอดจนติิดตามผลการดํําเนิินงานในด้้านดัังกล่่าว

 คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ ได้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�สำหรัับรอบปีีบััญชีี 2565 
โดยการประเมิินตนเองแบบรายคณะและรายบุุคคล ซ่ึ่�งผลการประเมิินแสดงได้้ว่่า คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
กำกัับดููแลกิิจการ ได้้ปฏิิบััติิงานตามหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
และกำกัับดููแลกิจิการด้้วยความรอบคอบ รัดักุมุ โปร่ง่ใส และเป็น็อิสิระ ตลอดจนให้้ความเห็็นอย่า่งตรงไปตรงมา เพื่่�อประโยชน์ส์ููงสุุด 
ของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เกิิดความเสมอภาคและยุุติิธรรมตามหลััก 
การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อให้้บริิษััทฯ พััฒนาไปสู่่�ความยั่่�งยืืนต่่อไป

ในนามคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 
และกำกัับดููแลกิิจการ

(นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ)
ประธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทน 

และกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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รายงานคณะกรรมการบริิหาร ประจำำ�ปีี 2565

เรีียน	ท่ ่านผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการบริิหารของบริิษััท ซิิมโฟนี่� คอมมููนิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) ประกอบด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุฒิิที่่�มีีความรู้้�ความชำนาญ 
ในการบริิหารจััดการและการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ทั้้�งหมด 3 ท่่าน โดยมีีรายนามดัังนี้้�

1.	 นายกรััณย์์พล  อััศวสุุวรรณ 	ป ระธานกรรมการบริิหาร
2.	 นายธีีรรััตน์์  ปััณฑรสููตร 	ก รรมการบริิหาร 
3.	 นายอััฟซอล อัับดุุล  ราฮิิม 	ก รรมการบริิหาร

สำหรับัปี ี2565 คณะกรรมการบริหิารมีีการประชุมุรวมทั้้�งสิ้้�น 9 ครั้้�ง  โดยสรุปุการเข้้าร่ว่มประชุมุของกรรมการบริหิารแต่ล่ะท่า่น ดังันี้้� 

รายชื่อ ตำ�ำแหน่ง จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม

1.	นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ ประธานกรรมการบริิหาร 9/9

2.	นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร กรรมการบริิหาร 9/9

3.	นายอััฟซอล อัับดุุล ราฮิิม กรรมการบริิหาร 8/9

คณะกรรมการบริิหารปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในการกำกัับดููแลและติิดตามให้้ฝ่่ายจััดการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์ ์
พัันธกิิจ นโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนการดำเนิินงานต่่างๆ ที่่�กำหนดไว้้ ให้้คำแนะนำและข้้อเสนอแนะแก่่ฝ่่ายจััดการในเรื่่�องสำคััญ 
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการและการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
เป็็นประจำทุุกไตรมาส รวมทั้้�งช่่วยคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณากลั่่�นกรองเรื่่�องสำคััญต่่างๆ ก่่อนนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััท 
พิิจารณา ซึ่่�งเป็็นไปตามขอบเขตที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการบริิหาร โดยสรุุปสาระสำคััญในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในปีี 2565 ได้้ดัังนี้้�

1.	พิ จารณาและให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับการจ่่ายเงิินปัันผลสำหรัับผลการดำเนิินงานปีี 2564 และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ ก่่อนนำเสนอต่่อท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.	ป ระเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี 2564 ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และรัักษาการประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� 
บริิหารฝ่่ายการเงิิน และรายงานผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ

3.	พิ จารณากำหนดวงเงิินการจ่่ายเงิินโบนััสประจำปีี 2564 และอััตราการปรับขึ้้�นเงิินเดืือนประจำปีี 2565 ของประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และรัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน และนำเสนอต่่อคณะกรรมการสรรหา พิิจารณา 
ค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

3.	 ให้้ความเห็็นชอบหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน วงเงิินการจ่่ายเงิินโบนััสประจำปีี 2564 และอััตราการปรับขึ้้�น 
เงิินเดืือนประจำปีี 2565 ของผู้้�บริิหารและพนัักงาน และนำเสนอต่่อคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับ 
ดููแลกิิจการพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

4.	พิ จารณาคััดเลืือกบุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิครบถ้้วนและเหมาะสมเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการของบริิษััทฯ  
แทนกรรมการผู้้�จััดการท่ี่�ลาออก และนำเสนอต่่อคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการพิิจารณา 
ให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ 

5.	พิ จารณาการเข้้าทำรายการจำหน่่ายไปซึ่่�งเงิินลงทุุนทั้้�งหมดในบริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำกััด ซ่ึ่�งเป็็น 
บริิษััทร่่วมของบริิษััทฯ ท่ี่�ประกอบธุุรกิิจดาต้้าเซ็็นเตอร์์ (Data Centre) ในประเทศไทย ให้้กับ DB Arrow Pte Limited  
ประเทศสิิงคโปร์์ ซ่ึ่�งเป็็นนิิติิบุุคคลภายนอกที่่�ไม่่มีีความสััมพัันธ์์และความเก่ี่�ยวข้้องใดๆ กัับบริิษััทฯ และนำเสนอต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565140



6.	พิ จารณาให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการกำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน การแต่่งตั้้�งและการกำหนดอำนาจหน้้าท่ี่� 
และความรัับผิิดชอบของ คณะกรรมการอำนวยการความยั่่�งยืืนองค์์กร คณะกรรมการจััดการความยั่่�งยืืนองค์์กร และ 
คณะทำงานส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนองค์์กร และนำเสนอต่่อคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับดููแลกิิจการ 
พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบายการพััฒนา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม รวมทั้้�งเพื่่�อให้้การบริิหารจััดการและการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
เป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล บรรลุุเป้้าหมาย ตลอดจนมีีการพััฒนาและปรัับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

7.	พิ จารณาอนุุมติิแต่่งตั้้�งประธานและสมาชิิกคณะกรรมการอำนวยการความยั่่�งยืืนองค์์กร และคณะกรรมการจััดการความยั่่�งยืืน 
องค์์กร รวมทั้้�งส่่งเสริมและสนับสนุนกิิจกรรมและการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน โดยให้้คำแนะนำ ข้้อเสนอแนะ และแนวทาง 
การบริิหารจััดการและการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

8.	ติ ดตามผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ จากฝ่่ายจััดการอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกเดืือน เพื่่�อให้้การดำเนิินงานของบริิษััทฯ  
เป็็นไปตามนโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนงานด้้วยงบประมาณที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผลสููงสุุด พร้้อมทั้้�งให้้คำปรึึกษาและข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ฝ่่ายจััดการเก่ี่�ยวกัับการดำเนิินธุุรกิิจ 
การบริิหารจััดการองค์์กร การรัักษาฐานะและสภาพคล่่องทางการเงิิน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ยัังคงดำเนิินงานและ 
เติิบโตไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

9. 	พิ จารณากลั่่�นกรองการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่และโครงการต่่างๆ ของบริิษััทฯ โดยวิิเคราะห์์โอกาส ความเสี่่�ยง และผลตอบแทน 
จากการลงทุุนอย่่างถ่ี่�ถ้้วน รอบคอบ และระมััดระวััง โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ต่่างๆ เป็็นสำคััญ รวมทั้้�งติิดตามความคืืบหน้้าการลงทุุนดัังกล่่าว และรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบอย่่างสม่่ำเสมอ

10.	พิ จารณาและให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความเหมาะสมของกลยุทธ์์ แผนธุุรกิิจ และงบประมาณประจำปีี สำหรัับรอบปีีบััญชีี 2566  
ของบริิษััทฯ ท่ี่�จััดทำโดยฝ่่ายจััดการ และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

11.	ป ระเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิหารสำหรัับรอบปีีบััญชีี 2565 โดยวิิธีีการประเมิินตนเองแบบรายคณะ และ 
การประเมิินตนเองแบบรายบุุคคล เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยผลการประเมิิน 
แสดงได้้ว่่า คณะกรรมการบริิหารได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการบริิหารและตามที่่�ได้้รับมอบหมาย 
จากคณะกรรมการบริิษััทอย่่างครบถ้้วน

คณะกรรมการบริิหารมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทด้้วยความรู้้�ความสามารถ  
ระมััดระวััง รอบคอบ ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และเป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์สููงสุุดของบริิษััทฯ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายเป็็นสำคััญ รวมทั้้�งดููแลให้้บริิษััทฯ ดำเนิินงานให้้เป็็นไปในลัักษณะที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และข้้อกำหนดต่่าง ๆ  อย่่างมีีคุุณธรรม โปร่่งใส สำนึึกในความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และ 
ไม่่ยอมรัับการทุุจริิตและคอร์์รััปชันในทุุกรููปแบบ เพื่่�อนำพาองค์์กรสู่่�ความก้้าวหน้้า พร้้อมรัับการเปลี่�ยนแปลงทางธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคง 
และยั่่�งยืืน

ในนามคณะกรรมการบริิหาร

(นายกรััณย์์พล อััศวสุุวรรณ)
ประธานกรรมการบริิหาร

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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รายงานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ประจำำ�ปีี 2565

เรีียน	ท่ ่านผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท ซิิมโฟนี่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) ประกอบด้้วยกรรมการผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถ 
และประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความเข้้าใจในการดำเนิินธุุรกิิจ จำนวน 6 ท่่าน ได้้แก่่

1.	 นายธีีรรััตน์์  ปััณฑรสููตร	ป ระธานกรรมการบริิ หารความเสี่่�ยง
2.	 นายกรััณย์์พล  อััศวสุุวรรณ	 รองประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
3.	 นายโลท์์ ชีี ควั่่�น, อเล็็กซ์์	ก รรมการบริิหารความเสี่่�ยง
4.	 นายพงษ์์เทพ  ธนกิิจสุุนทร*	ก รรมการบริิหารความเสี่่�ยง
5.	 นายสุุพรชััย  โชติิพุุทธิิกุุล	ก รรมการบริิหารความเสี่่�ยง
6.	 นายเยซููดาส  พารามโชตติิ	ก รรมการบริิหารความเสี่่�ยง

หมายเหตุุ: *	 นายพงษ์์เทพ ธนกิิจสุุนทร ลาออกจาดบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 1 ธัันวาคม 2565

บริษิัทัฯ ตระหนัักและให้้ความสำคัญัเป็น็อย่า่งยิ่่�งต่อ่การบริิหารความเสี่่�ยง และกำหนดให้้มีีกรอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์ก์ร 
ตามแนวทางสากลให้้ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร และส่่งเสริิมให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารจััดการงาน 
ประจำวััน ซ่ึ่�งนำไปสู่่�การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้องค์์กร รวมทั้้�งกำกัับดููแลให้้มีีระบบและกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานของบริิษััท รวมถึึงความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจในระยะยาว เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงป้้องกัันและลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในการดำเนิินธุุรกิิจ

ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง ในการประชุุมทุุกครั้้�งมีีคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง 
เข้้าร่่วมครบองค์์ประชุุม ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง 
โดยสรุุปสาระสำคััญของการปฏิิบััติิงานดัังนี้้�

1.	ท บทวนความเสี่่�ยงท่ี่�สำคััญระดัับองค์์กรประจำปีีและให้้ความเห็็น โดยพิิจารณาจากปััจจััยภายนอก ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อม และเทคโนโลยีี รวมทั้้�งสภาพการแข่่งขััน ประกอบกัับปััจจััยภายในขององค์์กร เพื่่�อวิิเคราะห์์และกำหนดความเสี่่�ยง 
ที่่�มีีนััยสำคััญต่่อการดำเนิินงาน และความดำรงอยู่่�ขององค์์กร

2.	พิ จารณาความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และระบบคลาวด์์ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ มีีการ 
ดำเนิินงานเป็็นไปตามมาตรฐาน ISO27001 และ CSA-STAR

3.	พิ จารณาอนุุมััติิการจััดทำทะเบีียนความเสี่่�ยง (Risk Register) กำหนดตััวชี้้�วััดความเส่ี่�ยงที่่�สำคััญ (Risk Indicator) และระดัับ 
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite)

4.	 อนุุมััติิแผนบริิหารความเสี่่�ยง โดยให้้ความสำคััญกัับการป้้องกัันด้้านความปลอดภััยจากการโจมตีีจากภายนอก รวมไปถึึง 
การจััดเก็็บข้้อมููลจราจรทางคอมพิิวเตอร์์ และคุุณภาพการให้้บริิการกัับลููกค้้า

5.	ติ ดตามความคืืบหน้้าการดำเนิินการตามแผนการตอบสนองความเส่ี่�ยงจากหน่่วยงานเจ้้าของความเส่ี่�ยง

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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	 คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงมีีความเห็็นว่่า ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้พัฒนาระบบบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร
ให้้ครอบคลุุมปััจจััยเส่ี่�ยงทุุกด้้าน มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง และสอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ที่่�เปลี่�ยนแปลงไป โดย 
มีีการประชุุมของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อพิิจารณาความเสี่่�ยงที่่�สำคััญและเร่่งด่่วนอย่่างทัันท่่วงทีี ซ่ึ่�งทำให้้เกิิด 
ประสิิทธิิผลในการบริิหารความความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำคััญระดัับองค์์กร 
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ เหมาะสม และควบคุุมให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงมีีการรายงานผล 
การบริิหารความเส่ี่�ยงให้้กับคณะกรรมการบรษััทฯรัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�องอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

ในนามคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

(นายธีีรรััตน์์ ปััณฑรสููตร)
ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

บรหิารความเสีย่งมกีารรายงานผลการบรหิารความเสีย่งใหก้บัคณะกรรมการบรษทัฯรบัทราบอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครัง้ 
 
 
  ในนามคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
 
 
 
  (นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร) 
 ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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การควบคุุมภายใน

	การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกันั

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของระบบการควบคุุม 
ภายในในระดัับปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการ 
ดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพีียงพอในระดัับความเส่ี่�ยง 
ที่่�ยอมรัับได้้ และเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมของงานหรืือ 
กิิจกรรมของหน่่วยงานนั้้�น ๆ โดยบริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายในและกำหนดขอบเขตหน้้าท่ี่�และอำนาจ 
ดำเนิินการอย่่างชััดเจน โดยฝ่่ายตรวจสอบภายในมีีหน้้าที่่� 
รัับผิิดชอบในการตรวจสอบระบบการควบคุุมภายใน ติิดตาม 
การปฏิิบััติิตามระบบการควบคุุมภายในอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อ 
ปรัับปรุงให้้มาตรการควบคุุมต่่าง ๆ มีีความเหมาะสมกัับ 
สถานการณ์์ สิ่่�งแวดล้้อมและความเส่ี่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
และรายงานโดยตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในทำการประเมิิน 
ความเพีียงพอและเหมาะสมของระบบควบคุุมภายใน 
เป็็นประจำทุุกปีีร่่วมกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ เพื่่�อ 
ให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการทำงานของบริิษััทฯ ในทุุกด้้าน 
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และเป็็นไปตามมาตรฐาน 
สากลหรืือ COSO (The Committee of Sponsoring  
Organizations of the Treadway Commission) ซึ่่�งมีี 
5 องค์์ประกอบหลััก โดยมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1) 	ส ภาพแวดล้้อมการควบคุุม	(Control  
	 Environment)
คณะกรรมการและฝ่่ายจััดการได้้กำหนดแนวทางให้้พนัักงาน 
ทุกุคนปฏิบัิัติอิยู่่�บนหลักัความซื่่�อตรง และการรัักษาจรรยาบรรณ 
ในการดำเนิินงาน โดยมีีการกำหนดจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนในอัันที่่�จะได้้รัับทราบถึึงมาตรฐาน 
การปฏิิบััติิงานตามที่่�บริิษััทคาดหวััง และยึึดถืือเป็็นแนวทาง 
ในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น  
และบรรดาผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนมีีการสื่่�อสารให้้กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร พนัักงานผ่่านสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ รวมทั้้�งสื่่�อสารไปยัง 
บุุคคลภายนอกโดยเผยแพร่่ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ มีีการจััดโครงสร้้างองค์์กร โดยแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�ในส่่วน 
งานที่่�สำคััญอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้เกิิดการตรวจสอบถ่่วงดุุล 
ระหว่่างกััน รวมถึึงมีีฝ่่ายตรวจสอบภายในที่่�ขึ้้�นตรงกัับ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

2) 	ก ารประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร จึึงจััดให้้มีี 
การบริิหารความเส่ี่�ยงทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับปฏิิบััติิงาน  
โดยมีีการพิิจารณาประเมิินปััจจััยเส่ี่�ยงทั้้�งที่่�มาจากภายนอก 
และภายในอย่า่งสม่่ำเสมอ พร้้อมกำหนดแนวทางในการปฏิบัิัติ ิ
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจจะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายในอนาคต  
ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีี 
ขอบเขตความรัับผิิดชอบท่ี่�ชััดเจนในการจััดทำและติิดตาม 
แผนการบริิหารความเส่ี่�ยงเพื่่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบพิิจารณาก่่อนนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท

3) 	กิ ิจกรรมการควบคุุม (Control Activities)
บริิษััทฯ มีีการควบคุุมการปฏิิบััติิงานให้้ เป็็นไปอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 
โดยมีีการกำหนดนโยบายและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงานใน 
กระบวนการต่่าง ๆ ตลอดจนกำหนดขอบเขต อำนาจหน้้าที่่�  
และขนาดวงเงินิการอนุมุัตัิริายการของผู้้�บริหิารในแต่ล่ะระดับั 
ไว้้อย่่างชััดเจน อาทิิ ด้้านการเงิิน การจััดซ้ื้�อ การบริิหารทั่่�วไป  
และมีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งมีีการกำหนด 
กิจิกรรมควบคุมุทั้้�งแบบอัตัโนมัตัิ ิ(Automated Control) และ 
แบบปฏิิบััติิโดยบุุคลากร (Manual Control) 

บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 
ตามมาตรฐานสากล  ISO/IEC 27001 โดยกำหนดให้้มีีการ 
ควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููลในระบบสารสนเทศแต่่ละระบบงาน 
เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าไปใช้้ หรืือแก้้ไขข้้อมููลจากบุุคคลที่่�ไม่ ่
เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งได้้จัดัทำแผนฉุกุเฉินิเพื่่�อรองรับักรณีีที่่�เกิดิเหตุุ 
ร้้ายแรงที่่�มีีผลกระทบกัับระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ 

4) 	ส ารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information &  
	 Communication)
บริษิัทัฯ มีีระบบการจััดการข้้อมููลที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้การสื่่�อสาร 
ข้้อมููลเป็น็ไปอย่า่งถููกต้้อง เพีียงพอ และทันัเวลาต่อ่การตัดัสินิใจ 
ของคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รวมทั้้�งมีีระบบการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�เป็็นระเบีียบสามารถตรวจสอบได้้ 

บริิษััทฯ จััดให้้มีีระบบการสื่่�อสารภายทั้้�งภายในและภายนอก 
องค์์กร ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย เช่่น ระบบอิินทราเน็็ต 
โซเชีียลมีีเดีีย และอีีเมล

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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บริิษััทฯ มีีช่่องทางในการรัับแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน 
เกี่่�ยวกัับการกระทำทุุจริิตทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
ผ่่านทางอีีเมล ac@symphony.net.th หรืือผ่่านเว็็บไซต์ ์
ของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งบริิษััทฯ จะให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครอง 
พนัักงานหรืือบุุคคลภายนอกที่่�ให้้ข้้อมููลและเก็็บเป็็นความลัับ 
สููงสุุด

5) 	กิ จกรรมการกำำ�กัับติิดตามและประมวลผล 
	 (Monitoring Activities)

ฝ่่ายจััดการของบริิษััทฯ มีีการประชุุมอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อ 
ประเมิินผลการดำเนิินงาน ทบทวนเป้้าหมายและนโยบาย 
ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน โดยพิิจารณาถึึง 
สาเหตุุและแนวทางการปรับปรุง และมีีหน่่วยงานตรวจสอบ 
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มาตรการหรืือขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกััน
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีีการตกลงเข้้าทำรายการกัับบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยรายการดัังกล่่าวเป็็นรายการตามธุุรกิิจปกติของ 
บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย หรืือเป็น็รายการที่่�มีีความจำเป็น็และมีีความสมเหตุสุมผลเพื่่�อสนับัสนุนุธุรุกิจิปกติขิองบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย 
และเป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดในพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ฉบัับท่ี่� 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 89/12 (1) 
คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิในหลัักการเมื่่�อวัันท่ี่� 13 สิิงหาคม พ.ศ. 2551 ให้้ฝ่่ายจััดการสามารถอนุุมััติิการทำรายการที่่�มีีเงื่่�อนไข 
การค้้าทั่่�วไประหวางบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย กัับกรรมการ ผู้้�บริิหารหรืือบุุคคลที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้้อง หากธุุรกรรมเหล่่านั้้�นกระทำ 
อย่่างยุุติิธรรม และมีีข้้อตกลงทางการค้้าในลัักษณะเดีียวกัับที่่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำกัับคู่่�สัญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน (Fair 
and at arm’s length) ด้้วยอำนาจต่่อรองทางการค้้าที่่�ปราศจากอิิทธิิพลในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ 
บุุคคลที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้้อง และให้้จัดทำรายงานสรุปการทำธุุรกรรมดัังกล่่าว เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและ 
คณะกรรมการบริิษััททุุกไตรมาส 

สำหรัับขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำรายการระหว่่างกัันนั้้�น บริิษััทฯ จะยึึดแนวปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกัันกัับการทำรายการอื่่�น ๆ ทั่่�วไป 
โดยมีีการกำหนดอำนาจของผู้้�มีีสิิทธิิอนุุมััติิตามวงเงิินที่่�กำหนด โดยผู้้�บริิหารหรืือกรรมการที่่�มีีส่่วนได้้เสีียจะไม่่มีีส่่วนในการอนุุมััติ ิ
รายการดัังกล่่าว นอกจากนั้้�น คณะกรรมการตรวจสอบยัังทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบทานการทำรายการระหว่่างกัันของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อยกัับบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันเป็็นประจำทุุกไตรมาส เพื่่�อขจััดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่างรอบคอบ โดยคำนึึงถึึง 
ผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นสำคััญ

กรณีีการทำธุุรกรรมระหว่่างบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง ที่่�มิิได้้เป็็นรายการธุุรกิิจ 
ปกติแิละรายการสนับสนุนธุรุกิจิปกติที่่�มีีข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไปตามหลักัการที่่�คณะกรรมการบริิษัทัได้้อนุุมัตัิ ิ
ในหลัักการไว้้ บริิษััทฯ กำหนดขั้้�นตอนการทำรายการระหว่่างกัันดัังกล่่าวให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์หรืือประกาศของสำนัักงาน 
คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยบริิษััทฯ จะนำเสนอให้้ 
คณะกรรมการบริิหารพิิจารณาให้้ความเห็็นและนำเสนอให้้คณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาให้้ความเห็็น ก่่อนนำเสนอให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ หรืือพิิจารณาเห็็นชอบให้้นำเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป (แล้้วแต่่กรณีี  
ขึ้้�นอยู่่�กับขนาดรายการ) ซ่ึ่�งกรรมการและ/หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็น็ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียจะไม่ม่ีีสิทธิออกเสีียงลงคะแนน หากคณะกรรมการบริษิัทั 
หรืือคณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีีความชำนาญในการพิิจารณารายการระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ จะจััดให้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระ 
เป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันดัังกล่่าวเพื่่�อนำไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจของคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�น ตามแต่่กรณีี

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และผู้้�ถืือหุ้้�นตามข้้อกำหนด
ของกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ และข้้อบัังคัับ ประกาศ คำสั่่�ง หรืือข้้อกำหนดของสำนัักงาน สำนัักงานคณะ
กรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทสไทย รวมทั้้�งเป็็นไปตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�กำหนด
โดยสมาคมนัักบััญชีีและผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตแห่่งประเทศไทย

นโยบายหรือแนวโน้้มการทำำ�รายการระหว่่างกัันในอนาคต
เนื่่�องจากการทําํธุรุกรรมกับับุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับับริษิัทัฯ เป็น็รายการธุรุกิิจปกติแิละรายการสนับัสนุนธุรุกิจิปกติทิี่่�มีีข้้อตกลงทางการค้้า 
ที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป ดัังนั้้�นการทำธุุรกรรมกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันจึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�นอีีกในอนาคต อย่่างไรก็็ตาม  
นโยบายการทํํารายการระหว่่างกัันกับับุคุคลที่่�เก่ี่�ยวข้้องยัังคงยึึดมาตรการและขั้้�นตอนดัังที่่�กล่าวไว้้ข้้างต้้น คืือ เป็็นรายการตามธุรุกิจิปกติ 
หรืือเป็น็รายการที่่�มีีความจำเป็น็และมีีความสมเหตุสุมผลเพื่่�อสนับัสนุนุธุรุกิจิปกติขิองบริษิัทัฯ โดยเงื่่�อนไขต่า่ง ๆ  ของรายการระหว่า่งกันั 
ที่่�เกิิดขึ้้�น จะถููกกำหนดให้้เป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าปกติและเป็็นไปตามราคาตลาด โดยมีีการดำเนิินการเช่่นเดีียวกัับที่่�ปฏิิบััติิกัับ
บุุคคลภายนอกที่่�มีีลัักษณะเดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียงกััน

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 149



งบการเงิน

ส่่วนท่ี่� 3



	 รายงานความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน

คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงภาระหน้้าท่ี่�และความ 
รัับผิิดชอบในฐานะกรรมการบริิษััทจดทะเบีียนในการเป็็น
ผู้้�รัับผิิดชอบต่่องบการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย รวมถึึง 
ข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิินท่ี่�ปรากฏในแบบแสดงรายการ 
ข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี ซึ่่�งงบการเงิินดัังกล่่าว 
จััดทำขึ้้�นตามมาตรฐานการบััญชีีท่ี่�รัับรองโดยทั่่�วไป โดยใช้้ 
นโยบายบััญชีีท่ี่� เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่่ำเสมอ 
รวมทั้้�งใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างรอบคอบระมััดระวััง และหลัักการ 
ประมาณการที่่�สมเหตุุสมผล ตลอดจนมีีการเปิิดเผยข้้อมููล 
สำคัญัอย่่างเพีียงพอและโปร่งใสในหมายเหตุปุระกอบงบการเงินิ 
เพื่่�อให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนทั่่�วไป

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีการกำกัับดููแล 
กิจิการที่่�ดีี รวมทั้้�งการบริหิารความเส่ี่�ยงและการควบคุมุภายใน 
ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้อย่่างสมเหตุุ 
สมผลว่่า การบัันทึึกข้้อมููลทางบััญชีีมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน  
และเพีียงพอ ที่่�จะดำรงรัักษาไว้้ซ่ึ่�งทรัพย์์สิินของบริิษััทฯ 
ตลอดจนป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตหรืือการดำเนิินการที่่� 
ผิิดปกติิอย่่างมีีสาระสำคััญ

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ 
ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิสิระที่่�เป็น็ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิมีีคุณุสมบัตัิิ 
ครบถ้้วนตามข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย ให้้เข้้ามาทำหน้้าที่่�สอบทานนโยบายบััญชีี  
ความน่่าเชื่่�อถืือและความถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน และ 
ความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในและกระบวนการ 
ตรวจสอบภายในให้้มีีความถููกต้้อง เพีียงพอ และมีี 
ประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งกำกัับดููแลการเปิิดเผยรายการที่่� 
เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ์
ให้้เป็็นไปอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วนตามข้้อกำหนดของ 
สำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์  

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
โดยความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� 
ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งแสดง 
ไว้้ใน แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปี ี
ฉบัับนี้้�แล้้ว

งบการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้รัับการตรวจสอบ 
โดยผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ คืือ บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย 
สอบบัญัชีี จำกัดั โดยในการตรวจสอบนั้้�น คณะกรรมการบริษัิัท 
ได้้สนัับสนุุนข้้อมููลและเอกสารต่่าง  ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�สอบบััญชีี 
สามารถตรวจสอบและแสดงความเห็็นได้้ตามมาตรฐาน 
การสอบบััญชีี โดยความเห็็นของผู้้�สอบบััญชีีได้้ปรากฏใน 
รายงานของผู้้�สอบบััญชีีซ่ึ่�งแสดงไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููล 
ประจำปีี/รายงานประจำปีีฉบัับนี้้�แล้้วเช่่นกััน

คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นว่่าระบบควบคุุมภายในของ 
บริิษััทฯ โดยรวมมีีความเพีียงพอ เหมาะสม และน่่าพึึงพอใจ  
รวมทั้้�งสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่า 
งบการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย สำหรัับปีีสิ้้�นสุุด ณ  
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 แสดงฐานะการเงิิน ผลการดำเนิินงาน 
และกระแสเงิินสดครบถ้้วนถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำคััญ 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ กฎหมายและกฎระเบีียบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

(นายวุุฒิิพงษ์์ โมฬีีชาติิ)
ประธานกรรมการบริิษััท

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 151



	 รายงานของผู้้�สอบบัญัชีีรับัอนุุญาต

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565152



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 153



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565154



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 155



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565156



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 157



	 งบแสดงฐานะการเงิิน
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565158



	 งบแสดงฐานะการเงิิน
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 159



	 งบแสดงฐานะการเงิิน
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565160



	 งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็ด็เสร็็จ
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 161
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บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565162
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การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 163
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บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565164
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การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 165



	 งบกระแสเงิินสด
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565166



	 งบกระแสเงิินสด
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 167



	 หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำำ�หรัับสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565168



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565170



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 171



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565172



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 173



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565174



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 175



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565176



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 177



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565178



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 179



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565180



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 181



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565182



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 183



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565184



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 185



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565186



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 187



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565188



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 189



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565190



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 191



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565192



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 193



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565194



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 195



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565196



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 197



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565198



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 199



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565200



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 201



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565202



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 203



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565204



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 205



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565206



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 207



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565208



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 209



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565210



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 211



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565212



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 213



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565214



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 215



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565216



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 217



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565218



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 219



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565220



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 221



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565222



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 223



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565224



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 225



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565226



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 227



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565228



การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 229



บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565230



 เอกสารแนบ



การศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

	 เอกสารแนบ 1

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุม 
ดููแลการทำำ�บััญชีี และเลขานุุการบริิษััท

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ

นายวุุฒิพงษ์์ โมฬีีชาติิ

	 อายุุ 74 ปีี

	 ประธานกรรมการ / กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 
	 ประธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
	 กำำ�กัับดููแลกิิจการ

	 วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 4 ธันวาคม 2552

เกี่่�ยวกัับ

•	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การอบรม/สััมมนา

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  

(IOD)
•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 

รุ่่�นที่� 44/2565
•	 หลัักสููตร Director Certification Program Update (DCPU)  

รุ่่�นที่� 3/2558 
•	 หลัักสููตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)  

รุ่่�นที่� 15/2558 
•	 หลักัสูตูร Director Certification Program (DCP) รุ่�นที่� 130/2553
หลัักสููตรอื่่�นๆ
- ไม่่มีี -

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
•	 ธัันวาคม 2552 – ปััจจุุบััน 

ประธานกรรมการ กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และ
ประธานกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการ

อื่่�นๆ
•	 2565 - ปััจจุุบััน 

ประธานกรรมการ บจก. สุุพรีีม ดิสทิิบิิวชั่่�น (ไทยแลนด์์) 
•	 2564 - ปััจจุุบััน 

ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เน็็ตเวริ์์�ค ซิิสเต็็ม 

•	 2560 - ปััจจุุบััน
กรรมการอิสิระ รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ 

อื่่�นๆ (ต่่อ)
•	 ธัันวาคม 2558 - ปััจจุุบััน 

ประธานกรรมการ และกรรมการอิิสระ บมจ. บิิสซิิเนสอะไลเม้้นท์์ 
•	 2556 - 2561 

ประธานกรรมการ บมจ. อินเตอร์์เนชั่่�นแนล รีีเสริิช คอร์์ปอเรชั่่�น 
•	 2555 - 2561 

ที่่�ปรึึกษา บมจ. หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนเอ็็มเอฟซีี 
•	 2555 – 2558 

กรรมการ บจก. แอลโซลาร์์ 1 
•	 2553 - 2556 

กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการกิิจการสััมพัันธ์ ์
บจก. บริิหารสิินทรััพย์์ สุุขุุมวิิท 

•	 2552 - 2558 
กรรมการ สภาสถาบัันผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ 
สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

•	 2551 - 2557 
กรรมการสายออกบััตรธนาคาร ธนาคารแห่่งประเทศไทย

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย
•	 ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 

บมจ. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เน็็ตเวริ์์�ค ซิิสเต็็ม 
•	 กรรมการอิสิระ รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 

บมจ. ทริิพเพิิล ไอ โลจิิสติิกส์์ 
•	 ประธานกรรมการ และกรรมการอิิสระ  

บมจ. บิิสซิิเนสอะไลเม้้นท์์ 

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
•	 ประธานกรรมการ 

บจก. สุุพรีีม ดิสทิิบิิวชั่่�น (ไทยแลนด์์)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
ไม่่มีี (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :
- ไม่่มีี -

ประวััติกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : 
- ไม่่มีี -

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565232



การศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

นายอัคัรรัตัน์ ณ ระนอง

	 อายุุ 69 ปีี

	 รองประธานกรรมการ / กรรมการอิิสระ /  
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา พิิจารณา 
	 ค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

	 วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 9 พฤศจิิกายน 2560

เกี่่�ยวกัับ

•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ สาขาการจััดการ 
Marshall University ประเทศสหรััฐอเมริิกา

•	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรม/สััมมนา

หลักสููตรประกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  

(IOD)
•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 

รุ่่�นที่� 44/2565 
•	 หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่่�นที่่� 18/2563 
•	 หลัักสููตร Role of Chairman Program (RCP) ปีี 2560 
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) ปีี 2556 
•	 หลัักสููตร Role of Compensation Committee (RCC) ปีี 2550 
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) ปีี 2550 
•	 หลัักสููตร Audit Committee Program (ACP) ปีี 2547 

หลักสููตรอื่่�นๆ
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 6/2551 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
•	 เมษายน 2561 - ปััจจุุบััน 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 
•	พฤศจิิกายน 2560 - ปััจจุุบัน 

รองประธานกรรมการ กรรมการอิิสระ และ 
กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

•	พฤศจิิกายน 2560 – มีีนาคม 2561 
กรรมการตรวจสอบ 

อื่่�นๆ
•	 มีีนาคม 2565 - ปััจจุุบััน 

กรรมการตรวจสอบ และ 
กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
บมจ. เอฟเอ็็นเอส โฮลดิ้้�งส์์ 

•	 ธัันวาคม 2564 - ปััจจุุบััน 
ประธานกรรมการ 
บมจ. เอฟเอ็็นเอส โฮลดิ้้�งส์์ 

•	 กัันยายน 2562 - ปััจจุุบััน 
กรรมการบรรษััทภิิบาล 
บมจ. แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น 

•	 กรกฎาคม 2560 - ปััจจุุบััน 
กรรมการอิิสระ กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน และ 
กรรมการการลงทุุน 
บมจ. กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต 

อื่่�นๆ (ต่่อ)
•	พฤษภาคม 2558 - ปััจจุุบััน 

ประธานกรรมการ กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ  
กลุ่่�มบริิษััท เคพีีเอ็็น อะคาเดมี่่� 

•	 มกราคม 2554 - ปััจจุุบัน 
กรรมการอิิสระ บมจ. เอฟเอ็็นเอส โฮลดิ้้�งส์์

•	 2554 - ปััจจุุบัน 
กรรมการอิิสระ บจก. หลัักทรััพย์์ฟิินัันซา จำำ�กััด

•	พฤษภา	คม 2553 - ปััจจุุบััน 
กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น

•	 2554 - กุุมภาพัันธ์์ 2565
ประธานกรรมการตรวจสอบ และ
ประธานกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
บมจ. เอฟเอ็็นเอส โฮลดิ้้�งส์์ 

•	พฤษภาคม 2561 - เมษายน 2563 
กรรมการและกรรมการบริิหาร 
บจก. วิินด์์ เอนเนอร์์ยี่่� โฮลดิ้้�ง

•	 2559 - 2561 
ประธานกรรมการ บมจ. ฟู้้�ด แคปปิิตอล 

•	 2556 - 2559 
กรรมการ บมจ. เอฟโวลููชั่่�น แคปปิิตอล 

•	 2544 - 2560 
กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและ 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บมจ. บััตรกรุุงไทย 

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย
•	 ประธานกรรมการ กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และ 

กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
บมจ. เอฟเอ็็นเอส โฮลดิ้้�งส์์ 

•	 กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ และ 
กรรมการบรรษััทภิิบาล 
บมจ. แม็็ทชิ่่�ง แม็็กซิิไมซ์์ โซลููชั่่�น 

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
•	 กรรมการอิิสระ กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน และ 

กรรมการการลงทุุน 
บมจ. กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต 

•	 กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการ และ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กลุ่่�มบริิษััท เคพีีเอ็็น อะคาเดมี่่� 

•	 กรรมการอิิสระ บจก. หลัักทรััพย์์ฟิินัันซา 

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
ไม่่มีี (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :
- ไม่่มีี -

ประวััติกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : 
- ไม่่มีี -

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 233



การศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุเจตน์ จันทรัังษ์์

	 อายุุ 59 ปีี

	 กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  
	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

	 วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 29 เมษายน 2562

เกี่่�ยวกัับ

•	 ปริิญญาเอก วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาคอมพิิวเตอร์์ 
สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาอิิเล็็กทรอนิิคส์์ 
สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

•	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

การอบรม/สััมมนา

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  

(IOD)
•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 

รุ่่�นที่� 44/2565
•	 หลักัสูตูร Director Certification Program (DCP) รุ่�นที่� 289/2563 
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) ปีี 2561 

หลัักสููตรอื่่�นๆ
•	 หลัักสููตร Management of Technology: 

Roadmapping & Development, ปีี 2564 
Massachusetts Institute of Technology

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
•	 เมษายน 2562 - ปััจจุุบััน 

กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และ 
กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

อื่่�นๆ
•	 2561 - ปััจจุุบััน 

ประธานกรรมการ 
บจก. เพาเวอร์์เมติิก

•	 2562 - เมษายน 2565 
กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และ 
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
บมจ. เอเอ็็มอาร์์ เอเซีีย

อื่่�นๆ (ต่่อ)
•	 2549 - กุุมภาพัันธ์์ 2565 

อธิิการบดีี 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีมหานคร

•	 2560 - 2561 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
คณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

•	 2560 – 2561 
กรรมการสภา 
มหาวิิทยาลััยพายััพ

•	 2558 – 2561 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิด้้านกิิจการอวกาศ 
คณะอนุุกรรมการพััฒนากฎหมายอวกาศ / 
คณะกรรมการนโยบายอวกาศแห่่งชาติิ

•	 2557 – 2561 
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
คณะกรรมการคดีีพิิเศษ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ กระทรวงยุุติิธรรม

•	 2555 – 2560 
ที่่�ปรึึกษาประจำำ�ประธาน 
คณะะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

•	 2554 – 2562 
กรรมการอำำ�นวยการ 
โรงพยาบาลกรุุงเทพคริิสเตีียน

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
•	 ประธานกรรมการบริิหาร 

บจก. เพาเวอร์์เมติิก

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
ไม่่มีี (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :
- ไม่่มีี -

ประวััติกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : 
- ไม่่มีี -

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565234



นายกรัณัย์์พล อัศวสุุวรรณ

	 อายุุ 59 ปีี

	 กรรมการ / ประธานกรรมการบริิหาร /  
	 รองประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง /  
	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ /  
	 กรรมการผู้้�จััดการ

	 วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 29 มีีนาคม 2550

•	 ปริิญญาโท สาขาบริิหารธุุรกิิจ 
มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาวิิศวกรรมไฟฟ้้า 
(เกีียรติินิิยมอัันดัับ 2) 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

หลักสููตรประกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  

(IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program Update (DCPU)  

รุ่่�นที่� 3/2558 
•	 หลัักสููตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)  

รุ่่�นที่� 13/2557 
•	 หลักัสูตูร Director Certification Program (DCP) รุ่�นที่� 129/2553 
•	 หลักัสููตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) 

รุ่่�นที่� 6/2553

หลักสููตรอื่่�นๆ
•	 หลัักสููตรผู้้�นำำ�การส่่งเสริิมเมืืองอััจฉริิยะ รุ่่�นที่่� 1/2565  

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล
•	 หลักัสููตรผู้้�นำำ�การส่่งเสริมิเศรษฐกิจิดิิจิทิัลั (Digital CEO) รุ่่�นที่� 4/2564 

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล
•	 หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร รุ่่�นที่่� 62/2563 

วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ
•	 หลัักสููตรการบริิหารการรัักษาความสงบเรีียบร้้อยของสัังคมภาครััฐ 

ร่่วมเอกชน รุ่�นที่� 6/2562 
กองบััญชาการศึึกษา สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน รุ่�นที่่� 12/2561  
สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน

•	 หลักัสูตูรประกาศนีียบััตรธรรมาภิิบาลสำำ�หรับผู้้�บริหิารทางการแพทย์์
รุ่่�นที่� 6/2560 
สถาบัันพระปกเกล้้า

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง ด้้านการค้้าและพาณิิชย์์ (TEPCoT) 
รุ่่�นที่� 10/2560 
สถาบัันวิิทยาการการค้้า

•	 หลัักสููตรนัักบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐระดัับสููง (FME) 
รุ่่�นที่� 3/2559 กรมบััญชีีกลาง กระทรวงการคลััง

•	 หลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (TILP) รุ่่�นที่่� 6/2559
สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับัและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภัย

•	 หลัักสููตรไทยกัับประชาคมอาเซีียนในเศรษฐกิิจการเมืืองโลก 
รุ่่�นที่� 3/2556 สถาบัันพระปกเกล้้า

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (CMA) รุ่�นที่่� 13/2554 
สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน

•	 นิิสิิตเก่่าวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ดีีเด่่น 
ประจำำ�ปีี 2561 
สมาคมนิิสิิตเก่่าวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
40,533,334 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 9.35 และมีีหุ้้�นที่่�ถืือโดยคู่่�สมรส  
108,333 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.02 (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :
- ไม่่มีี -

ประวััติกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : 
- ไม่่มีี -

เกี่่�ยวกัับ

การศึึกษา

การอบรม/สััมมนา

รางวััลเกีียรติิคุุณ

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
•	 มีีนาคม 2565 - ปััจจุุบััน 

กรรมการผู้้�จััดการ และรองประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 2550 - ปััจจุุบัน 

กรรมการ ประธานกรรมการบริิหาร และ 
กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

•	 มกราคม - กุุมภาพัันธ์์ 2565 
รัักษาการกรรมการผู้้�จััดการ

•	 2550 - กุุมภาพัันธ์์ 2565 
ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 2550 - 2557 
กรรมการผู้้�จััดการ 

อื่่�นๆ
•	 กัันยายน 2563 - ปััจจุุบััน 

กรรมการ บจก. เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) 
•	 2558 - ปััจจุุบัน 

อุุปนายก สมาคมผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตและคลาวด์์ไทย
•	 2549 - ปััจจุุบัน 

กรรมการ บจก. ซิินเนอร์์ย่ี่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง 
•	 2543 - ปััจจุุบัน 

กรรมการ บจก. โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์
•	 2560 - 2563 

กรรมการตรวจสอบ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	 2558 - 2560 

ประธานกรรมการตรวจสอบ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
•	 กรรมการ บริิษััท เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด
•	 อุุปนายก สมาคมผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตและคลาวด์์ไทย
•	 กรรมการ บริิษััท ซิินเนอร์์ยี่่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด 
•	 กรรมการ บริิษััท โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 235



นายธีีรรัตัน์ ปัณฑรสูตูร

	 อายุุ 62 ปีี

	 กรรมการ / ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง /  
	 กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ /  
	 กรรมการบริิหาร / ที่่�ปรึึกษาบริิษััท

	 วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 24 พฤศจิิกายน 2548

•	 ปริิญญาโท รััฐศาสตร์์ สาขาบริิหารรััฐกิิจ 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  

(IOD)
•	 หลัักสููตร Role of Chairman Program (RCP) รุ่่�นที่่� 52/2565 
•	 หลัักสููตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)  

รุ่่�นที่� 13/2557 
•	 หลักัสูตูร Director Certification Program (DCP) รุ่�นที่� 137/2553 
•	 หลักัสูตูร Director Accreditation Program (DAP) รุ่�นที่� 81/2552
หลัักสููตรอื่่�นๆ
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (CMA) รุ่�นที่่� 24/2560 

สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน
•	 หลัักสููตร Administrative Law for Executive Program (ALEP) 

รุ่่�นที่� 2/2558 
•	 หลักัสูตูร Fundamentals for Corporate Secretary รุ่่�นที่่� 23/2554 

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
•	 มีีนาคม 2565 - ปััจจุุบััน 

ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 กัันยายน 2564 - ปััจจุุบััน 

ที่่�ปรึึกษาบริิษััท 
•	 2548 - ปััจจุุบััน 

กรรมการ 
กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ และ 
กรรมการบริิหาร	

•	 2548 - กุุมภาพัันธ์์ 2565 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 2557 - กัันยายน 2564 
กรรมการผู้้�จััดการ

•	 2548 - 2557 
รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส 

อื่่�นๆ
•	 2565 - ปััจจุุบัน 

ประธานกรรมการ 
บมจ. ทีีเอทีี คอร์์ปอเรชั่่�น 

•	 กัันยายน 2563 - ปััจจุุบััน 
กรรมการ 
บจก. เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย) 

•	 2561 - ปััจจุุบัน 
กรรมการ 
บจก. ภััคธรรศ (2018)

•	 2556 - ปััจจุุบัน 
กรรมการ และประธานกรรมการ 
บจก. ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส

•	 2549 - ปััจจุุบัน 
กรรมการ และกรรมการผู้้�จััดการ 
บจก. โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์

•	 2549 - ปััจจุุบัน 
กรรมการ 
บจก. ซิินเนอร์์ยี่่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง 

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
•	 ประธานกรรมการ 

บมจ. ทีีเอทีี คอร์์ปอเรชั่่�น
•	 กรรมการ 

บจก. เอมส์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (ประเทศไทย)
•	 กรรมการ บจก. ภััคธรรศ (2018) 
•	 กรรมการ และประธานกรรมการ 

บจก. ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส
•	 กรรมการ และกรรมการผู้้�จััดการ 

บจก. โกลบอล ครอสซิ่่�ง ซิิสเต็็มส์์
•	 กรรมการ 

บจก. ซิินเนอร์์ยี่่� เน็็ท โฮลดิ้้�ง 

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
39,687,013 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 9.15 และมีีหุ้้�นที่่�ถืือโดยคู่่�สมรส 
10 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.00 (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :
- ไม่่มีี -

ประวััติกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : 
- ไม่่มีี -

เกี่่�ยวกัับ

การศึึกษา

การอบรม/สััมมนา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565236



นายอัฟัซอล อับัดุุล ราฮิมิ

	 อายุุ 45 ปีี

	 กรรมการ / กรรมการบริิหาร 

	 วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 9 พฤศจิิกายน 2560

•	 ปริิญญาตรี Mechanical Engineering (Electronics) (เกีียรติินิิยม),
University of Sussex at Brighton 
สหราชอาณาจัักร

หลักสููตรประกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  

(IOD)
- ไม่่มีี -

หลักสููตรอื่่�นๆ
- ไม่่มีี -

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
•	พฤศจิิกายน 2560 - ปััจจุุบัน 

กรรมการ และกรรมการบริิหาร 

อื่่�นๆ
•	 2559 - ปััจจุุบััน 

กรรมการอิิสระ 
CIMB Group Holdings Berhad ประเทศมาเลเซีีย

•	 2558 - ปััจจุุบััน 
กรรมการ 
CMC Telecommunication Infrastructure Corporation 
ประเทศเวีียดนาม

•	 2558 - ปััจจุุบััน 
กรรมการ 
Endeavor Entrepreneurs ประเทศมาเลเซีีย

•	 2551 - ปััจจุุบััน 
กรรมการบริิหาร และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย

•	 ปััจจุุบัน 
กรรมการ 
TT dotCom Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
กรรมการ 
Global Transit 3 Limited ประเทศมาเลเซีีย
กรรมการ 
Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
กรรมการ 
Megawisra Investments Limited หมู่่�เกาะบริิติิชเวอร์์จิิน
กรรมการ 
Megawisra Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
กรรมการ 
Global Transit International Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

เกี่่�ยวกัับ

การศึึกษา

การอบรม/สััมมนา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย

- ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
•	 กรรมการบริิหาร และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการอิิสระ 

CIMB Group Holdings Berhad ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ 

CMC Telecommunication Infrastructure Corporation 
ประเทศเวีียดนาม

•	 กรรมการ 
Endeavor Entrepreneurs ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
TT dotCom Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
Global Transit 3 Limited ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
Megawisra Investments Limited หมู่่�เกาะบริิติิชเวอร์์จิิน

•	 กรรมการ 
Megawisra Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

•	 กรรมการ 
Global Transit International Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
ไม่่มีี (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :
- ไม่่มีี -

ประวััติกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : 
- ไม่่มีี -

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 237



นายแพทริิค คอร์์โซ

	 อายุุ 49 ปีี

	 กรรมการ / กรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
	 กำำ�กัับดููแลกิิจการ

	 วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 9 พฤศจิิกายน 2560

•	 ปริิญญาตรีี European Business Administration (เกีียรติินิิยม),
European Business School กรุุงลอนดอน สหราชอาณาจัักร

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  

(IOD)
- ไม่่มีี -

หลัักสููตรอื่่�นๆ

•	 Boards in the Digital Economy 2560

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
•	พฤศจิิกายน 2560 - ปััจจุุบััน 

กรรมการ และกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการ

อื่่�นๆ
•	 2558 - ปััจจุุบััน 

กรรมการบริิหาร 
TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย

•	 2556 – ปััจจุุบััน 
กรรมการ 
OST Capital Limited เขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง

•	 ปััจจุุบััน 
กรรมการ 
TIME dotCom International Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
กรรมการ 
Megawisra Investments Limited หมู่่�เกาะบริิติิชเวอร์์จิิน

กรรมการ 
Megawisra Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

กรรมการ 
Global Transit International Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

กรรมการ 
Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย

กรรมการ 
TIME dotCom (Cambodia) Co., Ltd. ประเทศกััมพููชา

กรรมการ 
CMC Telecommunication Infrastructure Corporation 
ประเทศเวีียดนาม

•	 2546 - 2556 
กรรมการผู้้�จััดการ 
Providence Equity Partners กรุุงลอนดอน ประเทศอัังกฤษ 
และเขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง 

เกี่่�ยวกัับ

การศึึกษา

การอบรม/สััมมนา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
•	 	กรรมการบริิหาร 

TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ 

TIME dotCom International Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ 

OST Capital Limited เขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง
•	 กรรมการ 

Megawisra Investments Limited หมู่่�เกาะบริิติิชเวอร์์จิิน
•	 กรรมการ 

Megawisra Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ 

Global Transit International Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ 

Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีีย
•	 กรรมการ 

TIME dotCom (Cambodia) Co., Ltd. ประเทศกััมพููชา
•	 กรรมการ 

CMC Telecommunication Infrastructure Corporation 
ประเทศเวีียดนาม

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
ไม่่มีี (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :
- ไม่่มีี -

ประวััติกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : 
- ไม่่มีี -

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565238



นายโลท์์ ชี ควั่่�น, อเล็็กซ์์

	 อายุุ 44 ปีี

	 กรรมการ / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง /  
	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ /  
	 รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน

	 วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 2 กรกฎาคม 2561

•	 Bachelor of Commerce (Accounting and Finance), 
Murdoch University 
ประเทศออสเตรเลีีย

หลักสููตรประกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  

(IOD)
- ไม่่มีี -

หลักสููตรอื่่�นๆ
•	 หลัักสููตร CFO’s Refresher (English) 2563 

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
•	 กรกฎาคม 2561 - ปััจจุุบััน 

กรรมการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ และ 
รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน

•	 เมษายน 2561 - ปััจจุุบััน 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 2561 - กัันยายน 2564 
กรรมการบริิหาร

•	 2560 - 2561 
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน 

อื่่�นๆ
•	 2554 - 2560 

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเงิิน 

TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย

เกี่่�ยวกัับ

การศึึกษา

การอบรม/สััมมนา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
- ไม่่มีี -

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
ไม่่มีี (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :
- ไม่่มีี -

ประวััติกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : 
- ไม่่มีี -

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 239



รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหาร

นายสุุพรชััย โชติพิุุทธิกิุุล

	 อายุุ 56 ปีี

	 รองกรรมการผู้้�จััดการ สายงานปฏิิบััติิการงานบริิการ

เกี่่�ยวกัับ

การศึึกษา

การอบรม/สััมมนา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ 
สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  

(IOD)
•	 หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่่�นที่่� 1/2558 
•	 หลัักสููตร Successful Formulation and Execution of 

Strategy (SFE) รุ่่�นที่� 15/2555 
•	 หลักัสูตูร Director Certification Program (DCP) รุ่�นที่� 162/2555 
•	 หลักัสูตูร Director Accreditation Program (DAP) รุ่�นที่� 89/2554 
หลัักสููตรอื่่�นๆ
•	 หลัักสููตร Digital Economy for Management (DE4M) 3/2559  

มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
•	 2553 - ปััจจุุบััน 

รองกรรมการผู้้�จััดการ สายงานปฏิิบััติิการงานบริิการ
•	 2553 - พฤศจิิกายน 2560 

กรรมการ

อื่่�น ๆ
•	 2556 - ปััจจุุบััน 

กรรมการ 
บจก. ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอวิิสเซส

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
•	 กรรมการ 

บจก. ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอวิิสเซส 

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
17,000 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.00 (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :
- ไม่่มีี -

ประวััติกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : 
- ไม่่มีี -

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565240



นายเยซูดูาส พารามโชตติิ

	 อายุุ 44 ปีี

	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ สายงานโครงข่่าย

เกี่่�ยวกัับ

การศึึกษา

การอบรม/สััมมนา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

•	 ปริิญญาตรีี Applied Science  
University of Malaya ประเทศมาเลเซีีย

หลักสููตรประกาศนีียบััตรสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  

(IOD)
- ไม่่มีี -

หลักสููตรอื่่�นๆ
•	 หลัักสููตร COPC Registered Coordinator V 5.0
•	 หลัักสููตร Prince 2 Practitioner Certificate

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
•	 2561 - ปััจจุุบััน 

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ สายงานโครงข่่าย

อื่่�น ๆ
•	 2559 – 2560 

Head of Operations,  
Progresif Celular Sdn Bhd ประเทศบรููไน

•	 2553 – 2559 
Head of Operation, 
TIME dotCom Berhad ประเทศมาเลเซีีย

•	 2550 – 2553 
Head of Service Management Centre, 
DiGi Telecommunications ประเทศมาเลเซีีย

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และอื่่�นๆ ในปััจจุุบััน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในประเทศไทย
- ไม่่มีี -

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/กิิจการอื่่�น
- ไม่่มีี -

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
ไม่่มีี (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :
- ไม่่มีี -

ประวััติกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : 
- ไม่่มีี -

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 241



ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน

นายโลท์์ ชี ควั่่�น, อเล็็กซ์์

	 รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายการเงิิน

 รายละเอีียดปรากฏในหััวข้้อ “รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับกรรมการ” 

เกี่่�ยวกัับ

ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี

นางสาววีีรวรรณ สุุวรรณเตมีีย์

	 อายุุ 42 ปีี

	 ผู้้�จััดการบััญชีีทั่่�วไปอาวุุโส

	 วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง : 26 สิงหาคม 2563

•	 ปริิญญาโท การบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 ปริิญญาตรีี การบััญชีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

ด้้านการบััญชีี
•	 ตรวจสุุขภาพกิิจการผ่่านงบการเงิิน รุ่่�นที่่� 1/2565
•	 แนวทางการปิิดบัญชีีและภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เรื่่�องการตรวจงานตนเอง 

ก่่อนปิิดงบการเงิิน 
•	 แนวทางการปิิดบัญชีีและภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เรื่่�องเอกสารที่่�ต้้องใช้ ้

ในการทำำ�บััญชีีและปิิดบััญชีี 
•	 การตรวจสอบบััญชีีอย่่างมืืออาชีีพ ตอนมาตรฐาน กระบวนการและ 

แผนการเข้้าตรวจสอบบััญชีี 
•	 งบการเงิินเปรีียบเทีียบและตััวอย่่างรายงานผู้้�สอบบััญชีี 

(หลัักสููตรออนไลน์์)
•	 หลัักสููตรสรุุปการเปลี่่�ยนแปลงและประเด็็นที่่�สำำ�คััญของ TFRS  

(ฉบัับปรัับปรุุง 2562 )สำำ�หรับสมาชิิกและบุุคคลทั่่�วไป รุ่่�นที่่� 1/2563
•	 หลัักสููตรสร้้างความเข้้าใจหลัักการร่่างมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงิินใหม่่ TFRS 16 รุ่�นที่่� 1/2562 
•	 หลัักสููตร TFRS 9 Workshop การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ 

ทางการเงิิน รุ่่�นที่� 2/2562
•	 หลัักสููตร TFRS 9 Workshop การบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยง 

รุ่่�นที่� 2/2562
•	 หลัักสููตร TFRS 9 Workshop การจััดประเภทรายการและ 

การวััดมููลค่่า รุ่�นที่� 2/2562

ด้้านภาษีีอากร
•	 รู้้�ทัน รู้้�ครบ กฎหมายใหม่่ ปีี 65 และแนวโน้้มในอนาคต
•	 ภาษีีสำำ�หรัับธุุรกิิจ เรื่่�องการทำำ�ภงด.1 และประกัันสัังคม 
•	 ภาษีีสำำ�หรัับธุุรกิิจ เรื่่�องการทำำ�ภงด.3 ภงด.53 และภพ.30 
•	 108 ปััญหาการหััก ณ ที่่�จ่่าย 
•	 ภาษีี หััก ณ ที่่�จ่่ายให้้ถููกวิิธีีกัับกรมสรรพากร 
•	 การหัักภาษีีให้้ถููกต้้อง ปลอดภััย เกี่่�ยวกัับประเด็็นเรื่่�องค่่าลดหย่่อน 
•	 การจัดัทำำ�เอกสารประกอบการลงบัญัชีทีี่่�สามารถเป็น็รายจ่่ายทางภาษีี 
•	 หลัักสููตรภาษีีเงิินได้้หััก ณ ที่�จ่่ายทั้้�งระบบและ E-Withholding Tax

เกี่่�ยวกัับ

การศึึกษา

การฝึึกอบรม/สััมมนาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
1,741 หุ้้�น หรืือร้้อยละ 0.00 (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :
- ไม่่มีี -

ประวััติกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : 
- ไม่่มีี -

•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�สอบบััญชีี บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565242



เลขานุุการบริิษััท

นางสาวอัจัฉรา เอี่่�ยมปีี

	 อายุุ 40 ปีี

	 ผู้้�จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท

	 วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง : 15 พฤษภาคม 2563

•	 ปริิญญาโท วิิทยาศาสตร์์ สาขาการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 ปริิญญาตรีี อัักษรศาสตร์์ สาขาภาษาอิิตาเลีียน 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

หลักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานเลขานุุการบริิษััท
•	 หลัักสููตร Board Reporting Program (BRP) รุ่่�นที่่� 41/2565  

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 โครงการพััฒนาวิิชาชีีพเลขานุุการบริิษััท  

(Professional Development Program for Company  
Secretary) รุ่�นที่� 1/2564 
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

•	 หลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานเลขานุุการบริิษััท 
(Advances for Corporate Secretaries Program) ปีี 2562  
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	 หลัักสููตร Company Secretary Program (CSP) รุ่�นที่่� 99/2562  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตรพื้้�นฐานเลขานุุการบริิษััท 
(Fundamentals for Corporate Secretaries) รุ่่�นที่่� 2/2560  
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	 หลัักสููตร Corporate Reporting Program (CRP) รุ่่�นที่่� 14/2559 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตรอื่่�น ๆ ที่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เลขานุุการบริิษััทตามที่่� 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย  
และสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) จััดขึ้้�น เช่่น  
Smart Disclosure Program (SDP), CGR Workshop,  
CAC Road to Certify, AGM Checklist,  
การจััดทำำ�แบบ 56-1 One Report, ESG Disclosure เป็็นต้้น

หลัักสููตรด้้านการพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการพััฒนาธุุรกิิจ 

อย่่างยั่่�งยืืน (C-ESG) รุ่่�นที่่� 1/2565 
 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	 หลัักสููตรกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ 
(S01-S05 : Corporate Sustainability Strategy) รุ่่�นที่่� 4/2564  
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	 หลัักสููตรกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ 
	(S01-S03 : Corporate Sustainability Strategy) รุ่่�นที่่� 5/2563  
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	 หลัักสููตรพื้้�นฐานด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ 
(Preliminary to Corporate Sustainability) รุ่่�นที่่� 2/2563  

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

เกี่่�ยวกัับ

การศึึกษา

การฝึึกอบรม/สััมมนาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :  
ไม่่มีี (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :
- ไม่่มีี -

ประวััติกิารกระทำำ�ผิดิกฎหมายหลักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า : 
- ไม่่มีี -

•	 2563 - ปััจจุุบัน 
ผู้้�จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท 
บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

•	 2561 - 2563 
ผู้้�จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท 
บริิษััท เฟรเซอร์์ส พร็็อพเพอร์์ตี้้� (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน)

•	 2560 - 2561 
ผู้้�จััดการสำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท 
บริิษััท ดุุสิิตธานีี จำำ�กััด (มหาชน)

•	 2558 - 2560 
ผู้้�จััดการส่่วนงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
บริิษััท เนาวรััตน์์พััฒนาการ จำำ�กััด (มหาชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 243



	 เอกสารแนบ 2

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการของบริิษััทย่่อย

บริษัท / กรรมการ นายธีรรัตน์  ปัณฑรสูตร นายสุพรชัย  โชติพุทธิกุล

บจก. ไดมอนด์์ ไลน์์ เซอร์์วิิสเซส x, / /

หมายเหตุุ	 : 	 X = ประธานกรรมการ   / = กรรมการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565244



	 เอกสารแนบ 3

 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน และหััวหน้้างานกำำ�กัับดููแล 
การปฏิิบััติิงาน (COMPLIANCE)

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน

นางสาวธนิิตา กิติิทิวีีเสถีียร

	 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบภายใน

	 วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง : 10 เมษายน  2563 

	 อายุุ : 45 ปีี

การศึึกษา
•	 ปริิญญาตรีี สาขาบััญชีี มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

การฝึึกอบรม/สััมมนาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 ภาพรวมข้้อกำหนดและการตรวจสอบระบบบริหิารจัดัการ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC  
27001:2013 

•	 ภาพรวมความรู้้�พื้้�นฐานความปลอดภัยัและการตรวจสอบ 
ระบบคลาวด์์

•	 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำหรัับงานตรวจสอบ 
ภายใน รุ่่�นที่่� 2 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร รุ่่�นที่่� 16 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 การปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในระบบสารสนเทศ 
รุ่่�นที่่� 2/2561 สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์

•	 การตรวจสอบการกำกัับดููแลกิิจการ สภาวิิชาชีีพบััญชีี 
ในพระบรมราชููปถััมภ์์

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงขั้้�นสููง สภาวิิชาชีีพบััญชีี 
ในพระบรมราชููปถััมภ์์

•	 โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการแนวคิิดใหม่่การควบคุุม 
ภายในตาม COSO 2013 รุ่่�นที่่� 6 
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

•	 การตรวจสอบทุุจริิต, สภาวิิชาชีีพบััญชีี 
ในพระบรมราชููปถััมภ์์

•	 การประเมิินระบบควบคุุมภายในแบบ COSO-ERM ของ 
แต่่ละระบบงาน สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
•	 2563 - ปััจจุุบััน : 

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการฝ่่ายตรวจสอบภายใน 
บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน)

•	 2560 - 2563	 : 
ผู้้�จััดการแผนกตรวจสอบภายใน 
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)

•	 2559 - 2560	 : 
ผู้้�จััดการ แผนกตรวจสอบภายใน 
บริิษััท ไวส์์ โลจิิสติิกส์์ จำกััด (มหาชน)

•	 2548 - 2559	 : 
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ แผนกตรวจสอบภายใน 
บริิษััท ยููแทคไทย จำกััด

•	 2547 - 2548	 : 
เจ้้าหน้้าที่่�บัญัชีีอาวุโุส  บริษิัทั ไทยไฟเบอร์อ์อพติคิส์ ์จำกัดั

•	 2544 - 2547	 : 
ผู้้�ช่่วยผู้้�ตรวจสอบ บริษิัทั เคพีีเอ็ม็จีี ภููมิไิชย สอบบัญัชีี จำกัดั

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท :
ไม่่มีี (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบริิษััทย่่อย :
ไม่่มีี

ประวััติิการกระทำำ�ผิิดกฎหมายในช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่่านมา :
ไม่่มีี

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 245



รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท (Compliance)

นางสาวอัจัฉรา เอี่่�ยมปีี

	 ผู้้�จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท

	 วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง : 15 พฤษภาคม 2563 

ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลบริิษััทฯ ในฐานะบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วย 
หลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ กฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำกััด รวมทั้้�งกฎระเบีียบและประกาศต่่างๆ ของสำนัักงาน 
คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และหน่่วยงานกำกัับดููแลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

(รายละเอีียดปรากฏในเอกสารแนบ 1 หััวข้้อ “เลขานุุการบริิษััท”)

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565246



	 เอกสารแนบ 4

ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคา
ทรััพย์์สิิน

ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

รายละเอีียดปรากฏในส่่วนท่ี่� 1 ข้้อ 1.2 หััวข้้อ “ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ” 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

- ไม่่มีี -

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 247



	 เอกสารแนบ 5

นโยบายและแนวปฏิบัิัติกิารกำำ�กับัดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิจิ กฎบัตัรคณะกรรมการ 
บริิษััท และกฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย

บริิษััทฯ เปิิดเผยนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิิจ กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท กฎบััตร 
คณะกรรมการชุุดย่่อย และนโยบายสำคััญอื่่�น ๆ ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.symphony.net.th โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

•	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ  ในหััวข้้อ  “การพััฒนาความยั่่�งยืืน” และ “การกำกัับดููแลกิิจการ”  
•	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ ในหััวข้้อ “การพััฒนาความยั่่�งยืืน” และ “จรรยาบรรณธุุกิิจ”
•	 กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท ในหััวข้้อ “เกี่่�ยวกัับเรา” และ “คณะกรรมการบริิษััท” 
•	 กฎบัตัรคณะกรรมการชุุดย่อ่ย ประกอบด้้วย กฎบัตัรคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบัตัรคณะกรรมการสรรหา พิจิารณาค่่าตอบแทน 

และกำกัับดููแลกิิจการ กฎบััตรคณะกรรมการบริิหาร และกฎบััติิคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ในหััวข้้อ “เก่ี่�ยวกัับเรา” 
และ “คณะกรรมการชุุดย่่อย”

•	 นโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน ในหััวข้้อ “การพััฒนาความยั่่�งยืืน” และ “ความยั่่�งยืืน At A Glance”
•	 นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ในหััวข้้อ “การพััฒนาความยั่่�งยืืน” และ “นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน” 

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565248

http://www.symphony.net.th



	_GoBack
	_Hlk95098786
	_Hlk95099202
	_Hlk126576281
	_Hlk125472216
	_Hlk95616464
	_Hlk125472583
	_Hlk126354154
	_Hlk95813786
	_Hlk61384204
	_Hlk95070114
	_GoBack
	_Hlk125633553
	_Hlk93843242
	_Hlk93843986
	_Hlk94027012
	_Hlk94026962
	_Hlk126324100
	_Hlk64379126
	_Hlk95613042
	_Hlk95754128
	_Hlk95617190
	_Hlk95614316
	_Hlk95614347
	_Hlk95312424
	_Hlk95595180
	_Hlk95848813
	_Hlk95093973
	_Hlk126155467
	_Hlk123717015
	_Hlk94134553
	_Hlk94131752
	_Hlk95589752
	_Hlk94665366
	_Hlk97209977
	_Hlk95868838
	_Hlk97210057
	_Hlk94696653
	_Hlk95072225
	_Hlk507600416
	_Hlk95073397
	_Hlk126360365
	_Hlk94701192
	_Hlk94702294
	_Hlk94725028
	_Hlk64467973
	_Hlk64467419
	_Hlk61818262
	_GoBack
	_Hlk64388406
	_Hlk64329299
	_Hlk64329313
	_Hlk64467481
	_Hlk95614265
	_Hlk95268832
	_GoBack
	_Hlk95272779
	_Hlk95618967
	_Hlk96619058
	_Hlk95320990
	_Hlk61812532
	_Hlk61812518
	_Hlk63188887
	_Hlk61546474
	_Hlk126347004
	_Hlk126346087
	_Hlk126346269
	_Hlk95619451
	_Hlk126577960
	_Hlk42261681
	_Hlk97211562
	_Hlk95275151
	_Hlk64409355
	_Hlk126327322
	_Hlk96628861
	_Hlk63638706
	_Hlk126166148
	_Hlk64809743
	_Hlk64834411
	_Hlk126323770
	_Hlk126323896
	_Hlk95252312
	_GoBack
	_Hlk92805982
	_Hlk95757098
	_Hlk95757168
	_GoBack
	_Hlk94726563
	_Hlk94726740
	_Hlk123898767
	_Hlk123897018
	_GoBack
	_Hlk126330683
	_Hlk126331386
	_Hlk94801036
	_Hlk95241891
	_Hlk94803604
	_Hlk94801453
	_Hlk61989859
	_Hlk61990317
	_Hlk95752442
	_Hlk95242350
	_Hlk94803678
	_Hlk95754218
	_Hlk95754256
	_Hlk124238934
	_Hlk124238007
	_Hlk62001976
	_Hlk124433176
	_Hlk94665366
	_Hlk126679730
	_GoBack
	_Hlk95133323
	_Hlk97247803
	_Hlk95133592
	_Hlk127638120
	_Hlk127638920
	_Hlk127638959
	_Hlk97415967
	_Hlk97479663
	_Hlk97513324
	_Hlk96981057
	_GoBack
	_Hlk60699865
	_Hlk61545293
	_GoBack
	_Hlk61554247
	_Hlk63638552
	_Hlk64044562
	_Hlk63638577
	_Hlk64924155
	_Hlk60775439
	_Hlk60850938
	_Hlk62393255
	_Hlk507600416
	_Hlk96637232
	_Hlk4659669
	_Hlk26361668
	_Hlk95604833
	_Hlk95604796
	_Hlk96637196
	_Hlk534637272
	_Hlk96972873
	_Hlk63389639
	_Hlk61435093
	_Hlk95579701
	_Hlk95066219
	_Hlk97458316
	_Hlk97041387
	_Hlk97040864
	_Hlk127802520
	_Hlk97252105
	_Hlk97419774
	_Hlk64683268
	_Hlk61640954
	_Hlk127814007
	_Hlk126362461
	_Hlk61640717
	_Hlk97056996
	_Hlk97548724
	_Hlk128058644
	_Hlk128000453
	_Hlk128058359
	_Hlk128058965
	_Hlk127815511
	_Hlk128068523
	_Hlk521570597
	_Hlk530383553
	_Hlk128500332
	_GoBack
	_Hlk97489951
	_Hlk128951542
	_Hlk128951691
	_Hlk128951712
	_Hlk128951727
	_Hlk128951743
	_Hlk128951770
	_Hlk422753
	_Hlk128951792
	_Hlk128951827
	_GoBack

