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5สารจากคณะกรรมการ
เรียน	ท่านผู้ถือหุ้น

ในปี	2562		บริษัทมีผลประกอบการรายได้จากการขายและบริการเป็นจำานวน	1,308	ล้านบาท	ลดลงร้อยละ	2.3%	เทียบกับปีที่ผ่านมา	โดยมีกำาไร
สุทธิเป็นจำานวน	45	ล้านบาท	ลดลงร้อยละ	31	เทียบกับปีที่ผ่านมา	เนื่องจากมีหลายรายการที่บริษัทต้องรับรู้รายการปรับพิเศษเพียงครั้งเดียวในป	ี
2562	เช่น	การตั้งค่าชดเชยเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลประโยชน์พนักงาน	และดอกเบี้ยจ่ายตามคำาตัดสินของศาลปกครองกลาง	เป็นต้น

โดยภาพรวมของธุรกิจกลุ่มโทรคมนาคมได้รับผลกระทบจากหลายปัจจัยท่ีสำาคัญ	 เช่น	การแข่งขันด้านราคา	และการชะลอตัวของเศรษฐกิจท่ียังคงอ่อนตัว	
เปน็ตน้	นอกจากนี	้ผูป้ระกอบการรายใหญไ่ดก้ลบัมาลงทนุและใชเ้ครอืขา่ยของกลุม่ตวัเอง	ซึง่ไดส้ง่ผลกระทบตอ่ความตอ้งการใชบ้รกิารเครอืขา่ยของ
บริษัทในบางกลุ่มธุรกิจ	อย่างไรก็ตาม	บริษัทได้มีจำานวนลูกค้ากลุ่มองค์กรทั้งจากภายในและต่างประเทศที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก	รวมถึงได้รับการตอบรับ
ทีด่จีากการสง่มอบบรกิารใหมแ่ละการสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัหลายกลุม่อตุสาหกรรมทีว่างใจใชบ้รกิารจากบรษิทัดว้ยมาตรฐานการใหบ้รกิารทีส่งูขึน้	

บริษัทยังคงมุ่งมั่นในการสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนต่อเนื่องผ่านการลงทุนขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมและปรับปรุงคุณภาพโครงข่าย	รวมทั้งการ
พฒันาบรกิารใหมเ่พือ่ตอบสนองความคาดหวงัทีส่งูของลกูคา้และยงัคงแขง่ขนัไดก้บัทัง้ตลาดในประเทศและตา่งประเทศ	ในป	ี2562	บรษิทัไดป้รบัปรงุ
คุณภาพของประสิทธิภาพโครงข่ายเพื่อนำาเสนอบริการที่สร้างคุณค่าเพิ่มให้กับลูกค้าจากการลงทุนขยายงานเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับการ
เชื่อมต่อโครงข่ายเส้นทางหลักภายในประเทศไปทางตอนใต้ของประเทศไทย	และได้เปิดตัวบริการใหม่ที่ชื่อว่า	Anti-DDoS	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเป้า
หมายเพื่อขยายการเติบโตไปยังกลุ่มลูกค้าองค์กร	ยิ่งไปกว่านั้น	บริษัทได้ร่วมมือกับผู้ให้บริการในนิคมอุตสาหกรรมเพื่อขยายธุรกิจบริการเครือข่าย
ใยแก้วนำาแสงและการเชื่อมต่อไปยังกลุ่มลูกค้าที่กว้างขึ้น	

เพ่ือสร้างผลประกอบการให้เติบโตข้ึนในอนาคต	บริษัทจึงได้พัฒนาธุรกิจบริการดาต้าเซ็นเตอร์	โดย	TIME	ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่	และ	SYMC	ได้ร่วมมือ 
ในการนำาประสบการณท์ีแ่ตล่ะฝา่ยมคีวามถนดัมารว่มสรา้งบรกิารดาตา้เซน็เตอรใ์หม้รีะดบัมาตรฐานทีส่งูเพือ่ดงึดดูบรษิทัทีม่ชีือ่เสยีงระดบัโลกเขา้มา
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มลูกค้าของบริษัท

หากพิจารณาในมุมมองด้านอื่น	SYMC	ได้ให้ความสำาคัญต่อการกำากับดูแลกิจการที่ดีเสมอมา	เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีความสำาคัญต่อความยั่งยืนของ
ธุรกิจของบริษัทในระยะยาวและมุ่งมั่นรักษาระดับ	“ดีมาก”	จากการจัดลำาดับการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจำาปี	2562	
ซึ่งได้รับการประเมินโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 (IOD)	บริษัทมีความประสงค์ที่จะรักษาระดับมาตรฐานนี้ให้ดีและคงอยู่ต่อไป	
นอกจากนี้	บริษัทได้พัฒนางานด้าน	CSR	เพื่อเพิ่มคุณภาพของสังคมและสิ่งแวดล้อม	ในปี	2562	ทางบริษัทจึงได้ร่วมมือกับชุมชนรอบๆ	สำานักงาน
ใหญ่เพื่อดำาเนินโครงการ	CSR	ที่มีชื่อว่า	 โครงการเปลี่ยนคาร์บอนให้เป็นออกซิเจน	 เติมเต็มลมหายใจให้ชุมชน	เพื่อรณรงค์ให้พนักงานและบุคคล
ทั่วไปในชุมชนโดยรอบลดการใช้พลาสติกและแยกประเภทของขยะ	หลังจากน้ัน	บริษัทได้นำาขยะรีไซเคิลจากการจัดการแยกขยะท่ีถูกต้องไปขายเพ่ือนำารายได้ 
มาสนับสนุนการปลูกต้นไม้ที่สวนจตุจักร	เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้สามารถเพิ่มการผลิตแก๊สออกซิเจนให้กับสิ่งแวดล้อม	โครงการ	CSR	ของบริษัทได้รับ
การตอบรับอย่างดีเยี่ยมไม่เพียงแค่กลุ่มพนักงานของบริษัทแต่รวมถึงชุมชนโดยรอบด้วย	โดยบริษัทยังคงมุ่งมั่นสนับสนุนการลดประเด็นผลกระทบ
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต่อไป
 
ด้วยพันธกิจของบริษัทที่มุ่งมั่นดำาเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพของโครงข่ายอย่างต่อเนื่อง	มุ่งเป้าไปที่การตอบสนองปัจจัยที่มีผลกระทบต่อตลาดและ
ความพงึพอใจของลกูคา้ผา่นการบรหิารจดัการอยา่งสมดลุในสว่นของการบรหิารประสทิธภิาพของตน้ทนุและการเพิม่สดัสว่นรายไดใ้หเ้หมาะสม	การ
ทีจ่ะดำาเนนิการเหลา่นีใ้หส้ำาเรจ็ตอ้งมกีารสรา้งนวตักรรมดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารรวมทัง้การลงทนุดา้นโครงขา่ยทีเ่หมาะสมเพือ่เตมิเตม็ความตอ้งการ
ในอนาคต	ด้วยเหตุนี้	ทางผู้บริหารของ	SYMC	จึงได้มุ่งสร้างและนำาเสนอคุณค่าสูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และสร้างความมั่นคงให้กับเศรษฐกิจและ
ชุมชนของประเทศไทยเพื่อมุ่งไปสู่แนวทางความยั่งยืนต่อไป

นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ
ประธานกรรมการ

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ
ประธานกรรมการบริหาร

นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร
กรรมการผู้จัดการ
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วิสัยทัศน์
และพันธกิจ
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วิสัยทัศน์
หัวใจของซิมโฟนี่	ที่มั่นคงยั่งยืน	เต้นอยู่ได้ด้วยการเรียนรู้	นวัตกรรม	ศักยภาพ	คุณธรรมและความสุขของคน

สิ่งสำาคัญที่มุ่งเน้น
1.	จัดหาการเชื่อมโยงโครงข่ายที่ไว้ใจได้
2.	ส่งมอบบริการที่เป็นเลิศเพื่อให้มีประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยม
3.	ให้ลูกค้าเป็นหนึ่งเสมอ
4.	สร้างคุณค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท

พันธกิจ
เป็นผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม	และเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีความเป็นกลาง	และคุณภาพเชื่อถือได้	ทั้งในและต่าง
ประเทศ	เพื่อสร้างความเป็นธรรมและประสิทธิภาพ	ด้วยพนักงานที่มี
ศักยภาพ	คุณธรรมและความสุข	เราจะเติบโตไปพร้อมกับลูกค้าและ

สร้างผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมั่นคงยั่งยืน
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ข้อมูลทางการเงินที่สำาคัญ

รายได้รวม (ล้านบาท)

กำาไรสุทธิ (ล้านบาท)

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (%)

EBITDA (ล้านบาท)

อัตราหนี้สินต่อทุน (เท่า)

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (%)



พัฒนาการ
ที่สำาคัญ

 SYMC	ก่อตั้งและจดทะเบียนเป็นบริษัทจำากัด	เพื่อ
ให้บริการโครงข่ายบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง

และการเชื่อมต่อผ่านสายเคเบิลใยแก้วนำาแสง

SYMC	ขยายพื้นที่เพื่อเพิ่มเครือข่ายการเชื่อมต่อจาก
เส้นหลัก	(เส้นที่	3)	ไปยังภาคใต้ของประเทศไทย	
และเปิดตัวบริการเสริมใหม่ที่ชื่อว่า	Anti-DDoS	และ
เทคโนโลยีการส่งข้อมูลความเร็วสูง	ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต	(Broadband	Internet)

SYMC	เปิดให้บรกิาร	Ready	Ethernet,	Metro	
Ethernet	และ	TDM	ภายใต้แบรนด์	“Symphony”

SYMC ได้รับสิทธิจาก	บมจ.ระบบขนส่งมวลชน
กรงุเทพ	(รถไฟฟ้าบทีเีอส)	ให้สามารถติดตัง้พาดสาย

เคเบิลใยแก้วนำาแสง	ตลอดแนวช่องรางบนทาง
ยกระดับของรถไฟฟ้าบีทีเอส	เพื่อจัดสร้างโครงข่าย

การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได	้

SYMC เปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตสำาหรับลูกค้า
องค์กร	(Direct	Internet	Service)	และการ

บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2548

SYMC	ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบที่สอง	ที่มีโครงข่ายของตนเอง2549

SYMC	เปิดให้บริการลูกค้าองค์กรด้วยวงจรขนาดใหญ่
ความเร็วสูงมากระดับ	SDH	และบริการ	Ethernet	
over	SDH	(EoSDH)
SYMC ได้รับสิทธิจากการไฟฟ้านครหลวง	(กฟน.)	
ให้สามารถใช้สิทธิแห่งทางในการพาดสายเคเบิล
ใยแก้วนำาแสง	บนเสาไฟฟ้าของ	กฟน.

2551

SYMC ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
เพื่อให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ	
และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ตแบบที่สอง	ที่มีโครง
ข่ายเป็นของตนเอง
SYMC ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
เพื่อให้บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ	
(International	Private	Leased	Circuit	:	IPLC)	
และวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศแบบเสมือน	
(IP-Virtual	Private	Network	:	IP-VPN)	แบบที่สาม

2554

2560

2562

2550

 SYMC ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยด้วยทุนจดทะเบียนบริษัทเป็นจำานวน	

300	ล้านบาท
2553

SYMC ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม	การให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง

SYMC	จัดตั้ง	DLS	ขึ้นเพื่อให้บริการติดตั้ง	
ซ่อมบำารุงและดูแลรักษาโครงข่ายสายตอนนอก

และอุปกรณ์โทรคมนาคม	รวมทั้งการ
ร่วมลงทุนกับบริษัทอื่น

2556

2561

SYMC เปิดดำาเนินการโครงการเคเบิลใต้นำ้า	
Malaysia-Cambodia-Thailand	(MCT)	เพื่อเสริม
ความแข็งแกร่งให้กับการเชื่อมต่อระหว่างประเทศ
TdCI เข้าถอืหุ้นของ	SYMC	ร้อยละ	46.84	และได้เพิม่
ทุนของบริษัทเป็นจำานวน	433.65	ล้านบาท
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10

เหตุการณ์สำาคัญ
ในปี 2562

กิจกรรมขององค์กร
CEO ROUND TABLE 2562
คุณกรัณย์พล	อัศวสุวรรณ	ประธานกรรมการบริหารของบริษัท	ได้รับเชิญเข้าร่วมเป็นวิทยากร
ใน	Conference	Session	:	CEO	Round	Table	Smart	City	&	Data	Center	ในงาน	
IEEE	PES	2019	GTD	Conference	&	Exposition	 โดยได้ร่วมให้วิสัยทัศน์เกี่ยวกับเรื่อง	
Smart	City	และ	Data	Center	ที่จะช่วยยกระดับการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีของ
ประเทศไทยให้ทัดเทียมกับนานาชาติอันจะเป็นประโยชน์ต่อการเดินหน้าประเทศอย่างยั่งยืน	
โดยงานนี้จัดขึ้นเมื่อวันที่	23	มีนาคม	2562	ณ	ศูนย์ประชุมไบเทค	บางนา

TELECOMWORLD ASIA 2562
เ ม่ือวันที่	 26-27	มีนาคม	2562	บริษัทฯ	ร่วมเป็น	Sponsor	 ในงาน	TELECOMWORLD	
ASIA	2562	และได้มีโอกาสประชาสัมพันธ์บริการต่างๆ	ของบริษัทฯ	ในงานนี้	ทั้งการเชื่อมต่อ 
บริการในประเทศและระหว่างประเทศให้กับผู้ให้บริการในธุรกิจโทรคมนาคมและบริการ
เชื่อมต่อจากหลายประเทศทั่วโลก	 โดยมีผู้บริหารและทีมงานจากหน่วยธุรกิจต่างประเทศ
ของซิมโฟนี่ให้การต้อนรับอาทิ	คุณอเล็กซ์	 โลท์	ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายปฏิบัติการ	 
คุณพงษ์เทพ	ธนกิจสุนทร	รองกรรมการผู้จัดการสายงานขายและการตลาด	และคุณเจซูดาส	
พรามโชติ	รักษาการรองกรรมการผู้จัดการสายงานโครงข่าย	ร่วมหารือและเจรจาทางธุรกิจ
ร่วมกัน	ณ	โรงแรมเซ็นทารา	แกรนด์	แอท	เซ็นทรัลเวิลด์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เยี่ยมชมสถานีเคเบิลใต้น�้า
เมื่อวันที่	 27	มีนาคม	2562	คุณธนากร	ศรีระวัลย์	ผู้จัดการส่วนภูมิภาคตะวันออก	และ 
ทีมงานฝ่ายวิศวกรรม	ให้การต้อนรับ	ผศ.	สุประวิทย์	เมืองเจริญ	หัวหน้าสาขาวิชาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม	คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ	 วิทยาเขตสุพรรณบุรี	พร้อมคณะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ	ณ	
สถานีเคเบิลใต้นำ้าโมฬี	จังหวัดระยอง	เพื่อเยี่ยมชมสถานที่พร้อมรับฟังบรรยายจากวิทยากร 
ผู้เช่ียวชาญของบริษัทฯ	 เกี่ยวกับรายละเอียดของระบบเคเบิลใต้นำ้า	MCT	ที่เชื่อมโยงการ
สื่อสารระหว่างไทย	กัมพูชาและมาเลเซียผ่านระบบเคเบิลใต้นำ้าไปยังอีกหลายประเทศ 
ทั่วโลก	ทั้งยังมีโอกาสได้ชมห้องปฏิบัติงานจริงในโครงการศึกษาดูงานสถานประกอบการ
เพื่อให้นักศึกษาได้มีพัฒนาการเรียนรู้จากอุปกรณ์และระบบที่ใช้งานจริงในการเชื่อมต่อ
โครงข่ายการสื่อสาร
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11KDDI เยี่ยมชมสถานีเคเบิลใต้น�้าโมฬี
เมื่อวันที่	 4	 เมษายน	2562	คุณพงษ์เทพ	ธนกิจสุนทร	รองกรรมการผู้จัดการสายงานขายและ 
การตลาด	คุณอนุพงษ์	หอมขจร	ผู้อำานวยการอาวุโสฝ่ายปฏิบัติการงานโครงข่าย	คุณธนากร	 
ศรีระวัลย์	ผู้จัดการส่วนภูมิภาคตะวันออก	และทีมงานฝ่ายขายและวิศวกรรมให้การต้อนรับ	 
Mr.	Kazumasa	Takeda,	Director	of	Engineering	 -	Head	Engineering	Division	และ	 
คุณจุฑา	พันธ์แสง	Business	Development	Manager	จากบริษัท	KDDI	Thailand	ในโอกาส
เข้าเยี่ยมชมสถานีเคเบิลใต้นำ้าโมฬี	จังหวัดระยอง	ที่สร้างขึ้นสำาหรับระบบเคเบิลใต้นำ้า	MCT	 
ของบริษัทฯ	ที่เช่ือมต่อการสื่อสารจากประเทศไทยผ่านระบบเคเบิลใต้นำ้าไปยังมาเลเซียและ
กัมพูชา	ที่สามารถรองรับความจุได้มากถึง	30	เทราบิตต่อวินาที	(Tpbs)	พร้อมกับได้พูดคุยเกี่ยวกับ
การให้บริการและแลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างกันเพื่อการบริการลูกค้าให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

งานเลี้ยงสังสรรค์ของชมรมไอทีอันดามัน ประจ�าปี 2562 ครั้งท่ี 7
ทีมงานจากบริษัทฯ	 ได้เข้าร่วมงานเลี้ยงสังสรรค์ของชมรมไอทีอันดามัน	ประจำาปี	 2562	ครั้ง 
ที่	7	โดยร่วมออกบูธเพื่อประชาสัมพันธ์บริการด้านต่างๆ	ของบริษัทฯ	อาทิ	บริการอินเทอร์เน็ต	
DDoS	หรือ	บริการวงจรสื่อสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ	ซึ่งล้วนมีบทบาทสำาคัญอย่างยิ่ง
สำาหรับองค์กรในปัจจุบัน	โดยในงานมีผู้สนใจสอบถามบริการต่างๆ	ของบริษัทฯ	ที่สามารถตอบ
โจทย์ความต้องการขององค์กรเป็นจำานวนมาก	งานน้ีจัดข้ึนเมื่อวันที่	 4	พฤษภาคม	2562	ณ	 
โรงแรมเพิร์ล	ภูเก็ต

Bangkok Neutral Internet Exchange (BKNIX) 2562
คุณอเล็กซ์	 โลท์	ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายปฏิบัติการ	และคุณพงษ์เทพ	ธนกิจสุนทร	 
รองกรรมการผูจั้ดการสายงานขายและการตลาด	เข้าร่วมงานประชมุ	BKNIX	Peering	Forum	2562	 
ซึ่งจัดขึ้นเป็นปีที่	 4	 โดยมูลนิธิศูนย์สารสนเทศเครือข่ายไทย	ซึ่งนับเป็นโอกาสที่ดีท่ีผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต	(ISP)	และผู้ให้บริการข้อมูล	(CDN)	ทั้งในและต่างประเทศได้พบปะเพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเกี่ยวกับการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการดังกล่าวผ่านโครงการ	Bangkok	Neutral	
Internet	Exchange	(BKNIX)	ซึ่งช่วยส่งเสริมและอำานวยความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่เป็นกลางท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทยตลอดจนการช่วยพัฒนา
คุณภาพระบบการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการในภูมิภาคให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 โดยงานในปีนี	้
ทางซิมโฟนี่	คอมมูนิเคชั่นได้ให้การสนับสนุนบริการอินเทอร์เน็ตสำาหรับผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่าน
ได้ใช้ในระหว่างงานที่จัดขึ้นที่โรงแรมโนโวเทล	กรุงเทพฯ	สุขุมวิท	20	ระหว่างวันที่	7-8	พฤษภาคม	
2562	และคุณเจซูดาส	พรามโชติ	รักษาการรองกรรมการผู้จัดการสายงานโครงข่าย	ได้นำาเสนอ
เกี่ยวกับการเชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างภูมิภาคอาเซียนกับผู้เข้าร่วมงานอีกด้วย

งานสัมมนาและพบปะลูกค้า IT จากกลุ่มธุรกิจโรงแรม
ในระหว่างเดือนพฤษภาคมและมิถุนายน	ทีมงานฝ่ายขายและวิศกรรมได้เข้าร่วมงานสัมมนาและ
พบปะลูกค้า	IT	จากกลุ่มโรงแรมที่หัวหิน	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	และที่สมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	
เพื่อนำาเสนอบริการด้านอินเทอร์เน็ตและโซลูชั่นต่างๆ	ที่เกี่ยวกับธุรกิจด้านโรงแรมโดยเฉพาะ	
พร้อมกันนี้ได้มีโอกาสกับพูดคุย	หารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์เพื่อส่งมอบการ
ให้บริการลูกค้ากลุ่มนี้ได้ดียิ่งขึ้น
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12 พิธีลงนามในสัญญาการให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติกในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
ปิ่นทอง 1-3
เมื่อวันที่	 23	กรกฎาคม	2562	คุณกรัณย์พล	อัศวสุวรรณ	ประธานกรรมการบริหาร	 
คุณธีรรัตน์	ปัณฑรสูตร	กรรมการผู้จัดการและคุณอเล็กซ์	 โลท์	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ฝ่ายปฏิบัติการ	ผู้บริหารบริษัท	ซิมโฟน่ี	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด	 (มหาชน)	พร้อมด้วยคุณพีระ	 
ปัทมวรกุลชัย	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	และคุณพีร์	ปัทมวรกุลชัย	รองประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร	บริษัท	ปิ่นทอง	อินดัสเตรียลปาร์ค	จำากัด	 (มหาชน)	ผู้บริหารนิคมอุตสาหกรรม 
ปิ่นทอง	 ได้ลงนามในสัญญาการให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติกในเขตพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมปิ่นทอง	1-3	ที่ตั้งอยู่ที่อำาเภอ	ศรีราชา	จังหวัดชลบุรี	 ในการให้บริการ
โทรคมนาคมกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง	 โดยจะติดตั้ง 
โครงข่ายไฟเบอร์ออพติกผ่านท่อใต้ดิน	ทั้งนี้เพื่อจัดระเบียบสายโทรคมนาคมเพื่อสร้าง
ทัศนียภาพที่สวยงามให้กับในนิคมอุตสาหกรรมและเพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการด้าน 
การสื่อสารโทรคมนาคมให้กับลูกค้าในพื้นที่นี้อย่างมีประสิทธิภาพ

PROTECT YOUR BUSINESS WITH SYMPHONY ANTI-DDOS SOLUTION
คุณอภิรัฐ	วิสิทธิวงษ์	ผู้อำานวยการฝ่ายลูกค้าองค์กรอาวุโส	พร้อมด้วยทีมงานฝ่ายขายและ
ฝ่ายวิศวกรรม	จัดงาน	Protect	Your	Business	with	SYMPHONY	Anti-DDoS	Solution	
เพื่อนำาเสนอโซลูช่ันด้านความปลอดภัยของ	โครงข่ายและการบริหารจัดการด้านข้อมูลสำาหรับ
ลูกค้าองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ	โดยได้รับเกียรติจาก	Netscout	ผู้ให้บริการ	Anti-DDoS	
Solution	ชั้นนำาที่มีชื่อเสียงระดับโลก	ร่วมให้ข้อมูลของโซลูชั่นดังกล่าวเพื่อให้ลูกค้าเข้าใจและ
ตระหนักถึงความสำาคัญเรื่องความปลอดภัยของการจัดการด้านโครงข่าย	พร้อมทั้งการเตรียม
รับมือหากถูกโจมตีจากผู้ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์	 เพราะความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับข้อมูลทาง
ธุรกิจของลูกค้าน้ันไม่อาจประเมินค่าได้	ทั้งนี้ในงานได้มีการสาธิตระบบ	Anti-DDoS	ให้รับชม
กันด้วย	งานนี้จัดขึ้นที่โรงแรมโนโวเทล	กรุงเทพฯ	สุขุมวิท	20	เมื่อวันที่	24	กรกฎาคม	2562

NTT BUSINESS REVIEW 2562
บริษัทฯ	 ได้จัดประชุมการทบทวนแผนธุรกิจ	 ให้กับบริษัท	 เอ็นทีที	คอมมิวนิเคชั่นส์	
(ประเทศไทย)	จำากัด	ซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ	โดยมีคุณพงษ์เทพ	ธนกิจสุนทร	
รองกรรมการผู้จัดการสายงานขายและการตลาด	และคุณสุพรชัย	โชติพุทธิกุล	รองกรรมการ
ผู้จัดการสายงานปฏิบัติการงานบริการ	ร่วมงานพร้อมทีมงานฝ่ายขายและวิศวกรรมเพื่อ 
นำาเสนอข้อมูลด้านบริการและการขยายโครงข่ายท้ังในและต่างประเทศ	ซึ่งจะช่วยตอบสนอง
ความต้องการของทีมงานเอ็นทีที	คอมมิวนิเคชั่นส์	เพื่อเสนอให้กับลูกค้าได้อย่างตรงจุด	รวม
ถึงการบริการหลังการขายที่มีทีมงานผู้เชี่ยวชาญพร้อมให้คำาแนะนำาและแก้ไขหากเกิดปัญหา
เพื่อสร้างความมั่นใจในคุณภาพของโครงข่ายซิมโฟนี่	 คอมมูนิเคชั่น	ทั้งนี้ได้รับเกียรติจาก
คุณศานิต	เกษมสันต์	ณ	อยุธยา	Senior	Vice	President	บริษัท	เอ็นทีที	คอมมิวนิเคชั่นส	์
(ประเทศไทย)	จำากัด	 เข้าร่วมประชุมและให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางการดำาเนินธุรกิจ 
ร่วมกัน	ณ	สำานักงานใหญ่	เอ็นทีที	คอมมิวนิเคช่ันส์	(ประเทศไทย)	เมื่อวันที่	4	กันยายน	2562
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13SYMPHONY DIGITAL SOLUTION DAY
บริษัทฯ	ร่วมกับ	บริษัท	ปิ่นทอง	อินดัสเตรียล	ปาร์ค	จำากัด	 (มหาชน)	จัดงาน	SYMPHONY	 
DIGITAL	SOLUTION	DAY	 โดยมีคุณพงษ์เทพ	ธนกิจสุนทร	รองกรรมการผู้จัดการสายงาน
ขายและการตลาดพร้อมทีมงานฝ่ายขายและวิศวกรรมนำาเสนอข้อมูลด้านบริการและการขยาย 
โครงข่ายในนิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง	พร้อมแจ้งเรื่องการนำาสายสัญญาณสื่อสารลงใต้ดินที่
จะดำาเนินการให้เสร็จสิ้นภายในปีนี้	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านการส่ือสารให้กับ 
ผู้ประกอบการ	ภายในงานมีการสอบถามรายละเอียดต่างๆ	พร้อมตอบข้อซักถามต่างๆ	 รวมถึง
หารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ให้กับผู้เข้าร่วมงาน	ณ	เมื่อวันท่ี	11	กันยายน	2562

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจัดระเบียบสายสื่อสาร
คุณธีรรัตน์	ปัณฑรสูตร	กรรมการผู้จัดการ	 ได้เข้าร่วมงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจัดระเบียบสาย
สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า	74	จังหวัดทั่วประเทศ	พร้อมลงนามใน	MOU	ร่วมกับผู้ประกอบ
การโทรคมนาคมทั้ง	14	บริษัท	 เพื่อร่วมกันจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมที่พาดอยู่บนเสา
ไฟฟ้าซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการของทุกหน่วยงานและเพื่อภูมิทัศน์ที่สวยงาม	 โดย
มีนายสมพงษ์	ปรีเปรม	ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	และดร.	พินิจ	บุญเลิศ	ผู้ว่าราชการจังหวัด
ปทุมธานี	ให้เกียรติเป็นประธานในพิธี	ณ	ที่ว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาครังสิต	จ.	ปทุมธานี	เมื่อวันที	่
25	กันยายน	2562

ASCO’s BUSINESS SOLUTION SYMPOSIUM 2562
บริษัทฯ	ร่วมกับสมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย	ร่วมกันจัดงานสัมมนา	ASCO’s	Business	Solution	 
Symposium	2562	ซึ่งจัดขึ้นเป็นครั้งที่	 6	และในปีนี้ได้รับเกียรติจากผู้บริหารจากบริษัทหลัก
ทรัพย์ต่างๆ	 เข้าร่วมงานอย่างคับค่ัง	 โดยมีวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากบริษัทช้ันนำาด้าน	Network	 
และ	 IT	Solutions	จากผู้ให้บริการชั้นนำา	Dell	Technologies	และ	Palo	Alto	รวมถึง	 
Symphony	Communication	ร่วมกันให้ข้อมูลบริการด้านต่างๆ	ที่ทันสมัยและเป็นประโยชน์
กับการบริหารธุรกิจหลักทรัพย์	ทั้งด้านการบริหารจัดการระบบ	 IT	 ให้ตอบโจทย์กับการทำางาน
ในปัจจุบัน	อีกทั้งยังมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล	ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยระหว่างลูกค้าและ
ผู้ให้บริการที่เข้าร่วมงาน	 โดยงานนี้จัดขึ้นที่	 โรงแรม	 เดอะ	รีเจ้นท์	ชะอำา	บีช	รีสอร์ท	 เมื่อวันที่	
26-27	ตุลาคม	2562
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14 กิจกรรมเพื่อสังคม
โครงการเปล่ียนคาร์บอนให้เป็นออกซิเจน เติมเต็มลมหายใจให้ชุมชน
เมื่อวันที่	24	ตุลาคม	2562	คุณธีรรัตน์	ปัณฑรสูตร	กรรมการผู้จัดการ	คุณอเล็กซ์	โลท์	ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายปฏิบัติการ	ผู้บริหาร
ของบริษัทฯ	และพนักงานได้ร่วมเดินรณรงค์เชิญชวนบุคคลภายนอกให้ตระหนักถึงการแยกประเภทขยะ	และการหันกลับใช้ภาชนะ	และ
ถุงผ้าท่ีสามารถใช้ซำ้าได้	บริเวณรอบอาคารซันทาวเวอร์ส	และตลาดซันพลาซ่า	ควบคู่กับการกระตุ้นเชิญชวนให้บุคลากรในองค์กรใช้ถุงผ้า
แทนการใช้ถุงพลาสติก	และการนำาภาชนะที่สามารถใช้ซำ้ามารับอาหาร	ขนม	และเครื่องดื่มที่ทางบริษัทจัดให้สำาหรับกิจกรรมภายในองค์กร
แทนการจัดเตรียมเป็นชุดใส่กล่องหรือจานชามพลาสติก

เมื่อวันที่	4	ธันวาคม	2562	บริษัทฯ	นำาขยะที่ได้จากการแยกประเภทที่ถูกต้องทั้งภายในองค์กร	และภายนอกองค์กรไปจำาหน่ายแล้วนำา
เงินรายได้มาจัดซื้อต้นไม้มาปลูก	ณ	สวนสาธารณะจตุจักร	 เพื่อเพิ่มปริมาณพื้นที่เขียวให้สามารถผลิตออกซิเจนได้เพิ่มมากยิ่งขึ้น	จำานวน	
32	ต้น	(ต้นอินทนิล	ต้นปีปทอง	และต้นราชพฤกษ์)	และเพื่อเป็นการร่วมพลังในการทำาความดีถวายพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร	 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช	(ในหลวงรัชกาลที่	9)	และน้อมรำาลึกในพระมหากรุณาธิคุณ	เนื่องในโอกาส	“วันพ่อแห่งชาติ”	ตรงกับวันที	่
5	ธันวาคมของทุกปี



วา
งใ

จซ
ิมโ

ฟน
ี่ทุก

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อ 
/ ร

าย
งา

นป
ระ

จำา
ปี 

25
62

15

เก่ียวกับธุรกิจ
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16

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหำชน) หรือ SYMC เป็นผู้ให้
บริกำรด้ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมในประเทศไทย โดยให้บริกำร
วงจรสื่อสำรที่มีควำมเร็วและคุณภำพสูง และสำมำรถให้บริกำร
แบนด์วิธทั้งส�ำหรับวงจรสื่อสำรในประเทศและระหว่ำงประเทศรวม
ถึงบริกำรพิเศษเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรสื่อสำรข้อมูลที่
เพิ่มขึ้นจำกทั้งในประเทศไทยและภูมิภำคอำเซียน

บริษัทได้ก่อตั้งขึ้นโดยทีมผู้บริหำรซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญในสำยธุรกิจ
โทรคมนำคมมีประสบกำรณ์กวำ่ 20 ปี โดยมีทีมบริหำร วิศวกร และ 
ผู้เชี่ยวชำญในธุรกิจโทรคมนำคมซึ่งมีประสบกำรณ์ในกำรให้บริกำร
วงจรสื่อสำรควำมเร็วสูงโดยเน้นกำรใช้โครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน�ำแสง
เป็นโครงข่ำยหลัก และให้บริกำรเกี่ยวเนื่องอื่นๆ เช่น กำรบริหำร
จัดกำรโครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน�ำแสงปลำยทำง และกำรติดตั้ง
อุปกรณ์  นอกจำกนี้ บริษัทมุ่งมั่นตั้งใจที่จะส่งมอบบริกำรและให้ค�ำ
ปรึกษำแก่ลูกค้ำ รวมถึงกำรร่วมมือกับหุ้นส่วนทำงธุรกิจเพื่อน�ำ
เสนอคุณค่ำท่ีดีที่สุดโดยกำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้งำนได้อย่ำงเต็มที่
เสนอแก่ลูกค้ำในปัจจุบันและลูกคำ้ในอนำคต

ในปัจจบุนั บรษิทัได้รบัใบอนญุำตประกอบกจิกำรโทรคมนำคมแบบ
ที่ 2 และแบบที่ 3 จำกคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียงกิจกำร
โทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (“กสทช”) เพื่อให้บริกำร
วงจรเช่ำส่วนบุคคลระหว่ำงประเทศ (IPLC) ทั้งภำคพื้นดินและภำค
พื้นน�้ำและวงจรเช ่ำส ่วนบุคคลระหว ่ำงประเทศแบบเสมือน  
(IP-VPN) นอกจำกนี้  บริษัทได ้รับใบอนุญำตกำรให้บริกำร
อินเตอร์เน็ตแบบที่ 1 และแบบที่ 2 เพื่อให้บริกำรอินเตอร์เน็ต
เกตเวย์ระหว่ำงประเทศ (IIG) และบริกำรชุมสำยอินเตอร์เน็ต (NIX)

ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจโครงข่ำยโทรคมนำคมในประเทศไทยยังคง
เติบโตได้ดีตำมควำมต้องกำรใช้บริกำรที่เพิ่มขึ้นในด้ำนกำรด�ำเนิน
ธุรกิจยุคดิจิทัล ซึ่งมีกำรขับเคลื่อนจำกทั้งเทคโนโลยีและกำรเพิ่ม
ผลิตภำพในเกือบจะทุกภำคส่วนของธุรกิจ โดยที่กำรลงทุนจำกภำค
เอกชนและกำรเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยวได้เป็นแรงขับเคลื่อนใน
ทำงเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของประเทศไทยในปีนี้ ทั้งนี้ จำกคำดกำรณ์
ตลำดโทรคมนำคมที่ยังคงเติบโตอย่ำงต่อเนื่องในปี 2562 ซึ่งได้
อำนิสงส์จำกนโยบำยรัฐบำลและกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนพฤติกรรม
ของผู้บริโภค ส่งผลให้ บริกำรรับส่งข้อมูลผำ่นโครงข่ำยโทรคมนำคม
พื้นฐำน ซึ่ งประกอบด้วย แบบวงจรเช ่ำใช ้งำนเฉพำะรำย 
อินเตอร์เน็ต บริกำรรับฝำกเซิร์ฟเวอร์ ดำต้ำเซ็นเตอร์ และบริกำร

ระบบคลำวด์ ได้เพิ่มควำมต้องกำรใช้งำนภำยในภำคธุรกิจของ
บริษัทและกลุ่มองค์กรตำ่งๆ ในท�ำนองเดียวกัน กำรเพิ่มจ�ำนวนผู้ใช้
งำนอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยทั้งจำกกำรใช้งำนแบบไม่เคล่ือนที่
หรือแบบไร ้สำยยังคงอยู ่ ในแนวโน ้มที่ เพิ่มขึ้นอย ่ำงต ่อเนื่อง  
หำกพิจำรณำในภำพรวมแล้ว สิ่งเหลำ่นี้จะช่วยส่งผลเชิงบวกต่อภำค
ธุรกิจที่อยู่ในตลำดและผู้ให้บริกำรดังกลำ่ว รวมทั้ง SYMC ด้วย 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมจึงได้ลงทุนขยำยโครงข่ำยพื้น
ฐำนและบริกำรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้คลอบคลุมไปยังพ้ืนที่ธุรกิจได้เพิ่ม
ขึ้นรวมถึง SYMC ก็ได้สรำ้งโครงข่ำยพื้นฐำนภำยในประเทศเพิ่มเติม
เพ่ือเป็นเส้นทำงส�ำรองให้กำรเชื่อมต่อหลำยๆ เส้นทำงสมบูรณ์ยิ่ง
ขึ้น โดยเฉพำะกำรเชื่อมต่อไปยังเขตแดนระหว่ำงประเทศในเส้น
ทำงต่ำงๆเพือ่รองรบัควำมต้องกำรงำนบรกิำรทีเ่พิม่ขึน้ทัง้จำกในและ
ต่ำงประเทศ ตำมแนวโน้มที่เติบโตเพิ่มขึ้น

นับตั้งแต่เปิดตัวบริกำรนี้เป็นต้นมำ บริษัทได้รับกำรตอบรับที่ดีอยำ่ง
มำกจำกกำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ต “Direct Internet” รวมถึงกำร 
น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรในรูปแบบที่สนับสนุนกำรเพิ่ม 
ประสทิธภิำพในกำรท�ำงำนให้ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำโดย 
มุ่งเน้นไปที่กลุ่มลูกค้ำองค์กร จ�ำนวนของลูกคำ้ได้เพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวน
เกินกว่ำ 2 เทำ่จำกปีที่แล้วและได้ขยำยตัวเพิ่มขึ้นไปในทุกกลุ่มธุรกิจ
ที่บริษัทฯ ได้ท�ำกำรตลำดเพื่อเขำ้ถึงลูกค้ำอย่ำงครบวงจร

นอกจำกนั้น SYMC ได้เพ่ิมกำรเสนอบริกำรต่ำงๆ อีกด้วย โดยเปิด
ตัวบริกำรใหม่ที่ชื่อว่ำ Anti-DDoS ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเป้ำหมำย 
เพื่อขยำยกำรเติบโตไปยังกลุ่มลูกค้ำองค์กร ซ่ึงคำดหวังว่ำจะช่วย
ผลักดันให้เกิดใช้งำนบริกำรต่ำงๆ ที่เพิ่มขึ้นผ่ำนกลุ่มลูกค้ำองค์กร
ขนำดเล็กและขนำดกลำง ซึ่งมองหำบริกำรที่สำมำรถดูแลให้ธุรกิจ
ด�ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องแบบครบวงจร และเพื่อรองรับประกำศ
ใช้งำนพระรำชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและพระรำช
บัญญัติกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตั้งแต่กลำงปี 2562 ที่
ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนภำครัฐบำลและเอกชนโดยส่วนใหญ่ซึ่งขับ
เคลื่อนงำนด้วยคอมพิวเตอร์ กำรสื่อสำร และระบบดิจิทัลจึงมีควำม
จ�ำเป็นที่ต้องเพิ่มควำมระมัดระวังด้ำนภัยคุกคำมทำงไซเบอร์และ
กำรด�ำเนินกำรตำมกฎหมำย

ภำยใต้แบรนด์ซิมโฟนี่ “Symphony” เรำตระหนักเป็นอย่ำงยิ่งที่
จะเพิ่มประสิทธิภำพโครงข่ำยอย่ำงต่อเนื่อง ขยำยกำรเติบโตในกำร

ภาพรวมของธุรกิจ
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เพิ่มพ้ืนที่กำรให้บริกำรที่ครอบคลุมมำกขึ้นเพื่อเพิ่มจ�ำนวนลูกค้ำ สร้ำง
ฐำนกำรเติบโตในอนำคต และให้บริกำรที่ดีที่สุดส�ำหรับลูกค้ำเพื่อให้ได้
มีประสบกำรณ์ที่ยอดเยี่ยม “Excellent Experience”

กลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจ
บริษัทมุ ่งเน้นในกำรสร้ำงรำกฐำนที่ยั่งยืนและควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันในระยะยำวด้วยกำรให้บริกำรและค�ำปรึกษำที่ดีที่สุดแก่ลูกค้ำท่ี
บริษัทให้ควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่ง ดังนั้น บริษัทจึงก�ำหนดกลยุทธ์ธุรกิจและ
นโยบำยในกำรด�ำเนินธุรกิจดังนี้

1. ยึดมัน่สร้างแบรนด์ด้านงานโครงข่ายและบรกิารทีล่กูค้าไว้วางใจ
บริษัทให้ควำมส�ำคัญกับแบรนด์ “Symphony” มำโดยตลอด  
โดยกำรเน้นสร้ำงภำพลักษณ์ที่ลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำรจะนึกถึงกำรได้รับ
บริกำรที่มีคุณภำพเหนือกว่ำในระดับที่ดีจำกบริษัทรวมถึงกำรเป็นผู้น�ำ
ทำงด้ำนนวัตกรรมเกี่ยวกับด้ำนเทคโนโลยีกำรสื่อสำรรวมถึงกำรให้
บริกำรในด้ำนต่ำงๆ ซึง่มคีวำมแตกต่ำงจำกผู้ให้บรกิำรรำยอืน่ เช่น กำร
พัฒนำบริกำรใหม่ๆ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เหนือกว่ำ
ระดับคำดหมำย กำรพัฒนำประสิทธิภำพของบริกำรทั้งในแง่ของ
เทคโนโลยีและกำรด�ำเนินกำรบริหำรจัดกำร เช่น นโยบำยป้องกันล่วง
หน้ำก่อนเกิดปัญหำ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับทั้งลูกค้ำและคู่ค้ำ
ด้วยกำรจัดอบรมต่ำงๆ อย่ำงใกล้ชิดให้กับทั้งลูกค้ำและคู่ค้ำ ระหว่ำง
หน่วยงำนต่ำงๆ เช่น หน่วยงำนวิศวกรท่ีดูแลด้ำนเทคโนโลยี หน่วย
งำนกำรขำยและกำรตลำด ตลอดจนหน่วยงำนบัญชีกำรเงินที่ต้องมี
กำรประสำนงำนร่วมกัน

นอกจำกนี้ บริษัทยังเห็นควำมส�ำคัญของผู้รับเหมำช่วง และปฏิบัติต่อ 
ผูร้บัเหมำช่วงเปรยีบเสมอืนพนักงำนของบรษิทัเอง และควบคมุคณุภำพ
บริกำรในทุกข้ันตอน และเมื่อลูกค้ำและคู่ค้ำสำมำรถรับรู้ได้ถึงควำม
แตกต่ำงดงักล่ำว จึงเกดิกำรยอมรบัในบรกิำรของ Symphony และมกีำร
แนะน�ำบรกิำรของบรษิทัให้แก่องค์กรต่ำงๆ ทีม่คีวำมสมัพนัธ์ทำงกำรค้ำ
ระหว่ำงกนั หรอืแม้กระทัง่ผูใ้ช้บรกิำรปลำยทำงให้มำใช้บรกิำรของบริษัท 
ท�ำให้จ�ำนวนลูกค้ำของบริษัทเพิ่มขึ้นอยำ่งต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน
 
2. รับประกันคุณภาพการเชื่อมต่อและบริการในระดับที่พึงพอใจ
บรษิทัมกีำรรบัประกนัคณุภำพกำรบรกิำรโครงข่ำยด้วย Service Level 
Agreement (SLA) ที่ร้อยละ 99.9 เพื่อให้ลูกค้ำมั่นใจได้ว่ำบริษัทจะส่ง
มอบคุณภำพงำนที่ดีเยี่ยม โดยเน้นให้ควำมส�ำคัญกับคุณภำพของ
บริกำรด้วยทีมวิศวกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำมช�ำนำญใน
กำรท�ำงำน กำรส่งมอบงำนที่รวดเร็ว รวมถึงกำรดูแลรักษำระบบอยู่
ตลอดเวลำ โดยบริษัทมีนโยบำยกำรให้บริกำรเชงิรกุ คอืมทีมีงำนและ
ศนูย์ปฏบิตักิำรโครงข่ำย (Network Operation Center) ที่สำมำรถตรวจ
สอบควำมเรียบร้อยของระบบวงจร สำยสัญญำณและอุปกรณ์เชื่อมต่อ
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ท�ำให้บริษัทสำมำรถทรำบได้ในทุกขณะว่ำวงจรใด
ก�ำลังมีปัญหำ และสำมำรถแจ้งปัญหำดังกล่ำวไปที่ลูกค้ำเพื่อท�ำกำร
แก้ไขได้ในทันที

บริษัทรักษำมำตรฐำนในกำรให้บริกำรด้วยประสิทธิภำพของวงจร
สื่อสำรควำมเร็วสูงที่สำมำรถให ้บริกำรได ้อย ่ำงต ่อเนื่องและ 
มีเสถียรภำพรองรับทุกควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละรำย โดยลูกค้ำ
สำมำรถท�ำกำรออกแบบวงจรร่วมกับทีมงำนของบริษัทเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุดในกำรใช้งำน ทั้งนี้ บริษัทยังมีนโยบำยป้องกันล่วง
หน้ำก่อนเกิดปัญหำ โดยกำรหำจุดบกพร่องและรีบด�ำเนินกำรแก้ไข
ก่อนเกิดปัญหำ เช่น ทีมงำนผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคนิคจะเข้ำด�ำเนิน
กำรตรวจสอบและซ่อมบ�ำรุงข่ำยสำย อุปกรณ์หลัก ตลอดจนอุปกรณ์
สนับสนุนต่ำงๆ ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนทุกเมื่อ นอกจำกนี้ บริษัท
ยังให้ควำมส�ำคัญกับบริกำรหลังกำรขำยแก่ลูกค้ำรวมถึงศูนย์บริกำร
ข้อมูลลูกค้ำ (Call Center) ที่สำมำรถจัดกำรทุกอย่ำงแบบครบวงจร 
โดยมีทีมงำนประกอบไปด้วยบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ หรือ
วิศวกรด้ำนเทคนิคผู้เชี่ยวชำญ เพื่อตอบค�ำถำมและแก้ไขปัญหำให้กับ
ลูกค้ำได้อยำ่งรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน 
 
3. ขยายตลาดด้วยพื้นที่ให้บริการที่ครอบคลุม
บริษัทได้ด�ำเนินกำรขยำยพื้นที่ให้บริกำรและพัฒนำโครงข่ำยโดย
พิจำรณำควำมส�ำคัญในด้ำนยุทธศำสตร์เป็นหลัก ทั้งนี้ ปริมำณควำม
ต้องกำรในกำรเชื่อมต่อสื่อสำรยังคงเติบโตสอดคล้องกับกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีกำรสื่อสำรโทรคมนำคม และกำรขยำยตัวของกำรค้ำและ
กำรลงทุนข้ำมพรมแดนในอำเซียน โดยต�ำแหน่งทำงภูมิศำสตร์ของ
ประเทศไทยมีศักยภำพสูงในกำรเป็นศูนย์กลำงกำรส่ือสำรโทรคมนำคม 
ดังนั้น บริษัทจึงได้ขยำยพื้นที่ให้บริกำรครอบคลุมพื้นที่ที่มีศักยภำพสูง 
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำและมีควำมคุ้มค่ำด้ำนกำรลงทุน 
โดยเฉพำะเส้นทำงที่เชื่อมต่อกับประเทศเพื่อนบ้ำนซ่ึงครอบคลุมพื้นที่
เศรษฐกิจที่ส�ำคัญทั่วประเทศ ทั้งกรุงเทพฯ และปริมณฑล พื้นที่
เศรษฐกิจหลักรวม 50 จังหวัด อำคำรส�ำนักงำนชั้นน�ำในกรุงเทพฯ 251 
อำคำร นิคมอุตสำหกรรม 51 แห่ง ศูนย์บริกำรทั่วประเทศ 18 แห่ง 
และมีเกตเวย์ 6 แห่ง เพื่อเชื่อมต่อโครงข่ำยระหว่ำงประเทศ ซึ่งจะ
สำมำรถรองรับกำรเติบโตของกำรสื่อสำรในภูมิภำคที่เติบโตอย่ำง
รวดเร็ว

4. ยกระดับการให้บริการและค�าปรึกษาตามที่ลูกค้าต้องการ
บริษัทมีกำรให้ค�ำปรึกษำและกำรวิเครำะห์เชิงลึก รวมถึงกำรจัด
สัมมนำอบรมควำมรู ้ทำงเทคนิคให้แก่ทีมวิศวกรของลูกค้ำอย่ำง 
ต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและควำมพึงพอใจ
สูงสุดแก่กลุ่มลูกค้ำ นอกจำกนี้ บริษัทยังมีกำรตรวจสอบข้อกังวลและ
ข้อเสนอแนะด้วยกำรส�ำรวจควำมคิดเห็นควำมพึงพอใจของลูกค้ำและ
รับข้อเสนอแนะผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เพื่อน�ำมำใช้ปรับปรุงกำรให้บริกำร
ของบริษัทต่อไป ทั้งนี้ บริษัทได้ร่วมออกแบบเพื่อเสนองำนกับลูกค้ำให้
ตรงตำมควำมต้องกำรและแนะน�ำบริกำรเพิ่มเติมที่ช ่วยให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อกำรใช้งำนของลูกค้ำ
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5. พัฒนาต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อโลกยุคดิจิทัล
บริษัทได้ติดตำมและศึกษำอย่ำงต่อเนื่องเกี่ยวกับนวัตกรรมและกำร
พัฒนำเทคโนโลยีกำรสื่อสำรที่ล�้ำยุค รวมถึงแนวโน้มกำรพัฒนำของ
ตลำดโทรคมนำคมที่มีทิศทำงกำรเติบโตจำกควำมต้องกำรกำรรับ
ส่งข้อมูลและกำรให้บริกำรสนับสนุนด้ำนเทคโนโลยีเพื่อให้ก้ำวทัน
โลกยุคดิจิทัล รวมถึงกำรวิเครำะห์ข้อมูล Big Data เทคโนโลยี 5G  
บนเครือข่ำยไร้สำย เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) และกำรให้
บริกำรเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท่ีเชื่อมอุปกรณ์และเครื่องมือต่ำงๆ 
(IOT) เพื่อรองรับแนวโน้มเหล่ำนี้ในระยะยำว บริษัทฯ จึงได้พัฒนำ
บริกำรต่ำงๆ จำกกำรท�ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรเชิงลึกของลูกค้ำ
ทั้งที่วำงใจใช้บริกำรของบริษัทแล้ว และแสวงหำโอกำสทำงกำร
ตลำดที่มีศักยภำพ ด้วยกำรพัฒนำตลำดใหม่ที่เน้นคุณภำพบริกำร 
เช่น กลุ่มผู้ใช้งำนวงจรสื่อสำรระหว่ำงประเทศ หรือกลุ่มผู้ใช้บริกำร
อินเตอร์เน็ต

ผลิตภัณฑ์และบริการของซิมโฟนี่
1. บริการโครงข่ายภายในประเทศ 

1.1 Access Network เป็นกำรใช้
วงจรสื่อสำรควำมเร็วสูงเพื่อกำร
เชื่อมต่อผู ้ให้บริกำรสำรสนเทศ 
โดยลูกค้ำของบริษัทในกลุ่มนี้จะ
เป็นผู้ให้บริกำรด้ำนอนิเตอร์เน็ต
สำรสนเทศทุกประเภท ซึ่งให้
บริกำรแก่ลูกค้ำ End-user กลุม่
องค์กร กำรเช่ำใช้โครงข่ำยวงจร
สื่อสำรควำมเร็วสูงของบริษัท
โดยไม ่ต ้องลงทุนโครงข่ำยเอง 
ซิมโฟนี่ในฐำนะผู้ให้บริกำรโครงข่ำย
สำมำรถรองรับควำมต้องกำรของผู ้ให้
บริกำรทุกรำยทั่วประเทศโดยนโยบำยเปิด
กว้ำงส�ำหรับผู้ให้บริกำรทุกรำย ปัจจุบันซิมโฟนี่มี
โครงข่ำยหลักต่อเชื่อมไปยังผู ้ให้บริกำรศูนย์ข้อมูลหรือดำต้ำ
เซนเตอร์ชั้นน�ำทั่วกรุงเทพ และเป็นพันธมิตรกับทุกรำยเพื่อให้
บริกำรที่ดีที่สุดกับลูกคำ้ปลำยทำง 

1.2 Private Network เป็นกำรใช้วงจรสื่อสำรควำมเร็วสูงเพื่อ
กำรเชื่อมต่อสื่อสำรในโครงข่ำยส่วนบุคคล โดยลูกค้ำของบริษัท
ในกลุ่ม นี้มีทั้งผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมที่เช่ำใช้วงจรสื่อสำรของ
บริษัทเพื่อเป็นโครงข่ำยหลัก หรือเพื่อให้บริกำรแก่ End-user 
อีกทอดหนึ่งและกลุ่มลูกค้ำองค์กรที่เป็น End-user ที่ต้องกำร
กำรรับ-ส ่งข ้อมูลปริมำณมำก ระหว่ำงส�ำนักงำนใหญ่กับ
ส�ำนักงำนสำขำ เช่น ธนำคำรพำณิชย์ บริษัทค้ำปลีกโมเดิร์น
เทรด หน่วยงำน รัฐวิสำหกิจ ที่มีสำขำจ�ำนวนมำก

2. บริการโครงข่ายระหว่างประเทศ เป็นกำรใช้วงจรสื่อสำร
ควำมเร็วสูงเพื่อกำรเชื่อมต่อสื่อสำรระหว่ำงประเทศ ส�ำหรับลูกค้ำ

องค์กรทั่วไป อำทิ ธนำคำร โรงงำนอุตสำหกรรม บริษัทขำ้มชำติ ที่
มีควำมต ้องกำรต ่อเชื่อมระบบข ้อมูลระหว ่ำงส�ำนักงำนใน
ประเทศไทยและส�ำนักงำนที่ตั้งอยู่ในต่ำงประเทศ หรือผู้ให้บริกำร
โทรคมนำคมอืน่ เช่น ผูใ้ห้บรกิำรด้ำนโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 
(International Carrier) ผู ้ให้บริกำรโทรคมนำคมในประเทศ  
(Local Telecom Operator) ที่เช่ำใช้วงจรสื่อสำรของบริษัทเป็น
โครงข่ำยหลัก (Backbone) ต่อเชื่อมไปยังสถำนีของผู้ให้บริกำร
วงจรสื่อสำรระหว่ำงประเทศในประเทศต่ำงๆ โครงข่ำยระหว่ำง
ประเทศของซิมโฟนี่ถูกเชื่อมต่อด้วยโครงข่ำยทั้งบนบกไปยังทุก
พรมแดนระหวำ่งประเทศที่ติดกับรำชอำณำจักรไทย และใต้น�้ำ โดย
โครงกำร MCT ซ่ึงเป็นโครงกำรกำรร่วมทุนร่วมกับพันธมิตรจำก
ประเทศมำเลเซียและกัมพูชำ
 
3. บริการอินเตอร์เน็ต เป็นกำรเชื่อมต่อจำกลูกค้ำปลำยทำงเข้ำ

ตรงท่ีอินเตอร์เน็ตเกตเวย์ของซิมโฟน่ี บริกำร
อินเตอร์เน็ตของซิมโฟนี่เป็นบริกำรต่อตรง

โดยเฉพำะเข้ำสู่เกตเวย์ ส�ำหรับควำม
ต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มองค์กรเป็น

หลักด ้วยโครงข ่ำยระหว ่ำง
ประเทศของตนเองซึง่สำมำรถ
บริหำรจัดกำรได้ ลูกค้ำจึง
มั่นใจได ้ว ่ำกำรเชื่อมต ่อ
ข้อมูลธุรกิจของลูกค้ำซึ่งวิ่ง
อยู ่บนบริกำรของซิมโฟนี่
สำมำรถด�ำเนินไปได้อย่ำง

ไม่มีกำรสะดุดขัดข้อง บริกำร
ของบริษัทถึงลูกค้ำได้รับกำร

ดูแลจำกศูนย์บริกำรลูกค้ำโดยผู้
เชี่ยวชำญตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน 

และด้วยประสบกำรณ์อันยำวนำนในกำร
ให้บริกำรโครงข่ำยกับลูกค้ำองค์กร ท�ำให้เรำ

เข้ำใจถึงควำมต้องกำรของลูกคำ้เป็นอย่ำงดี จึงได้ออกแบบ
บริกำรมำโดยมุ่งเน้นไปที่ควำมต้องกำรเชิงธุรกิจเป็นหลัก ทั้งในดำ้น
เสถียรภำพ คุณภำพ ควำมเร็วหรือขนำดช่องสัญญำณและควำม
ปลอดภัยของข้อมูล 

4. บริการดูแลและบริหารจัดการโซลูชั่นสารสนเทศ เป็นกำรให้
บริกำรดูแลและบริหำรจัดกำรโซลูชั่นสำรสนเทศอย่ำงครบวงจร
ควบคู่ไปกับบริกำรโครงข่ำยด้วย ปัจจุบันนี้ ลูกค้ำมีทำงเลือกที่จะ
ไม่มีหน่วยงำนบ�ำรุงรักษำด้ำนสำรสนเทศภำยในเพื่อดูแลกำร
จัดกำรดังกล่ำว ท�ำให้สำมำรถลดต้นทุนธุรกิจของลูกค้ำโดยกำร
มอบหมำยกำรจัดกำรนี้ไปให้กับผู้ให้บริกำรโครงข่ำยได้ โดยทำง
บริษัทได้ให้บริกำรดูแลและเฝ้ำระวังควำมต่อเนื่องในกำรจัดกำร
งำนได้ครบวงจร จำกกำรมีศูนย์บริกำรลูกคำ้ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน 
ในลักษณะเดียวกับที่ได้ดูแลงำนบริกำรโครงขำ่ยของบริษัทเอง 

เรามุ่งมั่นที่จะปรับปรุง
ประสิทธิภาพโครงข่าย

อย่างต่อเนื่อง และเพิ่มพื้นที่
ให้บริการให้ครอบคลุมเพื่อรักษา

ฐานลูกค้าและสามารถรองรับ
การเติบโตในอนาคต

“
“
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19เราให้บรกิารเชือ่มต่อโครงข่ายวงจรสือ่สาร
ความเรว็สงูระหว่างประเทศผ่านภาคพืน้นำา้

ในโครงการเคเบลิใต้นำา้ของบรษิทัฯ 
ที่มีการเชื่อมต่อกันระหว่าง 3 ประเทศ คือ 

มาเลเซีย-กัมพูชา-ไทย (ระบบเคเบิลใต้นำ้า MCT)  
ที่ช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่าง
ประเทศไทย มาเลเซียและกัมพูชา

ออกไปยังระบบเคเบิลใต้นำ้าระบบอื่นๆ 
เพื่อครอบคลุมบริการได้ทั่วโลกอีกด้วย

เชื่อมต่อ มำเลเซีย 

เชื่อมต่อ กัมพูชำ

เชื่อมต่อ ลำว

เชื่อมต่อ เมียนมำร์

เชื่อมต่อ เมียนมำร์

เชื่อมต่อ มำเลเซียและ

กัมพูชำ

และเชื่อมต่อระบบ

เคเบิลใต้น�้ำระหว่ำง

ประเทศ

ระบบเคเบิลใต้น�้า
• เครือขำ่ยเคเบิลใต้น�้ำที่เป็นของบริษัทเอกชนรำยแรกของ
  ประเทศไทย
• สถำนีรองรับเคเบิลใต้น�้ำ (Cable Landing Station) ของ SYMC 
ตั้งอยู่ที่จังหวัดระยอง ประเทศไทย

• ทุกเส้นทำงของเคเบิลใต้น�้ำจะฝังลึกลงไปใต้น�้ำ
• สำมำรถรองรับกำรส่งข้อมูลสูงถึง 30 เทรำบิตต่อวินำที (Tbps)

International Gateways

• สงขลำ (หำดใหญ่) 

• สระแก้ว                       

• หนองคำย  

• ตำก (แม่สอด)              

• เชียงรำย (แม่สำย)      

• มำเลเซีย

  กัมพูชำ

  ไทย (ระบบเคเบิลใต้น�้ำ MCT) 

Moalee Cable Landding Station

“

“

  พื้นที่ให้บริการในปัจจุบัน
ปัจจุบันพื้นที่ให้บริกำรครอบคลุมพื้นที่ที่ส�ำคัญดังนี้ 

• กรุงเทพฯ และปริมณฑล

• พื้นที่เศรษฐกิจหลักรวม 50 จังหวัด 

• อำคำรส�ำนักงำนชั้นน�ำในกรุงเทพฯ 251 อำคำร

• นิคมอุตสำหกรรม 51 แห่ง 

• มีศูนย์บริกำรทั่วประเทศ 18 แห่ง



วา
งใ

จซ
ิมโ

ฟน
ี่ทุก

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อ 
/ ร

าย
งา

นป
ระ

จำา
ปี 

25
62

20

ด้วยควำมต้องกำรกำรให้บริกำรแบบองค์รวม อุตสำหกรรมกำรให้
บริกำรทำงด้ำนโทรคมนำคมจึงเปิดกว้ำงส�ำหรับผู้เล่นที่หลำกหลำย
ขึ้น กำรแข่งขันที่มีควำมเข้มข้นไม่ได้ถูกจ�ำกัดแต่เพียงในกลุ่มผู้ให้
บริกำรด้วยกันหำกแต่มีผู้เล่นรำยใหม่จำกอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้อง 
คือ System Integrators หรือผู้ที่จัดจ�ำหน่ำยอุปกรณ์ไอทีรำยน้อย
ใหญ่ ซ่ึงได้เข้ำมำมีส่วนแบ่งกำรตลำดในกำรให้บริกำรไอทีโซลูชั่น
แบบครบวงจรจนถึงกำรบริกำรลูกคำ้ที่เพิ่มมำกขึ้น ในกำรให้บริกำร
ที่ครบวงจรนั้น ผู้ที่สำมำรถรวบรวมบริกำรหลำยหลำยประเภทเข้ำ
ด้วยกันได้ดีที่สุด ทั้งในแง่ของคุณสมบัติ รำคำ และกำรรับประกัน
คุณภำพบริกำร ถือเป็นผู้ที่มีจุดแข็งมำกท่ีสุด ไม่ว่ำจะเป็นบริกำร
โครงข่ำย บริกำรอินเทอร์เน็ต ดำต้ำเซ็นเตอร์ คลำวด์ และบริกำร
เสริมต่ำงๆ รวมไปถึงแอพพลิเคชั่นแพลตฟอร์ม และซอฟท์แวร์ท่ี
เกี่ยวข้อง ลูกค้ำส่วนใหญ่มีควำมประสงค์ใช้งำนกับผู้ให้บริกำรที่
สำมำรถส่งมอบโซลูช่ันท่ีครบวงจรและรับรองคุณภำพงำนบริกำร
ตำมมำตรฐำนสัญญำกำรให้บริกำร

ในฐำนะที่ซิมโฟนี่เป็นผู้ให้บริกำรโครงข่ำยที่อยู ่ในตลำดมำอย่ำง
ยำวนำน ซึ่งได้ตระหนักถึงสภำพกำรแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงโดย
พิจำรณำว่ำเป็นโอกำสแห่งกำรเริ่มต้นในกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์
ทำงธุรกิจ เพื่อลดหรือหลีกเลี่ยงกำรแข่งขันที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดส�ำหรับทุกๆ ฝ่ำยรวมถึงลูกค้ำด้วย เรำเชื่อในศักยภำพและ
ควำมเชี่ยวชำญของแต่ละคู่ค้ำที่มี และเช่ือว่ำควำมร่วมมืออันดีจะ
สำมำรถสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดร่วมกันได้อย่ำงแน่นอน รวมถึง
เป็นกำรต่อยอดกำรพัฒนำอุตสำหกรรมโทรคมนำคมไทยที่ยั่งยืน 

สอดรับกับนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม โดยที่ซิมโฟนี่พร้อมเป็นก�ำลังส�ำคัญในกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจของประเทศด้วยกำร
ใช ้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป ็นเครื่องมือหลักในกำร
สร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรผลิต กำรบริกำร ให้กับกลุ่มลูกค้ำองค์กร
ทั้งภำครัฐ และเอกชนให้ประสบควำมส�ำเร็จในกำรเปลี่ยนแปลงโดย
ใช้เทคโนโลยีเข้ำมำมีส่วนร่วม (Digital Transformation) และกำร
แข่งขันที่มีประสิทธิภำพในกำรเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน 
ซึ่งกำรเติบโตของเศรษฐกิจยุคดิจิทัลได้ส่งผลโดยตรงต่อกำรขยำย
ตัวของกำรใช้งำนด้ำนควำมเร็วในกำรส่งผ่ำนข้อมูล (Bandwidth) 
ทั้งจำกโครงข่ำยวงจรสื่อสำรแบบส่วนตัว (Private Link) และกำรใช้
งำนอินเทอร ์เน็ตจำกกำรเพิ่มขึ้นของกลุ ่มผู ้ ใช ้งำนผ่ำนวงจร
อินเทอร์เน็ต ทั้งจำกกลุ่มผู้ใช้งำนทำงตรง เช่น ลูกค้ำองค์กร กลุ่ม
ลูกค้ำรัฐ และกลุ่มผู้ใช้งำน เช่น ประชำชนทั่วไป ที่มีอัตรำกำรใช้งำน
ข้อมูลเพิ่มขึ้นขึ้นอยำ่งรวดเร็ว สืบเนื่องจำกกำรท�ำธุรกรรม และกำร
ติดต่อสื่อสำรในยุคปัจจุบันได้เปลี่ยนจำกกำรติดต่อ สื่อสำรรูปแบบ
เดิม มำอยู่บนดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ในหลำกหลำย
อุตสำหกรรม ตัวอย่ำงเช่น กลุ่มธนำคำร ที่พัฒนำระบบให้ลูกค้ำ
สำมำรถถอนเงิน โอนเงิน ขอเอกสำรส�ำคัญทำงกำรเงิน ผ่ำนแอพพลิ
เคชั่นบนมือถือได้ด้วยตัวเอง ซึ่งกำรบริกำรลักษณะนี้ส่งผลให้
ปริมำณ และควำมถี่ในกำรใช้งำนข้อมูลผ่ำนโครงข่ำยสื่อสำรมีกำร
เติบโตอย่ำงก้ำวกระโดด

แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรม

Mail Hosting Web Hosting Wifi Router Securities Application Firewall
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จำกกำรเปลีย่นแปลงดงักล่ำวข้ำงต้น บรษิทัได้มกีำรพฒันำกลยทุธ์ใหม่ๆ 
อย่ำงต่อเนือ่ง ไม่ว่ำจะเป็น ด้ำนกำรตลำด กำรพฒันำผลติภณัฑ์ ตลอดจน
กำรให้บริกำรของทีมงำนขำย และทีมงำนปฏิบัติกำร เพื่อให้เกิดควำมรู้
ควำมเข้ำใจในควำมต้องกำรของกลุ ่มลูกค้ำควบคู ่กับกำรน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัท ที่สำมำรถปรับเปล่ียนรูปแบบ วิธีกำร 
และกำรลงทุนให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของลกูค้ำแต่ละกลุม่ธรุกจิให้
มำกทีส่ดุ รวมถงึมกีำรขยำยพื้นที่ให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้โครง
ข่ำยสื่อสำรเข้ำถึงและครอบคลุมพื้นที่เศรษฐกิจของอุตสำหกรรมเป้ำ
หมำยในทุกขนำด
 
นอกเหนือไปจำกกำรพัฒนำกำรให้บริกำรโครงข่ำยคุณภำพสูงที่ท�ำมำ
อย่ำงต่อเนื่องแล้วนั้น ซิมโฟนี่ยังเล็งเห็นควำมส�ำคัญของแนวโน้มกำร
ขยำยตัวของตลำดบริกำรทำงด้ำนโทรคมนำคมให้รองรับกับควำม
ต้องกำรของลูกค้ำที่มีมำกยิ่งขึ้น จำกเดิมที่ซิมโฟนี่เป็นผู้ให้บริกำรเช่ำ
วงจรส่ือสำร และอินเทอร์เน็ตให้กับลูกค้ำองค์กรทั้งในประเทศและ
ระหว่ำงประเทศเป็นบริกำรหลัก ซิมโฟนี่ได้ขยำยกำรให้บริกำรส�ำหรับ
ลูกค้ำองค์กรในปี 2563 โดยเสริมควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรไอที
โซลูชันแบบครบวงจร โดยให้ควำมส�ำคัญทั้งด้ำนสินคำ้ที่ใช้เทคโนโลยีที่
ได้มำตรฐำนระดับโลก และด้ำนบริกำรที่ส่งมอบโดยบุคลำกรที่มีควำม
เชีย่วชำญ โดยมเีป้ำหมำยเพือ่ให้บรกิำรทำงด้ำนโทรคมนำคมทีค่รอบคลมุ

ตั้งแต่โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงไอที (Infrastructure-as-a-Service) เช่น 
บริกำรเซิร์ฟเวอร์เสมือน (Virtual Server) บริกำรพ้ืนที่จัดเก็บกำร
ส�ำรองข้อมูล (Backup Service) บริกำรระบบรักษำควำมปลอดภัย
ของเครอืข่ำยคอมพวิเตอร์ (Network Security) บริกำรด้ำนแพลตฟอร์ม 
(Platform-as-a-Service) บริกำรจัดกำรเก็บข้อมูลภำยในระบบ  
(Log Management) รวมถึงบริกำรด้ำนอื่นๆ ร่วมกับคู่ค้ำ เพื่อที่จะ
ท�ำให้ลูกค้ำยังคงด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่องไม่สะดุด ภำยใต้กำรใช้
ต้นทุนและทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพิ่มศักยภำพขององค์กร
ธุรกิจในกำรพัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัล ท่ำมกลำงสภำพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว

เพื่อควำมสมบูรณ์ของกำรให้บริกำรถึงลูกค้ำในอนำคต ซิมโฟนี่จะม ี
กำรร่วมลงทุนในธุรกิจดำต้ำเซ็นเตอร์เพื่อให้บริกำรเช่ำศูนย์ข้อมูล 
(Colocation) ด้วยศูนย์ข้อมูล (Data Center) ซ่ึงตั้งอยู ่ในย่ำน
ศูนย์กลำงธุรกิจ (CBD: Central Business District) ของกรุงเทพฯ 
ด้วยกำรออกแบบที่มำพร้อมกำรให้บริกำรรักษำข้อมูลหำกเกิด 
ภัยพิบัติ (Disaster Recovery (DR)) และบริกำรเชื่อมต่อข้ำม 
โครงข่ำย (Cross Connection) ช่วยให้ลูกค้ำองค์กรม่ันใจในกำร
ด�ำเนินธุรกิจได้อยำ่งมีประสิทธิภำพและต่อเนื่อง
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คำาอธิบาย
และวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ

ภาพรวมธุรกิจ
ในปี 2562 ภาพรวมธุรกิจโครงข่ายโทรคมนาคมในประเทศไทยยังคงเผชิญกับความท้าทาย เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีเพ่ือให้
ก้าวทันโลกยุคดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 การใช้งานพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ และเทคโนโลยี 5G ที่ก�าลังมา ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกที่เกิดขึ้นจากการที่หน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชนโดยส่วนใหญ่ซึ่งขับ
เคลื่อนงานด้วยคอมพิวเตอร์ การสื่อสาร และระบบดิจิทัลมีความจ�าเป็นที่ต้องเพิ่มความระมัดระวังด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์และการ
ด�าเนินการตามกฎหมาย นอกจากนี้ การเติบโตของธุรกิจในหลายภาคส่วนได้ปรับปรุงโครงสร้างโครงข่ายพื้นฐานเพ่ือรองรับการเชื่อมต่อ
ข้อมูลท่ีรวดเร็วและการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีที่ฉับพลันอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ภาพรวมของเศรษฐกิจโลกและการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของไทยยังคงชะลอตัวซึ่งส่งผลต่อก�าลังซื้อที่อ่อนตัวลงด้วย

ธุรกิจด้านเทคโนโลยีและการเชื่อมต่อข้อมูลสื่อสารยังคงมีการเติบโต แนวโน้มที่สูงขึ้นของการเชื่อมต่อข้อมูลและระบบอินเตอร์เน็ตได้ส่ง
เสริมให้มีการเพิ่มปริมาณความต้องการใช้บริการเชื่อมต่อทั้งในประเทศไทยและขยายไปยังทั่วโลก รองรับการใช้งานไม่เพียงแค่ธุรกิจแต่
ขยายไปยังการใช้งานในชีวิตประจ�าวันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานและการจัดการกับอุปกรณ์อัจฉริยะ เพื่อตอบสนองความบันเทิง
และความสะดวกสบาย

หากพิจารณาในมุมของบริษัทฯ จะเห็นได้ว่า SYMC ได้ขยายงานธุรกิจบริการอย่างต่อเนื่อง โดยได้เปิดตัวบริการใหม่ในช่วงไตรมาสที่ 2 
ของปี 2562 ที่ชื่อว่า Anti-DDoS ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายเพื่อขยายการเติบโตไปยังกลุ่มลูกค้าองค์กร บริษัทฯ ได้วางกลยุทธ์ในการ
เติมเต็มผลิตภัณฑ์และบริการให้หลากหลายเพื่อช่วยผลักดันให้เกิดการใช้งานบริการต่างๆ ที่เพิ่มขึ้นจากกลุ่มลูกค้าองค์กรขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง ซึ่งมองหาบริการที่สามารถดูแลให้ธุรกิจด�าเนินการได้อย่างต่อเนื่องแบบครบวงจรควบคู่กับการน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการที่มากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น SYMC ได้ลงทุนขยายงานเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับการเชื่อมต่อเส้นทาง
หลักภายในประเทศไปทางภาคใต้ของประเทศไทยเพื่อเป็นเส้นทางส�ารองให้การเชื่อมต่อหลายๆ เส้นทางสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ
เชื่อมต่อไปยังเขตแดนระหว่างประเทศในเส้นทางต่างๆ เพื่อรองรับความต้องการงานบริการที่เพ่ิมขึ้นทั้งจากในและต่างประเทศ ตามแนว
โน้มที่เติบโตเพิ่มขึ้น

ส�าหรับผลประกอบการส�าหรับปี 2562 บริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการที่ลดลงเล็กน้อยมีผลจากรายได้ค่าบ�ารุงรักษาอุปกรณ์และการ
ติดตั้งท่ีลดลงของลูกค้าขายส่งรายใหญ่ และผลกระทบต่อเนื่องของลูกค้าที่ยกเลิกบริการในปีก่อนทั้งกลุ่มลูกค้าขายส่งในประเทศและกลุ่ม
ลูกค้าต่างประเทศ แต่รายการเหล่านี้บางส่วนชดเชยด้วยรายได้จากลูกค้ากลุ่มองค์กรที่เพิ่มขึ้น

บริษัทฯ มี EBITDA เท่ากับ 574.0 ล้านบาท และก�าไรสุทธิเท่ากับ 44.7 ล้านบาท ลดลงหากเปรียบเทียบกับปี 2561 มีสาเหตุดังนี้
• รายได้ท่ีลดลง
• การขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศเป็นจ�านวน 9.0 ล้านบาท
• ต้นทุนการด�าเนินงานที่เพิ่มขึ้นจากรายการพิเศษการปรับปรุงค่าชดเชยผลประโยชน์พนักงานเป็นจ�านวน 7.6 ล้านบาท และดอกเบี้ย

จ่ายตามค�าพิพากษาของศาลเป็นจ�านวน 3.8 ล้านบาทที่บันทึกในไตรมาสที่ 2 ของปี 2562

หากปรับรายการดังกล่าวออก บริษัทฯ จะมี EBITDA และก�าไรตามปกติ เป็นจ�านวน 585.4 ล้านบาทและ 56.1 ล้านบาท ตามล�าดับ

ภาพรวมผลประกอบการประจ�าปี 2562
รายได้รวม
ในไตรมาส 4/2562 บริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการและการขายเป็นจ�านวน 323.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 จากไตรมาสที่ผ่าน
มา และลดลงร้อยละ 2.0 จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ซึ่งมีผลกระทบต่อเนื่องมาจากการยกเลิกการใช้บริการในปีที่ผ่านมาจากกลุ่ม
ลูกค้าขายส่งในประเทศและกลุ่มลูกค้าต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีรายได้เพิ่มขึ้นจากกลุ่มลูกค้าองค์กรในประเทศมาชดเชย
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รายได้อื่นมีจ�านวน 0.8 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสที่ผ่านมาและไตรมาสเดียวกันของปีก่อน เนื่องจากในช่วงที่ผ่านมามีรายได้จากค่าปรับ
จากการท�างานของผู้รับเหมา

ส�าหรับปี 2562 บริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการและการขายเท่ากับ 1,292.0 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.4 เทียบกับปีก่อน มีผลมาจาก
การลดลงของรายได้จากค่าบ�ารุงรักษาอุปกรณ์และการติดตั้งให้กับลูกค้าขายส่งและรายได้จากค่าบริการโดยเป็นผลจากการยกเลิกการใช้
บริการในปีที่ผ่านมาจากกลุ่มลูกค้าขายส่งในประเทศและต่างประเทศ แต่มีรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากกลุ่มลูกค้าองค์กรในประเทศมาชดเชย

รายได้อ่ืนมีจ�านวน 16.5 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.6 โดยมาจากรายได้ค่าปรับจากการท�างานของผู้รับเหมา

รายได้
รายได้จากการให้บริการและการขาย
รายได้อ่ืน
รวมรายได้
ต้นทุนการให้บริการและการขาย
(ไม่รวมค่าเส่ือมราคาฯ)
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย
รวมต้นทุนการให้บริการและการขาย
ค่าใช้จ่ายในการบริการและการบริหาร
(ไม่รวมค่าเส่ือมราคาฯ)
ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย
รวมค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร
กำาไร / (ขาดทุน) จากการดำาเนินงาน
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้
กำาไร (ขาดทุน) สำาหรับงวด
อัตราก�าไร (ขาดทุน) สุทธิ
รายการท่ีไม่ได้เกิดข้ึนประจ�า
กำาไร (ขาดทุน) ปกติ สำาหรับงวด
อัตราก�าไรสุทธิปกติ 
EBITDA
ก�าไร / (ขาดทุน) จากการด�าเนินงาน
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย (D&A)
EBITDA
EBITDA Margin
รายการท่ีไม่ได้เกิดข้ึนประจ�า
Normalized EBITDA
Normalized EBITDA Margin

330.2
4.6

334.8

(109.4)
(106.4)
(215.8)

(64.2)
0.0

(12.6)
(76.8)

42.2
(22.6)
(4.0)
15.6
4.7%

0.0
15.6
4.7%

42.2
119.0
161.2
48.1%

0.0
161.2
48.1%

322.0
3.9

325.9

(116.4)
(98.9)

(215.3)

(63.1)
(0.3)

(12.3)
(75.7)

35.0
(18.5)
(3.3)
13.2
4.0%

0.0
13.2
4.0%

35.0
111.2
146.1
44.8%

0.0
146.1
44.8%

323.6
0.8

324.5

(111.8)
(97.8)

(209.6)

(67.8)
(1.9)
(7.1)

(76.7)
38.1

(15.9)
(6.4)
15.8
4.9%

0.0
15.8
4.9%

38.1
104.9
143.0
44.1%

0.0
143.0
44.1%

0.5%
-78.5%
-0.4%

-3.9%
-1.1%
-2.6%

7.4%
536.5%
-42.2%
1.4%
9.0%

-14.0%
91.6%
20.4%

0.0%
20.4%

9.0%
-5.7%
-2.1%

0.0%
-2.1%

-2.0%
-81.7%
-3.1%

2.2%
-8.1%
-2.9%

5.5%
100.0%
-43.6%
-0.1%
-9.6%
-29.8%
61.6%
1.5%

0.0%
1.5%

-9.6%
-11.8%
-11.3%

0.0%
-11.3%

1,323.7
15.6

1,339.3

(436.5)
(427.4)
(863.9)

(245.7)
0.0

(52.1)
(297.7)

177.7
(96.7)
(16.2)
64.8
4.8%

0.0
64.8
4.8%

177.7
479.5
657.2
49.1%

0.0
657.2
49.1%

1,292.0
16.5

1,308.5

(465.6)
(401.0)
(866.6)

(259.9)
(9.0)

(41.1)
(310.0)

131.9
(75.9)
(11.2)
44.7
3.4%
11.4*
56.1
4.3%

131.9
442.1
574.0
43.9%
11.4*
585.4
44.7%

-2.4%
5.6%

-2.3%

6.7%
-6.2%
0.3%

5.8%
100.0%
-21.1%
4.1%

-25.8%
-21.5%
-30.9%
-31.0%

100.0%
-13.4%

-25.8%
-7.8%

-12.7%

100.0%
-10.9%

หน่วย : ล้านบาท
จ�านวนเงิน เปลี่ยนแปลง จ�านวนเงิน

ไตรมาส 
4/61

ไตรมาส 
3/62

(%) 
QoQ 2561ไตรมาส 

4/62
(%) 
YoY

(%)
YoY2562

เปลี่ยนแปลง

* การปรับรายการค่าชดเชยผลประโยชน์ของพนักงานตามกฎหมายเป็นจ�านวน 7.6 ล้านบาท และดอกเบี้ยจ่ายตามค�าพิพากษาของศาลเป็น
จ�านวน 3.8 ล้านบาท
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819.9
0.0

215.8
112.8

1,148.6
3,218.4

103.4
3,321.9
4,470.4

18.3%
0.0%
4.8%
2.5%

25.7%
72.0%
2.3%

74.3%
100.0%

362.2
150.0
195.0
114.9
822.1

3,052.6
101.0

3,153.6
3,975.7

9.1%
3.8%
4.9%
2.9%

20.7%
76.8%
2.5%

79.3%
100.0%

(457.7)
150.0
(20.9)

2.1
(326.4)
(165.8)

(2.5)
(168.3)
(494.7)

-55.8%
100.0%

-9.7%
1.8%

-28.4%
-5.2%
-2.4%
-5.1%

-11.1%

หน่วย : ล้านบาท
ณ 31 ธ.ค. 61 ณ 31 ธ.ค. 62 เปลี่ยนแปลง

จำานวนเงินจำานวนเงินจำานวนเงิน ร้อยละร้อยละร้อยละ

งบแสดงฐานะการเงินและกระแสเงินสด

ต้นทุนการให้บริการและการขาย
ต้นทุนการให้บริการและการขายในไตรมาส 4/2562 มีจ�านวน 
209.6 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.9 จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน 
และลดลงร้อยละ 2.6 จากไตรมาสที่ผ่านมา เนื่องจากต้นทุนด�าเนิน
งาน ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่ายท่ีลดลง

ส�าหรับปี 2562 ต้นทุนการให้บริการและการขายมีจ�านวน 866.6 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.3 จากการเพิ่มขึ้นของต้นทุนค่าใช้จ่าย
พนักงาน ค่าเช่าวงจรในประเทศและระหว่างประเทศ ค่าเช่าท่อร้อย
สายใต้ดิน การปรับปรุงการตั้งค่าชดเชยเพิ่มเติมเกี่ยวกับผล
ประโยชน์พนกังานและรายการดอกเบีย้จ่ายตามค�าพพิากษาของศาล 
แต่ชดเชยด้วยค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่ายที่ลดลงร้อยละ 6.2
 
ค่าใช้จ่ายบริการและบริหาร (S&A)
ค่าใช้จ่ายบริการและบริหารในไตรมาส 4/2562 มีจ�านวน 76.7 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.4 จากไตรมาสที่ผ่านมา โดยมีผลมาจาก
การเพิ่มขึ้นจากการขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่าง
ประเทศเป็นจ�านวน 9.0 ล้านบาท แต่ลดลงเล็กน้อยจากไตรมาส
เดียวกันของปีก่อนที่ร้อยละ 0.1 จากค่าเสื่อมราคาและค่าตัด
จ�าหน่ายที่ลดลง

ส�าหรบัปี 2562 ค่าใช้จ่ายบรกิารและบรหิารมจี�านวน 310.0 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.1 จากการเพิ่มขึ้นของต้นทุนค่าใช้จ่ายพนักงาน 
การปรับปรุงการตั้งค่าชดเชยเพิ่มเติมเก่ียวกับผลประโยชน์พนักงาน
และขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ แต่ชดเชยกับ
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่ายที่ลดลงร้อยละ 21.1
 
EBITDA และก�าไรสุทธิ
ในไตรมาส 4/2562 EBITDA ของบริษัทฯ มีจ�านวน 143.0 ล้าน
บาท ลดลงร้อยละ 2.1 จากไตรมาสท่ีผ่านมา เนื่องจากขาดทุนจาก
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และต้นทุนค่าตัดจ�าหน่าย
สินทรัพย์ ส�าหรับก�าไรสุทธิของบริษัทฯ มีจ�านวน 15.8 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.4 เมื่อเทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา เนื่องจากต้นทุน
ค่าเสื่อมราคาและต้นทุนทางการเงินที่ลดลง

ส�าหรับปี 2562 EBITDA และก�าไรสุทธิของบริษัทฯ มีจ�านวน 574.0 
ล้านบาท และ 44.7 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 12.7 และร้อยละ 31.0 
ตามล�าดับ เนื่องจากรายได้จากการให้บริการและการขายที่ลดลง 
ต้นทุนการด�าเนินงานที่เพ่ิมขึ้น รายการขาดทุนจากอัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ รวมถึงการปรับปรุงการตั้งค่าชดเชย
เพิ่มเติมเกี่ยวกับผลประโยชน์ของพนักงานและรายการดอกเบี้ยจ่าย
ตามค�าพิพากษาของศาล แต่ได้รับผลบวกจากค่าเสื่อมราคาและ
ดอกเบี้ยจ่ายท่ีมีลดลงเทียบกับช่วงที่ผ่านมา

สินทรัพย์
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
เงินลงทุนช่ัวคราว
ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน
สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน
อุปกรณ์โครงข่าย ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
รวมสินทรัพย์
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483.4
(245.6)
237.8

(387.2)
(149.4)
969.3
819.9

486.1
(420.5)

65.6
(523.3)
(457.7)
819.9
 362.2

หน่วย : ล้านบาท ณ 30 ธ.ค. 61 ณ 31 ธ.ค. 62

215.4

966.7
36.4

1,218.6
896.9
35.5

932.4
2,151.0
2,319.4
4,470.4

4.8%

21.6%
0.8%

27.3%
20.1%
0.8%

20.9%
48.1%
51.9%

100.0%

192.7

396.0
32.7

621.4
959.4
37.7

997.1
1,618.5
2,357.2
3,975.7

4.8%

10.0%
0.8%

15.6%
24.1%
0.9%

25.1%
40.7%
59.3%

100.0%

(22.7)

(570.7)
(3.8)

(597.2)
62.5
2.2

64.7
(532.5)

37.8
(494.7)

-10.6%

-59.0%
-10.3%
-49.0%

7.0%
6.2%
6.9%

-24.8%
1.6%

-11.1%

หน่วย : ล้านบาท
ณ 31 ธ.ค. 61 ณ 31 ธ.ค. 62 เปลี่ยนแปลง

จำานวนเงินจำานวนเงินจำานวนเงิน ร้อยละร้อยละร้อยละ

งบแสดงฐานะการเงินและกระแสเงินสด (ต่อ)

* การจัดประเภทใหม่ของรายการเงินฝากประจ�าที่มีอายุมากกว่า 3 เดือนเป็นจ�านวน 150 ล้านบาทไว้ภายใต้เงินลงทุนชั่วคราว

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีสินทรัพย์รวมจ�านวน 3,975.7 
ล้านบาท ลดลงร้อยละ 11.1 จากวันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีผลมาจาก
การลดลงของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด รวมถึงอุปกรณ์โครง
ข่าย อาคารและอุปกรณ์

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดมีจ�านวน 362.2 ล้านบาท ลดลง
ร้อยละ 55.8 จากวันที่ 31 ธันวาคม 2561 เนื่องจากการจ่ายช�าระคืน
เงินกู้และการจัดประเภทใหม่ของรายการเงินฝากประจ�าที่มีอายุ
มากกว่า 3 เดือนเป็นจ�านวน 150 ล้านบาทไว้ภายใต้เงินลงทุนชั่วคราว

เงินลงทุนชั่วคราวมีจ�านวน 150.0 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 100 จาก
วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เนื่องจากการจัดประเภทรายการภายใต้
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 1 และ 7

บริษัทฯ มีอุปกรณ์โครงข่าย ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ จ�านวน 3,052.6 
ล้านบาท ลดลงร้อยละ 5.2 จากวันที่ 31 ธันวาคม 2561 เนื่องจากค่า
เสื่อมราคาที่รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในปี 2562

หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น
เจ้าหน้ีการค้า
เงินกู้ยืมระยะยาวท่ีถึงก�าหนดช�าระภายในหน่ึงปี/

เงินกู้ยืมระยะส้ัน/หุ้นกู้
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน
รวมหน้ีสินหมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะยาว
หน้ีสินระยะยาวอ่ืน
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน
รวมหน้ีสิน
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น
รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด�าเนินงาน
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน*
Free cash flows
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสุทธิ
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวด
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด
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26 หนี้สินรวมมีจ�านวน 1,618.5 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 24.8 จากวัน
ที่ 31 ธันวาคม 2561 มีผลมาจากการจ่ายช�าระคืนเงินกู้ยืมของ 
บริษัทฯ ในช่วงเวลาดังกล่าว

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวมมีจ�านวน 2,357.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 
1.6 จากวันที่ 31 ธันวาคม 2561 เนื่องจากผลก�าไรจากการด�าเนิน
งานในช่วงเวลาดังกล่าว

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (D / E) มีค่า
เท่ากับ 0.69 เท่า
 
แนวโน้มธุรกิจในปี 2563
ในปี 2563 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและ
เสถียรภาพโครงข่ายเพื่อน�าเสนอบริการที่เพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า 
รวมถึงการลงทุนขยายงานเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับการ
เชือ่มต่อเส้นทางหลกัภายในประเทศ นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัวางแผน

ที่จะน�าเสนอบริการใหม่โดยมุ่งเน้นไปที่ความต้องการของลูกค้าเป็น
หลักส�าหรับตลาดกลุ่มลูกค้าองค์กรเพื่อผลักดันให้มียอดขายเพิ่มสูง
ขึ้นอย่างมากให้ได้

บริษัทฯ จะติดตามผลของเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงตามที่คาดการณ์ 
การแข็งค่าขึ้นอย่างรวดเร็วของสกุลเงินบาท การระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ซึ่งอาจส่งผลกระทบโดยภาพรวมต่อธุรกิจในหลาย
กลุ่ม หากพิจารณาถึงผลเชิงบวก การใช้งานเทคโนโลยี 5G ใน
ประเทศไทยคาดว่าจะส่งผลให้มีการเติบโตเพิ่มขึ้นและขยายผลไป
ยังกลุ่มโทรคมนาคมโดยภาพรวมจากการปริมาณความต้องการการ
เชื่อมต่อข้อมูลที่เพิ่มขึ้น

จากการที่บริษัทฯ มีมุมมองต่อพื้นฐานทางธุรกิจที่แข็งแกร่ง จึงมี
ความมุ่งมั่นที่จะส่งมอบผลลัพธ์ที่ดีในปี 2563 จากการลงทุนในด้าน
นวัตกรรมและการปรับปรุงประสิทธิภาพของการด�าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อสร้างการเติบโตของผลก�าไรในระยะยาวต่อไป
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โครงสร้างรายได้

รายได้ของบริษัทฯ แบ่งตามลักษณะของงานที่ให้บริการได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

หน่วย: ล้านบาท

บริการเชื่อมต่อข้อมูล

บริการบริหารจัดการและโซลูชั่น

บริการ Colocation

รวมรายได้จากการให้บริการ

2560

 จำานวนเงิน

1,395

5

9

1,409

 จำานวนเงิน

1,295

22

7

1,324

 จำานวนเงิน

1,235

52

5

1,292

ร้อยละ (%)

99.0

0.4

0.6

100.0

ร้อยละ (%)

97.8

1.7

0.5

100.0

95.7

3.9

0.4

100.0

ร้อยละ (%)

25622561

95.7%

3.9%

0.4%

บริการเชื่อมต่อข้อมูล บริการบริหารจัดการและโซลูชั่น บริการ Colocation
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ปัจจัยเสี่ยง

บริษัทมีควำมตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยงภำย
ใต้กำรเปลี่ยนแปลงสภำพเศรษฐกิจ สังคม นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อธุรกิจท้ังปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก 
อีกทั้งบริษัทมีควำมมุ่งมั่นให้มีกำรใช้ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่เหมำะสม โดยบริษัทสำมำรถจ�ำแนกควำมเสี่ยงหลักตำ่งๆ ที่
ส่งผลต่อธุรกิจ ดังนี้

1. ความเสีย่งจากการแข่งขันในธรุกจิวงจรสือ่สารความเรว็สูง
คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) มีอ�ำนำจในกำรออกใบอนุญำต
ประกอบกจิกำรโทรคมนำคมให้แก่ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่บนพืน้ฐำน
แห่งหลกักำรกำรแข่งขันโดยเสรีและเป็นธรรม บริษัทไม่สำมำรถคำด
กำรณ์ได้ว่ำจะมีผู้ประกอบกำรรำยอื่นอีกกี่รำยที่จะได้รับใบอนุญำต
ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเพิ่มเติม ซึ่งหำกมีจ�ำนวนผู้ประกอบ
กำรเพิ่มขึ้นก็จะส่งผลให้กำรแข่งขันมีควำมรุนแรงมำกขึ้น อย่ำงไร
ก็ตำม กำรประกอบธุรกิจโทรคมนำคมนั้น จ�ำเป็นต้องอำศัยควำม
สำมำรถและประสบกำรณ์ของผู้บริหำรและพนักงำนในกำรด�ำเนิน
ธุรกิจ รวมทั้งเงินลงทุนจ�ำนวนมำก จึงท�ำให้ผู้ประกอบกำรขนำด
ใหญ่มีควำมได้เปรียบในด้ำนกำรแข่งขันมำกกว่ำผู้ประกอบกำร
ขนำดกลำง ขนำดเล็ก และผู้ประกอบกำรรำยใหม่ ปัจจุบันมีผู ้
ประกอบกำรรำยใหม่เกิดมำกขึ้น จึงท�ำให้สภำพกำรแข่งขันมีมำก
ขึ้นในตลำด โดยเฉพำะในด้ำนรำคำ ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจำกสภำพ
เศรษฐกิจที่ท�ำให้ผู ้ใช้บริกำรต้องปรับตัวและเลือกใช้บริกำรจำก
ปัจจัยดำ้นรำคำมำกขึ้น 

บริษัทได้วำงกลยุทธ์เพื่อรองรับภำวะกำรแข่งขันโดยเน้นกำร
ประกอบธุรกิจที่บริษัทมีศักยภำพในกำรแข่งขันสูงกว่ำผู้ประกอบ
กำรรำยใหม่ โดยเฉพำะในพื้นที่ให้บริกำรที่บริษัทได้มีกำรวำงโครง
ข่ำยพร้อมและมีเสถียรภำพสูงอยู่แล้ว และมุ่งเน้นท�ำตลำดกับกลุ่ม
ลูกค้ำองค์กร ซ่ึงได้ให้ควำมไว้วำงใจและเชื่อมั่นในบริกำรของบริษัท
มำเป็นเวลำนำน นอกจำกนี้บริษัทยังมีกำรให้บริกำรต่อยอดจำก
บริกำรวงจรสื่อสำรควำมเร็วสูง อำทิ บริกำรอินเตอร์เน็ตลูกค้ำ
องค์กร บริกำรบรอดแบนด์อินเตอร์เน็ตส�ำหรับผู ้ให ้บริกำร
อินเตอร์เน็ตขนำดกลำงและรำยย่อย และกำรขำยบริกำรควบคู่กับ
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกขึ้น กำรให้
บริกำรวงจรระหว่ำงประเทศกับกลุ่มผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมในต่ำง
ประเทศ เป็นต้น อีกทั้งบริษัทได้มีกำรเพิ่มเส้นทำงที่สำมซึ่งเป็นโครง

ข่ำยหลัก (Core Network) ในพื้นที่ภำคใต้ เพื่อเพ่ิมเสถียรภำพใน
กำรให้บริกำรกับลูกค้ำและเพิ่มศักยภำพในกำรด�ำเนินงำนที่มีกำร
แข่งขันที่สูงขึ้นในปัจจุบัน ท่ำมกลำงสภำวะตลำดที่ได้มีกำรเปลี่ยน 
แปลงและกำรเปลีย่นแปลงรปูแบบธรุกจิของผูป้ระกอบกำรรำยอืน่ๆ 
ทำงบริษัทจึงได้ปรับรูปแบบกำรด�ำเนินธุรกิจโดยมุ ่งเน้นกำรให้
บริกำรอินเทอร์เน็ตโดยตรงไปยังลูกค้ำปลำยทำง เนื่องจำกบริษัทมี
โครงสร้ำงเครือข่ำยพื้นฐำนทั่วประเทศและพร้อมให้บริกำรแก่ลูกค้ำ
ได้อย่ำงครบวงจร นอกจำกนี้ บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำ
มำตรฐำนของระบบโครงข่ำยให้มีคุณภำพ และกำรส่งมอบบริกำรที่
เป็นเลิศแก่ลูกคำ้ เพื่อสรำ้งควำมพึงพอใจสูงสุด และรับประกัน SLA 
99.9% ต่อวงจร

2. ความเสี่ยงจากกลุ่มผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่มีอิทธิพลต่อการ
ก�าหนดนโยบายและการบริหารจัดการบริษัท
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ปัจจุบัน คือ บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชัน
แนล เอสดีเอ็น บีเอชดี มีสัดส่วนในกำรถือหุ้น คิดเป็นร้อยละ 46.84 
ของทุนที่ช�ำระแล้ว ดังนั้น ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่มีสิทธิในกำรออกเสียง
เพียงพอที่จะส่งผลกระทบต่อวำระที่ต้องได้รับอนุมัติด้วยเสียงข้ำง
มำกเกินกว่ำร้อยละ 75 ของหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด เช่น กำร
ขออนุมัติเพิ่ม/ลดทุน กำรแก้ไขข้อบังคับบริษัท เป็นต้น อย่ำงไร
ก็ตำม ด้วยโครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัท ประกอบด้วย คณะ
กรรมกำรและคณะกรรมกำร ชดุย่อย รวม 4 ชดุ ได้แก่ คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทนและก�ำกับ
ดูแลกิจกำร คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และคณะกรรมกำร
บริหำร โดยแต่ละคณะมีกำรก�ำหนดขอบเขตหน้ำที่และควำมรับผิด
ชอบอย่ำงชัดเจน ท�ำให้ระบบกำรท�ำงำนของบริษัทมีควำมเป็น
มำตรฐำนและมีควำมรับผิดชอบ อีกทั้งคณะกรรมกำรของบริษัท มี
กรรมกำรอสิระ จ�ำนวน 3 ท่ำนจำกกรรมกำรทัง้หมด 8 ท่ำน ซึง่แต่ละ
ท่ำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบกำรท�ำงำนของบริษัท
ให้มีควำมโปร่งใสได้ดียิ่งข้ึน นอกจำกน้ี ประธำนกรรมกำรบริษัทไม่
ได้เป็นบุคคลเดียวกันกับผู้บริหำรสูงสุด ซึ่งกำรกล่ำวมำนี้ ล้วนเป็น
ปัจจัยให้เกิดกำรถ่วงดุลอ�ำนำจในกำรน�ำเสนอเร่ืองต่ำงๆ รวมถึง
เรื่องใดๆ ที่จะน�ำเขำ้สู่กำรพิจำรณำกำรประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติ
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293. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ
นโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม
3.1 ความเสี่ยงจากการไม่ได้รับสิทธิแห่งทางในการพาดสายเชื่อม
โครงข่าย
ภำยใต้บังคับของมำตรำ 39 วรรคหนึ่ง แห่ง พ.ร.บ. กำรประกอบ
กจิกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2544 ในกำรด�ำเนินกำรให้บรกิำรโทรคมนำคม  
“ถ้าผู้รับใบอนุญาตมีเหตุต้องปักหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ 
และติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดๆ และจ�าเป็นต้องใช้สิทธิตามมาตรานี้ 
ให้ผูร้บัอนญุาตเสนอต่อกสทช. เพือ่ให้ความเหน็ชอบก่อนด�าเนินการ 
เมื่อกสทช. ได้ให้ความเห็นชอบแล้ว จึงให้ผู้รับอนุญาตเป็นผู้มีสิทธิ
แห่งทาง (Right of Way) ในเส้นทางที่ได้ยื่นขอความเห็นชอบนั้น” 
ซึ่งในปัจจุบันบริษัทได้ยื่นขอและได้รับควำมเห็นชอบจำก กสทช. ให้
เป็นผู้มีสิทธิแห่งเส้นทำงที่บริษัทสร้ำงโครงข่ำยแล้วเป็นจ�ำนวนหนึ่ง 
และที่ยังอยู ่ในระหว่ำงกำรรอผลกำรพิจำรณำอนุญำตอย่ำงเป็น
ทำงกำรจำกหน่วยงำนเจ้ำของสิทธิแห่งทำง เช่น หน่วยงำนของรัฐ หรอื
ผูใ้ห้บรกิำรสำธำรณปูโภค ตำมหลักเกณฑ์และเงือ่นไขท่ีหน่วยงำนของรัฐ
หรือผู้ให้บริกำรสำธำรณูปโภคนั้นๆ ก�ำหนด ดังนั้น บริษัทอำจมีภำระที่
จะต้องช�ำระค่ำธรรมเนียมกำรติดตั้ง ค่ำบ�ำรุงรักษำ ค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด�ำเนินกำรที่เกิดขึ้นเพ่ิมเติม อันอำจส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนทำงธุรกิจ
เพิ่มสูงขึ้น และอำจกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรท�ำก�ำไรของบริษัท 

นอกจำกนี้ กำรประกำศกฎข้อบังคับของกำรไฟฟ้ำนครหลวง (กฟน.) 
และโครงกำรเมืองมหำนครอำเซียน (The ASEAN Metropolis  
Project) เป็นโครงกำรเกี่ยวกับกำรรื้อถอนสำยสื่อสำรบนเสำไฟฟ้ำ ส่ง
ผลให้ผู้ประกอบกำรทุกรำยอำจไม่สำมำรถพำดสำยเคเบิลใยแก้วน�ำ
แสงบนเสำไฟฟ้ำ แต่อำจต้องวำงลอดผ่ำนท่อใต้ดินซึ่งมีต้นทุนที่สูงกว่ำ 
รวมถึงกำรกำรประกำศจำกทำงกำรไฟฟำ้ส่วนภูมิภำค (กฟภ.) และกำร
ไฟฟ้ำนครหลวง (กฟน.) เกี่ยวกับเส้นทำงวิกฤตห้ำมพำดสำยสื่อสำรบน
เสำไฟฟ้ำ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อบริษัทในเรื่องควำมล่ำช้ำในกำรติดตั้ง
กำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ แต่อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้ค�ำนึงถึงปัญหำและ
ยังคงสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องเป็นปกติ อีกทั้งบริษัทยังให้
ควำมร่วมมือในกำรประสำนงำนกับกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคและกำร
ไฟฟ้ำนครหลวงร่วมกับผู้ประกอบกำรทั่วไป ในกำรจัดระเบียบสำย
สื่อสำรและรื้อถอนสำยสื่อสำรที่ไม่ใช้งำน เพื่อให้เป็นไปตำมแผนกำร
จัดระเบียบของกระทรวงมหำดไทย โดยมีแผนให้แล้วเสร็จภำยในเดือน
มิถุนำยน 2563

อีกทั้งบริษัทได้ก�ำหนดแผนด�ำเนินกำรแก้ไข ปรับยำ้ยแนวเส้นทำงโครง
ข่ำย เพื่อไม่ให้มีผลกระทบกับเส้นทำงกำรให้บริกำร และลงทุนโครง
ข่ำยหลักและโครงข่ำยส�ำรอง เพื่อรักษำเสถียรภำพเครือข่ำยในระยะ
ยำวและลดคำ่ใช้จ่ำยในกำรบ�ำรุงรักษำ

3.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ กฎระเบียบของใบ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และการด�าเนินการขับเคลื่อน
นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล
บริษัทประกอบกิจกำรภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของคณะกรรมกำรกจิกำร
กระจำยเสยีง กจิกำรโทรทศัน์ และกจิกำรโทรคมนำคมแห่งชำต ิ (กสทช.) 
ซึง่มอี�ำนำจในกำรออกใบอนญุำตประกอบกจิกำรโทรคมนำคม ให้แก่ผู้
ประกอบกำร หำกมกีำรออกหรอืกำรเปล่ียนแปลงกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ
ในบำงกรณีของกสทช. อำจจะส่งผลกระทบให้บริษัทมีค่ำใช้จ่ำยใน
เรื่องของค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่อำจ
จะเกิดขึ้นในอนำคตเพิ่มขึ้น 

อีกทั้งในปี 2558 รัฐบำลได้มีด�ำริที่จะขับเคลื่อนนโยบำยดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม โดยกระทรวงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร 
(กระทรวงไอซีที) ซึ่งในปี 2560 - 2562 รัฐบำลได้มีกำรประกำศใช้ 
พ.ร.บ. หลำยฉบับ เช่น พ.ร.บ. กำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม พ.ศ. 2560, พ.ร.บ. ว่ำด้วยกำรกระท�ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2560 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม), พ.ร.บ. สภำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2562, พ.ร.บ. กำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 เป็นต้น 

ดังนั้น ทำงบริษัทจึงให้ควำมส�ำคัญกับกำรติดตำมกำรเปลี่ยนแปลง
นโยบำยรัฐ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกำรศึกษำข้อกฎหมำยต่ำงๆ 
ที่เกี่ยวข้องอย่ำงใกล้ชิด โดยมีหน่วยงำนฝ่ำยกฎหมำยที่รับผิดชอบที่
เกีย่วข้องกบักสทช. โดยตรงในกำรตดิตำมสถำนกำรณ์ควำมเคลือ่นไหวใน
ประเด็นต่ำงๆ เพื่อก�ำหนดแผนกำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎหมำย  
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับตำ่งๆ ได้อยำ่งทันท่วงทีและอย่ำงเหมำะสม
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นอกจำกนี้ บริษัทยังให้ควำมส�ำคัญกับควำมปลอดภัยของข้อมูล 
ทกุประเภท บรษิทัจงึก�ำหนดให้มคีณะท�ำงำน ประกอบด้วย ประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรฝ่ำยปฏิบตักิำร, หวัหน้ำแผนกเทคโนโลยสีำรสนเทศ, 
หัวหนำ้แผนกทรัพยำกรบุคคล, หัวหน้ำแผนกกำรขำยและกำรตลำด 
และเจ้ำหน้ำที่กฎหมำย ในกำรตรวจสอบเนื้อหำและกำรปฏิบัติของ
บทบัญญัติในกฎหมำย จำกกำรศึกษำข้อปฏิบัติตำมกฎหมำย พบวำ่ 
ส่วนใหญ่จะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อกำรด�ำเนินกิจกำรของบริษัท
ในฐำนะ ผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรสื่อสำรดิจิทัล เพรำะ
นโยบำยดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุน
ให้มีกำรใช้บริกำรโครงสรำ้งพื้นฐำนดำ้นกำรสื่อสำรดิจิทัลมำกขึ้น

อย่ำงไรก็ตำมกำรด�ำเนินธุรกิจในปีที่ผ่ำนมำ บริษัทยังไม่พบปัญหำที่
น่ำจะกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทแต่อย่ำงใด เนื่องจำกมี
กำรตดิตำมสถำนกำรณ์ควำมเคลือ่นไหวในประเดน็ต่ำงๆ อย่ำงใกล้ชดิ 
เพื่อให้สำมำรถก�ำหนดแผนกำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎหมำย  
กฎระเบียบ ข้อบังคับต่ำงๆ ได้อย่ำงทันท่วงทีและอยำ่งเหมำะสม

3.3 ความเสี่ยงของการท�าสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบริษัทกับ
รัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ หรือบุคคลที่อยู่ใน
ต่างประเทศ
ภำยใต้ข้อบังคับของมำตรำ 54 แห่ง พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคม ประกอบกับประกำศกสทช. เรื่อง กำรขอควำมเห็น
ชอบสัญญำอันเก่ียวเนื่องกับกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ท�ำ
กับรัฐบำลต่ำงประเทศ องค์กำรระหว่ำงประเทศ หรือบุคคลที่อยู่ใน
ต่ำงประเทศ พ.ศ. 2549 ระบุว่ำ “บริษัทมีหน้าที่จัดส่งร่างสัญญา
หรือร่างความตกลงใดๆ เกีย่วกบัการประกอบกจิการและการให้
บรกิารโทรคมนาคม ที่จะเข้าท�ากับรัฐบาลต่างประเทศ องค์กร
ระหว่างประเทศ และบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ 
รวมถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญาหรือความตกลง
ดังกล่าว เพื่อขอความเห็นชอบจาก กสทช. เว้นแต่สัญญาหรือ

ความตกลงต่างๆ ดังกล่าวจะเข้าข่ายเป็นการจัดซื้อจัดจ้างตาม
ปกติตามข้อก�าหนดและเงื่อนไขที่ กสทช. ประกาศก�าหนด โดย 
กสทช. อาจร้องขอให้บริษัทแก้ไขสัญญาหรือความตกลงใดๆ ข้าง
ต้นภายใต้เงื่อนไขที่กสทช. ก�าหนด” อย่ำงไรก็ตำม ทำงกสทช. 
อำจขอให้บริษัทแก้ไขสัญญำหรือข้อตกลงใดๆ ตำมเงื่อนไขขอ
งกสทช.ที่ก�ำหนด ในปัจจุบัน บริษัทได้ท�ำสัญญำกำรให้บริกำรให้เช่ำ
โครงข่ำยแก่ลูกค้ำซ่ึงเป็นบริษัทต่ำงประเทศจ�ำนวนหนึ่ง และบริษัท
ยังคงมีแผนที่จะขยำยธุรกิจดังกล่ำวเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมถึง
กลุม่ผูใ้ห้บรกิำรโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (International Carrier) 
ที่ตั้งอยู่ในต่ำงประเทศ ดังนั้น ภำยใต้บังคับของมำตรำ 54 แห่ง 
พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม อำจส่งผลให้บริษัทมีข้อ
จ�ำกัดในกำรเข้ำท�ำสัญญำดังกล่ำวซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำร
ด�ำเนินกำรตำมแผนกำรขยำยธุรกิจของบริษัท รวมถึงรำยได้ที่บริษัท
จะได้รับจำกกำรขยำยฐำนลูกค้ำไปยังกลุ่มผู้ให้บริกำรโทรคมนำคม
ในต่ำงประเทศในอนำคต

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้ก�ำหนดให้ฝ่ำยกฎหมำยเป็นผู้รับผิดชอบใน
กำรสอบทำนข้อควำมในร่ำงสัญญำหรือข้อตกลงใดๆ ก่อนที่ด�ำเนิน
กำรลงนำมร่วมกันระหวำ่งคู่สัญญำ เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจเกิด
ขึ้นในอนำคต

4. ความเส่ียงของอุปกรณ์โครงข่ายที่ใช้ในการด�าเนินงาน
ของบริษัทไม่เสถียรภาพ
เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจที่มีลักษณะเฉพำะซึ่งเกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีที่ซับซ้อน กำรประกอบธุรกิจของบริษัทจึงจ�ำเป็นต้อง
มีระบบบริหำรจัดกำรเครือข่ำยที่ดี ซึ่งระบบดังกล่ำวจะต้องท�ำงำน
ได้อย่ำงมีเสถียรภำพตลอดเวลำ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ หำกระบบกำรท�ำงำนทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพำะกับกำรให้
บริกำรวงจรส่ือสำรควำมเร็วสูงนั้นเกิดเหตุขัดข้องขึ้นกับโครงข่ำย
หลักก็อำจส่งผลกระทบต่อกำรท�ำงำนของวงจรอื่นๆ ในวงกว้ำง 
ส�ำหรับระบบกำรท�ำงำนภำยใน บริษัทได้ลดควำมเสี่ยงในกำร
ปฏิบัติงำนจำกควำมผิดพลำดของมนุษย์ โดยมีระบบกำรควบคุมเขำ้
ออกในห้องปฏิบัติกำรทุกห้องของบริษัท ซึ่งอนุญำตให้เฉพำะ
พนักงำนที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมและผ่ำนกำรรับรองแล้วเท่ำนั้น ดังนั้น 
บริษัทจึงวำงแผนกำรปรับเปลี่ยนอุปกรณ์โครงข่ำยที่ใกล้หมดอำยุ
กำรใช้งำน เพื่อเพิ่มควำมพร้อมและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน 
เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรองรับกำรใช้งำน
ตำมควำมต้องกำรลูกคำ้  

นอกจำกนี้ บริษัทได้ให้ควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรคัดสรรเครื่องมือ
อุปกรณ์และเลือกใช้สำยเคเบิลใยแก้วน�ำแสงที่ดี มีคุณภำพและยึด
ตำมมำตรฐำนสำกลของระบบโครงข่ำย เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพใน
กำรให้บริกำร บริษัทได้จัดให้มีชุดอุปกรณ์ส�ำรอง ชุดที่ 2 ซึ่งติดต้ัง
พร้อมใช้งำนลักษณะ Hot-standby ในส่วนของอุปกรณ์หลักที่
ส�ำคญัของโครงข่ำยหลกั (Core Network) เช่น ระบบ Power Supply, 
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31Controller, Switching และ Trunk Module เป็นต้น บริษัทได้เตรียม
ชุดอุปกรณ์ส�ำรองที่พร้อมติดตั้งทันที เมื่ออุปกรณ์มีควำมผิดปกติเกิด
ขึ้น ส่วนกำรติดตั้งสำยเคเบิลใยแก้วน�ำแสง บริษัทติดตั้งสำยเคเบิลใย
แก้วน�ำแสงอย่ำงน้อย 2 เส้นทำงให้กับโครงข่ำยหลักและไม่ทับซ้อนใน
ทำงกำยภำพเพื่อควำมปลอดภัยในกรณีที่สำยเคเบิลใยแก้วน�ำแสงเส้น
ใดเส้นหนึ่งเกิดกำรช�ำรุด นอกจำกนี้ บริษัทยังมีนโยบำยป้องกันล่วง
หน้ำก่อนเกิดปัญหำ (Preventive) โดยกำรหำจุดบกพร่องและรีบ
ด�ำเนินกำรแก้ไขก่อนท่ีควำมผิดพลำดต่ำงๆ จะเกิดขึ้น โดยทีมงำนผู้
เชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคนิคจะเข้ำด�ำเนินกำรตรวจสอบข่ำยสำย อุปกรณ์
หลัก ตลอดจนอุปกรณ์สนับสนุนต่ำงๆ ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนทุก
เมื่อ เช่น กำรตรวจสอบว่ำข่ำยสำยอยู่ในสภำพที่เสี่ยงต่อกำรเกิด
อันตรำยหรือไม่ กำรเข้ำบ�ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศภำยในชุมสำย
เป็นประจ�ำ กำรทดสอบอุปกรณ์หลักและอุปกรณ์เกี่ยวเนื่องให้อยู่ใน
สภำพที่พร้อมใช้งำน เป็นต้น ส�ำหรับโครงขำ่ยหลัก บริษัทได้ติดตั้งโครง
ข่ำย DWDM เป็นโครงข่ำยพ้ืนฐำนให้กับโครงข่ำยบริกำรอื่นๆ เช่น 
Metro Ethernet, MPLS, SDH, IP Core เป็นต้น ซึ่งนอกจำกจะช่วย
ลดต้นทุนของโครงข่ำยโดยรวมในระยะยำวแล้ว ยังเพิ่มศักยภำพของ
โครงข่ำยที่ใช้ในกำรให้บริกำรให้มีเสถียรภำพสูงขึ้น ลดควำมเสี่ยงจำก
กำรเกิดปัญหำตำ่งๆ ในโครงข่ำยหลัก และมีควำมคล่องตัวในกำรขยำย
ช่องแบนด์วิธได้รวดเร็ว สอดคล้องกับสภำพตลำดที่มีกำรขยำยตัวอยำ่ง
รวดเร็วในปัจจุบัน

5. ความเสี่ยงจากการโดนภัยคุกคามจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจะต้องอำศัยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใน
กำรด�ำเนินงำน จึงส่งผลให้บริษัทเผชิญกับภัยคุกคำมจำกภำยนอก เช่น 
กำรก่อกวนเครือข่ำย กำรปลอมแปลงลิ้งค์ กำรถูกโดนโจมตีของ 
มัลแวร์/ไวรัสคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งสำมำรถเกิดกำรหยุดชะงักของ
ธุรกิจได้ ดังนั้น ทำงบริษัทจึงได้มีกำรทบทวน และปรับปรุงนโยบำย
และระเบียบปฏิบัติด ้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศอย่ำงสม�่ำเสมอ เพื่อป้องกันและรักษำควำมปลอดภัยของ
บริษัท อีกทั้ง พัฒนำเครื่องมือและระบบรักษำควำมปลอดภัยทำง
สำรสนเทศให้มีควำมเท่ำทันกับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อให้ระบบงำนต่ำงๆ สำมำรถใช้งำนได้ต่อเนื่องตลอด
เวลำ และมีควำมพร้อมที่จะรับกับกำรเปลี่ยนแปลงให้สำมำรถปฏิบัติ
งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

6. ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบุคลากร
เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจที่มีลักษณะเฉพำะซึ่งเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสื่อสำรโทรคมนำคม เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจอันซับซ้อน บริษัทจึงต้องอำศัยควำมรู้
ควำมสำมำรถ ควำมช�ำนำญและประสบกำรณ์ของบุคลำกรในสำขำ
ต่ำงๆ เพื่อร่วมกันพัฒนำองค์กร นอกจำกนี้ บริษัทยังให้ควำมส�ำคัญกับ
กำรวำงแผนทดแทนต�ำแหน่ง (Succession Plan) และจัดท�ำแผนกำร
พัฒนำคนเก่ง (Talent Management System) เพื่อให้บริษัทมี

แนวทำงในกำรคัดสรร พัฒนำและธ�ำรงรักษำกลุ ่มบุคลำกรระดับ
จัดกำรจนถึงระดับบริหำรที่มีผลงำนโดดเด่น และมีศักยภำพในกำร
เติบโตเป็นผู้บริหำรองค์กรในภำยหน้ำ ท�ำหน้ำที่ขับเคลื่อนกำรด�ำเนิน
งำนขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนำคต และเชื่อมโยงกับกำรวำงแผน
ทดแทนต�ำแหน่งดังกล่ำวถึงข้ำงต้น ปัจจุบัน บริษัทได้คัดสรรผู้บริหำรที่
มีควำมเชี่ยวชำญหลำยท่ำนเข้ำมำร่วมพัฒนำองค์กรให้เติบโตไปข้ำง
หน้ำและรองรับกำรขยำยงำนในอนำคต รวมทั้งได้จัดสรรงบประมำณ
เพื่อกำรฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู ้ควำมสำมำรถของบุคลำกรทุก
ระดับอย่ำงเหมำะสม ผ่ำนแนวทำงกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำที่หลำก
หลำยและต่อเน่ือง เช่น กำรให้พนักงำนได้รับกำรอบรม ทั้งทำงด้ำน
ทักษะวิชำชีพ และทักษะในกำรท�ำงำนต่ำงๆ ซึ่งท�ำให้พนักงำนมีควำมรู้
ควำมสำมำรถเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเตรียมควำมพร้อมของ
พนักงำนส�ำหรับรองรับกำรขยำยธุรกิจในอนำคต นอกจำกนี้ บริษัทให้
ควำมส�ำคัญกับกำรท�ำงำนร่วมกันเป็นทีม (Team Work) ทั้งในสำยงำน
เดียวกันและต่ำงสำยงำน (Cross-function) พร้อมกับเสริมสร้ำง
พฤติกรรมกำรท�ำงำนแบบมืออำชีพ (Professionalism) จึงสำมำรถ
ร่วมกันแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นพร้อมกับให้บริกำรลูกค้ำได้ด้วยดี
ตลอดมำ

7. ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ ภัยจลาจลและภัยก่อการร้าย
จำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำวะแวดล้อมของโลกท่ีท�ำให้เกิดภัยธรรมชำติ
มำกมำย นอกจำกนี้ ยังมีปัญหำควำมไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 
กำรเมือง ท�ำให้เกิดกำรชุมนุมประท้วง เกิดเหตุจลำจลและก่อกำรร้ำย 
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อภำคเศรษฐกิจโดยรวม และอำจเกิดควำม
เสียหำยต่อธุรกิจของบริษัทได้ บริษัทจึงได้ตระหนักถึงควำมเสี่ยงภัยดัง
กล่ำวเป็นอย่ำงดี และได้จัดกำรรวมประเด็นเหล่ำนี้ไว้ในกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงขององค์กร และได้มีกำรพัฒนำแผนกำรด�ำเนินธุรกิจต่อ
เนื่องในภำวะฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อเป็น
แนวทำงส�ำหรับให้พนักงำนทุกฝ่ำยและทุกระดับน�ำไปปฏิบัติเมื่อเกิด
เหตุกำรณ์ภัยภิบัติ กำรจลำจล และกำรก่อกำรร้ำย นอกจำกนี้ บริษัท
ยังมีศูนย์ปฏิบัติกำรเครือขำ่ยส�ำรอง (Disaster Recovery Operation 
Center : DROC) และมีกำรซ้อมแผนกำรด�ำเนินธุรกิจต่อเนื่องใน
ภำวะฉุกเฉิน (BCP) เป็นประจ�ำ หำกเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ เพื่อให้
แน่ใจว่ำพร้อมที่จะให้บริกำรลูกค้ำเป็นไปอย่ำงรำบรื่นที่สุด

ในส่วนของกำรประกันวินำศภัยทรัพย์สิน บริษัทได้จัดให้มีประกัน
วินำศภัยอุปกรณ์โครงข่ำยของบริษัทอย่ำงเหมำะสม ประกอบไปด้วย
อุปกรณ์ชุมสำย และสำยเคเบิลใยแก้วน�ำแสง
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การกำากับดูแลกิจการ
และการควบคุม
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ประวัติคณะกรรมการ 

และผู้บริหาร

ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ
สรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ / กรรมการ
ตรวจสอบ
 
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง: 4 ธันวาคม 2552
 
อ�ยุ: 71 ปี

คุณวุฒิท�งก�รศึกษ�และก�รฝึกอบรม:
• ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• Director Certification Program (DCP 130/2010)
• Anti-Corruption for Executive Program (ACEP 15/2015)
• Director Certification Program Update (DCPU 3/2015)
 
สัดส่วนก�รถือหุ้นในบริษัท (%): -

คว�มสัมพันธ์ท�งครอบครัวระหว่�งผู้บริห�ร: -
 
ประสบก�รณ์ทำ�ง�นในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

บริษัทจดทะเบียน:
2552 - ปัจจุบัน
ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ
สรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ / กรรมการ
ตรวจสอบ
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)

2559 - ปัจจุบัน
รองประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอสิระ
บริษัท ทริพเพิล ไอ โลจิสติกส์ จำากัด (มหาชน)

2558 - ปัจจุบัน
ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ
บริษัท บิสซิเนสอะไลเม้นท์ จำากัด (มหาชน)

2555 - 2561
ประธานกรรมการ
บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)
 
กิจก�รที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน:
2553 - 2556
กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการกิจการสัมพันธ์  
บริษัท บริหารสินทรัพย์ สุขุมวิท จำากัด

2552 - 2558
กรรมการสภาสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิ
สภาสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง

2551 - 2557
กรรมการสายออกบัตรธนาคาร  
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ
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2554 - ปัจจุบัน
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา พิจารณา
ค่าตอบแทน
บริษัท ฟินันซ่า จำากัด (มหาชน)  

2553 - ปัจจุบัน
กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ
บริษัท แม็ทชิ่ง แม็กซิไมซ์ โซลูชั่น จำากัด (มหาชน)
 
กิจก�รที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน:
พ.ค. 2561 - ปัจจุบัน
กรรมการและกรรมการบริหาร
บริษัท วินด์ เอนเนอร์ยี่ โฮลดิ้ง จำากัด

2558 - ปัจจุบัน
กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ
กลุ่มบริษัท เคพีเอ็น อะคาเดมี่ จำากัด 

2554 - ปัจจุบัน
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
บริษัท หลักทรัพย์ ฟินันซ่า จำากัด

รองประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการ
อิสระ / กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแล
กิจการ
 
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง: 9 พฤศจิกายน 2560
อ�ยุ: 66 ปี
 
คุณวุฒิท�งก�รศึกษ�และก�รฝึกอบรม:
• Master of Business Administration (Management) 
 Marshall University, United States of America 
• Bachelor of Economics, Chulalongkorn University
• Audit Committee Program (ACP/2004)
• Director Accreditation Program (DAP/2007)
• Role of the Compensation Committee (RCC/2007)
• Leader Program, Capital Market Academy 
 (Class 6/2008)
• Role of the Director Certification Program (DCP/2013)
• Role of the Chairman Program (RCP/2017)
• Ethical Leadership Program (ELP 18/2020)
 
สัดส่วนก�รถือหุ้นในบริษัท (%): -

คว�มสัมพันธ์ท�งครอบครัวระหว่�งผู้บริห�ร: -
 
ประสบก�รณ์ทำ�ง�นในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

บริษัทจดทะเบียน:
พ.ย. 2560 - ปัจจุบัน
รองประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ 
/ กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)

ก.ค. 2560 - ปัจจุบัน
กรรมการอิสระ / กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน /
กรรมการการลงทุน
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำากัด (มหาชน)

นายอัครรัตน์ ณ ระนอง
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กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ / กรรมการสรรหา พิจารณาค่า
ตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ
 
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง: 29 เมษายน 2562
อ�ยุ: 57 ปี
 
คุณวุฒิท�งก�รศึกษ�และก�รฝึกอบรม:
• Post Doctoral Research, University of New South Wales,

Australia
• ปริญญาเอก วิศวกรรมศาสตร์ สาขาคอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
• ปริญญาตร ี วิศวกรรมศาสตร์ สาขาอ ิเลกทรอนิคส์ สถาบันเทคโนโลย ี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
• ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
• Director Accreditation Program (DAP/2018)
 
สัดส่วนก�รถือหุ้นในบริษัท (%): -

คว�มสัมพันธ์ท�งครอบครัวระหว่�งผู้บริห�ร: -
 
ประสบก�รณ์ทำ�ง�นในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กิจก�รที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน:
2549 - ปัจจุบัน
อธิการบดี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

2561 - ปัจจุบัน
ประธานกรรมการบริหาร
บริษัท เพาเวอร์เมติก จำากัด

2560 - 2561
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

2560 - 2561
กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยพายัพ

2558 - 2561
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกิจการอวกาศ / คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายอวกาศ
คณะกรรมการนโยบายอวกาศแห่งชาติ

2557 - 2561
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการคดี
พิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษ
กระทรวงยุติธรรม

2555 - 2560
ที่ปรึกษาประจำาประธาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ

2554 - 2562
กรรมการอำานวยการ
โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน

รศ. ดร. สุเจตน์ จันทรังษ์
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2550 - 2557  
กรรมการผู้จัดการ
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)
 
กิจก�รที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน:
2560 - ปัจจุบัน
กรรมการตรวจสอบ
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

2558 - 2560
ประธานกรรมการตรวจสอบ
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

2558 - ปัจจุบัน
อุปนายก
สมาคมผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตไทย

2549 - ปัจจุบัน  
กรรมการ
บริษัท ซินเนอร์ยี่ เน็ท โฮลดิ้ง จำากัด

2543 - ปัจจุบัน
กรรมการ
บริษัท โกลบอล ครอสซิ่ง ซิสเต็มส์ จำากัด

กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหาร
ความเส่ียง / กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ
 
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง: 29 มีนาคม 2550

อ�ยุ: 55 ปี
 
คุณวุฒิท�งก�รศึกษ�และก�รฝึกอบรม:
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
• ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 
 (เกียรตินิยมอันดับ 2) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
• Director Certification Program (DCP 129/2010)
• Successful Formulation & Execution of Strategy 

(SFE 6/2010)
• Capital Market Academy (CMA 13/2011)
• หลักสูตร AEC รุ่นที่ 3 สถาบันพระปกเกล้า (AEC 3/2013)
• Anti-Corruption for Executive Program (ACEP 13/2014)
• Director Certification Program Update (DCPU 3/2015)
• Financial and Fiscal Management Program for Senior 

Executive (FME 3/2016)
• Thailand Insurance Leadership Program (TILP 6/2016) 
• Top Executive Program in Commerce and Trade 
 (TEPCoT 10/2017)
• หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสำาหรับผู้บริหารทางการ

แพทย์ รุ่นที่ 6/2560
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน รุ่นที่ 12/2561
• หลักสูตรการบริหารการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม
 ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 6/2562
 
สัดส่วนก�รถือหุ้นในบริษัท (%): 9.37

คว�มสัมพันธ์ท�งครอบครัวระหว่�งผู้บริห�ร: -
 
ประสบก�รณ์ทำ�ง�นในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

บริษัทจดทะเบียน:
2550 - ปัจจุบัน
กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการสรรหา พิจารณาค่า
ตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ / ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ
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กิจก�รที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน:
2556 - ปัจจุบัน
ประธานกรรมการ
บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จำากัด

2549 - ปัจจุบัน
กรรมการ / กรรมการผู้จัดการ
บริษัท โกลบอล ครอสซิ่ง ซิสเต็มส์ จำากัด

2549 - ปัจจุบัน
กรรมการ
บริษัท ซินเนอร์ยี่ เน็ท โฮลดิ้ง จำากัด

นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร

กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน
และกำากับดูแลกิจการ / รองประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
กรรมการผู้จัดการ / กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม
 
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง: 24 พฤศจิกายน 2548
 
อ�ยุ: 59 ปี

คุณวุฒิท�งก�รศึกษ�และก�รฝึกอบรม:
• ปริญญาโท รัฐศาสตร์ (บริหารรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
• Director Certification Program (DCP 137/2010)
• Director Accreditation Program (DAP 81/2009)
• Fundamental Practice for Corporate Secretary Corporate 

Secretary (FPCS 23/2011)
• Anti-Corruption for Executive Program (ACEP 13/2014)
• Administrative Law for Executive Program (ALEP 2/2015)
• Capital Market Academy (24/2017)
 
สัดส่วนก�รถือหุ้นในบริษัท (%): 9.15

คว�มสัมพันธ์ท�งครอบครัวระหว่�งผู้บริห�ร: -
 
ประสบก�รณ์ทำ�ง�นในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

บริษัทจดทะเบียน:
2557 - ปัจจุบัน
กรรมการผู้จัดการ
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)

2548 - ปัจจุบัน
กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน
และกำากับดูแลกิจการ / รองประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)

2548 - 2557
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)
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กรรมการ / กรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่าย
ปฏิบัติการและรักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการเงิน / 
กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม
 
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง: 2 กรกฎาคม 2561
 
อ�ยุ: 41 ปี

คุณวุฒิท�งก�รศึกษ�และก�รฝึกอบรม:
• Bachelor of Commerce (Accounting and Finance), 

Murdoch University, Australia
 
สัดส่วนก�รถือหุ้นในบริษัท (%): -

คว�มสัมพันธ์ท�งครอบครัวระหว่�งผู้บริห�ร: -
 
ประสบก�รณ์ทำ�ง�นในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

2561 - ปัจจุบัน
กรรมการ / กรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่าย
ปฎิบัติการและรักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการเงิน
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)
 
2560 - 2561
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการเงิน
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)
 
2554 - 2560
Financial Controller
TIME dotCom Berhad

นายโลท์ ชี ควั่น, อเล็กซ์
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39นายอัฟซอล บิน อับดุล ราฮิม

กรรมการ / กรรมการบริหาร

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง: 9 พฤศจิกายน 2560
 
อ�ยุ: 41 ปี

คุณวุฒิท�งก�รศึกษ�และก�รฝึกอบรม:
• Degree in Mechanical Engineering with Electronics, 
 specializing in Acoustic Wave Theory, University of Sussex, 

United Kingdom
 
สัดส่วนก�รถือหุ้นในบริษัท (%): -

คว�มสัมพันธ์ท�งครอบครัวระหว่�งผู้บริห�ร: -
 
ประสบก�รณ์ทำ�ง�นในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
 
2560 - ปัจจุบัน
กรรมการ / กรรมการบริหาร
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)
 
2551 - ปัจจุบัน
กรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
TIME dotCom Berhad
 
ปัจจุบัน
กรรมการ
TIME dotCom International Sdn Bhd
 
2559 - ปัจจุบัน
กรรมการอิสระ
CIMB Bank Bhd, Malaysia
 
ปัจจุบัน
กรรมการ
• Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd
• Megawisra Investments Limited
• Megawisra Sdn Bhd
• Global Transit International Sdn Bhd
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กรรมการ / กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแล
กิจการ / กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม
 
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง: 9 พฤศจิกายน 2560

อ�ยุ: 46 ปี

คุณวุฒิท�งก�รศึกษ�และก�รฝึกอบรม:
• BA (Hons), Degree in European Business Administration, 

European Business School, London, United Kingdom

สัดส่วนก�รถือหุ้นในบริษัท (%): -

คว�มสัมพันธ์ท�งครอบครัวระหว่�งผู้บริห�ร: -

ประสบก�รณ์ทำ�ง�นในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นายแพทริค คอร์โซ

บริษัทจดทะเบียน:
2560 - ปัจจุบัน
กรรมการ / กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแล
กิจการ
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)

ปัจจุบัน
กรรมการบริหาร
TIME dotCom Berhad

กิจก�รที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน:
ปัจจุบัน
กรรมการ
• Megawisra Investments Limited
• Megawisra Sdn Bhd
• Global Transit International Sdn Bhd
• Pulau Kapas Ventures Sdn Bhd
• OST Capital Limited
• TIME dotCom International Sdn Bhd
• TIME dotCom (Cambodia) Co., Ltd.
• CMC Telecommunication Infrastructure Corporation
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รองกรรมการผู้จัดการสายงานขายและการตลาด
 
อ�ยุ: 51 ปี
 
คุณวุฒิท�งก�รศึกษ�และก�รฝึกอบรม:
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (การบริหารการตลาด) สถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร์
• ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ สาขาคอมพิวเตอร์ 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
• Director Certification Program (DCP 129/2010)
• Executive Development Program (EDP 8/2011)
• Anti-Corruption for Executive Program (ACEP 15/2015)
• FTTH APAC Conference 2016
 
สัดส่วนก�รถือหุ้นในบริษัท (%): 4.49

คว�มสัมพันธ์ท�งครอบครัวระหว่�งผู้บริห�ร: -
 
ประสบก�รณ์ทำ�ง�นในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

2548 - ปัจจุบัน
รองกรรมการผู้จัดการสายงานขายและการตลาด
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)

2548 - 2560
กรรมการ
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)

2549 - ปัจจุบัน
กรรมการ / กรรมการผู้จัดการ
บริษัท โกลบอล ครอสซิ่ง ซิสเต็มส์ จำากัด

2549 - ปัจจุบัน
กรรมการ
บริษัท ซินเนอร์ยี่ เน็ท โฮลดิ้ง จำากัด

นายพงษ์เทพ ธนกิจสุนทร
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43นายสุพรชัย โชติพุทธิกุล

รองกรรมการผู้จัดการสายงานปฏิบัติการงานบริการ
 
อ�ยุ: 53 ปี
 
คุณวุฒิท�งก�รศึกษ�และก�รฝึกอบรม:
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
• Director Accreditation Program (DAP 89/2011)
• Director Certification Program (DCP 162/2012)
• Successful Formulation & Execution of Strategy 
 (SFE 15/2012)
• Ethical Leadership Program (ELP 1/2015)
• Digital Economy for Management (DE4M 3/2016)
 
สัดส่วนก�รถือหุ้นในบริษัท (%): 0.007

คว�มสัมพันธ์ท�งครอบครัวระหว่�งผู้บริห�ร: -
 
ประสบก�รณ์ทำ�ง�นในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
 
ปัจจุบัน
รองกรรมการผู้จัดการสายงานปฏิบัติการงานบริการ
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)

2553 - ปัจจุบัน
รองกรรมการผู้จัดการสายงานวิศวกรรม 1
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)

2553 - 2560
กรรมการ
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)

2556 - ปัจจุบัน
กรรมการ
บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จำากัด



วา
งใ

จซ
ิมโ

ฟน
ี่ทุก

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อ 
/ ร

าย
งา

นป
ระ

จำา
ปี 

25
62

44

โครงสร้างการจัดการ

สายงานขายและการตลาด ลคคุบรกาย·ัรทนางยาส
นางกันาำสราหิรบะลแ

ยา่ขงรคโนางยาส

รากิตับิ«ปนางยาส

นิงเรากนางยาส

รกčคงอนผแงาวนางยาส
čธน·ัมัสนุทงลกันะลแ

čธนั·มัสจิก¬ัรนางยาส

สายงานกªหมาย

อ้ื¨ดัจนางยาส

สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทĹ

ราหิรบรากมรรกะณค คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ
ทษัิรบ

กรรมการ
รากดัจู้ผ

ราหิรบี่ทา้นหา้จเนาธะรป
รากิตับิ«ปยาĄ¶

นใยา¹บอสจวรตนางยว่นห

คณะกรรมการสรรหา�
·ิจารณาค่าตอบแทน�
และกำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
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45คณะกรรมก�รบริษัท
คณะกรรมการบริษัทมีจำานวน 8 ท่าน ในจำานวนนี้มีกรรมการอิสระจำานวน 3 ท่าน ซึ่งมีอัตราส่วนมากกว่า 1 ใน 3  ประธานกรรมการเป็นกรรมการ
อิสระและไม่เป็นบุคคลเดียวกับกรรมการผู้จัดการ นอกจากนี้ บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยจำานวน 4 ชุด คือ 1) คณะกรรมการตรวจ
สอบ 2) คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ 3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ 4) คณะกรรมการบริหาร 
โดยได้กำาหนดขอบเขตและอำานาจในการดำาเนินการของคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวไว้อย่างชัดเจนในกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท เพื่อ
การแบ่งแยกอำานาจหน้าที่และถ่วงดุลอำานาจบริหารงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 รายชื่อคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ลำาดับ

นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ

นายอัครรัตน์ ณ ระนอง

รศ. ดร. สุเจตน์ จันทรังษ์

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ

นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร

นายโลท์ ชี ควั่น, อเล็กซ์

นายแพทริค คอร์โซ

นายอัฟซอล บิน อับดุล ราฮิม

ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการอิสระ / ประธานกรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ / กรรมการตรวจสอบ

รองประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ / 
กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน
และกำากับดูแลกิจการ

กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง / 
กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและ
กำากับดูแลกิจการ / รองประธานกรรมการบริหารความเส่ียง / กรรมการผู้จัดการ

กรรมการ / กรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารฝ่ายปฏิบัติการและ
รักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการเงิน

กรรมการ / กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

กรรมการ / กรรมการบริหาร

1 

2

3

4

5

6

7

8

ตำาแหน่งรายชื่อ

กรรมก�รผู ้มีอำ�น�จผูกพันต�มหนังสือรับรองบริษัท
กรรมการผู้มีอำานาจลงลายมือชื่อผูกพันบริษัทประกอบด้วย นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร หรือนายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ คนใดคนหนึ่งลงลายมือชื่อ
ร่วมกับนายแพทริค คอร์โซ หรือนายโลท์ ชี ควั่น, อเล็กซ์ คนใดคนหนึ่ง รวมเป็นสองคน และประทับตราสำาคัญของบริษัท

คุณสมบัติของคณะกรรมก�รและว�ระก�รดำ�รงตำ�แหน่ง
คณะกรรมการของบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน โดยกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่
ในราชอาณาจักรไทย คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ โดยมีกรรมการ
อิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด และไม่น้อยกว่า 3 คน คุณสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปตามที่สำานักงานคณะกรรมการ
กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำาหนด การแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการบริษัทจะเป็นไปตามหลัก
เกณฑ์และวิธีการที่กำาหนดอยู่ในข้อบังคับของบริษัท กรรมการแต่ละรายมีวาระในการดำารงตำาแหน่ง 3 ปี ในการประชุมสามัญประจำาปีทุกครั้ง 
ให้กรรมการออกจากตำาแหน่งตามวาระหนึ่งในสาม (1/3) ถ้าจำานวนกรรมการที่จะออกจากตำาแหน่งตามวาระแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ 
ก็ให้ออกโดยจำานวนใกล้เคียงที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม (1/3) กรรมการที่ออกจากตำาแหน่งตามวาระอาจถูกเลือกให้กลับเข้าดำารงตำาแหน่งได้ใหม่ 
ทั้งนี้ กรรมการอิสระสามารถดำารงตำาแหน่งได้ไม่เกิน 9 ปี เว้นแต่จะได้รับมติเห็นชอบเสนอชื่อจากคณะกรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการว่า



วา
งใ

จซ
ิมโ

ฟน
ี่ทุก

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อ 
/ ร

าย
งา

นป
ระ

จำา
ปี 

25
62

46 กรรมการอิสระรายดังกล่าวได้กระทำาคุณประโยชน์ต่อบริษัทอย่างยิ่ง และการดำารงตำาแหน่งเกิน 9 ปีมิได้ทำาให้ความเป็นอิสระขาดหายไป 
รวมทั้งต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นของบริษัทด้วย 

คุณสมบัติกรรมก�รอิสระ
กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติตามที่สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำาหนด ดังนี้

1. ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท
2. มีคุณสมบัติตามที่กำาหนดในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
3. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจำานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย
4. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงานหรือที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำา หรือผู้มีอำานาจ

ควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอำานาจควบคุมของ
บริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่
รวมถึงกรณีที่กรรมการเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท

5. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางการค้า ทางธุรกิจ ส่วนได้เสียทางการเงินหรือผลประโยชน์อื่นๆ ในการบริหารจัดการ ทั้งในทาง
ตรงหรือทางอ้อมกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทในลักษณะที่
อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน หรือไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอำานาจควบคุมของผู้ที่
มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่
จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท
และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำานักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัท
ย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่
น้อยกว่า 2 ปี นับแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้ง

7. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่า
บริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท
และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดัง
กล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ีได้รับการแต่งตั้ง

8. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และ
บุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือ
ผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย

9. ไม่ทำาการเป็นตัวแทนอย่างเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยของกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ของบริษัท

10. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มี
นัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำา หรือถือหุ้นเกินร้อย
ละ 1 ของจำานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัย
กับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

11. เป็นผู้ที่สามารถปฏิบัติหน้าที่และแสดงความเห็น หรือรายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเป็นอิสระ โดย
ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องหรือญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว

12. เป็นผู้ที่ได้รับความเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับโดยทั่วไป 
13. สามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอในการดำาเนินหน้าที่ของกรรมการ 

ขอบเขตและอำ�น�จหน้�ที่ของคณะกรรมก�รบริษัท

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง ความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษา ผลประโยชน์ของบริษัท และให้เป็น
ไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของ บริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
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472. มีหน้าที่กำาหนดวิสัยทัศน์ นโยบายและทิศทางการดำาเนินงานของบริษัท (Direction) และกำากับควบคุมดูแลให้ฝ่ายจัดการดำาเนินการ
ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่กำาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการและ
ความม่ังคั่งสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น (Maximize Economic Value and Shareholders’ Wealth) และการเติบโตอย่างยั่งยืน

3. รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นโดยสมำ่าเสมอ ดำาเนินงานโดยรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น (Accountability to Shareholders) มีการเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นสาระสำาคัญต่อผู้ลงทุนอย่างถูกต้องครบถ้วน มีมาตรฐานและโปร่งใส

4. คณะกรรมการบริษัทต้องมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท และมีความสนใจ
ในกิจการของบริษัทที่ตนเป็นกรรมการอย่างแท้จริง รวมทั้งมีความตั้งใจท่ีจะดำาเนินธุรกิจของบริษัทอย่างต่อเนื่อง

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานและกำาหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง
6. กำากับดูแลให้มีการกำาหนดนโยบายและเป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจและการกำากับดูแลกิจการของบริษัทที่ชัดเจนและวัดผลได้เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้และความสมเหตุสมผล ทั้งนี้ ควรมีการทบทวนนโยบายและการปฏิบัติ
ตามนโยบายดังกล่าวอย่างเป็นประจำา

7. ส่งเสริมให้มีการจัดทำาจริยธรรมธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนเข้าใจถึงมาตรฐานด้านจริยธรรม
ที่บริษัทใช้ในการดำาเนินธุรกิจ พร้อมท้ังติดตามให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมดังกล่าวอย่างจริงจัง

8. พิจารณาเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ พิจารณาการทำารายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยมีแนวทาง
ที่ชัดเจนและเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัท และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นสำาคัญ สำาหรับผู้มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
พร้อมทั้งกำากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อกำาหนดเกี่ยวกับขั้นตอนการดำาเนินการและการเปิดเผยข้อมูลของรายการที่อาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์อย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีมาตรฐาน และโปร่งใส 

9. กำาหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) ให้ครอบคลุมทั้งองค์กร โดยให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้ปฏิบัติตาม
นโยบายและรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจำา จัดให้มีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิภาพของการจัดการความ
เสี่ยงอย่างสมำ่าเสมอ และในทุกๆ ระยะเวลาที่พบว่าระดับความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงไปจากทิศทางที่กำาหนด ตลอดจนให้ความสำาคัญ
กับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าและรายการผิดปกติต่างๆ 

10. พิจารณาตัดสินใจในเรื่องที่มีสาระสำาคัญ เช่น นโยบายและแผนธุรกิจ โครงการลงทุนขนาดใหญ่ อำานาจการบริหาร การได้มาหรือจำาหน่าย
ไปซึ่งทรัพย์สิน และรายการอื่นใดที่กฎหมายกำาหนด

11. กำาหนดอำานาจและระดับการอนุมัติในการทำาธุรกรรมและการดำาเนินการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานของบริษัท ให้คณะหรือบุคคลตามความ
เหมาะสมและให้เป็นไปตามข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง โดยจดัทำาเป็นคูม่อือำานาจดำาเนนิการ และให้มกีารทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

12. จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลจัดให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสม
ของการควบคุมภายใน ตลอดจนจัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานที่เป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบระบบการ
ควบคุมดังกล่าว และมีการทบทวนระบบต่างๆ อย่างสมำ่าเสมอ

13. พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชี และพิจารณากำาหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีประจำาปีเพื่อนำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นผู้อนุมัติ  
14. รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการจัดทำารายงานทางการเงินโดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ในรายงาน

ประจำาปี ซึ่งควรครอบคลุมถึงเรื่องสำาคัญๆ ตามนโยบายข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำาหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

15. พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลใดเพื่อทำาหน้าท่ีช่วยดูแล ติดตาม และควบคุมการบริหารงานของบริษัท ในเรื่องที่เป็น
สาระสำาคัญภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการบริษัท ให้เป็นไปตามที่กำาหนดไว้ในกฎบัตรของบริษัท รวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่าว หรือมอบอำานาจเพื่อให้คณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่าวมีอำานาจตามที่คณะ
กรรมการเห็นสมควรและภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร ซ่ึงคณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไข
อำานาจนั้นๆ ได้ ทั้งนี้ การมอบอำานาจแก่คณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลใดดังกล่าวข้างต้นจะไม่รวมถึงการมอบอำานาจที่ทำาให้คณะ
กรรมการชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่าว หรือผู้รับมอบอำานาจจากคณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่าวสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือ
บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดท่ีจะทำาขึ้นกับบริษัท หรือบริษัทย่อย 
รวมทั้งกำาหนดให้ต้องขอความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน
ที่สำาคัญของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คณะกรรมการกำากับตลาดทุน และ/หรือ
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ในกรณีที่การดำาเนินการเร่ืองใดที่กรรมการท่านใดหรือบุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง (ตามประกาศสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกำากับตลาดทุน และ/หรือ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) มีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการและบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งนั้นไม่มี
สิทธิออกเสียงหรืออำานาจอนุมัติการดำาเนินการในเรื่องดังกล่าว นอกจากนี้ คณะกรรมการได้พิจารณามอบอำานาจให้แก่คณะกรรมการ
ชุดย่อยหรือบุคคลใดดังกล่าวข้างต้นในการทำาธุรกรรมที่เกี่ยวกับการดำาเนินงานและการลงทุนตามปกติธุรกิจของบริษัทโดยได้มีการ
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48 กำาหนดขอบเขตและวงเงินในแต่ละระดับอย่างชัดเจน ทั้งนี้ ไม่มีการมอบอำานาจในลักษณะไม่จำากัดวงเงินแต่อย่างใด ในกรณีที่
คณะกรรมการมีการมอบหมายให้ผู้จัดการหรือบุคคลอื่นปฏิบัติการแทนคณะกรรมการในเรื่องใด การมอบหมายดังกล่าวต้องจัดทำา
เป็นลายลักษณ์อักษร หรือบันทึกเป็นมติคณะกรรมการในรายงานการประชุมคณะกรรมการอย่างชัดเจน และมีการระบุขอบเขต
อำานาจหน้าที่ของผู้รับมอบอำานาจไว้อย่างชัดเจน

16. คณะกรรมการต้องประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

ทั้งนี้ขอบเขตอำานาจของคณะกรรมการบริษัท ต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงวัตถุประสงค์และข้อบังคับ
ของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และกำาหนดให้กรรมการ หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ในลักษณะอ่ืนใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อยไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

คณะกรรมการชุดย่อยและขอบเขตอำานาจหน้าที่
1) คณะกรรมก�รตรวจสอบ
คณะกรรมก�รตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมก�รอิสระทั้งหมด 3 ท่�น ดังนี้ 

ลำาดับ

นายอัครรัตน์ ณ ระนอง*

นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ

รศ. ดร. สุเจตน์ จันทรังษ์

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

1 

2

3

ตำาแหน่งรายชื่อ

นางสาวทิพวัลย์ ศิรินธราพรรณ เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
หมายเหตุ : * เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน
 
คุณสมบัติของคณะกรรมก�รตรวจสอบและว�ระก�รดำ�รงตำ�แหน่ง
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการบริษัทที่เป็นอิสระไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ที่สามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอในการดำาเนินหน้าที่
ของคณะกรรมการตรวจสอบ และอย่างน้อย 1 ท่านต้องมีความรู้และประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ
มีวาระอยู่ในตำาแหน่งคราวละ 3 ปี และอาจได้รับการแต่งตั้งหรือถอดถอนโดยท่ีประชุมคณะกรรมการหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

ขอบเขตอำ�น�จหน้�ที่ของคณะกรรมก�รตรวจสอบ
1. สอบทานรายงานทางการเงินเพื่อให้มั่นใจว่า มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอโดยการประสาน

งานกับผู้สอบบัญชีภายนอกและผู้บริหารที่รับผิดชอบในการจัดทำารายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาสและประจำาปี และเปิดเผย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องของบริษัทอย่างเพียงพอก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

2. สอบทานระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ของบริษัท ให้มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิผล รวมทั้งพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ
พิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
ทั้งนี้ อาจเสนอแนะให้ผู้สอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดที่เห็นว่าจำาเป็นและเป็นเรื่องสำาคัญในระหว่างการตรวจสอบ
บัญชีของบริษัทก็ได้ พร้อมทั้งนำาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมภายในที่สำาคัญและจำาเป็นเสนอต่อคณะ
กรรมการบริษัท โดยสอบทานร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอกและผู้จัดการแผนกตรวจสอบระบบงานภายในหรือบริษัทที่ปรึกษาตรวจ
สอบภายใน

3. สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวม
ทั้งนโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4. พิจารณา คัดเลือก และเสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อทำาหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมถึงพิจารณาเสนอ
ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบริษัท เพื่อเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้อนุมัติ ตลอดจนประสานงานกับผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับ
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49วัตถุประสงค์ในการดำาเนินการตรวจสอบ ขอบเขต แนวทาง แผนงาน และปัญหาที่พบระหว่างการตรวจสอบ และประเด็นที่ผู้สอบบัญชี
เห็นว่าเป็นสาระสำาคัญ รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5. พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทในกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความ
ถูกต้องและครบถ้วน และให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลในการเข้า
ทำารายการดังกล่าวอย่างถูกต้องครบถ้วน ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

6. สอบทานให้บริษัท มีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
7. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง
8. มีอำานาจเชิญให้ฝ่ายจัดการ ผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัทที่เกี่ยวข้องมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุมหรือส่งเอกสารที่เห็นว่าเก่ียวข้อง

หรือจำาเป็น
9. มีอำานาจว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลภายนอกตามระเบียบของบริษัท มาให้ความเห็นหรือให้คำาปรึกษาในกรณีจำาเป็น
10. จัดทำารายงานการกำากับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำาปีของบริษัทซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลง

นามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้
 • ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่น่าเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท
 • ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท
 • ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของบริษัท
 • ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
 • ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
 • จำานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
 • ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)
 • รายการอ่ืนที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก
  คณะกรรมการบริษัท
11. ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมินพร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่อาจเป็นเหตุ

ให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัททราบทุกปี
12. ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายภายในขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ในการปฏิบัติ

หน้าที่ดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทโดยตรง และคณะกรรมการของบริษัท ยังคง
มีความรับผิดชอบในการดำาเนินงานของบริษัทต่อบุคคลภายนอก

2) คณะกรรมก�รสรรห� พิจ�รณ�ค่�ตอบแทนและกำ�กับดูแลกิจก�ร
คณะกรรมก�รสรรห� พิจ�รณ�ค่�ตอบแทนและกำ�กับดูแลกิจก�ร ประกอบด้วยกรรมก�รทั้งหมด 6 ท่�น ดังนี้ 

ลำาดับ

นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ 

นายอัครรัตน์ ณ ระนอง

รศ. ดร. สุเจตน์ จันทรังษ์

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ

นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร

นายแพทริค คอร์โซ

ประธานกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

1 

2

3

4

5

6

ตำาแหน่งรายชื่อ

นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ
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50 คุณสมบัติของคณะกรรมก�รสรรห� พิจ�รณ�ค่�ตอบแทนและกำ�กับดูแลกิจก�รและว�ระในก�รดำ�รงตำ�แหน่ง
คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท โดยประกอบด้วยกรรมการ
บริษัทไม่น้อยกว่า 3 ท่าน และควรประกอบด้วยกรรมการอิสระและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารโดยส่วนใหญ่ และให้กรรมการอิสระที่เป็น
สมาชิกของคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการเป็นประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ทั้งนี้ คณะ
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระอยู่ในตำาแหน่งคราวละ 3 ปี 

ขอบเขตและอำ�น�จหน้�ที่ของคณะกรรมก�รสรรห� พิจ�รณ�ค่�ตอบแทนและกำ�กับดูแลกิจก�ร
ด้�นก�รสรรห�

1. กำาหนดวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อดำารงตำาแหน่งกรรมการให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะและการดำาเนินธุรกิจขององค์กร โดยการ
กำาหนดคุณสมบัติ และความรู้ความชำานาญแต่ละด้านที่กรรมการแต่ละท่านควรจะมี 

2. สรรหากรรมการเมื่อถึงวาระที่จะต้องเสนอชื่อกรรมการให้แก่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา โดยการสรรหาอาจพิจารณาจาก
กรรมการเดิมให้ดำารงตำาแหน่งต่อ หรือเปิดรับการเสนอชื่อจากผู้ถือหุ้น หรือการใช้บริษัทภายนอกให้ช่วยสรรหา หรือพิจารณา
บุคคลจากทำาเนียบกรรมการอาชีพ หรือการให้กรรมการแต่ละคนเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสม เป็นต้น

3. พิจารณารายชื่อบุคคลท่ีได้รับการเสนอชื่อมาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์คุณสมบัติที่กำาหนดไว้
4. ตรวจสอบให้รอบคอบว่าบุคคลที่จะถูกเสนอชื่อน้ันมีคุณสมบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนดของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
5. ดำาเนินการทาบทามบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์คุณสมบัติที่กำาหนดไว้เพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลดังกล่าวมีความยินดีท่ีจะมา

รับตำาแหน่งกรรมการของบริษัท หากได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้น
6. เสนอช่ือให้คณะกรรมการเพื่อพิจารณาและบรรจุชื่อในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้ง
7. พิจารณากลั่นกรองการแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงตำาแหน่งตั้งแต่รองกรรมการผู้จัดการขึ้นไปเพื่อนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทให้

ความเห็นชอบ
8. กำากับดูแลให้มีการจัดทำาแผนทดแทนตำาแหน่งงาน (Succession Plan) ของกรรมการและกรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ 

รวมถึงตำาแหน่งที่มีผลกระทบสูงต่อความอยู่รอดของบริษัท

ด้�นก�รพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน
1. พิจารณาโครงสร้างรูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการและพนักงานบริษัทเพ่ือให้มีความเหมาะสม โดย

ทบทวนความเหมาะสมของเกณฑ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน พิจารณาข้อมูลการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียว
กับบริษัท และกำาหนดหลักเกณฑ์ให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดผลงานตามที่คาดหวัง ให้มีความเป็นธรรม และเป็นการตอบแทนบุคคล
ที่ช่วยให้งานของบริษัทประสบผลสำาเร็จ

2. ทบทวนรูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนทุกประเภท เช่น ค่าตอบแทนประจำา (Retainer Fee) ค่าตอบแทนตามผลการดำาเนินงาน
ของบริษัท (Incentive) และค่าเบี้ยประชุม (Attendance Fee) โดยพิจารณาจำานวนเงินและสัดส่วนการจ่ายเงินค่าตอบแทนของ
แต่ละรูปแบบให้มีความเหมาะสม ทั้งนี้ โดยคำานึงถึงแนวปฏิบัติที่อุตสาหกรรมเดียวกันใช้อยู่ ผลประกอบการและขนาดของธุรกิจ
ของบริษัท และความรับผิดชอบ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของกรรมการและกรรมการผู้จัดการที่บริษัทต้องการ

3. พิจารณาให้การจ่ายค่าตอบแทนไม่ขัดต่อกฎหมายกำาหนดหรือข้อแนะนำาที่เก่ียวข้อง
4. พิจารณาเกณฑ์การประเมินผลงานของกรรมการและกรรมการผู้จัดการตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงรับ

ทราบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตำาแหน่งต้ังแต่รองกรรมการผู้จัดการขึ้นไป
5. กำาหนดค่าตอบแทนประจำาปีของกรรมการและกรรมการผู้จัดการตามหลักเกณฑ์การจ่ายได้พิจารณาไว้ และนำาเสนอต่อคณะ

กรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการ ส่วนค่าตอบแทนของกรรมการให้คณะกรรมการบริษัทนำาเสนอให้
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ

6. พิจารณาความเหมาะสมและให้ความเห็นชอบในกรณีที่มีการเสนอขายหลักทรัพย์ใหม่ (หรือใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จะซ้ือหุ้น) ให้
กรรมการและพนักงาน และควรพิจารณาให้เงื่อนไขต่างๆ ช่วยสร้างแรงจูงใจให้กรรมการและพนักงานปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้ผู้ถือหุ้นในระยะยาว และสามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้ ต้องไม่กำาหนดให้สูงเกินไปและ
เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นด้วย

7. เสนอให้บริษัทว่าจ้างที่ปรึกษาดำาเนินการศึกษาให้ความเห็นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภาระหน้าที่ตามความจำาเป็น
8. ดำาเนินการอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่อง ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
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51ด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี
1. ศึกษาและจัดทำาร่างนโยบายการกำากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) ภายใต้กรอบของกฎหมาย หลักเกณฑ์ ระเบียบ

และข้อบังคับที่เป็นปัจจุบันขององค์กรที่ทำาหน้าที่กำากับดูแล เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางในการกำากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล

2. นำาเสนอร่างนโยบายการกำากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติและนำาออก
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ของกรรมการและฝ่ายบริหาร โดยจัดทำานโยบายการกำากับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์
อักษร (Corporate Governance Policy Statement)

3. กำาหนดนโยบายและกำากับดูแลให้มีการจัดทำาแผนและกลยุทธ์และติดตามผลในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับกฎหมายและสถานการณ์อย่างสมดุลเหมาะสม

4. กำากับ ดูแล และให้คำาแนะนำาแก่กรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารในการปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบตามกรอบและหลักเกณฑ์ของ
นโยบายการกำากับดูแลกิจการ เพ่ือให้การทำาหน้าที่กำากับดูแลของกรรมการบริษัท และการบริหารจัดการงานของฝ่ายบริหารเป็นไปด้วย
ดี มีผลในทางปฏิบัติและมีความต่อเนื่องอย่างเหมาะสม เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

5. พิจารณา ทบทวน และปรับปรุงนโยบายการกำากับดูแลกิจการอย่างสมำ่าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้นโยบายการกำากับดูแลกิจการ
ของบริษัท ทันสมัยและสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมาย หลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ และ
ข้อเสนอแนะขององค์กรภายในที่ทำาหน้าที่ในการกำากับดูแลกิจการ

6. ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี ที่กำาหนดไว้ในนโยบายการกำากับ
ดูแลกิจการเป็นประจำา

7. เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง
ของบริษัท

8. แต่งตั้งคณะทำางานเพ่ือทำาหน้าที่สนับสนุนงานการกำากับดูแลกิจการที่ดีได้ตามความจำาเป็นและเหมาะสม
9. ศึกษาและวางนโยบายตลอดจนแนวปฏิบัติในการดำาเนินงานด้านการดูแลสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social  

Responsibility : CSR) ของบริษัท
10. เสนอให้บริษัทว่าจ้างที่ปรึกษาดำาเนินการศึกษาให้ความเห็นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภาระหน้าที่ตามความจำาเป็น
11. ดำาเนินการอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่อง ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

3) คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเส่ียง ประกอบด้วยกรรมก�รทั้งหมด 3 ท่�น ดังนี้

ลำาดับ

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ

นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร    

นายโลท์ ชี ควั่น, อเล็กซ์์

ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง

รองประธานกรรมการบริหารความเส่ียง

กรรมการบริหารความเส่ียง

1 

2

3

ตำาแหน่งรายชื่อ

นางสาวนันท์สินี โชคเธียรอนันต์ เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ขอบเขตและอำ�น�จหน้�ท่ีของคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
1. กำาหนดนโยบายและหลักเกณฑ์ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัท
2. ระบุและวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง และประเมินผลกระทบของความเสี่ยงดังกล่าวต่อบริษัท
3. กำาหนดวิธีการในการจัดการความเสี่ยงของบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีการจัดการกับความเสี่ยงอย่างรัดกุมและสามารถจัดการกับ

ผลกระทบที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทได้
4. สื่อสารระบบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทไปยังพนักงานทั้งองค์กร และสนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

ให้มีประสิทธิภาพ
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52

นางสาวสิริธร มานพจันทโรจน์ เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร

ขอบเขตและอำ�น�จหน้�ท่ีของคณะกรรมก�รบริห�ร
1. ควบคุมการบริหารงานของบริษัท ให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกำาหนดไว้และรายงานผลการดำาเนินงานต่อคณะ

กรรมการบริษัท ทั้งนี้ ในการดำาเนินการประชุมของคณะกรรมการบริหารต้องมีคณะกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง
ของจำานวนกรรมการบริหารทั้งหมด ส่วนการลงมติของคณะกรรมการบริหารต้องได้รับคะแนนเสียงข้างมากจากกรรมการที่เข้า
ร่วมประชุม

2. พิจารณากำาหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์และแผนการดำาเนินธุรกิจ รวมถึงโครงสร้างการบริหารงานเพื่อให้สามารถดำาเนินการ
ตามนโยบายและเป้าหมายของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาต่อไป

3. พิจารณาการกำาหนดอำานาจและระดับการอนุมัติของแต่ละบุคคลให้เป็นไปอย่างเหมาะสม และจัดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ที่อาจ
เอื้อต่อการทุจริตในหน้าที่ออกจากกัน รวมถึงการกำาหนดข้ันตอน และวิธีการทำาธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวอย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันการถ่ายเทผลประโยชน์  และนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
อนุมัติหลักการ รวมถึงควบคุมให้มีการถือปฏิบัติตามหลักการและข้อกำาหนดที่ได้รับอนุมัติแล้ว    

4. พิจารณางบประมาณประจำาปีและขั้นตอนในการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทอนุมัติต่อไป และควบคุม
ดูแลการใช้จ่ายตามงบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว

5. พิจารณาอนุมัติการลงทุน และกำาหนดงบประมาณในการลงทุน ตามอำานาจที่กำาหนดไว้ในคู่มืออำานาจดำาเนินการ
6. พิจารณาการทำาสัญญาต่างๆ ที่มีผลผูกพันบริษัท ตามอำานาจที่กำาหนดไว้ในคู่มืออำานาจดำาเนินการ
7. พิจารณากำาหนดนโยบายอัตราค่าตอบแทนและโครงสร้างเงินเดือนของพนักงานเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

ก่อนนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติต่อไป
8. รับผิดชอบให้มีข้อมูลที่สำาคัญต่างๆ ของบริษัทอย่างเพียงพอเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้น รวม

ถึงจัดทำารายงานทางการเงินท่ีน่าเชื่อถือ เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีและโปร่งใส
9. พิจารณาผลกำาไรและขาดทุนของบริษัท และเสนอจ่ายปันผลประจำาปีต่อคณะกรรมการบริษัท
10. พิจารณาการดำาเนินธุรกิจใหม่ หรือการเลิกธุรกิจ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
11. กำากับดูแลให้มีขั้นตอนที่กำาหนดให้ผู้ปฏิบัติงานต้องรายงานเหตุการณ์ หรือการกระทำาที่ผิดปกติ หรือการกระทำาผิดกฎหมายต่อ

คณะกรรมการบริหารอย่างทันท่วงที และในกรณีที่เหตุการณ์ดังกล่าวมีผลกระทบที่มีนัยสำาคัญต่อการดำาเนินงานของบริษัท  จะ
ต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบเพื่อพิจารณาแก้ไขภายในระยะเวลาอันสมควร 

12. ดำาเนินการใดๆ เพื่อสนับสนุนการดำาเนินการดังกล่าวข้างต้น หรือตามความเห็นของคณะกรรมการบริษัท หรือตามที่ได้รับมอบ
อำานาจจากคณะกรรมการบริษัท

13. เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารในเรื่องใดๆ ซึ่งได้รับการลงมติ และ/หรืออนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารจะต้อง

ลำาดับ

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ

นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร

นายโลท์ ชี ควั่น, อเล็กซ์

นายอัฟซอล บิน อับดุล ราฮิม

ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

1 

2

3

4

ตำาแหน่งรายชื่อ

5. ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงตามแผนงาน และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัท
6. วางแผนงาน ปรับปรุง พัฒนาระบบงาน และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการควบคุมภายใน
7. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอาจขอให้บริษัทว่าจ้างที่ปรึกษาดำาเนินการศึกษาให้ความเห็นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภาระหน้าที่

ตามความจำาเป็น

4) คณะกรรมก�รบริห�ร
คณะกรรมก�รบริห�รของบริษัทประกอบด้วยกรรมก�รทั้งหมด 4 ท่�น ดังนี้
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53รายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังถัดไป
14. เสนอให้บริษัทว่าจ้างที่ปรึกษาดำาเนินการศึกษาให้ความเห็นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภาระหน้าที่ตามความจำาเป็น
15. ดำาเนินการอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

ทั้งนี้ การมอบอำานาจให้คณะกรรมการบริหารดังกล่าวข้างต้น ต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของบริษัท และจะ
ไม่รวมถึงการมอบอำานาจที่ทำาให้คณะกรรมการบริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรืออาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ซึ่งการเข้าทำารายการที่เกี่ยวโยงหรือการได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่
สำาคัญของบริษัท หรือบริษัทย่อย ตามความหมายที่กำาหนดตามประกาศสำานักงานกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามที่ประกาศเรื่องดังกล่าว

คณะผู้บริหาร
บริษัทมีคณะผู้บริห�ร จำ�นวน 5 ท่�น ประกอบด้วยร�ยชื่อดังต่อไปนี้

ลำาดับ

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ

นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร    

นายโลท์ ชี ควั่น, อเล็กซ์์

นายพงษ์เทพ ธนกิจสุนทร

นายสุพรชัย โชติพุทธิกุล   

ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายปฏิบัติการและรักษาการประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการเงิน

รองกรรมการผู้จัดการสายงานขายและการตลาด

รองกรรมการผู้จัดการสายงานปฏิบัติการงานบริการ

1 

2

3

4

5

ตำาแหน่งรายชื่อ

ขอบเขตอำ�น�จหน้�ท่ีของกรรมก�รผู้จัดก�ร
1. ควบคุมการดำาเนินกิจการ วางแผนกลยุทธ์ในการดำาเนินงาน และบริหารงานประจำาวันของบริษัท
2. ตัดสินในเร่ืองที่สำาคัญของบริษัท กำาหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ แนวทาง และนโยบายของบริษัท รวมถึงการควบคุมการบริหารงานใน

สายงานต่างๆ
3. เป็นผู้มีอำานาจในการบังคับบัญชา ติดต่อ สั่งการ ตลอดจนเข้าลงนามในนิติกรรมสัญญา เอกสารคำาสั่ง หนังสือแจ้งใดๆ ตามท่ีกำาหนดไว้

ในคู่มืออำานาจดำาเนินการ
4. มีอำานาจจ้าง แต่งตั้ง โยกย้าย บุคคลตามที่เห็นสมควร ตลอดจนกำาหนดขอบเขตอำานาจหน้าที่ และผลตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึง

เงินเดือน โบนัส และสวัสดิการที่เกี่ยวกับพนักงาน และให้มีอำานาจปลดออกตามความเหมาะสมของพนักงานระดับต่างๆ ตามที่กำาหนด
ไว้ในคู่มืออำานาจดำาเนินการ

5. มีอำานาจในการกำาหนดเงื่อนไขทางการค้าเพื่อประโยชน์ของบริษัท
6. พิจารณาการเข้าทำาสัญญาเกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจปกติของบริษัท การลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ หรือการเลิกธุรกิจเพื่อนำาเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหาร และ/หรือคณะกรรมการบริษัท
7. อนุมัติและแต่งตั้งที่ปรึกษาด้านต่างๆ ที่จำาเป็นต่อการดำาเนินงาน
8. ดำาเนินการใดๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหาร และ/หรือกรรมการบริษัท
9. เป็นผู้รับมอบอำานาจของบริษัท ในการบริหารกิจการของบริษัท ให้เป็นตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ ข้อกำาหนด คำาสั่ง 

มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และ/หรือมติที่ประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหารของบริษัททุกประการ
10. มีอำานาจแต่งตั้งและบริหารงานคณะทำางานชุดต่างๆ เพื่อประโยชน์และประสิทธิภาพในการจัดการที่ดีและโปร่งใส และให้มีอำานาจใน

การมอบอำานาจช่วง และ/หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยการมอบอำานาจช่วง และ/หรือการมอบหมาย
ดังกล่าวให้อยู่ภายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอำานาจตามหนังสือมอบอำานาจ และ/หรือให้เป็นไปตามระเบียบอำานาจอนุมัติและสั่งการที่
คณะกรรมการของบริษัทอนุมัติแล้ว
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54 11. มีอำานาจ ออกคำาสั่ง ระเบียบ ประกาศ บันทึก เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายและผลประโยชน์ของบริษัท และเพื่อรักษา
ระเบียบและ วินัยของการทำางานภายในองค์กร

ทั้งนี้ การมอบหมายอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการนั้น จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำานาจหรือมอบอำานาจช่วงที่
ทำาให้กรรมการผู้จัดการหรือผู้รับมอบอำานาจจากกรรมการผู้จัดการสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามนิยาม
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกำาหนด) มีส่วนได้เสียหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัท หรือบริษัทย่อย เว้นแต่เป็นการ
อนุมัติรายการที่เป็นไปตามปกติธุรกิจที่มีการกำาหนดขอบเขตชัดเจน

เลข�นุก�รบริษัท
คณะกรรมการของบริษัทได้แต่งตั้งนางสาวสิริธร มานพจันทโรจน์ ดำารงตำาแหน่งเลขานุการคณะกรรมการและเลขานุการบริษัท เพื่อทำา
หน้าที่ช่วยสนับสนุนกิจกรรมด้านต่างๆ ของคณะกรรมการบริษัท และเพื่อช่วยให้คณะกรรมการบริษัทและบริษัทเองสามารถปฏิบัติหน้าที่
ให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมายและสอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีที่กำาหนดโดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยกำาหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท ดังนี้

1. จัดทำาและเก็บรักษาเอกสาร ดังต่อไปนี้
 (ก) ทะเบียนกรรมการ
 (ข) หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจำาปีของบริษัท
 (ค) หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสีย ที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร
3. จัดส่งสำาเนารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร หรือของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องซึ่งเป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารกิจการของบริษัท ตามมาตรา 89/14 ให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันทำาการ
นับแต่วันที่บริษัทได้รับรายงานนั้น และบริษัทต้องจัดให้มีระบบการเก็บรักษาเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการแสดงข้อมูล
ที่เปิดเผยต่อผู้ถือหุ้นหรือประชาชนท่ัวไป และดูแลให้มีการเก็บรักษาให้ถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถตรวจสอบได้ ภายในระยะ
เวลาไม่น้อยกว่า 5 ปีนับแต่วันที่มีการจัดทำาเอกสารหรือข้อมูลดังกล่าว 

4. ดำาเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำากับตลาดทุนประกาศกำาหนด 

ประวัติโดยสังเขปของเลข�นุก�รบริษัท
นางสาวสิริธร มานพจันทโรจน์
การศึกษา Master of Chemical Engineering, Lehigh University, USA
 ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาเคมี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตำาแหน่งปัจจุบัน ผู้อำานวยการฝ่ายวางแผนองค์กรและนักลงทุนสัมพันธ์อาวุโส และเลขานุการบริษัท

คุณสมบัติ มีความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจของบริษัท กฎระเบียบของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ต.ล.ท.) และกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏบิตัหิน้าทีเ่ลขานกุารบรษิทั และได้ผ่านการอบรมหลกัสตูรทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบตังิาน เช่น Fundamental 
Practice for Corporate Secretary (FPCS) Class. 28/2013, Company Secretary Program (CSP 
Class. 68/2016) จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD), Strategic CFO in Capital Markets 
Class. 3/2016 และหลักสูตรที่จำาเป็นต่อการทำางานตามที่ ก.ล.ต. และ ต.ล.ท. จัดขึ้น เช่น Smart Disclosure 
Program เป็นต้น

ค่�ตอบแทนกรรมก�รและผู ้บริห�ร
1) ค่�ตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
1.1) ค่าตอบแทนกรรมการ
 บริษัทพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาเปรียบเทียบความเหมาะสมกับธุรกิจ ภาระหน้าที่ของกรรมการ จำานวน

เงินที่จ่าย และขนาดรายได้ของกิจการของบริษัท เทียบกับบริษัทจดทะเบียนอื่นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สถานะภาพ
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55ของบริษัท ผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลบริษัทให้บรรลุเป้าหมายของแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ์ของบริษัท รวมทั้งการเติบโตของ 
รายได้ ประกอบกับปัจจัยภายนอกต่างๆ เช่น การแข่งขันทางธุรกิจ สภาพและแนวโน้มของตลาด ตลอดจนสภาวะแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน เป็นต้น โดยค่าตอบแทนกรรมการต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท
ประจำาปี 2562 ประชุมเมื่อวันที่ 29 เมษายน 2562 ได้อนุมัติค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย โดย
ประกอบด้วยค่าเบ้ียประชุม ค่าตอบแทนรายเดือน เป็นจำานวนเงินไม่เกิน 7 ล้านบาท และเงินโบนัสกรรมการ เป็นจำานวนเงินไม่เกิน  
3 ล้านบาท โดยจ่ายเป็นสัดส่วนกับการจ่ายเงินปันผล (ถ้ามีการจ่าย) ในอัตราร้อยละ 1 ของเงินปันผลที่จ่ายทั้งหมด 

1.1.1)  ค่าเบี้ยประชุม
อัตร�ค่�เบ้ียประชุมสำ�หรับคณะกรรมก�รบริษัทและคณะกรรมก�รชุดย่อยมีร�ยละเอียดดังต่อไปนี้ 

280,000 150,000 10,000120,0001. น�ยวุฒิพงษ์ โมฬีช�ติ 
ประธานกรรมการ / ประธาน
กรรมการอิสระ / ประธาน
กรรมการสรรหา พิจารณาค่า
ตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ 
/ กรรมการตรวจสอบ  

720,000 43,365 1,323,365

(หน่วย : บาท)

รายชื่อ
เงิน

ตอบแทน
พิเศษ 
(โบนัส)

ค่า
ตอบแทน
รายเดือน

รวม

เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง)

กรรมการ
บริษัท

กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่า
ตอบแทนและ
กำากับดูแล

กิจการ

กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
อิสระ

ตำาแหน่ง

40,000

40,000

30,000

40,000

-

30,000

10,000

10,000

10,000

40,000

-

30,000

ประธานกรรมการ

รองประธาน 

กรรมการ

หมายเหตุ

เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง)

กรรมการ
บริษัท

กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทน
และกำากับดูแลกิจการ

กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
อิสระ

- จ่ายเฉพาะผู้เข้าประชุม

- เบี้ยประชุมคณะกรรมการชุดย่อยจ่าย 
เฉพาะกรรมการอิสระ

- ไม่มีการจ่ายค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการ   
บริหาร และคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

1.1.2)  ค่าตอบแทนรายเดือน
อัตราค่าตอบแทนรายเดือนสำาหรับคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
• คณะกรรมการบริษัท   เดือนละ 20,000 บาท/ท่าน (จ่ายเฉพาะกรรมการอิสระ)  
•  คณะกรรมการชุดย่อย        เดือนละ 20,000 บาท/ท่าน/คณะ (จ่ายเฉพาะกรรมการอิสระ)  

ใน ปี 2562 บริษัทมีก�รจ่�ยค่�ตอบแทนให้แก่กรรมก�รต�มหลักเกณฑ์ดังกล่�วร�ยละเอียดดังนี้
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40,000

180,000

260,000

0

0

0

30,000

120,000

200,000

0

0

0

10,000

0

10,000

0

0

0

30,000

60,000

90,000

0

0

0

2. น�ยประสิทธ์ิ เหมวร�พรชัย1

รองประธานกรรมการ / 
กรรมการอิสระ / กรรมการ
ตรวจสอบ / กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทนและ
กำากับดูแลกิจการ

2. รศ. ดร. สุเจตน์ จันทรังษ์1
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจ
สอบ / กรรมการสรรหา พิจารณา
ค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

3. น�ยอัครรัตน์ ณ ระนอง2
รองประธานกรรมการ /
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
/ กรรมการอิสระ / กรรมการ
สรรหา พิจารณาค่าตอบแทน
และกำากับดูแลกิจการ

4. น�ยกรัณย์พล อัศวสุวรรณ
กรรมการ / ประธานกรรมการ
บริหาร / ประธานกรรมการ
บริหารความเสี่ยง / กรรมการ
สรรหา พิจารณาค่าตอบแทน
และกำากับดูแลกิจการ

5. น�ยธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร 
กรรมการ / กรรมการบริหาร / 
กรรมการสรรหา พิจารณาค่า
ตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ 
/ รองประธานกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง / กรรมการผู้จัดการ

6. น�ยโลท์ ชี ควั่น, อเล็กซ์
กรรมการ / กรรมการบริหาร 
/ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ฝ่ายปฏิบัติการและรักษาการ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่าย
การเงิน 

240,000

480,000

720,000

0

0

0

350,000

883,365

1,323,365

0

0

0

0

43,365

43,365

0

0

0 

รายชื่อ
เงิน

ตอบแทน
พิเศษ 
(โบนัส)

ค่า
ตอบแทน
รายเดือน

รวม

เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง)

กรรมการ
บริษัท

กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่า
ตอบแทนและ
กำากับดูแล

กิจการ

กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
อิสระ
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0

0

760,000

0

0

500,000

0

0

30,000

0

0

300,000

7. น�ยแพทริค คอร์โซ
กรรมการ / กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทนและ
กำากับดูแลกิจการ

8. น�ยอัฟซอล บิน อับดุล ร�ฮิม
กรรมการ / กรรมการบริหาร

รวม

0

0

2,160,000

0

0

3,880,096

0

0

130,096

รายชื่อ
เงิน

ตอบแทน
พิเศษ 
(โบนัส)

ค่า
ตอบแทน
รายเดือน

รวม

เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง)

กรรมการ
บริษัท

กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่า
ตอบแทนและ
กำากับดูแล

กิจการ

กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
อิสระ

ร�ยละเอียดก�รเข้�ร่วมประชุมของกรรมก�รแต่ละท่�นในปี 2562

รายชื่อ

7/7

1/1

6/6

7/7

7/7

5/5

1/1

4/4

5/5

-

-

-

-

-

4/4

1. น�ยวุฒิพงษ์ โมฬีช�ติ 
ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ
สรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ / กรรมการตรวจสอบ

2. น�ยประสิทธิ์ เหมวร�พรชัย1

รองประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

2. รศ. ดร. สุเจตน์ จันทรังษ์1
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

3. น�ยอัครรัตน์ ณ ระนอง2
รองประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการ
อิสระ / กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

4. น�ยกรัณย์พล อัศวสุวรรณ
กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหารความ
เส่ียง / กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

จำานวนครั้งในการเข้าร่วมประชุม

กรรมการ
บริษัท

กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทนและ

กำากับดูแลกิจการ

กรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยง
กรรมการ
ตรวจสอบ

3/3

1/1

2/2

3/3

3/3
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7/7

7/7

6/7

5/7

-

-

-

-

5. น�ยธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร 
กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการสรรหา พิจารณาค่า
ตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ / รองประธานกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง / กรรมการผู้จัดการ

6. น�ยโลท์ ชี ควั่น, อเล็กซ์
กรรมการ / กรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารฝ่ายปฏิบัติ
การและรักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารฝ่ายการเงิน

7. น�ยแพทริค คอร์โซ
กรรมการ / กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ 

8. น�ยอัฟซอล บิน อับดุล ร�ฮิม
กรรมการ / กรรมการบริหาร

3/3

-

3/3

-

4/4

3/4

-

-

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

5

5

5

5

5

5

17,827,915

2,421,456

20,249,371

15,389,880

1,287,289

16,677,169

เงินเดือนและโบนัส

ค่าตอบแทนอื่นๆ เช่น เงินสมทบกองทุน
ประกันสังคม เงินสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ 
สวัสดิการอื่นๆ เป็นต้น

รวม

2561 2562

จำานวนราย บาท บาทจำานวนราย

หมายเหตุ : 
1. นายประสิทธิ์ เหมวราพรชัย กรรมการอิสระ ได้พ้นจากตำาแหน่งตามวาระในที่ประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้นประจำาปี 2562 เมื่อวันที่  

29 เมษายน 2562 และรศ. ดร. สุเจตน์ จันทรังษ์ ได้รับการแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งแทน
2. นายอัครรัตน์ ณ ระนอง ได้รับการแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งรองประธานกรรมการ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2562 มีผลวันท่ี 

29 เมษายน 2562
3. กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารได้จัดให้มีการประชุมจำานวน 1 ครั้ง เมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2562

1.2) ค่าตอบแทนผู้บริหาร
ในช่วงปี 2561 และ 2562 บริษัทจ่�ยค่�ตอบแทนให้ผู้บริห�ร ดังนี้ 

2) ค่�ตอบแทนอ่ืน
 ไม่มี

รายชื่อ

จำานวนครั้งในการเข้าร่วมประชุม

กรรมการ
บริษัท

กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทน
และกำากับดูแลกิจการ

กรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยง
กรรมการ
ตรวจสอบ
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59บุคล�กร
1) จำานวนบุคลากรและค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 บริษัทมีจำ�นวนพนักง�น (ไม่รวมกรรมก�รและผู้บริห�ร) ท้ังสิ้น 404 คน โดยส�ม�รถแบ่งต�มส�ยง�นได้ดังนี้

บริษัทมีนโยบ�ยในก�รให้ค่�ตอบแทนแก่พนักง�นที่อยู่ในระดับใกล้เคียงกันเมื่อเปรียบเทียบกับอุตส�หกรรม และส�ม�รถจูงใจและรักษ�
พนักง�นให้ปฏิบัติง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พในระยะย�ว ทั้งนี้ในปี 2561 และ 2562 บริษัทจ่�ยค่�ตอบแทนแก่พนักง�นดังนี้

สายงาน

3

2

71

235

8

19

24

10

2

18

392

5

3

80

241

2

19

25

11

2

16

404

สำานักกรรมการผู้จัดการ

ที่ปรึกษา

สายงานการตลาดและสารสนเทศ

สายงานวิศวกรรม

สายงานรัฐกิจสัมพันธ์ 

สายงานจัดซื้อ

สายงานการเงิน และบัญชี 

ฝ่ายงานทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายพัฒนาระบบปฏิบัติการ

รวม

2561 2562

ค่าตอบแทนพนักงาน (บาท)

189,499,321

54,099,369 

243,598,690

204,407,388

67,011,201 

271,418,589

เงินเดือน และโบนัส

อื่นๆ อาทิ ค่าครองชีพ ค่าตำาแหน่ง ค่ากะงาน ค่าล่วง
เวลา เบี้ยเลี้ยง เงินสมทบกองทุนประกันสังคม เงินสมทบ
กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ ค่าสวัสดิการอื่นๆ

รวม

2561 2562

2) นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 
บริษัทให้ความสำาคัญกับการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการเติบโตตามสายอาชีพ โดยได้กำาหนดนโยบายพื้นฐาน
ของการพัฒนาบุคลากรและฝึกอบรมที่ต้องมุ่งดำาเนินการให้สอดคล้อง และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดำาเนิน
ธุรกิจขององค์กร และเชื่อมโยงกับระบบสมรรถนะของบริษัท 
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60 นอกจากนี้ เนื่องจากบริษัทดำาเนินธุรกิจให้บริการด้านโทรคมนาคม จึงเน้นพัฒนาตามกรอบสมรรถนะตามหน้าที่งาน (Functional 
Competency) ซึ่งเป็นทักษะความสามารถเฉพาะทางของพนักงานในตำาแหน่งต่างๆ ตามสายงาน ซึ่งจะมีลักษณะแตกต่างกันไปตาม
ลักษณะงานหลักที่พนักงานแต่ละคนรับผิดชอบ โดยส่วนใหญ่จะเป็นความสามารถเฉพาะทางด้านวิศวกรรม ด้านมาตรฐานการพาดสาย 
และติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าภูมิภาค รวมทั้งด้านบัญชี การเงินและด้านการ
บริหาร การขายและการตลาด เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทยังดำาเนินการทักษะทางด้านการบริหารจัดการสำาหรับกลุ่มพนักงานท่ีมีบทบาท
การบังคับบัญชา หรือให้คำาปรึกษาพนักงานผู้อื่นตามกรอบสมรรถนะเชิงการจัดการ (Managerial Competency) ซึ่งได้กำาหนดไว้  
3 ด้าน คือ ด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Skills) ด้านการสอนงาน (Coaching Skills) ด้านการแก้ไขปัญหา และการตัดสินใจ 
(Problem Solving & Decision Making Skill) ทั้งนี้ ระบบสมรรถนะทั้งหมดดังกล่าวจะนำาไปสู่การจัดทำาแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
และแผนการเติบโตตามสายอาชีพ (Career Path) รวมทั้งแผนการทดแทนตำาแหน่งงาน (Succession Plan) ของพนักงานต่อไป 

ก�รอบรมพนักง�นของบริษัท
ในปี 2562 บริษัทได้จัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาแก่พนักงานบริษัท ทั้งที่เป็นการอบรมภายในและอบรมกับสถาบันฝึกอบรมภายนอก
หรือองค์กรต่างๆ ที่ได้รับการยอมรับ โดยพนักงานส่วนใหญ่ได้เข้ารับการฝึกอบรมมากกว่า 18 ชั่วโมง/คน/ปี ซึ่งสูงกว่ามาตรฐานที่กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงานกำาหนดไว้ที่เฉลี่ย 6 ชั่วโมง/คน/ปี

6 ชั่วโมง

74 คน

12 ชั่วโมง

60 คน

รวม

228 คน

มากกว่า 18 ชั่วโมง

94 คน

จำานวนชั่วโมงการอบรมต่อปี

จำานวนพนักงาน (คน)

ในส่วนของการพัฒนาด้านจิตใจ บริษัทได้จัดกิจกรรมให้ความรู้ในด้านคุณธรรม และจริยธรรมในการทำางานแก่พนักงาน รวมถึงได้จัด
กิจกรรมทำาบุญและบริจาคสิ่งของช่วยเหลือผู้ประสบภัย เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงคุณค่าความสำาคัญการทำาความดีและรู้จักแบ่งปัน ช่วย
เหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมให้พนักงานมีใจรักในการให้บริการและการทำางานโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และมีการ
ปลูกฝังกล่อมเกลาพนักงานผ่านกระบวนการทำางานในด้านความคิดและการบริการ ตัวอย่างเช่น ลูกค้ามีปัญหาแจ้งใช้งานได้ช้าแม้ว่าผล
การตรวจสอบพบว่าไม่ได้เกิดปัญหาจากบริษัท แต่เกิดจากอุปกรณ์ภายในของลูกค้าที่มีปัญหา พนักงานจะยินดีช่วยลูกค้าหาสาเหตุของ
ปัญหาและช่วยแก้ไขปัญหาให้เรียบร้อยในที่สุด เป็นต้น 

นอกจากนี้แล้ว บริษัทได้จัดอบรมตามกฎหมายในเรื่องของความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน รวมถึงการขับขี่
ปลอดภัยและการดับเพลิงขั้นต้นด้วย และบริษัทยังได้จัดฝึกอบรมให้พนักงานระดับบริหาร รวมถึงสื่อสารและรณรงค์ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การต่อต้านการทุจริตในองค์กร 

สำาหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านอื่นๆ นั้น บริษัทได้มีการส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ผ่านทางกิจกรรมการประกวด
ผลงานความคิดสร้างสรรค์ทั้งด้านวิศวกรรมและด้านการจัดระบบการทำางานให้มีประสิทธิภาพ พร้อมกับสนับสนุนแนวทางการบริหาร
งานแบบกระจายอำานาจ โดยผู้บริหารจะเปิดกว้างเพื่อรับฟังความเห็นด้านการบริหารจัดการจากพนักงาน นอกจากนี้ บริษัทยังมีการจัด
ส่งพนักงานไปศึกษาและดูงานในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท และได้เชิญผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีความรู้ความสามารถมาแบ่งปัน
ประสบการณ์ในการทำางานให้กับพนักงาน ในส่วนของกิจกรรม บริษัทจัดกิจกรรมเพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างพนักงานในองค์กร เพื่อ
ให้เกิดความสามัคคี การสร้างการทำางานเป็นทีมและสร้างทัศนคติที่ดีของพนักงานต่อบริษัท เป็นต้น
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โครงสร้างการถือหุ้น
และบริษัทในกลุ่ม

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) (“SYMC”) มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชันแนล เอสดีเอ็น บีเอชดี 
(“TdCI”) ในสัดส่วนร้อยละ 46.84 ในปัจจุบัน SYMC มีการดำาเนินธุรกิจในบริษัทย่อยจำานวน 1 บริษัทในประเทศไทย โดยมีโครงสร้างการ 
ถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ดังนี้

โครงสร้�งของบริษัทฯ และบริษัทย่อย  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

บริษัท ไทม์ ดอทคอม อินเตอร์เนชันแนล เอสดีเอ็น บีเอชดี (“TdCI”)
TdCI เป็นบริษัทที่ถือหุ้นทั้งหมดโดย TIME dotCom Berhad (“TIME”) เพื่อดำาเนินธุรกิจในกิจการต่างประเทศ โดยที่ TIME ซึ่งจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ของประเทศมาเลเซียตั้งแต่ปี 2544 ได้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านโทรคมนาคม และมีสำานักงานใหญ่ตั้งอยู่ในประเทศมาเลเซีย 
TIME มีพัฒนาการการเติบโตอย่างต่อเนื่องเพื่อนำาเสนอบริการสำาหรับลูกค้าในกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคมอย่างครบวงจร รวมถึงการเชื่อมต่อระหว่าง
ประเทศ ศูนย์บริการดาต้าเซ็นเตอร์ และบริการด้านโซลูชั่นต่างๆ ให้กับลูกค้าในกลุ่มขายส่ง (wholesale) ลูกค้าองค์กร (enterprise) และกลุ่ม
ลูกค้ารายย่อย (retail) นอกจากนี้ TIME ได้พัฒนาธุรกิจต่อเนื่องไปในภูมิภาคอาเซียนและขยายฐานลูกค้าไปทั่วโลก

ในปี 2560 TdCI ได้ซื้อหุ้น SYMC และถือครองในสัดส่วนร้อยละ 46.84 ของจำานวนหุ้นท้ังหมด
 
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน) (“SYMC”)
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) (SYMC) ก่อตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2548 และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยตั้งแต่ปี 2553 เพื่อดำาเนินธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมความเร็วสูงผ่านใยแก้วนำาแสงที่วางสายเคเบิลบนดินและใต้นำ้าเพื่อ
สามารถให้บริการแบนด์วิธทั้งสำาหรับวงจรสื่อสารในประเทศและระหว่างประเทศรวมถึงบริการพิเศษเพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าโดยเฉพาะในกลุ่มขายส่ง (wholesale) ลูกค้าองค์กร (enterprise) ภายใต้แบรนด์ “Symphony”

ในปี 2556 SYMC ได้จัดตั้ง DLS และถือหุ้นร้อยละ 99.99
 
    บริษัทในกลุ ่ม
บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด (“DLS”)
DLS จัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2556 ด้วยทุนจดทะเบียน 5 ล้านบาท ให้บริการติดต้ัง ซ่อมบำารุง และดูแลรักษาโครงข่ายสายตอนนอก
และอุปกรณ์โทรคมนาคม รวมทั้งการร่วมลงทุนกับบริษัทอื่น

TdCI

DLS

99.99%

46.84%
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โครงสร้างการถือหุ้น
และนโยบายการจ่ายปันผล

หลักทรัพย์ของบริษัท
หุ้นสามัญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 433,654,887 บาท โดยเป็นหุ้นสามัญ 433,654,887 หุ้น มูลค่าที่
ตราไว้หุ้นละ 1 บาท โดยมีทุนชำาระแล้ว 433,654,887 บาท เป็นหุ้นสามัญจำานวน 433,654,887 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท
 
ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ 
ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ 10 ร�ยแรก ต�มสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 มีดังนี้

หมายเหตุ ผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่เป็นปัจจุบันได้จากเว็บไซต์ของบริษัท (www.symphony.net.th) ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
ประจำาปี

*TIME dotCom International Sdn Bhd เป็นบริษัทย่อยที่ TIME dotCom Berhad (TIME) ถือครองหุ้นอยู่ทั้งหมด โดย Mr.Afzal Bin 
Abdul Rahim และ Mr.Patrick Corso ซึ่งเป็นกรรมการของบริษัท เป็นกรรมการและผู้บริหารของ TIME และเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ในบริษัท 
Megawisra Investments Limited (“MIL”) ซึ่งถือหุ้นร้อยละ 100.00 ใน Megawisra Sdn Bhd โดย Megawisra Sdn Bhd ถือหุ้นใน 
TIME ทางตรงคิดเป็นอัตราร้อยละ 0.49 และทางอ้อมคิดเป็นอัตราร้อยละ 30.47 ของจำานวนหุ้นทั้งหมดของ TIME

 ลำาดับที่ ชื่อผู้ถือหุ้น จำานวนหุ้น ร้อยละของทุนชำาระแล้ว

 1 TIME dotCom International Sdn Bhd* 203,143,797 46.84%

 2 กลุ่มอัศวสุวรรณ 40,641,667 9.37% 
  นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ 40,533,334 9.35%
  นางขวัญดารินทร์ อัศวสุวรรณ 108,333 0.02%

 3 กลุ่มปัณฑรสูตร 39,687,023 9.15%
  นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร 39,687,013 9.15%
  นางตวงพร ปัณฑรสูตร 10 0.00%

 4 กลุ่มธนกิจสุนทร 19,463,430 4.49%
  นายพงษ์เทพ ธนกิจสุนทร 19,355,478 4.46%
  นางศรีสมร ตรีเพชรสมคุณ 107,952 0.03%

 5 บริษัท ทุนภัทร จำากัด (มหาชน) 13,789,185 3.18%

 6 นายนิพล สุวรรณเชษฐ์ 13,337,551 3.08%

 7 นายวันชัย สมบูรณ์ผล 10,581,122 2.44%

 8 นายปฐมกฤษณ์ ศรีศุภคณินทร์ 7,422,451 1.71%

 9 กองทุนเปิด บัวหลวงหุ้นระยะยาว 6,917,949 1.60%

 10 กองทุนเปิด บัวหลวงธนคม 4,893,085 1.13%
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63นโยบ�ยก�รจ่�ยเงินปันผล
 บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของกำาไรสุทธิหลังหักภาษีและสำารองตามกฎหมาย ทั้งนี้การจ่ายเงินปันผลดัง
กล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ โดยจะขึ้นอยู่กับผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคล่อง ความจำาเป็น และความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต 
ทั้งนี้การพิจารณาจ่ายเงินปันผลประจำาปีของบริษัทจะต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
ซึ่งคณะกรรมการบริษัทมีอำานาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้ แล้วให้รายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

ข้อมูลก�รจ่�ยเงินปันผลย้อนหลัง มีดังนี้

หมายเหตุ (1) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563 ได้มีมติเห็นชอบให้เสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 
2563 เพื่อพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลสำาหรับผลการดำาเนินงานปี 2562 ของบริษัทฯ 

นโยบ�ยก�รจ่�ยเงินปันผลของบริษัทย่อย 
 บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จำากัด เป็นบริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้นอยู่ร้อยละ 99.99 ไม่ได้กำาหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลไว้ ทั้งนี้การ
พิจารณาจ่ายเงินปันผลจะขึ้นอยู่กับผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคล่อง ความจำาเป็น และความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต

 ปี
  อัตราการจ่ายเงินปันผล  

กำาไรสุทธิ อัตราการจ่ายเงินปันผล   (บาท/หุ้น)  
(บาท/หุ้น) ต่อกำาไรสุทธิ (ร้อยละ)

  ครึ่งปีแรก ครึ่งปีหลัง เต็มปี
 2562(1) 0 0 0.021 0.10 20

 2561 0 0 0.030 0.15 20

 2560 0 0 0 (0.27) 0
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การถือครองหลักทรัพย์
ของกรรมการและผู้บริหาร

ร�ยง�นก�รเปลี่ยนแปลงก�รถือครองหลักทรัพย์ของกรรมก�รและผู้บริห�รและบุคคลที่เกี่ยวข้องต�มม�ตร� 258 ต�มพรบ.  
หลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

หมายเหตุ: นายอัฟซอล บิน อับดุล ราฮิม และนายแพทริค คอร์โซ ซึ่งเป็นกรรมการของบริษัท เป็นกรรมการและผู้บริหารของ TIME และเป็น 
ผู้ถือหุ้นใหญ่ในบริษัท Megawisra Investments Limited (“MIL”) ซึ่งถือหุ้นร้อยละ 100 ใน Megawisra Sdn Bhd โดย Megawisra Sdn Bhd 
ถือหุ้นใน TIME ทางตรงคิดเป็นอัตราร้อยละ 0.49 และทางอ้อมคิดเป็นอัตราร้อยละ 30.47 ของจำานวนหุ้นทั้งหมดของ TIME

ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการอิสระ / ประธาน
กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแล
กิจการ / กรรมการตรวจสอบ

รองประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / ประธาน
กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา พิจารณาค่า
ตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

กรรมการอสิระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา 
พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

กรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหาร / ประธาน
กรรมการบริหารความเสีย่ง / กรรมการสรรหา พจิารณา
ค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

คู่สมรส

กรรมการบรหิาร / กรรมการสรรหา พจิารณาคา่ตอบแทน 
และกำากับดูแลกิจการ / รองประธานกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง / กรรมการผู้จัดการ

คู่สมรส

กรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายปฏิบัติ
การและรักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการเงิน

กรรมการทีไ่มใ่ชผู่บ้รหิาร / กรรมการสรรหา พจิารณาคา่
ตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ

กรรมการที่ไม่ใช่ผู ้บริหาร / กรรมการบริหาร

รองกรรมการผู้จัดการสายงานขายและการตลาด

มารดาของคู่สมรส

รองกรรมการผู้จัดการสายงานปฏิบัติการงานบริการ

-

-

-

40,533,334

108,333

39,687,013

10

-

-

-

19,355,478

107,952

29,000

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

40,533,334

108,333

39,687,013

10

-

-

-

19,355,478

107,952

29,000

1. นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ 
 

2. นายอัครรัตน์ ณ ระนอง

3. รศ. ดร. สุเจตน์ จันทรังษ์

4. นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ

 นางขวัญดารินทร์ อัศวสุวรรณ

5. นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร
 

 นางตวงพร ปัณฑรสูตร

6. นายโลท์ ชี ควั่น, อเล็กซ์

7. นายแพทริค คอร์โซ1

8. นายอัฟซอล บิน 
 อับดุล ราฮิม1

9. นายพงษ์เทพ ธนกิจสุนทร

 นางศรีสมร ตรีเพชรสมคุณ

10. นายสุพรชัย โชติพุทธิกุล

รายชื่อ ตำาแหน่ง
31 

ธันวาคม
2561

(หุ้น)

เปลี่ยนแปลง
ระหว่างปี
(หุ้น)

31

ธันวาคม
2562

(หุ้น)
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การกำากับดูแลกิจการ

นโยบายการกำากับดูแลกิจการ 
บริษัทเห็นว่าการกำากับดูแลกิจการที่ดีเป็นสิ่งที่มีความสำาคัญและมีส่วนช่วยส่งเสริมผลการดำาเนินงานของบริษัทให้มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ยั่งยืนและเพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บริษัทจึงยึดมั่นที่จะดำาเนินธุรกิจตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีพร้อม
ทั้งปฏิบัติตามข้อกำาหนดของกฎหมายและกฎระเบียบของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด 

บริษัทได้ประกาศนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ทุกคนยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมให ้
ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทเห็นความสำาคัญของการกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง และให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับหลักการกำากับ
ดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งหลักจรรยาบรรณของบริษัทเพื่อนำาไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง บริษัทกำาหนดให้การพัฒนาหลักการกำากับดูแลกิจการให้
อยู่ในแผนปฏิบัติการประจำาปีของบริษัท เพื่อให้มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับแนวทางการกำากับดูแลกิจการที่ดีที่กำาหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึ่งมีสาระสำาคัญแบ่งเป็น 5 หมวด ดังนี้

    หมวดที่ 1 สิทธิของผู ้ถือหุ ้น
บริษัทตระหนักและให้ความสำาคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นโดยบริษัทจะรักษาและคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ละเมิดหรือ
ลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตนได้ตามกฎหมาย เช่น สิทธิในการซื้อ ขาย โอน หลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ สิทธิ
ในการรับรู้ข่าวสาร ข้อมูลผลการดำาเนินงานของบริษัท สิทธิในการที่จะได้รับส่วนแบ่งผลกำาไรจากบริษัท สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น ออก
เสียงลงคะแนนและแสดงความคิดเห็น หรือมอบฉันทะแก่บุคคลอื่นในกรณีที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นด้วยตนเองได้

ก�รประชุมผู้ถือหุ้น
• บริษัทจะจัดส่งหนังสือนัดประชุมที่มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมระบุวัตถุประสงค์ เหตุผล ความเห็นของ

คณะกรรมการ และข้อมูลประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ สิทธิของผู้ถือหุ้นในการเข้าประชุม และสิทธิออกเสียงลงมติของผู้ถือหุ้น 
ตลอดจนเอกสารแสดงตนเพื่อลงทะเบียนเข้าประชุมซึ่งใช้ระบบบาร์โค้ด และส่งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือตาม
ที่สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กำาหนดและเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว
ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้าก่อนการประชุมอย่างน้อย 30 วัน และเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผ่านทางสื่อหนังสือพิมพ์รายวันเป็นเวลา
ติดต่อกัน 3 วัน ล่วงหน้าก่อนการประชุมอย่างน้อย 14 วัน 

•  ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระหรือบุคคลใดๆ 
เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ โดยใช้หนังสือมอบฉันทะแบบหนึ่งแบบใดที่บริษัทได้จัดส่งไปพร้อมหนังสือนัดประชุม

•  ก่อนการประชุม บริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งความเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อซักถามได้ล่วงหน้าก่อนวันประชุม รวมถึงให้ผู้ถือหุ้น
สามารถเสนอวาระการประชุมล่วงหน้า และเสนอรายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ารับการเลือกตั้งเพื่อดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท 
ซึ่งเป็นการให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นมากกว่าที่กฎหมายกำาหนด พร้อมทั้งกำาหนดนโยบายและช่องทางการสื่อสารผ่านทางตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท 

บริษัทได้รับผลประเมินการส�ารวจรายงานการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในปี 2562 
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีมาก”
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66 •  ในการประชมุ บรษิทัจะจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมและจะเปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้แสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอืตัง้คำาถามในวาระตา่งๆ 
อย่างอิสระ ก่อนการลงมติในวาระใดๆ ทั้งนี้ในการประชุมผู้ถือหุ้นจะมีกรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อตอบ
คำาถามในท่ีประชุม รวมท้ังจะมีการบันทึกประเด็นซักถามและข้อคิดเห็นท่ีสำาคัญไว้ในรายงานการประชุมเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ 

•  หลังการประชุม บริษัทจะจัดทำารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นที่ถูกต้อง ครบถ้วนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งมีข้อมูลรายชื่อ
กรรมการที่เข้าร่วมประชุม คำาถาม-คำาตอบและชื่อผู้ถาม-ผู้ตอบ วิธีการลงคะแนน ผลการลงคะแนนในแต่ละวาระ และเผยแพร่ผ่าน
ทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทภายใน 14 วันหลังการประชุม

    หมวดที ่ 2 ก�รปฏิบัติต่อผู ้ถ ือหุ ้นอย่�งเท่�เทียมกัน
บริษัทมีนโยบายการปฏิบัติและคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะกับผู้ถือหุ้นส่วนน้อย เช่น การเปิดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุมก่อนวันประชุม การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้า
ดำารงตำาแหน่งกรรมการของบริษัท การกำาหนดให้กรรมการอิสระเป็นผู้มีหน้าที่ดูแลผู้ถือหุ้นส่วนน้อย โดยผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอ
แนะ แสดงความคิดเห็นเป็นข้อร้องเรียนไปยังกรรมการอิสระ โดยกรรมการอิสระจะเป็นผู้พิจารณาดำาเนินการให้เหมาะสมในแต่ละเรื่อง 
และการไม่เพิ่มวาระการประชุมที่ไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าโดยไม่จำาเป็น โดยเฉพาะวาระที่มีความสำาคัญที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาใน
การศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ เป็นต้น  

นอกจากนี้ บริษัทคำานึงถึงการได้รับข่าวสารอย่างเท่าเทียมกันและได้มีมาตรการดูแลการใช้ข้อมูลภายในดังรายละเอียดกล่าวในหัวข้อ “การ
ดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน” ในรายงานประจำาปีนี้ และยังไม่เคยมีกรณีกรรมการ/ผู้บริหาร/พนักงานใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

นโยบ�ยก�รซื้อข�ยหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภ�ยใน
บริษัทได้ประกาศใช้นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน โดยนโยบายนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 13 พฤศจิกายน 2562 มี
วัตถุประสงค์เพื่อทำาให้มั่นใจได้ว่าบริษัทได้ยึดมั่นที่จะรักษาความเสมอภาคเท่าเทียมกันและความโปร่งใส รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้
ถือหุ้นในการปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำาหนดตามกฎหมายและหลักเกณฑ์สำาหรับหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(“SET”) และกำากับดูแลโดยสำานักงานคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“SEC”) และบังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร
และพนักงานของบริษัท เพื่อห้ามมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาตหรือการใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายในเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย ์
หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ถือหุ้นโดยภาพรวม รวมถึงการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
ทีค่วบคมุดแูลไมใ่หม้กีารซือ้ขายหลกัทรพัยท์ีก่อ่ใหเ้กดิความไมย่ตุธิรรม และปลกูฝงั “การไมเ่ปดิเผยขอ้มลูภายใน” ใหเ้ปน็วฒันธรรมขององคก์ร 

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์จะทบทวนนโยบายร่วมกับผู้บริหารเป็นประจำาทุกปีและเสนอให้คณะกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทน
และกำากับดูแลกิจการและคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติหากมีการเปลี่ยนแปลง

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังกำาหนดให้กรรมการต้องเปิดเผยรายงานการซื้อ-ขายหรือถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทแจ้งให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
ทราบในทุกไตรมาสอีกด้วย

    หมวดที่ 3 บทบ�ทต่อผู ้มีส่วนได้เสีย  
บริษัทได้ให้ความสำาคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ พนักงาน และผู้บริหารของ
บริษัท หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ภาครัฐ ชุมชน และหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เนื่องจากบริษัท
ตระหนักถึงการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ซึ่งจะสร้างความสามารถในการแข่งขัน และสร้างกำาไรให้กับบริษัท ซึ่งถือว่าเป็นการ
สร้างความสำาเร็จในระยะยาวของบริษัทได้ โดยบริษัทได้กำาหนดนโยบายธรรมาภิบาล จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติสำาหรับพนักงานและ
ผู้บริหารให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด

ผู้ถือหุ้น 
บริษัทมุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในการดำาเนินธุรกิจเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น โดยคำานึงถึงการเจริญเติบโตของมูลค่า
ของบริษัทในระยะยาวด้วยผลตอบแทนที่ดีและต่อเนื่อง รวมทั้งการดำาเนินการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและเชื่อถือได้ บริษัทตระหนักถึง
ความเสี่ยงในการดำาเนินธุรกิจและได้ทบทวนมาตรการบรรเทาความเสี่ยงเป็นประจำา
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67ลูกค้� 
บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจระดับสูงแก่ลูกค้า และส่งเสริมความสัมพันธ์บนพื้นฐานของผลประโยชน์ร่วมกัน โดยการเพิ่มคุณค่า
ให้กับสินค้าและบริการของบริษัท และพร้อมจะดำาเนินการกับข้อร้องเรียนของลูกค้าทันทีที่ได้รับแจ้งโดยกำาหนดไว้ในจรรยาบรรณของบริษัท 
นอกจากนี้ บริษัทมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าที่จะได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสม มีการเปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า
และบริการอย่างครบถ้วนถูกต้อง รวมทั้งให้คำาปรึกษาแนะนำาเกี่ยวกับการนำาสินค้ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทยังได้ร่วมกับลูกค้าหาวิธีการ
แก้ไขปัญหาอย่างเต็มความสามารถเพื่อลดผลกระทบต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับลูกค้าให้มากที่สุด พร้อมทั้งสนับสนุนความร่วมมือกับลูกค้าในการ
พัฒนาบริการ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงทางธุรกิจที่ยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทยังได้สำารวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสมำ่าเสมอ และจัดช่องทางสำาหรับ
ลูกค้าที่จะติดต่อบริษัทเพื่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวบริการหรือร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาในการใช้บริการ ช่องทางดังกล่าวจะต้องมีความสะดวกแก่
ลูกค้าในการติดต่อและมีระบบการเก็บรักษาข้อมูลที่เหมาะสม

คู่ค้�
บริษัทคำานึงถึงความเสมอภาคในการดำาเนินธุรกิจ ปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงกับคู่ค้ารวมทั้งการชำาระเงินให้ครบถ้วน และผลประโยชน์ 
ร่วมกันกับคู่ค้าโดยเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าและไม่ขัดต่อกฎหมายใดๆ การคัดเลือกคู่ค้าเป็นไปอย่างยุติธรรม ห้ามบุคลากรของบริษัท 
ทุกคน เรียกรับผลประโยชน์หรือเอื้อประโยชน์กับคู่ค้ารายใดโดยมิชอบ 

คู่แข่ง
บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรมประพฤติตามกรอบกติกา การแข่งขันที่ดี มีจรรยาบรรณและอยู่ในกรอบ
ของกฎหมาย และห้ามบุคลากรของบริษัทรับ เปิดเผยหรือใช้ข้อมูลของคู่แข่งที่ได้มาโดยละเมิดต่อกฎหมาย หรือสัญญาหรือข้อตกลงรักษาความลับ

เจ้�หนี้ 
บริษัทปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อกำาหนดของสัญญาและพันธะทางการเงินต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ถูกต้องและครบถ้วน มีการจัดการบริหารความเสี่ยง
เพือ่สร้างความมัน่ใจแก่เจ้าหนีว่้าบรษัิทจะมฐีานะทางการเงนิทีด่ ีมัน่คงและมคีวามสามารถในการชำาระหนีอ้ย่างถกูต้องและสมำา่เสมอตลอดอายสุญัญา

พนักง�น 
บริษัทส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของพนักงานให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด จัดให้มีสภาพการจ้างที่ยุติธรรม และจัดให้มี 
สภาพแวดล้อมของการทำางานที่ดีและปลอดภัย 

บริษัทได้มีนโยบายกำาหนดค่าตอบแทนพนักงานให้สอดคล้องกับผลการดำาเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยใช้การวัดผล
ปฏิบัติงานตาม Balanced Scorecard และใช้ตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน (Key Performance Index) ในระดับองค์กรและหน่วยงาน เป็นตัว
กำาหนดการขึ้นเงินเดือนและการจ่ายเงินโบนัสให้พนักงานในแต่ละปี  รวมถึงในอนาคตอาจมีการพิจารณาการเสนอขายหลักทรัพย์ต่อพนักงาน 
(ESOP) และโครงการสะสมหุ้นสำาหรับพนักงาน (EJIP) เป็นต้น

ภ�ครัฐ 
บริษัทให้ความสำาคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม คว�มปลอดภัย อ�ชีวอน�มัยและสภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�น
บริษัทให้ความสำาคัญในเรื่องของการดูแลรักษาอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างรู้คุณค่าและประหยัด ความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนโดยรอบที่ทำาการของบริษัท รวมทั้งการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนและท้องถิ่นที่บริษัทมีการ
ดำาเนินธุรกิจ กิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน จัดอบรม ปลูกฝังจิตสำานึกของบุคลากรของบริษัทให้มีความรับผิดชอบต่อชุมชน 
สังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ บริษัทยังได้กำาหนดนโยบายทางด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมโดยให้ความสำาคัญในการ
ป้องกันอุบัติเหตุที่เป็นผลเนื่องจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท รวมถึงการจำากัดความรุนแรงและป้องกันผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
บรษิทัวางแผนการจดัการภาวะเหตฉุกุเฉนิอย่างมปีระสทิธภิาพโดยร่วมมอืกบัหน่วยงานราชการและชมุชนท้องถิน่ ซึ่งแผนการดังกล่าวได้รับการทบทวน
และมีการฝึกซ้อมอย่างสมำ่าเสมอ
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68 ยิ่งไปกว่านั้น บริษัทฯ มีความห่วงใยต่อชีวิตและสุขภาพของพนักงานทุกท่าน อีกทั้งตระหนักว่าการพัฒนาทัศนคติและพฤติกรรมในการ
ทำางานด้วยความปลอดภัยเป็นสิ่งสำาคัญอย่างหนึ่งในการประกอบอาชีพ และถือเป็นหัวใจในการทำางาน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานมีจำาเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องระมัดระวังเรื่องความปลอดภัยอยู่เสมอ และปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำางานอย่างเคร่งครัด

เพื่อให้การดำาเนินการด้านความปลอดภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีแนวปฏิบัติที่พนักงานสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง  
อันจะส่งผลให้เกิดความปลอดภัย และสุขภาพอนามัยของพนักงานเอง รวมทั้งส่งผลดีต่อบริษัทฯ ในภาพรวม ทางบริษัทฯ จึงได้กำาหนด
นโยบายไว้ดังนี้

1.  ความปลอดภัยในการทำางานเป็นความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน
2.  ผู้บังคับบัญชา ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยวิธีการทำางานที่ปลอดภัย
3.  บริษัทฯ สนับสนุนให้มีแผนงาน โครงการ และกิจกรรมความปลอดภัยต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความตระหนักและทัศนคติที่ดีต่อการ

ทำางานอย่างปลอดภัย
4.  บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี แข็งแรง ปราศจากโรคภัยจากการทำางาน
5.  บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีสุขภาพจิตและกำาลังกายที่ดี
6.  บริษัทฯ สนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำางานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ
7.  บริษัทฯ มุ่งมั่นให้บริการที่มีคุณภาพโดยคำานึงถึงสภาพแวดล้อม

สถิติก�รเกิดอุบัติเหตุ อัตร�คว�มถี่ของก�รบ�ดเจ็บ และอัตร�ก�รเจ็บป่วยจ�กก�รทำ�ง�น มีดังนี้

  2560 2561 2562

 ก�รเกิดอุบัติเหตุ (ครั้ง) 0 0 0

 อัตร�คว�มถี่ของก�รบ�ดเจ็บ 0 0 0

 อัตร�คว�มรุนแรงของก�รบ�ดเจ็บ 0 0 0

เพื่อให้การดำาเนินงานด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมเป็นไปได้ด้วยดีและลุล่วง ทางบริษัทฯ ได้จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่ม
ทักษะและความรู้เรื่องความปลอดภัยในการทำางาน ดังนี้

1. หลักสูตรฝึกอบรมภ�ยใน เป็นหลักสูตรตามที่กฎหมายกำาหนด และจัดให้มีการฝึกอบรมในทุกๆ ปี
1)  หลักสูตรคว�มปลอดภัย อ�ชีวน�มัย และสภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�น เพื่อให้พนักงานได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในการทำางาน
2)  หลักสูตรดับเพลิงขั้นต้น เพื่อให้พนักงานฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ถังดับเพลิงเพื่อช่วยลดการสูญเสียและความรุนแรงกรณีที่

เกิดเหตุเพลิงไหม้
3)  หลักสูตรก�รปฐมพย�บ�ลเบื้องต้น เพื่อให้พนักงานสามารถช่วยเหลือปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บหรือผู้ป่วยฉุกเฉินเบื้องต้น

2. หลักสูตรฝึกอบรมภ�ยนอก
1) หลักสูตรก�รปฏิบัติง�นบนเส�ไฟฟ้� เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้ความเข้าใจในการทำางานเกี่ยวกับสายสื่อสารของการไฟฟ้า

นครหลวงอย่างปลอดภัย
2) หลักสูตรก�รทำ�ง�นเกี่ยวกับส�ยสื่อส�รของหน่วยง�นภ�ยนอกบนเส�ไฟฟ้�ของ กฟภ. เพื่อให้พนักงานทราบและปฏิบัติ

ตามระเบียบของ กฟภ. และทักษะด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และลดปัจจัยการเกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
โครงการเปลี่ยนคาร์บอนให้เป็นออกซิเจน เติมเต็มลมหายใจให้ชุมชน ซึ่งโครงการดังกล่าวดำาเนินการควบคู่กันไปทั้งภายในองค์กร และ
ภายนอกองค์กร มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแยกขยะให้ถูกประเภท และลดการใช้พลาสติก ดังนี้
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691. ก�รแยกขยะให้ถูกประเภท 
• ภ�ยในองค์กร บริษัทฯ มีการจัดกิจกรรมเดินรณรงค์ให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับการแยกขยะภายในองค์กรเป็นประจำาทุกเดือน และ

จัดให้มีถังขยะประเภทรีไซเคิลต้ังไว้บริเวณหน้าสำานักงาน เพื่อกระตุ้น และเน้นยำ้ากับพนักงานเรื่องการทิ้งขยะให้ถูกประเภท 
• ภ�ยนอกองค์กร บริษัทฯ สนับสนุนถังขยะตั้งไว้บริเวณอาคารซันทาวเวอร์ส และตลาดซันพลาซ่า พร้อมทั้งเดินรณรงค์ประชาสัมพันธ์

โครงการในพื้นที่ดังกล่าวเมื่อวันที่ 24 ตุลาคมที่ผ่านมาด้วย

ในแต่ละเดือนบริษัทจะนำ�ขยะพล�สติกที่เก็บได้ทั้งภ�ยในองค์กร และภ�ยนอกองค์กรไปข�ย เพื่อนำ�เงินม�สบทบให้กับโครงก�ร และนำ�
ไปซื้อต้นไม้เพื่อนำ�ไปปลูกในพื้นที่เขตจตุจักรเพื่อช่วยเพิ่มปริม�ณออกซิเจนให้กับอ�ก�ศต่อไป

 
2. ก�รลดก�รใช้พล�สติก 

• ภ�ยในองค์กร ในทุกเดือนบริษัทฯ จะจัดกิจกรรมตามวันสำาคัญต่างๆ และภายในงานจะมีการจัดอาหาร ขนม และเครื่องดื่มไว้ให้
กับพนักงาน จากเมื่อก่อนบริษัทจะมีกล่องโฟม กล่องกระดาษ ช้อนพลาสติกเตรียมไว้ให้พนักงาน แต่ได้มีการเปลี่ยนพฤติกรรมของ
พนักงานโดยกำาหนดให้พนักงานทุกคนจะต้องเตรียมภาชนะสำาหรับใส่อาหาร และเครื่องดื่มมาเอง โดยจะต้องเป็นภาชนะที่สามารถ
นำากลับมาใช้ซำ้าได้ เช่น กล่องข้าว แก้วนำ้า เป็นต้น   

• ภ�ยนอกองค์กร บริษัทฯ เดินประชาสัมพันธ์โครงการบริเวณอาคารซันทาวเวอร์ส และตลาดซันพลาซ่าพร้อมสนับสนุนถุงผ้า 1,000 
ใบ เพื่อแจกให้กับบุคคลที่สนใจโครงการ เพื่อนำากลับไปใช้แทนการใช้ถุงพลาสติก

3. ก�รลดก�รใช้กระด�ษและหมึกพิมพ์
 บริษัทฯ ได้นำาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดการใช้กระดาษพิมพ์ เช่น การอนุมัติในระบบ การส่งรายงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการ

พิมพ์เป็นเอกสาร เป็นต้น

กลไกก�รมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และช่องท�งร้องเรียนหรือแจ้งเบ�ะแส 
บริษัทได้จัดให้มีช่องทางสำาหรับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และชุมชน สามารถติดต่อบริษัท เพื่อเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่างๆ 
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยส่งไปรษณีย์ถึง 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)  
เลขที่ 123 ซันทาวเวอร์ส อาคารบี ชั้น 35-37 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 หรือ 
โทรศัพท์ : 66-2-101-1111 โทรสาร : 66-2-101-1133 
หรือส่งข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบริษัท www.symphony.net.th 
ซึ่งได้ระบุชื่อผู้บริหารที่รับผิดชอบแต่ละสายงานและช่องทางการสื่อสารไว้ครบถ้วน  

ในกรณีท่ีผู้มีส่วนได้เสียมีเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทำาไม่ถูกกฎหมาย หรือผิดจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารหรือพนักงาน 
รายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้องหรือระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง ผู้ร้องเรียนสามารถติดต่อผ่านคณะกรรมการตรวจสอบได้โดยตรง โดยส่ง
ไปรษณีย์ถึงคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบตามทีอ่ยูข้่างต้น หรอือเีมล ac@symphony.net.th โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 
จะเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับผู้ร้องเรียนเป็นความลับ ถ้าการร้องเรียนมีมูลความจริง คณะกรรมการตรวจสอบจะดำาเนินการตามขั้นตอนและรายงาน
เบาะแสแก่คณะกรรมการบริษัทเพื่อดำาเนินการแก้ไขด้วยความยุติธรรม รอบคอบภายในระยะเวลาที่เหมาะสม

    หมวดที่ 4 ก�รเปิดเผยข้อมูลและคว�มโปร่งใส  
คณะกรรมการบริษัทให้ความสำาคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส ทันเวลา ทั้งรายงานข้อมูลทางการเงิน
และข้อมูลทั่วไป ตามหลักเกณฑ์ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ตลอดจนข้อมูลอื่นที่สำาคัญท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท และมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 
ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้สอบทานคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน 
รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบ งบการเงินและรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ โดยบริษัทจะ 
เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนผ่านช่องทางและสื่อต่างๆ อาทิ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
เว็บไซต์ของบริษัท เป็นต้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นเข้าถึงข้อมูลโดยเท่าเทียมกัน
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70 นักลงทุนสัมพันธ์
บริษัทได้ให้ความสำาคัญต่อการสื่อสารกับนักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงได้มอบหมายให้แผนกนักลงทุนสัมพันธ์ รับผิดชอบ
การรายงานเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย รวมถึงเป็นตัวแทนบริษัทในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารอื่นนอกเหนือจากเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวที่
เป็นประโยชน์และมีผลต่อการตัดสินใจแก่นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทได้เปิดโอกาสให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูล
ต่างๆ ของบริษัทผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท การเข้าร่วมกิจกรรมบริษัท 
จดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity Day) ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การประชุมร่วมกับนักลงทุนและนักวิเคราะห์ที่
ขอเข้าพบ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงได้เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง นักลงทุนหรือผู้ที่สนใจหรือสามารถสอบถามข้อมูลของบริษัท โดยติดต่อได้ที่
หมายเลขโทรศัพท์ 66-2-101-1111 ต่อ 36101 หรืออีเมล : ir@symphony.net.th

กิจกรรมหลักๆ ด้�นนักลงทุนสัมพันธ์ในปี 2562 สรุปได้ดังนี้ 

หมายเหตุ: * ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายปฎิบัติการ/รักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการเงิน และรองกรรมการผู้จัดการ 
สายงานขายและการตลาดได้เข้าร่วมประชุม

    หมวดที ่ 5 คว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�ร
คณะกรรมการบริษัทมีอำานาจสูงสุดในการกำาหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบายและแผนงานสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท และม ี
ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท กำาหนดนโยบายและทิศทางการดำาเนินงานของบริษัทรวมทั้งกำากับดูแล
ให้การบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางเพื่อประโยชน์ระยะยาวแก่ผู้ถือหุ้นภายใต้กรอบข้อกำาหนดของกฎหมายและ
จริยธรรมทางธุรกิจ ขณะเดียวกันก็คำานึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย บริษัทจึงได้มีการปฏิบัติเพื่อสร้างการเติบโตที่
ยั่งยืน ในเรื่องต่อไปนี้ 

1) โครงสร้�งคณะกรรมก�ร
คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถหลากหลาย และประสบการณ์ที่สามารถเอื้อประโยชน์ให้กับ
บริษัท คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำาคัญในการกำาหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัท ตลอดจนกำากับดูแล
ให้ฝ่ายบริหารดำาเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

ปัจจุบันคณะกรรมการบริษัทมีจำานวน 8 ท่าน โดยมีกรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ 3 ท่าน ซึ่งมากกว่าหนึ่งในสาม (1/3) 
ของจำานวนกรรมการทั้งคณะ ซึ่งจะทำาให้เกิดการถ่วงดุลในการพิจารณาและออกเสียงในเรื่องต่างๆ อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทได ้
แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 4 ชุด คือ 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ 
3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ 4) คณะกรรมการบริหาร โดยได้กำาหนดขอบเขตและอำานาจในการดำาเนินการของคณะกรรมการ
ชุดย่อยดังกล่าวไว้อย่างชัดเจนในกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระตามความหมายของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมิได้เป็นบุคคลเดียวกันกับประธาน
คณะกรรมการบริหาร หรือกรรมการผู้จัดการ เพื่อเป็นการแบ่งแยกหน้าที่ในการกำาหนดนโยบายภาพรวม และการบริหารนโยบายที่
กำาหนดไว้

 รูปแบบของการประชุม จำานวน (ครั้ง) จำานวนบริษัท

	 การประชุมกับนักลงทุน	/	นักวิเคราะห์ท่ีมาเข้าพบ	 4 4

	 การประชุมนักวิเคราะห์รายไตรมาส*	 4 4

	 รวม	 8	 8
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71บริษัทมีเลขานุการคณะกรรมการบริษัทซึ่งทำาหน้าที่ในการดำาเนินการเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น และมี
เลขานุการบริษัททำาหน้าที่ให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการบริษัทจะต้องทราบและปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของ
คณะกรรมการ รวมทั้งประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ 

2) บทบ�ท หน้�ที่ และคว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�ร
ขอบเขตและอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทได้กล่าวไว้ในส่วนของโครงสร้างการจัดการ นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำาคัญ
ในการกำาหนดและทบทวนนโยบายและการปฏิบัติด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้

• นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
 จัดให้มีนโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อที่จะเป็นแนวทางแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในการปฏิบัติ

ตามนโยบายดังกล่าว โดยคณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจำาทุกปี รวมถึงได้มีการปฏิบัติตามหลักกำากับ
ดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยครบถ้วนทุกหลักการ

• จรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจ
 ส่งเสริม พัฒนาและกำากับดูแลให้บริษัทมีจรรยาบรรณที่ดีในการดำาเนินธุรกิจ จัดให้มีการรวบรวมและประมวลระเบียบแบบแผนและ 

หลักการปฏิบัติต่างๆ อันเกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจตลอดจนข้อกำาหนดที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานความประพฤติเพื่อใช้เป็นแนวทางในการควบคุม
และกำากับดูแลพฤติกรรมของบุคลากรทุกคนของบริษัทไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัต ิ
และแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบและยึดปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำาหนดโทษผู้กระทำาผิดจรรยาบรรณบริษัท

•  ก�รเค�รพต่อกฎหม�ยและสิทธิมนุษยชนและทรัพย์สินท�งปัญญ�
 กิจการของบริษัทเป็นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ดังนั้น บริษัทจึงต้องดำาเนินกิจการโดยเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 

ระเบียบ คำาสั่ง ประกาศ และมติคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งบริษัทจะต้องเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการละเมิด
สิทธิมนุษยชน และได้กำาหนดให้พนักงานทุกคน ทุกระดับ ทุกส่วนงานยึดถือจรรยาบรรณด้านการเคารพต่อกฎหมายและสิทธิมนุษยชนอย่าง
เคร่งครัด เคารพในทรัพย์สินทางปัญญา ใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกกฎหมายและเป็นมาตรฐาน

• นโยบ�ยต่อต้�นคอร์รัปชั่น
 บริษัทได้จัดทำา “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น” เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการดำาเนินธุรกิจ และพัฒนา 

สู่องค์กรแห่งความยั่งยืน โดยห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทดำาเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบทั้งทางตรง
หรือทางอ้อม โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจในทุกประเภทและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้มีการสื่อสารไปยังพนักงานและผู้เก่ียวข้อง 
ทุกฝ่าย รวมถึงจัดอบรมพนักงาน ให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ัน และประเมินความ
เสี่ยงอย่างสมำ่าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิบัติ และข้อกำาหนดในการดำาเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และข้อกำาหนดของกฎหมาย มีมาตรการให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธหรือแจ้งเรื่องคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับ
บริษัท คุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ความร่วมมือ  ในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชั่น ตามที่บริษัทกำาหนดไว้ในนโยบายร้องเรียนแจ้งเบาะแส 
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73•  คว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์
 มีนโยบายในการพิจารณาขจัดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีเหตุผลและเป็นอิสระภายใต้

กรอบจริยธรรมที่ดีเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทเป็นสำาคัญ โดยกำาหนดให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือเกี่ยวโยงกับรายการที่พิจารณาต้องเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้องให้บริษัททราบและต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณา รวมถึงไม่มีอำานาจอนุมัติในรายการดังกล่าว 
บริษัทได้มีนโยบายในการทำารายการเกี่ยวโยงกัน และรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้สอดคล้องกับกฎหมาย ตลอดจนข้อบังคับ
ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งจะเปิดเผยรายการดังกล่าว
ไว้ในรายงานประจำาปี และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) 

•  ก�รควบคุมภ�ยใน 
 ให้ความสำาคัญในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยให้บริษัทมีการจัดทำาคู่มือระเบียบและวิธีปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร โดย

กำาหนดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ อำานาจการดำาเนินการของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารในเรื่องต่างๆ การดูแลทรัพย์สิน การ
อนุมัติรายการ การบันทึกบัญชีและข้อมูลทางการเงิน การแบ่งแยกหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ติดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกัน เพื่อ
ให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม 

•  ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
 จัดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อทำาหน้าที่ตรวจสอบและดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยตรง เช่น ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยง

ในการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงในธุรกิจ เป็นต้น โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส หรือ
เมื่อมีเหตุอันสมควร 

•  ก�รกำ�หนดและจัดก�รกลยุทธ์
 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติแผนธุรกิจระยะกลาง ซึ่งเป็นกรอบยุทธศาตร์ที่กำาหนดขึ้น เพื่อขับเคลื่อนการดำาเนินงานในช่วง 3 ปี ระหว่าง

ปี 2563-2565 และทบทวนเป็นประจำาทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในขณะนั้นๆ รวมถึงติดตามกำากับดูแลให้ฝ่าย
จัดการนำากลยุทธ์ไปปฏิบัติและรายงานผลการดำาเนินงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจำาทุกไตรมาส

 
 บริษัทฯ มีเป้าหมายระยะยาวขององค์กร คือ ต้องการเป็นบริษัทชั้นนำาที่จัดหาการเชื่อมโยงโครงข่ายที่ไว้ใจได้และได้รับการไว้วางใจจาก

ลูกค้าทั้งในประเทศและขยายตลาดไปในระดับภูมิภาคอาเซียน ในปี 2562 ซึ่งเป็นปีที่จัดทำาแบบสอบถามเพื่อสำารวจความพึงพอใจโดยให้
บริษัทที่ปรึกษาจากภายนอกเป็นผู้จัดทำา โดยบริษัทมีผลจากตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าในภาพรวมที่ร้อยละ 86 ซึ่งอยู่ในระดับ
ที่ดีมาก

อำ�น�จหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบของประธ�นกรรมก�ร
1.  เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท ดูแลการจัดส่งหนังสือนัดประชุม รวมทั้งเอกสารต่างๆ เพื่อให้คณะกรรมการได้รับข้อมูลอย่าง 

เพียงพอและทันเวลา
2.  เป็นประธานในที่ประชุมกรรมการ
3.  เสริมสร้างมาตรฐานการกำากับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการบริษัท
4.  เป็นประธานในที่ประชุมผู้ถือหุ้น และควบคุมการประชุมให้เป็นไปตามข้อบังคับบริษัทและระเบียบวาระที่กำาหนดไว้
5.  ดูแลให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกรรมการและผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

3) ก�รประชุมคณะกรรมก�ร 
คณะกรรมการบริษัทมีกำาหนดการประชุมโดยปกติเป็นประจำาทุก 3 เดือน และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มตามความจำาเป็น โดยมีการกำาหนด
วาระที่ชัดเจนล่วงหน้า และนำาส่งเอกสารก่อนการประชุมล่วงหน้า เพื่อให้คณะกรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนการประชุม เว้น
แต่กรณีมีเหตุจำาเป็นเร่งด่วน พร้อมทั้งกำาหนดให้กรรมการมีหน้าที่ต้องเข้าประชุมคณะกรรมการทุกครั้งเว้นแต่กรณีที่มีเหตุจำาเป็น โดยบริษัทจะ
มีการบันทึกรายงานการประชุมและจัดเก็บรวบรวมเอกสารรายงานที่รับแล้วเพื่อใช้ในการอ้างอิงและตรวจสอบได้ 

เลขานุการคณะกรรมการได้กำาหนดตารางการประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดปีและดำาเนินการจองเวลาของกรรมการทุกท่านในปฏิทินงาน และได้สอบ
ทานกับคณะกรรมการทุกครั้งที่มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
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74 ในการพิจารณาเรื่องต่างๆ ประธานกรรมการบริษัทซึ่งทำาหน้าที่ประธานในที่ประชุมจะเปิดโอกาสให้กรรมการแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระ โดยในบางวาระอาจมีผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อให้รายละเอียดข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพิ่มเติม รวมทั้งบริษัท
จะได้รับทราบนโยบายโดยตรงเพื่อให้สามารถนำาไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ คณะกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจะจัดประชุมระหว่างกัน โดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อการพิจารณาประเด็น
ที่เกี่ยวกับการบริหารงานและผลการดำาเนินงานของกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ในปี 2562 ได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2562
 
4) ก�รดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รในบริษัทจดทะเบียนอื่น
นโยบ�ยก�รดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมก�ร
คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดนโยบายการดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการแต่ละท่านให้ไม่เกิน 5 บริษัท เพื่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการบริษัทได้อย่างเต็มที่ กรรมการบริษัททั้ง 8 ท่านไม่มีท่านใดที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการใน
บริษัทจดทะเบียนอื่นเกิน 5 บริษัท ทำาให้ทุกท่านสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการบริษัทอย่างแท้จริง  
 
นโยบ�ยก�รดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รในบริษัทอื่นของกรรมก�รผู้จัดก�ร
คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดนโยบายการดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการผู้จัดการ สำาหรับบริษัทย่อย คณะกรรมการ
อาจแต่งตั้งกรรมการผู้จัดการและ/หรือผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเข้าเป็นกรรมการในบริษัทย่อย เพื่อกำากับดูแลให้บริษัทย่อยมีนโยบาย
การดำาเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของบริษัท สำาหรับบริษัทอื่นหากกรรมการผู้จัดการมีความประสงค์จะเข้าไปดำารง
ตำาแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น จะต้องแจ้งให้คณะกรรมการบริษัททราบเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

5) ก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นของคณะกรรมก�รบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น การประเมินผลทั้งคณะและการประเมินผลตนเองรายบุคคล  
ทุกปี โดยกรรมการแต่ละท่านสามารถประเมินและให้ข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำางานของ 
คณะกรรมการบริษัท โดยเกณฑ์การประเมินคณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดการวัดผลครอบคลุมด้านต่างๆ เช่น คุณสมบัติ บทบาทในการ
กำากับดูแล การกำาหนดยุทธศาสตร์ และการปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น 

บริษัทมีกระบวนการประเมินผลของคณะกรรมการชุดหลักและชุดย่อย โดยในทุกปี เลขานุการบริษัทเป็นผู้จัดส่งแบบประเมินให้แก่
กรรมการทุกท่าน เพื่อประเมินผลและส่งกลับมายังบริษัท โดยบริษัทจะไม่เปิดเผยชื่อกรรมการที่ประเมินผล เพื่อให้กรรมการมีความ
เป็นอิสระในการประเมินผล และบริษัทมีการนำาเสนอผลการประเมินต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 

แบบประเมินตนเองของกรรมการบริษัททั้งคณะมีหลักเกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็น 5 หัวข้อหลัก ได้แก่ 1. คุณสมบัติของคณะกรรมการ
บริษัท 2. การประชุมคณะกรรมการบริษัท 3. ขั้นตอนการทำางาน  4. บทบาทในการกำากับดูแล 5. ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร สำาหรับ
แบบประเมินตนเองของกรรมการบริษัทมีหลักเกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็น 5 หัวข้อหลัก ได้แก่ 1. ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ  
2. ความเป็นอิสระ 3. ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ 4. ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ 5. การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ
ตามหลักธรรมภิบาล

ในปี 2562 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทอยู่ในเกณฑ์ที่ดี นอกจากนี้ มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่เป็นรายบุคคล
โดยการประเมินตนเอง ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินด้านต่างๆ เช่น ความรู้ความสามารถ การปฏิบัติหน้าที่ และความรับผิดชอบ เป็นต้น  
ผลการประเมินกรรมการแต่ละท่านเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ที่ดีเช่นกัน โดยคณะกรรมการได้ทำาการวิเคราะห์ผลการประเมินในทุกๆ ด้านเพื่อ 
การพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป

สำาหรับคณะกรรมการชุดย่อย ได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองทั้งคณะ และการประเมินการปฏิบัติหน้าที่เป็นรายบุคคล และ
รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท ในปี 2562 ผลการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีมาก
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75นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดให้มีการประเมินผลงานประจำาปีของกรรมการผู้จัดการ โดยเกณฑ์การประเมินด้านต่างๆ เช่น วิสัยทัศน ์
ความเป็นผู้นำา การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการบริหารบริษัทให้ผลประกอบการบรรลุเป้าหมายประจำาปีด้านต่างๆ และคณะกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทนได้พิจารณาผลการประเมินประกอบการพิจารณากำาหนดค่าตอบแทนแก่กรรมการผู้จัดการอย่างเหมาะสม

6) ก�รพัฒน�กรรมก�รและผู้บริห�ร
บริษัทจะสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัทเข้าร่วมสัมมนาหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผู้บริหาร บริษัทจะจัดให้มีเอกสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของกรรมการหรือผู้บริหารใหม่ รวมถึงการเข้าร่วมหลักสูตรที่เป็นประโยชน์แก่กรรมการหรือผู้บริหารใหม่ดังกล่าว 

ในปี 2562 บริษัทได้จัดให้กรรมก�รบริษัทได้เข้�รับก�รอบรมหลักสูตร ดังต่อไปนี้
นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ
หลักสูตร การบริหารการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 6/2562

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
ก�รแต่งตั้งกรรมก�ร
คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการ เพื่อทำาหน้าที่สรรหา คัดเลือกและกลั่นกรอง
บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบของคณะกรรมการตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 คุณวุฒิ  
ความรู้ ความสามารถที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อบริษัท และพิจารณากลั่นกรองบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อจากผู้ถือหุ้นรายย่อยที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อนำาเสนอรายชื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทำาการเลือกตั้งตามหลักเกณฑ์
ของบริษัท ซึ่งบริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล โดยการลงคะแนนทีละคน โดยการแต่งตั้งและ
ถอดถอนกรรมการบริษัทจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำาหนดอยู่ในข้อบังคับของบริษัท โดยมีสาระสำาคัญดังนี้

1. ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้
(ก) ผู้ถือหุ้นรายหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับจำานวนหุ้นที่ตนถือในการเลือกตั้งกรรมการ 1 คน
(ข) ผู้ถือหุ้นแต่ละรายจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม (ก) เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนน

เสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้
(ค) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำาดับลงมาเป็นผู้ได้รับเลือกเป็นกรรมการเท่าจำานวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้ง

นั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในลำาดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำานวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้ง
นั้น ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีก 1 เสียง เป็นเสียงชี้ขาด

2. กรรมการแต่ละรายมีวาระในการดำารงตำาแหน่ง 3 ปี และในการประชุมสามัญประจำาปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำาแหน่งตามวาระหนึ่ง
ในสาม (1/3) เป็นอัตรา ถ้าจำานวนกรรมการท่ีจะออกจากตำาแหน่งตามวาระแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำานวนใกล้เคียง
ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม (1/3) กรรมการที่จะต้องออกจากตำาแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลังจดทะเบียนแปรสภาพบริษัทนั้น ให้ใช้วิธ ี
จับสลากกันว่าผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในตำาแหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากตำาแหน่ง โดยกรรมการที่ออก 
ตามวาระนั้นอาจถูกเลือกเข้าดำารงตำาแหน่งใหม่ก็ได้

3. นอกจากการพ้นจากตำาแหน่งตามวาระตามท่ีกำาหนดไว้ในข้อบังคับฉบับนี้แล้ว กรรมการอาจพ้นจากตำาแหน่งเมื่อ
(ก) ตาย
(ข) ลาออก
(ค) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติให้ออกตามของข้อบังคับของบริษัท
(ง) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่กำาหนดไว้ในกฎหมายหรือในข้อบังคับของบริษัท
(จ) ศาลมีคำาสั่งให้ออกหรือพ้นจากตำาแหน่ง
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76 4. กรรมการคนใดจะลาออกจากตำาแหน่ง ให้ยื่นใบลาออกต่อบริษัท การลาออกมีผลนับแต่วันที่ใบลาออกไปถึงบริษัท กรรมการซึ่ง 
ลาออกตามความในวรรคแรกอาจแจ้งการลาออกของตนให้นายทะเบียนทราบด้วยก็ได้

5. ในกรณีที่กรรมการพ้นจากตำาแหน่งทั้งคณะ ให้คณะกรรมการที่พ้นจากตำาแหน่งยังคงอยู่รักษาการในตำาแหน่งเพื่อดำาเนินกิจการของ
บริษัทต่อไปเพียงเท่าที่จำาเป็นจนกว่าคณะกรรมการชุดใหม่เข้ารับหน้าที่ เว้นแต่ศาลจะมีคำาสั่งเป็นอย่างอื่นในกรณีที่คณะกรรมการ
พ้นจากตำาแหน่งตามคำาสั่งศาล

 
 คณะกรรมการที่พ้นจากตำาแหน่งต้องจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งคณะกรรมการชุดใหม่ภายใน 1 เดือนนับแต่วันพ้นจาก

ตำาแหน่ง โดยส่งหนังสือนัดประชุมไปยังผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 14 วันก่อนวันประชุม

6. ภายใต้บังคับของข้อ 20 ของข้อบังคับของบริษัท ในกรณีที่ตำาแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะ
กรรมการอาจเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำากัด กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินกิจการของ
บริษัทเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการที่พ้นจากตำาแหน่งจะเหลือน้อยกว่า 
2 เดือน 

 
 มติของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่งต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ (3/4) ของจำานวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่ บุคคล

ซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ในตำาแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนเข้ามาแทน

7. ในกรณีที่ตำาแหน่งกรรมการว่างลงจนเหลือน้อยกว่าจำานวนที่จะเป็นองค์ประชุม ให้กรรมการที่เหลืออยู่กระทำาการ ในนามของคณะ
กรรมการได้แต่เฉพาะการจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมการแทนตำาแหน่งที่ว่างทั้งหมดเท่านั้น 

 การประชุมตามวรรคหนึ่ง ให้กระทำาภายใน 1 เดือนนับแต่วันที่จำานวนกรรมการว่างลงเหลือน้อยกว่าจำานวนที่จะเป็นองค์ประชุม
 บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ในตำาแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนเข้ามาแทน

8. ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำาแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ 
(3/4) ของจำานวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (1/2) ของจำานวนหุ้นที่ถือโดย
ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

ก�รแต่งตั้งผู้บริห�รระดับสูงสุดและแผนก�รสืบทอดตำ�แหน่ง
คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและกำากับดูแลกิจการมีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองการแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงตำาแหน่งตั้งแต่
รองกรรมการผู้จัดการขึ้นไปเพื่อนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ และกำากับดูแลให้มีการจัดทำาแผนทดแทนตำาแหน่งงาน 
(Succession Plan) ของกรรมการและกรรมการผู้จัดการรวมถึงตำาแหน่งที่มีผลกระทบสูงต่อความอยู่รอดของบริษัท โดยการพัฒนา 
เตรียมความพร้อมของผู้เหมาะสมให้สามารถรองรับตำาแหน่งได้ในอนาคต ทั้งนี้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน ผู้ถือหุ้นและพนักงาน
ในองค์กร ว่าธุรกิจของบริษัทจะได้รับการสานต่ออย่างยั่งยืน

ก�รกำ�กับดูแลก�รดำ�เนินง�นของบริษัทย่อย 
บริษัทมีนโยบายในการส่งคณะกรรมการบริหารเข้าไปเป็นกรรมการบริษัทย่อยทุกบริษัท โดยมีหน้าที่ดำาเนินการตามวัตถุประสงค์เพื่อ
ประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทย่อย และให้คณะกรรมการบริษัทย่อยรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส ซึ่งในเรื่องที่สำาคัญใน
ระดับเดียวกับที่ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทย่อยจะต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ก่อนที่
จะไปลงมติหรือใช้สิทธิออกเสียงดำาเนินการได้ ทั้งนี้การส่งกรรมการเพื่อเป็นตัวแทนในบริษัทย่อยดังกล่าวเป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้น
ของบริษัท
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77นอกจากนี้ บริษัทกำาหนดเป็นระเบียบให้ผู้บริหารที่ได้รับแต่งตั้งจากบริษัทย่อยนั้น ต้องดูแลให้บริษัทย่อยมีข้อบังคับในเรื่องการทำารายการทีเ่กีย่ว
โยง การได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน หรือการทำารายการสำาคัญอื่นใดของบริษัทย่อยดังกล่าวให้ครบถ้วนถูกต้อง และใช้หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการเปิดเผยข้อมูล และการทำารายการข้างต้นในลักษณะเดียวกันกับหลักเกณฑ์ของบริษัท รวมถึงต้องกำากับดูแลให้มีระบบควบคุมภายใน 
การจัดเก็บข้อมูล และการบันทึกบัญชีของบริษัทย่อยให้บริษัท สามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจัดทำางบการเงินรวมได้ทันกำาหนดเวลาด้วย

ก�รดูแลเรื่องก�รใช้ข้อมูลภ�ยใน 
เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน รวม
ทั้งเพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหาเกี่ยวกับความเหมาะสมของการซื้อขายหลักทรัพย์ของบุคคลภายใน บริษัทจึงได้ออกระเบียบปฏิบัติเพื่อให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทถือปฏิบัติ ดังนี้

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ต้องรักษาความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัท ไม่นำาไปเปิดเผยหรือแสวงหาประโยชน์
แก่ตัวเอง หรือเพื่อประโยชน์แก่ผู้อื่นไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม รวมทั้งต้องไม่ทำาการซื้อขาย โอนหรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัท  โดย
ใช้ความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัท และ/หรือเข้าทำานิติกรรมอันใดโดยใช้ความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทอันอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในหน่วยงานที่ได้รับข้อมูลภายในของบริษัทต้องไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวก่อนเปิดเผยสู่สาธารณชน และจะ
ต้องหลีกเลี่ยงหรืองดเว้นการซื้อขาย โอนหรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงเวลา 1 เดือน ก่อนที่ งบการเงินในรายไตรมาสและ
งบการเงินประจำาปีจะเปิดเผยสู่ประชาชน 

• กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันทำาการ หลังจากวันที่ซื้อ ขาย โอน หรือ
รับโอน และต้องส่งสำาเนารายงานดังกล่าวจำานวน 1 ชุดให้แก่บริษัท เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน  

ค่�ตอบแทนผู้สอบบัญชี 
งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการสอบทานและตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามมาตรฐานการตรวจสอบบัญชี เพื่อรับรอง
ว่างบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้จัดทำาขึ้นโดยไม่มีข้อผิดพลาดอย่างเป็นสาระสำาคัญและสอดคล้องกับหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 
ในปี 2562 งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบโดยบริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด โดยผู้สอบบัญชีได้รับค่าตอบแทนตาม
รายละเอียดดังนี้ 

 ลำาดับ รายการ  จำานวนเงิน (บาท)

 1 ค่าตรวจสอบบัญชี (สำาหรับงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำาปีบริษัท) 1,700,000

 2 ค่าธรรมเนียมตรวจสอบรายงานเพิ่มเติม  200,000

 3 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ (สำาหรับการจ่ายค่าจัดทำาเล่มงบการเงิน ค่าเดินทาง) 23,318

	 	 รวม	 1,923,318
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ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

บริษัทตระหนักถึงวัตถุประสงค์สำาคัญยิ่งในการขับเคลื่อนองค์กรให้มีประสิทธิภาพด้วยการบริหารจัดการที่ดีเลิศ เพื่อให้สามารถเจริญเติบโต
ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน บริษัทยึดถือคำามั่นสัญญาในระยะยาวในความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรม มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายจะได้รับการพิจารณาดูแลเพื่อความสำาเร็จ 
ในระยะยาวของบริษัท

ธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นได้รับการพิจารณา
และปฏิบัติอย่างรอบคอบ
 
คว�มรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม
บริษัทดำาเนินธุรกิจให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน เป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมที่ไม่อาจจะแยกจากกันได้ ดังนั้น บริษัทจึงต้องให้ความ
สำาคัญในเรื่องของการดูแลรักษาอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การใช้
ทรัพยากรและพลังงานอย่างรู้คุณค่าและประหยัดความรับผิดชอบ
ต่อชุมชน รวมทั้งการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม ตลอด
หลายปีที่ผ่านมา บริษัทดำาเนินการอย่างต่อเนื่องในการช่วยเหลือ
งานของมูลนิธิและองค์กรต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม เช่น 
ให้การสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้สูงอายุ โรงเรียนที่ต้องการการ
สนับสนุน ช่วยเหลือนักเรียน บรรเทาสาธารณภัย
 
ระบบง�นออนไลน์ที่พัฒน�อย่�งต่อเนื่อง
ในปี 2562 ทางบริษัทได้มีการพัฒนาโปรแกรมเพิ่มขึ้นจากปี 2561 
โดยบริษัทมีการขยายงานบริการต่างๆ ให้กับลูกค้าเพิ่มมากขึ้นจึงได ้
มกีารนำาระบบงานออนไลน์ มาพฒันาเพือ่รองรบัการทำางานของพนกังาน 
และผู้บริหารในการนำาเสนอรายงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
การตดิตามเอกสาร ขัน้ตอนในการดำาเนนิงาน และการอนมุตัเิอกสาร
ต่างๆ ผ่านระบบแบบออนไลน์ เช่น การทำาคำาเสนอซือ้ การขอชำาระเงนิ  
การขอทำางานนอกเวลา การส่งบนัทกึเพ่ือขออนมุตัทิางระบบออนไลน์  
การสรุปคัดเลือกซัพพลายเออร์ และ การเบิกจ่ายเบี้ยเลี้ยงทางระบบ
ออนไลน์ เป็นต้น 

การนำาระบบงานออนไลน์ มาใช้ จะช่วยกำากับการทำางานตามลำาดับ
ขั้นตอนที่วางไว้ ทำาให้สามารถมั่นใจได้ว่าทุกขั้นตอนจะดำาเนินงาน
ไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ และผ่านการตรวจเช็คสิ่งที่ควรทำาจนครบ
ในทุกขั้นตอนก่อนที่จะส่งผ่านไปดำาเนินการในขั้นตอนต่อไป  ทำาให้
ผู้บริหารมองเห็นภาพรวมของกระบวนการทำางาน สามารถคัดแยก
และกำาจัดข้ันตอนที่ไม่ทำาให้เกิดประโยชน์ในกระบวนการออกไปได ้
การปรับปรุงหรือลดขั้นตอนในกระบวนการทำางานจะทำาให้ได้งาน
ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตัวอย่างเช่น บางขั้นตอนในกระบวนการ
ทำางานสามารถดำาเนินการคู่ขนานกันไปได้ แทนที่จะต้องรอดำาเนิน
การไปตามลำาดับขั้นตอน 

คว�มรบัผดิชอบต่อสังคมในกระบวนก�รธรุกจิ (CSR-in-process)
ก�รประกอบกิจก�รด้วยคว�มเป็นธรรม
บริษัทดำาเนินกิจการให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมโดยได้รับใบ
อนุญาตประกอบกิจการจากรัฐภายใต้การกำากับดูแลขององค์กรของ
รัฐและถือเป็นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ดังนั้น บริษัทจึง
ต้องดำาเนินกิจการโดยเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบยีบ คำาสัง่ ประกาศ และมติคณะกรรมการทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ยงั
ต้องเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนของ
บริษัทต้องทำาความเข้าใจ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ คำาสั่ง ประกาศ และมติคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของตน 

คว�มรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
บริษัทได้ให้ความสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมำ่าเสมอ 
เนื่องจากบริษัทตระหนักถึงการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มล้วนมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันซ่ึงเป็นส่วนสำาคัญใน
การสร้างความสำาเร็จในระยะยาวของบริษัท โดยบริษัทได้กำาหนด
จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งใน
นโยบายกำากับดูแลกิจการให้พนักงานและผู้บริหารถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด เพื่อดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ พนักงานและผู้บริหารของบริษัทหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหน้ี ภาครัฐ 
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม และหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัท
ได้เผยแพร่จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจบนเว็บไซต์ของบริษัท 
http://www.symphony.net.th/csr/conduct.aspx 

ก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่น
บริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริตและได้จัดทำา “นโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชั่น” เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้นเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจนในการดำาเนินธุรกิจและพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน โดย
มีนโยบายการกำาหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติและข้อกำาหนด
ในการดำาเนินการที่เหมาะสม เพื่อป้องกันคอร์รัปชั่นกับทุกกิจกรรม
ทางธุรกิจของบริษัทและเพื่อให้การตัดสินใจและการดำาเนินการทาง
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79อีกทั้งยังลดการทำางานเอกสารและการติดตามเอกสาร ทำาให้ลดการสูญเสียและประหยัดเวลาได้มาก ทำาให้เกิดการส่งต่องานต่อไปตามขั้นตอน
ภายในกระบวนการระบบงานออนไลน์ อย่างสมำ่าเสมอต่อเนื่อง จึงไม่มีงานค้างที่หน่วยงานใดเพื่อรอส่งต่อออกไป ซ่ึงอาจจะทำาให้งานตกหล่น 
หาย หรือลืมทิ้งไว้ได้ และ WORKFLOW เองยังมีการจัดเก็บข้อมูลของเหตุการณ์และสิ่งต่างๆ ที่ดำาเนินการไว้ครบถ้วน สามารถตรวจสอบได้ว่า 
ใคร ทำาอะไร เมื่อไหร่ อย่างไร

โครงก�รเปลี่ยนค�ร์บอนให้เป็นออกซิเจน เติมเต็มลมห�ยใจให้
ชุมชน
ก่อนหน้านี้ บริษัทได้จัดกิจกรรม CSR โดยเน้นเรื่องความปลอดภัยใน
โรงเรียนในแต่ละปี  ในปีนี้เราได้เปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมที่มุ่งให้
ความสำาคัญกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนที่อยู่ในพื้นที่บริเวณ
รอบที่ตั้งสำานักงานของเรา

จากการที่พวกเราต้องเผชิญกับวิกฤต PM 2.5 ในกรุงเทพฯ เมื่อต้นปี 
ทำาให้พนกังานของเราอยากทีจ่ะแสดงออกให้เห็นถงึความใส่ใจต่อชุมชน
ของเราและต้องการสร้างการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ให้ดียิ่งขึ้น ผ่านการจัดกิจกรรม CSR ในปี 2019 ด้วยรูปแบบใหม่

ในปัจจุบัน ขยะพลาสติกมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนและได้กลายเป็นปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่สำาคัญไปทั่วทุกแห่งในประเทศ ส่วนหนึ่งเกิดจากการ
บริโภคพลาสติกที่มากขึ้น และการคัดแยกขยะที่ไม่ถูกประเภททำาให้
ไม่สามารถจัดการกับขยะได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้
ตระหนักถึงความสำาคัญของสิ่งแวดล้อม จึงได้จัด “โครงการเปล่ียน

หลัง
นำาระบบ Workflow มาใช้งาน สะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบได้

ก่อน
ขั้นตอนทำางานปกติสามารถทำาให้เกิดความสับสนได้

คาร์บอนให้เป็นออกซิเจน เติมเต็มลมหายใจให้ชุมชน” เมื่อวันที่ 24 
ตุลาคม 2562 โดยมีผู้บริหาร และพนักงานได้ร่วมเดินรณรงค์เชิญชวน
บุคคลภายนอกให้ตระหนักถึงการแยกประเภทขยะ และจูงใจให้หัน
กลับมาใช้ภาชนะและถุงผ้าที่สามารถใช้ซำ้าได้ ในบริเวณรอบอาคารซัน
ทาวเวอร์ส และตลาดซันพลาซ่า ทั้งนี้ บริษัทได้สร้างความตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมควบคู่กับการกระตุ้นเชิญชวนให้บุคลากรในบริษัทใช้ถุงผ้า
แทนการใช้ถุงพลาสติก และการนำาภาชนะท่ีสามารถใช้ซำ้ามารับอาหาร 
ขนม และเครื่องดื่มที่ทางบริษัทจัดให้แทนการจัดเตรียมเป็นชุดใส่
กล่องหรือจานชามพลาสติก เวลาจัดกิจกรรมภายในองค์กร

บริษัทฯ นำาขยะที่ได้จากการแยกประเภทที่ถูกต้องทั้งภายในองค์กร 
และภายนอกองค์กรไปจำาหน่ายแล้วนำาเงินรายได้มาจัดซ้ือต้นไม้มา
ปลูก เพื่อเพิ่มปริมาณพื้นที่เขียวให้สามารถผลิตออกซิเจนได้เพิ่มมาก
ยิ่งข้ึน จำานวน 32 ต้น (ต้นอินทนิล ต้นปีปทอง และต้นราชพฤกษ์) 
และเพื่อเป็นการร่วมพลังในการทำาความดีถวายพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช (ในหลวงรัชกาล
ที่ 9) และน้อมรำาลึกในพระมหากรุณาธิคุณ เนื่องในโอกาส “วันพ่อ
แห่งชาติ” ตรงกับวันที่ 5 ธันวาคมของทุกปี ณ สวนสาธารณะจตุจักร 
เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2562
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การควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง

 บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของระบบการควบคุมภายในในระดับปฏิบัติการเพื่อให้ความม่ันใจว่าบริษัทมีการดำาเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพียงพอในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของงานหรือกิจกรรมของหน่วยงานนั้นๆ โดยบริษัท
ได้จัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทำาหน้าที่ติดตามการปฏิบัติตาม
การควบคุมภายใน อย่างสมำ่าเสมอ เพ่ือปรับปรุงให้มาตรการควบคุมต่างๆ มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ สิ่งแวดล้อมและความเสี่ยงที่
เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ บริษัทได้จดัการระบบการควบคุมภายในให้เทยีบเคยีงกบัมาตรฐานสากลหรอื COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้

สภ�พแวดล้อมก�รควบคุม
บริษัทมีการจัดโครงสร้างองค์กร โดยกำาหนดนโยบาย ขอบเขตหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รวมถึงการให้ผลตอบแทนที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจ รวมถึงทบทวนการจัดทำาแผนการดำาเนินการและงบประมาณสมำ่าเสมอเพื่อควบคุมการ
ดำาเนินงาน

ก�รประเมินคว�มเสี่ยง
 บริษัทมีการพิจารณาประเมินปัจจัยเสี่ยงทั้งที่มาจากภายนอกและภายในอย่างสมำ่าเสมอ พร้อมกำาหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายในอนาคต ทั้งนี้บริษัทได้จัดให้มีคณะทำางานด้านการบริหารความ
เสี่ยงที่มีขอบเขตความรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการจัดทำาและติดตามแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบพิจารณาก่อนนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

 กิจกรรมก�รควบคุม
 บริษัทมีการกำาหนดขอบเขตหน้าที่ และวงเงินอนุมัติของฝ่ายบริหารที่ชัดเจน โดยจัดทำาคู่มืออำานาจดำาเนินการและคู่มือ
จริยธรรมเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้เป็นมาตรฐานและก่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน

ส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร
 บริษัทมีระบบการจัดการข้อมูลที่เหมาะสม มีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร รวมทั้งมีระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลที่เป็นระเบียบสามารถตรวจสอบได้

 กิจกรรมก�รกำ�กับติดต�มและประมวลผล
ฝ่ายบริหารของบริษัทมีการประชุมอย่างสมำ่าเสมอเพื่อประเมินผลการดำาเนินงาน ทบทวนเป้าหมายและนโยบายให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยพิจารณาถึงสาเหตุและแนวทางการปรับปรุง และมีการตรวจสอบภายในโดย
หน่วยงานตรวจสอบภายในก่อนนำาเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท
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รายการ
ระหว่างกัน

บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าทำารายการกับบุคคลที่เกี่ยว
โยงกัน โดยรายการดังกล่าวเป็นรายการตามธุรกิจปกติของบริษัทและ
บริษัทย่อย และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำาหนดในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 89/12 (1) คณะ
กรรมการบริษัทได้อนุมัติในหลักการเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2551 
ให้ฝ่ายจัดการมีอำานาจเข้าทำารายการระหว่างกันที่มีเงื่อนไขการค้า
ทั่วไปหากธุรกรรมเหล่านั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับ
ที่วิญญูชนจะพึงกระทำากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วย
อำานาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็น
กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง

ขั้นตอนการอนุมัติการทำารายการระหว่างกันนั้น บริษัทจะยึดแนว
ปฏิบัติเช่นเดียวกันกับการทำารายการอื่นๆ ทั่วไป โดยมีการกำาหนด

บริษัทย่อย ขายอุปกรณ์บางส่วนที่ไม่
ได้ใช้งานแล้วให้กับบริษัท
ซื้อสินค้า บริการและอื่นๆ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
3. ค่าซื้อสินทรัพย์ถาวร

บริษัทที่เกี่ยวโยงกัน ได้เช่าใช้บริการ
วงจรเช่าของบริษัท
ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

บริษัทที่เกี่ยวโยงกัน ได้เช่าใช้บริการ
วงจรเช่าของบริษัท
ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

อำานาจของผู้มีสิทธิอนุมัติตามวงเงินที่กำาหนด นอกจากนั้น คณะ
กรรมการตรวจสอบยังทำาหน้าที่เป็นผู้สอบทานการทำารายการระหว่าง
กันของบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันเป็นประจำาทุก
ไตรมาส เพื่อขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ โดย
ยึดถือประโยชน์ของบริษัทโดยรวมเป็นสำาคัญ

สำาหรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทและบริษัทย่อย
มีรายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทได้
เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินระหว่างกาลที่สอบทาน
แล้วและคณะกรรมการตรวจสอบทำาหน้าที่สอบทานแล้ว และมีความ
เห็นว่ารายการระหว่างกันทุกรายการเป็นการทำารายการอย่างสมเหตุ
สมผล และเป็นไปในทางการค้าปกติ โดยบริษัทได้คิดราคาซื้อ-ขาย
สินค้า และบริการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันด้วยราคาที่สมเหตุสมผล มี
การเปรียบเทียบกับราคากลางของตลาดในธุรกิจนั้นแล้ว โดยมีเงื่อนไข
ต่างๆ ตามปกติธุรกิจโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. บริษัท ไดมอนด์ 
ไลน์ เซอร์วิสเซส 
จำ�กัด 

เป็นบริษัทย่อย

2. TIME DOTCOM 
INTERNATIONAL 
SDN BHD 

มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่

3. TIME DOTCOM 
BERHAD 

เป็นบริษัทใหญ่ของผู้
ถือหุ้นรายใหญ่

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

มลูค่ารายการระหว่างกนั
สำาหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2561 

(ล้านบาท)

มลูค่ารายการระหว่างกนั
สำาหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2562 

(ล้านบาท)
ลักษณะรายการ

-
-

(0.08)

0.11
0.01

-
-

-
-
-

0.11
0.01

-
-

-
-

(0.08)

0.11
0.01

-
-

-
-
-

0.11
0.01

-
-

งบการเงนิรวม งบการเงนิรวมงบการเงนิเฉพาะ งบการเงนิเฉพาะ

เหตุผลและความ
จำาเป็นของการ

ทำารายการ

บริษัทจ่ายชำาระ
ค่าซื้ออุปกรณ์ใน
อัตราเดียวกันกับ
ที่บริษัทย่อยขาย
ให้กับลูกค้าทั่วไป

บริษัทเรียกเก็บค่า
บริการให้เช่าวงจร
ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป

บริษัทเรียกเก็บค่า
บริการให้เช่าวงจร
ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป
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นโยบ�ยหรือแนวโน้มก�รทำ�ร�ยก�รระหว่�งกันในอน�คต
รายการระหว่างกันของบริษัทในอนาคต จะเป็นรายการที่ดำาเนินการทางธุรกิจตามปกติ หากมีรายการระหว่างกันนอกเหนือจากรายการที่
ดำาเนินการทางธุรกิจตามปกติ บริษัทจะนำาเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาถึงความสมเหตุสมผลและพิจารณาอนุมัติรายการ
ตามขั้นตอน โดยนโยบายการทำารายการระหว่างกันของบริษัทนั้นจะยึดถือความสมเหตุสมผล ความเหมาะสมในเงื่อนไขและราคาที่เป็น
ธรรมเป็นหลัก เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้รับการดูแลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการ
ที่ดี และปฏิบัติตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
เกี่ยวกับรายการระหว่างกันอย่างเคร่งครัด โดยกรรมการที่มีผลประโยชน์ขัดแย้งจะไม่สามารถอยู่ในที่ประชุมและออกเสียงในวาระที่มี
ผลประโยชน์ขัดแย้ง

บริษัทที่เกี่ยวโยงกัน มีการให้เช่าใช้
บริการวงจรเช่า และขายสินทรัพย์
ให้กับบริษัท
ซื้อสินค้า บริการและอื่นๆ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
3. ค่าซื้อ IP address
4. ค่าธรรมเนียมแรกเข้าสำาหรับ
 การเช่าวงจรสื่อสาร

บริษัทที่เกี่ยวโยงกัน ได้เช่าพื้นที่จาก
บริษัท
ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

บริษัทที่เกี่ยวโยงกัน ได้เช่าใช้บริการ
วงจรเช่าของบริษัท
ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

บริษัทที่เกี่ยวโยงกัน ได้มีการเช่าใช้
บริการ การให้เช่าใช้บริการวงจรเช่า 
และขายสินทรัพย์กับบริษัท
ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
ซื้อสินค้า บริการและอื่นๆ
1. ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
3. ค่าธรรมเนียมแรกเข้าสำาหรับการ 
 เช่าวงจรสื่อสาร

บริษัทที่เกี่ยวโยงกัน ได้เช่าใช้บริการ
วงจรเช่าของบริษัท
ขายสินค้าและบริการ
1. รายได้จากการให้บริการ
2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

(11.70)
(1.79)

-
(0.04)

0.52
-

2.93
0.68

0.56
-

-
-
-

6.01
0.89

(11.70)
(1.79)

-
(0.04)

0.52
-

2.93
0.68

0.56
-

-
-
-

6.01
0.89

(6.38)
(2.50)
(5.47)
(0.06)

0.82
0.82

1.18
0.43

-
-

(1.59)
(0.54)
(0.18)

6.53
2.12

4. TT dotCom  
Sdn Bhd 

มีผู้ถือหุ้นและ
กรรมการร่วมกัน

5. TIME dotCom 
(Cambodia)  
Co., Ltd. 

มีผู้ถือหุ้นและ
กรรมการร่วมกัน

6. CMC 
 Telecommunication 

Infrastructure 
Corporation 

มีผู้ถือหุ้นและ
กรรมการร่วมกัน

7. TIME dotcom 
Global Services 
Sdn Bhd  
(formerly known  
as Global 
Transit  
Communications  
Sdn Bhd) 

มีผู้ถือหุ้นและ
กรรมการร่วมกัน

8. บริษัท เคิร์ซ 
จำ�กัด 

มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน

บริษัทชำาระค่า
บริการเช่าวงจร
ให้แก่ TT dotcom 
ในอัตราเดียวกัน
กับการจ่ายให้
กับผู้ให้บริการ
รายอื ่น

บริษัทเรียกเก็บ
ค่าบริการให้เช่า
พื้นที่ในอัตรา
เดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไป

บริษัทเรียกเก็บ
ค่าบริการให้เช่า
วงจรในอัตรา
เดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไป

บริษัทเรียกเก็บ
ค่าบริการให้เช่า
วงจรในอัตรา
เดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไปและได้
ชำาระค่าบริการ
เช่าวงจรในอัตรา
เดียวกันกับการ
จ่ายให้กับผู้ให้
บริการรายอื่น

บริษัทเรียกเก็บ
ค่าบริการให้เช่า
วงจรในอัตรา
เดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไป

(6.38)
(2.50)
(5.47)
(0.06)

0.82
0.82

1.18
0.43

-
-

(1.59)
(0.54)
(0.18)

6.53
2.12

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสมัพนัธ์กบับรษิทั

มลูค่ารายการระหว่างกนั
สำาหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2561 

(ล้านบาท)

มลูค่ารายการระหว่างกนั
สำาหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2562 

(ล้านบาท)
ลักษณะรายการ

งบการเงนิรวม งบการเงนิรวมงบการเงนิเฉพาะ งบการเงนิเฉพาะ

เหตุผลและความ
จำาเป็นของการ

ทำารายการ
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

 คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั ซมิโฟนี ่คอมมนูเิคชัน่ จำากดั (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอสิระจำานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย นายอคัรรตัน์  
ณ ระนอง เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ และรศ. ดร.สุเจตน์ จันทรังษ์ เป็นกรรมการตรวจสอบ ซึ่งทุกท่านมีคุณวุฒิ
และคุณสมบัติเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทซึ่งระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยมีนางสาวทิพวัลย์ ศิรินธราพรรณ ผู้จัดการแผนกตรวจสอบภายใน เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

 ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามขอบเขตการปฏิบัติงานที่ได้กำาหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ และ
ได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง โดยมีการประชุมหารือร่วมกันกับผู้บริหาร แผนกตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี
ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง โดยผลการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบทุกครั้ง ซ่ึงสรุปสาระสำาคัญได้ดังนี้

1. สอบท�นร�ยง�นท�งก�รเงิน 
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินทั้งรายไตรมาสและประจำาปี โดยพิจารณาประเด็นที่มีความสำาคัญ นโยบายบัญชี และประมาณ
การที่สำาคัญ รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลในงบเงินที่มีนัยสำาคัญร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหารระดับสูง นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้
ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายใน โดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุมเป็นจำานวนหน่ึง (1) ครั้ง เพ่ือรับทราบและหารือกันอย่าง
เป็นอิสระเกี่ยวกับข้อมูลท่ีมีสาระสำาคัญในการจัดทำางบการเงิน การเปิดเผยข้อมูล ความเห็นและประเด็นที่พบจากการสอบทาน และการตรวจ
สอบงบการเงิน รวมทั้งอุปสรรค/ปัญหาในระหว่างการตรวจสอบ ซึ่งทั้งผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายในแจ้งว่า ไม่พบประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญ 
ตลอดจนไม่มีอุปสรรคหรือข้อจำากัดในการปฏิบัติงาน รวมถึงความขัดแย้งกับฝ่ายจัดการ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า รายงานทางการ
เงินของบริษัทที่ได้จัดทำาขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กำาหนดโดยสภาวิชาชีพฯ มีความถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ รวมทั้งการ
เลือกใช้นโยบายการบัญชีมีความสมเหตุสมผล

2. สอบท�นร�ยก�รที่เกี่ยวโยงหรือร�ยก�รที่อ�จมีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานรายการที่เก่ียวโยงกันซึ่งต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) เรื่องการเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติของบริษัทจดทะเบียนเป็นประจำาทุกไตรมาส และเน้นยำ้าให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องปฏิบัติ
งานให้เป็นไปตามนโยบายที่กำาหนดไว้  รวมทั้งให้ผู้สอบบัญชีสอบทานรายการดังกล่าวเป็นประจำาทุกปี ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็น
ว่ารายการที่เกี่ยวโยงกัน เป็นการดำาเนินการตามเงื่อนไขทางการค้าปกติทั่วไป ไม่มีความขัดแย้งกันทางผลประโยชน์ มีความเป็นธรรม สมเหตุ
สมผล และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ตลท. กำาหนดอย่างถูกต้องครบถ้วน

3. กำ�กับดูแลระบบก�รควบคุมภ�ยใน 
คณะกรรมการตรวจสอบได้กำากับดูแลการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของบริษัทตั้งแต่ การอนุมัติแผนการตรวจสอบประจำาปี 2562 
ประเมินผลการดำาเนินการด้าน การตรวจสอบภายในของบริษัท กำากับดูแลให้แผนกตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระโดยให้
รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งให้ข้อแนะนำาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของแผนกตรวจสอบภายในเป็นไปตาม
มาตรฐานและแนวทางภายใต้กรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในสากลและแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ ซึ่งพบว่า ผลการปฏิบัติ
งานบรรลุผลตามเป้าหมายและแผนงานที่กำาหนดไว้ในปี 2562

4. กำ�กับให้มีก�รดูแลกิจก�รท่ีดี 
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการกำากับดูแลกิจการที่ดี และให้ความสำาคัญต่อกระบวนการรับแจ้งเบาะแส
และการรับข้อร้องเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ระบบการ
ควบคุมภายในมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเพียงพอกับการดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส โดยไม่พบประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญอันอาจจะ
กระทบต่อการดำาเนินการตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น
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84 5. สอบท�นระบบก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานนโยบายและการปฏิบัติตามหลักการบริหารความเสี่ยงของบริษัท เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทมีกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล โดยมีการติดตามการดำาเนินการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์และสภาพ
แวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยพิจารณาความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการดำาเนินงาน ด้านการบริหารการเงิน และด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับ รวมถึงความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน การดำาเนินการตามมาตรการปิดหรือลดความเสี่ยงอย่างสมำ่าเสมอทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ซึ่งผลการสอบทานพบว่า การดำาเนินการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอตามนโยบายและแผนกลยุทธ์ของ
บริษัท คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับคู่มือบริหารความเส่ียงที่
บริษัทจัดทำาขึ้น มีการกำาหนดความเส่ียงที่ยอมรับได้ รวมทั้งมีการทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันอย่างสมำ่าเสมอ

6. ประเมินคว�มเพียงพอของระบบก�รควบคุมภ�ยใน 
คณะกรรมการตรวจสอบได้นำาเสนอเรื่องเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2563 เพื่อประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
โดยการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหารและตรวจสอบแบบประเมินที่คณะกรรมการตรวจสอบจัดทำา ซึ่งรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทในด้านต่างๆ ตามหลักการของกรอบการควบคุมภายใน COSO  โดยคณะกรรมการ
บริษัทมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม โดยมีระบบการควบคุมภายในที่สามารถป้องกัน
ทรัพย์สินของบริษัทและการทำาธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน

7. สอบท�นก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย 
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและกำากับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบาย และดำาเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างถูกต้องตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามข้อกำาหนดของ ก.ล.ต. และ ตลท. และตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำาหนดระเบียบของ
ตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท รวมทั้งข้อผูกพันที่บริษัทมีไว้กับบุคคลภายนอก

 8. พิจ�รณ�คว�มเหม�ะสมของผู้สอบบัญชี 
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชี โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถ ความชำานาญในวิชาชีพ 
ความเป็นอิสระและการเปิดเผยข้อมูลของผู้สอบบัญชีเก่ียวกับความสัมพันธ์หรือส่วนได้เสียกับบริษัท/ผู้บริหาร/ผู้ถือหุ้นใหญ่หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
ของบุคคล ค่าสอบบัญชี และค่าบริการทางวิชาชีพ เพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทให้ขออนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี 2563

9. ประเมินตนเองของคณะกรรมก�รตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินขอบเขตการปฏิบัติงานของตนเองในปี 2562 โดยใช้แบบฟอร์มจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย ซึ่งในรายละเอียดได้ทำาการเปรียบเทียบกับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งผลการประเมินในปี 2562 
พบว่าอยู่ในระดับที่ดี ขอบเขตงานที่คณะกรรมการตรวจสอบได้ดำาเนินการในปี 2562 มีความสอดคล้องกับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจ
สอบและแนวปฏิบัติที่ดี

10. ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมก�รตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวนกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำาทกุปี เพือ่พจิารณาปรบัปรงุและแก้ไขเนือ้หาสาระของกฎบตัร
คณะกรรมการตรวจสอบให้มคีวามเป็นปัจจบุนั ทนัสมยั และสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การควบคมุภายในทีด่แีละกฎข้อบงัคบัของ ก.ล.ต. และ ตลท.

 โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริษัทแล้ว และเห็นว่าบริษัทได้มีการสอบทานรายการต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น และได้ปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลท่ีดีแล้ว

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

(นายอัครรัตน์ ณ ระนอง) 
ประธานกรรมการตรวจสอบ

 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน)
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รายงานทางการเงิน
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คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน) รวมถึงข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่
ปรากฏในรายงานประจ�าปี งบการเงินดังกล่าวจัดท�าขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติ
อย่างสม�่าเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง รอบคอบ ในการจัดท�า รวมท้ังให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส�าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงและให้มีและด�ารงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อให้
มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะด�ารงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน  ตลอดจนเพื่อไม่ให้เกิดการทุจริต
หรือการด�าเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�าคัญ

ในการนีค้ณะกรรมการบริษทั ได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่ท�าหน้าทีส่อบทานนโยบายการบัญชแีละคณุภาพของรายงานทางการเงนิ 
สอบทานระบบการควบคุมภายในการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกัน 
โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�าปีแล้ว

งบการเงินของบริษัท ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัทคือ บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด ในการตรวจสอบนั้น ทางคณะกรรมการ
บริษัทได้สนับสนุนข้อมูลและเอกสารต่างๆ เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี โดยความ
เห็นของผู้สอบบัญชีได้ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�าปีแล้ว 

คณะกรรมการมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ มีความพอเพียงและเหมาะสม สามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นได้ว่างบการเงินของบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน) ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีความเช่ือถือได้ 
สอดคล้องกับหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ
ประธานกรรมการ

นายธีรรัตน์  ปัณฑรสูตร
กรรมการผู้จัดการ

รายงานความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
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รายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน)

ความเห็น
ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น 
จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) ซึ่งประกอบด้วยงบแสดง
ฐานะการเงนิรวม ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2562 งบก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็รวม 
งบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของผูถ้อืหุน้รวมและงบกระแสเงนิสดรวม 
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม  
รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญและได้ตรวจสอบ  
งบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษัิท ซมิโฟน่ี คอมมูนเิคชัน่ จ�ากดั (มหาชน) 
ด้วยเช่นกัน

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 ผลการด�าเนินงานและ กระแสเงินสด ส�าหรับปีสิ้นสุด
วันเดียวกันของบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน) และ
บรษิทัย่อย และเฉพาะของบรษิทั ซมิโฟนี ่คอมมนูเิคชัน่ จ�ากัด (มหาชน) 
โดยถกูต้องตามทีค่วรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับ
ผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรค ความรับผิดชอบของผู้สอบ
บัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามี
ความเป็นอิสระ จากกลุ ่มบริษัทตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณของ 
ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ก�าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ในส่วน 
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อ
ก�าหนดด้านจรรยาบรรณอืน่ๆ ตามทีร่ะบ ุในข้อก�าหนดนัน้ด้วย ข้าพเจ้า
เชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสม
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ 
เรือ่งส�าคญัในการตรวจสอบคอืเรือ่งต่างๆ ทีม่นียัส�าคญัทีส่ดุตามดลุยพนิจิ
เยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีของข้าพเจ้า ในการตรวจสอบงบการเงนิส�าหรับ
งวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�าเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของ การ
ตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า 
ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็น แยกต่างหากส�าหรับเรื่องเหล่านี้ 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบที่ได้กล่าวไว้ในวรรคความรับ
ผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของ

ข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมความรับผิดชอบที่เกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้ด้วย การ
ปฏิบัติงานของข้าพเจ้าได้รวมวิธีการตรวจสอบที่ออกแบบมาเพื่อตอบ
สนองต่อการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง
อันเป็นสาระส�าคัญในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้า 
ซึ่งได้รวมวิธีการตรวจสอบส�าหรับเรื่องเหล่าน้ีด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ใน
การแสดงความเหน็ของข้าพเจ้าต่องบการเงนิโดยรวม

เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบส�าหรับแต่ละเร่ือง
มีดังต่อไปนี้

การรับรู้รายได้
เนื่องจากรายได้จากการให้บริการที่บริษัทฯรับรู้ในแต่ละงวดมีจ�านวน
เงินที่มีสาระส�าคัญเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้รวมของบริษัทฯ ประกอบ
กับบริษัทฯ เข้าท�าสัญญากับลูกค้าเป็นจ�านวนมากและมีความหลาก
หลายของสัญญา ท�าให้รายได้จากการให้บริการของบริษัทฯมีเงื่อนไข
ในการรับรู้รายได้ที่ซับซ้อน ดังนั้น ข้าพเจ้าจึงให้ความส�าคัญกับการเกิด
ขึ้นจริงของรายได้และระยะเวลาในการรับรู้รายได้จากการให้บริการ

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบการรับรู ้รายได้จากการให้บริการของบริษัทฯ  
โดยการ

• ประเมินและทดสอบระบบสารสนเทศและระบบการควบคุม
ภายในที่ส�าคัญของบริษัทฯท่ีเก่ียวข้องกับวงจรรายได้ โดยการ
สอบถามผู้รับผิดชอบ ท�าความเข้าใจและเลือกตัวอย่างมาสุ่ม
ทดสอบการปฏิบัติตามการควบคุมที่บริษัทฯ ออกแบบไว้ 

• สุ่มตัวอย่างเอกสารประกอบการให้บริการเพื่อตรวจสอบการ
รับรู้รายได้ว่าเป็นไปตามเงื่อนไขและสอดคล้องกับนโยบาย
การรับรู้รายได้ของบริษัทฯ  

• สุ่มตรวจสอบเอกสารประกอบรายการการให้บริการท่ีเกิดขึ้น
ช่วงใกล้สิ้นรอบระยะเวลาบัญชี

• สอบทานใบลดหนี้ที่บริษัทฯออกภายหลังวันสิ้นรอบระยะเวลา
บัญชี  

• วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลบัญชีรายได้แบบแยกย่อยเพ่ือ
ตรวจสอบความผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นของรายได้จากการให้
บริการตลอดรอบระยะเวลาบัญชี โดยเฉพาะรายการบัญชีท่ี
ท�าผ่านใบส�าคัญทั่วไป 
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88 คดีฟ้องร้อง
ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 30.6 ก) 
บริษัทฯ มีหนี้สินท่ีอาจเกิดขึ้นจากการถูกฟ้องร้อง เรียกค่าเสียหาย
และข้อพิพาททางการค้าอันเนื่องมาจากการเช่าสายไฟเบอร์ออฟติก 
โดยการพจิารณาคดดีงักล่าว ยงัไม่แล้วเสรจ็ ท�าให้ฝ่ายบรหิารจ�าเป็น
ต้องใช้ดุลยพินิจอย่างมากในการพิจารณาข้อกฏหมายต่างๆ ที่
เก่ียวข้อง ในการประเมินผลของคดีที่ถูกฟ้องร้องและข้อพิพาทเพื่อ
ใช้ในการประมาณการหนี้สินจากความเสียหายดังกล่าว ซึ่งผลที่เกิด
ขึ้นจริงเมื่อการพิจารณาคดีและข้อพิพาทดังกล่าวสิ้นสุด อาจแตก
ต่างไปจากท่ีได้มีการประมาณการไว้ จึงท�าให้มีความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การรับรู้ประมาณการหนี้สินหรือการเปิดเผยข้อมูลหนี้สินที่อาจเกิด
ขึ้นจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายดังกล่าว

ข้าพเจ้าได้สอบถามฝ่ายบริหารและแผนกกฎหมายของบริษัทฯ 
เกี่ยวกับกระบวนการในการรวบรวมและควบคุมดูแลคดีฟ้องร้อง 
ที่เกิดขึ้นและคงค้าง ณ วันที่ในงบการเงิน รวมถึงสอบทานรายการ
ค่าใช้จ่ายค่าที่ปรึกษากฎหมายเพื่อสอบทานความครบถ้วนสมบูรณ์
ของรายการคดีความต่างๆที่บริษัทฯแจ้งให้ทราบ และสอบถามถึง
รายละเอียด ความคืบหน้าของคดีฟ้องร้อง และวิธีการที่ผู้บริหารใช้
ในการประมาณการหนี้สินจากคดีฟ้องร้อง และประเมินดุลยพินิจที่
ฝ่ายบริหารใช้ในการประมาณการหนี้สินจากคดีฟ้องร้องดังกล่าว
โดยการ 

• สอบทานข้อก�าหนดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่บริษัทฯ 
ใช้อ้างอิงในการพิจารณาข้อพิพาท รวมถึงค�าฟ้องและค�า
คัดค้านต่างๆ ทั้งของบริษัทฯและคู่กรณีที่ได้น�าเสนอต่อ
ศาลเพื่อท�าความเข้าใจในเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อพิพาทที่ 
เกิดขึ้น

• สอบทานเอกสารโต้ตอบระหว่างกันของบริษัทฯและที่
ปรึกษากฏหมายที่เกี่ยวข้อง และเอกสารที่เกี่ยวข้องซึ่งใช้
ประกอบการพิจารณาของผู้บริหารในการใช้ผลงานของผู้
เชี่ยวชาญภายนอก รวมถึงส่งหนังสือยืนยันไปยังที่ปรึกษา
กฏหมายภายนอกที่บริษัทฯ ใช้เพื่อให้รายงานรายละเอียด 
สถานะและความเห็นของ ที่ปรึกษากฏหมายเกี่ยวกับผล 
กระทบที่จะเกิดข้ึนกับบริษัทฯเป็นลายลักษณ์อักษร โดย
ข้าพเจ้าได้ประเมิน ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ 
ความเป็นอิสระ ความสามารถ และความเที่ยงธรรมของที่
ปรึกษากฏหมายตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่เกี่ยวข้อง

นอกจากนี้ ข้าพเจ้าได้สอบทานการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคดี
ฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

ข้อมูลอื่น 
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่รวมอยู่ใน
รายงานประจ�าปีของกลุ ่มบริษัท (แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและ

รายงานของผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัด
เตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและ
ข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรปุในลกัษณะการให้ ความเชือ่มัน่ในรปูแบบใดๆ 
ต่อข้อมูลอื่นนั้น

ความรบัผดิชอบของข้าพเจ้าทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการตรวจสอบงบการเงนิ 
คือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นนั้น มีความขัดแย้งที่มีสาระ
ส�าคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของ
ข้าพเจ้าหรือไม่ หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริงอัน
เป็นสาระส�าคัญหรือไม่ 

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�าปีของกลุ่มบริษัทตามที่กล่าวข้าง
ต้นแล้ว และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอัน
เป็นสาระส�าคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการ
ก�ากับดูแลทราบเพื่อให้มีการด�าเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแล
ต่องบการเงิน
ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�าและน�าเสนองบการเงิน
เหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐาน การรายงานทางการเงิน 
และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู ้บริหารพิจารณาว่า
จ�าเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�างบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่
ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ
ข้อผิดพลาด

ในการจัดท�างบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความ
สามารถของกลุ่มบริษัทในการด�าเนินงานต่อเนื่อง การเปิดเผยเรื่อง
ที่เกี่ยวกับการด�าเนินงานต่อเนื่องในกรณีที่มีเรื่องดังกล่าว และการ
ใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับกิจการที่ด�าเนินงานต่อเนื่องเว ้นแต่ 
ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดด�าเนินงานหรือไม่
สามารถด�าเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้

ผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการ
ในการจัดท�ารายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน
การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่น
อย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่
ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการ
ทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวม
ความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือ
ความเชื่อม่ันในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติ
งานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถ ตรวจพบ
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89ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่
ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามี
สาระส�าคัญเมื่อคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการที่ขัดต่อข้อ
เท็จจริง แต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจ
ทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้
ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยง ผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการ
ตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย
 

• ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ 
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจาก
การทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธี
การตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้
หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพ่ือเป็นเกณฑ์
ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่
ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญ ซึ่งเป็นผลมาจากการ
ทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการ
ทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสาร
หลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่
ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

• ท�าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็น
ต่อ ความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู ้บริหารใช้
และความสมเหตุสมผลของประมาณการ ทางบัญชีและการ
เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดท�า

• สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับ
กิจการท่ีด�าเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหาร และสรุปจากหลัก
ฐานการสอบบัญชีที่ได้รับว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�าคัญ
ที่เก่ียวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อ
สงสัยอย่างมีนัยส�าคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทในการ
ด�าเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่
แน่นอนทีม่สีาระส�าคญั ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสงัเกตไว้ในรายงาน
ของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องใน
งบการเงินหรือหากเห็นว่าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ 
ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นทีเ่ปลีย่นแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้า
ขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงาน
ของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการ
ด�าเนินงานต่อเนื่องได้

• ประเมนิการน�าเสนอโครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงนิโดยรวม 
รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประเมินว่างบ
การเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่
ควรหรือไม่ 

• รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียง
พอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการหรือของกิจกรรมทาง
ธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม 
ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�าหนดแนวทาง การควบคุมดูแล 
และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิด
ชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ส่ือสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลในเรื่องต่างๆ ซึ่งรวมถึง
ขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ ประเด็นที่
มีนัยส�าคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�าคัญใน
ระบบ การควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบ
ของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ารับรองแก่ผู ้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลว่าข้าพเจ้าได้
ปฏิบัติตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและ
ได้ส่ือสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทั้งหมด
ตลอดจนเรื่องอื่น ซึ่งข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลที่บุคคลภายนอกอาจ
พิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการ ท่ี
ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

จากเรื่องทั้งหลายที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแล ข้าพเจ้าได้
พิจารณาเรื่องต่างๆ ที่มีนัยส�าคัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงินใน
งวดปัจจุบันและก�าหนดเป็นเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้
อธิบายเร่ืองเหล่านี้ไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชี เว้นแต่กฎหมายหรือ
ข้อบงัคบัห้ามไม่ให้เปิดเผยเรือ่งดงักล่าวต่อสาธารณะ หรอืในสถานการณ์
ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวใน
รายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�าดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้
อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ท่ี 
ผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะ จะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�าเสนอรายงานฉบับนี้

พิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4521

บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด
กรุงเทพฯ: 26 กุมภาพันธ์ 2563
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งบการเงิน

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
เงินลงทุนช่ัวคราว
ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน
สินค้าคงเหลือ
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า
ต้นทุนในการได้มาซ่ึงสัญญาส่วนท่ีรับรู้ภายในหน่ึงปี
ภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ท่ีจ่าย
สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
เงินลงทุนในบริษัทย่อย
อุปกรณ์โครงข่าย 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
เงินประกันอุปกรณ์โครงข่าย
เงินประกันและเงินมัดจำาอ่ืน
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า - สุทธิจากส่วนท่ีจะรับรู้ภายในหน่ึงปี
ต้นทุนในการได้มาซ่ึงสัญญา - สุทธิจากส่วนท่ี
   จะรับรู้ภายในหน่ึงปี
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
รวมสินทรัพย์

8
8
7,9

10

11
12
13
14

10
25

362,240,242
150,000,000
194,970,762
8,176,760
25,974,576
5,506,759
57,454,893
17,790,698
822,114,690

-
2,722,583,517
330,011,499
15,792,876
17,869,277
6,788,133
17,114,074

5,234,552
32,897,353
5,300,366

3,153,591,647
3,975,706,337

819,908,032
-

215,823,000
7,719,181
21,597,637
1,542,987
72,409,669
9,562,051

1,148,562,557

-
2,928,087,794
290,314,376
21,248,810
21,639,341
8,109,073
8,907,384

-
38,578,413
4,965,591

3,321,850,782
4,470,413,339

360,875,260
150,000,000
194,970,762
8,176,760
25,974,576
5,506,759
57,454,893
17,743,057
820,702,067

-
2,722,583,517
330,011,499
15,792,876
17,869,277
6,788,133
17,114,074

5,234,552
32,897,353
5,118,301

3,153,409,582
3,974,111,649

818,437,954
-

215,823,000
7,719,181
21,597,637
1,542,987
72,409,669
9,545,082

1,147,075,510

-
2,928,087,794
290,314,376
21,248,810
21,639,341
8,109,073
8,907,384

-
38,578,413
4,752,664

3,321,637,855
4,468,713,365

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561หมายเหตุ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงฐานะการเงิน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

หมายเหตปุระกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้
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หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น
หน้ีสินหมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน
เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน
รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า
   จากลูกค้าส่วนท่ีรับรู้ภายในหน่ึงปี
เงินกู้ยืมระยะยาวท่ีถึงกำาหนดชำาระ
   ภายในหนึ่งปี
หุ้นกู้ท่ีถึงกำาหนดชำาระภายในหน่ึงปี
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน
รวมหน้ีสินหมุนเวียน
หน้ีสินไม่หมุนเวียน
รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า
   จากลูกค้า - สุทธิจากส่วนท่ีรับรู้ภายในหน่ึงปี
เงินกู้ยืมระยะยาว - สุทธิจากส่วนท่ีถึงกำาหนด
   ชำาระภายในหน่ึงปี
สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน
รวมหน้ีสิน

15
7,16

17
18

17
19

30,000,000
192,678,385

10,549,852

366,012,502
-

22,137,615
621,378,354

6,180,310

959,368,850
31,566,006
997,115,166
1,618,493,520

-
215,413,799

13,734,514

307,299,066
659,435,516
22,705,244

1,218,588,139

5,976,590

896,876,590
29,552,699
932,405,879
2,150,994,018

30,000,000
192,617,385

10,549,852

366,012,502
-

22,130,781
621,310,520

6,180,310

959,368,850
31,566,006
997,115,166
1,618,425,686

-
215,352,799

13,734,514

307,299,066
659,435,516
22,698,111

1,218,520,006

5,976,590

896,876,590
29,552,699
932,405,879
2,150,925,885

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561หมายเหตุ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตปุระกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562



วา
งใ

จซ
ิมโ

ฟน
ี่ทุก

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อ 
/ ร

าย
งา

นป
ระ

จำา
ปี 

25
62

92

ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุ้น
   ทุนจดทะเบียน
      หุ้นสามัญ 433,654,887 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 
   ทุนท่ีออกและชำาระแล้ว 
      หุ้นสามัญ 433,654,887 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 
ส่วนทุนจากการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 
กำาไรสะสม 
   จัดสรรแล้ว - สำารองตามกฎหมาย
   ยังไม่ได้จัดสรร 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 
รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น

20

21

433,654,887

433,654,887
1,384,395,054 
26,348,514

43,365,489 
469,448,873
2,357,212,817
3,975,706,337

 433,654,887 

 433,654,887
1,384,395,054 

 26,348,514 

 43,365,489 
 431,655,377 

 2,319,419,321 
 4,470,413,339

 

433,654,887 

 433,654,887
1,384,395,054 

 26,348,514 

 43,365,489 
 467,922,019 

 2,355,685,963 
 3,974,111,649

 

433,654,887 

 433,654,887
1,384,395,054 

 26,348,514 

 43,365,489 
 430,023,536 

 2,317,787,480 
 4,468,713,365

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561หมายเหตุ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตปุระกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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กำาไรขาดทุน:
รายได้
รายได้จากสัญญาท่ีทำากับลูกค้า
รายได้อ่ืน 
รวมรายได้
ค่าใช้จ่าย
ต้นทุนการให้บริการและขาย
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการและขาย
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
รวมค่าใช้จ่าย
กำาไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
กำาไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้
กำาไรสำาหรับปี

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:
รายการท่ีจะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ผลกำาไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
หัก: ผลกระทบของภาษีเงินได้
รายการท่ีจะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง
   - สุทธิจากภาษีเงินได้
กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนสำาหรับปี
กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี

กำาไรต่อหุ้น 
กำาไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐาน
   กำาไรส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

7,22

7 

24 

25 

26

 1,291,957,807 
 16,529,806 

 1,308,487,613 

 866,606,909 
 77,879,366 

 232,137,828 
 1,176,624,103 

 131,863,510
(75,942,756)
 55,920,754 

 (11,210,483)
 44,710,271 

11,374,971 
 (2,274,994)

 9,099,977 
 9,099,977 

 53,810,248 

 0.10

 1,323,670,293 
 15,649,079 

 1,339,319,372 

 863,873,541 
 65,087,537 

 232,641,765 
 1,161,602,843 

 177,716,529
(96,688,516)
 81,028,013 

 (16,218,426)
 64,809,587 

3,280,966 
 (656,193)

 2,624,773 
 2,624,773 

 67,434,360 

 0.15

 1,291,957,807 
 16,525,368 

 1,308,483,175 

 866,606,909 
 77,879,366 

 232,028,403 
 1,176,514,678 

 131,968,497
(75,942,756)
 56,025,741 

 (11,210,483)
 44,815,258 

11,374,971 
(2,274,994)

 9,099,977 
 9,099,977 

 53,915,235 

 0.10

 1,323,670,294 
 15,643,896 

 1,339,314,190 

 863,873,541 
 65,087,537 

 232,426,249 
 1,161,387,327 

 177,926,863
(96,688,516)
 81,238,347 

 (16,158,912)
 65,079,435 

3,280,966 
(656,193)

 2,624,773 
 2,624,773 

 67,704,208 

 0.15

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561หมายเหตุ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตปุระกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ          
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562
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หมายเหตปุระกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้

หมายเหตปุระกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้

2,251,984,961 
 64,809,587 
 2,624,773 

 67,434,360 
 - 

2,319,419,321

2,319,419,321 

 (3,007,109)
2,316,412,212 

 44,710,271 
 9,099,977 

 53,810,248 
 (13,009,643)
2,357,212,817

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561
กำาไรสำาหรับปี
กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนสำาหรับปี 
กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี 
โอนกำาไรสะสมท่ียังไม่ได้จัดสรรเป็นสำารองตามกฎหมาย
ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2562 - ก่อนการปรับปรุง
ผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี
   เนื่องจากการนำามาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่
   มาถือปฏิบัติ
ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2562 - หลังการปรับปรุง
กำาไรสำาหรับปี
กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี 
กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี 
เงินปันผลจ่าย
ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม

ทุนเรือนหุ้น
ท่ีออก

และชำาระแล้ว
หมายเหตุ

 433,654,887 
 - 
 - 
 - 
 - 

 433,654,887

433,654,887 

 - 
 433,654,887 

 - 
 - 
 - 
 - 

 433,654,887

 26,348,514 
 - 
 - 
 - 
 - 

 26,348,514

26,348,514 

 - 
 26,348,514 

 - 
 - 
 - 
 - 

 26,348,514

 33,146,335 
 - 
 - 
 - 

 10,219,154 
 43,365,489

43,365,489 

 - 
 43,365,489 

 - 
 - 
 - 
 - 

 43,365,489

 374,440,171 
 64,809,587 
 2,624,773 

 67,434,360 
 (10,219,154)
 431,655,377

431,655,377 

 (3,007,109)
 428,648,268 
 44,710,271 
 9,099,977 

 53,810,248 
 (13,009,643)
 469,448,873

1,384,395,054 
 - 
 - 
 - 
 - 

 1,384,395,054

1,384,395,054 

 - 
 1,384,395,054 

 - 
 - 
 - 
 - 

 1,384,395,054

จัดสรรแล้ว -
สำารองตาม
กฎหมาย

ส่วนทุน
จากการจ่าย
โดยใช้หุ้นเป็น

เกณฑ์

รวม
ส่วนเกิน
มูลค่าหุ้น
สามัญ

ยังไม่ได้
จัดสรร

20 

4 

29

กำาไรสะสม

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561
กำาไรสำาหรับปี
กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี 
กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี 
โอนกำาไรสะสมที่ยังไม่ได้จัดสรรเป็นสำารองตามกฎหมาย
ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2562 - ก่อนการปรับปรุง
ผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี
   เนื่องจากการนำามาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่
   มาถือปฏิบัติ
ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2562 - หลังการปรับปรุง
กำาไรสำาหรับปี
กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี 
กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี 
เงินปันผลจ่าย
ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562

433,654,887 
 - 
 - 
 - 
 - 

 433,654,887 

433,654,887 

 - 
 433,654,887 

 - 
 - 
 - 
 - 

 433,654,887

 26,348,514 
 - 
 - 
 - 
 - 

 26,348,514 

26,348,514 

 - 
 26,348,514 

 - 
 - 
 - 
 - 

 26,348,514

 33,146,335 
 - 
 - 
 - 

 10,219,154 
 43,365,489 

43,365,489 

 - 
 43,365,489 

 - 
 - 
 - 
 - 

 43,365,489

 372,538,482 
 65,079,435 
 2,624,773 

 67,704,208 
 (10,219,154)
 430,023,536 

430,023,536 

 (3,007,109)
 427,016,427 
 44,815,258 
 9,099,977 

 53,915,235 
 (13,009,643)
 467,922,019

 2,250,083,272 
 65,079,435 
 2,624,773 

 67,704,208 
 - 

 2,317,787,480 

2,317,787,480 

 (3,007,109)
 2,314,780,371 

 44,815,258 
 9,099,977 

 53,915,235 
 (13,009,643)

 2,355,685,963

 1,384,395,054 
 - 
 - 
 - 
 - 

 1,384,395,054 

1,384,395,054 

 - 
 1,384,395,054 

 - 
 - 
 - 
 - 

 1,384,395,054

20 

4 

29 

(หน่วย: บาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ทุนเรือนหุ้น
ท่ีออก

และชำาระแล้ว
หมายเหตุ

จัดสรรแล้ว -
สำารองตาม
กฎหมาย

ส่วนทุน
จากการจ่าย
โดยใช้หุ้นเป็น

เกณฑ์

รวม
ส่วนเกิน
มูลค่าหุ้น
สามัญ

ยังไม่ได้
จัดสรร

กำาไรสะสม
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กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน
กำาไรก่อนภาษี
รายการปรับกระทบยอดกำาไรก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ (จ่าย)
   จากกิจกรรมดำาเนินงาน
   ค่าเสื่อมราคา
   ค่าตัดจำาหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
   ขาดทุนจากการตัดจำาหน่ายอุปกรณ์และอุปกรณ์โครงข่าย
   ขาดทุน (กำาไร) จากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้น
   กำาไรจากการจำาหน่ายอุปกรณ์โครงข่าย
   กำาไรจากการจำาหน่ายอุปกรณ์
   ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
   ค่าเผื่อการด้อยค่าของอุปกรณ์โครงข่าย
   โอนกลับค่าเผื่อสินค้าล้าสมัย 
   สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน
   ดอกเบี้ยรับ
   ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
กำาไรจากการดำาเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์
   และหนี้สินดำาเนินงาน
สินทรัพย์ดำาเนินงานลดลง (เพิ่มขึ้น)
   ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
   สินค้าคงเหลือ
   ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า
   ต้นทุนในการได้มาซึ่งสัญญา
   สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
   เงินประกันอุปกรณ์โครงข่าย
   เงินประกันและเงินมัดจำาอื่น
   สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น
หนี้สินดำาเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)
   เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
   รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า
   หนี้สินหมุนเวียนอื่น
เงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน
   จ่ายดอกเบี้ย
   จ่ายภาษีเงินได้
   รับคืนภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย
เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำาเนินงาน

 55,920,754 

 434,022,400 
 8,081,924 
 3,497,763 
 9,224,579 

 (2,395,635)
 (135,391)
 (249,010)

 - 
 - 

 13,388,278 
 (7,819,391)
 72,817,362 

 586,353,633 

 11,364,761 
 (457,579)

 (12,583,629)
 (5,549,801)
 (8,228,647)
 3,770,064 
 1,320,940 
 (334,772)

 (15,668,920)
 (10,388,351)

 653,234 
 550,250,933 
 (72,004,045)
 (33,568,067)
 41,470,203 

 486,149,024 

 81,028,013 

 472,313,289 
 8,639,444 
 4,249,587 

 (93,473)
 (1,393,433)
 (1,587,255)

 (92,733)
 235,567 

 (466,911)
 5,946,024 

 (9,895,925)
 93,703,217 

 652,585,411 

 (17,327,029)
 2,737,595 

 (2,099,637)
 (455,812)

 23,663,997 
 (1,580,255)
 1,342,829 
 2,403,189 

 (14,478,516)
 (41,978,530)

 3,871,470 
 608,684,712 
 (91,888,660)
 (33,376,134)

 - 
 483,419,918 

 56,025,741 

 434,022,400 
 8,081,924 
 3,497,763 
 9,224,579 

 (2,395,635)
 (135,391)
 (249,010)

 - 
 - 

 13,388,278 
 (7,814,952)
 72,817,362 

 586,463,059 

 11,364,761 
 (457,579)

 (12,583,629)
 (5,549,801)
 (8,197,975)
 3,770,064 
 1,320,940 
 (365,635)

 (15,668,920)
 (10,388,351)

 653,534 
 550,360,468 
 (72,004,045)
 (33,568,067)
 41,470,203 

 486,258,559 

 81,238,347 

 472,240,847 
 8,637,797 
 4,217,207 

 (93,473)
 (1,393,433)
 (1,596,813)

 (92,733)
 235,567 

 (466,911)
 5,946,024 

 (9,891,418)
 93,703,217 

 652,684,225 

 (17,327,029)
 2,737,595 

 (2,099,637)
 (455,812)

 23,680,966 
 (1,580,255)
 1,328,029 
 2,438,764 

 (14,494,816)
 (41,978,530)

 3,868,737 
 608,802,237 
 (91,888,660)
 (33,418,202)

 - 
 483,495,375 

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกระแสเงินสด 
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

หมายเหตปุระกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้
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กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินลงทุนชั่วคราวเพิ่มขึ้น
เงินสดจ่ายเพื่อซื้ออุปกรณ์โครงข่าย
เงินสดจ่ายเพื่อซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
ดอกเบี้ยรับ
เงินสดรับจากการจำาหน่ายอุปกรณ์โครงข่าย
เงินสดรับจากการจำาหน่ายอุปกรณ์
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น (ลดลง)
เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว
จ่ายชำาระคืนเงินกู้ยืมระยะยาว
เงินสดจ่ายค่าธรรมเนียมเงินกู้ยืมระยะยาว
จ่ายชำาระคืนหุ้นกู้
จ่ายเงินปันผล
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลงสุทธิ
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี (หมายเหตุ 8)

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม
รายการที่ไม่ใช่เงินสดประกอบด้วย
   เจ้าหนี้ค่าซื้อและก่อสร้างอุปกรณ์โครงข่ายลดลง
   เจ้าหนี้ค่าซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ลดลง
   เจ้าหนี้ค่าซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเพิ่มขึ้น (ลดลง)
   ผลกำาไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
   ตัดจำาหน่ายค่าธรรมเนียมทางการเงินหุ้นกู้
   ตัดจำาหน่ายค่าธรรมเนียมทางการเงินเงินกู้ยืมระยะยาว

 
(150,000,000)
 (206,374,392)
 (72,757,924)
 (2,636,434)
 8,311,287 
 2,787,393 

 138,017 
 (420,532,053)

 30,000,000 
 660,000,000 

 (536,964,000)
 (3,300,000)

 (660,000,000)
 (13,020,761)

 (523,284,761)
 (457,667,790)
 819,908,032 
 362,240,242 

 (6,995,176)
 (29,746)
 (10,443)

 11,374,971 
 (564,484)

 (1,469,696)

 
- 

 (248,600,808)
 (6,699,748)
 (3,416,031)
 8,972,963 
 1,867,504 
 2,236,090 

 (245,640,030)

 (30,000,000)
 - 

 (357,220,000)
 - 
 - 
 - 

 (387,220,000)
 (149,440,112)
 969,348,144 
 819,908,032 

  

 (90,578,822)
 (1,243,194)

 56,300 
 3,280,966 

 (1,188,342)
 - 

 
(150,000,000)
 (206,374,392)
 (72,757,924)
 (2,636,434)
 8,306,848 
 2,787,393 

 138,017 
 (420,536,492)

 30,000,000 
 660,000,000 

 (536,964,000)
 (3,300,000)

 (660,000,000)
 (13,020,761)

 (523,284,761)
 (457,562,694)
 818,437,954 
 360,875,260 

 (6,995,176)
 (29,746)
 (10,443)

 11,374,971 
 (564,484)

 (1,469,696)

 
- 

 (248,600,808)
 (6,699,743)
 (3,416,036)
 8,968,458 
 1,867,504 
 2,067,479 

 (245,813,146)

 (30,000,000)
 - 

 (357,220,000)
 - 
 - 
 - 

 (387,220,000)
 (149,537,771)
 967,975,725 
 818,437,954 

 

 (90,578,822)
 (1,243,194)

 56,300 
 3,280,966 

 (1,188,342)
 - 

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตปุระกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงนินี้

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562
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หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

1. ข้อมูลทั่วไป
 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นบริษัทมหาชนซึ่งจัดตั้งและมีภูมิลำาเนาในประเทศไทย โดยมี TIME dotcom 
International Sdn. Bhd. ซ่ึงเป็นบริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศมาเลเซียเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่และมี TIME dotcom Berhad เป็นบริษัท
ใหญ่ของผู้ถือหุ้นใหญ่ ธุรกิจหลักของบริษัทฯคือการให้บริการให้เช่าวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง ที่อยู่ตามที่จดทะเบียนของบริษัทฯอยู่ที่ 
123 ตึกซันทาวเวอร์ส อาคารบี ชั้น 35-37 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร

 บริษัทฯ ได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) เพื่อให้บริการ
โทรคมนาคม ดังนี้

  วันที่ได้รับใบอนุญาต วันที่ใบอนุญาตหมดอายุ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง 15 มิถุนายน 2549 17 ตุลาคม 2575
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 10 สิงหาคม 2554 9 สิงหาคม 2569
ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่สอง 10 มิถุนายน 2554 9 มิถุนายน 2564
ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง* 2 พฤษภาคม 2556 1 พฤษภาคม 2566

​*บริษัทฯได้รับอนุญาตให้ขยายใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่หนึ่งเมื่อวันที่​2​พฤษภาคม​2561

 บริษัทฯมีภาระผูกพันที่จะต้องปฏิบัติตามข้อกำาหนดตามเงื่อนไขในใบอนุญาต และชำาระค่าธรรมเนียมตามใบอนุญาต และเงื่อนไขในการจัดให้มี
บรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคมของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ

2. เกณฑ์ในการจัดทำางบการเงิน
2.1 งบการเงนินีจ้ดัทำาขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีก่ำาหนดในพระราชบญัญตัวิชิาชพีบญัช ีพ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการในงบการ

เงินตามข้อกำาหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้าลงวันท่ี 11 ตุลาคม 2559 ออกตามความในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับที่บริษัทฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลจากงบการเงินฉบับ
ภาษาไทยนี้

 งบการเงินนี้ได้จัดทำาขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมเว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอื่นในนโยบายการบัญชี

2.2 เกณฑ์ในการจัดทำางบการเงินรวม
ก) งบการเงินรวมนี้ได้จัดทำาขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) (ซ่ึงต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัทฯ”)  

และบริษัทย่อย (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัทย่อย”) ดังต่อไปนี้

อัตราร้อยละ
ของการถือหุ้นจัดตั้งขึ้น

ในประเทศชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ
2562
(ร้อยละ)

2561
(ร้อยละ)

บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ 
เซอร์วิสเซส จำ�กัด

ให้บริก�รติดตั้งอุปกรณ์ โครงข�่ย
(ปัจจุบันหยุดดำ�เนินธุรกิจ) ประเทศไทย 100 100

ประเภทใบอนุญาต
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98 ข) บริษัทฯจะถือว่ามีการควบคุมกิจการที่เข้าไปลงทุนหรือบริษัทย่อยได้ หากบริษัทฯมีสิทธิได้รับหรือมีส่วนได้เสียในผลตอบแทนของ
กิจการที่เข้าไปลงทุน และสามารถใช้อำานาจในการสั่งการกิจกรรมที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อจำานวนเงินผลตอบแทนนั้นได้

ค) บริษัทฯนำางบการเงินของบริษัทย่อยมารวมในการจัดทำางบการเงินรวมตั้งแต่วันที่บริษัทฯมีอำานาจในการควบคุมบริษัทย่อย
จนถึงวันที่บริษัทฯสิ้นสุดการควบคุมบริษัทย่อยนั้น

ง)  งบการเงินของบริษัทย่อยได้จัดทำาขึ้นโดยใช้นโยบายการบัญชีที่สำาคัญเช่นเดียวกันกับนโยบายการบัญชีของบริษัทฯ

จ)  ยอดคงค้างระหว่างกลุ่มบริษัท รายการค้าระหว่างกันที่มีสาระสำาคัญได้ถูกตัดออกจากงบการเงินรวมนี้แล้ว

2.3 บริษัทฯ จัดทำางบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทย่อยตามวิธีราคาทุน

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่
ก. มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน
 ในระหว่างปี กลุ่มบริษัทได้นำามาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุง 

(ปรับปรุง 2561) และฉบับใหม่ จำานวนหลายฉบับ ซึ่งมีผลบังคับใช้สำาหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 
มกราคม 2562 มาถือปฏิบัติ มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้มีเนื้อหาเท่าเทียมกับ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการให้
แนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน การนำามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัตินี้ไม่มีผลกระทบอย่างเป็น
สาระสำาคัญต่องบการเงินของกลุ่มบริษัท อย่างไรก็ตาม มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่ซึ่งได้มีการเปลี่ยนแปลงหลักการ
สำาคัญ สามารถสรุปได้ดังนี้

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 เรื่อง รายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 15 ใช้แทนมาตรฐานการบัญชีและการตีความมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้องต่อไปนี้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง สัญญาก่อสร้าง
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง รายได้
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2560) เรือ่ง รายได้ - รายการแลกเปลีย่นเก่ียวกบับรกิารโฆษณา
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง สัญญาสำาหรับการก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า

กิจการต้องใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 กับสัญญาที่ทำากับลูกค้าทุกสัญญา ยกเว้นสัญญาที่อยู่ในขอบเขตของมาตรฐาน
การบัญชีฉบับอื่น มาตรฐานฉบับนี้ได้กำาหนดหลักการ 5 ขั้นตอนสำาหรับการรับรู้รายได้ที่เกิดขึ้นจากสัญญาที่ทำากับลูกค้า โดยกิจการจะรับ
รู้รายได้ในจำานวนเงินที่สะท้อนถึงสิ่งตอบแทนที่กิจการคาดว่าจะมีสิทธิได้รับจากการแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการที่ได้ส่งมอบให้แก่ลูกค้า 
และกำาหนดให้กจิการต้องใช้ดุลยพนิจิและพจิารณาข้อเทจ็จรงิและเหตกุารณ์ทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดในการพจิารณาตามหลกัการในแต่ละขัน้ตอน
บริษัทฯ รับรู้ผลสะสมของการนำามาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับนี้มาถือปฏิบัติโดยปรับปรุงกับกำาไรสะสม ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 
และไม่ปรับย้อนหลังงบการเงินงวดก่อนที่แสดงเปรียบเทียบ โดยบริษัทฯเลือกใช้แนวทางปฏิบัติที่ผ่อนปรนคือ ไม่ปรับปรุงย้อนหลังการ
แสดงรายการของสัญญาที่กิจการได้มีการโอนสินค้าหรือบริการท้ังหมดแล้วตามนโยบายการบัญชีเดิม ซึ่งพิจารณาว่าเป็นสัญญาที่เสร็จ
สมบูรณ์แล้ว ณ วันที่ 1 มกราคม 2562
ผลสะสมของการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีแสดงอยู่ในหมายเหตุ 4

ข. มาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีจ่ะมผีลบงัคบัใช้สำาหรบังบการเงนิทีม่รีอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ร่ิมในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2563
 สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่และฉบับ
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99ปรับปรงุ ซึง่จะมผีลบงัคบัใช้สำาหรบังบการเงนิทีม่รีอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ร่ิมในหรอืหลังวันที ่1 มกราคม 2563 มาตรฐานการรายงานทางการ
เงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มีเนื้อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่
เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการให้แนวปฏิบัติทางบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน ยกเว้น มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับใหม่ดังต่อไปนี้ที่มีการเปลี่ยนแปลงหลักการสำาคัญซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเครื่องมือทางการเงิน
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเครื่องมือทางการเงิน ประกอบด้วยมาตรฐานและการตีความมาตรฐานจำานวน 5 ฉบับ ได้แก่
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับที่ 7 การเปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทางการเงิน
ฉบับที่ 9 เครื่องมือทางการเงิน
มาตรฐานการบัญชี
ฉบับที่ 32 การแสดงรายการเคร่ืองมือทางการเงิน
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับที่ 16 การป้องกันความเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ
ฉบับที่ 19 การชำาระหนี้สินทางการเงินด้วยตราสารทุน

มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มดังกล่าวข้างต้น กำาหนดหลักการเกี่ยวกับการจัดประเภทและการวัดมูลค่าเครื่องมือทางการเงินด้วย
มูลค่ายุติธรรมหรือราคาทุนตัดจำาหน่ายโดยพิจารณาจากประเภทของตราสารทางการเงิน ลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาและแผน
ธุรกิจของกิจการ (Business Model) หลักการเกี่ยวกับวิธีการคำานวณการด้อยค่าของเครื่องมือทางการเงินโดยใช้แนวคิดของผลขาดทุนด้าน
เครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ และหลกัการเกีย่วกบัการบญัชป้ีองกนัความเสีย่ง รวมถงึการแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมลูเครือ่งมอืทางการเงนิ 
และเม่ือมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มนี้มีผลบังคับใช้ จะทำาให้มาตรฐานการบัญชี การตีความมาตรฐานการบัญชี และแนวปฏิบัติ
ทางการบัญชีบางฉบับท่ีมีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันถูกยกเลิกไป

ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทคาดว่าการนำามาตรฐานฉบับนี้มาใช้ จะมีผลกระทบจากรายการดังต่อไปนี้
- การรับรู้รายการผลขาดทุนด้านเครดิต - กลุ่มบริษัทต้องรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อสินทรัพย์ทางการเงินโดยไม่จำาเป็น

ต้องรอให้เหตุการณ์ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตเกิดขึ้นก่อน กลุ่มบริษัทจะใช้วิธีการอย่างง่ายในการพิจารณาค่าเผื่อผลขาดทุนที่คาดว่าจะเกิด
ขึ้นตลอดอายุสำาหรับลูกหน้ีการค้า

- การรับรู้รายการตราสารอนุพันธ์ - กลุ่มบริษัทต้องรับรู้รายการตราสารอนุพันธ์เมื่อเริ่มแรกด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่เข้าทำาสัญญา และวัด
มูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์จะถูกรับรู้ผ่าน
กำาไรหรือขาดทุน ทั้งนี้กลุ่มบริษัทอยู่ระหว่างการพิจารณาการนำาการบัญชีป้องกันความเสี่ยงมาถือปฏิบัติสำาหรับบางรายการ

ปัจจุบันฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบที่อาจมีต่องบการเงินในปีที่เริ่มนำามาตรฐานกลุ่มดังกล่าวมาถือปฏิบัติ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเช่า

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 ใช้แทนมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 เรื่อง สัญญาเช่า และการตีความมาตรฐานบัญชีที่เกี่ยวข้อง 
มาตรฐานฉบับนี้ได้กำาหนดหลักการของการรับรู้รายการ การวัดมูลค่า การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูลของสัญญาเช่า และกำาหนดให้
ผู้เช่ารับรู้สินทรัพย์และหนี้สินสำาหรับสัญญาเช่าทุกรายการที่มีระยะเวลาในการเช่ามากกว่า 12 เดือน เว้นแต่สินทรัพย์อ้างอิงนั้นมีมูลค่าตำ่า

การบัญชีสำาหรับผู้ให้เช่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระสำาคัญจากมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 ผู้ให้เช่ายังคงต้องจัดประเภทสัญญาเช่า
เป็นสัญญาเช่าดำาเนินงานหรือสัญญาเช่าเงินทุนโดยใช้หลักการเช่นเดียวกันกับมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 17

ปัจจุบันฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบที่อาจมีต่องบการเงินในปีที่เริ่มนำามาตรฐานนี้มาถือปฏิบัติ
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4. ผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเนื่องจากการนำามาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่
 มาถือปฏิบัติ

ตามที่กล่าวในหมายเหตุ 3 กลุ่มบริษัทได้นำามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 มาถือปฏิบัติในระหว่างปีปัจจุบัน โดยกิจการ
ได้เลือกปรับผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงโดยบันทึกปรับกับกำาไรสะสม ณ วันท่ี 1 มกราคม 2562 และไม่ปรับย้อนหลังงบการเงินปี
ก่อนที่แสดงเปรียบเทียบ

ผลกระทบต่อกำาไรสะสมต้นปี 2562 จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเนื่องจากการนำามาตรฐานฉบับนี้มาถือปฏิบัติ แสดงได้ดังนี้

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

(หน่วย: พันบ�ท)

จำานวนเงินของรายการปรับปรุงที่มีผลกระทบต่อรายการในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และงบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 แสดงได้ดังนี้ 

งบการเงินรวม

(หน่วย: พันบ�ท)

งบแสดงฐานะการเงิน
สินทรัพย์
ต้นทุนในการได้มาซ่ึงสัญญาส่วนที่รับรู้ภายในหนึ่งปี
ต้นทุนในการได้มาซ่ึงสัญญา - สุทธิจากส่วนที่จะรับรู้ภายในหนึ่งปี
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี
หนี้สิน
รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้าจากลูกค้าส่วนที่รับรู้ภายในหนึ่งปี
รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า

จากลูกค้า - สุทธิจากส่วนที่รับรู้ภายในหนึ่งปี

4,492
3,958
32,700

 
6,457

1,879

1,015
1,277
197

4,093

4,301

5,507
5,235
32,897

10,550

6,180

ตามนโยบาย
การบัญชีเดิม

เพิ่มขึ้น
(ลดลง)

ตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงนิฉบบัที ่15

ผลกระทบต่อก�ำไรสะสม ณ วันที่ 1 มกรำคม 2562
ร�ยได้ค่�บริก�รติดตั้งแรกเข�้ (7,407)
ค่�น�ยหน้�จ่�ยล่วงหน�้เพื่อให้ได้ม�ซึ่งสัญญ�ที่ทำ�กับลูกค้� 2,258
ค่�ธรรมเนียมแรกเข้�สำ�หรับวงจรสื่อส�รในประเทศ 1,067
ค่�ธรรมเนียมแรกเข้�สำ�หรับวงจรสื่อส�รต่�งประเทศ 323
ร�ยได้ภ�ษีเงินได ้ 752

รวม (3,007)
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งบการเงินรวม

(หน่วย: พันบ�ท)

475,354

 
1,292,945
867,015
76,115
10,655
47,608

0.11

(5,905)

(987)
(408)
1,764
555

(2,898)

(0.01)

469,449 

1,291,958
866,607
77,879
11,210
44,710

0.10

ตามนโยบาย
การบัญชีเดิม

เพิ่มขึ้น
(ลดลง)

ตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงนิฉบบัที ่15

งบการเงินเฉพาะกิจการ

(หน่วย: พันบ�ท)

งบแสดงฐานะการเงิน
สินทรัพย์
ต้นทุนในการได้มาซึ่งสัญญาส่วนที่รับรู้ภายในหนึ่งปี
ต้นทุนในการได้มาซึ่งสัญญา - สุทธิจากส่วนที่จะรับรู้ภายในหนึ่งปี
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี
หนี้สิน
รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้าจากลูกค้าส่วนที่รับรู้ภายในหนึ่งปี
รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า

จากลูกค้า - สุทธิจากส่วนที่รับรู้ภายในหนึ่งปี
ส่วนของผู้ถือหุ้น
กำาไรสะสม - ยังไม่ได้จัดสรร
งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
กำาไรขาดทุน
รายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า
ต้นทุนการให้บริการและขาย
ค่าใช้จ่ายในการบริการและขาย
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้
กำาไรสำาหรับปี
กำาไรต่อหุ้น (บาท)
กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

 

4,492
3,958
32,700

6,457

1,879

473,827

1,292,945
867,015
76,115
10,655
47,713

0.11

1,015
1,277
197

4,093

4,301

(5,905)

(987)
(408)
1,764
555

(2,898)

(0.01)

5,507
5,235
32,897

10,550

6,180

467,922

1,291,958
866,607
77,879
11,210
44,815

0.10

ตามนโยบาย
การบัญชีเดิม

เพิ่มขึ้น
(ลดลง)

ตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงนิฉบบัที ่15

ส่วนของผู้ถือหุ้น
กำาไรสะสม - ยังไม่ได้จัดสรร
งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
กำาไรขาดทุน
รายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า
ต้นทุนการให้บริการและขาย
ค่าใช้จ่ายในการบริการและขาย
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้
กำาไรสำาหรับปี
กำาไรต่อหุ้น (บาท)
กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน
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รายการปรับปรุงข้างต้นมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
-  รายได้ค่าบริการติดตั้งแรกเข้า - กลุ่มบริษัทพิจารณาว่ารายได้ค่าบริการติดตั้งแรกเข้าดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาที่ทำากับลูกค้า

รายนั้นๆ จึงต้องบันทึกเป็นหนี้สินและทยอยรับรู้เป็นรายได้ให้สอดคล้องกับอายุท่ีลูกค้ารายนั้นๆ มีการใช้บริการกับกลุ่มบริษัท ทั้งนี ้
กลุ่มบรษิทัต้องรบัรูร้ายได้ค่าบรกิารตดิตัง้แรกเข้าเป็นรายได้รบัล่วงหน้าจากการให้บริการในอนาคต จากเดมิทีรั่บรูเ้ป็นรายได้ทัง้จำานวน
เมื่อได้ให้บริการติดตั้งแล้ว

-  ค่านายหน้าจ่ายเพือ่ให้ได้มาซึง่สญัญาทีท่ำากบัลกูค้า - กลุม่บรษิทัพจิารณาว่าค่านายหน้าทีจ่่ายไปเพือ่ให้ได้มาซึง่สญัญาทีท่ำากบัลกูค้า
รายนั้นๆ ต้องบันทึกเป็นสินทรัพย์และตัดเป็นค่าใช้จ่ายให้สอดคล้องกับอายุที่ลูกค้ารายนั้นๆ มีการใช้บริการกับกลุ่มบริษัท ทั้งนี้  
กลุ่มบริษัทต้องรับรู้ค่านายหน้าจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าจากการให้บริการในอนาคตจากเดิมที่บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในการให้
บริการเมื่อเกิดรายการ

-   ค่าธรรมเนียมแรกเข้าสำาหรับวงจรสื่อสารในประเทศ และต่างประเทศ - กลุ่มบริษัทพิจารณาว่าค่าธรรมเนียมแรกเข้าที่จ่ายไปเพื่อ
ให้ได้มาซึ่งสัญญาที่ทำากับลูกค้ารายนั้นๆ ต้องบันทึกเป็นสินทรัพย์และตัดเป็นค่าใช้จ่ายให้สอดคล้องกับอายุที่ลูกค้ารายนั้นๆ มีการใช้
บริการกับกลุ่มบริษัท ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทจึงต้องเปล่ียนวิธีการรับรู้ค่าธรรมเนียมแรกเข้าจากเดิม ท่ีบันทึกตามอายุขั้นตำ่าของสัญญาที่ทำา
กับลูกค้า มาเป็นอายุที่ลูกค้ารายนั้นๆ มีการใช้บริการกับกลุ่มบริษัท

5.  นโยบายการบัญชีที่สำาคัญ
5.1  การรับรู้รายได้
  ขายสินค้า
  รายได้จากการขายสินค้ารับรู้เมื่อกลุ่มบริษัทได้โอนอำานาจควบคุมในสินค้าให้แก่ลูกค้าแล้ว กล่าวคือ เมื่อมีการส่งมอบสินค้า รายได้

จากการขายแสดงตามมูลค่าที่ได้รับหรือคาดว่าจะได้รับสำาหรับสินค้า ที่ได้ส่งมอบหลังจากหักประมาณการสินค้ารับคืนและส่วนลด 
โดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

  รายได้ค่าบริการ
  รายได้ค่าบริการรับรู้เมื่อกิจการให้บริการเสร็จสิ้น
  รายได้ค่าบริการติดตั้งแรกเข้ารับรู้ตลอดช่วงเวลาที่ให้บริการโดยพิจารณาจากอายุการใช้บริการที่ คาดว่าจะเกิดขึ้นจากลูกค้าแต่ละ

ราย ซ่ึงคำานวณโดยอ้างอิงข้อมูลจากประวัติอายุการใช้งานที่ลูกค้า แต่ละรายมีการใช้บริการกับกลุ่มบริษัท
  จำานวนเงินที่กิจการได้รับจากลูกค้าแต่ยังมีภาระที่ต้องโอนสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าแสดงไว้เป็น รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับ

ล่วงหน้าจากลูกค้าในงบแสดงฐานะการเงิน ซึ่งจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อได้ปฏิบัติตามภาระที่ระบุไว้ในสัญญาเสร็จสิ้น

5.2  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
   เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง ซึ่งถึงกำาหนด

จ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวันที่ได้มาและไม่มีข้อจำากัดในการเบิกใช้

5.3  ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น
   ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่นแสดงมูลค่าตามจำานวนมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ กลุ่มบริษัทบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำาหรับผลขาดทุน

โดยประมาณที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกหนี้ไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงินและการวิเคราะห์
อายุหนี้

5.4  สินค้าคงเหลือ
   สินค้าคงเหลือประกอบด้วยวัสดุ และอุปกรณ์โครงข่ายซึ่งแสดงมูลค่าตามราคาทุน (ตามวิธีเข้าก่อน ออกก่อน) หรือมูลค่าสุทธิที่

จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะตำ่ากว่า

5.5  ต้นทุนในการได้มาซึ่งสัญญา
  กลุ่มบริษัทบันทึกค่าใช้จ่ายที่จ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งสัญญาที่ทำากับลูกค้า เช่น ค่านายหน้าและค่าธรรมเนียมแรกเข้าสำาหรับวงจรสื่อสาร 

เป็นต้น เป็นสินทรัพย์และตัดเป็นค่าใช้จ่ายอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับรูปแบบการรับรู้รายได้ตามสัญญา และจะบันทึกค่า
เผื่อผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์เม่ือมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สูงกว่าสิ่งตอบแทนที่จะได้รับหักด้วยต้นทุนที่เกี่ยวข้อง
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5.6  เงินลงทุน
   เงินลงทุนในบริษัทย่อยท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนหักค่าเผื่อ การด้อยค่า (ถ้ามี)

5.7  อุปกรณ์โครงข่ายและค่าเส่ือมราคา
   อุปกรณ์โครงข่ายแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสม และค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ (ถ้ามี) ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์

โครงข่ายคำานวณจากราคาทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณ 5 - 20 ปี
   ค่าเส่ือมราคารวมอยู่ในการคำานวณผลการดำาเนินงาน โดยไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาสำาหรับสินทรัพย์ระหว่างติดตั้ง
  กลุ่มบริษัทตัดรายการอุปกรณ์โครงข่ายออกจากบัญชี เมื่อจำาหน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจาก

การใช้หรือการจำาหน่ายสินทรัพย์ (บริษัทฯ จะประเมินประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตของสินทรัพย์เป็นประจำา) รายการผลกำาไรหรือ
ขาดทุนจากการจำาหน่ายสินทรัพย์จะรับรู้ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนเมื่อกลุ่มบริษัทตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

5.8  ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคา
   ที่ดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสม และค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ 

(ถ้ามี) ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์คำานวณจากราคาทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณดังน้ี
 

 อาคาร   20 ปี
  ส่วนปรับปรุงสินทรัพย์เช่า                                5 และ 9 ปี
  เคร่ืองตกแต่งและติดตั้งและเครื่องใช้สำานักงาน    5 ปี
  ยานพาหนะ     5 ปี

  ค่าเสื่อมราคารวมอยู่ในการคำานวณผลการดำาเนินงาน โดยไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาสำาหรับที่ดินและสินทรัพย์ระหว่างก่อสร้างและติดตั้ง
  กลุม่บรษิทัตดัรายการทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ออกจากบญัชี เมือ่จำาหน่ายสนิทรพัย์หรอืคาดว่าจะไม่ได้รบัประโยชน์เชงิเศรษฐกจิในอนาคต

จากการใช้หรือการจำาหน่ายสินทรัพย์ รายการผลกำาไรหรือขาดทุนจากการจำาหน่ายสินทรัพย์จะรับรู้ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนเมื่อกลุ่ม
บริษัทตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

5.9  ต้นทุนการกู้ยืม
   ต้นทุนการกู้ยืมของเงินกู้ที่ใช้ในการได้มา การก่อสร้าง หรือการผลิตสินทรัพย์ที่ต้องใช้ระยะเวลานานในการแปลงสภาพให้พร้อมใช้หรือขาย 

ได้ถูกนำา ไปรวมเป็นราคาทุนของสินทรัพย์จนกว่าสินทรัพย์นั้นจะอยู่ในสภาพพร้อมที่จะใช้ได้ตามที่มุ่งประสงค์ ส่วนต้นทุนการกู้ยืมอื่น
ถือเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่เกิดรายการ ต้นทุนการกู้ยืมประกอบด้วยดอกเบี้ยและต้นทุนอื่นที่เกิดขึ้นจากการกู้ยืมนั้น

5.10  สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและค่าตัดจำาหน่าย
 กลุ่มบริษัทบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตามราคาทุน ภายหลังการรับรู้รายการเริ่มแรก สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดงมูลค่า 

ตามราคาทุนหักค่าตัดจำาหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของสินทรัพย์นั้น
 กลุม่บรษิทัตดัจำาหน่ายสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนทีม่อีายกุารให้ประโยชน์จำากดัอย่างมรีะบบตลอดอายกุารให้ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิของสนิทรพัย์

นั้น และจะประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า กลุ่มบริษัทจะทบทวนระยะเวลาการ
ตัดจำาหน่ายและวิธีการตัดจำาหน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนดังกล่าวทุกสิ้นปีเป็นอย่างน้อย ค่าตัดจำาหน่ายรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของ
กำาไรหรือขาดทุน

 
 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จำากัดมีดังนี้

        อายุการให้ประโยชน์
  คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์           5  ปี

5.11  ค่าธรรมเนียมทางการเงินรอตัดจ่าย
 ค่ า ใช้จ่ายทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการกู้ยืมเงินซึ่งเกิดขึ้นก่อนหรือ ณ วันทำาสัญญาวงเงินสินเชื่อและก่อนการเบิกถอนเงินกู้ยืมจะถูก

บันทึกเป็นค่าธรรมเนียมทางการเงินรอตัดจ่าย ค่าธรรมเนียม ทางการเงินรอตัดจ่ายจะตัดจ่ายตามสัดส่วนของเงินกู้ยืมท่ีได้เบิกถอนแล้ว
จะแสดงหักจากเงินกู้ยืม ที่เกี่ยวข้องและถูกตัดจำาหน่ายโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตามอายุของเงินกู้
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 ค่าตัดจำาหน่ายค่าธรรมเนียมทางการเงินรอตัดจ่ายรวมอยู่ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

5.12  รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันกับกลุ่มบริษัท หมายถึง บุคคลหรือกิจการที่มีอำานาจควบคุมบริษัทฯ หรือถูกบริษัทฯ ควบคุมไม่

ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัทฯ
 
  นอกจากนี้ บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันยังหมายรวมถึงบริษัทร่วมและบุคคลหรือกิจการที่มีสิทธิออกเสียงโดยทางตรงหรือทาง

อ้อมซึ่งทำาให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสำาคัญกับบริษัทฯ ผู้บริหารสำาคัญ กรรมการหรือพนักงานของบริษัทฯ ที่มีอำานาจในการวางแผน
และควบคุมการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัท

5.13  สัญญาเช่าระยะยาว
 สัญญาเช่าอุปกรณ์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญา

เช่าการเงินจะบันทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่เช่าหรือมูลค่าปัจจุบันสุทธิของจำานวนเงินที่ต้องจ่ายตาม
สัญญาเช่าแล้วแต่มลูค่าใด จะตำา่กว่า ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าหกัค่าใช้จ่ายทางการเงนิจะบันทกึเป็นหนีส้นิระยะยาว ส่วนดอกเบี้ย
จ่ ายจะบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนตลอดอายุของสัญญาเช่า สินทรัพย์ที่ได้มาตามสัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเสื่อมราคา
ตลอดอายุการใช้งานของสินทรัพย์ที่เช่า

  สัญญาเช่าที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็น
สัญญาเช่าดำาเนินงาน จำานวนเงินที่จ่ายตามสัญญาเช่าดำาเนินงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรง
ตลอดอายุของสัญญาเช่า

5.14  เงินตราต่างประเทศ
   บริษัทฯแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซ่ึงเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัท 

รายการต่างๆ ของแต่ละกิจการท่ีรวมอยู่ในงบการเงินรวมวัดมูลค่าด้วยสกุลเงินที่ใช้ในการดำาเนินงานของแต่ละกิจการนั้น

   รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันท่ีเกิดรายการ สินทรัพย์และหนี้สินท่ีเป็นตัวเงิน
ซึง่อยูใ่นสกลุเงนิตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงนิบาทโดยใช้อตัราแลกเปลีย่น ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน หรือหากเป็นรายการ
ที่ได้มีการทำาสัญญาตกลงอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้าไว้ ก็จะแปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนที่ตกลงล่วงหน้านั้น

  กำาไรและขาดทุนที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนได้รวมอยู่ในการคำานวณ ผลการดำาเนินงาน

5.15  การด้อยค่าของสินทรัพย์
  ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัทจะทำาการประเมินการด้อยค่าของอุปกรณ์โครงข่าย ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์หรือ

สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนอื่นของกลุ่มบริษัท หากมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์ดังกล่าวอาจด้อยค่า กลุ่มบริษัทรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าเมื่อ
มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รบัคนืของสนิทรพัย์มมูีลค่าตำา่กว่ามลูค่าตามบัญชขีองสนิทรัพย์นัน้ ทัง้นี ้มลูค่าทีค่าดว่าจะได้รบัคนืหมายถงึมลูค่า
ยุติธรรมหักต้นทุนในการขายของสินทรัพย์หรือมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์แล้วแต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้
สินทรัพย์ กลุ่มบริษัทประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์และคำานวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน
โดยใช้อัตราคิดลดก่อนภาษีที่สะท้อนถึงการประเมินความเสี่ยงในสภาพตลาดปัจจุบันของเงินสดตามระยะเวลาและความเสี่ยงซึ่งเป็น
ลกัษณะเฉพาะของสนิทรพัย์ทีก่ำาลงัพจิารณาอยูใ่นการประเมนิมลูค่ายติุธรรมหกัต้นทนุในการขาย กลุม่บริษทัใช้แบบจำาลองการประเมนิ
มูลค่าที่ดีท่ีสุดซึ่งเหมาะสมกับสินทรัพย์ ซึ่งสะท้อนถึงจำานวนเงินที่กิจการสามารถจะได้มาจากการจำาหน่ายสินทรัพย์หักด้วยต้นทุนใน
การจำาหน่าย โดยการจำาหน่ายนั้นผู้ซื้อกับผู้ขายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปลี่ยนและสามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็น
อิสระในลักษณะของผู้ท่ีไม่มีความเกี่ยวข้องกัน

   กลุ่มบริษัทจะรับรู้รายการขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

  หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ มีข้อบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่รับรู้ในงวดก่อนได้
หมดไปหรอืลดลง กลุม่บรษิทัจะประมาณมลูค่าทีค่าดว่าจะได้รบัคนืของสนิทรพัย์นัน้ และจะกลบัรายการผลขาดทนุจากการด้อยค่าที่
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รับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้กำาหนดมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนภายหลังจากการรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อย
ค่าครั้งล่าสุด โดยมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ที่เพ่ิมขึ้นจากการกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าต้องไม่สูงกว่ามูลค่าตามบัญชีที่ควร
จะเป็นหากกจิการไม่เคยรบัรูผ้ลขาดทนุจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์ในงวดก่อนๆ กลุม่บรษิทัจะบนัทกึกลบัรายการผลขาดทนุจากการด้อย
ค่าของสินทรัพย์โดยรับรู้ไปยังส่วนของกำาไรหรือขาดทุนทันที

5.16  ผลประโยชน์ของพนักงาน
   ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน
   กลุ่มบริษัทรับรู้ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

   ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน
   โครงการสมทบเงิน
   บริษัทฯ และพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ ซึ่งประกอบด้วยเงินที่พนักงานจ่ายสะสมและเงินที่บริษัทฯจ่ายสมทบให้ 

เป็นรายเดือน สินทรัพย์ของกองทุนสำารองเลี้ยงชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์ของบริษัทฯ เงินที่บริษัทฯ จ่ายสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ
บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีที่เกิดรายการ

   โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน
  บริษัทฯ มีภาระสำาหรับเงินชดเชยที่ต้องจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งบริษัทฯถือว่าเงินชดเชยดังกล่าวเป็น

โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานสำาหรับพนักงาน

  บรษิทัฯ คำานวณหนีส้นิตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังานโดยใช้วธิคีดิลดแต่ละหน่วยทีป่ระมาณการไว้ (Projected Unit 
Credit Method) โดยผู้เชี่ยวชาญอิสระได้ทำาการประเมินภาระผูกพันดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

 ผลกำาไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย สำาหรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานจะ
รับรู้ทันทีในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

 ต้นทนุบรกิารในอดีตจะถกูรบัรูท้ั้งจำานวนในกำาไรหรอืขาดทนุทนัททีีมี่การแก้ไขโครงการหรอืลดขนาดโครงการหรอืเมือ่กิจการรบัรู้ต้นทนุการ
ปรับโครงสร้างที่เก่ียวข้อง

5.17  ประมาณการหน้ีสิน
  กลุ่มบริษัทจะบันทึกประมาณการหนี้สินไว้ในบัญชีเมื่อภาระผูกพันซึ่งเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้เกิดขึ้นแล้ว และมีความเป็นไปได้

ค่อนข้างแน่นอนว่ากลุม่บรษิทัจะเสยีทรพัยากรเชงิเศรษฐกจิไปเพือ่ปลดเปลือ้งภาระผกูพนันัน้ และกลุ่มบรษิทัสามารถประมาณมูลค่าภาระ
ผูกพันนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ

5.18  ภาษีเงินได้
  ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
  
 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน
  กลุ่มบริษัทบันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจำานวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดยคำานวณจากกำาไรทางภาษีตามหลัก

เกณฑ์ที่กำาหนดในกฎหมายภาษีอากร

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
  กลุ่มบริษัทบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างช่ัวคราวระหว่างราคาตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันสิ้นรอบระยะ

เวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน
  
 กลุ่มบริษัทรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวท่ีต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัด

บัญชีสำาหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจำานวนเท่าที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่กลุ่ม
บริษัทจะมีกำาไรทางภาษี ในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น
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  กลุ่มบริษัทจะทบทวนมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทุกสิ้นรอบระยะเวลารายงานและจะทำาการปรับลด
มูลค่าตามบัญชีดังกล่าว หากมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากลุ่มบริษัทจะไม่มีกำาไรทางภาษีเพียงพอต่อการนำาสินทรัพย์ภาษีเงิน
ได้รอการตัดบัญชีท้ังหมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์

 
  กลุ่มบริษัทจะบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้นหากภาษีที่เกิดขึ้นเก่ียวข้องกับรายการที่ได้บันทึก

โดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น

5.19  ตราสารอนุพันธ์
  สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย
  บริษัทฯ รับรู้จำานวนสุทธิของดอกเบี้ยที่ได้รับจาก/จ่ายให้แก่คู่สัญญาตามสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยเป็นรายได้/ค่าใช้จ่าย

ตามเกณฑ์คงค้าง

5.20  การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ที่ชำาระด้วยตราสารทุน
 บริษัทฯ รับรู้โครงการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์เมื่อได้รับบริการจากพนักงานตามมูลค่ายุติธรรมของสิทธิซื้อหุ้น ณ วันให้สิทธิ โดย

บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายตามเงื่อนไขของระยะเวลาการให้บริการของพนักงานที่กำาหนดไว้ในโครงการพร้อมกับรับรู้ “ส่วนทุนจากการ
จ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์” ในส่วนของผู้ถือหุ้น

 ในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ดังกล่าว ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจในการวัดมูลค่า รวมทั้ง
สมมติฐานต่างๆ ที่เหมาะสม เช่น อายุของสิทธิซ้ือหุ้น ความผันผวนของ ราคาหุ้น และอัตราเงินปันผล เป็นต้น

5.21  การวัดมูลค่ายุติธรรม
  มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพย์หรือเป็นราคาที่จะต้องจ่ายเพื่อโอนหนี้สินให้ผู้อื่นโดยรายการ

ดังกล่าวเป็นรายการที่เกิดข้ึนในสภาพปกติระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย (ผู้ร่วมในตลาด) ณ วันที่วัดมูลค่า กลุ่มบริษัทใช้ราคาเสนอซื้อ
ขายในตลาดที่มีสภาพคล่องในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินซึ่งมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องกำาหนด
ให้ต้องวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ยกเว้นในกรณีที่ไม่มีตลาดที่มีสภาพคล่องสำาหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่มีลักษณะเดียวกันหรือ
ไม่สามารถหาราคาเสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคล่องได้ กลุ่มบริษัทจะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้เทคนิคการประเมินมูลค่า
ที่เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และพยายามใช้ข้อมูล ที่สามารถสังเกตได้ที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่จะวัดมูลค่ายุติธรรม
นั้นให้มากที่สุด

  ลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมที่ใช้วัดมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สิน ในงบการเงินแบ่งออกเป็นสามระดับ
ตามประเภทของข้อมูลที่นำามาใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม ดังนี้

  ระดับ 1 ใช้ข้อมูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกันในตลาดที่มีสภาพคล่อง
  ระดับ 2  ใช้ข้อมูลอื่นที่สามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือทางอ้อม
  ระดับ 3  ใช้ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกระแสเงินในอนาคตที่กิจการประมาณขึ้น

 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัทจะประเมินความจำาเป็นในการโอนรายการระหว่างลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมสำาหรับ
สินทรัพย์และหนี้สินที่ถืออยู่ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวัดมูลค่ายุติธรรมแบบเกิดขึ้นประจำา

6.  การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สำาคัญ
  ในการจัดทำางบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและการประมาณการในเรื่องที่มีความ

ไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวนี้ส่งผลกระทบต่อจำานวนเงินที่แสดงในงบการเงินและต่อข้อมูลที่แสดง
ในหมายเหตุประกอบ งบการเงิน ผลที่เกิดข้ึนจริงอาจแตกต่างไปจากจำานวนที่ประมาณการไว้ การใช้ดุลยพินิจและ การประมาณการที่
สำาคัญมีดังนี้

 ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของลูกหนี้
 ในการประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้ ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการ ประมาณการผลขาดทุนท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น
จากลูกหนี้แต่ละราย โดยคำานึงถึงประสบการณ์การเก็บเงินในอดีต อายุของหนี้ที่คงค้างและสภาวะเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในขณะนั้น
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 อุปกรณ์โครงข่าย ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
 ในการคำานวณค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์โครงข่าย อาคารและอุปกรณ์ ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องทำาการประมาณอายุการให้ประโยชน์และมูลค่า
คงเหลือเมื่อเลิกใช้งานของอุปกรณ์โครงข่าย อาคารและอุปกรณ์ และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

 ในการคำานวณค่ าตัดจำาหน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จำากัด ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องทำาการประมาณอายุการให้
ประโยชน์และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์ หากข้อสมมติฐานต่างๆ เปลี่ยนแปลงไป

นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของอุปกรณ์โครงข่าย ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนในแต่ละช่วง
เวลาและบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าหากคาดว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนตำ่ากว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น ในการนี้ฝ่ายบริหาร
จำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่ายในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
 กลุ่มบริษัทจะรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสำาหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีและขาดทุนทางภาษีที่ไม่ได้ใช้เมื่อมีความเป็น
ไปได้ค่อนข้ างแน่ ว่ากลุ่มบริษัทจะมีกำาไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างช่ัวคราวและขาดทุนนั้น ในการนี้ฝ่าย
บริหารจำาเป็นต้องประมาณการว่ากลุ่มบริษัทควรรับรู้จำานวนสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็นจำานวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจำานวน
กำาไรทางภาษีที่คาดว่าจะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์
 หนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน ประมาณขึ้นตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งต้องอาศัยข้อสมมติฐานต่างๆ
ในการประมาณการนั้น เช่น อัตราคิดลด อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต อัตรามรณะ และอัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานวนพนักงาน เป็นต้น

 คดีฟ้องร้อง
 บริษัทฯ มีหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ซึ่งฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจ ในการประเมินผลของคดีที่ถูกฟ้องร้อง
แล้วและเช่ือมั่นว่าจะไม่มีความเสียหายเกิดขึ้นจึงไม่ได้บันทึกประมาณการหนี้สินดังกล่าว ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

7. รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
7.1 รายการที่เกิดขึ้นระหว่างปี

 ในระหว่างปี กลุ่มบริษัทมีรายการธุรกิจที่สำาคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้า
และเกณฑ์ตามที่ตกลงกันระหว่างบริษัทฯ บริษัทย่อยและบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้น ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจ

 ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 ความสัมพันธ์กับบริษัท

บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จำากัด บริษัทย่อย
TIME DOTCOM INTERNATIONAL SDN BHD ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
TIME DOTCOM BERHAD บริษัทใหญ่ของผู้ถือหุ้นรายใหญ่
TT dotCom Sdn Bhd ผู้ถือหุ้นและกรรมการร่วมกัน
TIME dotCom (Cambodia) Co., Ltd. ผู้ถือหุ้นและกรรมการร่วมกัน
CMC Telecommunication Infrastructure Corporation ผู้ถือหุ้นและกรรมการร่วมกัน
Time dotcom Global Services Sdn Bhd ผู้ถือหุ้นและกรรมการร่วมกัน
บริษัท เคิร์ซ จำากัด ผู้ถือหุ้นร่วมกัน

ในระหว่างปี รายการธุรกิจที่สำาคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันดังกล่าวสามารถสรุปได้ดังนี้
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รายการธุรกิจกับบริษัทย่อย
ซื้อสินทรัพย์ถาวร
รายการธุรกิจกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่
รายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า
รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
รายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า
ค่าเช่าวงจรสื่อสาร
ซื้ออุปกรณ์โครงข่าย
ค่าธรรมเนียมแรกเข้าสำาหรับ

การเช่าวงจรสื่อสาร

-

0.1

10.0
11.7

-

-

-

0.1

10.0
11.7

-

-

0.1

0.1

8.5
8.0
5.5

0.2

0.1

0.1

8.5
8.0
5.5

0.2

ราคาตลาด

ราคาตลาด

ราคาตามสัญญา
ราคาตามสัญญา

ราคาตลาด

ราคาตลาด

(หน่วย: ล้านบาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน (หมายเหตุ 9)
ผู้ถือหุ้นใหญ่
บริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน
รวมลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน
เจ้าหน้ีการค้า - กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน (หมายเหตุ 16)
บริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน
รวมเจ้าหน้ีการค้า - กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย - กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน (หมายเหตุ 16)
บริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน
รวมค่าใช้จ่ายค้างจ่าย - กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน

(หน่วย: พันบาท)

 10
1,567
1,577

 
1,331
1,331

462
462

10
1,567
1,577

1,331
1,331

462
462

10
3,373
3,383

1,224
1,224

1,814
1,814

10
3,373
3,383

1,224
1,224

1,814
1,814

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

นโยบายการ
กำาหนดราคา

7.2 ยอดคงค้าง ณ วันสิ้นปี
 ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังนี้
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ผลประโยชน์ระยะส้ัน
ผลประโยชน์หลังออกจากงาน
รวม

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด:
เงินสด
เงินฝากธนาคาร
เงินฝากประจำา
รวม
เงินลงทุนชั่วคราว:
เงินฝากประจำา
รวม

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

13,324
548

13,872

176
311,908
50,156
362,240

150,000
150,000

13,324
548

13,872

175
310,544
50,156
360,875

150,000
150,000

14,973
580

15,553

110
459,049
360,749
819,908

-
-

14,973
580

15,553

110
457,579
360,749
818,438

-
-

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

2562

2562

2562

2562

2561

2561

2561

2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

7.3  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษัทมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน ที่ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร 

ดังต่อไปนี้

8. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด/ เงินลงทุนชั่วคราว

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2562 เงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากประจำามีอัตราดอกเบี้ยระหว่างร้อยละ 0.10 ถึง 1.55 ต่อปี (2561: ร้อยละ 
0.10 ถึง 1.50 ต่อปี)

ลูกหน้ีการค้า
อายุหน้ีคงค้างนับจากวันท่ีถึงกำาหนดชำาระ
ยังไม่ถึงกำาหนดชำาระ
ค้างชำาระ

ไม่เกิน 3 เดือน
3 - 6 เดือน
6 - 12 เดือน
มากกว่า 12 เดือน

(หน่วย: พันบาท)

132,787

39,229
6,304
3,669
15,297

132,787

39,229
6,304
3,669
15,236

126,342

59,323
9,988
1,909
21,000

126,342

59,323
9,988
1,909
20,939

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

9. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
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มูลค่าตามบัญชี
ตามวิธีราคาทุน - สุทธิ

2562 2561

ค่าเผื่อการด้อยค่า
ของเงินลงทุน

2562 2561

ราคาทุน

2562 2561

สัดส่วนเงินลงทุน

2562
(ร้อยละ) (ร้อยละ)

2561

ทุนเรียกชำาระแล้ว

2562 2561
ชื่อบริษัท

รวมลูกหนี้การค้า
หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
รวมลูกหนี้การค้า - สุทธิ
ลูกหนี้อื่น
ลูกหนี้อื่น
รายได้ค้างรับ
รวมลูกหนี้อื่น
รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - สุทธิ

มูลค่าตามบัญชีต้นปี
เพิ่มขึ้น
ค่าตัดจำาหน่าย
มูลค่าตามบัญชีปลายปี
หัก: ส่วนที่รับรู้ภายในหนึ่งปี
ต้นทุนในการได้มาซึ่งสัญญา - สุทธิจากส่วนที่
จะรับรู้ภายในหนึ่งปี

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

197,286
(15,007)
182,279

893
11,799
12,692
194,971

1,543
11,614
(2,415)
10,742
(5,507)

5,235

197,225
(14,946)
182,279

893
11,799
12,692
194,971

1,087
5,248

(4,792)
1,543

(1,543)

-

218,562
(14,758)
203,804

1,139
10,880
12,019
215,823

218,501
(14,697)
203,804

1,139
10,880
12,019
215,823

งบการเงินรวม

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2562

2562

25622561 2561

2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

10. ต้นทุนในการได้มาซึ่งสัญญา

11.  เงินลงทุนในบริษัทย่อย
 เงินลงทุนในบริษัทย่อยตามที่แสดงในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

บริษัท ไดมอนด์ ไลน์
เซอร์วิสเซส จำากัด

5,000 5,000 100 100 5,000 (5,000) -5,000 (5,000) -

งบการเงินเฉพาะกิจการ
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ราคาทุน
1 มกราคม 2561
ซื้อเพิ่ม
จำาหน่าย/ตัดจำาหน่าย
โอนเข้า (ออก)
31 ธันวาคม 2561
ซื้อเพิ่ม
จำาหน่าย/ตัดจำาหน่าย
โอนเข้า (ออก)
31 ธันวาคม 2562
ค่าเสื่อมราคาสะสม
1 มกราคม 2561 
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี
ค่าเสื่อมราคาของส่วนที่จำาหน่าย/ตัดจำาหน่าย
31 ธันวาคม 2561
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี
ค่าเสื่อมราคาของส่วนที่จำาหน่าย/ตัดจำาหน่าย
31 ธันวาคม 2562
ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์
1 มกราคม 2561
เพิ่มขึ้นระหว่างปี
ลดลงระหว่างปี
31 ธันวาคม 2561
ลดลงระหว่างปี
31 ธันวาคม 2562
มูลค่าสุทธิตามบัญชี
31 ธันวาคม 2561
31 ธันวาคม 2562
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี
2561 (รวมอยู่ในต้นทุนการให้บริการและขาย)
2562 (รวมอยู่ในต้นทุนการให้บริการและขาย)

(หน่วย: พันบาท)

 4,969,860
104,528
(21,762)
93,272

5,145,898
80,074

(35,230)
75,945

5,266,687

1,821,929
428,882
(16,369)
2,234,442
400,995
(31,152)
2,604,285

159,263
-

(1,210)
158,053

(358)
157,695

2,753,403
2,504,707

239,206
53,264
(1,840)

(93,272)
197,358
119,305

(168)
(75,945)
240,550

-
-
-
-
-
-
-

24,023
235

(1,585)
22,673

-
22,673

174,685
217,877

5,209,066
157,792
(23,602)

-
5,343,256
199,379
(35,398)

-
5,507,237

1,821,929
428,882
(16,369)
2,234,442
400,995
(31,152)
2,604,285

183,286
235

(2,795)
180,726

(358)
180,368

2,928,088
2,722,584

428,882
400,995

อุปกรณ์โครงข่าย อุปกรณ์โครงข่าย
ระหว่างติดตั้ง รวม

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

12.  อุปกรณ์โครงข่าย

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 บริษัทฯ มีอุปกรณ์โครงข่�ยซึ่งมีมูลค่�สุทธิต�มบัญชีจำ�นวน 9 ล้�นบ�ท (2561: 10 ล้�นบ�ท) ติดตั้งอยู่ในพื้นที่
ของคู่สัญญ�ร�ยหนึ่ง โดยเมื่อสิ้นสุดระยะเวล�สัญญ� อุปกรณ์โครงข่�ยดังกล่�วจะตกเป็นกรรมสิทธิ์ของคู่สัญญ�ทันที โดยบริษัทฯ ให้สิทธิ
แก่คู่สัญญ�ใช้ประโยชน์จ�กอุปกรณ์โครงข่�ยบ�งส่วน และมีภ�ระผูกพันที่ต้องแบ่งร�ยได้จ�กอุปกรณ์โครงข่�ยข้�งต้นบ�งส่วนให้แก่คู่สัญญ�
ต�มสัดส่วนที่ระบุไว้ในสัญญ�เป็นร�ยปีตลอดอ�ยุสัญญ� นอกจ�กนี้ บริษัทฯตกลงชำ�ระส่วนแบ่งร�ยได้ขั้นตำ่�ต�มจำ�นวนที่ระบุในสัญญ�
เพื่อเป็นก�รประกันร�ยได้ให้กับคู่สัญญ�
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ในระหว่�งปี 2561 บริษัทฯและคู่สัญญ� ได้ตกลงยกเลิกก�รใช้บริก�รบ�งส่วนของบันทึกคว�มเข้�ใจก�รร่วมจัดสร้�งและบริห�รจัดก�ร
อุปกรณ์โครงข่�ย ซึ่งภ�ยใต้บันทึกคว�มเข้�ใจก�รร่วมจัดสร้�งและบริห�รจัดก�ร เมื่อสิ้นสุดระยะเวล�บันทึกคว�มเข้�ใจ บริษัทฯ ตกลง
โอนกรรมสิทธิ์ในอุปกรณ์โครงข่�ยดังกล่�วเป็นของอีกฝ่�ยหนึ่ง โดยคิดร�ค�ต�มที่ทั้งสองฝ่�ยจะตกลงกัน ซึ่งอยู่ในระหว่�งก�รเจรจ�ตกลง 
โดย ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 บริษัทฯมีอุปกรณ์โครงข่�ยต�มบันทึกคว�มเข้�ใจดังกล่�วมูลค่�สุทธิต�มบัญชีจำ�นวน 15 ล้�นบ�ท (2561: 
16 ล้�นบ�ท)

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 บริษัทฯมีอุปกรณ์โครงข่�ยจำ�นวนหนึ่งซึ่งตัดค่�เสื่อมร�ค�หมดแล้วแต่ยังใช้ง�นอยู่ มูลค่�ต�มบัญชีก่อนหักค่�
เสื่อมร�ค�สะสมและค่�เผื่อก�รด้อยค่�ของสินทรัพย์ดังกล่�ว มีจำ�นวนเงินประม�ณ 897 ล้�นบ�ท (2561: 537 ล้�นบ�ท)

13.  ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

ราคาทุน
1 มกราคม 2561
ซื้อเพิ่ม
จำาหน่าย/ตัดจำาหน่าย
31 ธันวาคม 2561
ซื้อเพิ่ม
จำาหน่าย/ตัดจำาหน่าย
31 ธันวาคม 2562
ค่าเสื่อมราคาสะสม
1 มกราคม 2561
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี
ค่าเสื่อมราคาของส่วนที่จำาหน่าย/

ตัดจำาหน่าย
31 ธันวาคม 2561
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี
ค่าเสื่อมราคาของส่วนที่จำาหน่าย/

ตัดจำาหน่าย
31 ธันวาคม 2562
มูลค่าสุทธิตามบัญชี
31 ธันวาคม 2561
31 ธันวาคม 2562
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี
2561 (รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริหาร)
2562 (รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริหาร)

(หน่วย: พันบาท)

564,353
5,388

(9,959)
559,782
72,728
(5,918)
626,592

235,363
43,431

(9,326)
269,468
33,027

(5,915)
296,580

290,314
330,012

43,431
33,027

-
-
-
-

71,573
-

71,573

-
-

-
-
-

-
-

-
71,573

6,628
-

(3,184)
3,444

-
(1,092)
2,352

6,405
148

(3,181)
3,372
56

(1,092)
2,336

72
16

196,999
5,266

(6,775)
195,490
945

(4,826)
191,609

150,988
23,051

(6,145)
167,894
13,463

(4,823)
176,534

27,596
15,075

328,490
122

-
328,612
210

-
328,822

77,970
20,232

-
98,202
19,508

-
117,710

230,410
211,112

 
32,236

-
-

32,236
-
-

32,236

-
-

-
-
-

-
-

32,236
32,236

รวม

งบการเงินรวม

ที่ดิน
อาคารและ

ส่วนปรับปรุง
สินทรัพย์เช่า

เครื่องตกแต่ง
ติดตั้งและ
อุปกรณ์

สำานักงาน
ยานพาหนะ

สินทรัพย์
ระหว่าง
ก่อสร้าง
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 ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 บริษัทฯ มีอุปกรณ์จำ�นวนหนึ่งซึ่งตัดค่�เสื่อมร�ค�หมดแล้วแต่ยังใช้ง�นอยู่ มูลค่�ต�มบัญชีก่อนหักค่�เสื่อมร�ค�
สะสมของสินทรัพย์ดังกล่�วมีจำ�นวนเงินประม�ณ 180 ล้�นบ�ท (2561: 107 ล้�นบ�ท)

ราคาทุน
1 มกราคม 2561
ซื้อเพิ่ม
จำาหน่าย/ตัดจำาหน่าย
31 ธันวาคม 2561
ซื้อเพิ่ม
จำาหน่าย/ตัดจำาหน่าย
31 ธันวาคม 2562
ค่าเสื่อมราคาสะสม
1 มกราคม 2561
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี
ค่าเสื่อมราคาของส่วนที่จำาหน่าย/

ตัดจำาหน่าย
31 ธันวาคม 2561
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี
ค่าเสื่อมราคาของส่วนที่จำาหน่าย/

ตัดจำาหน่าย
31 ธันวาคม 2562
มูลค่าสุทธิตามบัญชี
31 ธันวาคม 2561
31 ธันวาคม 2562
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี
2561 (รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริหาร)
2562 (รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริหาร)

(หน่วย: พันบาท)

563,607
5,456

(9,412)
559,651
72,728
(5,918)
626,461

234,896
43,359

(8,918)
269,337
33,027

(5,915)
296,449

290,314
330,012

43,359
33,027

-
-
-
-

71,573
-

71,573

-
-

-
-
-

-
-

-
71,573

6,616
-

(3,172)
3,444

-
(1,092)
2,352

6,397
147

(3,172)
3,372
56

(1,092)
2,336

72
16

196,265
5,334

(6,240)
195,359
945

(4,826)
191,478

150,529
22,980

(5,746)
167,763
13,463

(4,823)
176,403

27,596
15,075

328,490
122

-
328,612
210

-
328,822

77,970
20,232

-
98,202
19,508

-
117,710

230,410
211,112

32,236
-
-

32,236
-
-

32,236

-
-

-
-
-

-
-

32,236
32,236

รวม

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ที่ดิน
อาคารและ

ส่วนปรับปรุง
สินทรัพย์เช่า

เครื่องตกแต่ง
ติดตั้งและ
อุปกรณ์

สำานักงาน
ยานพาหนะ

สินทรัพย์
ระหว่าง
ก่อสร้าง
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14.  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 แสดงได้ดังนี้

ราคาทุน
หัก: ค่าตัดจำาหน่ายสะสม
มูลค่าตามบัญชี - สุทธิ

มูลค่าตามบัญชีต้นปี
ซื้อระหว่างปี
ตัดจำาหน่ายระหว่างปี - มูลค่าสุทธิตามบัญชี ณ วันที่ตัดจำาหน่าย
ค่าตัดจำาหน่าย
มูลค่าตามบัญชีปลายปี

72,859
(57,066)
15,793

21,249
2,626

-
(8,082)
15,793

21,249
2,626

-
(8,082)
15,793

26,420
3,473

(4)
(8,640)
21,249

26,414
3,473

-
(8,638)
21,249

70,233
(48,984)
21,249

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินรวม

2562

2562 2562

2561

2561 2561

 ก�รกระทบยอดมูลค่�ต�มบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนสำ�หรับปี 2562 และ 2561 แสดงได้ดังนี้

 ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 บริษัทฯ มีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจำ�นวนหนึ่งซึ่งตัดค่�ตัดจำ�หน่�ยหมดแล้วแต่ยังใช้ง�นอยู่ มูลค่�ต�มบัญชีก่อน
หักค่�ตัดจำ�หน่�ยสะสมของสินทรัพย์ดังกล่�วมีจำ�นวนเงินประม�ณ 38 ล้�นบ�ท (2561: 27 ล้�นบ�ท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

15.  เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

เงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน 30,0002.70 -

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2562 อัตราดอกเบ้ีย (ร้อยละต่อปี) 2561

 เงินกู้ยืมระยะสั้นจ�กสถ�บันก�รเงินเป็นเงินกู้ยืมที่ไม่มีหลักทรัพย์คำ้�ประกัน เงินกู้ยืมดังกล่�วมีกำ�หนดเวล�ชำ�ระคืนในเดือนมกร�คม 2563
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เจ้าหนี้ค่าซื้อและก่อสร้างอุปกรณ์โครงข่าย
เจ้าหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 7)
เจ้าหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 7)
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
เจ้าหนี้ค่าซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
เจ้าหนี้ค่าซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
เจ้าหนี้อื่น
รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

30,452
1,331

131,684
462

22,920
-

170
5,659

192,678

30,452
1,331

131,684
462

22,859
-

170
5,659

192,617

37,447
1,224

144,655
1,814
20,731
30
181
9,332

215,414

37,447
1,224

144,655
1,814
20,670
30
181
9,332

215,353

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม

2562 25622561 2561

งบการเงินเฉพาะกิจการ

16. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อ่ืน

260,000

-

504,758

563,400

1,328,158
(2,777)

1,325,381
(366,012)
959,369

17.  เงินกู้ยืมระยะยาว

1

2

3

4

ชำาระคืนเป็นงวด ทุก 1 เดือน
 เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 31 สิงหาคม 2560 และ  
ครบกำาหนดวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2565

ชำาระคืนเป็นงวด ทุก 3 เดือน
 เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 31 ตุลาคม 2560 และ  
ครบกำาหนดวันท่ี 31 สิงหาคม 2565

ชำาระคืนเป็นงวด ทุก 1 เดือน
 เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 31 มีนาคม 2561 และ  
ครบกำาหนดวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2569

ชำาระคืนเป็นงวด ทุก 1 เดือน
 เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 30 มิถุนายน 2562 และ  
 ครบกำาหนดวันท่ี 31 พฤษภาคม 2566

356,000

262,500

586,622

-

1,205,122
(946)

 1,204,176
(307,299)
896,877

THBFIX บวกอัตราคงที่

3.95 สำาหรับปีที่ 1-2 และ MLR 
ลบอัตราคงที่ สำาหรับปีที่ 3-7

             4.25

THBFIX บวกอัตราคงที่

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะกิจการ

2562 อัตราดอกเบี้ย (ร้อยละต่อปี)เงินกู้ การชำาระคืน 2561

รวมเงินกู้ยืมระยะยาว
หัก: ค่าธรรมเนียมทางการเงินรอตัดจ่าย
สุทธิ
หัก: ส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี
เงินกู้ยืมระยะยาว - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี

ก�รเปลี่ยนแปลงของบัญชีเงินกู้ยืมระยะย�วสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2562 มีร�ยละเอียดดังนี้
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ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 
บวก: กู้เพิ่ม

ค่าธรรมเนียมทางการเงินตัดจ่าย
หัก:  จ่ายคืนเงินกู้

จ่ายค่าธรรมเนียมทางการเงิน
ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

1,204,176
660,000
1,469

(536,964)
(3,300)

1,325,381

(หน่วย: พันบาท)
งบการเงินรวม

และงบการเงินเฉพาะกิจการ

 เงินกู้ยืมระยะย�วดังกล่�วเป็นเงินกู้ยืมจ�กสถ�บันก�รเงินสองแห่งโดยไม่มีหลักทรัพย์คำ้�ประกัน
ภ�ยใต้สัญญ�เงินกู้ดังกล่�ว บริษัทฯ ต้องปฏิบัติต�มเงื่อนไขท�งก�รเงินบ�งประก�รต�มที่ระบุ ในสัญญ� เช่น ก�รดำ�รงอัตร�ส่วนหนี้สิน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นและข้อจำ�กัดก�รประก�ศจ่�ยเงินปันผลและอัตร�ส่วนคว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้ให้เป็นไปต�มอัตร�ที่กำ�หนดใน
สัญญ� และก�รจำ�หน่�ยจ่�ยหรือโอนทรัพย์สิน เป็นต้น

 ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 บริษัทฯมีวงเงินกู้ยืมระยะย�วต�มสัญญ�เงินกู้ที่ยังมิได้เบิกใช้จำ�นวน 340 ล้�นบ�ท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
นำ�ไปใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจก�รและลงทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รให้บริก�รของบริษัทฯ (2561: ไม่มี)

18.  หุ้นกู้
 รายละเอียดการอนุมัติการออกจำาหน่ายหุ้นกู้ของบริษัทฯ มีดังนี้

อนุมัติโดย   ที่ประชุมสามัญประจำาปีผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2559
จำานวน   วงเงินหมุนเวียนไม่เกิน 1,000 ล้านบาทหรือเทียบเท่าในเงินสกุลอื่น
อายุ   เป็นไปตามที่กำาหนดแต่ละคราวที่ออกและเสนอขาย
ประเภท   ด้อยสิทธิ และ/หรือไม่ด้อยสิทธิ ทยอยคืนเงินต้น และ/หรือคืนเงินต้น ครั้งเดียวเมื่อครบกำาหนดไถ่ถอน 
     มีหลักประกัน และ/หรือไม่มีหลักประกัน มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ และ/หรือไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้
วิธีเสนอขาย   เสนอขายในประเทศ

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 บริษัทฯ มีจำานวนหุ้นกู้ที่ยังไม่ได้ออกตามการอนุมัติดังกล่าวข้างต้นจำานวนรวม 340 ล้านบาท

 ยอดคงเหลือของหุ้นกู้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หุ้นกู้ประเภทไม่มีหลักประกันและไม่ด้อยสิทธิ
 ครั้งที่ 1/2561
หัก: ค่าธรรมเนียมทางการเงินรอตัดจำาหน่าย
หุ้นกู้ - สุทธิจากค่าธรรมเนียมทางการเงินรอตัดจำาหน่าย
หัก: ส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี
หุ้นกู้ - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี

20 มิถุนายน 25624.25% 3 20 มิถุนายน 2562 -
-
-
-
-

- 660,000
(564)

659,436
(659,436)

-

660,000

25622562 25612561อัตราดอกเบ้ียต่อปี อายุ คืนเงินต้น ครบกำาหนดครั้งที่
จำานวนเงิน (พันบาท)จำานวนหุ้น (หุ้น)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

 หุ้นกู้ข้�งต้นได้ระบุถึงข้อปฏิบัติและข้อจำ�กัดบ�งประก�ร เช่น ก�รดำ�รงอัตร�ส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นและข้อจำ�กัดก�รประก�ศ 
จ่�ยเงินปันผล และก�รจำ�หน่�ย จ่�ยหรือโอนทรัพย์สิน เป็นต้น



วา
งใ

จซ
ิมโ

ฟน
ี่ทุก

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อ 
/ ร

าย
งา

นป
ระ

จำา
ปี 

25
62

11
7

19.  สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน
 จำานวนเงินสำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานซึ่งเป็นเงินชดเชยพนักงานเมื่อออกจากงานแสดงได้ดังนี้

สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานต้นปี
ส่วนท่ีรับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน:

ต้นทุนบริการในปัจจุบัน
ต้นทุนดอกเบ้ีย
ต้นทุนบริการในอดีต

รวมส่วนท่ีรับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน
ส่วนท่ีรับรู้ในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน:

(กำาไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์
ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงข้อสมมติฐานทางการเงิน
ส่วนท่ีเกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์

สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานปลายปี

 29,553

6,216
416
6,756
13,388

(10,266)
1,068

(2,177)
31,566

 26,888

5,202
744

-
5,946

(3,281)
-
-

29,553

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2562 2561

เมื่อวันที่ 5 เมษ�ยน 2562 พระร�ชบัญญัติคุ้มครองแรงง�น (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 ได้ประก�ศลงใน ร�ชกิจจ�นุเบกษ� ซึ่งได้กำ�หนดอัตร�
ค่�ชดเชยเพิ่มเติมกรณีน�ยจ้�งเลิกจ้�ง สำ�หรับลูกจ้�งซึ่งทำ�ง�นติดต่อกันครบ 20 ปีขึ้นไปให้มีสิทธิได้รับค่�ชดเชยไม่น้อยกว่�ค่�จ้�งอัตร�
สุดท้ �ย 400 วัน กฎหม�ยดังกล่�วมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 5 พฤษภ�คม 2562 เป็นต้นไป ก�รเปลี่ยนแปลงดังกล่�วถือเป็นก�รแก้ไข
โครงก�รสำ�หรับโครงก�รผลประโยชน์หลังออกจ�กง�น และมีผลกระทบให้บริษัทมีหนี้สินสำ�รองผลประโยชน์ระยะย�วของพนักง�นเพิ่มขึ้น 
6.8 ล้�นบ�ท บริษัทฯบันทึกผลกระทบจ�กก�รเปลี่ยนแปลงดังกล่�วโดยรับรู้ต้นทุนบริก�รในอดีตเป็นค่�ใช้จ่�ยทันทีในงบกำ�ไรข�ดทุนของ
ปีปัจจุบัน

บริษัทฯ คาดว่าจะจ่ายชำาระผลประโยชน์ระยะยาวพนักงานภายใน 1 ปีข้างหน้าเป็นจำานวนประมาณ 3.6 ล้านบาท (2561: ไม่มี)    

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงนำ้าหนักในการจ่ายชำาระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานของบริษัทฯประมาณ 13.2 ปี 
(2561: 16.0 ปี)

สมมติฐานที่สำาคัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย สรุปได้ดังนี้

อัตราคิดลด
อัตราการขึ้นเงินเดือน
อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานวนพนักงาน (ขึ้นกับช่วงอายุ)

 (ร้อยละต่อปี) 
3.15
5.00

0.00 - 13.00

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2562 2561

  (ร้อยละต่อปี)
1.67
4.00

0.00 - 19.00

 ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสมมติฐานที่สำาคัญต่อมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 และ 2561 สรุปได้ดังนี้
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20. ทุนเรือนหุ้น
เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2561 ที่ประชุมสามัญประจำาปีผู้ถือหุ้นของบริษัทฯประจำาปี 2561 มีมติอนุมัติให้ลดทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ
จำานวน 11,322,141 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจำานวน 444,977,028 บาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จำานวน 433,654,887 บาท โดยตัด
หุ้นสามัญจดทะเบียนที่คงเหลือจากการเพิ่มทุนเพื่อเสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทฯ ตามสัดส่วนการถือหุ้น (Right offering) จำานวน 
5,253,342 หุ้น มูลค่าตราไว้หุ้นละ 1 บาท และตัดหุ้นสามัญจดทะเบียนที่คงเหลือจากการใช้สิทธิของใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ
ของบริษัทฯ (ESOP)  จำานวน 6,068,799 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ดำาเนินการจดทะเบียนลดทุนกับกระทรวง
พาณิชย์เป็นที่เรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2561

21.  สำารองตามกฎหมาย
ภายใต้บทบัญญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 บริษัทฯต้องจัดสรรกำาไรสุทธิประจำาปีส่วนหนึ่งไว้
เป็นทุนสำารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกำาไรประจำาปีหักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนสำารองนี้จะมีจำานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
10 ของทุนจดทะเบียน สำารองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถนำาไปจ่ายเงินปันผลได้ ในปัจจุบัน บริษัทฯได้จัดสรรสำารองตามกฎหมาย 
ไว้ครบถ้วนแล้ว

อัตราคิดลด
อัตราการขึ้นเงินเดือน
อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานวนพนักงาน

เพ่ิมข้ึน 1%
(3.7)
4.3

(4.0)

เพ่ิมข้ึน 1%
(3.9)
4.9

(4.2)

ลดลง 1%
4.5

(3.7)
2.0

ลดลง 1%
4.8

(4.1)
2.4

(หน่วย: ล้านบาท)

2562 2561

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ประเภทของสินค้าหรือบริการ
รายได้จากการให้บริการ
รายได้จากการขาย
รวมรายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า

1,273,134
18,824

1,291,958

1,273,134
18,824

1,291,958

1,301,734
21,936

1,323,670

1,301,734
21,936

1,323,670

(หน่วย: พันบาท)

2562 25622561 2561

งบการเงินรวม

22.  รายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า

งบการเงินเฉพาะกิจการ
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เงินเดือนและค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย
ค่าธรรมเนียมจ่ายตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ค่าเช่าจ่ายตามสัญญาเช่าดำาเนินงานและค่าบริการจ่าย
ค่าเช่าวงจรสื่อสาร
ค่าธรรมเนียมวิชาชีพ

288,926
442,104
29,421
75,554
135,510
3,019

288,926
442,104
29,421
75,519
135,510
2,974

251,906
479,460
32,169
80,552
112,014
8,437

251,906
479,386
32,169
80,518
112,014
8,401

(หน่วย: พันบาท)

2562 25622561 2561

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

23.  ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
 รายการค่าใช้จ่ายแบ่งตามลักษณะประกอบด้วยรายการค่าใช้จ่ายท่ีสำาคัญดังต่อไปนี้

(หน่วย: พันบาท)24.  ค่าใช้จ่ายทางการเงิน

ดอกเบี้ยจ่าย
ค่าธรรมเนียมธนาคารที่เกิดจากการกู้ยืมเงิน
ค่าธรรมเนียมธนาคารอื่นๆ
รวมค่าใช้จ่ายทางการเงิน

93,703
2,082
903

96,688

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2561

72,817
2,052
1,073
75,942

25. ภาษีเงินได้
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 สรุปได้ดังนี้

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:
ภาษีเงินได้นิติบุคคลสำาหรับปี
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี:
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกต่างชั่วคราว

และการกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราว
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

7,052

4,158
11,210

7,052

4,158
11,210

9,123

7,095
16,218

9,165

6,994
16,159

(หน่วย: พันบาท)

2562 25622561 2561

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2562
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รายการกระทบยอดระหว่างกำาไร (ขาดทุน) ทางบัญชีกับค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้มีดังนี้

กำาไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล
อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล
กำาไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตราภาษี
รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน
ผลกระทบทางภาษีสำาหรับ:
ค่าใช้จ่ายต้องห้าม
ค่าใช้จ่ายที่มีสิทธิหักได้เพิ่มขึ้น
รวม
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

55,921
20%
11,184
2,278

4,020
(6,272)
(2,252)
11,210

56,026
20%
11,205
2,278

3,999
(6,272)
(2,273)
11,210

81,028
20%
16,206
3,014

2,724
(5,726)
(3,002)
16,218

81,238
20%
16,248
3,014

2,623
(5,726)
(3,103)
16,159

(หน่วย: พันบาท)

2562 25622561 2561
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ส่วนประกอบของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์
สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน
ค่าเผื่อสินค้าล้าสมัย
รายได้รับล่วงหน้า
หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ต้นทุนในการได้มาซึ่งสัญญา
รวม

2,968
23,162
6,313
258
1,678

1,482
32,897

2,968
23,162
6,313
258
1,678

1,482
32,897

2,918
29,492
5,910
258

-

-
38,578

2,918
29,492
5,910
258

-

-
38,578

(หน่วย: พันบาท)

2562 25622561 2561
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทย่อยมีขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้จำานวน 3 ล้านบาท (2561: 3 ล้านบาท) ที่บริษัทย่อยไม่ได้บันทึก
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี เนื่องจากบริษัทย่อยพิจารณาแล้วเห็นว่าอาจไม่มีกำาไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะนำาผลขาดทุน
ทางภาษีมาใช้ประโยชน์ได้
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26.  กำาไรต่อหุ้น
 กำา ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคำานวณโดยการหารกำาไรสำาหรับปีที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ (ไม่รวมกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น) ด้วยจำานวน 
ถัวเฉล่ียถ่วงนำ้าหนักของหุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปี        

 กำา ไรต่อหุ้นปรับลดคำานวณโดยการหารกำาไรสำาหรับปีที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ (ไม่รวมกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น) ด้วยผลรวมของ
จำานวนถัวเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนักของหุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปีกับจำานวนถัวเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนักของหุ้นสามัญที่บริษัทฯอาจต้องออกเพื่อแปลง
หุ้นสามัญเทียบเท่าปรับลดทั้งสิ้นให้เป็นหุ้นสามัญ โดยสมมติว่าได้มีการแปลงเป็นหุ้นสามัญ ณ วันต้นปีหรือณ วันออกหุ้นสามัญเทียบเท่า

กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานแสดงการคำานวณได้ดังนี้

กำาไรสำาหรับปี (พันบาท)  
จำานวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนัก (พันหุ้น)
กำาไรต่อหุ้น (บาท/หุ้น)

44,710
433,655

0.10

44,815
433,655

0.10

64,809
433,655

0.15

65,079
433,655

0.15

2562 25622561 2561

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

27.  ข้อมูลทางการเงินจำาแนกตามส่วนงาน
ข้อมูลส่วนงานดำาเนินงานที่นำาเสนอน้ีสอดคล้องกับรายงานภายในของบริษัทฯ ที่ผู้มีอำานาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำาเนินงานได้รับและสอบ
ทานอย่างสมำ่าเสมอเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการดำาเนินงานของส่วนงาน

เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารงาน กลุ่มบริษัทจัดโครงสร้างองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการ กลุ่มบริษัทมี
ส่วนงานท่ีรายงานทั้งสิ้น 2 ส่วนงาน ดังนี้

•  ส่วนงานให้บริการให้เช่าวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงเป็นส่วนงานให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงผ่านสายเคเบิลใยแก้วนำาแสง
ตามที่ได้รับอนุญาตจาก กสทช.

•  ส ่วนงานให้บริการติดตั้งอุปกรณ์โครงข่ายเป็นส่วนงานที่ให ้บริการบำารุงรักษาเชิงป้องกัน และติดตั้งอุปกรณ์โครงข่าย
กลุ่มบริษัทไม่มีการรวมส่วนงานดำาเนินงานเป็นส่วนงานที่รายงานข้างต้น

ผู้มีอำานาจตัดสินใจสูงสุดสอบทานผลการดำาเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกันเพื่อวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรร
ทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุ่มบริษัทประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานโดยพิจารณาจากกำาไรหรือขาดทุนจากการ
ดำาเนนิงานและสนิทรพัย์รวมซึง่วดัมลูค่าโดยใช้เกณฑ์เดยีวกบัท่ีใช้ในการวดักำาไรหรอืขาดทนุจากการดำาเนนิงานและสนิทรพัย์รวมในงบการเงนิ

การบันทึกบัญชีสำาหรับรายการระหว่างส่วนงานท่ีรายงานเป็นไปในลักษณะเดียวกับการบันทึกบัญชีสำาหรับรายการธุรกิจกับบุคคลภายนอก

ข้อมูลรายได้ กำาไร และสินทรัพย์รวมของส่วนงานของกลุ่มบริษัทสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังต่อไปนี้
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รายได้ที่ทำาสัญญากับลูกค้าภายนอก
รายได้ระหว่างส่วนงาน
ดอกเบี้ยรับ
ดอกเบี้ยจ่าย
ค่าเสื่อมราคาและตัดจำาหน่าย
ขาดทุนจากการจำาหน่ายและตัดจำาหน่ายสินทรัพย์
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้
กำาไร (ขาดทุน) ของส่วนงาน
สินทรัพย์รวมของส่วนงาน
การเพิ่มขึ้น (ลดลง) ของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
ที่ไม่รวมเครื่องมือทางการเงิน
และสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

1,291,958
-

7,815
(72,817)

(442,104)
(967)

(11,210)
44,815

(158,387)

-
-
4
-
-
-
-

(105)

-

1,291,958
-

7,819
(72,817)

(442,104)
(967)

(11,210)
44,710

(158,387)

-
-
-
-
-
-
-
-

-

1,291,958
-

7,819
(72,817)

(442,104)
(967)

(11,210)
44,710

(158,387)

(หน่วย: พันบาท)

ส่วนงานธุรกิจ
ให้บริการให้เช่า

วงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูง

ส่วนงานธุรกิจ
ให้บริการติดตั้ง

อุปกรณ์โครงข่าย

รวมส่วนงาน                
ที่รายงาน

รายการปรับปรุง
และตัดรายการ

ระหว่างกัน
งบการเงินรวม

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

รายได้ที่ทำาสัญญากับลูกค้าภายนอก
รายได้ระหว่างส่วนงาน
ดอกเบี้ยรับ
ดอกเบี้ยจ่าย
ค่าเสื่อมราคาและตัดจำาหน่าย
ขาดทุนจากการจำาหน่ายและตัดจำาหน่ายสินทรัพย์
ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์
รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ภาษีเงินได้
กำาไร (ขาดทุน) ของส่วนงาน
สินทรัพย์รวมของส่วนงาน
การเพิ่มขึ้น (ลดลง) ของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
ที่ไม่รวมเครื่องมือทางการเงิน
และสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

1,323,670
-

9,891
(93,703)

(479,386)
(4,217)

(236)
(16,159)
65,079

(322,654)

-
-
5
-

(74)
(32)

-
42

(168)

(264)

1,323,670
-

9,896
(93,703)

(479,460)
(4,249)

(236)
(16,117)
64,911

(322,918)

-
-
-
-
-
-
-

(101)
(101)

-

1,323,670
-

9,896
(93,703)

(479,460)
(4,249)

(236)
(16,218)
64,810

(322,918)

(หน่วย: พันบาท)

ส่วนงานธุรกิจ
ให้บริการให้เช่า

วงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูง

ส่วนงานธุรกิจ
ให้บริการติดตั้ง

อุปกรณ์โครงข่าย

รวมส่วนงาน                
ที่รายงาน

รายการปรับปรุง
และตัดรายการ

ระหว่างกัน
งบการเงินรวม

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561
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ข้อมูลเก่ียวกับเขตภูมิศาสตร์
รายได้จากลูกค้าภายนอกกำาหนดข้ึนตามสถานที่ตั้งของลูกค้า

(หน่วย: พันบาท)

รายได้จากลูกค้าภายนอก
ประเทศไทย
กลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
ประเทศอื่นๆ
รวม

1,213,701
98,366
11,603

1,323,670

2562 2561

1,170,486
93,823
27,649

1,291,958

ข้อมูลเก่ียวกับลูกค้ารายใหญ่
ในปี 2562 กลุ่มบริษัทไม่มีรายได้จากลูกค้ารายใดที่มีมูลค่าเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของรายได้ของกิจการ (ปี 2561 มีรายได้จาก
ลูกค้ารายใหญ่จำานวนหน่ึงรายเป็นจำานวนเงิน 211 ล้านบาท ซึ่งมาจากส่วนงานธุรกิจให้บริการให้เช่าวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง)

ข้อมูลรายได้จากการให้บริการเช่าวงจร แยกตามประเภทใบอนุญาตสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังต่อไปนี้

(หน่วย: พันบาท)

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม
ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง
ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่สอง
รวม

เงินปันผลประจำาปี 2561 ท่ีประชุมสามัญประจำาปีผู้ถือหุ้น
เม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2562

13,010 0.03

1,126,683
65,917
37,819
22,515

1,252,934

งบการเงินเฉพาะกิจการ

เงินปันผล อนุมัติโดย เงินปันผลจ่าย (พันบาท) เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น (บาท)

2562 2561

1,060,092
71,548
76,689
11,459

1,219,788

28.  กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ
 บริษัทฯ และพนักงานบริษัทฯได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยบริษัทฯ
และพนักงานจะจ่ ายสมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 3 ของเงินเดือน กองทุนสำารองเลี้ยงชีพนี้บริหารโดยธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) และจะจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของบริษัทฯ ในระหว่างปี 2562 
บริษัทฯรับรู้เงินสมทบดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายจำานวนเงิน 4.5 ล้านบาท (2561: 4.4 ล้านบาท)

29.  เงินปันผล
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การซื้อและติดตั้งอุปกรณ์โครงข่าย
การซื้ออุปกรณ์และก่อสร้างอาคาร
การลงทุนในโปรแกรมคอมพิวเตอร์

30.		ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น
30.1  ภำระผูกพันเกี่ยวกับรำยจ่ำยฝ่ำยทุน
 ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 และ 2561 บริษัทฯมีภ�ระผูกพันเกี่ยวกับร�ยจ่�ยฝ่�ยทุนซึ่งได้ทำ�สัญญ� ไว้แล้วดังนี้

ภำระผูกพันเกี่ยวกับ

(หน่วย: ล้านบาท)

47
-
3

2562 2561

51
1
1

(หน่วย: ล้านบาท) (หน่วย: ล้านบาท)

สัญญ�เช่�และบริก�ร
ซึ่งจัดเป็นต้นทุนบริก�ร 
จ่�ยชำ�ระ

ภายใน 1 ปี
มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี
มากกว่า 5 ปี

สัญญ�เช่�และบริก�ร
ซึ่งจัดเป็นค่�ใช้จ่�ยในก�รบริห�ร 
จ่�ยชำ�ระ

ภายใน 1 ปี
มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี

2562 25622561 2561

31
53
85

26
34

28
33

-

17
7

30.2  ภำระผูกพันเกี่ยวกับสัญญำเช่ำและบริกำร
 บริษัทฯ ได้ เข้�ทำ�สัญญ�เช่�ดำ�เนินง�นที่เกี่ยวข้องกับก�รเช่�พื้นที่ในอ�ค�รและอุปกรณ์และสัญญ�บริก�ร อ�ยุของสัญญ�มีระยะเวล�
ตั้งแต่ 1 ถึง 30 ปี

บริษัทฯ มีจำ�นวนเงินขั้นตำ่�ที่ต้องจ่�ยในอน�คตทั้งสิ้นภ�ยใต้สัญญ�เช่�ดำ�เนินง�นและสัญญ�บริก�รดังนี้

30.3  ภำระผูกพันเกี่ยวกับกำรซื้อวัสดุและอุปกรณ์
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 บริษัทฯ ได้ทำ�ข้อตกลงในก�รซื้อวัสดุ 
และอุปกรณ์ โครงข่�ยที่จะต้องจ่�ย ในอน�คตเป็นจำ�นวนเงิน
ประม�ณ 0.07 ล้�นบ�ท (2561: 0.02 ล้�นบ�ท)

30.4  หนังสือค�้ำประกันธนำคำร
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 บริษัทฯมีหนังสือคำ้�ประกันซึ่งออกโดย
ธน�ค�รในน�มบริษัทฯเหลืออยู่เป็นจำ�นวน 38 ล้�นบ�ท (2561: 
37 ล้�นบ�ท) เพื่อคำ้�ประกันก�รใช้โครงข่�ยระบบเส้นใยแก้วนำ�แสง 
ก�รเช่�พื้นที่ และเจ้�หนี้อื่น

30.5  ภำระผูกพันอื่น
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 บริษัทฯมีวงเงินสินเชื่อทั้งระยะสั้นและ
ระยะย�วที่ส�ม�รถเบิกใช้ได้คงเหลือเป็นจำ�นวน 883 ล้�นบ�ท 
(2561: 573 ล้�นบ�ท)

30.6  หนี้สินที่อำจเกิดขึ้น
ก)  ในปี 2554 บริษัทฯได้รับโอนส�ยไฟเบอร์ออฟติกจำ�นวนหนึ่งจ�ก
บริษัทแห่งหนึ่งซึ่งส�ยไฟเบอร์ ออฟติกดังกล่�วติดตั้งและใช้ง�นเดิม
อยู่ แล้วในท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดินซึ่งเป็นของผู้ประกอบก�รกิจก�ร
โทรคมน�คมร�ยหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมห�นคร ต่อม�ในไตรม�ส 1 ปี 
2555 บริษัทฯได้รับแจ้งอัตร�ค่�เช่�ท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดินที่กำ�หนด
ขึ้นใหม่จ�กผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คม ร�ยดังกล่�ว แต่ยัง 
ไม่มีก�รออกใบแจ้ งหนี้เพื่อเรียกเก็บค่�เช่�ท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดิน      
อย่�งไรก็ต�ม  บริษัทฯ ได้บันทึกหนี้สินจ�กภ�ระผูกพันนี้โดยประม�ณ
ขึ้นจ�กอัตร�ค่�เช่�ซึ่งบริษัทผู้โอนส�ยไฟเบอร์ออฟติกเคยได้รับแจ้งซึ่ง
ตำ่�กว่�อัตร�ที่ผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�วกำ�หนด
ขึ้นใหม่ เนื่องจ�กฝ่�ยบริห�รของบริษัทฯ เชื่อว่�ก�รกำ�หนดอัตร�ค่�
เช่�ท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดินในอัตร�ใหม่มีอัตร�สูงกว่�อัตร�เดิมม�ก 
ซึ่งเป็นอัตร�ที่ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยนั้นกำ�หนดขึ้น โดย
ไม่สอดคล้องกับหลักก�รและวิธีก�รกำ�หนดอัตร�ค่�ใช้โครงข่�ยของ
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ผู้รับใบอนุญ�ตต�มประก�ศของคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง 
กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ (กสทช.) ว่�ด้วย
ก�รใช้และเชื่อมต่อโครงข่�ย พ.ศ.2549 (“ประก�ศไอซี”) เนื่องจ�ก
ต�มข้อเท็จจริงท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดินเหล่�นี้ได้ถูกสร้�งและถูกใช้ง�น
โดยผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยนั้น รวมทั้งใช้ง�นโดยบริษัทผู้
โอนส�ยไฟเบอร์ออฟติกแก่บริษัทฯม�แล้วไม่น้อยกว่� 10 ปี จึงเป็น
ทรัพย์สินที่ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยนั้นมีอยู่เดิมมิได้จัดสร้�ง
ขึ้นม�ใหม่ ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยนั้นจึงไม่มีภ�ระต้นทุน
ค่�ใช้จ่�ยในก�รลงทุนเพิ่มเติมในทรัพย์สินเหล่�นี้ บริษัทฯจึงเชื่อว่�
อัตร�ค่�เช่�ท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดินที่ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คม
ร�ยนั้ นกำ�หนดขึ้ น ใหม่นี้ไม่เป็นต�มหลักก�รอัตร�อิงต้นทุน (cost- 
based basis) (ประก�ศไอซีข้อ 19) และวิธีก�รคำ�นวณอัตร�  ค่�เช่�
ท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดินก็อ�จมิได้ใช้วิธีก�รคำ�นวณที่สะท้อนต้นทุน
ต�มที่ กสทช.เห็นชอบ (ประก�ศไอซี ข้อ 20) นอกจ�กนี้ เมื่อมีก�ร
เปลี่ยนแปลงอัตร�ดังกล่�ว ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยนั้นใน
ฐ�นะผู้ รั บใบอนุญ�ตที่มีโครงข่�ยมีหน้�ที่จะต้องแจ้งให้บริษัทฯใน
ฐ�นะผู้รับใบอนุญ�ตที่ขอใช้โครงข่�ยทร�บล่วงหน้�อย่�งน้อย 90 วัน
พร้อมแสดงหลักฐ�นหรือส�เหตุที่ทำ�ให้ต้องเปลี่ยนแปลงอัตร�ค่�
ตอบแทนนั้ นด้ วย  (ประก�ศไอซีข้อ 21) แต่ผู้ประกอบกิจก�ร
โทรคมน�คม ร�ยนั้นก็ยังมิได้ดำ�เนินก�รเช่นกัน ดังนั้น เพื่อให้ก�ร
ดำ�เนินก�ร เรื่ อ งนี้ เป็นไปโดยชอบด้วยหลักเกณฑ์และขั้นตอนของ
กฎหม�ย  บรษิทัฯจงึได้ส่งหนงัสอืแจ้งให้ผูป้ระกอบกจิก�รโทรคมน�คม
ร�ยนั้นชี้แจงเหตุผลในก�รกำ�หนดอัตร�ค่�เช่�ท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดิน
ในอัตร�ใหม่ พร้อมทั้งแสดงหลักฐ�นและวิธีก�รคำ�นวณต้นทุนในก�ร
กำ�หนดอัตร�ใหม่ดังกล่�วให้บริษัทฯทร�บด้วย ทั้งนี้ บริษัทฯได้แจ้ง
ขอสงวนสิทธิที่จะเจรจ�กับผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยนั้นเพื่อ
ปรับลดอัตร�ค่�เช่�ท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดินดังกล่�วลงให้เป็นอัตร�ที่
สมเหตุสมผลและเป็นธรรมแก่บริษัทฯต�มกฎหม�ยต่อไปด้วย

ต่อม�ในเดือนกรกฎ�คม 2555 ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดัง
กล่�วได้มีหนังสือตอบกลับม�ยังบริษัทฯโดยยืนยันว่�อัตร�ค่�เช่�ท่อ
ร้อยส�ยเคเบิลใต้ดินที่กำ�หนดขึ้นใช้ดังกล่�วเป็นอัตร�ที่เหม�ะสมแล้ว 
พร้อมทั้งแจ้งให้บริษัทฯยืนยันก�รชำ�ระค่�เช่�ท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดิน
ภ�ยในวันที่  15 สิงห�คม 2555 เพื่อจะได้ดำ�เนินก�รจัดเก็บเงินกับ
บริษัทฯต่อ ไป โดยมิ ได้มีก�รปรับลดอัตร�ค่�เช่�ท่อร้อยส�ยเคเบิล
ใต้ดินต�มที่บริษัทฯได้โต้แย้งไว้แต่อย่�งใด

 อย่�งไรก็ต�ม บริษัทฯ ได้มีก�รแจ้งปรับลดปริม�ณก�รใช้ท่อร้อยส�ย
เคเบิลใต้ดินคงเหลือเท่�ที่จำ�เป็นตั้งแต่วันที่ 1 เมษ�ยน 2555 เป็นต้น
ไป ซึ่งผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�วได้ตรวจสอบข้อมูล 
และเรียกเก็บค่�เช่�ท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดินเพิ่มเติมในเดือนสิงห�คม 
2555 โดยเป็นอัตร�เดียวกับอัตร�ที่กำ�หนดขึ้นใหม่

 จ�กก�รยืนยันอัตร�ร�ค�ค่�เช่�ท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดินของผู้ประกอบ
กิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�วข้�งต้น ฝ่�ยบริห�รของบริษัทฯ เห็น

ว่�ห�กเกิดกรณีก�รโต้แย้งสิทธิในข้อสัญญ�ใช้ท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดิน
ซึ่งยั งมีคว�มเห็นแตกต่�งกันระหว่�งบริษัทฯ กับผู้ประกอบกิจก�ร
โทรคมน�คมร�ยดังกล่�ว บริษัทฯจึงดำ�เนินก�รส่งหนังสือแจ้งสงวน
สิทธิไม่ยอมรับจำ�นวนหนี้ที่ระบุไว้ เนื่องจ�กเห็นว่�เป็นหนี้ที่คำ�นวณ
จ�กอัตร�ค่�เช่�ท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดินที่ไม่เป็นธรรมต่อบริษัทฯและ
ไม่ชอบด้วยกฎหม�ยต�มประก�ศไอซี รวมทั้งยังสงวนสิทธิในก�รขอ
ใช้เวล�ตรวจสอบคว�มถูกต้องของจำ�นวนเงินที่แจ้งม�นี้ นอกจ�กนี้ 
บริษัทฯยังมีสิทธิที่จะเรียนขอคว�มเป็นธรรมไปยัง กสทช.เพื่อขอให้
รับเรื่ อ งข้ อโต้ แย้ งดั งกล่�ว เข้�สู่กระบวนก�รระงับข้อพิพ�ทต�ม
ประก�ศไอซีต่อไป

 ต่อม�ในระหว่�งที่บริษัทฯ กำ�ลังเตรียมก�รเพื่อเรียนขอคว�มเป็นธรรม
จ�ก กสทช.นั้น  ฝ่�ยบริห�รของบริษัทฯได้เข้�เจรจ�กับฝ่�ยบริห�ร
ของผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�วเพื่อห� แนวท�ง
แก้ไขปัญห�หนี้ดังกล่�ว ปร�กฏว่� ผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คม
ร�ยดังกล่�วได้ยื่นฟ้องบริษัทฯเป็นจำ�เลยที่สองต่อศ�ลแพ่งเรียกร้อง
ให้บริษัทฯชำ�ระหนี้ค่�ใช้ประโยชน์ท่อรวมค่�ดอกเบี้ยนับถึงวันฟ้อง
จำ�นวน 39.2 ล้�นบ�ท พร้อมดอกเบี้ยในอัตร� 7.5% ต่อปีของต้นเงิน 
36.8 ล้ �นบ�ทด้วย  โดยบริษัทฯได้รับสำ�เน�คำ�ฟ้องเมื่อวันที่ 24 
กรกฎ�คม  2 556  ทั้ ง นี้ ฝ่�ยบริห�รของผู้ประกอบก�รกิจก�ร
โทรคมน�คมร�ยดังกล่�วไม่เคยแจ้งบอกกล่�วหรือเตือนให้บริษัทฯ
ทร�บถึงก�รดำ�เนินก�รฟ้องร้องแต่อย่�งใด ดังนั้น บริษัทฯจึงจำ�เป็น
จะต้องดำ�เนินก�รต่อสู้คดีในศ�ลเพื่อยุติข้อพิพ�ทนี้ต่อไป ทั้งนี้ ฝ่�ย
บริห�รของบริษัทฯเชื่อว่�บริษัทฯจะชนะคดีดังกล่�ว เนื่องจ�กคดีนี้
ควรเข้�สู่กระบวนก�รระงับข้อพิพ�ทต�มประก�ศไอซี และไม่อยู่ใน
เขตอำ�น�จศ�ลแพ่ง และผู้ประกอบก�รโทรคมน�คมไม่ปฏิบัติต�มข้อ
กำ�หนดของ กสทช. (ประก�ศไอซี)

ต่อม� บรษิทัฯ ได้มโีอก�สเข้�เจรจ�กบัผูบ้รหิ�รของผูป้ระกอบก�รกจิก�ร
โทรคมน�คมร�ยดังกล่�ว เพื่อไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพ�ทระหว่�ง
กัน ผลก�รเจรจ�ในเบื้องต้นปร�กฏว่� ก�รเจรจ�มีแนวโน้มที่จะตกลง
กันได้ โดยบริษัทฯ ได้ยื่นข้อเสนอในก�รประนีประนอมข้อพิพ�ทต่อผู้
ประกอบก�รกิ จก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�ว ซึ่งมีส�ระสำ�คัญคือ 
บริษัทฯขอให้ผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�ว ใช้อัตร�
ค่�เช่�ท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดินในอัตร�เดิม นับตั้งแต่วันถัดจ�กวันครบ
กำ�หนดสัญญ�ให้ดำ�เนินก�รให้บริก�รระหว่�งผู้ประกอบก�รกิจก�ร
โทรคมน�คม ร�ยดังกล่�วกับบริษัทผู้โอนส�ยไฟเบอร์ออฟติกให้แก่
บริษัทฯไปจนถึ งวันที่บริษัทฯได้รับแจ้งอัตร�ค่�เช่�อัตร�ใหม่จ�กผู้
ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�ว หลังจ�กนั้นจึงใช้อัตร�
ค่�เช่�ในอัตร�ใหม่ต่อ ซึ่งผลจ�กข้อเสนอประนีประนอมข้อพิพ�ทนี้จะ
ทำ�ให้หนี้สินที่เกิดจ�กค่�เช่�ดังกล่�วมีจำ�นวนลดลงอย่�งเป็นนัยสำ�คัญ 
อย่�งไรก็ต�ม ผลก�รพิจ�รณ�ของผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ย
ดังกล่�ว ปร�กฏว่�ไม่อ�จทำ�คว�มตกลงประนีประนอมต�มที่บริษัทฯ
เสนอม�ได้ เนื่องจ�กได้มีก�รฟ้องร้องคดีไปแล้ว ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้
ดำ�เนินก�รเป็นสองแนวท�ง
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 แนวท�งแรกคือ บริษัทฯ ได้ยื่นคำ�ร้องเรียนต่อ กสทช. เพื่อขอให้ 
กสทช.พิจ�รณ�ให้คว�มเป็นธรรมต�มกฎหม�ยโทรคมน�คมและ
ประก�ศไอซีเพื่อกำ�หนดอัตร�ค่�เช่�ท่อร้อยส�ยเคเบิลใต้ดินของ 
ผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�วให้เป็นไปโดยถูกต้อง 
ตลอดจนขอให้ กสทช.ให้คว�มคุ้มครองแก่บริษัทฯ ให้ส�ม�รถใช้ท่อ
ร้อยส�ยเคเบิลใต้ ดิ น ได้ ต่ อไป หลังจ�กนั้น จึงได้ดำ�เนินก�รใน
แนวท�งที่สอง คื อ  ยื่ นคำ�ให้ก�รต่อสู้คดีต่อศ�ลแพ่ง โดยได้ยก
เหตุผลในก�รต่อสู้คดีทั้งแง่กฎหม�ยและข้อเท็จจริงต่�งๆ ที่บ่งชี้ได้
ว่� ผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�วได้กระทำ�ก�รที่
ไม่ถูกต้องต�มกฎหม�ยและบริษัทฯ ไม่มีภ�ระหน้�ที่ต�มกฎหม�ย
ที่ต้องชำ�ระเงินให้แก่ผู้ประกอบก�รกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�ว
ต�มที่ฟ้องม�แต่อย่�งใด และยื่นโต้แย้งอำ�น�จศ�ลแพ่ง เนื่องจ�ก
คดีดังกล่�วควรจะอยู่ ในเขตอำ�น�จของศ�ลปกครอง ดังนั้น ศ�ล
แพ่งจึงระงับก�รพิจ�รณ�และส่งเรื่องให้ศ�ลปกครอง ต่อม�ศ�ล
ปกครองได้มีคว�มเห็นว่� คดีดังกล่�วอยู่ในอำ�น�จของศ�ลปกครอง 
ซึ่งทำ�ให้เกิดคว�มเห็นที่แตกต่�งกันในเรื่องเขตอำ�น�จศ�ล จึงให้ส่ง
ไปให้คณะกรรมก�รวินิ จฉั ยชี้ข�ดอำ�น�จหน้�ที่ระหว่�งศ�ลเพื่อ
พิจ�รณ� ซึ่งคณะกรรมก�รฯมีคว�มเห็นเมื่อวันที่ 29 เมษ�ยน 2558 
ว่�คดนีีเ้ป็นคดปีกครองจงึอยูภ่�ยใต้เขตอำ�น�จของศ�ลปกครอง ดงันัน้ 
ศ�ลแพ่งจงึได้มคีำ�สัง่ให้จำ�หน่�ยคดนีีอ้อกจ�กส�รบบคว�มของศ�ลแพ่ง 
กรณีนี้จึงถือได้ว่� ขณะนี้ ไม่มีคดีที่ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คม
ร�ยดังกล่�วฟ้องบริษัทฯในศ�ลแพ่งอีกต่อไป

 ต่อม�ศ�ลปกครองกล�ง ได้ มี หม�ยแจ้งคำ�สั่งศ�ลลงวันที่ 26 
มิถุน�ยน 2558 ถึงบริษัทฯว่�ศ�ลปกครองกล�งได้รับโอนคดีนี้ม�
จ�กศ�ลแพ่งแล้ว อย่�งไรก็ต�ม บริษัทฯพิจ�รณ�แล้วไม่เห็นพ้อง
ด้วยกับคำ�สั่งของศ�ลปกครองกล�ง ดังนั้น บริษัทฯจึงได้ยื่นคำ�ร้อง
โต้แย้งคำ�สั่งศ�ลปกครองกล�งเมื่อวันที่ 13 สิงห�คม 2558 ซึ่งศ�ล
ปกครองกล�งพิจ�รณ�คำ�ร้องของบริษัทฯแล้วมีคำ�สั่งเมื่อวันที่ 28 
สิงห�คม 2558 ว่�ไม่รับคำ�ร้องของบริษัทฯ เนื่องจ�กศ�ลปกครอง
กล�งเห็นว่� แม้ศ�ลแพ่งจะสั่ งจำ�หน่�ยคดีออกจ�กส�รบบคว�ม
ก็ต�ม แต่ศ�ลแพ่งก็ได้มีก�รสรุปสำ�นวนและจัดส่งเอกส�รในสำ�นวน
คดีนี้ทั้งหมดม�ยังศ�ลปกครองกล�ง กรณีนี้จึงถือได้ว่�ศ�ลแพ่งได้
โอนคดีนี้ม�ยังศ�ลปกครองกล�ง คำ�สั่งไม่รับคำ�ร้องนี้ แม้บริษัทฯ
จะยังคงไม่เห็นพ้องด้วย  แต่ โดยที่ ต�มกฎหม�ยถือว่�เป็นคำ�สั่ง
ระหว่�งพิจ�รณ� ก�รอุทธรณ์คำ�สั่งระหว่�งพิจ�รณ�จะต้องอุทธรณ์
ไปพร้อมกับก�รอุทธรณ์คำ�พิพ�กษ�จึงจำ�เป็นที่บริษัทฯจะต้องรอให้
ศ�ลปกครองกล�งมีคำ�พิพ�กษ�ตัดสินคดีนี้เสียก่อน บริษัทฯจึงจะ
ส�ม�รถใช้สิทธิอุทธรณ์ได้ ซึ่งศ�ลปกครองกล�งได้มีคำ�สั่งกำ�หนด
ให้วันที่ 30 มีน�คม 2561 เป็นวันสิ้นสุดก�รแสวงห�ข้อเท็จจริง

 เมื่อวันที่ 31 กรกฎ�คม 2562 ศ�ลปกครองกล�งได้มีคำ�พิพ�กษ�
ให้บริษัทฯชำ�ระค่�เช่�แก่ผู้ ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดัง
กล่�วต�มอตัร�ขัน้ตำ�่ต�มทีบ่รษิทัฯอ้�งองิ พร้อมทัง้ดอกเบีย้ในอตัร�
ร้อยละ 7.5 ต่อปีของเงินต้นจำ�นวน 7 ล้�นบ�ท บริษัทฯ ได้ชำ�ระ

ค่�เช่�ท่อพร้อมทั้งดอกเบี้ยให้แก่ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ย
ดังกล่�วแล้วเป็นจำ�นวน 16 ล้�นบ�ท ในวันที่ 21 สิงห�คม 2562

 ต่อม�ผู้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมร�ยดังกล่�ว ได้ยื่นขออุทธรณ์
คัดค้�นคำ�พิพ�กษ�ของ ศ�ลปกครองกล�งในวันที่  28 สิงห�คม 
2562 ซึ่งบริษัทฯได้ทำ�ก�รยื่นคำ�แก้อุทธรณ์ต่อศ�ลปกครองกล�ง
แล้วเมื่อวันที่ 17 ธันว�คม 2562 โดยขณะนี้บริษัทฯ อยู่ระหว่�งรอ
ผลก�รตัดสินพิพ�กษ�จ�กศ�ลปกครองสูงสุด

 ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้บนัทกึค่�เช่�ท่อสำ�หรบัเดอืนสงิห�คม 2562 เป็นต้นไป 
ในจำ�นวนต่อเดือนต�ม คำ�พิพ�กษ�ของศ�ลปกครองกล�ง โดย ณ 
วันที่ 31 ธันว�คม 2562 บริษัทฯมีค่�เช่�ท่อค้�งจ่�ยใน งบก�รเงิน
จำ�นวน 0.13 ล้�นบ�ท

ข)  ในปี 2555 บริษัทฯ ได้ทำ�สัญญ�ว่�จ้�งบริษัทแห่งหนึ่ง เพื่อ
ก่อสร้�งอ�ค�รศูนย์ปฏิบัติก�รเครือข่�ยสำ�รอง โดยผู้รับจ้�งตกลง
รับประกันคว�มชำ�รุดบกพร่องหรือขัดข้องของง�นเป็นระยะเวล� 
5 ปีนับแต่วันที่ผู้ว่�รับจ้�งรับมอบง�นงวดสุดท้�ย ภ�ยหลังจ�กง�น
ก่อสร้�งแล้วเสร็จ ปร�กฎว่�ง�นที่ผู้รับจ้�งได้ก่อสร้�งแล้วเสร็จเกิด
คว�มชำ�รุดบกพร่องภ�ยในระยะรับประกัน ทำ�ให้ระบบเครือข่�ย
สำ�รองของบริษัทฯ ได้รับคว�มเสียห�ย บริษัทฯ จึงแจ้งให้ผู้รับจ้�ง
เข้�ซ่อมแซมแก้ไขคว�มชำ�รุดให้กลับคืนดี ซึ่งผู้รับจ้�งได้เข้�ม�
ดำ�เนินก�รแก้ไขหล�ยครั้ง แต่ไม่ส�ม�รถทำ�ก�รแก้ไขได้สำ�เร็จ ต่อ
ม�ผู้รับจ้�งได้เพิกเฉยไม่เข้�ม�แก้ไขต�มคำ�แจ้งของบริษัทฯ บริษัทฯ 
จึงดำ�เนินก�รฟ้องร้องกับผู้รับจ้�งเมื่อวันที่ 13 มกร�คม 2560

  ต่อม�เมื่อวันที่ 21 ตุล�คม 2562 ศ�ลชั้นต้นได้มีคำ�พิพ�กษ�ยกฟ้อง
โดยให้เหตุผลว่� ไม่พบปัญห�ต�มที่บริษัทฯ ชี้แจ้ง ทำ�ให้เชื่อในเบื้อง
ต้นได้ว่�ก�รก่อสร้�งของผู้รับจ้�งไม่บกพร่องและไม่ส�ม�รถพิสูจน์
ได้ว่�ผู้รับจ้�งผิดสัญญ�นั้นจริง และมีคำ�สั่งให้บริษัทฯต้องชำ�ระเงิน
พร้อมดอกเบี้ยอัตร�ร้อยละ 7.5 ต่อปีของเงินต้นจำ�นวน 1.3 ล้�น
บ�ทนับแต่วันที่ 20 เมษ�ยน 2561 เป็นต้นไปจนกว่�จะชำ�ระแล้ว
เสร็จเพื่อเป็นก�รชำ�ระเงินคืนต�มหลักประกันที่บริษัทฯ ได้รับจ�ก
ผู้รับจ้�ง อย่�งไรก็ต�ม บริษัทฯ เห็นว่�ยังมีข้อเท็จจริงอื่นซึ่งส�ม�รถ
พิสูจน์ได้ว่�ก�รก่อสร้�งของผู้รับจ้�งมีคว�มบกพร่องจริง บริษัทฯ 
จึ งยื่ นอุทธรณ์ต่อศ�ลชั้นต้น เมื่อวันที่ 17 กุมภ�พันธ์ 2563 ฝ่�ย
บริห�รของบริษัทฯ เชื่อว่�ผลของคดีฟ้องร้องดังกล่�วจะไม่ส่งผลก
ระทบอย่�งมีนัยสำ�คัญต่อฐ�นะท�งก�รเงินของบริษัทฯ

31.  เครื่องมือทางการเงิน
31.1  นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง

เครื่ อ งมือท�งก�รเงินที่สำ�คัญของกลุ่มบริษัทต�มที่นิย�มอยู่ใน
ม�ตรฐ�นก�รบัญชีฉบับที่ 107 “ก�รแสดงร�ยก�รและก�รเปิดเผย
ข้ อมู ลสำ�หรับเครื่องมือท�งก�รเงิน” ประกอบด้วยเงินสดและ
ร�ยก�รเทยีบเท่�เงนิสด ลกูหนีก้�รค้�และลกูหนีอ้ืน่ เงนิกูย้มืระยะสัน้ 
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เจ้�หนี้ก�รค้�และเจ้�หนี้อื่น เงินกู้ยืมระยะย�วและหุ้นกู้ กลุ่มบริษัท
มีคว�ม เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือท�งก�รเงินดังกล่�ว และม ี
นโยบ�ยก�รบริห�รคว�มเสี่ยงดังนี้

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรให้สินเชื่อ
กลุ่มบริษัทมีคว�มเสี่ยงด้�นก�รให้สินเชื่อที่เกี่ยวเนื่องกับลูกหนี้ก�ร
ค้�และลูกหนี้อื่น ฝ่�ยบริห�รควบคุมคว�มเสี่ยงนี้โดยก�รกำ�หนด
ให้มีน โยบ�ยและวิธีก�รในก�รควบคุมสินเชื่อที่เหม�ะสม ดังนั้น 
กลุ่มบริษัทจึงไม่ค�ดว่�จะได้รับคว�มเสียห�ยที่เป็นส�ระสำ�คัญจ�ก
ก�รให้สินเชื่อ นอกจ�กนี้ ก�รให้สินเชื่อของกลุ่มบริษัทไม่มีก�ร 
กระจุกตัว เนื่องจ�กกลุ่มบริษัทมีฐ�นของลูกค้�ที่หล�กหล�ยและมี
อยู่จำ�นวนม�กร�ย จำ�นวนเงินสูงสุดที่กลุ่มบริษัทอ�จต้องสูญเสีย
จ�กก�รให้สินเชื่อคือมูลค่�ต�มบัญชีของลูกหนี้ก�รค้�และลูกหนี้
อื่นที่แสดงอยู่ในงบแสดงฐ�นะก�รเงิน

ควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ย
กลุ่มบริษัทมีคว�มเสี่ยงจ�กอัตร�ดอกเบี้ยที่สำ�คัญอันเกี่ยวเนื่องกับ
เงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสด เงินกู้ยืมระยะสั้น เงินกู้ยืมระยะ
ย�วและหุ้ นกู้ สินทรัพย์และหนี้สินท�งก�รเงิน ส่วนใหญ่มีอัตร�
ดอกเบี้ ยที่ปรับขึ้นลงต�มอัตร�ตล�ด หรือมีอัตร�ดอกเบี้ยคงที่ซึ่ง
ใกล้เคียงกับอัตร�ตล�ดในปัจจุบัน

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 และ 2561 สินทรัพย์และหนี้สินท�งก�ร
เ งินที่ สำ�คัญส�ม�รถจัดต�มประเภทอัตร�ดอกเบี้ย และสำ�หรับ
สินทรัพย์ และหนี้สินท�งก�รเงินที่มีอัตร�ดอกเบี้ยคงที่ส�ม�รถ 
แยกต�มวันที่ครบกำ�หนด หรือ วันที่มีก�รกำ�หนดอัตร�ดอกเบี้ย
ใหม่ (ห�กวันที่มีก�รกำ�หนดอัตร�ดอกเบี้ยใหม่ถึงก่อน) ได้ดังนี้

สินทรัพย์ทางการเงิน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
เงินลงทุนชั่วคราว
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
เงินประกันและเงินมัดจำา

หนี้สินทางการเงิน
เงินกู้ยืมระยะสั้นจาก

สถาบันการเงิน
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
เงินกู้ยืมระยะยาว

50
150

-
-

200

30
-
-
 

30

-
-
-
-
-

-
-

505

505

312
-
-
-

312

-
-

820

820

-
-

195
25
220

-
193

-

193

362
150
195
25
732

30
193
1,325

1,548

0.10 - 1.30
1.55

-
-

2.70
-

4.25 และ 
MLR อัตรา

คงท่ี และ 
THBFIX + 
อัตราคงท่ี

(หน่วย: ล้านบาท)

อัตราดอกเบี้ยคงที่

ภายใน
1ปี

มากกว่า
1 - 5 ปี 

อัตราดอกเบี้ย 
ปรับขึ้นลง 

ตามราคาตลาด

ไม่มี
อัตรา

ดอกเบี้ย
รวม

อัตรา
ดอกเบี้ย
ที่แท้จริง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

(ร้อยละต่อปี)
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 ทั้งนี้ บริษัทฯได้ทำ�สัญญ�แลกเปลี่ยนอัตร�ดอกเบี้ยจำ�นวนเงินต้น 
1,470 ล้�นบ�ทกับธน�ค�รในประเทศแห่งหนึ่งเพื่อเป็นเครื่องมือ
บริห�รคว�ม เสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับเงินกู้ยืมระยะย�วที่มีอัตร�
ดอกเบี้ยปรับขึ้นลงต�มอัตร�ตล�ด โดยเปลี่ยนเป็นอัตร�คงที่อัตร�
ร้อยละ 4 - 5 ต่อปี สัญญ�ดังกล่�วมีระยะเวล� 4 - 6 ปี ครบกำ�หนด
ในเดือนกุมภ�พันธ์ 2565 และเดือนพฤษภ�คม 2566 ณ วันครบ
กำ�หนดทุก 1 เดือน บริษัทฯจะจ่�ยดอกเบี้ยให้กับธน�ค�รด้วยอัตร�
ดอกเบี้ยที่เป็นไปต�มเงื่อนไขในสัญญ� และธน�ค�รจะจ่�ยดอกเบี้ย
ให้กับบริษัทฯ ในอัตร�ดอกเบี้ย THBFIX บวกอัตร�คงที่ โดยมีเงื่อน
ไขอื่นๆ ต�มที่ระบุในสัญญ� ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 และ 2561 
บริษัทฯไม่มีวงเงินคงเหลือของสัญญ�ดังกล่�ว

สินทรัพย์ทางการเงิน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
เงินประกันและเงินมัดจำา

หนี้สินทางการเงิน
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
เงินกู้ยืมระยะยาว

หุ้นกู้

361
-
-

361

-
-

-
-

-
-
-
-

-
-

659
659

459
-
-

459

-
1,204

-
1,204

-
216
30
246

215
-

-
215

820
216
30

1,066

215
1,204

659
2,078

0.10 - 1.50
-
-

-
5.00 และ 

MLR-
อัตราคงท่ี

4.25

(หน่วย: ล้านบาท)

อัตราดอกเบี้ยคงที่

ภายใน
1ปี

มากกว่า
1 - 5 ปี 

อัตราดอกเบี้ย 
ปรับขึ้นลง 

ตามราคาตลาด

ไม่มี
อัตรา

ดอกเบี้ย
รวม

อัตรา
ดอกเบี้ย
ที่แท้จริง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

(ร้อยละต่อปี)

ควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยน
 บริษัทฯมีคว�มเสี่ยงจ�กอัตร�แลกเปลี่ยนที่สำ�คัญอันเกี่ยวเนื่องจ�ก
ก�รใช้บริก�รหรือให้บริก�รที่เป็นเงินตร�ต่�งประเทศ บริษัทฯ ได้
ตกลงทำ�สัญญ�ซื้อข�ยเงินตร�ต่�งประเทศล่วงหน้� ซึ่งส่วนใหญ่
มีอ�ยุสัญญ�ไม่เกินหนึ่งปีเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในก�รบริห�รคว�ม
เสี่ยง

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2562 และ 2561 บริษัทฯมียอดคงเหลือของ
สินทรัพย์และหนี้สินท�งก�รเงิน ที่เป็นสกุลเงินตร�ต่�งประเทศ 
ดังนี้

เหรียญสหรัฐอเมริกา
ดอลลาร์ฮ่องกง

6.2
-

0.5
-

30.2373
-

5.5
-

0.2
0.1

32.4498
4.1808

สกุลเงิน
สินทรัพย์ทางการเงิน หนี้สินทางการเงิน อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย  

2562 2562 2562
(ล้าน) (ล้าน)

2561 2561 2561
(ล้าน) (ล้าน) (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ)
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ทั้งนี้ บริษัทฯ มีสัญญ�ซื้อข�ยเงินตร�ต่�งประเทศล่วงหน้�คงเหลือดังนี้

31.2  มูลค่ำยุติธรรมของเครื่องมือทำงกำรเงิน
 เนื่ องจ�กเครื่องมือท�งก�รเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษัทจัดอยู่ใน
ประเภทระยะสัน้หรอืมอีตัร�ดอกเบีย้ใกล้เคยีงกบัอตัร�ดอกเบีย้ในตล�ด 
กลุ่มบริษัทจึงประม�ณมูลค่�ยุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สิน
ท�งก�รเงนิใกล้เคยีงกบัมลูค่�ต�มบญัชทีีแ่สดงในงบแสดงฐ�นะก�รเงนิ

 มู ลค่�ยุติธรรม หม�ยถึง จำ�นวนเงินที่ผู้ซื้อและผู้ข�ยตกลงแลก
เปลี่ยนสินทรัพย์กันในขณะที่ทั้งสองฝ่�ยมีคว�มรอบรู้ และเต็มใจใน

 บริษัทฯมีก�รประม�ณก�รมูลค่�ยุติธรรมของเครื่องมือท�งก�รเงิน
ต�มหลักเกณฑ์ดังนี้

 ตร�ส�รอนพุนัธ์ แสดงมลูค่�ยตุธิรรมซึง่คำ�นวณโดยใช้เทคนคิก�รคดิลด
กระแสเงนิสดในอน�คตและแบบจำ�ลองต�มทฤษฎใีนก�รประเมนิ
มลูค่� ซึง่ข้อมลูทีน่ำ�ม�ใช้ในก�รประเมนิมลูค่�ส่วนใหญ่เป็นข้อมลูที่
ส�ม�รถสงัเกตได้ในตล�ดทีเ่กีย่วข้อง เช่น อตัร�แลกเปลีย่นทนัท ีอตัร�
แลกเปลีย่นล่วงหน้�ของเงนิตร�ต่�งประเทศ เส้นอตัร�ผลตอบแทนของ
อตัร�ดอกเบีย้ และเส้นร�ค�ล่วงหน้�ของสนิค้�โภคภณัฑ์ เป็นต้น กลุม่
บรษิทัฯได้คำ�นงึถงึผลกระทบของคว�มเสีย่งด้�นเครดติของคูส่ญัญ�ใน
ก�รประม�ณมลูค่�ยตุธิรรมของตร�ส�รอนพุนัธ์

ในระหว่�งปีปัจจุบัน ไม่มีก�รโอนร�ยก�รระหว่�งลำ�ดับชั้นของ
มูลค่�ยุติธรรม

32.  การบริหารจัดการทุน
วัตถุประสงค์ในก�รบริห�รจัดก�รทุนที่สำ�คัญของบริษัทฯคือก�รจัด
ให้มี ซึ่งโครงสร้�งทุนที่เหม�ะสมเพื่อสนับสนุนก�รดำ�เนินธุรกิจขอ
งบริษัทฯและเสริมสร้�งมูลค่�ก�รถือหุ้นให้กับผู้ถือหุ้นโดย ณ วันที่ 

เหรียญสหรัฐอเมริกา 0.1 35.00- - 28 กุมภาพันธ์ 2561

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

(ล้าน) (ล้าน)

วันครบกำาหนดตามสัญญา
อัตราแลกเปลี่ยนตามสัญญาของ
จำานวนที่ซื้อ

จำานวนที่ซื้อสกุลเงิน
จำานวนที่ขาย

จำานวนที่ขาย

ก�รแลกเปลี่ยนและส�ม�รถต่อรองร�ค�กันได้อย่�งเป็นอิสระ ใน
ลักษณะที่ไม่มีคว�มเกี่ยวข้องกัน วิธีก�รกำ�หนดมูลค่�ยุติธรรมขึ้น
อยู่กับลักษณะของเครื่องมือ ท�งก�รเงิน มูลค่�ยุติธรรมจะกำ�หนด
จ�กร�ค�ตล�ดล่�สุด หรือกำ�หนดขึ้นโดยใช้เกณฑ์ก�รวัดมูลค่�ที่
เหม�ะสม

 มูลค่�ยุติธรรมของตร�ส�รอนุพันธ์ มีดังนี้

ตราสารอนุพันธ์
สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ีย (17) (9)

กำาไร (ขาดทุน) กำาไร (ขาดทุน)

มูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

(หน่วย: ล้านบาท)

31 ธันว�คม 2562 บริษัทฯมีอัตร�ส่วนหนี้สินต่อทุนเท่�กับ 0.69:1 
(2561: 0.93:1)

33.  เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
 เมื่ อวันที่ 26 กุมภ�พันธ์ 2563 ที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัทฯ  
ได้มี มติเห็นชอบให้เสนอต่อที่ประชุมส�มัญประจำ�ปีผู้ถือหุ้นซึ่งจะ
จัดขึ้นในเดือนเมษ�ยน 2563 เพื่อขออนุมัติก�รจ่�ยเงินปันผลจ�ก
ผลก�รดำ�เนินง�นของปี 2562 ให้แก่ผู้ถือหุ้นส�มัญในอัตร�หุ้นละ 
0.021 บ�ท จำ�นวน 433,654,887 หุ้น รวมเป็นเงิน 8.9 ล้�นบ�ท

 อย่�งไรก็ต�ม ก�รจ่�ยเงินปันผลดังกล่�วอ�จเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่
กับก�รอนุมัติจ�กที่ประชุมส�มัญประจำ�ปีผู้ถือหุ้นซึ่งจะจัดขึ้นใน
เดือนเมษ�ยน 2563 ทั้งนี้ ก�รจ่�ยเงินปันผลนี้จะจ่�ยและบันทึก
บัญชีภ�ยหลังจ�กได้รับก�รอนุมัติจ�กที่ประชุมส�มัญประจำ�ปีผู้ถือ
หุ้นของบริษัทฯ

34.  การอนุมัติงบการเงิน
งบก�รเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกโดยคณะกรรมก�รของบริษัทฯเมื่อ
วันที่ 26 กุมภ�พันธ์ 2563

(บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561
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ข้อมูลเพิ่มเติม
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ชื่อย่อหลักทรัพย์​​​ SYMC​(กลุ่มอุตสาหกรรม:​เทคโนโลยี)
ชื่อบริษัท​ บริษัท​ซิมโฟนี​่คอมมูนิเคชั่น​จ�ากัด​(มหาชน)
ลักษณะธุรกิจ​ ให้บริการเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายใยแก้วน�าแสง​บริการอินเตอร์เน็ตและบริหารจัดการโซลูชั่นสารสนเทศ
เลขทะเบียนบริษัท​ 0107553000107​​​​
ทุนจดทะเบียน​ ​​​433,654,887​บาท​​
ทุนที่ออกและเรียกช�าระแล้ว​ ​433,654,887​บาท
จ�านวนหุ้นสามัญ​ ​​​433,654,887​หุ้น
มูลค่าที่ตราไว้​​​​​ 1​บาท
ที่ตั้งส�านักงานใหญ่​​ 123​ซันทาวเวอร์ส​อาคารบี​ชั้น​35​–​37​ถนนวิภาวดีรังสิต​แขวงจอมพล​​​​​​
​​​​ เขตจตุจักร​กรุงเทพมหานคร​10900
เว็บไซต์​​​ www.symphony.net.th​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​
โทรศัพท์​​ 02-101-1111​​​​
โทรสาร​ 02-101-1133​

ข้อมูลทั่วไปและ 
ข้อมูลสำ�คัญอื่นๆ
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ที่ตั้งส�ำนักงำนสำขำและศูนย์บริกำร

1.  ส�ำนักงำนสำขำภำคตะวันออก อมตะนคร  
​ เลขที​่700/640​หมู่ที่​7​ต�าบลดอนหัวฬ่อ​อ�าเภอเมืองชลบุร​ีจังหวัดชลบุรี​20000

2.  ศูนย์บริกำรสำขำกบินทร์บุรี
​ เลขที​่103​หมู่ที่​16​ต�าบลเมืองเก่า​อ�าเภอกบินทร์บุร​ีจังหวัดปราจีนบุรี​25240

3.  ศูนย์บริกำรสำขำหำดใหญ ่
​ เลขที​่1173​หมู่ที่​3​ถนนเลี่ยงเมือง​(สายเอเชีย)​ต�าบลควนลัง​อ�าเภอหาดใหญ​่จังหวัดสงขลา​90110

4.  ศูนย์บริกำรสำขำแหลมฉบัง
​ เลขที​่31/73​หมู่ที่​9​ต�าบลทุ่งสุขลา​อ�าเภอศรีราชา​จังหวัดชลบุรี​20230

5.  ศูนย์บริกำรสำขำนครรำชสีมำ
​ เลขที​่19/47​ล�าปรุ​2​ต�าบลในเมือง​อ�าเภอเมืองนครราชสีมา​จังหวัดนครราชสีมา​30000

6.  ศูนย์บริกำรสำขำภูเก็ต
​ เลขที​่46/125​หมู่ที่​6​ต�าบลรัษฎา​อ�าเภอเมืองภูเก็ต​จังหวัดภูเก็ต​83000

7.  ศูนย์บริกำรสำขำขอนแก่น
​ เลขที​่108/138​หมู่ที่​14​ต�าบลในเมือง​อ�าเภอเมืองขอนแก่น​จังหวัดขอนแก่น​40000

8.  ศูนย์บริกำรสำขำพิษณุโลก
​ เลขที​่362/5​หมู่ที่​3​ต�าบลอรัญญิก​อ�าเภอเมืองพิษณุโลก​จังหวัดพิษณุโลก​65000

9.  ศูนย์บริกำรสำขำเชียงใหม่
​ เลขที​่39/7​ถนนทิพยเนตร​ต�าบลหายยา​อ�าเภอเมืองเชียงใหม่​จังหวัดเชียงใหม่​50100

10.  ศูนย์บริกำรสำขำสมุทรสำคร
​ เลขที​่88/304​หมู่ที่​1​ต�าบลท่าทราย​อ�าเภอเมืองสมุทรสาคร​จังหวัดสมุทรสาคร​74000

11.  ศูนย์บริกำรสำขำพระนครศรีอยุธยำ
​ เลขที​่89/5-6​หมู่ที่​3​ต�าบลคลองสวนพล​ูอ�าเภอพระนครศรีอยุธยา​จังหวัดพระนครศรีอยุธยา​13000

12.  ศูนย์บริกำรสำขำประจวบคีรีขันธ์
​ เลขที​่208​ถนนประจวบศิริ​ต�าบลประจวบคีรีขันธ์​อ�าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ​์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์​77000

13.  ศูนย์บริกำรสำขำแม่สอด
​ เลขที​่1086/3​หมู่ที่​1​ต�าบลท่าสายลวด​อ�าเภอแม่สอด​จังหวัดตาก​63110

14.  ศูนย์บริกำรสำขำสุรำษฎร์ธำนี
​ เลขที​่17/53-54​หมู่ที่​1​ถนนวัดโพธิ์-บางใหญ่​ต�าบลมะขามเตี้ย​อ�าเภอเมืองสุราษฎร์ธาน​ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี​84000

15.  ศูนย์บริกำรสำขำอุบลรำชธำนี
​ เลขที​่48/10​หมู่ที่​23​ต�าบลขามใหญ่​อ�าเภอเมืองอุบลราชธาน​ีจังหวัดอุบลราชธาน​ี34000

16.  ศูนย์บริกำรสำขำหนองคำย
​ เลขที​่149/3​หมู่ที่​4​ต�าบลมีชัย​อ�าเภอเมืองหนองคาย​จังหวัดหนองคาย​43000

17.  ศูนย์บริกำรสำขำตำก
​ เลขที​่64/27​หมู่ที่​6​ต�าบลไม้งาม​อ�าเภอเมืองตาก​จังหวัดตาก​63000

18.  ศูนย์บริกำรสำขำเชียงรำย
​ เลขที​่624/6​ถนนวิเศษเวียง​ต�าบลเวียง​อ�าเภอเมืองเชียงราย​จังหวัดเชียงราย​57000
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ที่ตั้งคลังสินค้ำ        

1. คลังสินค้ำมีนบุรี
​ เลขที​่51,​53​ซอยสีหบุรานุกิจ​6​แขวงมีนบุร​ีเขตมีนบุร​ีกรุงเทพมหานคร​10510

2. คลังสินค้ำสมุทรสำคร
​ เลขที​่88/298​หมู่บ้าน​บ้านสวนท่าทราย​หมู่ที่​1​ต�าบลท่าทราย​อ�าเภอเมืองสมุทรสาคร​จังหวัดสมุทรสาคร​74000

3. คลังสินค้ำก�ำแพงเพชร
​ เลขที​่99/8​ห้อง​1​หมู่ที่​3​ต�าบลนครชุม​อ�าเภอเมืองก�าแพงเพชร​จังหวัดก�าแพงเพชร​62000

4. คลังสินค้ำเขำสวนกวำง
​ เลขที​่199/26​หมู่ที่​11​ต�าบลค�าม่วง​อ�าเภอเขาสวนกวาง​จังหวัดขอนแก่น​40280

5. คลังสินค้ำลพบุรี
​ เลขที​่89/10​ถนนสีดา​ต�าบลทะเลชุบศร​อ�าเภอเมืองลพบุร​ีจังหวัดลพบุรี​15000

6. คลังสินค้ำสิงห์บุรี
​ เลขที​่186/3​หมู่ที่​1​ต�าบลบางมัญ​อ�าเภอเมืองสิงห์บุร​ีจังหวัดสิงห์บุรี​16000

7. คลังสินค้ำล�ำพูน
​ เลขที​่193/21​หมู่ที่​6​ต�าบลบ้านกลาง​อ�าเภอเมืองล�าพูน​จังหวัดล�าพูน​51000

 
ที่ตั้งสถำนีเคเบิลใต้น�้ำ

95​หมู่ที​่9​ต�าบลตะพง​อ�าเภอเมือง​จังหวัดระยอง​21000

 

ข้อมูลบริษัทในกลุ่ม 

บริษัท​ไดมอนด์​ไลน์​เซอร์วิสเซส​จ�ากัด​(DLS)
ที่ตั้งส�านักงาน​ เลขที่​1​อาคารเอ็มไพร์​ทาวเวอร์​ชั้นที​่47​ห้องเลขที่​ยูนิต​4703​ห้องริเวอร​์25​ถนนสาทรใต้​
​ แขวงยานนาวา​เขตสาทร​กรุงเทพมหานคร​10120

 

ฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ์

โทรศัพท์ ​ 02​101​111​ต่อ​36101
อีเมล์​ ir@symphony.net.th
 

ข้อมูลของบุคคลอ้ำงอิง

นำยทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ​ ศูนย์รับฝากหลักทรัพย​์(ประเทศไทย)​จ�ากัด
​ ​​​93​ถนนรัชดาภิเษก​แขวงดินแดง​เขตดินแดง​กรุงเทพฯ​10400
​ ​​​โทรศัพท์​:​02-009-9000
​ โทรสาร​​:​02-009-9991
ผู้สอบบัญชี   ​ บริษัท​ส�านักงาน​อีวาย​จ�ากัด
​ 193/136-137​ชั้น​33​อาคารเลครัชดา​ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม​่กรุงเทพมหานคร​10110​​
​ โทรศัพท์​:​02-264-0777​และ​02-661-9190
​ ​​โทรสาร​:​02-264-0789-90​และ​02-661-9192



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)


