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EXCELLENT EXPERIENCE

ขอมูลสำคัญทางการเงิน

วิสัยทัศนและพันธกิจ

สารจากคณะกรรมการ

ความสำเร็จในรอบป 2556

ความรับผิดชอบตอสังคม

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ปจจัยเสี่ยง 

ขอมูลหลักทรัพยและการถือหุน

นโยบายการจายเงินปนผล

โครงสรางองคกร

คณะกรรมการบริษัท

ประวัติกรรมการและผูบริหาร

โครงสรางการจัดการ

การกำกับดูแลกิจการ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ-
การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

รายการระหวางกัน

การวิเคราะหและคำอธิบายจากฝายจัดการ

รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน

งบการเงิน

ขอมูลทั่วไปและขอมูลสำคัญอื่น
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โครงสรางรายได

ความสามารถ
ในการทำกำไร
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รายไดจาก
การใหบริการ 
แยกตามประเภท
การใชงานวงจร

สัดสวนรายไดจากการใหบริการ : ป 2556

รายไดจาก
การขายอุปกรณ
โครงขายและรายไดอื่น
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เดินหน้าอย่างต่อเนื่อง
เชื่อมโยงเครือข่ายทั่วโลก
มุ่งสู่การเป็น Hub และ Gateway ในภูมิภาคอาเซียน

รายงานประจ�ำปี 25564



EXCELLENCE EXPERIENCE5

“With Innovation, Competency, Integrity and Happiness of our People, 
Symphony’s heart is always strong and lively.”

“To provide the Neutral and High-Reliable Telecommunication and 
Information Technology Infrastructure Service to local and international 
market with fairness, efficiency, integrity and ethic of our happy 
people. We will grow with our customers and create sustainable 
returns to stakeholders.”

เป็นผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความเป็นกลาง และคุณภาพเชื่อถือได้ ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อสร้างความเป็นธรรม 
และประสิทธิภาพ ด้วยพนักงานที่มีศักยภาพ คุณธรรม และความสุข เราจะเติบโต 
ไปพร้อมกับลูกค้าและสร้างผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมั่นคงยั่งยืน

หัวใจของซิมโฟนี่ ที่มั่นคงยั่งยืน เต้นอยู่ได้ด้วยการเรียนรู้ นวัตกรรม ศักยภาพ 
คุณธรรม และความสุขของคน

VISION

MISSION



	 ในยุคแห่งการสื่อสาร (Age of Communication) ที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วนี้ บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด 

(มหาชน) ภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงในการเชื่อมโยงโครงข่ายและพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมท้ังในประเทศไทยและ 

ต่างประเทศ ภายใต้พันธกิจหลักในการรักษามาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการที่เชื่อถือได้มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัย

ส�ำคัญในการน�ำพาบริษัท ให้ก้าวขึ้นมาอยู่แถวหน้าของธุรกิจบริการโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมดังเช่นปัจจุบัน ตลอดจน

ยงัส่งผลดต่ีอการด�ำเนนิธรุกจิและผลประกอบการของบรษิทัให้เตบิโตอย่างแขง็แกร่งและสร้างผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้อย่างยัง่ยนื

และมั่นคงเสมอมา

	 เส้นทางการเติบโตของแบรนด์ “Symphony” โดดเด่นในสายตาลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจในวงกว้าง สะท้อนให้เห็นถึง

ประสบการณ์ ความเชือ่ถอื และการยอมรบัในแวดวงโทรคมนาคมได้เป็นอย่างด ีโดยเฉพาะปรชัญาการยดึมัน่ใน “ความเป็นกลาง”  

ในการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงเป็นหลัก โดยบริษัทไม่มีนโยบายท�ำตลาดแข่งขันกับลูกค้า แต่จะมุ่งเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันให้แก่ลูกค้า ด้วยโครงข่ายที่มีเสถียรภาพสูงในราคาท่ีแข่งขันได้ ลดการลงทุนท่ีซ�้ำซ้อน บริษัทเสนอบริการที่มี

ประสิทธิภาพจากทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์อย่างยาวนาน ท�ำให้เข้าใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ได้อย่างแท้จริง อาทิ การให้ค�ำปรึกษาและบริการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า การรับประกัน

คุณภาพ การให้บริการด้วย Service Level Agreement ที่ระดับ 99.9% รวมถึงการให้บริการหลังการขายอย่างดีเยี่ยมจาก

วิศวกรและผู้เชี่ยวชาญระดับสูง

	 ปี 2556 เป็นอีกหนึ่งปีที่บริษัทสามารถบรรลุภารกิจได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยเฉพาะการลงทุนพัฒนาและขยายโครงข่าย 

ในภูมิภาคและเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างประเทศผ่านประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ มาเลเซีย กัมพูชา และสปป.ลาว ส่วนเมียนมาร์ 

จะเริ่มเชื่อมต่อในปี 2557 เพื่อพัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงวงจรสื่อสารความเร็วสูง รองรับการขยายตัวของ 

ความต้องการใช้งานวงจรสือ่สารความเรว็สงูทัง้ในประเทศไทยและภมูภิาคอาเซยีน ทีน่บัวนัจะทวคีณูมากยิง่ขึน้ พืน้ทีก่ารให้บรกิาร

ของบริษทัในปัจจบุนัครอบคลมุจงัหวดัส�ำคญัทีม่ศีกัยภาพทางเศรษฐกจิ ส่งผลให้ลกูค้าในต่างจงัหวดัได้รบับรกิารทีม่มีาตรฐานและ

คุณภาพสูง นอกจากนั้น ในปีที่ผ่านมาบริษัทได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง  

ระยะเวลา 5 ปี และใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์เพื่อให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน ์

ที่ไม่ใช้คล่ืนความถ่ีระดับชาติ ระยะเวลา 15 ปี นับเป็นการปูทางให้แก่บริษัท ในการขยายฐานลูกค้าให้กว้างขวางยิ่งขึ้น  

ขณะเดียวกันผลประกอบการของบริษัทยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีรายได้รวม 1,022 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนถึง 24.7% 

	 ส�ำหรบัแผนธรุกจิในปี 2557 ภายใต้ภาวะตลาดทีม่แีนวโน้มเตบิโตต่อเนือ่งตามความต้องการใช้งานอนิเทอร์เนต็ไร้สายทีเ่พ่ิมขึน้ 

อย่างรวดเร็ว บริษัทจะเติบโตต่อเนื่องจากปี 2556 โดยมีแรงผลักดันจากหลายปัจจัย เช่น การเติบโตของการสื่อสารไร้สาย 

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G การเปิดให้บริการทีวีดิจิตอลเป็นครั้งแรกในประเทศไทย การขยายตัวของธุรกิจเคเบิ้ลทีวี การให้ 

ความส�ำคัญกับการจัดการความเสี่ยงของข้อมูลภายในองค์กรต่างๆ ซึ่งท�ำให้ธุรกิจศูนย์ข้อมูล (Data Center) เติบโตตามไปด้วย  

ปัจจัยดังกล่าวล้วนส่งผลให้ความต้องการเชื่อมโยงโครงข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศเพิ่มสูงยิ่งขึ้น ปี 2557 จึงเป็นปีที่

บริษัทจะรุกตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะบริการโครงข่ายส่วนบุคลลระหว่างประเทศ  

(International Private Leased Circuit: IPLC) ที่บริษัทคาดหวังจะเป็นแหล่งรายได้ที่เติบโตอย่างมีนัยส�ำคัญในปีนี้ หลังจากที่ 

ได้เตรียมความพร้อมด้วยการลงทุนพัฒนาเชื่อมโยงโครงข่ายกับประเทศเพื่อนบ้านมาตั้งแต่ปีก่อน โครงข่ายดังกล่าวจะรองรับ 
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การรับส่งข้อมูลทั้งขาเข้า ขาออก และการส่งผ่านระหว่างประเทศ ท�ำให้บริษัทสามารถขยายตลาดทั้งลูกค้าในประเทศและ

ประเทศเพื่อนบ้าน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์หลักของบริษัทในการเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงระบบสื่อสารโทรคมนาคมในภูมิภาค

อาเซียน รองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic  

Community: AEC) ในปี 2558 ขณะทีบ่รกิาร  Digital Broadcast กเ็ป็นอกีหนึง่แหล่งรายได้ส�ำคญัทีจ่ะเตบิโตไปกบัการเปล่ียนถ่าย 

ระบบแพร่ภาพทีวีจากอนาล็อคสู่ระบบดิจิตอล ตลอดจนบริษัทยังคงสานต่อการให้บริการคุณภาพสูงแก่ลูกค้ากลุ่ม Private  

Network เพื่อเชื่อมโยงและรับส่งข้อมูลระหว่างส�ำนักงานใหญ่กับส�ำนักงานสาขาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งบริษัทมีความพร้อม 

ให้บริการโครงข่ายในภูมิภาคตามหัวเมืองเศรษฐกิจที่ส�ำคัญทั่วประเทศ 

	 นอกจากน้ัน บรษิทัยงัให้ความส�ำคญักบัการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนือ่ง โดยในปี 2557 บรษิทัจะเปิดให้บรกิาร FTTx 

ซึ่งเป็นบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงที่ใช้เทคโนโลยี GPON (Gigabit Passive Optical Network) บนโครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้ว 

น�ำแสงเดมิทีบ่ริษทัให้บรกิารอยูแ่ล้ว เหมาะส�ำหรบักลุม่องค์กรขนาดกลางและขนาดเลก็ ซึง่จะท�ำให้บรษิทัขยายบรกิารครอบคลุม

กับความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น

	 การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจะเติบโตภายใต้หลักการบรรษัทภิบาลที่ดี (Good Corporate Governance) รวมถึง 

การรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) โดยมุ่งเน้นการเติบโตอย่างสมดุล ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม ที่ผ่านมาบริษัท ได้ก�ำหนดกิจกรรมช่วยเหลือสังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของบริษัทมาโดยตลอด ส�ำหรับในปีนี้ 

บริษัทจะมุ่งด�ำเนินโครงการช่วยเหลือและตอบแทนสังคมที่เห็นผลอย่างยั่งยืนในระยะยาว

	 ท้ายทีสุ่ด บรษิทัขอขอบคณุลกูค้า พนัธมติรทางธรุกจิ และผูถ้อืหุน้ ทีม่ส่ีวนส�ำคญัในการสนบัสนนุการเตบิโตของบรษิทัอย่างดี

เสมอมา รวมถงึพนักงานทกุท่าน ซึง่ล้วนทุม่เทแรงกายแรงใจเพือ่พฒันาและยกระดบัคณุภาพบรกิารให้อยูใ่นระดบัสงูมาโดยตลอด 

บริษัทขอยืนยันอย่างหนักแน่นว่าจะยังคงเป็นผู้น�ำในธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง ภายใต้คุณภาพและประสิทธิภาพ 

การให้บริการที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล พร้อมทั้งมุ่งตอบสนองความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคแห่งการ

สื่อสารที่ไม่มีวันหยุดนิ่ง

EXCELLENCE EXPERIENCE7



	 เดินหน้าขยายโครงข่ายการสื่อสารความเร็วสูงครอบคลุมพื้นท่ีเศรษฐกิจหลัก และเชื่อมโยงโครงข่ายระหว่าง
ประเทศ 
	 โครงข่ายวงจรสื่อสารความเร็วสูงถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส�ำคัญของการสื่อสารทุกประเภท ซ่ึงนับวันจะมีบทบาทส�ำคัญใน

การติดต่อสื่อสารทางธุรกิจอย่างมาก ดังนั้นบริษัทจึงเดินหน้าขยายพื้นที่การให้บริการโครงข่ายให้ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อให้ลูกค้า

สามารถเชื่อมต่อการสื่อสารทางธุรกิจได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และถือเป็นการลงทุนขยายโครงข่ายท่ีสร้างผลตอบแทนที่คุ้มค่า

และสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยให้ก้าวหน้าอีกด้วย

	 ในปี 2556 บริษัทได้การขยายพ้ืนที่การให้บริการโครงข่ายไปยังพื้นท่ีเศรษฐกิจส�ำคัญได้ตามเป้าหมาย ท้ังในนิคม

อุตสาหกรรมมากกว่า 40 แห่ง เช่น นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน โรจนะ ลาดกระบัง บางปู เวลโกรว์ บางกะดี ทีเอฟดี แหลมฉบัง  

มาบตาพุด อิสเทิร์นซีบอร์ด ปิ่นทอง สมุทรสาคร และราชบุรี เป็นต้น และยังสามารถเริ่มให้บริการได้ในจังหวัดเศรษฐกิจหลักๆ  

ของแต่ละภมูภิาค เช่น อยธุยา ชลบรุ ีฉะเชงิเทรา สมทุรสาคร ปราจนีบรุ ีสระแก้ว เชยีงใหม่ พษิณโุลก ขอนแก่น นครราชสมีา เพชรบรีุ 

และภูเก็ต เป็นต้น เพื่อรองรับการขยายตัวทางภาคธุรกิจของลูกค้า พร้อมเปิดศูนย์บริการสาขาตามภาคต่างๆ เพื่อให้บริการลูกค้า

ในพื้นที่ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น และยังมีแผนการขยายโครงข่ายต่อจากจังหวัดท่ีพร้อมให้บริการแล้ว เพื่อครอบคลุมพื้นท่ีบริการให้เข้าถึง 

ลูกค้ามากที่สุด

	 พื้นที่ให้บริการและศูนย์บริการสาขา

	 ส�ำหรบัการบรกิารในต่างประเทศ บรษิทัได้เชือ่มโยงโครงข่ายระหว่างประเทศผ่านโครงข่ายชายแดนไทย-กมัพชูา, ไทย-มาเลเซยี 

และ ไทย-ลาว ซึ่งจะช่วยเพิ่มศักยภาพการบริการของบริษัท ให้รองรับความต้องการของลูกค้าได้มากข้ึน และเพื่อให้ประเทศไทย

เป็นศูนย์กลางแห่งการสื่อสารของภูมิภาคอาเซียน และยกระดับกิจการโทรคมนาคมให้ทัดเทียมนานาประเทศ ซึ่งการขยาย 

โครงข่ายทั้งหมดนี้ ล้วนเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง น�ำมาซึ่งการเพิ่มขึ้นของรายได้และครอบคลุมการให้บริการได้มากขึ้น  

ทัง้ยงัเป็นการเตรียมความพร้อมเพือ่รองรบัการสือ่สารทีจ่ะเตบิโตอย่างมาก เมือ่ประเทศไทยก้าวสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

ในปี 2558 อีกด้วย

	 อีกก้าวของการบริการเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการเติบโตของเคเบิลทีวีและดิจิตอลทีวี
	 บริษัทได้รับความไว้วางใจจากบริษัท ซีทีเอช จ�ำกัด (มหาชน) หรือ CTH ในการเลือกใช้บริการโครงข่ายความเร็วสูง 

ของบริษัท เพื่อเชื่อมต่อความต้องการทางธุรกิจและช่วยให้ CTH ได้ขยายสัญญาณโทรทัศน์เคเบิลทีวีให้ครอบคลุมพื้นที ่

ทั่วประเทศ ซึ่งถือเป็นความร่วมมือส�ำคัญที่จะพลิกรูปแบบการให้บริการด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีการแพร่ภาพโทรทัศน์ 
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ความส�ำเร็จในรอบปี 2556

ภาคเหนอื
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ภาคกลาง

ภาคตะวนัออก
ภาคใต้

เชยีงใหม่ ตาก พษิณุโลก ล�ำพนู ล�ำปาง สโุขทยั อตุรดติถ์
ขอนแก่น นครราชสมีา มหาสารคาม ยโสธร ร้อยเอด็ 
หนองคาย อ�ำนาจเจรญิ อดุรธาน ีอบุลราชธานี
กรงุเทพฯ ก�ำแพงเพชร ฉะเชงิเทรา ชยันาท นครนายก 
นครปฐม นครสวรรค์ นนทบรุ ีปทมุธาน ีเพชรบรุ ีราชบรุี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร สระบรุ ีสงิห์บรุ ีอยธุยา 
อ่างทอง อทุยัธานี
ชลบรุ ีปราจีนบรุ ีระยอง สระแก้ว
พงังา ภเูกต็ สงขลา สรุาษฎร์ธานี

เชยีงใหม่ พษิณโุลก แม่สอด
ขอนแก่น นครราชสมีา หนองคาย
อบุลราชธานี
ประจวบครีขีนัธ์ สมทุรสาคร อยธุยา

นคิมอมตะนคร (DROC) กบนิทร์บรุ ีแหลมฉบงั
ภเูกต็ สรุาษฎร์ธาน ีหาดใหญ่

พื้นที่ให้บริการ จังหวัดที่ให้บริการ ศูนย์บริการสาขา



เพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภค เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น�ำในตลาดการสื่อสารครบวงจร นอกจากนี้ สัญญาความร่วมมือกับ 

CTH ยังสอดคล้องกับแผนการเพิ่มพื้นที่บริการในภูมิภาคและอาเซียนของบริษัทไปพร้อมกันด้วย นอกจากนั้น บริษัทยังเตรียม

ความพร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญของธุรกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง ซ่ึงก้าวสู่ระบบทีวีดิจิตอลในปี 2557 ด้วยโครงข่าย

ไฟเบอร์ออพติกที่จะน�ำคอนเทนต์จากผู้ผลิตรายการไปยังผู้ชมท่ัวประเทศด้วยคุณภาพของภาพและเสียงท่ีคมชัดสมบูรณ์แบบ                                                                                                                                              

                                                                                                                                                                                                              

	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี : ได้รับการประเมินในระดับ “ดีเลิศ”        
	 บริษัทเชื่อมั่นว่าการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารงานท่ีโปร่งใส จะช่วยส่งเสริมผลการด�ำเนินงานของบริษัทให้มีการ 

เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและเพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุนและผู้ที่เกี่ยวข้องในระยะยาว บริษัทจึงยึดมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจ

ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

	 จากการมุ่งมั่นยกระดับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทมาโดยตลอด ส่งผลให้บริษัทได้รับผลประเมินการส�ำรวจรายงานการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ในปี 2556 ในระดบั “ดเีลศิ” และอยูใ่น Top Quartile 

ของกลุ่มบริษัทที่มีมูลค่าตลาด 3,000 - 9,999 ล้านบาทเป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน

	 โครงข่ายคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ : เตรียมความพร้อมรับมือทุกสถานการณ์
	 บรษิทัมคีวามมุง่มัน่ในการพฒันามาตรฐานของระบบโครงข่ายให้มคีณุภาพ และการส่งมอบบรกิารทีเ่ป็นเลศิแก่ลกูค้า เพือ่สร้าง 

ความพึงพอใจสูงสุด เราทุ่มเทเพื่อมอบบริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า ดังนั้น บริการของเราต้องไม่สะดุด และรับประกัน SLA 99.9%  

ต่อวงจร เราได้เปิดศูนย์ปฏิบัติการโครงข่าย 16 แห่งทั่วประเทศ เพื่อรองรับการขยายบริการในภูมิภาค ได้แก่ เชียงใหม่ พิษณุโลก 

แม่สอด ขอนแก่น นครราชสีมา หนองคาย อุบลราชธานี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสาคร อยุธยา ชลบุรี กบินทร์บุรี แหลมฉบัง 

ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และหาดใหญ่ พร้อมทีมวิศวกรผู้เช่ียวชาญท่ีพร้อมให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ และรับแจ้งปัญหาต่างๆ ในการ 

ใช้งานวงจรของลูกค้า พร้อมแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงทีตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน

	 มั่นใจได้อีกขั้นกับการบริการของเรา ด้วยศูนย์ปฏิบัติการเครือข่ายส�ำรอง (Disaster Recovery Operation Center : DROC) 

ที่ Data Park Zone นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ซึ่งเปิดด�ำเนินการในปี 2556 เพื่อเพิ่มความมั่นใจส�ำหรับการรับมือ

กับภัยพิบัติต่างๆ อันอาจส่งผลให้เกิดปัญหาในการให้บริการ เพราะมีการจัดสร้างระบบรองรับในทุกพื้นท่ี ตลอดจนระบบส�ำรอง 

สายไฟเบอร์ออพติก 2 เส้นทางจากภายนอก เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการด�ำเนินธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 

ของบริษทั และเพ่ือให้ธรุกจิของลกูค้าด�ำเนนิได้อย่างต่อเนือ่งเช่นกนั อกีทัง้ยงัเป็นส�ำนกังานสาขาภาคตะวนัออกเพือ่ดแูลลกูค้าในภาค

ตะวันออกของประเทศที่มีการเติบโตในภาคอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง

EXCELLENCE EXPERIENCE9



	 แม้บรษิทัจะทุม่เทในการพฒันาศกัยภาพและขยายขอบเขตการให้บรกิารเพือ่ให้ครอบคลมุพืน้ทีก่รงุเทพฯ และกระจายออกไปยงัภมูภิาค

ต่างๆ ทั่วทั้งประเทศไทย รวมทั้งยังขยายการให้บริการออกไปยังประเทศเพื่อนบ้าน เช่น กัมพูชา มาเลเซีย ลาว และพม่า เพื่อให้ตอบรับกับ

การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซ่ึงจะเกิดข้ึนในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้านี้ แต่อีกหนึ่งพันธกิจที่บริษัทไม่เคยละเลยคือความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะน�ำพาทั้งบริษัทและสังคมไทยไปสู่การพัฒนาที่มีความยั่งยืนและสมดุล

 

	 ในปี 2556 บริษัทยังคงสนับสนุนการท�ำงานของมูลนิธิและองค์กรต่างๆ ที่คอยช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคมหรือผู้ที่มีความผิดปกติ 

ทัง้ทางร่างกายและจติใจให้กลบัมาอยูร่่วมกบับคุคลปกตไิด้อย่างเท่าเทยีม ตลอดจนให้การสนบัสนนุด้านการศกึษาให้แก่ผูใ้ห้การศกึษาและผูร้บั

การศึกษา เพื่อพัฒนาให้เยาวชนของไทยมีความรู้ความสามารถทัดเทียมนานาอารยประเทศ โดยทางบริษัทตั้งใจแน่วแน่ที่จะเป็นส่วนหนึ่งใน

การดูแลพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เจริญเติบโตแตกยอดออกผล เพื่อส่งต่อความสุขที่ยั่งยืนต่อไป

ร่วมทอดผ้าป่าสามัคคีมหากุศล โครงการปันรักให้เด็กตาบอดพิการซ�้ำซ้อน
	 มีค�ำกล่าวว่าดวงตาถือเป็นหน้าต่างของหัวใจ  แม้ดวงตานั้นไม่สามารถมองเห็นได้ แต่หัวใจก็ยัง 

คงท�ำงานและรอคอยก�ำลังใจจากทุกคนในสังคม ด้วยเหตุน้ีบริษัทจึงเล็งเห็นความส�ำคัญของการ 

เตมิเตม็ก�ำลงัใจให้กบัผูพ้กิารทางสายตา  โดยมคีณุปฐมกฤษณ์ ศรศีภุคณนิทร์ รองกรรมการผูจ้ดัการ

สายงานวิศวกรรม 2 เป็นตัวแทนมอบเงินสมทบทุนทอดผ้าป่าสามัคคีมหากุศล โครงการปันรักให้

เดก็ตาบอดพกิารซ�ำ้ซ้อน เพือ่สมทบทนุสร้างโรงเรยีนการศกึษาเดก็ตาบอดพกิารซ�ำ้ซ้อน อ�ำเภอชะอ�ำ 

จังหวัดเพชรบุรี จ�ำนวน 10,000 บาท ณ โรงเรียนบ้านเด็กรามอินทรา

สนับสนุนการสัมมนาสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย
	 คุณปฐมกฤษณ์ ศรีศุภคณินทร์ รองกรรมการผู้จัดการสายงานวิศวกรรม 2 เป็นตัวแทนในการ

มอบเงินจ�ำนวน 20,000 บาท เพื่อสนับสนุนการสัมมนาภายใต้หัวข้อ “ท�ำสิทธิให้เป็นจริง : พรบ. 

ส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2556 กบักลไกอืน่ในการพฒันาคณุภาพชวีติคนตาบอด

และสมัชชาคนตาบอดแห่งชาติครั้งที่ 16” นับเป็นนโยบายที่ส�ำคัญของบริษัทในการร่วมสนับสนุน 

การพฒันาคณุภาพชวีติให้กบัผูด้้อยโอกาสในสงัคม  รวมทัง้ร่วมสร้างสรรค์สิง่ดีๆ  ตอบแทนให้กับสงัคม

มอบรางวัลครูเจ้าฟ้ากรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 2556
	 เพราะการศึกษาคือพื้นฐานส�ำคัญของการพัฒนาประเทศ ดังนั้น คุณธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร  

รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส จงึร่วมเป็นผูแ้ทนมอบรางวลัครูเจ้าฟ้ากรมหลวงนราธวิาสราชนครนิทร์ 

ประจ�ำปี 2556 (รุ่นที่ 5) เพื่อมอบให้แก่ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อ

ส่วนรวม เพื่อพัฒนาการศึกษาของไทยให้รุดหน้าและปฏิบัติงานอยู่ในถิ่นทุรกันดาร รวม 9 รางวัล 

ณ อาคารมูลนิธิ พอ.สว. โดยบริษัทได้ร่วมสนับสนุนรางวัลนี้มาเป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน และจะยังคง 

เดินหน้าสนับสนุนโครงการดีๆ เช่นนี้ต่อไป

ร่วมสนับสนุนมูลนิธิคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
	 คุณปฐมกฤษณ์ ศรีศุภคณินทร์ รองกรรมการผู้จัดการสายงานวิศวกรรม 2 เป็นตัวแทนมอบเงิน 

สนับสนุนกิจกรรมด้านการเรียนการสอนแก่มูลนิธิคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

จ�ำนวน 20,000 บาท เพื่อใช้ในการสนับสนุนการศึกษาและพัฒนาอุปกรณ์การเรียนรู้ของนักศึกษา

ในคณะวศิวกรรมศาสตร์ เพือ่พฒันาความรูใ้นสาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์ให้มคีวาม ก้าวหน้าทดัเทยีม

ประเทศอื่นๆ

รายงานประจ�ำปี 255610

ความรับผิดชอบต่อสังคม



บรจิาคนติยสารเพือ่โครงการ “กระดาษหน้าท่ี 3 เพือ่เพือ่นทีม่องไม่เหน็” ส�ำหรบัผูพ้กิาร
ทางสายตา
	 ตัวแทนพนักงานร่วมบริจาคกระดาษและนิตยสารท่ีไม่ใช้แล้วให้กับโครงการ “กระดาษหน้าที่ 

3 เพือ่เพือ่นทีม่องไม่เหน็” ให้กบัฝ่ายบรหิารของอาคารซนัทาวเวอร์ ซึง่ตัง้จดุรบับรจิาคกระดาษและ

นติยสารทีม่คีณุสมบตัคิอื ไม่พบั ไม่ยบัและหนาไม่น้อยกว่า 80 แกรม เพือ่รวบรวมไปมอบให้กบัมลูนธิิ

ช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชนิปูถมัภ์  โดยจะน�ำกระดาษเหล่านีไ้ปใช้เป็นส่วนหนึง่

ของสื่อการเรียนการสอนภาษาเบลล์ให้กับผู้พิการทางสายตาได้หัดเขียนและหัดอ่านต่อไป

มอบเงินสนับสนุนโครงการ “ด้วยเกล้า ด้วยข้าว”
	 เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิม

พระชนมพรรษา 86 พรรษา  คณุพงษ์เทพ ธนกจิสนุทร รองกรรมการผูจ้ดัการสายงานการตลาดและ 

สารสนเทศ เป็นตัวแทนมอบเงิน 50,000 บาทเพื่อสนับสนุนโครงการ “ด้วยเกล้า...ด้วยข้าว” 

หรือ “Rice For The King” ซึ่งมีแนวคิดในการน�ำเสนอปรัชญาและถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องข้าว 

ตามแนวพระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวด้านเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรอินทรีย ์ 

โดยมคีณุเอีย่มศรี บญุหชัยรตัน์ กรรมการบรหิารบรษิทั เนช่ัน บรอดแคสติง้ คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกดั (มหาชน) 

เป็นตัวแทนรับมอบ โดยรายได้ส่วนหนึ่งจะน�ำไปสบทบทุนโครงการซื้อข้าวเพื่อไปบริจาคให้กับ 

หน่วยทหารพื้นที่ชายแดน ต�ำรวจตระเวนชายแดน สถานสงเคราะห์เด็ก บ้านพักคนชราและผู้พิการ

มอบทุนการศึกษาแก่ น้องเมย์ รัชนก อินทนนท์
	 คณุหญงิปัทมา ลสีวสัดิต์ระกลู นายกสมาคมแบดมนิตนัแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์  

จดังานเลีย้งเพือ่แสดงความยนิดใีห้กบั “น้องเมย์” รชันก อนิทนนท์ แชมป์โลกแบดมนิตนัหญงิคนแรก 

ของไทยและเป็นแชมป์ที่มีอายุน้อยที่สุด รวมทั้งยังสามารถเล่ือนมาอยู่อันดับ 2 ของโลกจากการ 

จัดอันดับของสมาพันธ์แบดมินตันโลก โดยภายในงาน คุณกรัณย์พล อัศวสุวรรณ กรรมการผู้จัดการ 

และคุณธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ได้ร่วมแสดงความยินดีและมอบทุน 

การศึกษาจ�ำนวน 50,000 บาท เพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจให้แก่ “น้องเมย์” 

การให้ที่ยิ่งใหญ่ คือการให้คุณภาพชีวิต
	 คณุพงษ์เทพ ธนกจิสนุทร รองกรรมการผูจ้ดัการสายงานการตลาด

และสารสนเทศ และคุณนพดล ปัญญาธิปัตย์ กรรมการผู้จัดการ บริษัท 

อนิโฟเนท็ (ประเทศไทย) จ�ำกดั พร้อมตวัแทนพนกังานจากทัง้สองบรษิทั

ร่วมกนัน�ำเงนิบรจิาคจ�ำนวน 10,000 บาท และสิง่ของเครือ่งใช้จ�ำเป็นใน

การด�ำรงชวีติประจ�ำวนัไปมอบให้กบั “บ้านทบักวาง” สถานสงเคราะห์

คนไร้ทีพ่ึง่ทบักวาง จงัหวดัสระบรุ ีซึง่เป็นสถานทีเ่พือ่พฒันาฟ้ืนฟทูัง้ทาง

ด้านร่างกายและจิตใจ เพี่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและอยู่ร่วมกับสังคม

ภายนอกได้อย่างสงบสุข

โครงการส่งเสริมการออม และการบริหารการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน  
	 บริษัทได้ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสภาธุรกิจตลาดทุนไทย (FETCO) ในโครงการส่งเสริมการออม และการบริหาร

การเงนิส่วนบคุคลส�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีน โดยโครงการจะสร้างบคุลากรให้เป็นพีเ่ลีย้ง (Train the trainer) ในการวางแผนการเงนิ ถ่ายทอด

ความรู้ และให้ค�ำปรึกษาทางการเงินให้กับพนักงานบริษัทจดทะเบียน อีกทั้งยังผลักดันความรู้ดังกล่าวไปถ่ายทอดให้กับพนักงานคนอื่นๆ  

พร้อมทั้งลงมือปฏิบัติอย่างเป็นระบบตลอดระยะเวลาของโครงการ 3 เดือน หลังจากสิ้นสุดโครงการแล้วพนักงานกลุ่มที่ได้รับการฝึกอบรม 

ให้เป็นพี่เลี้ยงมีการออมเงินเพิ่มขึ้น และพร้อมที่จะถ่ายทอดความรู้ และให้ค�ำปรึกษาแก่พนักงานคนอื่นๆ ต่อไป
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	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยใช้โครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้ว

น�ำแสงเป็นโครงข่ายหลัก ซึ่งวงจรสื่อสารความเร็วสูงนี้ถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจโทรคมนาคมและแพร่ภาพกระจายเสียง

ทุกประเภท รองรับการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถรับ - ส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วแม่นย�ำและปลอดภัย

เช่น การรับ-ส่งข้อมูล ภาพเสียง การเชื่อมต่อวงจรระหว่างประเทศ การใช้งานรับ - ส่งข้อมูลภายในระหว่างส�ำนักงาน (Intranet) 

การเชือ่มโยงโครงข่ายระหว่างส�ำนกังานใหญ่และสาขา การใช้งานเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ของส�ำนกังานขนาดใหญ่ การเชือ่มต่อวงจร

ระหว่างสถานีฐานหรอืจุดกระจายสญัญาณภายในอาคารสงู (Small cells) ของผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์ระบบ 3G การแพร่ภาพกระจาย

เสียงแบบดจิติอลบรอดแคสต์ เป็นต้น โดยสามารถจดัการให้บรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ ตามความเหมาะสมในแต่ละธรุกจิของผู้ใช้

บริการ (Customization) ด้วยทีมวิศวกรผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์สูง มีการควบคุมการท�ำงานด้วย

ระบบคอมพิวเตอร์ท�ำให้สามารถตรวจสอบเหตุขัดข้องและแก้ไขปัญหาให้ผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว

	 ภาพรวมการใช้งานวงจรสื่อสารความเร็วสูง
 

International Network
เชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างประเทศ 
เช่น ส�ำนักงานใหญ่บริษัทข้ามชาติ
กับสาขาในประเทศต่างๆ

Digital Broadcast
เชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างผู้ผลิต
รายการโทรทัศน์และสถานีแพร่ภาพ
กระจายเสียง

Small Cells
เชื่อมต่อโครงข่ายจุดกระจาย
สัญญาณภายในอาคารสูง 
(Small cells) ของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่

Access Network
เชื่อมต่อโครงข่ายระหว่าง
ผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูล 
(Data Center) 
และลูกค้าปลายทาง

Internet Access
เชื่อมต่อโครงข่ายระหว่าง
ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต (ISPs) 
และลูกค้าปลายทาง

Private Network
เชื่อมต่อโครงข่ายส่วนบุคคล เช่น 
ส�ำนักงานใหญ่และส�ำนักงานสาขา

โครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงของ SYMC

“วงจรสื่อสารความเร็วสูงเป็นโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อการเชื่อมต่อการสื่อสารและ
แพร่ภาพกระจายเสียงทุกประเภท”

รายงานประจ�ำปี 255612

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ



	 นโยบายในการด�ำเนินงานของบริษัท
พันธกิจ

	 เป็นผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเป็นกลางและคุณภาพเช่ือถือได้ ทั้งในและ 

ต่างประเทศ เพือ่สร้างความเป็นธรรมและประสทิธภิาพ ด้วยพนกังานทีม่ศีกัยภาพ คณุธรรมและความสขุ เราจะเตบิโตไปพร้อมกบั 

ลูกค้าและสร้างผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมั่นคงยั่งยืน

	 กลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ
	 บริษัทมุ่งเน้นในการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงท่ีมีคุณภาพสูงสุดแก่ลูกค้าและสร้างความสามารถในการแข่งขันใน 

ระยะยาว โดยไม่เน้นนโยบายแข่งขนัทางด้านราคา ดังนัน้ บรษิทัจงึก�ำหนดกลยทุธ์ในการแข่งขนัและนโยบายในการด�ำเนนิธุรกจิดงันี้

	 1. มีความเป็นกลางในการให้บริการ

	 บรษิทัมคีวามเป็นกลางในการให้บรกิารซึง่ในทีน้ี่หมายถึงบรษิทัจะเน้นการให้เช่าวงจรสือ่สารความเรว็สงูเป็นหลกั โดยให้บรกิาร

เป็น Network Provider เท่านั้น เพื่อน�ำเสนอการบริการที่เป็นกลาง ท�ำให้ลูกค้าของบริษัทมั่นใจได้ว่าบริษัทจะไม่ท�ำการแข่งขัน

ในตลาดเดียวกันกับลูกค้าในอนาคต เช่น บริษัทจะไม่ให้บริการอินเทอร์เน็ตแข่งขันกับลูกค้าที่อยู่ในกลุ่มผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 

(Internet Service Provider: ISP) เป็นต้น ลูกค้ากลุ่มดังกล่าวจึงมีความมั่นใจในการเลือกใช้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงของ

บริษัทมากกว่าบริษัทอื่นๆ ที่มีบริษัทที่เกี่ยวข้องประกอบธุรกิจให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต

	 2. รับประกันคุณภาพการบริการด้วย Service Level Agreement (SLA) ที่ 99.9%

	 บริษัทมีการรับประกันคุณภาพการบริการด้วย Service Level Agreement (SLA) ที่ 99.9% เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจคุณภาพของ

โครงข่ายของบรษิทั โดยเน้นให้ความส�ำคญักบัคณุภาพของบรกิารด้วยทมีวศิวกรทีม่คีวามรู ้ความสามารถและความช�ำนาญในการ

ท�ำงาน การส่งมอบงานที่รวดเร็ว รวมถึงการดูแลรักษาระบบอยู่ตลอดเวลา โดยบริษัทมีนโยบายการให้บริการเชิงรุก คือมีทีมงาน

และศูนย์ปฏิบัติการโครงข่าย (Network Operation Center) ที่สามารถตรวจสอบความเรียบร้อยของระบบวงจร สายสัญญาณ

และอุปกรณ์เชื่อมต่อที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ท�ำให้บริษัทสามารถทราบได้ในทุกขณะว่าวงจรใดก�ำลังมีปัญหา และสามารถแจ้งปัญหา

ดังกล่าวไปที่ลูกค้าเพื่อท�ำการแก้ไขได้ในทันที

	 3. รักษามาตรฐานในการให้บริการและให้ความส�ำคัญในเรื่องของบริการหลังการขาย

	 บรษิทัรกัษามาตรฐานในการให้บรกิารด้วยประสทิธภิาพของวงจรสือ่สารความเรว็สงูทีส่ามารถให้บรกิารได้อย่างต่อเนือ่งและ

มเีสถยีรภาพรองรบัทกุความต้องการของลกูค้าแต่ละราย โดยลกูค้าสามารถท�ำการออกแบบวงจรร่วมกบัทมีงานของบรษิทัเพือ่ให้

เกดิประสทิธิภาพสงูสดุในการใช้งาน ทัง้นี ้บรษิทัยงัมนีโยบายป้องกนัล่วงหน้าก่อนเกดิปัญหา (Preventive) โดยการหาจดุบกพร่อง

และรีบด�ำเนินการแก้ไขก่อนเกิดปัญหา เช่น ทีมงานผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคจะเข้าด�ำเนินการตรวจสอบและซ่อมบ�ำรุงข่ายสาย 

อปุกรณ์หลกั ตลอดจนอปุกรณ์สนบัสนนุต่างๆ ให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งานทกุเมือ่ นอกจากนี ้บรษิทัยงัให้ความส�ำคญักบับรกิารหลงั

การขายแก่ลูกค้าอย่างครบวงจร และมี Call Center ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ หรือวิศวกรด้านเทคนิค 

ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตอบค�ำถามและแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน 

	 4. ให้ค�ำปรึกษาและการวิเคราะห์เชิงลึก

	 บริษัทมีการให้ค�ำปรึกษา การวิเคราะห์เชิงลึก รวมถึงการจัดสัมมนาอบรมความรู้ทางเทคนิคให้แก่ทีมวิศวกรของลูกค้าอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีและความพึงพอใจสูงสุดแก่กลุ่มลูกค้า นอกจากนี้บริษัทยังมีการตรวจสอบความ

พึงพอใจของลูกค้าด้วยการส�ำรวจความคิดเห็นและรับข้อเสนอแนะเพื่อน�ำมาใช้ปรับปรุงการให้บริการของบริษัทต่อไป โดยวิธี

การสร้างความสัมพันธ์ดังกล่าวข้างต้น บริษัทได้น�ำมาใช้เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีไปยังลูกค้าองค์กร และ End-user ของกลุ่ม

ลูกค้าผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider) ของบริษัทอีกทอดหนึ่ง เพื่อให้ End-user สามารถจดจ�ำแบรนด์ของ 

บริษัทได้ และยังคงมีความต้องการใช้โครงข่ายของบริษัทต่อไปแม้ว่าจะเปลี่ยนผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตก็ตาม
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	 5. สร้างความแข็งแกร่งในแบรนด์

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับแบรนด์ “Symphony” มาโดยตลอด โดยการเน้นสร้างภาพลักษณ์ของ Symphony นั้นจะท�ำให้

ผู้ใช้บริการนึกถึงการให้บริการที่มีคุณภาพเหนือกว่าในระดับ Premium และการเป็นผู้น�ำทางด้านนวัตกรรมใหม่ๆ เกี่ยวกับด้าน

เทคโนโลยกีารสือ่สารรวมถงึการให้บรกิารในด้านต่างๆ ซึง่มคีวามแตกต่างจากผูใ้ห้บรกิารรายอืน่ เช่น การพฒันาบรกิารใหม่ๆ เพือ่

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าทีเ่หนอืกว่าระดับความคาดหมาย การพฒันาประสทิธภิาพของบรกิารท้ังในแง่ของเทคโนโลยแีละ

การด�ำเนินการบริหารจัดการ เช่น นโยบายป้องกันล่วงหน้าก่อนเกิดปัญหา (Preventive) รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับทั้ง

ลกูค้าและคูค้่า การจดัอบรมต่างๆ อย่างใกล้ชดิให้กบัทัง้ลกูค้าและคูค้่า ระหว่างหน่วยงานต่างๆ เช่น หน่วยงานทางวศิวกร หน่วยงาน 

การขายและการตลาด ตลอดจนหน่วยงานบัญชีการเงินที่ต้องมีการประสานงานร่วมกัน

	 นอกจากน้ี บรษัิทยงัเหน็ความส�ำคญัของผูร้บัเหมาช่วง และปฏบิตัต่ิอผูร้บัเหมาช่วงเปรยีบเสมอืนพนกังานของบรษิทัเอง และ

ควบคุมคุณภาพบริการในทุกขั้นตอน และเมื่อลูกค้าและคู่ค้าสามารถรับรู้ได้ถึงความแตกต่างดังกล่าว จึงเกิดการยอมรับในบริการ

ของ Symphony และมีการแนะน�ำบริการของบริษัทให้แก่องค์กรต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างกัน หรือแม้กระทั่ง 

ผู้ใช้บริการปลายทางให้มาใช้บริการของบริษัท ท�ำให้จ�ำนวนลูกค้าของบริษัทเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน

	 6. การพัฒนาบริการและแสวงหาโอกาสทางการตลาดที่มีศักยภาพ

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับการติดตาม ศึกษานวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ล�้ำยุค รวมถึงแนวโน้มการพัฒนา

ของตลาดโทรคมนาคม เพื่อรักษาความเป็นผู้น�ำในการพัฒนาคุณภาพบริการให้เหนือกว่าความคาดหมายของลูกค้า และแสวงหา

โอกาสทางการตลาดที่มีศักยภาพด้วยการพัฒนาตลาดใหม่ที่เน้นคุณภาพบริการ เช่น กลุ่มผู้ใช้งานวงจรสื่อสารระหว่างประเทศ 

กลุ่มผู้ใช้งานวงจรสื่อสารเพื่อการแพร่ภาพกระจายเสียงแบบดิจิตอลบรอดแคสต์ เป็นต้น

	 ประวัติความเป็นมา การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการที่ส�ำคัญ
	 บรษิทั ซมิโฟนี ่คอมมนิูเคชัน่ จ�ำกดั (มหาชน) ก่อต้ังโดยทมีผูบ้รหิาร ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญในสายธรุกจิโทรคมนาคม มปีระสบการณ์

กว่า 20 ปี จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2548 และแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2553 

บริษทัประกอบธรุกจิเป็นผูใ้ห้บรกิารวงจรสือ่สารความเรว็สงู โดยเน้นการใช้โครงข่ายเคเบิล้ใยแก้วน�ำแสงเป็นโครงข่ายหลกั และให้

บริการเกี่ยวเนื่องอื่นๆ เช่น การบริหารจัดการโครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงปลายทาง การบริการโครงข่าย และการติดตั้งอุปกรณ์  

	 บรษิทัได้รับใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบทีส่อง ประเภทมโีครงข่ายเป็นของตนเอง เป็นรายแรกในประเทศไทย 

เมือ่วนัที ่15 มถินุายน 2549 โดยใบอนญุาตมรีะยะเวลา 15 ปี และได้เริม่ให้บรกิารเชงิพาณชิย์ในเดอืนมนีาคม 2550 ภายใต้แบรนด์ 

“Symphony” รวมทั้งเป็นรายแรกในประเทศไทยที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ Metro Ethernet Forum (MEF) ซึ่งเป็นองค์กรที่มี

ท้ังผูผ้ลติและผู้ให้บรกิารในระดบัชัน้น�ำของโลก ทีร่่วมกนัก�ำหนดแนวทางการพฒันามาตรฐานเทคโนโลยทีางด้านต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง

กับเทคโนโลยี Ethernet และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี Ethernet ให้แพร่หลาย

	 ในปี 2554 บริษัทได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม เพื่อให้บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 

(International Private Leased Circuit: IPLC) ใบอนุญาตเพื่อให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ (International 

Internet Gateway: IIG) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (National Internet Exchange: NIX) แบบที่สอง และได้รับอนุญาต

ให้ใช้เทคโนโลยี Wi-Fi เพิ่มเติมจากโครงข่ายเดิมตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สอง ประเภทมีโครงข่ายเป็น

ของตนเองฉบับเดิม 

รายงานประจ�ำปี 255614



	 ในปี 2556 บริษัทได้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม การให้บรกิารอนิเทอร์เนต็แบบทีห่นึง่ และใบอนญุาตประกอบ

กจิการกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์เพือ่ให้บรกิารโครงข่ายกระจายเสยีงหรอืโทรทัศน์ท่ีไม่ใช้คลืน่ความถ่ีระดบัชาต ิและบรษิทัได้จดัตัง้ 

บริษัทย่อย ชื่อ บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด เพื่อให้บริการติดตั้ง ซ่อมบ�ำรุง และดูแลรักษาโครงข่ายสายตอนนอกและ

อุปกรณ์โทรคมนาคม รวมทั้งการร่วมลงทุนกับบริษัทอื่น ด้วยทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท โดยบริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.99 

	 นอกจากนี้ ทางบริษัทได้ศึกษาเกี่ยวกับบริการ FTTx ซึ่งเป็นบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงที่ใช้เทคโนโลยี GPON (Gigabit 

Passive Optical Network) บนโครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงเดิมที่บริษัทให้บริการอยู่แล้ว โดยรองรับความเร็วตั้งแต่ 20 Mbps 

ถึง 1 Gbps ด้วยอัตราค่าบริการที่ประหยัดกว่า เหมาะส�ำหรับกลุ่มองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งจะท�ำให้บริษัทขยายบริการ

ได้ครอบคลุมความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น โดยบริษัทจะสามารถเริ่มให้บริการ FTTx ได้ภายในปี 2557

	 ทั้งนี้พัฒนาการที่ส�ำคัญของบริษัทสามารถสรุปรายละเอียดพอสังเขปดังนี้

	 	 	 พัฒนาการที่ส�ำคัญ

พ.ย. 2548	 ก่อตั้งและจดทะเบียนเป็นบริษัทจ�ำกัด มีทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท

มิ.ย. 2549	 ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงข่ายของตนเอง มีอายุใบอนุญาต 15 ปี

มี.ค 2550	 เปิดให้บริการ Ready Ethernet, Metro Ethernet และ TDM ภายใต้แบรนด์ “Symphony” ด้วยบริการ 

	 	 	 วงจรสื่อสารความเร็วสูงพร้อมใช้งานส�ำหรับอาคารส�ำนักงาน ขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯ 

ต.ค. 2550	 เป็นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่ด�ำเนินการขออนุมัติแผนผังลักษณะการติดตั้งและ 

	 	 	 เดินสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสง และได้รับความเห็นชอบให้เป็นผู้มีสิทธิแห่งทาง (Right of Way) ตาม ม.39  

	 	 	 วรรคหนึ่ง แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ 2544 จาก กทช. เป็นรายแรก

พ.ย. 2550	 ได้รับสิทธิจาก บมจ. ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (BTS) ให้สามารถติดตั้งพาดสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสง  

	 	 	 ตลอดแนวช่องรางบนทางยกระดับของรถไฟฟ้าบีทีเอส เพื่อจัดสร้างโครงข่ายการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้

มี.ค. 2551	 เปิดให้บริการลูกค้าองค์กรด้วยวงจรขนาดใหญ่ความเร็วสูงมากระดับ SDH และบริการ Ethernet over  

	 	 	 SDH (EoSDH)

ก.ย. 2551	 ได้รับสิทธิจากการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ให้สามารถใช้สิทธิแห่งทางในการพาดสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสง  

	 	 	 บนเสาไฟฟ้าของ กฟน. เพื่อการจัดให้บริการไปยังผู้ใช้บริการในพื้นที่กรุงเทพฯ ได้ ทั้งนี้ ภายใต้สัญญาใช้ 

	 	 	 บริการโครงข่ายระบบเส้นใยแก้วน�ำแสงกับ กฟน. เป็นระยะเวลา 3 ปี ซึ่งบริษัทได้น�ำโครงข่ายของ กฟน. 

	 	 	 มาใช้เป็นโครงข่ายเสริมโครงข่ายหลัก

ม.ค. 2552	 ได้รับอนุญาตจากกรุงเทพมหานคร (กทม.) ให้สามารถก่อสร้างท่อร้อยสายใต้ดินฝั่งใต้แนวบาทวิถี ของแนว 

	 	 	 สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เพื่อติดตั้งสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสง และจัดสร้างเป็นระบบโครงข่ายเชื่อมต่อ เพ่ือการ 

	 	 	 ให้บริการ

มิ.ย. 2552	 เพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัท เป็น 80 ล้านบาท ประกอบด้วยจ�ำนวนหุ้น 8 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้ 10 บาทต่อหุ้น

ก.ค. 2552	 ได้รบัการรบัรองมาตรฐานการเชือ่มต่อโครงข่ายการให้บรกิาร Metro Ethernet จาก Metro Ethernet Forum             

	 	 	 ให้เป็นผู้ให้บริการที่สามารถเชื่อมต่อกับ International Carriers ทั่วโลกได้

ก.ย. 2552	 เพิ่มทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้วของบริษัท เป็น 225 ล้านบาท ประกอบด้วยจ�ำนวนหุ้น 22.5 ล้านหุ้น  

	 	 	 มูลค่าที่ตราไว้ 10 บาทต่อหุ้น

พ.ค. 2553	 จดทะเบยีนแปรสภาพกจิการเป็นบรษิทัมหาชนและเพิม่ทนุจดทะเบยีนบรษิทัเป็น 300 ล้านบาท ประกอบด้วย 

	 	 	 จ�ำนวนหุ้น 300 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้ 1 บาทต่อหุ้น
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ส.ค. 2553	 จัดท�ำสัญญาใช้บริการโครงข่ายระบบเส้นใยแก้วน�ำแสงกับการไฟฟ้านครหลวง เป็นระยะเวลา 12 ปี นับจาก  

	 	 	 สิงหาคม 2553 และสามารถใช้สิทธิแห่งทางในการพาดสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสง บนเสาไฟฟ้าของ กฟน.  

	 	 	 เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าได้เพิ่มเติม

พ.ย. 2553	 บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ชื่อย่อหลักทรัพย์ SYMC

ธ.ค. 2553	 ได้รับเลือกให้เป็นผู้เข้ารอบสุดท้าย (Finalists) เป็นปีที่ 4 ติดต่อกันในการประกวด MEF Awards for the  

	 	 	 Asia-Pacific Carrier Ethernet Service Provider of the Year

มิ.ย. 2554	 SYMC ได้รับเลือกเข้าค�ำนวณดัชนี FTSE SET Shariah

มิ.ย. 2554	 ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ และบริการ 

	 	 	 ชุมสายอินเทอร์เน็ต แบบที่สอง ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง มีอายุใบอนุญาต 5 ปี

ส.ค. 2554	 ได้รบัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมเพือ่ให้บรกิารวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (International  

	 	 	 Private Leased Circuit : IPLC) และวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศแบบเสมือน (IP - Virtual Private  

	 	 	 Network : IP-VPN) แบบที่สาม มีอายุใบอนุญาต 15 ปี

ธ.ค. 2554	 ได้รบัผลประเมนิการส�ำรวจรายงานการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีน โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนั 

	 	 	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)  ในระดับ “ดีมาก”

พ.ย. 2555	 ได้รบัผลประเมนิการส�ำรวจรายงานการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีน โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนั 

	 	 	 กรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีเลิศ” และอยู่ใน Top Quartile ของกลุ่มบริษัทท่ีมีมูลค่าตลาด  

	 	 	 3,000 - 9,999 ล้านบาท

2555	 	 ได้ขยายพื้นที่ให้บริการในเขตเศรษฐกิจหลักในภูมิภาค เช่น เขตนิคมอุตสาหกรรมกว่า 24  แห่ง และจังหวัด 

	 	 	 หัวเมืองใหญ่ เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ อุดรธานี และขอนแก่น เป็นต้น 

พ.ค. 2556	 ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม การให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง มีอายุใบอนุญาต 5 ปี

ก.ค. 2556	 ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์เพื่อให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 

	 	 	 ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ระดับชาติ มีอายุใบอนุญาต 15 ปี

ต.ค. 2556	 ได้รบัผลประเมนิการส�ำรวจรายงานการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีน โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนั 

	 	 	 กรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีเลิศ” และอยู่ใน Top Quartile ของกลุ่มบริษัทท่ีมีมูลค่าตลาด  

	 	 	 3,000 - 9,999 ล้านบาท เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน

พ.ย. 2556	 จัดตั้งบริษัทย่อย ชื่อ บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด เพื่อให้บริการติดตั้ง ซ่อมบ�ำรุง และดูแลรักษา 

	 	 	 โครงข่ายสายตอนนอกและอุปกรณ์โทรคมนาคม รวมท้ังการร่วมลงทุนกับบริษัทอื่น ด้วยทุนจดทะเบียน  

	 	 	 5,000,000 บาท โดยบริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.99

	 โครงสร้างการถือหุ้นกลุ่มบริษัท

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

ทุนจดทะเบียน 306.00 ล้านบาท ทุนช�ำระแล้ว 300.00 ล้านบาท

99.99%

บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด

ทุนจดทะเบียน 5.00 ล้านบาท ทุนช�ำระแล้ว 2.50 ล้านบาท

รายงานประจ�ำปี 255616



ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทมีรายได้หลักจากการให้บริการให้เช่าวงจรสื่อสารความเร็วสูง และมีรายได้อื่นๆ เช่น รายได้จากการบริหารจัดการและ

บ�ำรุงรักษาโครงข่าย โดยโครงสร้างรายได้เปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลังมีรายละเอียดดังนี้

 

	 กลุ่มลูกค้าของบริษัทแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มหลักคือ 
	 1. กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคม ซึ่งน�ำบริการโครงข่ายของบริษัทไปให้บริการเชิงพาณิชย์แก่ลูกค้า End-user 

อีกทอดหนึ่ง เช่น ผู้ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider : ISP) ผู้ให้บริการด้านศูนย์ข้อมูล (Data Center)  

ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่(Mobile Phone Operator) ผูใ้ห้บรกิารด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Carrier) เป็นต้น 

	 2. กลุม่ลกูค้าองค์กรท่ีเป็น End-user เช่น องค์กรธรุกจิ นติบิคุคล และผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมรายอืน่ ทีม่คีวามต้องการ

ใช้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงของบริษัทเพื่อการรับ - ส่งข้อมูลขนาดใหญ่อย่างรวดเร็ว เช่น ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ที่มีการแพร่

ภาพกระจายเสียงแบบดิจิตอลบรอดแคสต์ ธนาคารพาณิชย์ บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทค้าปลีกโมเดิร์นเทรด บริษัทข้ามชาติ โรงงาน

อุตสาหกรรม ธุรกิจโรงแรมและการบริการอื่นๆ เป็นต้น

	 ลักษณะการใช้งานวงจรสื่อสารความเร็วสูง 

	 1. Internet Access เป็นการใช้วงจรสื่อสารความเร็วสูงเพื่อการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยลูกค้าของบริษัทในกลุ่มนี้จะเป็น

ผู้ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) ซ่ึงให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้า End-user ด้วยการเช่าใช้

โครงข่ายวงจรสื่อสารความเร็วสูงของบริษัทโดยไม่ต้องลงทุนโครงข่ายเอง ผู้ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ตรายใหญ่ได้แก่ บริษัท ซีเอส                      

ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) (CSL) บริษัท เคเอสซี คอมเมอร์เชียล อินเตอร์เนต จ�ำกัด (KSC) และ บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) (INET) เป็นต้น

2554

2554

2555

2555

2556

2556

รายได้จากการให้บริการให้เช่าวงจร

รายได้จากค่าบริหารจัดการและให้บริการบ�ำรุงรักษาโครงข่าย

รวมรายได้จากการให้บริการ

รายได้จากการขายอุปกรณ์โครงข่าย

รายได้อื่น

รวมรายได้

Internet Access

Private Network

IPLC

Digital Broadcast

Local Loop for Int’l

Access Network

Others

รวมรายได้จากการให้บริการ

655.19

30.00

685.19

7.59

13.10

705.88

346.50

121.75

0.00

30.28

73.06

73.04

40.56

685.19

93%

4%

97%

1%

2%

100%

51%

18%

0%

4%

11%

11%

6%

100%

771.24

32.06

803.30

4.62

11.66

819.57

364.59

172.64

0%

68.38

74.59

69.93

53.17

803.30

983.80

29.45

1,013.25

3.85

4.65

1,021.75

374.45

261.67

95.15

95.24

73.24

65.58

47.94

1,013.25

96%

3%

99%

0%

0%

100%

37%

26%

9%

9%

7%

6%

5%

100%

94%

4%

98%

1%

1%

100%

45%

21%

0%

9%

9%

9%

7%

100%

จ�ำนวนเงิน

รายได้

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

รายได้จากการให้บริการ แยกตามประเภทการใช้งาน

จ�ำนวนเงิน

จ�ำนวนเงิน

จ�ำนวนเงิน

จ�ำนวนเงิน

จ�ำนวนเงิน

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ
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	 2. Private Network เป็นการใช้วงจรสือ่สารความเรว็สงูเพือ่การเชือ่มต่อสือ่สารในโครงข่ายส่วนบคุคล โดยลกูค้าของบรษิทัใน

กลุม่น้ีมทีัง้ผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมทีเ่ช่าใช้วงจรสือ่สารของบรษิทัเพือ่เป็นโครงข่ายหลกั หรอืเพือ่ให้บรกิารแก่ End-user อกีทอดหนึง่ 

และกลุ่มลูกค้าองค์กรที่เป็น End-user ที่ต้องการการรับ - ส่งข้อมูลปริมาณมากระหว่างส�ำนักงานใหญ่กับส�ำนักงานสาขา เช่น 

ธนาคารพาณิชย์ บริษัทค้าปลีกโมเดิร์นเทรด หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีสาขาจ�ำนวนมาก ตัวอย่างเช่น บริษัท ซีทีเอช จ�ำกัด (มหาชน) 

(CTH) ธนาคารออมสิน ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด 

(มหาชน) และบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด เป็นต้น

	 3. Digital Broadcast ลูกค้ากลุ่มนี้เป็นผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ ผู้ให้บริการโทรทัศน์ระบบเคเบิ้ล หรือระบบ IPTV ที่เช่าใช้วงจร

สื่อสารความเร็วสูงของบริษัทเพื่อการแพร่ภาพกระจายเสียงรายการโทรทัศน์ โดยเช่าใช้วงจรสื่อสารของบริษัทเพื่อการเชื่อมต่อจาก 

ห้องผลิตรายการไปยังสถานีดาวเทียมไทยคม หรือสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิตอล หรือระหว่างสถานีกระจายสัญญาณ ตัวอย่างเช่น 

บริษัท ซีทีเอช จ�ำกัด (มหาชน) (CTH)  บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ�ำกัด (มหาชน)  บริษัท อาร์เอส จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท บีอีซีเวิลด์ 

จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท  โพลี เทเลมีเดีย จ�ำกัด (PSI) เป็นต้น

	 4. International Private Leased Circuit (IPLC) เป็นการใช้วงจรสื่อสารความเร็วสูงเพื่อการเช่ือมต่อสื่อสารระหว่าง

ประเทศ ส�ำหรบัลูกค้าองค์กรทัว่ไป อาท ิธนาคาร โรงงานอตุสาหกรรม บรษิทัข้ามชาต ิทีม่คีวามต้องการต่อเชือ่มระบบข้อมลูระหว่าง

ส�ำนักงานในประเทศไทยและส�ำนักงานที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศ หรือ ผู้ให้บริการโทรคมนาคมอื่น เช่น ผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคม

ระหว่างประเทศ (International Carrier) ผู้ให้บริการโทรคมนาคมในประเทศ (Local Telecom Operator) ที่เช่าใช้วงจรสื่อสาร

ของบรษิทัเป็นโครงข่ายหลกั (Backbone) ต่อเชือ่มไปยงัสถานขีองผูใ้ห้บรกิารวงจรสือ่สารระหว่างประเทศในประเทศต่างๆ ตวัอย่าง 

เช่น บริษัท สิงคโปร์ เทเลคอมมูนิเคชั่นส์ จ�ำกัด (SingTel) บริษัท เวอริซอน บิสิเนส จ�ำกัด (Verizon) บริษัท ฮัทชิสัน โกลบอล  

คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (Hutchison) บริษัท เอ็นทีที คอมมิวนิเคชั่นส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (NTT) และบริษัท เคดีดีไอ (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด (KDDI) เป็นต้น

 

	 5. Local Loop for International Private Leased Circuit เป็นการให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารความเร็วสูงภายใน

ประเทศแก่ผู้ประกอบการ IPLC เพื่อเชื่อมต่อบริการ IPLC ไปถึงส�ำนักงานของลูกค้า End-user ที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศ ตัวอย่าง  

ผู้ประกอบการ IPLC เช่น บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ�ำกัด และ บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล เกตเวย์ จ�ำกัด เป็นต้น

	 6. Access Network เป็นการใช้วงจรสือ่สารความเรว็สงูเพือ่การเชือ่มต่อระหว่างส�ำนกังานของลกูค้ากบั Server  เช่น การเช่ือมต่อ 

ศูนย์ข้อมูล (Data Centre) กับส�ำนักงานลูกค้า End-user หรือการเชื่อมต่อระหว่างผู้ให้บริการข้อมูลเช่น Bloomberg กับลูกค้า

ปลายทาง เป็นต้น บริษัทจะเป็นผู้ให้บริการการเชื่อมต่อระหว่าง ผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูล (Data Center Service Provider) ซึ่งให้

บริการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งจัดหาโปรแกรมต่างๆ แก่ลูกค้า End-user โดยผู้ให้บริการด้านศูนย์

ข้อมลูเหล่าน้ีจะไม่มโีครงข่ายเป็นของตนเอง จงึมคีวามจ�ำเป็นทีต้่องใช้โครงข่ายวงจรสือ่สารความเรว็สงูของบรษิทั เพือ่ต่อเชือ่มไปถงึ

ส�ำนักงานของลูกค้า End-user ตัวอย่างผู้ให้บริการด้านศูนย์ข้อมูลได้แก่ บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท 

ดาต้าโปร คอมพิวเตอร์ ซิสเต็มส์ จ�ำกัด เป็นต้น ซึ่งเป็นผู้ให้บริการด้านศูนย์ข้อมูลรายใหญ่ในประเทศไทย และยังเป็นผู้ให้บริการ 

การจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจรและบริการ Application Service Provider (ASP) ด้วย 

	 7. การใช้งานลักษณะอื่นๆ เช่น การเชื่อมต่อจุดกระจายสัญญาณภายในอาคารสูง (Small cells) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ (Mobile Phone Operator) ที่แม้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะมีโครงข่ายเป็นของตนเองอยู่เป็นจ�ำนวนมากก็ตาม แต่

ก็ยังมีความจ�ำเป็นจะต้องเช่าโครงข่ายของบริษัทเพื่อใช้เป็นโครงข่ายพื้นฐาน (Backbone) หรือเป็นโครงข่ายเช่ือมต่อจุดกระจาย

สัญญาณภายในอาคารสูง (Small cells) เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถขยายพื้นที่การให้บริการภายในเครือข่ายของตนเองให้กว้างขวาง

และทั่วถึงโดยรวดเร็ว หรือการติดตั้ง Router เพิ่มเติมเพื่อให้บริการ WiFi เป็นต้น
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	 ประเภทของเทคโนโลยีการให้บริการวงจรสื่อสาร 
แบ่งออกเป็น 6 ประเภทหลักดังนี้

1. Metro Ethernet (ME)	 4. Synchronous Digital Hierarchy (SDH)

2. Ready Ethernet (RE)	 5. Ethernet over Synchronous Digital Hierarchy (EoSDH)

3. Time Division Multiplexing (TDM)	 6. Dark Fiber

	 1. Metro Ethernet (ME) คือ บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงที่ใช้เทคโนโลยี Ethernet เป็นโครงข่ายหลักในการเชื่อมต่อ 

โครงข่ายเคเบิล้ใยแก้วน�ำแสงตลอดเส้นทาง ด้วยคุณสมบตัขิองเทคโนโลย ีEthernet นีจ้ะเหมาะกบัการรบั - ส่งข้อมลูทีม่ปีรมิาณมากๆ  

และต้องการเสถยีรภาพสงู ซึง่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการตดิต่อสือ่สารขององค์กรธรุกจิให้สามารถรบั - ส่งข้อมลูได้อย่างรวดเรว็ 

บนโครงข่ายทีไ่ม่ซบัซ้อนและประหยดัค่าใช้จ่าย เนือ่งจากเทคโนโลย ีEthernet เป็นเทคโนโลยทีีใ่ช้กนัอย่างแพร่หลายจงึมรีาคาไม่สงู 

แต่มข้ีอจ�ำกดัเรือ่งช่วงเวลาระหว่างรอการตอบสนองของระบบข้อมลู (Response Time) ในการรบั - ส่งข้อมลูนานกว่าเทคโนโลย ีTDM 

ปัจจบุนับริษทัให้บรกิาร ME เชือ่มต่อด้วยโครงข่ายสายเคเบ้ิลใยแก้วน�ำแสงตลอดเส้นทางไปยงัส�ำนกังานของลกูค้า โดยโครงข่ายหลกั 

มีความสามารถรองรับความเร็วระดับ 20 Gbps. และลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการความเร็วตั้งแต่ 1 Mbps จนถึง 20 Gbps และ

สามารถปรับความเร็วให้สูงขึ้นได้ตามความต้องการของลูกค้าโดยผ่านระบบควบคุมเครือข่ายของบริษัท (Network Management 

System) รวมถึงสามารถให้ความมั่นใจเพิ่มขึ้นด้วยการเสริมบริการโครงข่ายส�ำรองอัตโนมัติ เพื่อรองรับกรณีโครงข่ายหลักมีปัญหา

 

	 2. Ready Ethernet (RE) คือบริการ ME ที่พร้อมให้บริการแก่ลูกค้าภายในอาคารส�ำนักงานกว่า 80 แห่งในเขตกรุงเทพฯ โดย

บรษิทัได้จดัสร้างโครงข่ายสายเคเบิล้เชือ่มต่อภายในอาคารส�ำนกังานดงักล่าวไว้ล่วงหน้า เพือ่ให้พร้อมจดับรกิารแก่ลกูค้าทีอ่ยูภ่ายใน

อาคารได้อย่างรวดเร็วภายใน 8 วัน และอัตราค่าบริการต�่ำกว่า ME ทั้งนี้ เนื่องจากสายเคเบิ้ลหลักที่เชื่อมต่อมายังอาคารสามารถ

รองรับการใช้งานของลูกค้าได้หลายรายพร้อมๆ กันจึงมีต้นทุนต่อรายที่ต�่ำ นอกจากนี้ยังมีระบบโครงข่ายส�ำรองตามมาตรฐานสากล

จากภายนอกอาคารมากกว่าหนึง่เส้นทางเพือ่รองรบัการใช้งานกรณทีีเ่ส้นทางใดเส้นทางหนึง่มปัีญหาไม่สามารถใช้งานได้ ท�ำให้ลูกค้า

ที่มีส�ำนักงานที่ตั้งอยู่ในอาคารที่มีบริการ RE สามารถใช้บริการวงจรสื่อสารที่มีคุณภาพและเสถียรภาพสูงได้ในเวลาอันรวดเร็วด้วย 

ค่าบริการที่ต�่ำกว่า ปัจจุบันบริษัทให้บริการ RE ความเร็วตั้งแต่1 Mbps จนถึง 10 Gbps

	 3. Time Division Multiplexing (TDM) คือบริการวงจรสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี TDM ซึ่งเป็นเทคโนโลยีในการรับ - ส่ง

สัญญาณข้อมลูดจิติอลความเรว็สงูในยคุแรกทีใ่ช้เฉพาะกลุม่ในโครงข่ายขนาดใหญ่ ประกอบด้วยโครงข่ายหลกั (Core Network) ซึง่มี 

การเชื่อมต่อด้วยโครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสง และโครงข่ายบริการซ่ึงเป็นการเช่ือมต่อจากโครงข่ายหลักไปยังลูกค้าปลายทาง  

(Last Mile) ด้วยสายทองแดง เทคโนโลย ีTDM เหมาะสมกบัลกัษณะการใช้งานรบั - ส่งข้อมลูแบบ Real-time ทีต้่องการเสถียรภาพสูง  

แต่เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีในยุคแรก ปัจจุบันจึงมีการใช้ไม่แพร่หลาย ท�ำให้มีราคาสูง และความเร็วในการรับ - ส่งจ�ำกัด  

จึงเหมาะกับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ตัวอย่างหนึ่งของผู้ใช้บริการ TDM คือบริษัทหลักทรัพย์ต่างๆ ที่เชื่อมต่อระบบการซื้อขายหลักทรัพย์

กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อใช้ในการส่งข้อมูลการซื้อ - ขายหลักทรัพย์ระหว่างกัน ปัจจุบันบริษัทให้บริการ TDM  

ที่ความเร็วตั้งแต่ 64 Kbps ถึง 2 Mbps นอกจากนี้บริการ TDM ยังมีระบบเตือนภัยอัตโนมัติกรณีที่เกิดปัญหาในเรื่องสายสัญญาณ

หรืออุปกรณ์ปลายทาง (Modem) ทางศูนย์ปฏิบัติการเครือข่ายก็จะสามารถทราบปัญหาและแก้ปัญหาได้ทันทีโดยไม่ต้องรอให้ 

ลูกค้าแจ้ง ด้วยคุณสมบัติและประสิทธิภาพของเทคโนโลยี TDM จึงท�ำให้ลูกค้าในหลากหลายอุตสาหกรรมให้ความไว้วางใจ 

และใช้บริการนี้
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	 4. Synchronous Digital Hierarchy (SDH) คือบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงโดยใช้เทคโนโลยีที่พัฒนามาจากเทคโนโลยี 

TDM โดยการเชื่อมต่อจากโครงข่ายหลักไปยังลูกค้าปลายทาง (Last Mile) ด้วยสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสง จึงเป็นเทคโนโลยีใน

การรับ - ส่งข้อมูลที่มีความเร็วและเสถียรภาพสูงมาก และมีระบบการควบคุมและการบริหารจัดการโครงข่ายที่ไม่ซับซ้อนส�ำหรับ

การรับ - ส่งสัญญาณระยะไกลที่มีเสถียรภาพสูง และมีระบบ Route Protection ท่ีสามารถสลับเส้นทางการรับ - ส่งสัญญาณ 

ไปเส้นทางอื่นได้หากเส้นทางปกติเกิดความเสียหายซึ่งท�ำให้สามารถรับ - ส่งสัญญาณได้อย่างต่อเนื่อง จึงท�ำให้การให้บริการไม่มี 

การหยุดชะงัก ปัจจุบันบริษัทให้บริการ SDH ความเร็วตั้งแต่ 34 Mbps จนถึง 10 Gbps เชื่อมต่อด้วยสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสง 

ตลอดเส้นทาง

	 5. Ethernet over Synchronous Digital Hierarchy (EoSDH) คือบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงมาก ที่มีโครงข่ายหลัก 

เป็นเทคโนโลยี SDH และการเชื่อมต่อกับลูกค้าปลายทางด้วยสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงด้วยเทคโนโลยี Ethernet โดย EoSDH  

เหมาะกับผู้ใช้บริการที่มีลักษณะการใช้งานที่ต้องอาศัยการเชื่อมต่อแบบ Ethernet ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ใช้แพร่หลาย มีราคาถูก  

แต่ต้องการรับ - ส่งข้อมลูด้วยเสถยีรภาพสงูแบบ SDH โดยไม่ต้องลงทนุในอปุกรณ์เชือ่มต่อแบบ SDH (SDH Interface) ซึง่มรีาคาแพง  

ปัจจุบันบริษัทให้บริการ EoSDH ความเร็วตั้งแต่ 2 Mbps จนถึง 10 Gbps 

	 6. Dark Fiber คือบริการเชื่อมต่อโครงข่ายสายเคเบ้ิลใยแก้วน�ำแสงของบริษัทให้กับลูกค้าจ�ำกัดเฉพาะราย โดยลูกค้าจะเช่า

โครงข่ายสายเคเบิล้ใยแก้วน�ำแสงจากบรษิทั เพือ่เชือ่มต่อกบัอปุกรณ์ต้นทาง - ปลายทางแบบเฉพาะของลกูค้าเพือ่บรหิารจดัการและ

ควบคุมการรับ - ส่งข้อมูลภายในหน่วยงานของตนเอง ซึ่งกลุ่มลูกค้าดังกล่าวจะเป็นบริษัทที่มีทีมงานผู้เชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี

โทรคมนาคมทีพ่ร้อมในการดแูลจดัการกระบวนการรบั - ส่งข้อมลูต่างๆ ด้วยตนเอง จงึท�ำให้ลกูค้าสามารถเลอืกลงทนุในอปุกรณ์และ

เทคโนโลยีเพื่อก�ำหนดความเร็วในการรับ - ส่งได้อย่างอิสระ แต่อย่างไรก็ตาม หากเกิดปัญหาขัดข้อง ทางบริษัทจะไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาให้ลูกค้าอัตโนมัติผ่านระบบควบคุมโครงข่ายของบริษัทได้เนื่องจากลูกค้าเป็นผู้ดูแลจัดการโครงข่ายเอง ตัวอย่างเช่น ธนาคาร

พาณิชย์บางแห่งที่ใช้บริการ Dark Fiber ของบริษัทเพื่อเชื่อมต่อระหว่างสาขาธนาคาร หรือส�ำนักงานใหญ่กับศูนย์ปฏฺิบัติการส�ำรอง 

หรอืผูป้ระกอบการโทรคมนาคมทีไ่ด้รบัอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม ท้ังประเภทท่ีมโีครงข่ายและไม่มโีครงข่ายเป็นของตนเอง 

เป็นต้น

	 การขยายผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
	 การเพิ่มประเภทบริการ

	 บริษัทได้ศึกษาเกี่ยวกับบริการ FTTx ซึ่งเป็นบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงที่ใช้เทคโนโลยี GPON (Gigabit Passive Optical 

Network) บนโครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงเดิมที่บริษัทให้บริการอยู่แล้ว สามารถรองรับความเร็วตั้งแต่ 20 Mbps ถึง 1 Gbps  

ด้วยอัตราค่าบริการที่ประหยัดกว่า เหมาะกับกลุ่มองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งจะท�ำให้บริษัทขยายบริการได้ครอบคลุม 

ความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น โดยบริษัทสามารถให้บริการ FTTx ภายในปี 2557

	 การขยายพื้นที่ให้บริการ

	 บริษัทขยายพื้นที่ให้บริการให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องจากเขตพื้นที่ธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สู่เขตเศรษฐกิจในภูมิภาคโดยการขยายพื้นที่บริการในภูมิภาค บริษัทได้เน้นพื้นที่ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจหรืออยู่ในเส้นทางที ่

เชื่อมต่อไปยังประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อรองรับบริการวงจรเช่าระหว่างประเทศซึ่งมีแนวโน้มการเติบโตที่สูง โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนา

ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางเครือข่ายการสื่อสารของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ตอนบน นอกเหนือจากประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์

รายงานประจ�ำปี 255620



พื้นที่ให้บริการในปัจจุบัน	
 

	 ภาวะตลาดและการแข่งขัน
	 ตลาดวงจรสือ่สารความเรว็สงูยงัคงมกีารเติบโตต่อเนือ่งจากความต้องการตดิต่อสือ่สารทางธรุกจิหลากหลายรปูแบบท้ังในประเทศ 
และระหว่างประเทศมากขึ้นส�ำหรับการรับ-ส่งข้อมูลภาพและเสียง การแพร่ภาพกระจายเสียงแบบดิจิตอลบรอดแคสต์ การสื่อสาร
ออนไลน์ผ่าน Application บนอุปกรณ์ไร้สายต่างๆ และการใช้งานศูนย์ข้อมูล (Data Center) ล้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให ้
ความต้องการใช้วงจรสือ่สารความเรว็สงูให้เตบิโตอย่างต่อเนือ่งทัง้จ�ำนวนวงจรและแบนด์วธิ อย่างไรกต็ามความซบัซ้อนของรปูแบบ
ความต้องการ ท�ำให้ผู้ให้บริการต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในด้านรูปแบบการให้บริการ ความรวดเร็ว 
ในการส่งมอบบริการและเรื่องของราคา 

	 ส�ำหรับผู้ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ตจะมีระดับการแข่งขันด้านราคาและความรวดเร็วในการให้บริการเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีผู้ให ้
บรกิารหลายรายในตลาด จึงต้องใช้กลยทุธ์ราคาทีเ่หมาะสม สามารถแข่งขนัในตลาดได้ พร้อมทัง้สามารถส่งมอบบรกิารได้อย่างรวดเร็ว  
รวมทั้งการน�ำเสนอบริการเสริมอื่นๆ ในรูปแบบ One Stop Service อย่างเช่น การจดัการ Firewall, Router หรอือปุกรณ์ต่างๆ  
เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้กบัลกูค้าของตน ซึง่จะท�ำให้การบรกิารครบวงจรมากยิง่ข้ึน  

	 ส�ำหรับลูกค้าองค์กรที่เป็น End-user จะมีการแข่งขันในเรื่องการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าเป็นส�ำคัญ คือมุ่งเน้น 
เรื่องคุณภาพการให้บริการ การบริการหลังการขาย การดูแลวงจรที่ติดตั้งตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงความเชี่ยวชาญและประสบการณ์
ในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งลูกค้าจะให้ความส�ำคัญเรื่องคุณภาพบริการมากกว่าเรื่องของราคา และลูกค้ามีการใช้บริการกันมายาวนาน 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้ให้บริการทุกรายจะต้องแข่งขันกันด้านคุณภาพในการให้บริการที่ดีที่สุด 

	 บริษัทมีการวางแผนเพื่อรองรับกับการขยายตัวของธุรกิจและความต้องการท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
ทุกกลุ่ม ทั้งในเรื่องการน�ำเสนอกลยุทธ์ด้านราคาที่สามารถแข่งขันได้ คุณภาพด้านการบริการที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  
การดูแลหลังการขาย การสร้างความเชื่อมั่นด้วยทีมงานที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน
ในภาวะตลาดที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง

	 นอกจากนั้น บริษัทยังเดินหน้าแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เพื่อให้บริการได้หลากหลายยิ่งขึ้น อาทิ การให้บริการ WiFi บน 
สถานีรถไฟฟ้า การให้บริการโครงข่ายกับผู้ประกอบการทางด้านดิจิตอลทีวี และการวิจัยและพัฒนาการให้บริการด้วยเทคโนโลยี 
FTTx เป็นต้น เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น�ำและสามารถแข่งขันในตลาดแห่งการสื่อสารโทรคมนาคมอย่างครบวงจรทั้งภายในประเทศและ
ในภูมิภาคอาเซียน

เน้นพื้นที่ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ มีปริมาณธุรกิจ
หนาแน่น ปัจจุบันพื้นที่ให้บริการ มีดังนี้
	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล
	 อาคารสูงในเขตกรุงเทพฯ จ�ำนวน 84 อาคาร
	 นิคมอุตสาหกรรม 24 แห่ง
	 พื้นที่เศรษฐกิจหลัก 42 จังหวัด
	 มีศูนย์บริการใน 16 จังหวัด

IPLC Gateway
	 สระแก้ว >>> เชื่อมต่อกัมพูชา
	 สงขลา (หาดใหญ่) >>> เชื่อมต่อมาเลเซีย
	 หนองคาย >>> เชื่อมต่อลาว
	 ตาก >>> เชื่อมต่อพม่า

เชียงใหม่

ตาก
พิษณุโลก หนองคาย

ขอนแก่น

นครราชสีมา อุบลราชธานี

สระแก้ว

ปราจีนบุรี

ระยองชลบุรี

อยธุยา
กรุงเทพฯ

เพชรบุรี

สุราษฎร์ธานี

ภูเก็ต สงขลา
(หาดใหญ่)

Cambodia

Malaysia

LaosMyanmar

Symphony
owned networks

Leased networks
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1. ความเสี่ยงจากการพึ่งพาลูกค้ารายใหญ่
	 ในปี 2556 ลูกค้ารายหลกั 5 รายแรกมสีดัส่วนรายได้ร้อยละ 48.7 ของรายได้จากการให้บรกิารวงจรสือ่สารความเรว็สงู ซึง่สดัส่วน

รายได้จากลูกค้าหลัก 5 รายแรกนี้ได้ลดลงอย่างต่อเนื่องนับจากปี 2553 เป็นต้นมา โดยในปี 2553 และปี 2554 บริษัทมีสัดส่วน 

รายได้จากลูกค้ารายหลัก 5 รายแรกเกินกว่าร้อยละ 50 ของรายได้จากการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง คือร้อยละ 54.4  และ

ร้อยละ 55.8 ตามล�ำดับ และในปี 2555 มีสัดส่วนรายได้จากลูกค้าหลัก 5 รายแรกได้ลดลงเหลือร้อยละ 48.9 และไม่มีรายใดที่มี

สัดส่วนเกินกว่าร้อยละ 30 ทั้งนี้เป็นผลจากการที่บริษัทได้ตระหนักถึงความเสี่ยงหากลูกค้าเหล่านี้ปรับลดการใช้บริการของบริษัท 

หรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท ก็จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้ของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้นบริษัทจึงก�ำหนดกลยุทธ ์

ในการขยายฐานลูกค้าในตลาดใหม่ๆ เพื่อสร้างฐานรายได้ใหม่ให้แก่บริษัท เช่น กลุ่มบริการ Digital Broadcast และกลุ่มลูกค้า 

บริษัทข้ามชาติที่ต้องการใช้บริการเชื่อมต่อไปต่างประเทศ รวมท้ังบริษัทได้เปิดบริการประเภทใหม่คือ บริการวงจรเช่าส่วนบุคคล

ระหว่างประเทศ (IPLC) บริการ IP Service และ FTTx บริษัทยังได้ขยายพื้นท่ีบริการของบริษัทเพิ่มเติมในส่วนพื้นท่ีเศรษฐกิจ 

ในภูมิภาค เพื่อลดการพึ่งพิงจากกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ตามที่ได้กล่าวข้างต้น

2. ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้ผลิต (Supplier)
	 บรษิทัมกีารจดัหาวสัดอุปุกรณ์ในการให้บรกิารวงจรสือ่สารความเรว็สงูจากบรษิทัผูผ้ลติรายใหญ่ทีม่ชีือ่เสยีง โดยในส่วนของสาย

เคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงทั้งหมด บริษัทจะจัดซื้อจากผู้ผลิตรายเดียวได้แก่ บริษัท เอชบีซี เทเลคอม จ�ำกัด (เดิมชื่อ บริษัท ฮิตาชิ บางกอก 

เคเบิ้ล จ�ำกัด) ดังนั้น หากผู้ผลิตรายดังกล่าวไม่สามารถส่งมอบสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงให้บริษัทได้ หรือส่งมอบล่าช้ากว่าก�ำหนด 

อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัท โดยอาจก่อให้เกิดความล่าช้าในการติดตั้งโครงข่าย และอาจท�ำให้การให้บริการแก่

ลูกค้ารายใหม่มีความล่าช้าอันจะส่งผลกระทบต่อรายได้ของบริษัท อย่างไรก็ตาม หากมีปัญหาเกี่ยวกับการส่งมอบสินค้าของ บริษัท 

เอชบีซี เทเลคอม จ�ำกัด บริษัทสามารถเปลี่ยนไปจัดซื้อสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงจากผู้ผลิตรายอื่นได้ เนื่องจากมีผู้ผลิตสายเคเบิ้ล 

ใยแก้วน�ำแสงทัง้ในประเทศและต่างประเทศหลายรายทีส่ามารถผลติตามมาตรฐานทีก่�ำหนดโดยสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

(International Telecommunication Union: ITU) ซึ่งบริษัทอ้างอิงมาตรฐานดังกล่าวอยู่ในปัจจุบัน และในระหว่างนี้ บริษัทได้มี 

การทดสอบคุณภาพสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงจากผู้ผลิตรายอื่นเพื่อคัดหาผู้ผลิตส�ำรองท่ีมีมาตรฐานการผลิตสอดคล้องกับมาตรฐาน

ของ ITU

3. ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจวงจรสื่อสารความเร็วสูงและบริการ IPLC
	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีอ�ำนาจในการออกใบอนุญาต

ประกอบกจิการโทรคมนาคมให้แก่ผูป้ระกอบการรายใหม่บนพืน้ฐานแห่งหลกัการการแข่งขนัโดยเสรแีละเป็นธรรม บรษิทัไม่สามารถ

คาดการณ์ได้ว่าจะมผีูป้ระกอบการอืน่อกีกีร่ายทีจ่ะได้รับใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมเพิม่เตมิ ซึง่หากมจี�ำนวนผูป้ระกอบการ 

เพิ่มขึ้นก็จะส่งผลให้การแข่งขันมีความรุนแรงมากขึ้น ในปัจจุบันนี้ คู่แข่งทางการค้าของบริษัทมีเพียงผู้ประกอบการจ�ำนวนหนึ่ง

ท่ีได้รับอนุญาตประกอบกิจการตั้งแต่อดีตที่รัฐบาลยังใช้ระบบสัมปทาน รวมทั้งผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมประเภทที ่2 และ 3 เพยีงบางรายเท่านัน้ นอกจากนี ้การประกอบธรุกจิโทรคมนาคมนัน้ จ�ำเป็นต้องอาศยัความสามารถ

และประสบการณ์ของผู้บริหารและพนักงานในการด�ำเนินธุรกิจ รวมท้ังเงินลงทุนจ�ำนวนมาก จึงท�ำให้ผู้ประกอบการขนาดใหญ่จะ

มีความได้เปรียบในด้านการแข่งขันมากกว่าผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยอาจมีการแข่งขันที่สูงขึ้นทางด้านราคาใน 

บางตลาดเช่น บริการอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ บริษัทได้วางกลยุทธ์เพื่อรองรับภาวะการแข่งขันโดยจะเน้นการประกอบธุรกิจที่บริษัทมี

ศกัยภาพในการแข่งขนัและยดึหลกัความเป็นกลาง โดยเน้นทีจ่ะให้บรกิารเป็นผูใ้ห้บรกิารเฉพาะโครงข่ายเท่านัน้ (Network Provider 

Only) นอกจากนี้ บริษัทยังด�ำเนินการสร้างโครงข่ายวงจรสื่อสารความเร็วสูงที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมทั้งการเปิดบริการ

ปัจจัยเสี่ยง

รายงานประจ�ำปี 255622



ประเภทใหม่ได้แก่ บริการ IP Service ในไตรมาสที่ 4 ปี 2556 จุดประสงค์ของการเปิดบริการใหม่นี้เพื่อเป็นการเสริมศักยภาพใน

การแข่งขนักบัคูแ่ข่งอืน่ๆ และเพิม่ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัต่อไปในระยะยาว รวมทัง้ในปี 2557 นี ้บรษิทัจะขยายโครงข่ายออก

ไปยังพื้นที่เศรษฐกิจในภูมิภาคเพื่อเพิ่มพื้นที่ในการให้บริการและรองรับความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มขึ้นด้วย 

4. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
	 เทคโนโลยีของโครงข่ายการสื่อสารและโทรคมนาคมอาจแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับโครงข่ายหลัก (Core Net-

work) ซึ่งเป็นโครงข่ายพื้นฐาน (Infrastructure) ของผู้ให้บริการ และเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับโครงข่ายในส่วนของ Last Mile ซึ่งเป็น

โครงข่ายส่วนสุดท้ายจากผู้ให้บริการไปยัง End-Users เช่น เทคโนโลยี WiMax, เทคโนโลยี WiFi หรือ 3G เป็นต้น หากเทคโนโลยี

ทัง้ 2 ส่วนมกีารเปลีย่นแปลงและบรษิทัไม่สามารถปรบัตวัต่อสภาวะการเปลีย่นแปลงได้ทนัตามอตุสาหกรรม กอ็าจส่งผลท�ำให้ลกูค้า

ของบรษิทัเปล่ียนไปใช้บรกิารของผูป้ระกอบการรายอืน่ทีม่กีารให้บรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพดกีว่า ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อจ�ำนวนลกูค้า

และกระทบต่อรายได้ของบริษัทในท้ายที่สุด 

	 เนื่องจากบริษัทประกอบธุรกิจในส่วนของการให้บริการโครงข่ายพื้นฐาน โดยใช้โครงข่ายสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงเป็นโครงข่าย

หลัก และเทคโนโลยีในส่วนโครงสร้างพื้นฐานมีการเปลี่ยนแปลงน้อยมาก โครงข่ายสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงถือเป็นสื่อสัญญาณท่ี

มีประสิทธิภาพสูงสุดในยุคปัจจุบัน สามารถรองรับการพัฒนาความเร็วของการรับ-ส่งสัญญาณที่เพิ่มขึ้นได้อย่างต่อเนื่องและมีอายุ

การใช้งานคงทนยาวนานกว่า 10 ปี ดังนั้น โดยเทคโนโลยีของอุปกรณ์โครงข่ายเพื่อรับ-ส่งสัญญาณ ที่บริษัทใช้อยู่ในปัจจุบันดังกล่าว 

สามารถรองรับผู้ให้บริการโทรคมนาคมต่างๆ ที่มีความแตกต่างและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เช่น โทรศัพท์มือถือทั้งระบบ GSM, 

3G หรือ LTE ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบทางสายและไร้สาย ซึ่งเป็นการรับ-ส่งข้อมูลความเร็วสูง ดังนั้นการเข้ามาของเทคโนโลยี 

3G ซึ่งเป็นเทคโนโลยีในส่วนของ Last Mile นั้น บริษัทไม่ได้รับผลกระทบในด้านลบ 

	 ในส่วนของบริการวงจรสื่อสารแบบ Time Division Multiplexing (TDM) เป็นเทคโนโลยีในการรับ - ส่งสัญญาณข้อมูลดิจิตอล 

ความเร็วสูงในยคุแรก ประกอบด้วยโครงข่ายหลกั (Core Network) ซึง่มกีารเชือ่มต่อด้วยโครงข่ายเคเบิล้ใยแก้วน�ำแสง และโครงข่าย 

บริการซึ่งเป็นการเชื่อมต่อจากโครงข่ายหลักไปยังลูกค้าปลายทาง (Last Mile) ด้วยสายทองแดง ซึ่งสายทองแดงนี้มีข้อจ�ำกัด 

ด้านความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูล โดยมีความเร็วตั้งแต่ 64 Kbps ถึง 2 Mbps ซึ่งเป็นช่วงความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลระดับเดียวกับ

เทคโนโลยี (Asynchronous Digital Subscriber Line : ADSL) ปัจจุบันตลาดบริการ ADSL มีการแข่งขันที่รุนแรง ส่งผลให้อัตราค่า

บริการ ADSL ลดลง ท�ำให้ลูกค้า TDM บางส่วนหันไปใช้บริการ ADSL อย่างไรก็ตามเนื่องจากเทคโนโลยี TDM นั้นเป็นวงจรรับ-ส่ง

ข้อมูลส่วนบุคคล ในขณะที่ ADSL เป็นการร่วมใช้ช่องส่งสัญญาณกับผู้ใช้บริการรายอื่น ซึ่งมีเสถียรภาพในการรับ-ส่งข้อมูลด้อยกว่า

เทคโนโลยี TDM ดังนั้นลูกค้าที่ต้องการเสถียรภาพในการรับ-ส่งข้อมูลสูงจะยังคงเลือกใช้บริการ TDM 

	 ดงัน้ัน อาจสรุปได้ว่า บรษิทัในฐานะของผูใ้ห้บรกิารวงจรเชือ่มต่อโครงข่ายพืน้ฐานความเรว็สงูซึง่ถือเป็นหวัใจหลกัของการด�ำเนนิ

ธรุกจิของผู้ให้บริการโทรคมนาคมประเภทอืน่ๆ นัน้จะได้รบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยค่ีอนข้างน้อย นอกจากนี ้บรษิทั

ยังมีทีมงานวิศวกรและผู้เชี่ยวชาญของบริษัทซึ่งจะติดตามและศึกษาเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมความพร้อมและ

แผนระยะยาวในการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมต่อไปในอนาคต
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5. ความเสี่ยงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม
	 (ก) การเปลี่ยนแปลงขององค์กรก�ำกับดูแลและความไม่ชัดเจนในกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 ปัจจบุนัการประกอบกจิการโทรคมนาคมอยูภ่ายใต้กฎหมายหลกัสองฉบบั ได้แก่ พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละ

ก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 (พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ 

พ.ศ. 2553) และ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 (ตามที่ได้มีการแก้ไข) (พ.ร.บ. การประกอบกิจการ

โทรคมนาคม) โดย พ.ร.บ. องค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ. 2553 ซึง่มผีลบงัคบัใช้เมือ่ 20 ธนัวาคม 2553 นัน้ เป็นกฏหมายทีก่�ำหนด

ที่มา อ�ำนาจหน้าที่ และบทบาทของ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

และคณะย่อย ได้แก่ คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ (กสท.) และ คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม (กทค.) 

โดย กทค. จะมีอ�ำนาจโดยตรงในการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ส�ำหรับ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ก�ำหนดให้ผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมต้องได้รบัอนญุาตและอยูภ่ายใต้การก�ำกบัดแูลของ กสทช. โดย กสทช. มอี�ำนาจตาม พ.ร.บ. 

การประกอบกจิการโทรคมนาคมในการก�ำหนดนโยบายและออกกฎระเบยีบต่างๆ ตามแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม อนัอาจส่งผล 

กระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ กฎระเบียบดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ในอนาคต ซึ่งท�ำให้

ธุรกิจของบริษัทอาจได้รับความเสี่ยงหากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบนั้นส่งผลกระทบในทางลบต่อการประกอบธุรกิจของบริษัท  

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติเมื่อ กสทช. มีนโยบายที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไขกฎระเบียบเรื่องใดนั้น กสทช. จะท�ำการประชาสัมพันธ์ให้ 

ผู้ประกอบการทราบล่วงหน้า รวมทั้งจัดให้มีการประชุมสัมมนาหรือการท�ำประชาพิจารณ์เพื่อชี้แจงเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

และรบัฟังความคดิเหน็จากผูป้ระกอบการและผูเ้กีย่วข้องท่ีจะได้รบัผลกระทบ รวมท้ังจากประชาชนผูใ้ช้บรกิารทุกภาคส่วน และ กสทช.  

จะก�ำหนดให้เวลาพอสมควรแก่ผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมก่อนการบังคับใช้กฎระเบียบใหม่ด้วย

	 (ข) การตรวจสอบสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบริษัทกับรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ หรือบุคคลที่อยู่ใน 

ต่างประเทศ

	 ภายใต้บังคับของมาตรา 54 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ประกอบกับประกาศ กทช. เรื่อง การขอความเห็น

ชอบสัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ท�ำกับรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ หรือบุคคลที่อยู่

ในต่างประเทศ พ.ศ. 2549 ระบุว่าบริษัทมีหน้าที่จัดส่งร่างสัญญาหรือร่างความตกลงใดๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการและการให้

บริการโทรคมนาคมที่จะเข้าท�ำกับรัฐบาลต่างประเทศ องค์กรระหว่างประเทศ และบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ รวมถึง

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญาหรือความตกลงดังกล่าว เพื่อขอความเห็นชอบจาก กสทช. เว้นแต่สัญญาหรือความตกลง

ต่างๆ ดังกล่าวจะเข้าข่ายเป็นการจัดซื้อจัดจ้างตามปกติตามข้อก�ำหนดและเงื่อนไขที่ กสทช. ประกาศก�ำหนด โดย กทช. อาจร้องขอ

ให้บริษัทแก้ไขสัญญาหรือความตกลงใดๆ ข้างต้น ภายใต้เงื่อนไขที่ กสทช. ก�ำหนด ซึ่งในปัจจุบัน บริษัทได้ท�ำสัญญาการให้บริการให้

เช่าโครงข่ายแก่ลูกค้าซึ่งเป็นบริษัทต่างประเทศจ�ำนวนหนึ่ง และบริษัทยังคงมีแผนที่จะขยายธุรกิจดังกล่าวเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุม

ถึงกลุ่มผู้ให้บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Carrier) ที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศ ดังนั้นภายใต้บังคับของมาตรา 54 

แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม อาจส่งผลให้บริษัทมีข้อจ�ำกัดในการเข้าท�ำสัญญาดังกล่าวซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ

ด�ำเนนิการตามแผนการขยายธรุกจิของบรษิทั รวมถงึรายได้ท่ีบรษิทัจะได้รบัจากการขยายฐานลกูค้าไปยงักลุม่ผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคม

ในต่างประเทศในอนาคต

6. ความเสีย่งเนือ่งด้วยโครงข่าย อปุกรณ์ ระบบการท�ำงาน ระบบคอมพวิเตอร์ และทรพัย์สนิอืน่ทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงาน 
ของบริษัท 
	 (ก) ความเสี่ยงเนื่องด้วยโครงข่าย

	 ภายใต้บังคับของมาตรา 39 วรรคหนึ่ง แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ในการด�ำเนินการให้บริการ

โทรคมนาคม ถ้าผู้รับใบอนุญาตมีเหตุต้องปักหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ และติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดๆ และจ�ำเป็นต้องใช้

สิทธิตามมาตรานี้ ให้ผู้รับอนุญาตเสนอต่อ กสทช. เพื่อให้ความเห็นชอบก่อนด�ำเนินการ เมื่อ กสทช. ได้ให้ความเห็นชอบแล้วจึงให้

รายงานประจ�ำปี 255624



ผู้รับอนุญาตเป็นผู้มีสิทธิแห่งทาง (Right of Way) ในเส้นทางที่ได้ยื่นขอความเห็นชอบนั้น ซึ่งในปัจจุบันบริษัทได้ยื่นขอ และได้รับ

ความเห็นชอบจาก กสทช. ให้เป็นผู้มีสิทธิแห่งทาง ในเส้นทางที่บริษัทสร้างโครงข่ายแล้วอย่างต่อเนื่อง ส่วนปัญหาที่เกิดจากผู้ที่เป็น

เจ้าของสทิธิแห่งทางบางรายยงัขาดความรูค้วามเข้าใจในสทิธแิละหน้าที ่รวมทัง้ไม่เข้าใจถึงสทิธขิองผูไ้ด้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคมตามกฎหมายในการที่บริษัทจะสามารถเข้าไปให้บริการในพื้นที่ของเจ้าของสิทธิแห่งทางเมื่อได้รับอนุญาตจาก กสทช. 

ท�ำให้บริษัทไม่สามารถขยายพื้นที่การให้บริการไปยังที่ต่างๆ ได้ตามแผนที่วางไว้ ตัวอย่างเช่น พื้นที่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางแห่ง 

เป็นต้น ปัญหาดังกล่าวได้คลี่คลายลงไปพอสมควร เพราะบริษัทสามารถสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่เจ้าของสิทธิแห่งทางต่างๆ 

ได้มากขึ้น และท�ำให้บริษัทสามารถขยายพื้นที่การให้บริการในพื้นที่เช่นนิคมอุตสาหกรรมได้เพิ่มขึ้น

	 ปัจจุบันบริษัทได้ประสบกับปัญหาโครงการน�ำสายไฟฟ้าลงใต้ดินในถนนเส้นหลักของเขตพื้นที่ชั้นในบางแห่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ของการไฟฟ้านครหลวง ท�ำให้บริษัทไม่สามารถพาดสายสื่อสารกับเสาไฟฟ้าได้ บริษัทจึงได้ด�ำเนินการแก้ไข 

โดยการปรับย้ายแนวเส้นทางโครงข่ายเพื่อไม่ให้มีผลกระทบกับการให้บริการ รวมทั้งยังได้ขอร้อยสายใต้ดินของการไฟฟ้านครหลวง  

ร่วมกับผู้ประกอบการรายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นเส้นทางส�ำรอง (Protection) ในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 ส่วนปัญหาเร่ืองการประกาศเส้นทางวกิฤตห้ามพาดสายสือ่สารเพิม่เตมิทีก่ารไฟฟ้าส่วนภมูภิาคได้แจ้งมาให้ผูป้ระกอบการทกุราย

หลกีเล่ียงการพาดสายในเส้นทางนัน้ๆ เพือ่ลดความเสีย่งเรือ่งอบัุตเิหต ุความไม่ปลอดภยัต่างๆ ทีอ่าจเกดิข้ึนกบัชวีติและทรพัย์สนิของ

ผูส้ญัจรไปมา การประกาศเส้นทางวกิฤตห้ามพาดสายสือ่สารเพิม่เตมินีส่้งผลให้บรษิทัได้รบัผลกระทบต่อระยะเวลาการตดิตัง้บรกิาร

แก่ลูกค้า แต่ทั้งนี้บริษัทยังสามารถให้บริการอย่างต่อเนื่อง และบริษัทได้ให้ความร่วมมือและประสานงานกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ร่วมกับผู้ประกอบการรายอื่นในการจัดระเบียบโครงข่ายให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้นเพื่อเป็นภาพลักษณ์ที่ดีต่อบริษัท

	 นอกจากน้ี บรษิทัมเีส้นทางโครงข่ายทีไ่ด้รบัความเห็นชอบจาก กสทช. ให้เป็นผูม้สีทิธแิห่งทางแล้วจ�ำนวนหนึง่ ซ่ึงบรษัิทได้ด�ำเนนิการ 

ติดตั้งไปแล้ว และท่ียังอยู่ในระหว่างการรอผลการพิจารณาอนุญาตอย่างเป็นทางการจากหน่วยงานเจ้าของสิทธิแห่งทาง เช่น  

หน่วยงานของรัฐ หรือผู้ให้บริการสาธารณูปโภค ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีหน่วยงานของรัฐหรือผู้ให้บริการสาธารณูปโภคนั้นๆ 

ก�ำหนด ดังนั้น บริษัทอาจมีภาระที่จะต้องช�ำระค่าธรรมเนียมการติดตั้ง ค่าบ�ำรุงรักษา ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการที่เกิดขึ้นเพิ่มเติม 

อันอาจส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนทางธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น และอาจกระทบต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรของบริษัท

	 (ข) ความเสี่ยงเนื่องด้วยอุปกรณ์ ระบบการท�ำงาน ระบบคอมพิวเตอร์ และทรัพย์สินอื่นที่ใช้ในการด�ำเนินงานของบริษัท

	 เน่ืองจากธุรกจิของบรษิทัเป็นธรุกจิทีม่ลีกัษณะเฉพาะซึง่เกีย่วข้องกบัเทคโนโลยทีีซ่บัซ้อน การประกอบธรุกจิของบรษิทัจงึจ�ำเป็น

ต้องมีระบบบริหารจัดการเครือข่ายที่ดี ซึ่งระบบดังกล่าวจะต้องท�ำงานได้อย่างมีเสถียรภาพตลอดเวลา เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า หากระบบการท�ำงานทั้งหมดที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะกับการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงนั้นเกิดเหตุขัดข้องขึ้นกับ 

โครงข่ายหลักก็อาจส่งผลกระทบต่อการท�ำงานของวงจรอื่นๆ ในวงกว้าง 

	 ด้วยเหตุน้ี บริษัทจึงได้วางแผนการท�ำงานที่รัดกุมโดยมีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเครือข่ายส�ำรอง (Disaster Recovery  

Operation Center : DROC) ซึ่งได้เปิดใช้งานในไตรมาส 2 ปี 2556 เพื่อรองรับกรณีเหตุภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินเพ่ือการให้

บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ส�ำหรับระบบการท�ำงานภายใน บริษัทมีนโยบายป้องกันความเสี่ยงโดยมีระบบควบคุมการเข้าออก 

ห้องปฏบิตักิารของบรษัิท โดยจะอนญุาตให้พนกังานทีผ่่านการอบรมและได้ใบรบัรองคณุวฒุติามทีบ่รษิทัก�ำหนดเท่านัน้ทีจ่ะสามารถ

เข้าห้องควบคุมการปฏิบัติการได้ เพื่อลดความผิดพลาดที่เกิดจากบุคคล 
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	 ในส่วนของการคัดสรรเครื่องมืออุปกรณ์นั้น บริษัทได้ให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก โดยมีการคัดสรรสายเคเบ้ิลใยแก้วน�ำแสง

อย่างดีและอุปกรณ์ระดับมาตรฐานสากลเพ่ือประสิทธิภาพในการให้บริการ ในส่วนของอุปกรณ์หลักท่ีส�ำคัญของโครงข่ายหลัก 

(Core Network) เช่น ระบบ Power Supply และ CPU บริษัทได้จัดให้มีชุดอุปกรณ์ส�ำรอง ชุดที่ 2 ซึ่งติดตั้งพร้อมใช้งานลักษณะ  

Hot-standby เพือ่ให้สามารถทดแทนกบัอปุกรณ์หลกักรณทีีเ่กดิปัญหาได้ทนัท ีส่วนการตดิตัง้สายเคเบิล้ใยแก้วน�ำแสง บรษิทัจะตดิตัง้ 

สายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงอย่างน้อย 2 เส้นทางให้กับโครงข่ายหลักและไม่ทับซ้อนในทางกายภาพเพื่อความปลอดภัยในกรณีที ่

สายเคเบิล้ใยแก้วน�ำแสงเส้นใดเส้นหนึง่เกดิการช�ำรดุ นอกจากนี ้ในแง่ของระบบทีเ่กีย่วข้องกบัผูใ้ช้งานโดยตรงนัน้ บรษิทัยงัมนีโยบาย 

ป้องกันล่วงหน้าก่อนเกิดปัญหา (Preventive) โดยการหาจุดบกพร่องและรีบด�ำเนินการแก้ไขก่อนที่ความผิดพลาดต่างๆ จะเกิดขึ้น 

โดยทีมงานผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคจะเข้าด�ำเนินการตรวจสอบข่ายสาย อุปกรณ์หลัก ตลอดจนอุปกรณ์สนับสนุนต่างๆ ให้อยู่ 

ในสภาพพร้อมใช้งานทุกเมื่อ เช่น การตรวจสอบว่าข่ายสายอยู่ในสภาพที่เสี่ยงต่อการเกิดอันตรายหรือไม่ การเข้าบ�ำรุงเครื่องปรับ

อากาศภายในชุมสาย การทดสอบอุปกรณ์หลักและอุปกรณ์เกี่ยวเนื่องให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน เป็นต้น 

7. ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหาร
	 เนื่องจากธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะซ่ึงเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและกฏเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ 

ที่ซับซ้อน บริษัทจึงต้องอาศัยความรู้ความสามารถ ความช�ำนาญและประสบการณ์ของบุคลากรในสาขาต่างๆ เพื่อร่วมกันพัฒนา 

บริษัท นอกจากน้ี บริษัทยังให้ความส�ำคัญกับการวางแผนผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) และเน้นการพัฒนาบุคลากร 

อย่างต่อเนื่อง โดยจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาและฝึกอบรมพนักงานทุกระดับ เช่น การให้ทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 

และปริญญาโทในด้านต่างๆ เช่น บริหารธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ และวิศวกรรม การให้พนักงานได้รับการอบรมกับสถาบันที่มี 

ช่ือเสยีงต่างๆ ทัง้ทางด้านทกัษะวชิาชพี และในด้านการพฒันาทกัษะในการท�ำงานต่างๆ ซึง่การพฒันาและฝึกอบรมดงักล่าวจะท�ำให้

พนักงานมีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมความพร้อมของพนักงานส�ำหรับรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

นอกจากนี้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีการท�ำงานแบบ Bottom Up ท�ำให้พนักงานโดยเฉพาะผู้บริหารระดับกลางได้มีส่วนร่วม

ในการระดมความคิด และร่วมก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน อีกทั้งผู้บริหารทุกท่านนั้นให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานร่วมกันเป็น

หมู่คณะ (Team Work) ทั้งในสายงานเดียวกันและต่างสายงาน จึงสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ดีตลอดมา 

8. ความเสี่ยงจากกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดนโยบายและการบริหารจัดการบริษัท
	 กลุ่มผู้ถอืหุน้รายใหญ่ซึง่ปัจจบุนัด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและผูบ้รหิารตามค�ำนยิามของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ มีสัดส่วนในการถือหุ้นรวมกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 คิดเป็นร้อยละ 51.02 ของทุนช�ำระแล้ว ซึ่งท�ำให้

สามารถควบคมุมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้หรอืการลงมตใินเรือ่งทีต้่องใช้เสยีงส่วนใหญ่ของทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ โดยทีผู่ถ้อืหุน้รายอืน่ๆ อาจไม่

สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่จะงดลงคะแนนเสียง 

ในวาระที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่มีส่วนได้ส่วนเสีย

9. ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ ภัยจลาจลและภัยก่อการร้าย
	 จากการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมของโลก ได้เกิดภัยธรรมชาติร้ายแรง นอกจากนี้ปัญหาเศรษฐกิจ การเมือง ได้ท�ำให้มีการ

ชุมนุมประท้วง เกิดเหตุจลาจลและก่อการร้าย ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาคเศรษฐกิจโดยรวม และอาจเกิดความเสียหายต่อธุรกิจ

ของบรษิทัได้ บริษทัได้ตระหนกัถงึความเสีย่งภยัดงักล่าวเป็นอย่างด ีและได้จดัการรวมประเดน็เหล่านีไ้ว้ในการบรหิารความเสีย่งของ

องค์กร โดยได้จัดท�ำแผนการด�ำเนินธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ไว้ เป็นแนวทางให้พนักงานทุกฝ่าย ทุกระดับน�ำไป 

ปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ขึ้นเพื่อให้การบริการลูกค้าเป็นไปอย่างราบรื่นที่สุด รวมถึงการออกแบบโครงข่ายของบริษัท 

ให้มเีส้นทางส�ำรอง (Redundant Route) เพือ่เพ่ิมเสถยีรภาพของวงจรสือ่สารของบรษิทั และจดัให้มปีระกนัวนิาศภยัอปุกรณ์โครงข่าย 

ของบริษัท ทั้งนี้ ทรัพย์สินส่วนใหญ่ของบริษัทคืออุปกรณ์โครงข่าย ซึ่งประกอบไปด้วยอุปกรณ์ชุมสาย และสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสง  

โดยมีทั้งส่วนที่ติดตั้งอยู่ในพื้นที่ส่วนบุคคลและในพื้นท่ีสาธารณะ อย่างไรก็ตาม ทรัพย์สินในส่วนท่ีติดตั้งอยู่ในพื้นท่ีสาธารณะ  

(ส่วนใหญ่เป็นสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสง) นั้น ไม่มีผู้รับประกันวินาศภัย 

รายงานประจ�ำปี 255626



ข้อมูลหลักทรัพย์และการถือหุ้น

	 หลักทรัพย์ของบริษัท
	 1) หุ้นสามัญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 306 ล้านบาท โดยเป็นหุ้นสามัญ 306 ล้านหุ้น มูลค่า

ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เรียกช�ำระแล้วจ�ำนวน 300 ล้านบาท 

	 2) ใบส�ำคัญแสดงสิทธิ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2556 ที่ประชุมประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2556 มีมติอนุมัติการออกและ

เสนอขายใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัท จ�ำนวน 6,000,000 หน่วย ให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และ/หรือ พนักงาน

ของบริษัท โดยไม่คิดมูลค่า ใบส�ำคัญแสดงสิทธิมีอายุ 4 ปีนับแต่วันที่ออกและเสนอขาย

	 ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2556 บริษัทได้จัดสรรใบส�ำคัญแสดงสิทธิดังกล่าวให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงานของบริษัท ทั้ง

จ�ำนวน 6,000,000 หน่วย โดยอัตราใช้สิทธิใบส�ำคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื้อหุ้นสามัญ 1 หุ้น ที่ราคาใช้สิทธิ 14.72 บาทต่อหุ้น 

และสามารถใช้สิทธิได้ตามหลักเกณฑ์ดังนี้

	 ปีที่ 1  สามารถใช้สิทธิได้ไม่เกินร้อยละ 15 ของจ�ำนวนที่ได้รับจัดสรร และสามารถใช้สิทธิได้ในวันที่ 20 เดือนพฤศจิกายน 2556 

และวันที่ 20 เดือนพฤษภาคม 2557 

	 ปีที่ 2  สามารถใช้สิทธิได้อีกไม่เกินร้อยละ 25 ของจ�ำนวนที่ได้รับจัดสรร และสามารถใช้สิทธิได้ในวันที่ 20 เดือนพฤศจิกายน 

2557 และวันที่ 20 เดือนพฤษภาคม 2558

	 ปีที่ 3 สามารถใช้สิทธิได้อีกไม่เกินร้อยละ 30 ของจ�ำนวนที่ได้รับจัดสรร และสามารถใช้สิทธิได้ในวันที่ 20 เดือนพฤศจิกายน 

2558 และวันที่ 20 เดือนพฤษภาคม 2559

	 ปีที่ 4  สามารถใช้สิทธิได้อีกไม่เกินร้อยละ 30 ของจ�ำนวนที่ได้รับจัดสรร และสามารถใช้สิทธิได้ในวันที่ 20 เดือนพฤศจิกายน 

2559 วันที่ 20 เดือนพฤษภาคม 2560  และวันที่ 1 กรกฎาคม 2560 ซึ่งเป็นวันที่ใบส�ำคัญแสดงสิทธิมีอายุครบ 4 ปี

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ยังไม่มีผู้ใช้สิทธิแปลงสภาพ และมีใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัทคงเหลือ จ�ำนวน 

6,000,000 หน่วย

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ตามสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีดังนี้ 

จ�ำนวนหุ้น ร้อยละ (%)

1.	 กลุ่มอัศวสุวรรณ	                   49,076,240 	 16.36%

     นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ 	                   48,976,240 	 16.33%

     นางขวัญดารินทร์ อัศวสุวรรณ 	                         100,000 	 0.03%

2.	 กลุ่มปัณฑรสูตร	                   46,796,240 	 15.60%

     นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร 	                   46,796,230 	 15.60%

     นางตวงพร ปัณฑรสูตร 	                                   10 	 0.00%

3.	 กลุ่มธนกิจสุนทร	                   24,523,740 	 8.17%

     นายพงษ์เทพ ธนกิจสุนทร 	                   24,423,740 	 8.14%

     นางศรีสมร  ตรีเพชรสมคุณ 	                         100,000 	 0.03%

4.	 กลุ่มศรีศุภคณินทร์	                   24,261,740 	 8.09%

     นายปฐมกฤษณ์ ศรีศุภคณินทร์ 	                   23,523,740 	 7.84%

     นางสุมัฐกาณฑ์ ศรีศุภคณินทร์ 	                         738,000 	 0.25%
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หมายเหตุ	 ผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่เป็นปัจจุบันได้จากเว็บไซต์ของบริษัท (www.symphony.net.th)

	 	 ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี

	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล
	 บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิหลังหักภาษีและส�ำรองตามกฎหมาย ท้ังนี ้

การจ่ายเงินปันผลดงักล่าวอาจมกีารเปลีย่นแปลงได้ โดยจะขึน้อยูก่บัผลประกอบการ แผนขยายธรุกจิ สภาพคล่อง ความจ�ำเป็น และ

ความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต ทั้งนี้การพิจารณาจ่ายเงินปันผลประจ�ำปีของบริษัทจะต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลซึ่งคณะกรรมการบริษัทมีอ�ำนาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้ แล้วให้รายงานให ้

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

	 ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลัง

จ�ำนวนหุ้น ร้อยละ (%)

5.	 บริษัท ทุนภัทร จ�ำกัด (มหาชน)	                   14,616,000 	 4.87%

6.	 นายนิพล สุวรรณเชษฐ์	                   14,344,940 	 4.78%

7.	 นายวันชัย สมบูรณ์ผล	                   13,094,760 	 4.36%

8.	 นายมาโนช อยู่บรรยงค์	                   11,399,819 	 3.80%

9.	 นางสาวบุษกร จารุวชิราธนากุล	                      8,392,000 	 2.80%

10.	กองทุนเปิด บัวหลวงหุ้นระยะยาว	                      4,512,600 	 1.50%

	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย 

	 บริษทั  ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วสิเซส จาํกดั เป็นบรษัิทย่อยทีบ่รษิทัถอืหุ้นอยู่ร้อยละ 99.99 ไม่ได้กาํหนดนโยบายการจ่ายเงนิปันผลไว้  

ทั้งนี้การพิจารณาจ่ายเงินปันผลจะขึ้นอยู่กับผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคล่อง ความจ�ำเป็น และความเหมาะสมอื่นๆ  

ในอนาคต 

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาทต่อหุ้น) 	 0.71	 0.79	  0.82

เงินปันผลจ่ายทั้งสิ้นต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น)	 0.53	 0.58	  0.58

อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อก�ำไรสุทธิ (%)	 74.9%	 74.3%	  70.7%

ปี 2555ปี 2554ปี ปี 2556

รายงานประจ�ำปี 255628



โครงสร้างองค์กร
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คณะกรรมการ
พิจารณา

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
สรรหาและ
ก�ำกับดูแล
กิจการ

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

รองกรรมการ
ผู้จัดการ

สายงานการตลาด
และสารสนเทศ

รองกรรมการ
ผู้จัดการ

สายงานวิศวกรรม 1

รองกรรมการ
ผู้จัดการ

สายงานวิศวกรรม 2

รองกรรมการ
ผู้จัดการ

สายงานกลยุทธ์
องค์กร

รองกรรมการ
ผู้จัดการ

สายงานรัฐกิจ
สัมพันธ์

ผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายกฎหมาย

รองกรรมการ
ผู้จัดการ

สายงานการเงิน
บัญชี และธุรการ

ผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัท

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

กรรมการผู้จัดการ

รองกรรมการ
ผู้จัดการอาวุโส

ที่ปรึกษา



คณะกรรมการบริษัท

นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ
ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการสรรหา
และก�ำกับดูแลกิจการ/กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

นายจิตเกษม แสงสิงแก้ว
กรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/
กรรมการอิสระ/กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน/
กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร
กรรมการ/กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน/ 
กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนบริษัท/
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส/เลขานุการบริษัท	

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ
กรรมการ/กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ/ 
กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนบริษัท/
กรรมการผู้จัดการ

นายประสิทธิ์ เหมวราพรชัย
รองประธานกรรมการ/ประธานกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน/กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/
กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

รายงานประจ�ำปี 255630



นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร
กรรมการ/กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน/ 
กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนบริษัท/
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส/เลขานุการบริษัท	

นายพงษ์เทพ ธนกิจสุนทร
กรรมการ/กรรมการผู้มีอ�ำนาจ
ลงนามแทนบริษัท/รองกรรมการผู้จัดการ
สายงานการตลาด และสารสนเทศ

นายปฐมกฤษณ์ ศรีศุภคณินทร์
กรรมการ/กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนบริษัท/
รองกรรมการผู้จัดการ สายงานวิศวกรรม 2

นางสาวบุษกร จารุวชิราธนากุล
กรรมการ/กรรมการผู้มีอ�ำนาจ 
ลงนามแทนบริษัท/รองกรรมการผู้จัดการ 
สายงานการเงิน บัญชี และธุรการ

นายสุพรชัย โชติพุทธิกุล
กรรมการ/กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนบริษัท/
รองกรรมการผู้จัดการ สายงานวิศวกรรม 1

นายสุพจน์ เธียรวุฒิ
รองกรรมการผู้จัดการ สายงานกลยุทธ์องค์กร
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	 นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ
ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ/
กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

อายุ : 65	
คุณวุฒิทางการศึกษา :
•	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 Director Certification Program 130/2010
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : -
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร : -
ประสบการท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :
2552-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการสรรหา 
	 	 และก�ำกับดูแลกิจการ/กรรมการอิสระ/                   
		  กรรมการตรวจสอบ/กรรมการพจิารณาค่าตอบแทน
	 	 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
2555-ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 	 บริษัท แอลโซล่าร์ 1 จ�ำกัด  
2555-ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ
	 	 บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น 
	 	 จ�ำกัด (มหาชน)
2552-ปัจจุบัน	 กรรมการสภาสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิ
	 	 สภาสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิ 
	 	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
	 	 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
2551-ปัจจุบัน  	 กรรมการสายออกบัตรธนาคาร
	 	 ธนาคารแห่งประเทศไทย
2553-2556	 กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/
	 	 กรรมการกิจการสัมพันธ์ 
	 	 บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ�ำกัด
2550-2554  	 ประธานกรรมการ
	 	 สหกรณ์ออมทรัพย์การสื่อสารแห่งประเทศไทย
2546-2552     	 รองกรรมการผู้จัดการ ใหญ่อาวุโส
	 	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด  

ประวัติกรรมการและผู้บริหาร

รายงานประจ�ำปี 255632



อายุ : 65	
คุณวุฒิทางการศึกษา :
•	 ประกาศนยีบตัรวศิวกรรมไฟฟ้าชัน้สงู จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
•	 ปรญิญาตรวีศิวกรรมศาสตร์ สาขาไฟฟ้าสือ่สาร, ไฟฟ้าก�ำลงั 
	 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
•	 Director Certification Program 129/2010 
•	 Audit Committee Program (AC 32/2010)
•	 Role of Compensation Committee (RC 11/2010)
•	 Role of the Chairman Program  25/2011
•	 Monitoring the Quality of  Financial  Reporting (MFR 15/2012)
•	 Role of Nomination and Governance Committee (RNG) 3/2012
•	 Anti-Corruption for Executive Program (ACEP8/2013)
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : -
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร : -
ประสบการท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :
2552-ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ/ประธานกรรมการพจิารณา
	 	 ค่าตอบแทน/กรรมการอสิระ/กรรมการตรวจสอบ/
	 	 กรรมการสรรหาและก�ำกบัดูแลกจิการ
	 	 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
2556-ปัจจุบัน	 วิศวกรที่ปรึกษาอาวุโส โครงการก่อสร้าง
	 	 สนามบินสุวรรณภูมิ เฟส 2
	 	 Span Company limited
2555-ปัจจุบัน	 สมาชิกคณะอนุกรรมการวิศวกรอาวุโส
	 	 สภาวิศวกร
2553-ปัจจุบัน	 ประธานคณะกรรมการวศิวกรอาวโุส 
	 	 และคณะกรรมการอ�ำนวยการ
		  สมาคมวศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย
	 	 ในพระบรมราชปูถมัภ์
2552-ปัจจุบัน	 วศิวกรทีป่รกึษาระบบไฟฟ้า 
		  บรษิทั โรงแรมโรสการ์เด้น (2511) จ�ำกดั
2553-2555	 ทีป่รกึษา ในด้านวศิวกรรม และการจัดการ
	 	 วางระบบ IT Front Office  โรงพยาบาลศริริาช
	 	 บรษิทั ISOFT จ�ำกดั
2548-2552	 รองผูว่้าการเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสือ่สาร
	 	 การไฟฟ้านครหลวง

อายุ : 64	
คุณวุฒิทางการศึกษา :
•	 Master of Commerce (Hon.) University of Canterbury, 
	 Christ Church, New Zealand
•	 Bachelor of Science (Hon.) University of Canterbury, 
	 Christ Church, New Zealand
•	 Audit Committee Program 3/2004
•	 Director Accreditation Program 22/2004
•	 Director Certification Program 62/2005
•	 Improving the Quality of Financial Reporting 1/2006
•	 Advanced Audit Committee Program 3/2010
•	 Roles of Compensation Committee 11/2010
•	 Role of the Chairman Program 25/2011
•	 Role of Nomination and  Governance  Committee 
	 (RNG) 3/2012
•	 Anti-Corruption for Executive Program (ACEP8/2013)
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : -
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร : -
ประสบการท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :
2552-ปัจจบุนั	 กรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/         
	 	 กรรมการอสิระ/กรรมการพจิารณาค่าตอบแทน/
	 	 กรรมการสรรหาและก�ำกบัดแูลกจิการ
	 	 บรษิทั ซมิโฟนี ่คอมมนูเิคชัน่ จ�ำกดั (มหาชน)
2548-2556	 กรรมการพจิารณาการลงทนุ  (SME Fund)
	 	 บรษิทั ออรอีอส แอดไว๊เซอส์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั
2548-2555	 กรรมการประเมนิผลงานรฐัวสิาหกจิ
	 	 กระทรวงการคลงั
2553-2554	 ทีป่รกึษาคณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน)
2552-2554	 กรรมการ
	 	 การประปานครหลวง
2548-2553  	 กรรมการตรวจสอบ
	 	 บรษิทั ประสทิธิพ์ฒันา จ�ำกดั (มหาชน)

	 นายประสิทธิ์ เหมวราพรชัย
รองประธานกรรมการ/ประธานกรรมการพจิารณาค่าตอบแทน/
กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและก�ำกบัดแูลกจิการ

	 นายจิตเกษม แสงสิงแก้ว
กรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอสิระ/
กรรมการพจิารณาค่าตอบแทน/กรรมการสรรหาและก�ำกบัดูแลกจิการ
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อายุ : 50	

คุณวุฒิทางการศึกษา :

•	 ปรญิญาโท บรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยักรงุเทพ

•	 ปรญิญาตรวีศิวกรรมศาสตร์ สาขาวศิวกรรมไฟฟ้า 

	 (เกยีรตนิยิมอนัดบั 2) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

•	 Director Certification Program 129/2010

•	 Successful Formulation & Execution of Strategy 6/2010

•	 Executive Development Program  7/2011

•	 Capital  Market Academy  13/2011

•	 หลกัสตูร AEC รุน่ที ่3 สถาบนัพระปกเกล้า	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : 16.36

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร : -

ประสบการท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

2550-ปัจจุบัน	 กรรมการ/กรรมการสรรหาและก�ำกบัดูแลกจิการ/ 

	 	 กรรมการผูจั้ดการ

	 	 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2549-ปัจจุบัน	 กรรมการ

	 	 บรษิทั ซนิเนอร์ยี ่เนท็ โฮลด้ิง จ�ำกดั

2543-ปัจจุบัน	 กรรมการ

	 	 บรษิทั โกลบอล ครอสซิง่ ซสิเต็มส์ จ�ำกดั

2543-2551	 กรรมการ

	 	 บรษิทั โกลบอล ครอสซิง่ เซอร์วสิซสิ จ�ำกดั

อายุ : 53	

คุณวุฒิทางการศึกษา :

•	 ปรญิญาโท รฐัศาสตร์ (บรหิารรฐักจิ) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

•	 ปรญิญาตร ีนติศิาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง

•	 Director Certification Program 137/2010

•	 Director Accreditation Program 81/2009

•	 Fundamental Practice for Corporate Secretary ( FPCS )

	 23/2011

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : 15.60

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร : -

ประสบการท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

2548-ปัจจบุนั	 กรรมการ/กรรมการพจิารณาค่าตอบแทน/ 

	 	 รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส

	 	 บรษิทั ซมิโฟนี ่คอมมนูเิคชัน่ จ�ำกดั (มหาชน)

2556-ปัจจบุนั	 ประธานกรรมการ

	 	 บรษิทั ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วสิเซส จ�ำกดั

2549-ปัจจบุนั	 กรรมการ/กรรมการผูจ้ดัการ

	 	 บรษิทั โกลบอล ครอสซิง่ ซสิเตม็ส์ จ�ำกดั

2549-ปัจจบุนั	 กรรมการ

	 	 บรษิทั ซนิเนอร์ยี ่เนท็ โฮลดิง้ จ�ำกดั

2544-2549	 กรรมการและทีป่รกึษา (กฎหมาย)

	 	 บรษิทั โกลบอล ครอสซิง่ เซอร์วสิซสิ จ�ำกดั

	 นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ
กรรมการ/กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ/ 
กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนบริษัท/กรรมการผู้จัดการ

	 นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร
กรรมการ/กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน/ 
กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนบริษัท/
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส/เลขานุการบริษัท	

รายงานประจ�ำปี 255634



อายุ : 46	

คุณวุฒิทางการศึกษา :

•	 ปรญิญาโท บรหิารธรุกจิ (การบรหิารการตลาด) 

     สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์

•	 ปรญิญาตร ีวศิวกรรมศาสตร์ (วศิวกรรมคอมพวิเตอร์) 

	 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง

•	 Director Certification Program 129/2010

•	 Executive Development Program 8/2011	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : 8.17

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร : -

ประสบการท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

2548-ปัจจุบัน	 กรรมการ/รองกรรมการผูจั้ดการ

	 	 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2549-ปัจจุบัน	 กรรมการ

	 	 บรษิทั โกลบอล ครอสซิง่ ซสิเต็มส์ จ�ำกดั   

2549-ปัจจุบัน	 กรรมการ

	 	 บรษิทั ซนิเนอร์ยี ่เนท็ โฮลด้ิง จ�ำกดั

อายุ : 47	

คุณวุฒิทางการศึกษา :

•	 ปรญิญาโท รฐัประศาสนศาสตร์ 

	 สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์

•	 ปรญิญาโท บรหิารธรุกจิ  มหาวทิยาลยัรงัสติ

•	 ปรญิญาตร ีวศิวกรรมศาสตร์ (วศิวกรรมโทรคมนาคม) 

	 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั

•	 ปรญิญาตร ีนติศิาสตร์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมมาธริาช

•	 Director Certification Program 138/2010 

•	 Director Accreditation Program 81/2009

•	 Successful Formulation & Execution of Strategy 

	 (SFE) 14/2012

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : 8.09

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร : -

ประสบการท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

2550-ปัจจบุนั	 กรรมการ/รองกรรมการผูจ้ดัการ

	 	 บรษิทั ซมิโฟนี ่คอมมนูเิคชัน่ จ�ำกดั (มหาชน)

2556-ปัจจบุนั	 กรรมการ

	 	 บรษิทั ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วสิเซส จ�ำกดั

2549-ปัจจบุนั	 กรรมการ	

	 	 บรษิทั โกลบอล ครอสซิง่ ซสิเตม็ส์ จ�ำกดั         

2549-ปัจจบุนั	 กรรมการ

	 	 บรษิทั ซนิเนอร์ยี ่เนท็ โฮลดิง้ จ�ำกดั

	 นายพงษ์เทพ ธนกิจสุนทร
กรรมการ/กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนบริษัท/
รองกรรมการผู้จัดการ สายงานการตลาด และสารสนเทศ

	 นายปฐมกฤษณ์ ศรีศุภคณินทร์
กรรมการ/กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนบริษัท/
รองกรรมการผู้จัดการ สายงานวิศวกรรม 2
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อายุ : 48	

คุณวุฒิทางการศึกษา :

•	 ปรญิญาเอก Information Systems, 

	 Edith Cowan University, Australia

•	 ปรญิญาโท บรหิารธรุกจิ สาขาการเงิน จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

•	 ปรญิญาตร ีบญัช ีสาขาการบัญช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

•	 Director Certification Program 129/2010

•	 Executive Development Program 9/2012   	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : 2.80

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร : -

ประสบการท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

2547-ปัจจุบัน	 กรรมการ/รองกรรมการผูจั้ดการ

	 	 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2549-ปัจจบุนั	 กรรมการ

	 	 บรษิทั ซนิเนอร์ยี ่เนท็ โฮลด้ิง จ�ำกดั

2547-ปัจจบุนั	 กรรมการ

	 	 บรษิทั โกลบอล ครอสซิง่ ซสิเต็มส์ จ�ำกดั

2549-2554	 กรรมการ

	 	 บรษิทั โกลบอล ครอสซิง่ เซอร์วสิซสิ จ�ำกดั

อายุ : 48	

คุณวุฒิทางการศึกษา :

•	 ปรญิญาโท บรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

•	 ปรญิญาตร ีวศิวกรรมศาสตร์ 

	 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าคณุทหารลาดกระบงั

•	 Director Accreditation Program 89/2011

•	 Director  Certification  Program 162/2012

•	 Successful Formulation & Execution of Strategy 

	 (SFE) 15/2012

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร : -

ประสบการท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

2553-ปัจจบุนั	 กรรมการ/รองกรรมการผูจ้ดัการ	

	 	 บรษิทั ซมิโฟนี ่คอมมนูเิคชัน่ จ�ำกดั (มหาชน) 

2556-ปัจจบุนั	 กรรมการ

	 	 บรษิทั ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วสิเซส จ�ำกดั

2545-2553	 Project Director

	 	 บรษิทั อลัคาเทล-ลเูซ่น (ประเทศไทย) จ�ำกดั 

	 นางสาวบุษกร จารุวชิราธนากุล
กรรมการ/กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนบริษัท/
รองกรรมการผู้จัดการ สายงานการเงิน บัญชี และธุรการ

	 นายสุพรชัย โชติพุทธิกุล
กรรมการ/กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนบริษัท/
รองกรรมการผู้จัดการ สายงานวิศวกรรม 1

รายงานประจ�ำปี 255636



อายุ : 48	

คุณวุฒิทางการศึกษา :

•	 Doctor of Engineering (Electronic Engineering),

	 The University of Tokyo, JAPAN

•	 Master of Engineering (Information and Computer 

	 Sciences), Toyohashi University of Technology, JAPAN

•	 ปรญิญาตร ีวศิวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวศิวกรรมไฟฟ้า 	

	 (สือ่สาร) (เกยีรตินยิมอนัดับ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร : -

ประสบการท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

2557-ปัจจบุนั	 รองกรรมการผูจั้ดการ	

	 	 บรษิทั ซมิโฟนี ่คอมมูนเิคชัน่ จ�ำกดั (มหาชน)  

2555-2557	 ผูช่้วยอธกิารบดี ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

	 	 และยทุธศาสตร์

	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

2550-2554	 ผูอ้�ำนวยการสถาบันวจัิยและพฒันาอตุสาหกรรม

	 	 โทรคมนาคม	

	 	 ส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

	 	 กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ

2548-2550	 ผูอ้�ำนวยการสายงานวางแผนกลยทุธ์องค์กร

	 	 ผูอ้�ำนวยการสายงานพฒันาผลติภณัฑ์

	 	 เลขานกุารคณะกรรมการบรหิาร

	 	 บรษิทั ททีแีอนด์ท ีจ�ำกดั (มหาชน)

	 นายสุพจน์ เธียรวุฒิ
รองกรรมการผู้จัดการ สายงานกลยุทธ์องค์กร
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โครงสร้างการจัดการ

1. นายวฒุพิงษ์ โมฬีชาต ิ

2. นายประสทิธิ ์เหมวราพรชยั

3. นายจติเกษม แสงสงิแก้ว

4. นายกรณัย์พล อศัวสวุรรณ
5. นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร 
6. นายปฐมกฤษณ์ ศรศีภุคณินทร์
7. นายพงษ์เทพ ธนกจิสนุทร
8. นางสาวบษุกร จารวุชริาธนากลุ
9. นายสพุรชยั  โชตพิทุธกิลุ

ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการสรรหาและ
ก�ำกบัดูแลกจิการ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการ
พจิารณาค่าตอบแทน/ประธานกรรมการอสิระ
รองประธานกรรมการ/                           
ประธานกรรมการพจิารณาค่าตอบแทน/ 
กรรมการสรรหาและก�ำกบัดแูลกจิการ/ 
กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอสิระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหา
และก�ำกบัดูแลกจิการ/กรรมการพจิารณา
ค่าตอบแทน/กรรมการอสิระ
กรรมการ/กรรมการสรรหาและก�ำกบัดแูลกจิการ
กรรมการ/กรรมการพจิารณาค่าตอบแทน
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ

11/11

11/11

11/11

11/11
11/11
11/11
11/11     
11/11     
11/11

6/6

6/6

6/6

-
-
-
-
-
-

8/8

8/8

8/8

-
8/8

-
-
-
-

5/5

5/5

5/5

5/5
-
-
-
-
-

จ�ำนวนครั้งในการเข้าร่วมประชุม

กรรมการ
บริษัท

กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
พิจารณา

ค่าตอบแทน

กรรมการสรรหา
และก�ำกับดูแล

กิจการ

รายชื่อ ต�ำแหน่ง

รายงานประจ�ำปี 255638

	 คณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการบริษัทมีจ�ำนวน 9 ท่าน โดยเป็นกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งกรรมการทุกท่านได้ผ่านหลักสูตรการอบรม

กรรมการจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยแล้ว รายชื่อคณะกรรมการและการด�ำรงต�ำแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย

ของกรรมการอิสระมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

	 1)	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจผูกพันตามหนังสือรับรองบริษัท

	 กรรมการผู้มอี�ำนาจลงลายมอืชือ่ผกูพนับรษัิท ประกอบด้วย นายกรณัย์พล อศัวสวุรรณ นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร นายปฐมกฤษณ์ 

ศรศีภุคณนิทร์ นายพงษ์เทพ ธนกจิสนุทร นางสาวบษุกร จารวุชริาธนากลุ นายสพุรชยั โชตพิทุธกิลุ กรรมการสองในหกคนนีล้งลายมอื

ชื่อร่วมกัน พร้อมประทับตราส�ำคัญของบริษัท

	 2)	 ขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

	 	 1.	 ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงั ความซือ่สตัย์สจุรติ และระมดัระวงัรกัษา ผลประโยชน์ของบรษิทั  

	 	 	 และให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของ บริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

	 	 2.	 มีหน้าที่ก�ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบายและทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัท (Direction) และก�ำกับควบคุมดูแลให ้

	 	 	 ฝ่ายจัดการด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเพิ่ม

	 	 	 มูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการและความมั่งคั่งสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น (Maximize Economic Value and  

	 	 	 Shareholders’ Wealth) และการเติบโตอย่างยั่งยืน
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	 	 3.	 รบัผิดชอบต่อผูถ้อืหุน้โดยสม�ำ่เสมอ ด�ำเนนิงานโดยรกัษาผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ (Accountability to Shareholders)  

	 	 	 มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นสาระส�ำคัญต่อผู้ลงทุนอย่างถูกต้องครบถ้วน มีมาตรฐานและโปร่งใส

	 	 4.	 คณะกรรมการบรษิทัต้องมคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั  

	 	 	 และมคีวามสนใจในกจิการของบรษิทัทีต่นเป็นกรรมการอย่างแท้จรงิ รวมทัง้มคีวามตัง้ใจทีจ่ะด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั 

	 	 	 อย่างต่อเนื่อง

	 	 5.	 ประเมินผลการปฏิบัติงานและก�ำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง

	 	 6.	 ก�ำกบัดูแลให้มกีารก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายในการด�ำเนนิธรุกจิและการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทัท่ีชดัเจนและ 

	 	 	 วัดผลได้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้และความสมเหตุสมผล ทั้งนี้ ควรมี 

	 	 	 การทบทวนนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างเป็นประจ�ำ

	 	 7.	 ส่งเสริมให้มีการจัดท�ำจริยธรรมธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนเข้าใจถึง 

	 	 	 มาตรฐานด้านจริยธรรมทีบ่ริษัทใช้ในการด�ำเนนิธรุกจิ พร้อมทัง้ตดิตามให้มกีารปฏบิตัติามจรยิธรรมดงักล่าวอย่างจริงจงั

	 	 8.	 พิจารณาเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ พิจารณาการท�ำรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 

	 	 	 ผลประโยชน์ โดยมีแนวทางที่ชัดเจนและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัท และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส�ำคัญ ส�ำหรับ 

	 	 	 ผู้มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พร้อมทั้งก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเกี่ยวกับขั้นตอนการ 

	 	 	 ด�ำเนนิการและการเปิดเผยข้อมลูของรายการทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างถูกต้อง ครบถ้วน มมีาตรฐาน  

	 	 	 และโปร่งใส 

	 	 9.	 ก�ำหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) ให้ครอบคลุมทั้งองค์กร โดยให้ฝ่ายจัดการ 

	 	 	 เป็นผูป้ฏบิติัตามนโยบายและรายงานให้คณะกรรมการบรษิทัทราบเป็นประจ�ำ จดัให้มกีารทบทวนระบบหรอืประเมนิ 

	 	 	 ประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ และในทุกๆ ระยะเวลาที่พบว่าระดับความเส่ียงมี 

	 	 	 การเปลีย่นแปลงไปจากทศิทางทีก่�ำหนด ตลอดจนให้ความส�ำคญักับสญัญาณเตอืนภยัล่วงหน้าและรายการผดิปกตต่ิางๆ 

	 	 10.	 พิจารณาตัดสินใจในเรื่องที่มีสาระส�ำคัญ เช่น นโยบายและแผนธุรกิจ โครงการลงทุนขนาดใหญ่ อ�ำนาจการบริหาร  

	 	 	 การได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน และรายการอื่นใดที่กฎหมายก�ำหนด

	 	 11.	 ก�ำหนดอ�ำนาจและระดบัการอนมุตัใินการท�ำธรุกรรมและการด�ำเนนิการต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบังานของบรษิทั ให้คณะ 

	 	 	 หรือบุคคลตามตามความเหมาะสมและให้เป็นไปตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยจัดท�ำเป็นคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ  

	 	 	 และให้มีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 	 12.	 จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลจัดให้มีกระบวนการในการ 

	 	 	 ประเมนิความเหมาะสมของการควบคมุภายใน ตลอดจนจดัให้มบีคุคลหรอืหน่วยงานทีเ่ป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าที่ 

	 	 	 เป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบระบบการควบคุมดังกล่าว และมีการทบทวนระบบต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ

	 	 13.	 พจิารณาคดัเลอืกผูส้อบบญัช ีและพจิารณาก�ำหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัชปีระจ�ำปีเพือ่น�ำเสนอต่อทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ 

	 	 	 ให้เป็นผู้อนุมัติ  

	 	 14.	 รายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการในการจดัท�ำรายงานทางการเงนิโดยแสดงควบคูก่บัรายงานของผู้สอบบญัชี 

	 	 	 ไว้ในรายงานประจ�ำปี ซึง่ควรครอบคลมุถงึเรือ่งส�ำคญัๆ ตามนโยบายข้อพงึปฏบิตัทิีด่สี�ำหรบักรรมการบรษิทัจดทะเบยีน 

	 	 	 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ



รายชื่อ ต�ำแหน่ง

* หมายเหต ุนายสพุจน์ เธยีรวฒุ ิเข้ารบัต�ำแหน่งวนัที ่1 กมุภาพนัธ์ 2557

รายงานประจ�ำปี 255640

	 	 15.	 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลใดเพื่อท�ำหน้าที่ช่วยดูแล ติดตาม และควบคุมการบริหารงานของ 

	 	 	 บริษทั ในเรือ่งทีเ่ป็นสาระส�ำคญัภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการบรษิทั ให้เป็นไปตามทีก่�ำหนดไว้ในกฎบตัรของ 

	 	 	 บริษัท รวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่าว หรือมอบอ�ำนาจเพื่อให ้

	 	 	 คณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรและภายในระยะเวลาที ่

	 	 	 คณะกรรมการเหน็สมควร ซึง่คณะกรรมการอาจยกเลกิ เพกิถอน เปลีย่นแปลง หรอืแก้ไขอ�ำนาจนัน้ๆ ได้ ท้ังนี ้การมอบ 

	 	 	 อ�ำนาจแก่คณะกรรมการชดุย่อยหรอืบคุคลใดดงักล่าวข้างต้นจะไม่รวมถึงการมอบอ�ำนาจท่ีท�ำให้คณะกรรมการชดุย่อย 

	 	 	 หรือบุคคลดังกล่าว หรือผู้รับมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่าวสามารถอนุมัติรายการที่ตน 

	 	 	 หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดที่จะท�ำขึ้นกับ 

	 	 	 บริษัท หรือบริษัทย่อย รวมทั้งก�ำหนดให้ต้องขอความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน  

	 	 	 และการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพยส์ินที่ส�ำคญัของบริษัท เพือ่ใหส้อดคล้องตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ  

	 	 	 คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และ/หรือส�ำนักงาน ก.ล.ต. ในกรณีที่การด�ำเนินการเรื่องใดที่กรรมการท่านใดหรือ 

	 	 	 บคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง (ตามประกาศส�ำนกังาน ก.ล.ต. คณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุ และ/หรอืตลาดหลกัทรพัย์ฯ)  

	 	 	 มส่ีวนได้เสยีหรอืมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการและบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งนัน้ไม่มสีทิธอิอกเสยีงหรอื 

	 	 	 อ�ำนาจอนุมัติการด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าว นอกจากนี้ คณะกรรมการได้พิจารณามอบอ�ำนาจให้แก่คณะกรรมการ 

	 	 	 ชดุย่อยหรือบคุคลใดดังกล่าวข้างต้นในการท�ำธรุกรรมท่ีเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานและการลงทุนตามปกตธิรุกจิของบรษิทั 

	 	 	 โดยได้มีการก�ำหนดขอบเขตและวงเงนิในแต่ละระดบัอย่างชดัเจน ทัง้นี ้ไม่มกีารมอบอ�ำนาจในลกัษณะไม่จ�ำกดัวงเงนิ 

	 	 	 แต่อย่างใด ในกรณีทีค่ณะกรรมการมกีารมอบหมายให้ผูจ้ดัการหรอืบคุคลอืน่ปฏบิตักิารแทนคณะกรรมการในเรือ่งใด  

	 	 	 การมอบหมายดังกล่าวต้องจัดท�ำเป็นลายลักษณ์อักษร หรือบันทึกเป็นมติคณะกรรมการในรายงานการประชุม 

	 	 	 คณะกรรมการอย่างชัดเจน และมีการระบุขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของผู้รับมอบอ�ำนาจไว้อย่างชัดเจน

	 	 16.	 คณะกรรมการต้องประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

	 ทั้งนี้ขอบเขตอ�ำนาจของคณะกรรมการบริษัท ต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงวัตถุประสงค์

และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และก�ำหนดให้กรรมการ หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรือ

อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อยไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

	 คณะผู้บริหาร
	 บรษิทัมคีณะผูบ้รหิารตามค�ำนยิามของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ จ�ำนวน 7 ท่าน ประกอบด้วย 

รายชื่อดังต่อไปนี้

1. นายกรณัย์พล อศัวสวุรรณ	 กรรมการผูจั้ดการ 
2. นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร	 รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส / รกัษาการรองกรรมการผูจ้ดัการสายงานรฐักจิสมัพนัธ์
3. นายปฐมกฤษณ์ ศรศีภุคณินทร์	 รองกรรมการผูจ้ดัการสายงานวศิวกรรม 2
4. นายพงษ์เทพ ธนกจิสนุทร	 รองกรรมการผูจ้ดัการสายงานการตลาดและสารสนเทศ
5. นางสาวบษุกร จารวุชริาธนากลุ	 รองกรรมการผูจ้ดัการสายงานการเงนิ บญัชแีละธรุการ
6. นายสพุรชยั โชตพิทุธกิลุ	 รองกรรมการผูจ้ดัการสายงานวศิวกรรม 1
7. นายสพุจน์ เธยีรวฒุ*ิ	 รองกรรมการผูจ้ดัการสายงานกลยทุธ์องค์กร



EXCELLENCE EXPERIENCE41

	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการ

	 1.	 ควบคุมการด�ำเนินกิจการ วางแผนกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน และบริหารงานประจ�ำวันของบริษัท

	 2.	 ตัดสินในเร่ืองที่ส�ำคัญของบริษัท ก�ำหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ แนวทาง และนโยบายของบริษัท รวมถึงการควบคุม 

	 	 การบริหารงานในสายงานต่างๆ

	 3.	 เป็นผู้มีอ�ำนาจในการบังคับบัญชา ติดต่อ สั่งการ ตลอดจนเข้าลงนามในนิติกรรมสัญญา เอกสารค�ำสั่ง หนังสือแจ้งใดๆ  

	 	 ตามที่ก�ำหนดไว้ในคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ

	 4.	 มีอ�ำนาจจ้าง แต่งตั้ง โยกย้าย บุคคลตามที่เห็นสมควร ตลอดจนก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ และผลตอบแทนที่เหมาะสม  

	 	 ซึ่งรวมถึงเงินเดือน โบนัส และสวัสดิการที่เกี่ยวกับพนักงาน และให้มีอ�ำนาจปลดออกตามความเหมาะสมของพนักงาน 

	 	 ระดับต่างๆ ตามที่ก�ำหนดไว้ในคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ

	 5.	 มีอ�ำนาจในการก�ำหนดเงื่อนไขทางการค้าเพื่อประโยชน์ของบริษัท

	 6.	 พจิารณาการเข้าท�ำสญัญาเกีย่วกบัการด�ำเนินธรุกจิปกตขิองบรษิทั การลงทุนในธรุกจิใหม่ๆ หรอืการเลกิธรุกจิเพือ่น�ำเสนอต่อ 

	 	 คณะกรรมการบริหาร และ/หรือคณะกรรมการบริษัท

	 7.	 อนุมัติและแต่งตั้งที่ปรึกษาด้านต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงาน

	 8.	 ด�ำเนินการใดๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหาร และ/หรือกรรมการบริษัท

	 9.	 เป็นผู้รับมอบอ�ำนาจของบริษัท ในการบริหารกิจการของบริษัท ให้เป็นตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ  

	 	 ข้อก�ำหนด ค�ำสัง่ มติทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ และ/หรอืมตท่ีิประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการบรหิารของบรษิทัทกุประการ

	 10.	 มอี�ำนาจแต่งตัง้และบรหิารงานคณะท�ำงานชดุต่างๆ เพือ่ประโยชน์และประสทิธภิาพในการจดัการทีด่แีละโปร่งใส และให้มี 

	 	 อ�ำนาจในการมอบอ�ำนาจช่วง และ/หรอืมอบหมายให้บุคคลอืน่ปฏบัิตงิานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยการมอบอ�ำนาจช่วง และ/ 

	 	 หรอืการมอบหมายดังกล่าวให้อยูภ่ายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอ�ำนาจตามหนงัสอืมอบอ�ำนาจ และ/หรอืให้เป็นไปตามระเบยีบ 

	 	 อ�ำนาจอนุมัติและสั่งการที่คณะกรรมการของบริษัทอนุมัติแล้ว

	 11.	 มีอ�ำนาจ ออกค�ำสั่ง ระเบียบ ประกาศ บันทึก เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายและผลประโยชน์ของบริษัท และ 

	 	 เพื่อรักษาระเบียบ และวินัยของการท�ำงานภายในองค์กร

	 ทั้งนี้ การมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการนั้น จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจหรือ 

มอบอ�ำนาจช่วงที่ท�ำให้กรรมการผู้จัดการหรือผู้รับมอบอ�ำนาจจากกรรมการผู้จัดการสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลท่ีอาจมี

ความขดัแย้ง (ตามนยิามของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องก�ำหนด) มส่ีวนได้เสยีหรอือาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์อืน่ใดกบับรษิทั หรอื

บริษัทย่อย เว้นแต่เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามปกติธุรกิจที่มีการก�ำหนดขอบเขตชัดเจน

	 เลขานุการบริษัท
รายละเอียดเกี่ยวกับเลขานุการบริษัท

	 บรษิทัได้แต่งตัง้นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร เป็นเลขานกุารบริษัท (ประวัตส่ิวนตวัและการอบรม ปรากฎในหน้า 34) เพือ่ท�ำหน้าทีช่่วย

สนับสนนุกจิกรรมด้านต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิทัและเพือ่ช่วยให้คณะกรรมการบรษิทัและบรษิทัเองสามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้เป็นไป

ตามกรอบของกฎหมายและสอดคล้องกบัหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ทีีก่�ำหนดโดยตลาดหลกัทรพัย์

หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท

	 เลขานกุารบรษัิทต้องปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงั และความซือ่สตัย์สจุรติ ตามหมวด 3/1 แห่งพระราชบญัญตัิ

หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 (ตามทีไ่ด้มกีารแก้ไข) ซึง่ได้ก�ำหนดบทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบส�ำหรับเลขานุการบรษิทั

ไว้โดยเฉพาะ ดงันี้

	 1.1	จดัท�ำและเกบ็รกัษาเอกสาร ดงัต่อไปนี้

	 	 (ก)  ทะเบยีนกรรมการ

	 	 (ข)	 หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจ�ำปีของบรษิทั

	 	 (ค)  หนงัสือนดัประชมุผูถ้อืหุ้น และรายงานการประชมุผูถ้อืหุน้



1. นายวฒุพิงษ์ โมฬีชาต ิ

2. นายประสทิธิ ์เหมวราพรชยั

3. นายจติเกษม แสงสงิแก้ว

4. นายกรณัย์พล อศัวสวุรรณ

5. นายธรีรตัน์ ปัณฑรสตูร 

6. นายปฐมกฤษณ์ ศรศีภุคณนิทร์

7. นายพงษ์เทพ ธนกจิสนุทร

8. นางสาวบษุกร จารวุชริาธนากลุ

9. นายสพุรชยั โชตพิทุธกิลุ

  รวม

ประธานกรรมการ/ประธาน

กรรมการสรรหาฯ/ประธาน

กรรมการอสิระ/กรรมการ

ตรวจสอบ/กรรมการพจิารณา

ค่าตอบแทน

รองประธานกรรมการ/ 

ประธานกรรมการพจิารณา

ค่าตอบแทน/กรรมการอสิระ/

กรรมการตรวจสอบ/

กรรมการสรรหาฯ

ประธานกรรมการตรวจสอบ/

กรรมการ/กรรมการอิสระ/

กรรมการพจิารณาค่าตอบแทน/ 

กรรมการสรรหาฯ

กรรมการ/กรรมการสรรหาฯ

กรรมการ/ 

กรรมการพจิารณาค่าตอบแทน

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

1,562,750

1,522,750

1,512,750

400,280

400,280

400,280

400,280

400,280

400,280

6,999,930

497,750

497,750

497,750

60,280

60,280

60,280

60,280

60,280

60,280

1,854,930

480,000

480,000

480,000

120,000

120,000

120,000

120,000

120,000

120,000

2,160,000

275,000

220,000

220,000

220,000

220,000

220,000

220,000

220,000

220,000

2,035,000

120,000

160,000

120,000

0

0

0

0

0

0

400,000

100,000

75,000

75,000

0

0

0

0

0

0

250,000

90,000

90,000

120,000

0

0

0

0

0

0

300,000 

ค่าตอบแทน
รายเดือน

เบี้ยประชุม

กรรมการ
บริษัท

กรรมการ
พิจารณา

ค่าตอบแทน

กรรมการ
สรรหาและ
ก�ำกับดูแล
กิจการ

กรรมการ
ตรวจสอบ

รายชื่อ ต�ำแหน่ง โบนัส รวม

รายงานประจ�ำปี 255642

	 1.2	เกบ็รกัษารายงานการมส่ีวนได้เสยี ทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิาร

	 1.3	จดัส่งส�ำเนารายงานการมส่ีวนได้เสยีของกรรมการและผูบ้รหิาร หรอืของบคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้องซึง่เป็นส่วนได้เสยีทีเ่กีย่วข้องกบั

การบรหิารกจิการของบรษิทั ตามมาตรา 89/14 ให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัท�ำการนบัแต่

วนัทีบ่รษัิทได้รบัรายงานนัน้ และบรษิทัต้องจดัให้มรีะบบการเกบ็รกัษาเอกสารหรอืหลกัฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการแสดงข้อมลูทีเ่ปิดเผยต่อ 

ผู้ถอืหุน้หรอืประชาชนทัว่ไป และดแูลให้มกีารเกบ็รักษาให้ถกูต้อง ครบถ้วน และสามารถตรวจสอบได้ ภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี 

นบัแต่วนัทีม่กีารจดัท�ำเอกสารหรอืข้อมลูดงักล่าว 

	 1.4 	ด�ำเนนิการอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุประกาศก�ำหนด

	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
	 1)	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 	 1.1)	 กรรมการ

	 	 	 ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทประจ�ำปี 2556 ประชุมเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2556 ได้อนุมัติก�ำหนด 

	 	 	 ค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ประกอบด้วยค่าเบ้ียประชมุ ค่าตอบแทนรายเดอืน และโบนสักรรมการ เป็นจ�ำนวนเงนิ 

	 	 	 ไม่เกิน 7 ล้านบาท  โดยใน ปี 2556 บริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการดังนี้
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	 	 1.2)	 ผู้บริหาร

	 	 	 ในช่วงปี 2555 และ 2556 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนให้ผู้บริหาร ดังนี้

เงนิเดอืนและโบนสั 

ค่าตอบแทนอืน่ๆ เช่น เงินสมทบกองทุน

ประกนัสงัคม เงนิสมทบกองทุนส�ำรองเล้ียงชพี 

สวสัดกิารอืน่ๆ เป็นต้น

รวม

ส�ำนกักรรมการผูจ้ดัการ

ทีป่รกึษา

สายงานการตลาดและสารสนเทศ

สายงานวศิวกรรม

สายงานรฐักจิสมัพนัธ์

สายงานการเงนิ บญัช ีและธรุการ

ฝ่ายงานทรพัยากรบคุคล

รวม

เงนิเดอืน และโบนสั

อืน่ๆ อาท ิค่าครองชพี  ค่าต�ำแหน่ง  ค่ากะงาน  ค่าล่วงเวลา

เบีย้เลีย้ง เงนิสมทบกองทุนประกนัสังคม  เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลีย้งชพี  

ค่าสวสัดกิารอืน่ๆ  

รวม

4

1

53

163

12

28

6

267

84,373,088

32,707,226

117,080,314

113,182,475

39,252,754

152,435,229

6

6

6

20,139,075

1,891,372

22,030,447

22,056,678

1,538,029

23,594,707

6

6

6

	 2)	 ค่าตอบแทนอื่น

	 	 -ไม่มี-

	 บุคลากร
	 1)	 จ�ำนวนบุคลากรและค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีจ�ำนวนพนักงาน (ไม่รวมกรรมการและผู้บริหาร) ทั้งสิ้น 267 คน โดยสามารถ 

	 	 แบ่งตามสายงานได้ดังนี้

ค่าตอบแทน

สายงาน

ค่่าตอบแทนพนักงาน (บาท)

2555

จ�ำนวนคน

2555 2556

จ�ำนวนราย จ�ำนวนรายบาท บาท

2556

	 	 	 บริษัทมีนโยบายในการให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานที่อยู่ในระดับใกล้เคียงกันเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม และ 

	 	 สามารถจูงใจและรักษาพนักงานให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว ท้ังนี้ในปี 2555 และ 2556 บริษัทจ่าย 

	 	 ค่าตอบแแก่พนักงานดังนี้	

	                                                     

	 2)	 ค่าตอบแทนอื่น

	 	 	 -ไม่มี-



รายงานประจ�ำปี 255644

	 นโยบายในการพัฒนาบุคลากร
	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน บริษัทจึงก�ำหนดนโยบาย

เพื่อเป็นพื้นฐานในการการพัฒนาบุคลากรและฝึกอบรม ดังนี้

	 การพัฒนาบุคลากรจะต้องสอดคล้อง และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจขององค์กร 

และเชื่อมโยงกับระบบสมรรถนะของพนักงานที่พึงประสงค์ของบริษัท โดยบริษัทได้ก�ำหนดสมรรถนะหลักของพนักงาน ทุกคนไว้ 

5 ด้าน คือ ด้านความสามารถในการปรับตัว ยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Adaptability) ด้านความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 

ด้านความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) ด้านความสุจริต และมีคุณธรรม (Integrity) และด้านความใส่ใจบริการลูกค้า 

(Service - Minded)    

	 นอกจากน้ี  เน่ืองจากบรษิทัด�ำเนนิธรุกจิให้บรกิารด้านโทรคมนาคม  จงึเน้นเรือ่งสมรรถนะเฉพาะทางซึง่เป็นทกัษะความสามารถ

เฉพาะทางของพนักงานในต�ำแหน่งต่างๆ ตามสายงาน   ซ่ึงจะมีลักษณะแตกต่างกันไปตามลักษณะงานหลักท่ีพนักงานแต่ละคน 

รับผดิชอบ  โดยส่วนใหญ่จะเป็นความสามารถเฉพาะทางด้านวศิวกรรม ด้านบญัช ีและด้านการบรหิาร  นอกจากนี ้บรษิทัยงัใช้ระบบ

สมรรถนะความเป็นผู้น�ำในการพัฒนาทักษะทางด้านการบริหารจัดการส�ำหรับกลุ่มพนักงานท่ีมีบทบาทการบังคับบัญชา หรือให้ 

ค�ำปรึกษาพนักงานผู้อื่น  โดยก�ำหนดไว้ 3 ด้าน คือ ด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Skills) ด้านการสอนงาน (Coaching Skills) 

ด้านการแก้ไขปัญหา และการตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skill) ทั้งนี้ ระบบสมรรถนะทั้งหมดดังกล่าว 

จะน�ำไปสูก่ารจดัท�ำแผนพฒันารายบคุคล (IDP) และแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) รวมท้ังแผนการสบืทอดต�ำแหน่ง

งาน (Succession Plan) ของพนักงานต่อไป 

	 ในส่วนของการพฒันาด้านจติใจ บรษิทัได้จดักจิกรรมให้ความรูใ้นด้านคณุธรรม และจรยิธรรมในการท�ำงานแก่พนกังาน รวมถงึ

บริษัทได้จัดกิจกรรมท�ำบุญ และบริจาคสิ่งของช่วยเหลือผู้ประสบภัย เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงคุณค่าความส�ำคัญการท�ำความดี  

และรูจ้กัแบ่งปัน ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั นอกจากนี ้บรษิทัยงัส่งเสรมิให้พนกังานมใีจรกัในการให้บรกิาร และการท�ำงานโดยยึดลูกค้า

เป็นศูนย์กลาง และมีการปลูกฝังกล่อมเกลาพนักงานผ่านกระบวนการท�ำงานในด้านความคิดและการบริการ ตัวอย่างเช่น ลูกค้า 

มีปัญหาแจ้งใช้งานได้ช้าแม้ว่าผลการตรวจสอบพบว่าไม่ได้เกิดปัญหาจากบริษัท แต่เกิดจากอุปกรณ์ภายในของลูกค้าท่ีมีปัญหา 

พนักงานจะยินดีช่วยลูกค้าหาสาเหตุของปัญหา และช่วยแก้ไขปัญหาให้เรียบร้อยในที่สุด เป็นต้น                     

	 ส�ำหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านอื่นๆ นั้น บริษัทได้มีการส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ผ่านทางกิจกรรม 

การประกวดผลงานความคดิสร้างสรรค์ทัง้ด้านวศิวกรรมและด้านการจดัระบบการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพ และสนบัสนนุการบรหิารงาน 

แบบ Bottom-up โดยผูบ้รหิารจะเปิดกว้างเพือ่รบัฟังความเหน็ด้านการบรหิารจดัการจากพนกังาน นอกจากนี้ บรษิทัยงัมกีารจดัส่ง

พนักงานไปศึกษาและดูงานในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท และได้เชิญผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีความรู้ความสามารถมาแบ่งปัน

ประสบการณ์ในการท�ำงานให้กับพนักงาน ในส่วนของกิจกรรม บริษัทจัดกิจกรรมเพื่อสร้างสัมพันธ์ภาพระหว่างพนักงานในองค์กร 

เช่น งานเลี้ยงปีใหม่ งานสังสรรค์ งานกีฬาสี จัดท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความสามัคคี การสร้างการท�ำงานเป็นทีมและสร้างทัศนคติที่ดี

ของพนักงานต่อบริษัท เป็นต้น



1. 	นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
	 บริษัทเห็นว่าการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญ และมีส่วนช่วยส่งเสริมผลการด�ำเนินงานของบริษัทให้มีการเจริญ

เติบโตอย่างต่อเนื่องและเพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บริษัทจึงยึดมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจตามหลัก

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี พร้อมทั้งปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย ข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด ท้ังนี้บริษัทยังได้ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท 

เห็นความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง และให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้ง

หลกัจรรยาบรรณของบรษัิทเพือ่น�ำไปปฏบิตัไิด้อย่างถกูต้อง จากการมุง่มัน่ยกระดบัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัมาโดยตลอด 

ส่งผลให้บรษิทัได้รบัผลประเมนิการส�ำรวจรายงานการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดขีองบรษิทัจดทะเบียนโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (IOD) ร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ในปี 2556 ในระดับ “ดีเลิศ” และอยู่ใน Top Quartile ของกลุ่มบริษัทที่มีมูลค่าตลาด 3,000 - 9,999 ล้านบาท เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน 

จากปี 2555 

	 บรษิทัก�ำหนดให้การพฒันาหลกัการก�ำกบัดูแลกจิการให้อยูใ่นแผนปฏบิตักิารประจ�ำปีของบรษิทั  เพือ่ให้มกีารปฏบิตัทิีส่อดคล้อง

กับแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ที่ก�ำหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีสาระส�ำคัญแบ่งเป็น 5 หมวด ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

	 บริษทัตระหนักและให้ความส�ำคญัต่อสทิธขิองผูถ้อืหุน้โดยบรษิทัจะรกัษาและคุม้ครองสทิธขิองผูถ้อืหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทยีมกนั 

ไม่ละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตนได้ตามกฎหมาย เช่น สิทธิในการซื้อ ขาย โอน 

หลกัทรัพย์ทีต่นถอือยู,่ สทิธใินการรบัรูข่้าวสาร, ข้อมลูผลการด�ำเนนิงานของบรษิทั, สทิธใินการทีจ่ะได้รบัส่วนแบ่งผลก�ำไรจากบรษิทั, 

สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น, ออกเสียงลงคะแนนและแสดงความคิดเห็น หรือมอบฉันทะแก่บุคคลอื่นในกรณีท่ีไม่สามารถ 

เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นด้วยตนเองได้ 

	 การประชุมผู้ถือหุ้น

	 •	 บริษทัจะจดัส่งหนงัสอืนดัประชมุทีม่ข้ีอมลูถูกต้อง ครบถ้วนทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ พร้อมระบุวตัถุประสงค์, เหตผุล,  

	 	 ความเห็นของคณะกรรมการ และข้อมูลประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ สิทธิของผู้ถือหุ้นในการเข้าประชุม และสิทธิ 

	 	 ออกเสยีงลงมติของผูถ้อืหุน้ ตลอดจนเอกสารแสดงตนเพือ่ลงทะเบียนเข้าประชุมซึง่ใช้ระบบบาร์โค้ด และส่งให้ผูถ้อืหุน้ทราบ 

	 	 ล่วงหน้าตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และ 

	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�ำหนด และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่าน website ของบริษัทล่วงหน้าก่อนการประชุม 

	 	 อย่างน้อย 30 วัน และเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผ่านทางสื่อหนังสือพิมพ์รายวันเป็นเวลาติดต่อกัน 3 วัน ล่วงหน้าก่อน 

	 	 การประชุมอย่างน้อย 14 วัน 

	 •	 ในกรณทีีผู่ถ้อืหุน้ไม่สามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง บรษัิทจะเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้สามารถมอบฉนัทะให้กรรมการอสิระหรอื 

	 	 บคุคลใดๆ เข้าร่วมประชมุแทนตนได้ โดยใช้หนงัสอืมอบฉนัทะแบบหนึง่แบบใดทีบ่รษิทัได้จดัส่งไปพร้อมหนงัสอืนดัประชมุ

	 •	 ก่อนการประชุม บริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งความเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อซักถามได้ล่วงหน้าก่อนวันประชุม  

	 	 รวมถงึให้ผูถ้อืหุน้สามารถเสนอวาระการประชมุล่วงหน้า และเสนอรายชือ่บคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมเข้ารบัการเลอืกตัง้ 

	 	 เพื่อด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท ซึ่งเป็นการให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นมากกว่าที่กฎหมายก�ำหนด พร้อมทั้งก�ำหนดนโยบายและ 

	 	 ช่องทางการสื่อสารผ่านทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท 

การก�ำกับดูแลกิจการ

EXCELLENCE EXPERIENCE45



	 •	 ในการประชมุ บรษิทัจะจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและจะเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้แสดงความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ หรอืตัง้ค�ำถาม 

	 	 ในวาระต่างๆ อย่างอิสระ ก่อนการลงมติในวาระใดๆ ทั้งนี้ในการประชุมผู้ถือหุ้นจะมีกรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที ่

	 	 เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อตอบค�ำถามในที่ประชุม รวมท้ังจะมีการบันทึกประเด็นซักถามและข้อคิดเห็นท่ีส�ำคัญไว้ใน 

	 	 รายงานการประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ 

	 •	 หลังการประชุม บริษัทจะจัดท�ำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นที่ถูกต้อง ครบถ้วนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งมีข้อมูล 

	 	 รายชื่อกรรมการที่เข้าร่วมประชุม ค�ำถาม-ค�ำตอบและช่ือผู้ถาม-ผู้ตอบ วิธีการลงคะแนน ผลการลงคะแนนในแต่ละวาระ  

	 	 และเผยแพร่ผ่านทางตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและเวบ็ไซต์นกัลงทนุสมัพนัธ์ของบรษิทัภายใน 14 วนัหลงัการประชุม 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  

	 บริษัทมีนโยบายการปฏิบัติและคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะกับผู้ถือหุ้นส่วนน้อย เช่น การเปิด

โอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุมก่อนวันประชุม การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอช่ือ

บคุคลเพ่ือเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ การก�ำหนดให้กรรมการอสิระเป็นผูม้หีน้าทีด่แูลผูถื้อหุน้ส่วนน้อย โดยผูถื้อหุน้ส่วนน้อยสามารถ 

เสนอแนะ แสดงความคิดเห็นเป็นข้อร้องเรียนไปยังกรรมการอิสระ โดยกรรมการอิสระจะเป็นผู้พิจารณาด�ำเนินการให้เหมาะสม 

ในแต่ละเร่ือง และการไม่เพิม่วาระการประชมุทีไ่ม่แจ้งให้ผูถื้อหุน้ทราบล่วงหน้าโดยไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะวาระท่ีมคีวามส�ำคญัท่ีผูถ้อืหุน้ 

ต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ เป็นต้น  

	 นอกจากนี้ บรษิัทค�ำนงึถึงการไดร้ับข่าวสารอย่างเท่าเทียมกันและได้มีมาตรการดูแลการใชข้้อมูลภายในดังรายละเอยีดกล่าวใน

หัวข้อ “การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน” ในรายงานประจ�ำปีนี้ และยังไม่เคยมีกรณีกรรมการ/ผู้บริหาร/พนักงานใช้ข้อมูลภายใน

เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

หมวดที่ 3 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

	 บริษทัได้ให้ความส�ำคัญต่อสทิธขิองผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกกลุม่ ไม่ว่าจะเป็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีภายใน ได้แก่ พนกังาน และผูบ้รหิาร

ของบริษัท หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ภาครัฐ ชุมชน และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจาก

บริษัทตระหนักถึงการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ซึ่งจะสร้างความสามารถในการแข่งขัน และสร้างก�ำไรให้กับบริษัท ซึ่ง

ถือว่าเป็นการสร้างความส�ำเร็จในระยะยาวของบริษัทได้ โดยบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายธรรมาภิบาล จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติ

ส�ำหรับพนักงานและผู้บริหารให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด

	 ผู้ถือหุ้น :	 บริษัทมุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น โดยค�ำนึงถึง 

	 	 	 การเจริญเติบโตของมูลค่าของบริษัทในระยะยาวด้วยผลตอบแทนท่ีดีและต่อเนื่อง รวมท้ังการด�ำเนินการเปิดเผย 

	 	 	 ข้อมูลอยา่งโปร่งใสและเชื่อถือได ้บรษิัทตระหนกัถงึความเสีย่งในการด�ำเนนิธรุกจิและได้ทบทวนมาตรการบรรเทา 

	 	 	 ความเสี่ยงเป็นประจ�ำ

	 ลูกค้า :	 บรษิทัมคีวามมุง่มัน่ในการสร้างความพึงพอใจระดบัสงูแก่ลกูค้า และส่งเสรมิความสมัพนัธ์บนพืน้ฐานของผลประโยชน์ 

	 	 	 ร่วมกนั โดยการเพิม่คุณค่าให้กบัสนิค้าและบรกิารของบรษิทั และพร้อมจะด�ำเนนิการกบัข้อร้องเรยีนของลกูค้าทนัที 

	 	 	 ทีไ่ด้รบัแจ้งโดยก�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณของบรษิทั นอกจากนี ้บรษิทัมคีวามรบัผดิชอบต่อลกูค้าท่ีจะได้รบัผลติภณัฑ์ 

	 	 	 และบรกิารทีด่มีคีณุภาพในระดบัราคาทีเ่หมาะสม มกีารเปิดเผยข่าวสารข้อมลูเกีย่วกบัสนิค้าและบรกิารอย่างครบถ้วน 

	 	 	 ถูกต้อง รวมทั้งให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเกี่ยวกับการน�ำสินค้ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทยังได้ร่วมกับลูกค้าหาวิธี 

	 	 	 การแก้ไขปัญหาอย่างเต็มความสามารถเพือ่ลดผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจเกดิข้ึนกบัลกูค้าให้มากท่ีสดุ พร้อมท้ังสนบัสนนุ 

	 	 	 ความร่วมมือกับลูกค้าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงทางธุรกิจที่ยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทยังได้ส�ำรวจ 

	 	 	 ความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ

รายงานประจ�ำปี 255646



	 คู่ค้า :	 บรษิทัค�ำนึงถงึความเสมอภาคในการด�ำเนนิธรุกจิ และผลประโยชน์ร่วมกนักบัคูค้่าโดยเป็นไปตามเงือ่นไขทางการค้า 

	 	 	 และไม่ขัดต่อกฎหมายใดๆ การคัดเลือกคู่ค้าเป็นไปอย่างยุติธรรม

	 คู่แข่ง :	 บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรมประพฤติตามกรอบกติกา การแข่งขันที่ดี  

	 	 	 มีจรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย

	 เจ้าหนี้ :	 บรษิทัปฏบิตัติามเงือ่นไขข้อก�ำหนดของสญัญาและพนัธะทางการเงนิต่อเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครดั ถกูต้องและครบถ้วน

	 พนักงาน :	 บริษัทส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของพนักงานให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด จัดให้มีสภาพการจ้างที่ 

	 	 	 ยุติธรรม และจัดให้มีสภาพแวดล้อมของการท�ำงานที่ดีและปลอดภัย 

	 ภาครัฐ :	 บริษัทให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

	 ชุมชน :	 บรษิทัให้ความส�ำคญัอย่างยิง่ในเรือ่งสิง่แวดล้อม ความปลอดภยั และความรบัผดิชอบต่อชมุชน โดยจดัให้มกีารดแูล 

	 	 	 ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด พร้อมทั้งสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน และท้องถิ่นที่ 

	 	 	 บริษัท มกีารด�ำเนินธรุกจิ นอกจากน้ีบรษิทัยงัได้ก�ำหนดนโยบายทางด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อม 

	 	 	 โดยให้ความส�ำคัญในการป้องกันอุบัติเหตุที่เป็นผลเนื่องจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท และรวมถึง 

	 	 	 การจ�ำกัดความรุนแรงและป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัทวางแผนการจัดการภาวะเหตุฉุกเฉินอย่าง 

	 	 	 มปีระสทิธภิาพโดยร่วมมอืกบัหน่วยงานราชการและชมุชนท้องถิน่ ซึง่แผนการดงักล่าวได้รบัการทบทวนและมกีาร 

	 	 	 ฝึกซ้อมอย่างสม�่ำเสมอ

	 กลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย	

	 บริษัทได้จัดให้มีช่องทางส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และชุมชน สามารถติดต่อบริษัท เพื่อเสนอข้อคิดเห็น 

หรือข้อเสนอแนะต่างๆ ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยส่งไปรษณีย์ถึง บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) เลขที่ 123  

ซันทาวเวอร์ส อาคารบี ชั้น 35-37 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 หรือ โทร : 66-2-101-1111  

แฟกซ์ : 66-2-101-1133 หรือส่งข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบริษัท www.symphony.net.th ซึ่งได้ระบุชื่อผู้บริหารที่รับผิดชอบแต่ละ

สายงานและช่องทางการสื่อสารไว้ครบถ้วน  

	 ในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียมีเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท�ำไม่ถูกกฎหมายหรือผิดจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร

หรือพนักงาน รายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง หรือระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง ผู้ร้องเรียนสามารถติดต่อผ่านคณะกรรมการ

บริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบได้ โดยส่งไปรษณีย์ถึงคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบตามที่อยู่ข้างต้น โดย

คณะกรรมการจะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ร้องเรียนเป็นความลับ ถ้าการร้องเรียนมีมูลความจริง คณะกรรมการจะด�ำเนินการเพ่ือ

แก้ไขด้วยความยุติธรรม รอบคอบ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

	 คณะกรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส ทันเวลา ทั้งรายงานข้อมูล

ทางการเงินและข้อมลูทัว่ไป ตามหลกัเกณฑ์ของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ตลอดจนข้อมลูอืน่ทีส่�ำคญัทีม่ผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ของบรษิทั และมผีลต่อการตดัสนิใจของผูล้งทนุและผู้มี

ส่วนได้เสียของบริษทั ทัง้นีค้ณะกรรมการบรษัิทได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูส้อบทานคณุภาพของรายงานทางการเงนิ

และระบบควบคมุภายใน รวมถงึการเปิดเผยข้อมลูส�ำคญัอย่างเพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิและรายงานให้คณะกรรมการ

บรษิทัทราบ  โดยบรษิทัจะเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศของบรษิทัต่อผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ และสาธารณชนผ่านช่องทางและสือ่ต่างๆ  อาท ิ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ website ของบริษัท เป็นต้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นเข้าถึงข้อมูลโดยเท่าเทียมกัน

EXCELLENCE EXPERIENCE47



	 นักลงทุนสัมพันธ์

	 บรษิทัได้ให้ความส�ำคญัต่อการสือ่สารกบันกัลงทนุ นกัวเิคราะห์ และผูท่ี้เก่ียวข้อง จงึได้มอบหมายให้แผนกบรหิารการเงนิ รบัผดิชอบ 

งานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อรับผิดชอบการรายงานเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมถงึเป็นตวัแทนบรษิทัในการสือ่สาร ประชาสมัพนัธ์ ข้อมลูข่าวสารอืน่

นอกเหนือจากเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวที่เป็นประโยชน์และมีผลต่อการตัดสินใจแก่นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

โดยบริษัทได้เปิดโอกาสให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ของบริษัทผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์

นักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท การเข้าร่วมกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity Day) ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย การประชุมร่วมกับนักลงทุน และนักวิเคราะห์ที่ขอเข้าพบ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงได้เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง นักลงทุน

หรือผู้ที่สนใจหรือสามารถสอบถามข้อมูลของบริษัท โดยติดต่อได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 66-2-101-1111 ต่อ 36312 หรือ email : 

ir@symphony.net.th

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	 1) โครงสร้างคณะกรรมการ

      คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่สามารถเอื้อประโยชน์ให้กับ

บริษทั คณะกรรมการบรษัิทมบีทบาทส�ำคญัในการก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนธรุกจิ และงบประมาณของบรษิทั ตลอดจนก�ำกบั

ดูแลให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

	 ปัจจุบันคณะกรรมการบริษัทมีจ�ำนวน 9 ท่าน โดยมีกรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นอิสระ 3 ท่าน ซึ่งเท่ากับหนึ่งในสาม (1/3) ของ

จ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ ซึ่งจะท�ำให้เกิดการถ่วงดุลในการพิจารณาและออกเสียงในเรื่องต่างๆ อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทได้

แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 5 ชุด คือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหาและ

ก�ำกับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหาร โดยได้ก�ำหนดขอบเขตและอ�ำนาจในการด�ำเนินการ

ของคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวไว้อย่างชัดเจนในกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท 

	 ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระตามความหมายของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมิได้เป็นบุคคลเดียวกัน

กบัประธานคณะกรรมการบรหิาร หรอืกรรมการผูจ้ดัการ เพือ่เป็นการแบ่งแยกหน้าทีใ่นการก�ำหนดนโยบายภาพรวม และการบรหิาร

นโยบายที่ก�ำหนดไว้

	 บรษิทัมเีลขานกุารคณะกรรมการ ซึง่ท�ำหน้าทีใ่นการด�ำเนนิการเกีย่วกบัการประชมุคณะกรรมการบรษิทั  และการประชมุผูถ้อืหุน้  

และท�ำหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการบริษัทจะต้องทราบและปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลกิจกรรมของ 

คณะกรรมการ รวมทั้งประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ 

	 2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ก�ำหนดนโยบายและทิศทางการด�ำเนินงาน

ของบริษัทรวมทั้งก�ำกับดูแลให้การบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางเพื่อประโยชน์ระยะยาวแก่ผู้ถือหุ้นภายใต้กรอบ 

ข้อก�ำหนดของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ ขณะเดียวกันก็ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

	 •	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

	 บริษัทจะจัดให้มีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อน�ำเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทได้

ให้ความเห็นชอบนโยบายดังกล่าว ทั้งนี้ การจัดท�ำคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อที่จะเป็นแนวทางแก่กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว โดยคณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�ำทุกปี 

รายงานประจ�ำปี 255648



	 •	 จรรยาบรรณธุรกิจ

	 บริษัทมีเจตนารมณ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจน

สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทได้ก�ำหนดข้อพึงปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน

ยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติ และแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบและยึดปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนี้

	 	 1.	 จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

	 	 2.	 จรรยาบรรณว่าด้วยความสัมพันธ์กับลูกค้า

	 	 3.	 จรรยาบรรณว่าด้วยความสัมพันธ์กับคู่ค้า คู่แข่งทางการค้า และเจ้าหนี้

	 	 4.	 จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อพนักงาน

	 	 5.	 จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 •	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 บริษัทมีนโยบายในการพิจารณาขจัดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีเหตุผลและ

เป็นอสิระภายใต้กรอบจรยิธรรมทีด่เีพือ่ผลประโยชน์ของบรษิทัเป็นส�ำคญั  โดยก�ำหนดให้ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องหรอืเกีย่วโยงกบัรายการ

ที่พิจารณาต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของตนและผู้เก่ียวข้องให้บริษัททราบ และต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณา รวมถึงไม่มี

อ�ำนาจอนุมัติในรายการดังกล่าว

	 บริษัทได้มีนโยบายในการท�ำรายการเกี่ยวโยงกัน และรายการท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้สอดคล้องกับกฎหมาย  

ตลอดจนข้อบังคับของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้ง

จะเปิดเผยรายการดังกล่าวไว้ในรายงานประจ�ำปี และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) 

	 •	 การควบคุมภายใน 

	 บริษัทให้ความส�ำคัญในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยบริษัทมีการจัดท�ำคู่มือระเบียบและวิธีปฏิบัติงานเป็น 

ลายลกัษณ์อกัษร โดยก�ำหนดให้มกีารแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ อ�ำนาจการด�ำเนนิการของผูป้ฏบิตังิานและผูบ้รหิารในเร่ืองต่างๆ   

การดูแลทรัพย์สิน การอนุมัติรายการ การบันทึกบัญชีและข้อมูลทางการเงิน การแบ่งแยกหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ติดตามควบคุมและ

ประเมินผลออกจากกัน เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม 

	 •	 การบริหารความเสี่ยง

	 บริษทัเล็งเหน็ถงึความส�ำคญัในด้านการบรหิารความเสีย่งในภาพรวมขององค์กร โดยบรษัิทได้จัดให้มคีณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  

เพื่อท�ำหน้าที่ตรวจสอบและดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยตรง เช่น ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ความเสี่ยง

ในธุรกิจ  เป็นต้น โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส หรือเมื่อมีเหตุอันสมควร 

	 3) การประชุมคณะกรรมการ 

	 คณะกรรมการบริษัทมีก�ำหนดการประชุมโดยปกติเป็นประจ�ำทุก 3 เดือน   และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มตามความจ�ำเป็น  

โดยมีการก�ำหนดวาระที่ชัดเจนล่วงหน้า และน�ำส่งเอกสารก่อนการประชุมล่วงหน้า เพื่อให้คณะกรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่าง

เพียงพอก่อนการประชมุ เว้นแต่กรณมีเีหตจุ�ำเป็นเร่งด่วน พร้อมทัง้ก�ำหนดให้กรรมการมหีน้าทีต้่องเข้าประชมุคณะกรรมการทกุครัง้

เว้นแต่กรณีที่มีเหตุจ�ำเป็น โดยบริษัทจะมีการบันทึกรายงานการประชุมและจัดเก็บรวบรวมเอกสารรายงานที่รับแล้วเพื่อใช้ในการ

อ้างอิงและตรวจสอบได้ 

	 ในการพิจารณาเรือ่งต่างๆ ประธานกรรมการบรษิทัซึง่ท�ำหน้าทีป่ระธานในทีป่ระชมุจะเปิดโอกาสให้กรรมการแสดงความคดิเห็น 

ได้อย่างอิสระ โดยในบางวาระอาจมีผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อให้รายละเอียดข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพ่ิมเติม  

รวมทั้งจะได้รับทราบนโยบายโดยตรงเพื่อให้สามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

EXCELLENCE EXPERIENCE49



	 ทัง้น้ี คณะกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารจะจดัประชมุระหว่างกนั โดยไม่มฝ่ีายบรหิารเข้าร่วมอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพือ่การพจิารณา

ประเด็นที่เกี่ยวกับการบริหารงานและผลการด�ำเนินงานของกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

	 4) การประเมินผลการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

	 คณะกรรมการบรษิทัได้จัดให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเอง (Self Assessment) ทกุปี ทัง้การประเมนิคณะกรรมการ

โดยกรรมการแต่ละท่าน การประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นรายบคุคล และการประเมนิเลขานกุารคณะกรรมการ ตามหลกัเกณฑ์ที่

สอดคล้องกบัแนวทางของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพือ่น�ำผลการประเมนิไปพจิารณาปรบัปรงุการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละพฒันา

มาตรฐานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

	 5) การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

	 บริษัทจะสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัทเข้าร่วมสัมมนาหลักสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

และการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผู้บริหาร บริษัทจะจัดให้มีเอกสารและข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการหรือผู้บริหารใหม่ รวมถึงการเข้าร่วมหลักสูตรท่ีเป็นประโยชน์แก่กรรมการ หรือ 

ผู้บริหารใหม่ดังกล่าว 

2. 	คณะกรรมการชุดย่อย
	 1) คณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระทั้งหมด 3 ท่าน ดังนี้

	 รายชื่อ	 	 ต�ำแหน่ง

	 1. นายจิตเกษม แสงสิงแก้ว *	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 2. นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ 	 กรรมการตรวจสอบ

	 3. นายประสิทธิ์ เหมวราพรชัย	 กรรมการตรวจสอบ

	 โดยมีนางสาววรุณ เอี่ยมธนพรรณ เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

	 หมายเหตุ : * เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน

	

	 1.1 คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการบริษัท ท่ีเป็นอิสระไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ท่ีสามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอใน 

การด�ำเนินหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ และอย่างน้อย 1 ท่านต้องมีความรู้และประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน ทั้งนี้ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระอยู่ในต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี และอาจได้รับการแต่งตั้งหรือถอดถอนโดยที่ประชุมคณะกรรมการหรือ

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

	 1.2 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 1.	 สอบทานรายงานทางการเงินเพื่อให้มั่นใจว่า มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ โดยการ 

	 	 ประสานงานกบัผูส้อบบญัชภีายนอก และผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบในการจดัท�ำรายงานทางการเงนิทัง้รายไตรมาสและประจ�ำปี 

	 	 และเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องของบริษัทอย่างเพียงพอก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

รายงานประจ�ำปี 255650



	 2.	 สอบทานระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ของบริษัท ให้มี 

	 	 ความเหมาะสมและมปีระสทิธผิล รวมทัง้พจิารณาความเป็นอสิระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบ 

	 	 ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

	 	 การตรวจสอบภายใน ทัง้น้ี อาจเสนอแนะให้ผูส้อบบญัชสีอบทานหรอืตรวจสอบรายการใดทีเ่หน็ว่าจ�ำเป็นและเป็นเรือ่งส�ำคญั 

	 	 ในระหว่างการตรวจสอบบัญชีของบริษัทก็ได้ พร้อมทั้งน�ำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมภายใน 

	 	 ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท โดยสอบทานร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอกและผู้จัดการแผนกตรวจสอบ 

	 	 ระบบงานภายในหรือบริษัทที่ปรึกษาตรวจสอบภายใน

	 3.	 สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมท้ัง 

	 	 นโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 4.	 พิจารณา คัดเลือก และเสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท�ำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมถึงพิจารณา 

	 	 เสนอค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชขีองบรษัิท เพือ่เสนอให้ทีป่ระชมุผูถื้อหุน้เป็นผูอ้นมุตั ิตลอดจนประสานงานกบัผูส้อบบญัชี 

	 	 เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินการตรวจสอบ ขอบเขต แนวทาง แผนงาน และปัญหาที่พบระหว่างการตรวจสอบ และ 

	 	 ประเด็นที่ผู้สอบบัญชีเห็นว่าเป็นสาระส�ำคัญ รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย 

	 	 อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 5.	 พจิารณาการเปิดเผยข้อมลูของบรษัิทในกรณทีีเ่กดิรายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

	 	 ให้มคีวามถกูต้องและครบถ้วน และให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ รวมทัง้เปิดเผยข้อมลูในการ 

	 	 เข้าท�ำรายการดงักล่าวอย่างถกูต้องครบถ้วน ทัง้นี ้เพือ่ให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสุดต่อบรษิทั

	 6.	 สอบทานให้บริษัท มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

	 7.	 รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง

	 8.	 ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหน้าที่ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�ำนาจเชิญให้ฝ่ายจัดการ ผู้บริหารหรือพนักงานของ 

	 	 บริษัทที่เกี่ยวข้องมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุมหรือส่งเอกสารที่เห็นว่าเกี่ยวข้องหรือจ�ำเป็น

	 9.	 ให้มีอ�ำนาจว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลภายนอกตามระเบียบของบริษัท มาให้ความเห็นหรือให้ค�ำปรึกษาในกรณีจ�ำเป็น

	 10.	 จัดท�ำรายงานการก�ำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท ซึ่งรายงาน 

	 	 ดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

		  •	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่น่าเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

		  •	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

		  •	 ความเห็นเกีย่วกบัการปฏบิติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ หรอื 

	 	 	 กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของบริษัท

		  •	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

		  •	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

		  •	 จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

		  •	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)

		  •	 รายการอืน่ทีเ่หน็ว่าผูถ้อืหุน้และผูล้งทนุทัว่ไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ด้รบัมอบหมายจาก 

	 	 	 คณะกรรมการบริษัท

	 11.	 คณะกรรมการตรวจสอบต้องประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยการประเมนิตนเอง และรายงานผลการประเมนิพร้อมทัง้ปัญหา 

	 	 อุปสรรคในการปฏิบัติงานที่อาจเป็นเหตุให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบให้ 

	 	 คณะกรรมการบริษัททราบทุกปี

	 12.	ปฏิบตังิานอืน่ตามทีค่ณะกรรมการบรษัิทมอบหมายภายในขอบเขตหน้าท่ีและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  

	 	 ในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทโดยตรง และ 

	 	 คณะกรรมการของบริษัท ยังคงมีความรับผิดชอบในการด�ำเนินงานของบริษัทต่อบุคคลภายนอก
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	 2) คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 4 ท่าน ดังนี้

	 รายชื่อ	 	 ต�ำแหน่ง

	 1. นายประสิทธิ์ เหมวราพรชัย	 ประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

	 2. นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ 	 กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

	 3. นายจิตเกษม แสงสิงแก้ว 	 กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

	 4. นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร	 กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

	 โดยมีผู้จัดการแผนกพัฒนาบุคลากร เป็นเลขานุการคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

	 2.1 คุณสมบัติของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท โดยประกอบด้วยกรรมการบริษัทไม่น้อยกว่า  

3 ท่าน และควรประกอบด้วยกรรมการอิสระและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารโดยส่วนใหญ่ และให้กรรมการอิสระที่เป็นสมาชิกของ

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเป็นประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ท้ังนี้ คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

มีวาระอยู่ในต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี 

	 2.2 ขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

	 1.	 พิจารณาโครงสร้างรูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการและพนักงานบริษัทเพื่อให้มีความเหมาะสม  

	 	 โดยทบทวนความเหมาะสมของเกณฑ์ที่ใช้อยู ่ในปัจจุบัน พิจารณาข้อมูลการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทอื่นที่อยู ่ใน 

	 	 อุตสาหกรรมเดียวกับบริษัท และก�ำหนดหลักเกณฑ์ให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดผลงานตามที่คาดหวัง ให้มีความเป็นธรรม และ 

	 	 เป็นการตอบแทนบุคคลที่ช่วยให้งานของบริษัทประสบผลส�ำเร็จ

	 2.	 ทบทวนรปูแบบการจ่ายค่าตอบแทนทกุประเภท เช่น ค่าตอบแทนประจ�ำ (Retainer Fee) ค่าตอบแทนตามผลการด�ำเนนิงาน 

	 	 ของบริษัท (Incentive) และค่าเบีย้ประชมุ (Attendance Fee) โดยพจิารณาจ�ำนวนเงนิและสดัส่วนการจ่ายเงนิค่าตอบแทน 

	 	 ของแต่ละรูปแบบให้มีความเหมาะสม ทั้งนี้ โดยค�ำนึงถึงแนวปฏิบัติที่อุตสาหกรรมเดียวกันใช้อยู่ ผลประกอบการและ 

	 	 ขนาดของธรุกจิของบรษัิท และความรบัผดิชอบ ความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ของกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ 

	 	 ที่บริษัทต้องการ

	 3.	 พิจารณาให้การจ่ายค่าตอบแทนไม่ขัดต่อกฎหมายก�ำหนดหรือข้อแนะน�ำที่เกี่ยวข้อง

	 4.	 พจิารณาเกณฑ์การประเมนิผลงานของกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั รวมถงึ 

	 	 รับทราบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานต�ำแหน่งตั้งแต่รองกรรมการผู้จัดการขึ้นไป

	 5.	 ก�ำหนดค่าตอบแทนประจ�ำปีของกรรมการและกรรมการผู้จัดการตามหลักเกณฑ์การจ่ายได้พิจารณาไว้ และน�ำเสนอต่อ 

	 	 คณะกรรมการบรษิทัเพือ่อนมุตัค่ิาตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการ ส่วนค่าตอบแทนของกรรมการ ให้คณะกรรมการบรษิทั 

	 	 น�ำเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ

	 6.	 พจิารณาความเหมาะสมและให้ความเหน็ชอบในกรณทีีม่กีารเสนอขายหลกัทรพัย์ใหม่ (หรอืใบส�ำคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้)  

	 	 ให้กรรมการและพนักงาน และควรพิจารณาให้เงื่อนไขต่าง ๆ ช่วยสร้างแรงจูงใจให้กรรมการและพนักงานปฏิบัติหน้าท่ี 

	 	 เพือ่ให้เกดิการสร้างมลูค่าเพิม่ให้ผูถ้อืหุน้ในระยะยาว และสามารถรกัษาบคุลากรทีม่คีณุภาพได้อย่างแท้จรงิ ทัง้นี ้ต้องไม่ก�ำหนด 

	 	 ให้สูงเกินไปและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นด้วย

	 7.	 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนอาจขอให้บริษัทว่าจ้างที่ปรึกษาด�ำเนินการศึกษาให้ความเห็นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 

	 	 ภาระหน้าที่ตามความจ�ำเป็น

	 8.	 ด�ำเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่อง ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

รายงานประจ�ำปี 255652



	 3) คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทัประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 4 ท่าน และผูท้รงคณุวฒุเิพือ่ให้ค�ำปรกึษา

แก่คณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ 1 ท่าน ดังนี้

	 รายชื่อ	 	 ต�ำแหน่ง

	 1. นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ 	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

	 2. นายประสิทธิ์ เหมวราพรชัย	 กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

	 3. นายจิตเกษม แสงสิงแก้ว 	 กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

	 4. นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ	 กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

	 	 	 	 และเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

	 5. นายยงยุทธ พีรพงศ์พิพัฒน์	 ผู้ทรงคุณวุฒิ

	 หมายเหตุ : * นายยงยุทธ  พีรพงศ์พิพัฒน์  ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่  1  มกราคม  2557  

	 3.1 คุณสมบัติของคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกบัดแูลกจิการได้รบัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิทั โดยประกอบด้วยกรรมการบรษิทัไม่น้อย

กว่า 3 ท่าน และควรประกอบด้วยกรรมการอสิระและผูท้รงคณุวฒุทิีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารโดยส่วนใหญ่ และให้กรรมการอสิระทีเ่ป็นสมาชกิ

ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำกบัดแูลกจิการเป็นประธานคณะกรรมการสรรหาและก�ำกบัดแูลกจิการ ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหา

และก�ำกับดูแลกิจการมีวาระอยู่ในต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี 

	 3.2 ขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

	 ด้านการสรรหา

	 1.	 ก�ำหนดวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะและการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร 

	 	 โดยการก�ำหนดคุณสมบัติ และความรู้ความช�ำนาญแต่ละด้านที่กรรมการแต่ละท่านควรจะมี 

	 2.	 สรรหากรรมการเมื่อถึงวาระที่จะต้องเสนอชื่อกรรมการให้แก่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา โดยการสรรหาอาจพิจารณา 

	 	 จากกรรมการเดิมให้ด�ำรงต�ำแหน่งต่อ หรือเปิดรับการเสนอชื่อจากผู้ถือหุ้น หรือการใช้บริษัทภายนอกให้ช่วยสรรหา หรือ 

	 	 พิจารณาบุคคลจากท�ำเนียบกรรมการอาชีพ หรือการให้กรรมการแต่ละคนเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสม เป็นต้น

	 3.	 พิจารณารายชื่อบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อมาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์คุณสมบัติที่ก�ำหนดไว้

	 4.	 ตรวจสอบให้รอบคอบว่าบุคคลที่จะถูกเสนอชื่อนั้นมีคุณสมบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 5.	 ด�ำเนินการทาบทามบคุคลทีม่คีณุสมบตัสิอดคล้องกบัเกณฑ์คณุสมบตัทิีก่�ำหนดไว้เพือ่ให้มัน่ใจว่าบคุคลดงักล่าวมคีวามยนิด ี

	 	 ที่จะมารับต�ำแหน่งกรรมการของบริษัท หากได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้น

	 6.	 เสนอชื่อให้คณะกรรมการเพื่อพิจารณาและบรรจุชื่อในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้ง

	 7.	 พิจารณากลัน่กรองการแต่งต้ังผูบ้รหิารระดับสงูต�ำแหน่งตัง้แต่รองกรรมการผูจ้ดัการขึน้ไปเพือ่น�ำเสนอคณะกรรมการบรษิทั 

	 	 ให้ความเห็นชอบ

	 8.	 ก�ำกบัดแูลให้มกีารจัดท�ำแผนทดแทนต�ำแหน่งงาน (Succession Plan) ของกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ รวมถึงต�ำแหน่ง 

	 	 ที่มีผลกระทบสูงต่อความอยู่รอดของบริษัท

	 ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 1.	 ศึกษาและจัดท�ำร่างนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) ภายใต้กรอบของกฎหมาย  

	 	 หลักเกณฑ์ ระเบียบและข้อบังคับที่เป็นปัจจุบันขององค์กรท่ีท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแล เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

	 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนแนวทางในการก�ำกับ 

	 	 ดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล
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	 2.	 น�ำเสนอร่างนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ (Corporate Governance Policy) ต่อคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาอนมุตัิ 

	 	 และน�ำออกใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ดี (best practices) ของกรรมการและฝ่ายบริหาร โดยจัดท�ำนโยบายการก�ำกับ 

	 	 ดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร (Corporate Governance Policy Statement)

	 3.	 ก�ำหนดนโยบายและก�ำกบัดูแลให้มกีารจัดท�ำแผนและกลยทุธ์ และตดิตามผลในการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน 

	 	 ให้สอดคล้องเหมาะสมกับกฎหมายและสถานการณ์อย่างสมดุลเหมาะสม

	 4.	 ก�ำกับ ดูแล และให้ค�ำแนะน�ำแก่กรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารในการปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบตามกรอบและ 

	 	 หลักเกณฑ์ของนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อให้การท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลของกรรมการบริษัท และการบริหารจัดการ 

	 	 งานของฝ่ายบรหิารเป็นไปด้วยดี มผีลในทางปฏบัิตแิละมคีวามต่อเนือ่งอย่างเหมาะสม เป็นไปตามความคาดหวงัของผูถ้อืหุน้ 

	 	 และผู้มีส่วนได้เสีย

	 5.	 พิจารณา ทบทวน และปรับปรุงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการอย่างสม�่ำเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้นโยบาย 

	 	 การก�ำกบัดแูลกจิการของบรษัิท ทนัสมยัและสอดคล้องกบัแนวทางปฏบัิตติามมาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมาย หลกัเกณฑ์  

	 	 ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ และข้อเสนอแนะขององค์กรภายในที่ท�ำหน้าที่ในการก�ำกับดูแลกิจการ

	 6.	 ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี ที่ก�ำหนดไว้ใน 

	 	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการเป็นประจ�ำ

	 7.	 เสนอแนะแนวทางในการปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน 

	 	 และลูกจ้างของบริษัท

	 8.	 แต่งตั้งคณะท�ำงานเพื่อท�ำหน้าที่สนับสนุนงานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีได้ตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม

	 9.	 ศกึษาและวางนโยบายตลอดจนแนวปฏบิตัใินการด�ำเนนิงานด้านการดแูลสงัคมชมุชนและสิง่แวดล้อม (Corporate Social  

	 	 Responsibility : CSR ) ของบริษัท

	 10.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำกบัดูแลกจิการอาจขอให้บรษิทัว่าจ้างทีป่รกึษาด�ำเนนิการศกึษาให้ความเหน็ในเรือ่งทีเ่กีย่วข้อง 

	 	 กับภาระหน้าที่ตามความจ�ำเป็น

	 11.	 ด�ำเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่อง ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

	 4) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 9 ท่าน ดังนี้

	 รายชื่อ	 	 ต�ำแหน่ง

	 1. นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 2. นายปฐมกฤษณ์ ศรีศุภคณินทร์	 รองประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 3. นางสาวบุษกร จารุวชิราธนากุล	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 4. นายสุพรชัย โชติพุทธิกุล	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 5. นางสาววรรณฤดี ตัญฑโญภิญ	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 6. นายวันชัย สมบูรณ์ผล	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 7. นายไพศาล ไตรชวโรจน์	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 8. นายอภิรัฐ วิสิทธิวงษ์	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 9. นายรุจิเทพ บุญโญปกรณ์	 กรรมการบริหารความเสี่ยง
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	 ขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 1.	 ก�ำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัท

	 2.	 ระบุและวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง และประเมินผลกระทบของความเสี่ยงดังกล่าวต่อบริษัท

	 3.	 ก�ำหนดวิธีการในการจัดการความเสี่ยงของบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีการจัดการกับความเสี่ยงอย่างรัดกุมและสามารถ 

	 	 จัดการกับผลกระทบที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทได้

	 4.	 สือ่สารระบบการบรหิารความเสีย่งของบรษัิทไปยงัพนกังานทัง้องค์กร และสนบัสนนุการพฒันาระบบการบรหิารความเสีย่ง 

	 	 ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ

	 5.	 ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงตามแผนงาน และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัท

	 6.	 วางแผนงาน ปรับปรุง พัฒนาระบบงาน และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการควบคุมภายใน

	 7.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอาจขอให้บริษัทว่าจ้างที่ปรึกษาด�ำเนินการศึกษาให้ความเห็นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภาระ 

	 	 หน้าที่ตามความจ�ำเป็น

	 5) คณะกรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการบริหารของบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 4 ท่าน ดังนี้

	 รายชื่อ	 	 ต�ำแหน่ง

	 1. นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ	 ประธานกรรมการบริหาร 

	 2. นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร	 รองประธานกรรมการบริหาร

	 3. นายพงษ์เทพ ธนกิจสุนทร	 กรรมการบริหาร

	 4. นายสุพรชัย โชติพุทธิกุล	 กรรมการบริหาร

	 ขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

	 1.	 ประกอบด้วยกรรมการบริษัทที่เป็นผู้บริหารงานรวมกันไม่น้อยกว่า 4 คน ร่วมกันเป็นคณะกรรมการบริหาร

	 2.	 ท�ำหน้าทีค่วบคมุการบรหิารงานของบรษิทั ให้เป็นไปตามนโยบายทีค่ณะกรรมการบรษิทัก�ำหนดไว้และรายงานผลการด�ำเนนิงาน 

	 	 ต่อคณะกรรมการบรษิทั ทัง้นี ้ในการด�ำเนนิการประชุมของคณะกรรมการบรหิารต้องมคีณะกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่า 

	 	 กึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการบริหารทั้งหมด ส่วนการลงมติของคณะกรรมการบริหารต้องได้รับคะแนนเสียงข้างมากจาก 

	 	 กรรมการที่เข้าร่วมประชุม

	 3.	 พจิารณาก�ำหนดนโยบาย ทศิทาง กลยทุธ์และแผนการด�ำเนนิธรุกจิ รวมถงึโครงสร้างการบรหิารงานเพือ่ให้สามารถด�ำเนนิการ 

	 	 ตามนโยบายและเป้าหมายของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาต่อไป

	 4.	 พิจารณาการก�ำหนดอ�ำนาจและระดับการอนุมัติของแต่ละบุคคลให้เป็นไปอย่างเหมาะสม และจัดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ 

	 	 ทีอ่าจเอือ้ต่อการทจุรติในหน้าทีอ่อกจากกนั รวมถงึการก�ำหนดขัน้ตอน และวธิกีารท�ำธรุกรรมกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ  

	 	 ผู ้บริหาร หรือผู ้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวอย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันการถ่ายเทผลประโยชน์ และน�ำเสนอต่อ 

	 	 คณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติหลักการ รวมถึงควบคุมให้มีการถือปฏิบัติตามหลักการและข้อก�ำหนดที่ได้รับอนุมัติแล้ว    

	 5.	 พิจารณางบประมาณประจ�ำปีและขั้นตอนในการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทอนุมัติต่อไป และ 

	 	 ควบคุมดูแลการใช้จ่ายตามงบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว

	 6.	 พิจารณาอนุมัติการลงทุน และก�ำหนดงบประมาณในการลงทุน ตามอ�ำนาจที่ก�ำหนดไว้ในคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ

	 7.	 พิจารณาการท�ำสัญญาต่างๆ ที่มีผลผูกพันบริษัท ตามอ�ำนาจที่ก�ำหนดไว้ในคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ

	 8.	 พิจารณาก�ำหนดนโยบายอัตราค่าตอบแทนและโครงสร้างเงินเดือนของพนักงานเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณา 

	 	 ค่าตอบแทนก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติต่อไป

	 9.	 รับผิดชอบให้มีข้อมูลที่ส�ำคัญต่างๆ ของบริษัทอย่างเพียงพอเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้น  

	 	 รวมถึงจัดท�ำรายงานทางการเงินที่น่าเชื่อถือ เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีและโปร่งใส
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	 10.	พิจารณาผลก�ำไรและขาดทุนของบริษัท และเสนอจ่ายปันผลประจ�ำปีต่อคณะกรรมการบริษัท

	 11.	พิจารณาการด�ำเนินธุรกิจใหม่ หรือการเลิกธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

	 12.	 ก�ำกบัดแูลให้มขีัน้ตอนทีก่�ำหนดให้ผูป้ฏบิติังานต้องรายงานเหตกุารณ์ หรอืการกระท�ำทีผ่ดิปกต ิหรอืการกระท�ำผดิกฎหมาย 

	 	 ต่อคณะกรรมการบริหารอย่างทันท่วงที และในกรณีที่เหตุการณ์ดังกล่าวมีผลกระทบที่มีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของ 

	 	 บริษัท  จะต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบเพื่อพิจารณาแก้ไขภายในระยะเวลาอันสมควร 

	 13.	 ด�ำเนนิการใดๆ เพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินการดังกล่าวข้างต้น หรอืตามความเหน็ของคณะกรรมการบรษิทั หรอืตามทีไ่ด้รับมอบ 

	 	 อ�ำนาจจากคณะกรรมการบริษัท

	 14.	 การเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารในเรื่องใดๆ ซึ่งได้รับการลงมติ และ/หรือ อนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการ 

	 	 บริหารจะต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งถัดไป

	 15.	 คณะกรรมการบริหารอาจขอให้บริษัทว่าจ้างที่ปรึกษาด�ำเนินการศึกษาให้ความเห็นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภาระหน้าท่ีตาม 

	 	 ความจ�ำเป็น

	 16.	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

	 ทั้งนี้ การมอบอ�ำนาจให้คณะกรรมการบริหารดังกล่าวข้างต้น ต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของ

บริษทั และจะไม่รวมถงึการมอบอ�ำนาจทีท่�ำให้คณะกรรมการบรหิารสามารถอนมุตัริายการท่ีตนหรอืบุคคลท่ีอาจมคีวามขัดแย้งมส่ีวน

ได้เสยีหรอือาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอืน่ใดกบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย ซึง่การเข้าท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงหรอืการได้มา 

หรอืจ�ำหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สนิทีส่�ำคญัของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย ตามความหมายทีก่�ำหนดตามประกาศส�ำนกังานก�ำกบัหลกัทรพัย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามที่ประกาศเรื่องดังกล่าว

3.	 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการเพื่อให้ท�ำหน้าท่ีสรรหากรรมการและผู้บริหารแทน

คณะกรรมการบริหาร 

	 การแต่งตั้งกรรมการและคณะกรรมการ 

	 คณะกรรมการของบริษัท ต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน ทั้งนี้ กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการ

ทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  

และกรรมการอสิระ โดยมกีรรมการอสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมด และไม่น้อยกว่า 3 คน คณุสมบตัขิองกรรมการ

อสิระเป็นไปตามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยก�ำหนด การ

แต่งตั้งและถอดถอนกรรมการบริษัทจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก�ำหนดอยู่ในข้อบังคับของบริษัท โดยมีสาระส�ำคัญดังนี้

	 1.	 ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้

	 	 (ก)	 ผู้ถือหุ้นรายหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับจ�ำนวนหุ้นที่ตนถือในการเลือกตั้งกรรมการ 1 คน

	 	 (ข)	 ผู้ถือหุ้นแต่ละรายจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม (ก) เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้  

	 	 	 แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

	 	 (ค)	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดับลงมาเป็นผู้ได้รับเลือกเป็นกรรมการเท่าจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือ 

	 	 	 จะพงึเลือกต้ังในครัง้น้ัน ในกรณีทีบ่คุคลซึง่ได้รบัการเลอืกตัง้ในล�ำดบัถัดลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจ�ำนวนกรรมการ 

	 	 	 ที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีก 1 เสียงเป็นเสียงชี้ขาด

	 2.	 กรรมการแต่ละรายมวีาระในการด�ำรงต�ำแหน่ง 3 ปี และในการประชมุสามญัประจ�ำปีทกุครัง้ ให้กรรมการออกจากต�ำแหน่ง 

	 	 ตามวาระหน่ึงในสาม (1/3) เป็นอตัรา ถ้าจ�ำนวนกรรมการทีจ่ะออกจากต�ำแหน่งตามวาระแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้  

	 	 ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้เคียงที่สุดกับส่วนหน่ึงในสาม (1/3) กรรมการท่ีจะต้องออกจากต�ำแหน่งในปีแรกและปีที่สอง 

	 	 ภายหลังจดทะเบียนแปรสภาพบริษัทนั้น ให้ใช้วิธีจับสลากกันว่าผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ใน 

	 	 ต�ำแหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง โดยกรรมการที่ออกตามวาระนั้นอาจถูกเลือกเข้าด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ก็ได้
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	 3.	 นอกจากการพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระตามที่ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับฉบับนี้แล้ว กรรมการอาจพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อ

	 	 (ก)	 ตาย

	 	 (ข)	 ลาออก

	 	 (ค)	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติให้ออกตามของข้อบังคับของบริษัท

	 	 (ง)	 ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมายหรือในข้อบังคับของบริษัท

	 	 (จ)	 ศาลมีค�ำสั่งให้ออกหรือพ้นจากต�ำแหน่ง

	 4.	 กรรมการคนใดจะลาออกจากต�ำแหน่ง ให้ยืน่ใบลาออกต่อบรษิทั การลาออกมผีลนบัแต่วนัท่ีใบลาออกไปถึงบรษิทั  กรรมการ 

	 	 ซึ่งลาออกตามความในวรรคแรกอาจแจ้งการลาออกของตนให้นายทะเบียนทราบด้วยก็ได้

	 5.	 ในกรณีที่กรรมการพ้นจากต�ำแหน่งทั้งคณะ ให้คณะกรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งยังคงอยู่รักษาการในต�ำแหน่งเพ่ือด�ำเนิน 

	 	 กิจการของบริษัทต่อไปเพียงเท่าที่จ�ำเป็นจนกว่าคณะกรรมการชุดใหม่เข้ารับหน้าท่ี เว้นแต่ศาลจะมีค�ำสั่งเป็นอย่างอื่น 

	 	 ในกรณีที่คณะกรรมการพ้นจากต�ำแหน่งตามค�ำสั่งศาล

	 	 คณะกรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งต้องจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งคณะกรรมการชุดใหม่ภายใน 1 เดือนนับแต่ 

	 	 วันพ้นจากต�ำแหน่ง โดยส่งหนังสือนัดประชุมไปยังผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 14 วันก่อนวันประชุม

	 6.	 ภายใต้บงัคบัของข้อ 20 ของข้อบงัคบัของบรษิทั ในกรณทีีต่�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอุืน่นอกจากถงึคราวออกตาม 

	 	 วาระ คณะกรรมการอาจเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ�ำกัด  

	 	 กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และกฎหมายอื่นที่ 

	 	 เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินกิจการของบริษัทเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของ 

	 	 กรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน 

	 	 มตขิองคณะกรรมการตามวรรคหนึง่ต้องประกอบด้วยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่าสามในสี ่(3/4) ของจ�ำนวนกรรมการท่ียงัเหลอือยู ่ 

	 	 บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทนดงักล่าวจะอยูใ่นต�ำแหน่งกรรมการได้เพยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยูข่องกรรมการซึง่ตนเข้ามาแทน

	 7.	 ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงจนเหลือน้อยกว่าจ�ำนวนท่ีจะเป็นองค์ประชุม ให้กรรมการท่ีเหลืออยู่กระท�ำการในนาม 

	 	 ของคณะกรรมการได้แต่เฉพาะการจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมการแทนต�ำแหน่งที่ว่างทั้งหมดเท่านั้น 

	 	 การประชุมตามวรรคหนึ่ง ให้กระท�ำภายใน 1 เดือนนับแต่วันที่จ�ำนวนกรรมการว่างลงเหลือน้อยกว่าจ�ำนวนท่ีจะเป็น 

	 	 องค์ประชุมบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ในต�ำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการ 

	 	 ซึ่งตนเข้ามาแทน

	 8.	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต�ำแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 

	 	 สามในสี่ (3/4) ของจ�ำนวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (1/2) ของ 

	 	 จ�ำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

	 9.	 ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง ณ สถานที่ตามที่คณะกรรมการจะได้ก�ำหนด ให้ประธาน 

	 	 กรรมการหรือผู้ซึ่งประธานกรรมการมอบหมายเป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการ

	 	 กรรมการตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปอาจร้องขอให้ประธานกรรมการเรียกประชุมคณะกรรมการก็ได้ ในกรณีท่ีมีกรรมการตั้งแต่  

	 	 2 คนขึ้นไปร้องขอ ให้ประธานกรรมการหรือผู้ซึ่งประธานกรรมการมอบหมายก�ำหนดวันประชุมภายใน 14 วันนับแต่วันที่ 

	 	 ได้รับการร้องขอ

	 10.	 การประชุมคณะกรรมการของบริษัท ให้จัดขึ้น ณ ท้องที่อันเป็นที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ของบริษัท หรือจังหวัดใกล้เคียง 

	 11.	 ในการเรียกประชุมคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการหรือผู้ซ่ึงได้รับมอบหมายจากประธานกรรมการจัดส่งหนังสือ 

	 	 นัดประชุมไปยังกรรมการไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจ�ำเป็นเร่งด่วนเพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของ 

	 	 บริษัท จะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่นและก�ำหนดวันนัดประชุมเร็วกว่านั้นก็ได้ 

	 12.	 ในการประชมุคณะกรรมการต้องมกีรรมการมาประชมุไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ (1/2) ของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมดจงึจะครบเป็น 

	 	 องค์ประชุม
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	 	 ให้ประธานกรรมการเป็นประธานที่ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได ้ 

	 	 ให้รองประธานกรรมการเป็นประธานทีป่ระชมุ ถ้าไม่มรีองประธานกรรมการหรอืมแีต่ไม่สามารถปฏบัิตหิน้าท่ีได้ ให้กรรมการ 

	 	 ซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม

	 13.	 มตทิัง้ปวงของทีป่ระชมุคณะกรรมการให้ตดัสนิด้วยคะแนนเสยีงข้างมากของกรรมการท่ีมาประชุม โดยกรรมการคนหนึง่มเีสยีง  

	 	 1 เสียงในการลงคะแนน ในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

	 	 กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น 

	 14.	 คณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบจัดการกิจการทั้งหลายท้ังปวงของบริษัท และมีอ�ำนาจหน้าท่ีด�ำเนินการภายในขอบเขต 

	 	 ของกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และตามมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวัง 

	 	 รักษาผลประโยชน์ของบริษัท

	 	 คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทน 

	 	 คณะกรรมการก็ได้

	 15.	 อ�ำนาจของกรรมการซึง่ลงลายมอืชือ่ผกูพันบริษัทได้ คอื กรรมการ 2 คน หรอืท่ีระบุตามหนงัสอืรบัรองของบรษิทั ลงลายมอืชือ่ 

	 	 ร่วมกัน พร้อมประทับตราส�ำคัญของบริษัท 

	 	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการมีอ�ำนาจพิจารณาก�ำหนดหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายชื่อและ/หรือจ�ำนวนกรรมการ 

	 	 ซึ่งมีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทได้

	 16.	ห้ามมิให้บริษัทจ่ายเงินหรือทรัพย์สินอื่นใดให้แก่กรรมการ เว้นแต่จ่ายเป็นค่าตอบแทนกรรมการ

	 	 กรรมการมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนจากบริษัทในรูปของเงินเดือน เงินรางวัล เบี้ยประชุม บ�ำเหน็จ โบนัส หรือผลประโยชน์ 

	 	 ตอบแทนในลกัษณะอืน่ ตลอดจนเบีย้เลีย้งและสวสัดกิารอืน่ ตามระเบียบข้อบังคบัของบรษิทั หรอืตามท่ีท่ีประชุมผูถ้อืหุน้จะ 

	 	 พิจารณาซึ่งอาจก�ำหนดเป็นจ�ำนวนแน่นอน วางเป็นหลักเกณฑ์ ก�ำหนดเป็นคราวๆ หรือให้มีผลตลอดไปจนกว่าจะมีการ 

	 	 เปลี่ยนแปลงก็ได้ 

	 	 ความในวรรคก่อนไม่กระทบกระเทอืนสทิธขิองพนกังานและลกูจ้างของบรษิทัซึง่ได้รบัเลอืกตัง้เป็นกรรมการในอนัท่ีจะได้รบั 

	 	 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในฐานะที่เป็นพนักงานหรือลูกจ้างของบริษัท

	 	 การจ่ายค่าตอบแทนตามวรรคหนึง่และวรรคสองจะต้องไม่ขดัหรอืแย้งกบัการด�ำรงคณุสมบตัขิองกรรมการทีเ่ป็นอสิระตาม 

	 	 ที่กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด

	

	 คุณสมบัติกรรมการอิสระ

	 กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด ดังนี้

	 1.	 ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

	 2.	 มีคุณสมบัติตามที่ก�ำหนดในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ

	 3.	 ถอืหุน้ไม่เกนิร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่  

	 	 หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

	 4.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงานหรือท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ�ำ  หรือผู้ม ี

	 	 อ�ำนาจควบคมุของบรษิทั บรษัิทใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล�ำดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืของผูม้อี�ำนาจ 

	 	 ควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง ทั้งนี้ ลักษณะ 

	 	 ต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 

	 	 ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท

รายงานประจ�ำปี 255658



	 5.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางการค้า ทางธุรกิจ ส่วนได้เสียทางการเงินหรือผลประโยชน์อื่นๆ ในการบริหารจัดการ  

	 	 ทั้งในทางตรงหรือทางอ้อมกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท 

	 	 ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน หรือไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มี 

	 	 อ�ำนาจควบคมุของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบับรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจ 

	 	 ควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

	 6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท  บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของ 

	 	 บรษิทัและไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นัีย ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืหุน้ส่วนของส�ำนกังานสอบบญัช ีซึง่มผีูส้อบบญัชขีองบรษิทั บริษทัใหญ่  

	 	 บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ 

	 	 ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี นับแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้ง

	 7.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน  

	 	 ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ 

	 	 ควบคมุของบริษัทและไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นัีย ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืหุน้ส่วนของผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชีพนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้น 

	 	 จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

	 8.	 ไม่เป็นบคุคลทีม่คีวามสมัพันธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะทีเ่ป็นบดิามารดา คูส่มรส พีน้่อง  

	 	 และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็น 

	 	 ผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย

	 9.	 ไม่ท�ำการเป็นตวัแทนอย่างเปิดเผยหรอืไม่เปิดเผยของกรรมการบรษิทั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วข้องกบั 

	 	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

	 10.	 ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย หรอืไม่เป็นหุ้นส่วน 

	 	 ทีม่นียัในห้างหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาทีร่บัเงนิเดอืนประจ�ำ หรอืถอืหุน้ 

	 	 เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและ 

	 	 เป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

	 11.	 เป็นผู้ที่สามารถปฏิบัติหน้าที่และแสดงความเห็น หรือรายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้อย่าง 

	 	 เป็นอิสระ โดยไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องหรือญาติสนิทของ 

	 	 บุคคลดังกล่าว

	 12.	 เป็นผู้ที่ได้รับความเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

	 13.	 สามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอในการด�ำเนินหน้าที่ของคณะกรรมการ 

4. 	การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย
	 บริษัทได้จัดตั้งบริษัทย่อยขึ้นหน่ึงบริษัท ชื่อ บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิส จ�ำกัด (“DLS”) โดยบริษัทถือหุ้น 99.99%  

มีวัตถุประสงค์หลักในการด�ำเนินงานติดตั้งและซ่อมบ�ำรุงโครงข่ายสายตอนนอกของบริษัท โดยระยะแรก ในปี 2557 นี้ บริษัทจะ 

มอบหมายให้ DLS ดูแลงานติดตั้งและซ่อมบ�ำรุง โครงข่ายสายตอนนอกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครครอบคลุมประมาณ 30%  

ของพื้นที่ทั้งหมด และจะมีการขยายขอบเขตพื้นที่ด�ำเนินงานของ DLS ให้กว้างขวางยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต

	 ในการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของ DLS นั้น ทางบริษัทในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัท

ได้อนุมัติแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเข้าด�ำรงต�ำแหน่งในคณะกรรมการและประธานกรรมการ DLS เพื่อก�ำหนดนโยบาย 

ตลอดจนควบคมุและก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิงานของ DLS ให้สอดคล้องและอยูใ่นทศิทางเดยีวกนักบัการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัเพ่ือให้

เกิดประโยชน์แก่บริษัท และก�ำหนดให้คณะกรรมการ DLS จะต้องสรุปรายงานผลความคืบหน้าของการด�ำเนินงานของ DLS แจ้งให้

คณะกรรมการบรหิารของบรษิทัทราบเป็นระยะ เพือ่ให้คณะกรรมการบรหิารของบรษิทัได้รบัทราบผลการด�ำเนนิงานอย่างสม�ำ่เสมอ

และสามารถที่จะสรุปรายงานผลดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัทได้ทราบต่อไป 

EXCELLENCE EXPERIENCE59



	 ส�ำหรับระบบการด�ำเนนิงานอืน่ๆ ของ DLS เช่น ระบบการควบคมุภายใน ระบบบญัชกีารเงนิ ระบบการจดัการทรพัย์สนิ เป็นต้น 

บรษิทัได้ก�ำหนดให้ใช้ระบบงานเดียวกนักบัระบบงานของบรษิทัเพือ่ให้บรษิทัสามารถตรวจสอบ และควบคมุการด�ำเนนิงานของ DLS 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้บริษัทอยู่ระหว่างการจัดท�ำข้อก�ำหนดในการควบคุมและก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของ DLS เพื่อ

ให้เป็นกลไกในการก�ำกับดูแลในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ DLS ต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น ข้อมูลด้านการเงิน

และผลการด�ำเนินงาน การท�ำรายการระหว่างกันระหว่าง DLS กับบุคคลที่เกี่ยวโยง การได้มาและจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ หรือการ

ท�ำรายการที่ส�ำคัญของ DLS ในท�ำนองเดียวกับหลักเกณฑ์ของบริษัทด้วย

5. 	การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน 
	 เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อ

สาธารณชน รวมทัง้เพือ่หลกีเลีย่งข้อครหาเกีย่วกบัความเหมาะสมของการซือ้ขายหลกัทรพัย์ของบุคคลภายในบรษิทัจงึได้ออกระเบยีบ

ปฏิบัติ เพื่อให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทถือปฏิบัติ ดังนี้

	 	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ต้องรักษาความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัท ไม่น�ำไปเปิดเผยหรือ 

	 	 แสวงหาประโยชน์แก่ตัวเอง หรือเพื่อประโยชน์แก่ผู้อื่นไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม รวมท้ังต้องไม่ท�ำการซ้ือขาย โอนหรือ 

	 	 รับโอน หลักทรัพย์ของบริษัท โดยใช้ความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัท และ/หรือเข้าท�ำนิติกรรมอันใดโดยใช้ 

	 	 ความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทอันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

	 	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในหน่วยงานท่ีได้รับข้อมูลภายในของบริษัทต้องไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวก่อนเปิดเผยสู่ 

	 	 สาธารณชน และจะต้องหลีกเลี่ยงหรืองดเว้นการซื้อขาย โอนหรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงเวลา 1 เดือน ก่อนที่ 

	 	 งบการเงินในรายไตรมาสและงบการเงินประจ�ำปีจะเปิดเผยสู่ประชาชน 

	 	 กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ 

	 	 ตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันท�ำการ  

	 	 หลังจากวันที่ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน และต้องส่งส�ำเนารายงานดังกล่าวจ�ำนวน 1 ชุดให้แก่บริษัท เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน  

6.	 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
	 งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบและสอบทานโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามมาตรฐานการตรวจสอบ 

บัญชี เพื่อรับรองว่างบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้จัดท�ำข้ึนโดยไม่มีข้อผิดพลาดอย่างเป็นสาระส�ำคัญ และสอดคล้อง 

กับหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ในปี 2556 งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบโดยบริษัท ส�ำนักงาน  

เอินส์ท แอนด์ ยัง จ�ำกัด โดยผู้สอบบัญชีได้รับค่าตอบแทนในปี 2556 รายละเอียดดังนี้ 

	 1.	 ค่าตรวจสอบตามสัญญา	 990,000	 บาท (ส�ำหรับงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจ�ำปี)

	 2.	 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ   	 10,429	 บาท (ส�ำหรับการจ่ายค่าจัดท�ำเล่มงบการเงิน, ค่าเดินทาง)

	 	 รวม      	 1,000,429	 บาท  

รายงานประจ�ำปี 255660



	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน  ซึ่งมี

คุณสมบัติครบถ้วนตามข้อก�ำหนด ประกอบด้วย นายจิตเกษม แสงสิงแก้ว เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ  นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ  

และ นายประสทิธิ ์เหมวราพรชยั เป็นกรรมการตรวจสอบ  โดยม ีนางสาววรณุ เอีย่มธนพรรณ ซึง่เป็นผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน

เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  

	 ในรอบปี 2556 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีครบถ้วนตามขอบเขตการปฎิบัติงานท่ีได้ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรของ 

คณะกรรมการตรวจสอบทีไ่ด้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษัิท โดยได้มกีารประชุมคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้  

และในปี 2556 ได้จัดให้มีการประชุมรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 6 ครั้ง ซึ่งกรรมการตรวจสอบทุกท่านได้เข้าร่วมประชุมครบทุกท่าน ทุกครั้ง 

และในการประชุมแต่ละครั้ง ได้มีผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายใน ร่วมประชุมตามความเหมาะสม ซึ่งสรุปผลได้ดังนี้

	 1.	 สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�ำปี 2556 เพื่อน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ โดยได้

สอบถามและรับฟังค�ำชี้แจงจากผู้บริหารและผู้สอบบัญชีในเรื่องความถูกต้องครบถ้วนและความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูลของ 

งบการเงินแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับกับผู้สอบบัญชีว่า งบการเงินดังกล่าวมีความถูกต้องตามควรใน 

สาระส�ำคัญตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป

	 2.	 สอบทานระบบการควบคุมภายใน บริษัทมีหน่วยงานตรวจสอบภายในท�ำหน้าท่ีประเมินความเพียงพอ เหมาะสม และ

ประสิทธผิลของระบบการควบคมุภายใน โดยพจิารณาจากรายงานการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในทีว่่าจ้างจากภายนอก

ทุกๆ ไตรมาสตามแผนงานที่ได้รับอนุมัติ ทั้งนี้ไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�ำคัญ มีการดูแลทรัพย์สินที่เหมาะสม จากการประเมิน

ระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  มีระบบการติดตามควบคุม

ดูแลอย่างเพียงพอ เหมาะสมและมีประสิทธิผล สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และมีการติดตามผลอย่าง 

ต่อเนื่อง อีกทั้งได้ว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกเข้ามาท�ำการสอบทาน ให้ข้อเสนอแนะ และติดตามผลอย่างอิสระ และเป็น

ประจ�ำอย่างต่อเนื่อง

	 3.	 สอบทานการตรวจสอบภายใน  ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเมือ่วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2556 ครัง้ท่ี 6/2556 ได้แต่งตัง้ 

ผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกคอืบรษัิท สอบบญัช ีไอ วแีอล จ�ำกดั ซึง่ได้มอบหมายให้นางสาววลัด ี สบีญุเรอืง เป็นผูร้บัผดิชอบหลัก 

ในการปฏบิตัหิน้าทีผู่ต้รวจสอบภายในของบรษัิท เพือ่ท�ำการตรวจสอบและประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน และ

รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม�ำ่เสมอทกุไตรมาส  และเมือ่พจิารณาจากขอบเขตการปฏบัิตงิาน หน้าที่ 

ความเป็นอิสระ รวมถึงรายงานต่างๆ แล้ว คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า  การตรวจสอบภายในมีความเพียงพอ เหมาะสม 

และมีการติดตามผลแบบต่อเนื่อง  

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบัติของบริษัท สอบบัญชี ไอ วีแอล จ�ำกัดและนางสาววัลดี  สีบุญเรือง แล้วเห็นว่า 

มีความเหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว เนื่องจากมีความเป็นอิสระและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการ 

ตรวจสอบภายใน โดยบริษัทยังได้มอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทท�ำหน้าท่ีประสานงานกับผู้ตรวจสอบที่ว่าจ้าง

จากภายนอกด้วย

	 4.	 สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบและข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท รวมถึงข้อผูกพันที่บริษัทมีไว้กับบุคคลภายนอก คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้เลขานุการ

บริษัทรับผิดชอบงานนี้โดยตรงและได้มีความเห็นว่า บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนด และข้อผูกพันที่บริษัทมีไว้กับบุคคล

ภายนอกแล้ว

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ -
การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

EXCELLENCE EXPERIENCE61



	 5.	 สอบทานระบบบริหารความเสี่ยงให้มีความเชื่อมโยงกับระบบการควบคุมภายในเพื่อจัดการความเสี่ยงโดยพิจารณา 

สอบทานนโยบายและคู่มอืการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึความคบืหน้าของการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า  

บริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับคู่มือบริหารความเสี่ยงที่บริษัทจัดท�ำขึ้น  มีการก�ำหนดความเสี่ยง

ที่ยอมรับได้ รวมทั้งมีการทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันอย่างสม�่ำเสมอ 

	 6.	 สอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันและการเปิดเผยข้อมูลของรายการดังกล่าวซึ่งผู้สอบบัญชีได้เปิดเผยและแสดงรายการใน 

งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงินแล้ว  คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่า รายการดังกล่าว

เป็นรายการปกติและเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัท รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องและครบถ้วน

	 7.	 พจิารณาคดัเลอืก เสนอแต่งตัง้ และก�ำหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัชปีระจ�ำ ปี 2557 เพือ่น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัให้ 

ขออนุมตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2557 โดยได้พจิารณาผลการปฏบิตังิาน ความเป็นอสิระและความเหมาะสมของค่าตอบแทน 

แล้ว เห็นควรเสนอแต่งตั้ง บริษัท ส�ำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท ประจ�ำปี 2557 พร้อมค่าตอบแทน

จ�ำนวน 1,000,000 บาท ทัง้นีส้�ำหรบัปี 2557 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาเสนอแต่งตัง้ นายโสภณ เพิม่ศริวิลัลภ ผูส้อบบญัชี 

รับอนุญาตเลขทะเบียน 3182 และ/หรือนางสาวรุ้งนภา เลิศสุวรรณกุล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3516 และ/หรือ 

นายชยพล ศภุเศรษฐนนท์ ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขทะเบยีน 3972 ส�ำนกังาน เอนิส์ท แอนด์ ยงั จ�ำกดั เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัและ

บริษทัย่อย ซึง่ได้ผ่านการประเมนิความเป็นอสิระและคณุภาพงานของผูส้อบบญัชพีร้อมทัง้พจิารณาความเหมาะสมของค่าสอบบญัช ี

จากคณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายบริหารและฝ่ายตรวจสอบภายใน ซ่ึงเมื่อคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว 

จะน�ำเสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป โดยปี 2556 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมกับผู้สอบ

บัญชี โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม 1 ครั้ง

	 8.	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินขอบเขตการปฏิบัติงานของตนเอง 

ในปี 2556 โดยเปรียบเทียบกับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและแนวปฏิบัติท่ีดี ซ่ึงผลการประเมินพบว่า ขอบเขตงานที ่

คณะกรรมการตรวจสอบได้ด�ำเนินการในปี 2556 มีความสอดคล้องกับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและแนวปฏิบัติที่ดี

	 9.	 การประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน ในการประชมุคณะกรรมการครัง้ที ่2 เมือ่วนัที ่21 กมุภาพนัธ์ 2557 

โดยมีกรรมการอิสระทั้ง 3 ท่านเข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยการ 

ซักถามข้อมลูจากฝ่ายบรหิารและตรวจสอบแบบประเมนิทีค่ณะกรรมการตรวจสอบจดัท�ำรวมทัง้รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว 

สรุปได้ว่าจากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทในด้านต่างๆ 5 องค์ประกอบ คือ การควบคุมภายในองค์กร  

การประเมนิความเสีย่ง การควบคุมการปฏบิติังาน ระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมลู และระบบการตดิตาม คณะกรรมการบริษทั

เห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม โดยบริษัทได้จัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอที่จะด�ำเนินการ 

ตามระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อยจากการท่ีกรรมการหรือผู้บริหารน�ำไปใช้ 

โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ�ำนาจ รวมถึงการท�ำธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน อย่างเพียงพอแล้ว  

ส�ำหรับการควบคุมภายในในหัวข้ออื่น คณะกรรมการบริษัทเห็นว่าบริษัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอแล้วเช่นกัน

	 10.	 การทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาปรับปรุงและแก้ไขเก่ียวกับองค์ประกอบ คุณสมบัติ วาระ 

การด�ำรงต�ำแหน่ง หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบการประชมุ และการประเมนิผลของคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่ให้สอดคล้องกบัหลกัการ 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์

	 โดยสรุปคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามท่ีได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษทั และเหน็ว่าบรษัิทได้มกีารสอบทานรายการต่าง ๆ  ดงักล่าวข้างต้น  และได้ปฏบัิตติามหลกัการก�ำกบัดแูลทีด่แีล้ว

รายงานประจ�ำปี 255662



	 คณะกรรมการให้ความส�ำคัญกบัเรือ่งผลประโยชน์ทับซ้อน และรายการเกีย่วโยงโดยการวางนโยบาย, ข้อปฏบัิตแิละวธิกีารปฏบิตัิ

อย่างชดัเจนและสอดคล้องกบักฎหมาย, ระเบยีบบรษัิท, กฎระเบียบของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 

(ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักการก�ำกับกิจการท่ีดี ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับรายการเก่ียวโยงหรือมีผลประโยชน์ 

ทับซ้อนจะต้องแจ้งบรษัิทและเปิดเผยความสมัพนัธ์ และบคุคลเหล่านีไ้ม่ได้รบัอนญุาตให้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจและจะไม่มอี�ำนาจ

อนุมัติการท�ำธุรกรรม ยิ่งกว่านั้นการอนุมัติธุรกรรมที่ว่านี้ต้องท�ำโดยเห็นแก่ประโยชน์ของบริษัทเป็นส�ำคัญ และต้องเปิดเผยรายการ

ธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยงบการเงินของบริษัทส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 ได้

เปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ในหมายเหตุข้อ 8 ในปี 2556 นอกจากค่าตอบแทนผู้บริหารแล้ว บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีรายการ

ธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันเกิดขึ้น

	

	 นโยบายหรือแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต 	

	 รายการระหว่างกันของบริษัทในอนาคต จะเป็นรายการท่ีด�ำเนินการทางธุรกิจตามปกติ หากมีรายการระหว่างกันนอกเหนือ

จากรายการที่ด�ำเนินการทางธุรกิจตามปกติ บริษัทจะน�ำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาถึงความสมเหตุสมผลและ

พจิารณาอนุมตัริายการตามขัน้ตอน โดยนโยบายการท�ำรายการระหว่างกนัของบรษิทันัน้จะยดึถือความสมเหตสุมผล ความเหมาะสม 

ในเงื่อนไขและราคาที่เป็นธรรมเป็นหลัก เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้รับการดูแลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 

ตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ ก.ล.ต. เกี่ยวกับ 

รายการระหว่างกันอย่างเคร่งครัด โดยกรรมการที่มีผลประโยชน์ขัดแย้งจะไม่สามารถอยู่ในท่ีประชุมและออกเสียงในวาระที่มี 

ผลประโยชน์ขัดแย้ง

รายการระหว่างกัน
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การวิเคราะห์และค�ำอธิบายจากฝ่ายจัดการ

รายได้เติบโตก้าวกระโดด 
รายได้รวมเพิ่มจากปี 2555 

ร้อยละ 24.67 จากการเติบโตของ
รายได้ในกลุ่มลูกค้า IPLC, Private 

Network และ Digital 
Broadcast

	 รายได้เติบโตก้าวกระโดด รายได้รวมในปี 2556 มีจ�ำนวน 1,021.75 ล้านบาท 

เพิ่มจากปี 2555 ร้อยละ 24.67 จากการเติบโตของรายได้จากการให้บริการซึ่งเป็น

รายได้หลกัของบรษิทั โดยในปี 2556 รายได้จากการให้บรกิารมจี�ำนวนรวม 1,013.25 

ล้านบาท เพิม่จากปี 2555 ร้อยละ 26.14 อนัเป็นผลมาจากดมีานด์ท่ียงัเตบิโตต่อเนือ่ง 

ประกอบกับบริษัทได้ขยายพื้นที่ให้บริการโครงข่ายในภูมิภาคอย่างกว้างขวางท�ำให้

สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้ครอบคลุมมากขึ้น ปัจจุบันพื้นที่ให้บริการครอบคลุม 

40 จงัหวดัในพืน้ทีเ่ศรษฐกจิหลกัของประเทศไทย โดยเฉพาะจงัหวดัทีอ่ยูใ่นเส้นทาง

เชือ่มต่อประเทศเพือ่นบ้าน และบรษิทัได้ลงทนุ IPLC Gateway เพือ่เชือ่มต่อโครงข่าย 

ระหว่างประเทศท่ีชายแดนไทย-มาเลเซีย ไทย-กัมพูชา ไทย-ลาว และไทย-พม่า  

ส่งผลให้รายได้เติบโตมากในกลุ่มบริการวงจรส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (IPLC), 

Private Network และ Digital Broadcast ซึ่งมีลูกค้าเดิมใช้บริการเพิ่มขึ้นและมี

ลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นหลายราย

	 ต้นทุนบริการและขายในปี 2556 มีจ�ำนวน 475.48 ล้านบาท เพิ่มจากปี 2555 

ร้อยละ 46.79 โดยต้นทุนบริการและขายที่เพิ่มส่วนใหญ่เกิดจากค่าเช่าโครงข่าย 

ทั้งการเช่าโครงข่ายในประเทศซึ่งบริษัทได้เช่าโครงข่ายทางไกลระหว่างจังหวัด เพื่อ

รองรบัการขยายพืน้ทีใ่ห้บรกิารในเขตภมูภิาค และการเช่าโครงข่ายระหว่างประเทศ

เพื่อให้บริการ IPLC ซึ่งลูกค้าที่ใช้งานโครงข่ายในส่วนภูมิภาคและลูกค้า IPLC มีการ

เติบโตอย่างรวดเร็วท�ำให้ค่าเช่าโครงข่ายสูงขึ้นมาก

	 มาตรฐานบัญชีฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2552) เรื่อง ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ซึ่ง

มีผลใช้บังคับตั้งแต่ 1 มกราคม 2554 ก�ำหนดให้กิจการทบทวนอายุการให้ประโยชน์

ของสินทรัพย์ บริษัทได้พิจารณาทบทวนอายุการใช้งานทางกายภาพของอุปกรณ์

โครงข่ายให้สอดคล้องกับอายุที่ใช้งานได้จริง โดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ ประกอบ เช่น

มาตรฐานอายุการใช้งานท่ีผู้ผลิตระบุ การพัฒนาเทคโนโลยี และการประมาณการ

อายุการให้ประโยชน์ของอุปกรณ์โครงข่ายที่ผู้ประกอบการรายอื่นในอุตสาหกรรม 

ใช้อยู่ บริษัทจึงได้มีการทบทวนอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ของบริษัท โดยได้

ปรับประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ประเภทสายเคเบ้ิลจาก 10 ปี  

เป็น 20 ปี อุปกรณ์โทรคมนาคมจาก 5 ปี เป็น 5-7 ปี และตู้คอนเทนเนอร์และ 

ตู้แร็คจาก 5 ปี เป็น 15 ปี และได้น�ำประมาณการอายุการให้ประโยชน์ที่ทบทวน

ใหม่ดังกล่าว มาใช้ส�ำหรับการค�ำนวณค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ประเภทอุปกรณ์ 

โครงข่าย ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป ส่งผลให้ค่าเสื่อมราคาและ 

ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี - ส่วนที่รวมในต้นทุนบริการและขายส�ำหรับปี 2556 มีจ�ำนวน 

144.18 ล้านบาท ลดลงจ�ำนวน 10.53 ล้านบาทจากปี 2555 ซึง่มจี�ำนวน 154.70 ล้านบาท

ต้นทุนสูงขึ้นสาเหตุหลักจาก
ค่าเช่าโครงข่าย

ทบทวนอายุการให้ประโยชน์
ของสินทรัพย์

รายงานประจ�ำปี 255664



	 จากการที่บริษัทประสบความส�ำเร็จในการขยายฐานลูกค้ากลุ่ม Private Net-

work และ IPLC ท�ำให้บริษัทต้องเช่าโครงข่ายในเขตภูมิภาคเพิ่มเติมอย่างมีนัย

ส�ำคัญ บริษัทจึงได้ปรับแผนการลงทุน โดยสร้างโครงข่ายระหว่างจังหวัดในเส้นทาง

ทีป่รมิาณความต้องการใช้ของลกูค้ามแีนวโน้มเตบิโตสงู และมคีวามคุม้ค่าการลงทนุ

ในการสร้างโครงข่ายเพื่อทดแทนการเช่า เพื่อบริหารต้นทุนและรองรับการเติบโต

ของบริษัทในระยะยาว ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนค่าเช่าโครงข่ายในเขตภูมิภาคและรักษา

คุณภาพบริการได้ดีกว่า โดยได้เพิ่มงบลงทุนปี 2556 เป็นจ�ำนวน 750 ล้านบาท  

(เดิม 600 ล้านบาท) เพือ่ลงทนุในโครงข่ายระหว่างจงัหวดัเส้นทางภาคใต้ และเส้นทาง 

ภาคอีสาน-เหนือ ณ สิ้นปี 2556 พื้นที่ให้บริการของบริษัทครอบคลุม 40 จังหวัด 

และมีศูนย์บริการ 16 แห่ง

	 ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี 2556 มีจ�ำนวน 249.37 ล้านบาท คิดเป็น

อตัราร้อยละ 24.41 เมือ่เทยีบกบัรายได้รวม ก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็รวมเพิม่ขึน้จ�ำนวน 

13.44 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2555 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.70

	 บรษิทัได้รบัผลการประเมนิการก�ำกบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบียนไทยในระดบั 

“ดีเลิศ” และอยู่ใน Top Quartile ของกลุ่มบริษัทที่มีมูลค่าตลาด 3,000 - 9,999 

ล้านบาท ติดต่อกันเป็นปีที่ 2

	 รายได้รวม
	 รายได้เติบโตก้าวกระโดด รายได้รวมในปี 2556 มีจ�ำนวน 1,021.75 ล้านบาท เพิ่มจากปี 2555 ร้อยละ 24.67 จากการเติบโต

ของรายได้จากการให้บริการซึ่งเป็นรายได้หลักของบริษัท โดยในปี 2556 รายได้จากการให้บริการมีจ�ำนวนรวม 1,013.25 ล้านบาท 

เพิ่มจากปี 2555 ร้อยละ 26.14 ดีมานด์ความต้องการใช้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงยังคงมีการเติบโตต่อเนื่องจากความต้องการ

ติดต่อสื่อสารทางธุรกิจหลากหลายรูปแบบทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ การเพิ่มข้ึนของความต้องการสื่อสารออนไลน์ผ่าน  

Application บนอปุกรณ์ไร้สายต่างๆ การแพร่ภาพกระจายเสยีงแบบดจิติอลบรอดแคสต์ และการใช้งานศนูย์ข้อมลู (Data Center) 

ล้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลให้ความต้องการใช้วงจรสื่อสารความเร็วสูงให้เติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งจ�ำนวนวงจรและ Bandwidth 

ประกอบกับบริษัทได้ขยายพื้นที่ให้บริการโครงข่ายในภูมิภาคอย่างกว้างขวาง ท�ำให้สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้ครอบคลุมมากขึ้น 

ปัจจบุนัพืน้ทีใ่ห้บรกิารครอบคลมุ 40 จังหวดัในพืน้ทีเ่ศรษฐกจิหลกัของประเทศไทย โดยเฉพาะจงัหวดัท่ีอยูใ่นเส้นทางเช่ือมต่อประเทศ

เพื่อนบ้าน นอกจากนี้บริษัทได้ลงทุน IPLC Gateway เพื่อเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างประเทศที่ชายแดนไทย-มาเลเซีย ไทย-กัมพูชา 

ไทย-ลาว และไทย-พม่า ท�ำให้ตอบรบัความต้องการของลกูค้ากลุม่บรกิารวงจรส่วนบคุคลระหว่างประเทศ (IPLC) ได้ดยีิง่ขึน้ ส่งผลให้ 

รายได้กลุ่ม IPLC ซึ่งบริษัทมีความพร้อมเริ่มให้บริการปีแรกในปี 2556 มีจ�ำนวนถึง 95.15 ล้านบาท หรือร้อยละ 9 ของรายได้รวม 

ปรับแผนการลงทุน 
สร้างโครงข่ายระหว่างจังหวัด

ทดแทนการเช่า เพื่อควบคุมต้นทุน
ระยะยาวและรักษาคุณภาพบริการ

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส�ำหรับปี 2556 เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 5.70

ได้รับการประเมิน
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
ในระดับ “ดีเลิศ” 2 ปีซ้อน
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	 รายได้จากการให้บริการให้เช่าวงจร : แยกตามประเภทการใช้งานวงจร
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(หน่วย : ล้านบาท)

	 รายได้จากการให้บริการรายไตรมาส : แยกตามประเภทการใช้งาน

	 สัดส่วนรายได้จากการให้บริการ : ปี 2556

รายงานประจ�ำปี 255666
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	 รายได้กลุม่ Private Network ในปี 2556 มจี�ำนวน 261.67 ล้านบาท เมือ่เทยีบกบัปี 2555 เพิม่ขึน้จ�ำนวน 89.03 ล้านบาท หรอื

เพิม่ขึน้ร้อยละ 51.57 เนือ่งจากการขยายพืน้ทีใ่ห้บรกิารดงักล่าว ท�ำให้ตอบรบัความต้องการลูกค้าได้ดขีึน้สามารถให้บรกิารเชือ่มต่อ 

ส�ำนักงานของลูกค้าที่อยู่ในเขตภูมิภาคได้ 

	 รายได้กลุ่ม Digital Broadcast ยังคงเติบโตต่อเนื่องจากลูกค้าเดิมใช้บริการเพิ่มขึ้นและลูกค้าใหม่ โดยรายได้จาก Digital 

Broadcast ใน 2556 มีจ�ำนวน 95.24 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 26.85 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 39.26 รายได้จากกลุ่ม Internet 

Access เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากจ�ำนวนลูกค้าเพิ่มขึ้น แม้จะยังคงมีการแข่งขันด้านราคา ส่วนรายได้กลุ่ม Access Network ในปี 2556 

ลดลงเล็กน้อยเนื่องจากในปี 2555 มีลูกค้ารายใหญ่ท�ำสัญญาใช้วงจรชั่วคราวในช่วงประสบปัญหาอุทกภัยตั้งแต่ปลายปี 2554

 

	 ต้นทุนบริการและขาย
	 ต้นทนุบรกิารและขายในปี 2556 มจี�ำนวน 475.48 ล้านบาท เมือ่เทยีบกบัปี 2555 เพิม่ขึน้จ�ำนวน 151.56 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้ 

ร้อยละ 46.79 โดยต้นทุนบริการและขายที่เพิ่มส่วนใหญ่เกิดจากค่าเช่าโครงข่าย ซ่ึงในปี 2556 มีจ�ำนวน 128.81 ล้านบาท เมื่อ 

เทียบกับปี 2555 เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 98.97 ล้านบาท เกิดจากการเช่าโครงข่ายในเขตภูมิภาค ในช่วงเริ่มเปิดให้บริการในเขตภูมิภาค

บรษิทัได้เช่าโครงข่ายทางไกลระหว่างจงัหวดัจากการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ) เพือ่ให้สามารถเปิดบรกิารได้เรว็ และลด 

ความเสี่ยงจากการลงทุน และมีการเช่าโครงข่ายระหว่างประเทศเพื่อให้บริการ IPLC ซึ่งลูกค้าที่ใช้งานโครงข่ายในส่วนภูมิภาคและ

ลกูค้า IPLC มีการเติบโตอย่างรวดเรว็ท�ำให้ค่าเช่าโครงข่ายสงูข้ึนมาก ในปัจจบัุนบรษิทัมฐีานลกูค้ามากพอท่ีจะคุม้ค่ากบัการลงทนุสร้าง 

โครงข่ายเอง บรษิทัจงึได้ปรบัแผนการลงทนุสร้างโครงข่ายในเขตภมูภิาคเพือ่ทดแทนการเช่า ในเส้นทางท่ีปรมิาณลกูค้ามแีนวโน้มเตบิโตสูง 

และมคีวามคุม้ค่าการลงทนุ เพือ่บรหิารต้นทนุและรองรบัการเตบิโตของบรษิทัในระยะยาว ซึง่จะช่วยลดต้นทนุค่าเช่าโครงข่ายในเขต

ภูมิภาคและรักษาคุณภาพบริการได้ดีกว่า นอกจากนั้นเมื่อบริษัทลงทุนสร้างโครงข่ายในเขตภูมิภาคเอง บริษัทยังสามารถเพ่ิมพ้ืนที่ 

ให้บริการในจังหวัดที่อยู่ระหว่างเส้นทางที่ลงทุนโครงข่าย ซ่ึงต่างจากการเช่าโครงข่ายเพื่อให้บริการท่ีบริษัทจะให้บริการได้เฉพาะ

จังหวดัต้นทาง-ปลายทางของโครงข่ายทีเ่ช่าเหล่านัน้ รวมถงึมคีวามคล่องตวัในการเพิม่ขดีความสามารถของโครงข่ายเพือ่รองรบัการ

เติบโตที่รวดเร็วของดีมานด์การใช้วงจรสื่อสาร 

 

	 ดังนั้น ในระหว่างปี 2556 บริษัทได้เพิ่มงบลงทุน เป็นจ�ำนวน 750 ล้านบาท (เดิม 600 ล้านบาท) เพื่อลงทุนในโครงข่ายระหว่าง

จังหวดัเส้นทางภาคใต้และเส้นทางภาคอสีาน-เหนอื โดย ณ สิน้ปี 2556 พืน้ทีใ่ห้บรกิารของบรษิทัครอบคลมุ 40 จงัหวดั มศีนูย์บริการ 

16 แห่ง และอยู่ระหว่างการด�ำเนินการเพิ่มเติมพื้นที่บริการอีก 8 จังหวัด ทั้งนี้ค่าเช่าโครงข่ายในเขตภูมิภาคจะเริ่มลดลงอย่างม ี

นัยส�ำคัญในช่วงกลางปี 2557

	 นอกจากนี้ ต้นทุนอื่นที่เพิ่มขึ้นอื่นๆ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายพนักงานเพิ่มขึ้นตามจ�ำนวนพนักงานที่เพิ่มขึ้นเพื่อรองรับการให้

บริการและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตที่เพิ่มขึ้นจากการที่บริษัทมีรายได้เพิ่มขึ้น และ กสทช. ได้ประกาศปรับวิธีคิดค่าธรรมเนียม 

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เป็นต้น

	 เปลี่ยนแปลงประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์
	 มาตรฐานบัญชีฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2552) เรื่อง ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่ 1 มกราคม 2554 ก�ำหนดให้

กิจการทบทวนอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ ในปีนี้บริษัทได้พิจารณาทบทวนอายุการใช้งานทางกายภาพของอุปกรณ์โครงข่าย 

ให้สอดคล้องกบัอายทุีใ่ช้งานได้จรงิ โดยพจิารณาปัจจยัต่างๆ ประกอบ เช่นมาตรฐานอายกุารใช้งานทีผู่ผ้ลติระบุ การพฒันาเทคโนโลย ี

และการประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของอุปกรณ์โครงข่ายท่ีผู้ประกอบการรายอื่นในอุตสาหกรรมใช้อยู่ บริษัทจึงได้มีปรับ

ประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ประเภทสายเคเบิ้ลจาก 10 ปี เป็น 20 ปี  อุปกรณ์โทรคมนาคมจาก 5 ปี เป็น 5-7 ปี 

และตู้คอนเทนเนอร์และตู้แร็คจาก 5 ปี เป็น 15 ปี และได้น�ำประมาณการอายุการให้ประโยชน์ที่ทบทวนใหม่ดังกล่าว มาใช้ส�ำหรับ

การค�ำนวณค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ประเภทอุปกรณ์โครงข่าย ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป ส่งผลให้ค่าเสื่อมราคาและ 

ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี – ส่วนที่รวมในต้นทุนบริการและขายส�ำหรับปี 2556 มีจ�ำนวน 144.18 ล้านบาท ลดลงจ�ำนวน 10.53 ล้านบาท

จากปี 2555 ซึ่งมีจ�ำนวน 154.70 ล้านบาท
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	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงประมาณการอายุการใช้งาน
 

	 ค่าใช้จ่ายในการบริการ
	 ค่าใช้จ่ายในการบริการในปี 2556 มีจ�ำนวน 41.92 ล้านบาท เปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยเทียบกับปีก่อน 

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
	 ค่าใช้จ่ายในการบรหิารในปี 2556 มจี�ำนวน 186.62 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อนจ�ำนวน 41.60 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

ที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่ายพนักงานจากจ�ำนวนพนักงานท่ีเพิ่ม ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ส�ำนักงาน ค่าเช่าพื้นท่ีส�ำนักงานเพ่ิม

ตามจ�ำนวนพนักงานที่เพิ่มขึ้น และการตั้งส�ำนักงานศูนย์บริการในต่างจังหวัด 

	 ก�ำไรขั้นต้น ก�ำไรจากการด�ำเนินงาน และก�ำไรสุทธิ
	 ในปี 2556 บริษัทมีก�ำไรขั้นต้นจ�ำนวน 541.61 ล้านบาท คิดเป็นอัตราก�ำไรขั้นต้นร้อยละ 53.01 EBITDA มีจ�ำนวน 492.63  

ล้านบาท คิดเป็น EBITDA Margin ร้อยละ 48.21 ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี 2556 มีจ�ำนวน 249.37 ล้านบาท คิดเป็น

อัตราร้อยละ 24.41 เมื่อเทียบกับรายได้รวม ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 13.44 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2555 หรือ

เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.70

	 งบแสดงฐานะการเงิน
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีเงินสด และรายการเทียบเท่าเงินสด จ�ำนวน 12.62 ล้านบาท ลดลง 152.66 ล้านบาท  

จากเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2555 สาเหตุหลักเนื่องจากการลงทุนขยายพื้นที่ให้บริการ โดยอุปกรณ์โครงข่ายสุทธิ ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2556 มีจ�ำนวน 1,715.37 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 666.53 ล้านบาท และที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิมีจ�ำนวน  

213.87 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 80.69 ล้านบาท จากการเร่งลงทุนโครงข่ายในภูมิภาคและ IPLC Gateway

	 บริษัทมีแหล่งเงินทุนส�ำหรับโครงการลงทุนขยายพื้นท่ีให้บริการจากเงินทุนหมุนเวียนด้วยกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน 

และการกู้ยืมสถาบันการเงิน บริษัทได้เจรจาต่อรองขยายเครดิตเทอมจากซัพพลายเออร์รายหลักของบริษัท ท�ำให้เจ้าหนี้การค้าและ

เจ้าหนี้อื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจ�ำนวน 437.78 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 234.14 ล้านบาทจากเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ

บริษทัได้กูย้มืจากสถาบนัการเงนิ ประกอบด้วยเงนิกูร้ะยะสัน้จ�ำนวน 142.67 ล้านบาท และเงนิกูร้ะยะยาวรวมจ�ำนวน 260 ล้านบาท   

หนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจ�ำนวน 984.68 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 658.24 ล้านบาท จากเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2555 

อัตราหนี้ต่อทุน (Debt to Equity Ratio) ของบริษัทอยู่ที่ 0.77 เท่า และอัตราหนี้ที่มีภาระดอกเบี้ยต่อทุน (Interest Bearing Debt 

to Equity Ratio) อยู่ที่ 0.32 เท่า ซึ่งถือว่าบริษัทยังคงมีฐานะทางการเงินและกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานที่แข็งแกร่ง และ 

ได้เตรียมความพร้อมจัดหาแหล่งเงินทุนให้เพียงพอต่อแผนการลงทุนขยายงานของบริษัท โดยบริษัทจะพิจารณาโครงการลงทุน 

อย่างรอบคอบเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทในระยะยาว

สายเคเบิล้
อปุกรณ์โทรคมนาคม
ตู้คอนเทนเนอร์ และตูแ้รค็
รวมรายการทีเ่ปลีย่นแปลงอายกุารใช้งาน

10
5
5

20
5-7
15

69,759,993
108,350,687

1,348,271
179,458,951

30,692,531
66,785,678

328,236
97,806,445

-39,067,462
-41,565,009
-1,020,036

-81,652,507

อายุการใช้งาน ค่าเสื่อมราคา 12 เดือน (ม.ค. - ธ.ค. 2556)
ผลการเปลี่ยนแปลง

เดิม เดิมใหม่ ใหม่

(หน่วย : บาท)

รายงานประจ�ำปี 255668



	 คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) รวมถึงข้อมูลสารสนเทศ

ทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี งบการเงินดังกล่าวจัดท�ำขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีท่ี

เหมาะสมและถอืปฏบิติัอย่างสม�ำ่เสมอ และใช้ดุลยพนิจิอย่างระมดัระวงั รอบคอบ ในการจดัท�ำ รวมทัง้ให้มกีารเปิดเผยข้อมลูทีส่�ำคญั

อย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส

	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงและให้มีและด�ำรงรักษาไว้ซ่ึงระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม 

และมีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะด�ำรงรักษาไว้ซึ่ง 

ทรัพย์สิน ตลอดจนเพื่อไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ

	 ในการน้ีคณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อท�ำหน้าที่สอบทานนโยบายการบัญชีและคุณภาพของ

รายงานทางการเงนิ สอบทานระบบการควบคุมภายในการตรวจสอบภายใน ระบบการบรหิารความเสีย่ง ตลอดจนพจิารณาการเปิดเผย 

ข้อมูลรายการระหว่างกัน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีแล้ว

	 งบการเงินของบริษัท ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัทคือ บริษัท ส�ำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จ�ำกัด ในการ 

ตรวจสอบน้ัน ทางคณะกรรมการบรษิทัได้สนบัสนนุข้อมลูและเอกสารต่างๆ เพือ่ให้ผูส้อบบัญชสีามารถตรวจสอบและแสดงความเห็น

ได้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี โดยความเห็นของผู้สอบบัญชีได้ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีแล้ว 

	 คณะกรรมการมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และสามารถสร้างความเชื่อมั่น 

ได้ว่างบการเงินของบรษิทั ซมิโฟนี ่คอมมนูเิคชัน่ จ�ำกดั (มหาชน) ส�ำหรบัปี สิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2556 มคีวามเชือ่ถอืได้ สอดคล้อง

กับหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

นายวุฒิพงษ์ โมฬีชาติ
ประธานกรรมการ

นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ
กรรมการผู้จัดการ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
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งบการเงิน

	 รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินของบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะ 

การเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู ้ถือหุ ้นรวมและ 

งบกระแสเงนิสดรวม ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัเดยีวกนั รวมถงึหมายเหตสุรปุนโยบายการบญัชทีีส่�ำคญั และหมายเหตเุรือ่งอืน่ๆ และได้ตรวจสอบ 

งบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน

	 ผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัท�ำและการน�ำเสนองบการเงนิเหล่านีโ้ดยถกูต้องตามทีค่วรตามมาตรฐาน การรายงานทางการเงนิ 

และรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็น เพื่อให้สามารถจัดท�ำงบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่

ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

	 ข้าพเจ้าเป็นผูร้บัผดิชอบในการแสดงความเหน็ต่องบการเงนิดงักล่าว จากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ปฏบิตังิานตรวจสอบ 

ตามมาตรฐานการสอบบญัช ีซ่ึงก�ำหนดให้ข้าพเจ้าปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถงึวางแผนและปฏบิตังิานตรวจสอบเพือ่

ให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า งบการเงินปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่

	 การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีเกี่ยวกับจ�ำนวนเงิน และการเปิดเผยข้อมูลใน 

งบการเงิน วิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี ซึ่งรวมถึงการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ

ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญของงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้สอบบัญชี

พิจารณาการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำและการน�ำเสนองบการเงินโดยถูกต้องตามท่ีควรของกิจการ เพื่อออกแบบวิธีการ

ตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ  

การตรวจสอบ รวมถึงการประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชท่ีีผูบ้รหิารใช้ และความสมเหตสุมผลของประมาณการทางบญัชี

ทีจ่ดัท�ำขึน้โดยผูบ้รหิาร รวมทัง้การประเมนิการน�ำเสนองบการเงินโดยรวม ข้าพเจ้าเชือ่ว่าหลักฐานการสอบบญัชท่ีีข้าพเจ้าได้รบัเพียงพอ 

และเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ความเห็น

	 ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสด ส�ำหรับปี

สิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด 

(มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

รายงานประจ�ำปี 255670



ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น

ข้าพเจ้าขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินดังต่อไปนี้

	 ก)	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 ข้อ 4 และข้อ 5.1 เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี เนื่องจากการน�ำมาตรฐาน 

	 	 การบญัช ีฉบบัที ่12 เรือ่งภาษเีงนิได้ มาถอืปฏบิติั และการเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัช ีเรือ่งผลประโยชน์พนักงานในส่วนที ่

	 	 เกีย่วกบัก�ำไรหรอืขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตร์ประกนัภยั บรษิทัฯ ได้ปรบัย้อนหลงังบการเงนิเฉพาะกจิการ 

	 	 ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 ทีแ่สดงเป็นข้อมลูเปรยีบเทยีบ เพือ่สะท้อนรายการปรบัปรงุจากการเปลีย่นแปลงนโยบาย 

	 	 การบญัชดัีงกล่าว และน�ำเสนองบแสดงฐานะการเงนิเฉพาะกจิการ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2555 เพือ่เป็นข้อมลูเปรยีบเทยีบโดยใช้ 

	 	 นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับภาษีเงินได้ และผลประโยชน์ของพนักงานที่ได้น�ำมาถือปฏิบัติใหม่ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ ข้าพเจ้ามิได้ให้ 

	 	 ข้อสรุปอย่างมีเงื่อนไขต่อกรณีนี้แต่อย่างใด

	 ข)	 หมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 5.2 เกีย่วกบัการเปล่ียนแปลงประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของอุปกรณ์โครงข่าย เพ่ือให้ 

	 	 สอดคล้องกับประโยชน์ที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยคาดว่าจะได้รับที่เปลี่ยนแปลงไป บริษัทฯ และบริษัทย่อยใช้วิธีเปลี่ยนทันที 

	 	 ในการเปลี่ยนแปลงประมาณการดังกล่าว ข้าพเจ้ามิได้ให้ข้อสรุปอย่างมีเงื่อนไขต่อกรณีนี้แต่อย่างใด

พิมพ์ใจ  มานิตขจรกิจ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4521

บริษัท ส�ำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จ�ำกัด

กรุงเทพฯ: 21 กุมภาพันธ์ 2557
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งบแสดงฐานะการเงิน

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม

หมายเหตุ 31 ธันวาคม 255631 ธันวาคม 2556
31 ธันวาคม 2555
(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม 2555

(หน่วย : บาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

สินทรัพย์			

สินทรัพย์หมุนเวียน	

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 	

เงินลงทุนชั่วคราว	 	 	

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	 	 	

สินค้าคงเหลือ	 	 	

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 	 	

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน			 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน			 

เงินลงทุนในบริษัทย่อย	 	 	

อุปกรณ์โครงข่าย 	 	 	

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	 	 	

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 	 	 	

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 	

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 	 	

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน			 

รวมสินทรัพย์			 

 171,322,996 

 220,000,000 

 98,113,244 

 3,909,732 

 12,437,639 

 505,783,611 

 - 

 773,388,653 

 54,602,562 

 15,492,717 

 2,817,704 

 25,034,335 

 871,335,971 

 1,377,119,582 

 165,285,010 

 - 

 93,944,628 

 4,585,947 

 21,017,416 

 284,833,001 

 - 

 1,048,834,013 

 133,185,874 

 15,732,083 

 4,491,447 

 31,722,562 

 1,233,965,979 

 1,518,798,980 

 10,120,471 

 - 

 162,221,387 

 10,698,655 

 47,457,690 

 230,498,203 

 2,499,800 

 1,715,365,564 

 213,873,134 

 19,588,674 

 4,179,457 

 70,000,089 

 2,025,506,718 

 2,256,004,921 

 12,620,471 

 - 

 162,221,387 

 10,698,655 

 47,387,446 

 232,927,959 

 - 

 1,715,365,564 

 213,873,134 

 19,588,674 

 4,179,457 

 70,000,089 

 2,023,006,918 

 2,255,934,877 

9

10

11

12

13

14

15

5, 25

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

รายงานประจ�ำปี 255672



งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	

งบการเงินรวม

หมายเหตุ 31 ธันวาคม 255631 ธันวาคม 2556
31 ธันวาคม 2555
(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม 2555

(หน่วย : บาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น			 

หนี้สินหมุนเวียน	 		

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น

	 จากสถาบันการเงิน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 	

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า

	 จากลูกค้าส่วนที่รับรู้ภายในหนึ่งปี	

เงนิกูย้มืระยะยาวท่ีถงึก�ำหนดช�ำระภายในหนึง่ปี	

ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย	 	 	

หนี้สินหมุนเวียนอื่น		 	

รวมหนี้สินหมุนเวียน			

หนี้สินไม่หมุนเวียน			

หนี้สินตามสัญญาเช่าซื้อ - สุทธิจากส่วนที่ 

	 ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี		

รายได้รอตดับญัชแีละเงนิรบัล่วงหน้าจากลกูค้า	

	 - สุทธิจากส่วนที่รับรู้ภายในหนึ่งปี	 	

เงินกู้ยืมระยะยาว - สุทธิจากส่วนที่ถึงก�ำหนด 

	 ช�ำระภายในหนึ่งปี	 	 	

ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน	 	

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน	 	 	

รวมหนี้สิน	 		

 - 

 126,493,958 

 13,045,195 

 - 

 36,221,769 

 6,346,189 

 182,107,111 

 871,332 

 68,330,451 

 - 

 10,398,320 

 79,600,103 

 261,707,214 

 - 

 203,641,020 

 12,095,496 

 - 

 18,889,182 

 8,046,140 

 242,671,838 

 1,790,226 

 66,393,274 

 - 

 15,585,721 

 83,769,221 

 326,441,059 

 142,671,042 

 437,761,921 

 30,013,314 

 47,916,667 

 22,748,429 

 11,391,496 

 692,502,869 

 1,006,524 

 64,834,940 

 212,083,333 

 14,233,344 

 292,158,141 

 984,661,010 

 142,671,042 

 437,781,921 

 30,013,314 

 47,916,667 

 22,748,429 

 11,391,696 

 692,523,069 

 1,006,524 

 64,834,940 

 212,083,333 

 14,233,344 

 292,158,141 

 984,681,210 

16

17

18

19

18

20

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม

หมายเหตุ 31 ธันวาคม 255631 ธันวาคม 2556
31 ธันวาคม 2555
(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม 2555

(หน่วย : บาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ส่วนของผู้ถือหุ้น			 

ทุนเรือนหุ้น	 	 	

ทุนจดทะเบียน 	 	 	

	 หุ้นสามัญ 306,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 

	 1 บาท (31 ธันวาคม 2555 : หุ้นสามัญ

	 300,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท)		

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว	 	 	

	 หุ้นสามัญ 300,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 

	 1 บาท		 	

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	 	 	

ส่วนทุนจากการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์	 	

ก�ำไรสะสม	 	 	

	 จัดสรรแล้ว - ส�ำรองตามกฎหมาย	

	 ยังไม่ได้จัดสรร	 	 	

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 	 	 	

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	

	

 300,000,000 

 300,000,000 

 548,761,440 

 - 

 30,000,000 

 236,650,928 

 1,115,412,368 

 1,377,119,582 

 300,000,000 

 300,000,000 

 548,761,440 

 - 

 30,000,000 

 313,596,481 

 1,192,357,921 

 1,518,798,980 

 306,000,000 

 300,000,000 

 548,761,440 

 3,524,162 

 30,600,000 

 388,458,309 

 1,271,343,911 

 2,256,004,921 

	

	

	

	

	

306,000,000 

	

	  

300,000,000 

548,761,440 

	  3,524,162 

	

	 30,600,000 

388,368,065 

1,271,253,667 

2,255,934,877

21

22

23

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

รายงานประจ�ำปี 255674



งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ส�ำหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม

หมายเหตุ 25562556
2555

(ปรับปรุงใหม่)

(หน่วย : บาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

รายได้	 		

รายได้จากการให้บริการให้เช่าวงจร	 	 	

รายได้จากค่าบริหารจัดการและให้บริการ

	 บ�ำรุงรักษาโครงข่าย	 	 	

รายได้จากการขายอุปกรณ์โครงข่าย	 	 	

รายได้อื่น 		 	

รวมรายได้	 		

ค่าใช้จ่าย			

ต้นทุนบริการและขาย	 	 	

ค่าใช้จ่ายในการบริการ	 	 	

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 	 	

รวมค่าใช้จ่าย			 

ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่าย

	 ภาษีเงินได้	

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน		 	

ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 		

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้		 	

ก�ำไรส�ำหรับปี	 		

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:			 

ผลก�ำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก

	 คณิตศาสตร์ประกันภัย	 	 	

ผลกระทบของภาษีเงินได้	 	 	

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปี		

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี		

ก�ำไรต่อหุ้น 			 

	 ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน	 	 	

 983,802,669

 

 29,442,800 

 3,846,000 

 4,657,232 

 1,021,748,701 

 475,482,616 

 41,915,681 

 186,620,592 

 704,018,889 

 317,729,812 

 (9,265,134)

 308,464,678 

 (62,884,804)

 245,579,874 

4,738,901

 (947,781)

 3,791,120 

 249,370,994 

0.82 

 983,802,669

 

 29,442,800 

 3,846,000 

 4,657,232 

 1,021,748,701 

 475,482,616 

 41,915,681 

 186,530,348 

 703,928,645 

 317,820,056 

 (9,265,134)

 308,554,922 

 (62,884,804)

 245,670,118 

4,738,901

 (947,781)

 3,791,120 

 249,461,238 

0.82 

 771,242,683

 

 32,055,900 

 4,615,000 

 11,655,221 

 819,568,804 

 323,923,247 

 41,491,921 

 145,021,891 

 510,437,059 

 309,131,745 

 (338,722)

 308,793,023 

 (71,055,413)

 237,737,610 

(2,265,246)

 453,049 

 (1,812,197)

 235,925,413 

0.79 

25

26

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ส�ำหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม

ก�ำไรสะสม

หมายเหตุ
ทุนเรือนหุ้น

ที่ออก
และช�ำระแล้ว

ส่วนเกิน
มูลค่าหุ้น
สามัญ

ส่วนทุนจาก
การจ่ายโดยใช้
หุ้นเป็นเกณฑ์

จัดสรรแล้ว
ส�ำรองตาม
กฎหมาย

ยังไม่ได้
จัดสรร

รวม

(หน่วย : บาท)

ยอดคงเหลอื ณ วนัที ่1 มกราคม 2556 -

ตามทีร่ายงานไว้เดมิ	

ผลสะสมจากการเปล่ียนแปลงนโยบาย

	 การบัญชีเนือ่งจากการน�ำมาตรฐาน

	 การบัญชีใหม่มาถือปฏิบตั	ิ

ยอดคงเหลอื ณ วนัที ่1 มกราคม 2556 -

	 หลงัการปรบัปรงุ	

เงนิปันผลจ่าย 	

ส�ำรองตามกฎหมาย	

ส่วนทนุจากการจ่ายโดยใช้หุน้เป็นเกณฑ์	

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็รวมส�ำหรบัปี	

ยอดคงเหลอื ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556

 300,000,000 

 -

 

 300,000,000 

 - 

 - 

 - 

 - 

 300,000,000

 548,761,440 

 - 

 

548,761,440 

 - 

 - 

 - 

 - 

 548,761,440 

 

- 

 - 

 

- 

 - 

 - 

 3,524,162 

 - 

 3,524,162 

 30,000,000 

 - 

 30,000,000 

 - 

 600,000 

 - 

 - 

 30,600,000 

 1,187,866,474 

 4,491,447 

 1,192,357,921 

 (173,999,410)

 - 

 3,524,162 

 249,370,994 

 1,271,253,667 

 309,105,034 

 4,491,447 

 

313,596,481 

 (173,999,410)

 (600,000)

 - 

 249,370,994 

 388,368,065 

5

29

23

22

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

รายงานประจ�ำปี 255676



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ส�ำหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ก�ำไรสะสม

หมายเหตุ
ทุนเรือนหุ้น

ที่ออก
และช�ำระแล้ว

ส่วนเกิน
มูลค่าหุ้น
สามัญ

ส่วนทุนจาก
การจ่ายโดยใช้
หุ้นเป็นเกณฑ์

จัดสรรแล้ว
ส�ำรองตาม
กฎหมาย

ยังไม่ได้
จัดสรร

รวม

(หน่วย : บาท)

 300,000,000 

 - 

 300,000,000 

 - 

 

- 

 

300,000,000 

 300,000,000 

 - 

 300,000,000 

 - 

 - 

 - 

 - 

 300,000,000 

5

29

5

29

22

23

 548,761,440 

 - 

 548,761,440 

 - 

 

- 

 

548,761,440 

 548,761,440 

 - 

 548,761,440 

 - 

 - 

 - 

 - 

 548,761,440 

 - 

 - 

 -

  - 

 - 

 

- 

 - 

 - 

 - 

 - 

 3,524,162 

 - 

 - 

 3,524,162 

 30,000,000 

 - 

 

30,000,000 

 - 

 - 

 

30,000,000 

 30,000,000 

 - 

 30,000,000 

 - 

 - 

 600,000 

 - 

 30,600,000 

 1,112,594,664 

 2,817,704 

 1,115,412,368 

 (158,979,860)

 

235,925,413 

1,192,357,921 

 1,187,866,474 

4,491,447 

 1,192,357,921 

 (173,999,410)

 3,524,162 

 - 

 249,461,238 

 1,271,343,911 

 233,833,224 

 

2,817,704 

 

236,650,928 

 (158,979,860)

 

235,925,413 

313,596,481 

 309,105,034 

 4,491,447 

 313,596,481 

 (173,999,410)

 - 

 (600,000)

 249,461,238 

 388,458,309 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)

ยอดคงเหลอื ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 - 

ตามทีร่ายงานไว้เดมิ	 	

ผลสะสมจากการเปลีย่นแปลงนโยบาย

	 การบญัช ีเนือ่งจากการน�ำมาตรฐาน

	 การบญัชใีหม่มาถอืปฏบิตั	ิ 	

ยอดคงเหลอื ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 - 

หลงัการปรบัปรงุ	 	

เงนิปันผลจ่าย 	 	

ก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็รวมส�ำหรับปี

	 (ปรบัปรงุใหม่)	 	

ยอดคงเหลอื ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 - 

หลงัการปรบัปรงุ	 	

		

ยอดคงเหลอื ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 - 

ตามทีร่ายงานไว้เดมิ		

ผลสะสมจากการเปลีย่นแปลงนโยบาย

	 การบญัช ีเนือ่งจากการน�ำมาตรฐาน

	 การบญัชใีหม่มาถอืปฏบิติั	 	

ยอดคงเหลอื ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 - 

หลงัการปรบัปรงุ		

เงนิปันผลจ่าย 	 	

ส่วนทนุจากการจ่ายโดยใช้หุน้เป็นเกณฑ์	 	

ส�ำรองตามกฎหมาย	 	

ก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็รวมส�ำหรับปี	 	

ยอดคงเหลอื ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556	
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ส�ำหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม

25562556
2555

(ปรับปรุงใหม่)

(หน่วย : บาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน	 		

ก�ำไรก่อนภาษี	 	 	 	

รายการปรับกระทบยอดก�ำไรก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ (จ่าย)	

	 จากกิจกรรมด�ำเนินงาน	 	 	 	

	 ค่าเสื่อมราคา	 	 	 	

	 ค่าตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 	 	

	 ตัดจ�ำหน่ายอุปกรณ์โครงข่ายและอุปกรณ์	 	

	 ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายอุปกรณ์โครงข่ายและอุปกรณ์	

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	 	 	

	 ค่าเผื่อการด้อยค่าอุปกรณ์โครงข่าย	 	 	

	 ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง	 	

	 ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์	 	

	 ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน	 	

	 ดอกเบี้ยรับ	 	 	 	

	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย		 	 	

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์	

	 และหนี้สินด�ำเนินงาน	 	 	 	

สินทรัพย์ด�ำเนินงานลดลง (เพิ่มขึ้น)	 	 	

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	 	 	 	

	 สินค้าคงเหลือ	 	 	 	

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 	 	 	

   	สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 	 	 	

หนี้สินด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)	 	 	

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 	 	 	

   	รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า	 	

	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 	 	

เงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน	 	 	 	

	 จ่ายดอกเบี้ย	 	 	 	

   	จ่ายภาษีเงินได้	 	 	 	

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด�ำเนินงาน			 

	

 308,464,678 

 171,598,515 

 4,272,427 

 1,047,331 

 (835,430)

 144,450 

 - 

 141,416 

 3,524,162 

 3,386,523 

 (748,475)

 8,036,176 

 499,031,773 

 (68,964,573)

 (6,112,708)

 (26,440,274)

 (18,304,650)

 47,755,816 

 16,359,484 

 3,012,762 

 446,337,630 

 (7,739,999)

 (59,661,347)

 378,936,284 

 308,554,922 

 171,598,515 

 4,272,427 

 1,047,331 

 (835,430)

 144,450 

 - 

 141,416 

 3,524,162 

 3,386,523 

 (748,475)

 8,036,176 

 499,122,017 

 (68,964,573)

 (6,112,708)

 (26,440,274)

 (18,304,650)

 47,665,572 

 16,359,484 

 3,012,562 

 446,337,430 

 (7,739,999)

 (59,661,347)

 378,936,084 

 308,793,023 

 171,248,230 

 3,358,287 

 283,207 

 (556,083)

 - 

 3,420,021 

 - 

 - 

 2,922,155 

 (9,767,646)

 98,151 

 479,799,345 

 4,319,871 

 (676,215)

 (8,579,777)

 (7,627,032)

 46,135,811 

 (2,886,876)

 1,229,346 

 511,714,473 

 (98,151)

 (89,608,694)

 422,007,628 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบกระแสเงินสด

รายงานประจ�ำปี 255678



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ส�ำหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม

25562556
2555

(ปรับปรุงใหม่)

(หน่วย : บาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน			 

เงินลงทุนชั่วคราวลดลง	 	 	 	

เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในบริษัทย่อย	 	 	

เงินสดจ่ายเพื่อซื้ออุปกรณ์โครงข่าย	 	 	

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์		 	

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 	 	

เงินจ่ายล่วงหน้าค่าสิทธิการเช่าที่ดิน	 	 	

เงินมัดจ�ำเพื่อซื้ออุปกรณ์โครงข่ายและอาคารเพิ่มขึ้น	 	

ดอกเบี้ยรับ	 	 	 	

เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายอุปกรณ์โครงข่ายและอุปกรณ์	

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน			 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน			 

เงินสดรับจากเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น

จากสถาบันการเงิน		 	 	

จ่ายช�ำระคืนหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน	 	 	

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว		 	 	

จ่ายช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาว	 	 	 	

จ่ายเงินปันผล	 	 	 	

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน		

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลงสุทธิ		

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี	 	 	

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี (หมายเหตุ 9)	

			 

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม	 		

รายการที่ไม่ใช่เงินสดประกอบด้วย	 	 	

	 เจ้าหนี้ค่าซื้ออุปกรณ์โครงข่ายเพิ่มขึ้น	 	 	

	 เจ้าหนี้ค่าซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์เพิ่มขึ้น (ลดลง)	

	 เจ้าหนี้ค่าซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเพิ่มขึ้น (ลดลง)	 	

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงินเพิ่มขึ้น	 	

	 โอนสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนไปอุปกรณ์โครงข่าย	 	

		

 - 

 - 

 (616,465,888)

 (116,802,561)

 (9,429,688)

 - 

 (19,972,877)

 1,291,840 

 1,787,542 

 (759,591,632)

 

142,671,042 

 (747,086)

 270,000,000 

 (10,000,000)

 (173,933,147)

 227,990,809 

 (152,664,539)

 165,285,010 

 12,620,471 

  

 193,063,547 

 (5,515,227)

 (1,300,670)

 - 

 - 

	

	  - 

	 (2,499,800)

(616,465,888)

(116,802,561)

(9,429,688)

	  - 

(19,972,877)

	  1,291,840 

	  1,787,542 

(762,091,432)

	

	  

142,671,042 

	  (747,086)

270,000,000 

(10,000,000)

(173,933,147)

227,990,809 

(155,164,539)

165,285,010 

	 10,120,471 

  

	

 193,063,547 

	 (5,515,227)

	 (1,300,670)

	  - 

	  - 

 220,000,000 

 - 

 (401,274,653)

 (87,872,391)

 (2,301,301)

 (5,143,750)

 (2,439,631)

 9,616,391 

 1,384,977 

 (268,030,358)

 - 

 (1,075,502)

 - 

 - 

 (158,939,754)

 (160,015,256)

 (6,037,986)

 171,322,996 

 165,285,010 

 24,803,392 

 4,871,401 

 1,296,352 

 2,465,000 

 8,522,186 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
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บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

1.	 ข้อมลูทัว่ไป
	 บรษิทั ซมิโฟนี ่คอมมนิูเคชัน่ จ�ำกดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) เป็นบรษิทัมหาชนซ่ึงจดัตัง้และมภีมูลิ�ำเนาในประเทศไทย ธรุกจิหลกั 

ของบริษัทฯ คือการให้บริการให้เช่าวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง ที่อยู่ตามที่จดทะเบียนของบริษัทฯ อยู่ที่ 123 ตึกซันทาวเวอร์ส  

อาคารบ ีชัน้ 35-37 ถนนวภิาวดีรังสติ แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร 

	 บรษิทัฯ ได้รบัใบอนญุาตจากคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ (“กสทช.”)  

เพือ่ให้บรกิารโทรคมนาคม ดังน้ี

	 บรษิทัฯ ผกูพนัทีจ่ะต้องปฏบิตัติามข้อก�ำหนดตามเงือ่นไขในใบอนญุาต และช�ำระค่าธรรมเนยีมตามใบอนญุาต และเงือ่นไขในการจดั 

ให้มบีริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึ และบรกิารเพือ่สงัคมของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ

2.	 เกณฑ์ในการจดัท�ำงบการเงนิ
2.1	 งบการเงนินีจ้ดัท�ำขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิท่ีก�ำหนดในพระราชบัญญตัวิชิาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการ 

	 ในงบการเงินตามข้อก�ำหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้าลงวันท่ี 28 กันยายน 2554 ออกตามความในพระราชบัญญัต ิ

	 การบญัช ีพ.ศ. 2543

	 งบการเงนิฉบบัภาษาไทยเป็นงบการเงนิฉบบัทีบ่รษิทัฯ ใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับภาษาองักฤษแปลมาจากงบการเงนิ 

	 ฉบบัภาษาไทยนี้

	 งบการเงนินีไ้ด้จดัท�ำขึน้โดยใช้เกณฑ์ราคาทนุเดิม เว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอืน่ในนโยบายการบัญชี

2.2	 เกณฑ์ในการจดัท�ำงบการเงินรวม

	 ก)	 งบการเงนิรวมส�ำหรับปี 2556 ได้จัดท�ำขึน้เป็นครัง้แรก เนือ่งจากในระหว่างปีปัจจบัุนบรษิทัฯ ได้จดัตัง้ บรษิทั ไดมอนด์ ไลน์  

	 	 เซอร์วสิเซส จ�ำกดั เป็นบริษัทย่อยของบรษัิทฯ งบการเงนิรวมนีไ้ด้จดัท�ำข้ึนโดยรวมงบการเงนิของบรษิทั ซิมโฟนี ่คอมมนูเิคชัน่  

	 	 จ�ำกดั (มหาชน) (ซึง่ต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทฯ”) และบรษิทัย่อย (ซ่ึงต่อไปนีเ้รยีกว่า “บรษิทัย่อย”) ซ่ึงมรีายละเอยีดการลงทนุ  

	 	 ดงัต่อไปนี้

ประเภทใบอนุญาต วันที่ได้รับใบอนุญาต ระยะเวลาอนุญาต

ใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบทีส่อง

ใบอนญุาตการให้บรกิารอนิเตอร์เน็ตแบบทีส่อง

ใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบทีส่าม

ใบอนญุาตการให้บรกิารอนิเตอร์เน็ตแบบทีห่น่ึง

ใบอนญุาตการให้บรกิารโครงข่ายกระจายเสยีงหรือ

	 โทรทศัน์ทีไ่ม่ใช้คลืน่ความถีร่ะดับชาติ

15 มถุินายน 2549

10 มถุินายน 2554

10 สงิหาคม 2554

2 พฤษภาคม 2556

25 กรกฎาคม 2556

15  ปี

5  ปี

15  ปี

5  ปี

15  ปี

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานประจ�ำปี 255680



	 ข)	 บรษิทัฯ น�ำงบการเงนิของบรษิทัย่อยมารวมในการจดัท�ำงบการเงนิรวม ตัง้แต่วนัทีบ่รษิทัฯ มอี�ำนาจในการควบคมุบรษิทัย่อยจนถงึ 

	 	 วนัทีบ่รษิทัฯ สิน้สดุการควบคุมบริษัทย่อยน้ัน  

	 ค)	 งบการเงนิของบริษัทย่อยได้จัดท�ำขึน้โดยใช้นโยบายการบัญชีท่ีส�ำคญัเช่นเดยีวกนักบัของบรษิทัฯ

	 ง)	 ยอดคงค้างระหว่างบรษัิทฯ และบริษัทย่อย รายการค้าระหว่างกนัท่ีมสีาระส�ำคญัได้ถูกตดัออกจากงบการเงนิรวมนีแ้ล้ว 

	 จ)	 ส่วนของผู้มส่ีวนได้เสยีทีไ่ม่มอี�ำนาจควบคมุ (ถ้าม)ี คอื จ�ำนวนก�ำไรหรอืขาดทนุและสนิทรพัย์สทุธขิองบรษิทัย่อยส่วนทีไ่ม่ได้เป็น 

	 	 ของบริษัทฯ และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนรวม และส่วนของผู้ถือหุ้นในงบแสดงฐานะ 

	 	 การเงนิรวม

2.3	 บรษิทัฯ จดัท�ำงบการเงินเฉพาะกจิการเพือ่ประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยแสดงเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย ตามวธิรีาคาทุน

3.	 มาตรฐานการบญัชใีหม่
	 มาตรฐานการบัญชทีีเ่ร่ิมมผีลบงัคับในปีบญัชปัีจจุบนัและท่ีจะมผีลบังคบัในอนาคตมรีายละเอยีดดงันี้

	 ก. 	 มาตรฐานการบัญชีทีเ่ริม่มีผลบังคบัในปีบัญชปัีจจบุนั

มาตรฐานการบญัชี

	 ฉบบัที ่12 	 	 	 	 	 ภาษเีงนิได้

	 ฉบบัที ่20 (ปรบัปรงุ 2552)	 	 การบญัชีส�ำหรบัเงนิอดุหนนุจากรฐับาล และการเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบั

	 	 	 	 	 	 	 ความช่วยเหลอืจากรฐับาล

	 ฉบบัที ่21 (ปรบัปรงุ 2552)	 	 ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

	 ฉบบัที ่8	 	 	 	 	 ส่วนงานด�ำเนนิงาน

การตคีวามมาตรฐานการบญัชี

	 ฉบบัที ่10	 	 	 	 	 ความช่วยเหลอืจากรฐับาล - กรณท่ีีไม่มคีวามเกีย่วข้องอย่างเฉพาะเจาะจง

	 	 	 	 	 	 	 กบักจิกรรมด�ำเนนิงาน

	 ฉบบัที ่21	 	 	 	 	 ภาษเีงนิได้ - การได้รบัประโยชน์จากสนิทรพัย์ท่ีไม่ได้คดิค่าเสือ่มราคาท่ีตรีาคาใหม่

	 ฉบบัที ่25	 	 	 	 	 ภาษเีงนิได้ - การเปลีย่นแปลงสถานภาพทางภาษขีองกจิการหรอืของผูถื้อหุน้

แนวปฏบิตัทิางบญัชีเกีย่วกบัการโอนและการรับโอนสนิทรพัย์ทางการเงนิ

มาตรฐานการบญัช ีมาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตคีวามมาตรฐานการบัญชี และแนวปฏบัิตทิางบัญชีข้างต้น ไม่มผีลกระทบ

อย่างเป็นสาระส�ำคญัต่องบการเงินน้ี ยกเว้นมาตรฐานการบัญชีดงัต่อไปนี้ 

	

ชื่อบริษัท ลักษณะของธุรกิจ สถานที่จดทะเบียน
อัตราร้อยละของการถือหุ้น

บรษิทั ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วสิเซส จ�ำกดั ให้บรกิารตดิตัง้อปุกรณ์โครงข่าย ประเทศไทย 100% -

25552556
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มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่12 เรือ่ง ภาษเีงินได้ 

	 มาตรฐานฉบบัน้ีก�ำหนดให้กจิการระบผุลแตกต่างชัว่คราวทีเ่กดิจากความแตกต่างระหว่างมลูค่าสนิทรพัย์ และหนีส้นิทีแ่สดงใน 

งบแสดงฐานะการเงนิกบัฐานภาษ ีและรบัรูผ้ลกระทบทางภาษเีป็นสนิทรพัย์หรอืหนีส้นิภาษเีงนิได้รอการตดับญัชตีามหลกัเกณฑ์ทีก่�ำหนด 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยได้เปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชดีงักล่าวในปีปัจจบัุน และปรบัย้อนหลงังบการเงนิของปีก่อนท่ีแสดงเป็นข้อมลู

เปรยีบเทยีบเสมอืนหน่ึงว่าบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยรบัรูผ้ลกระทบทางภาษีเป็นสนิทรพัย์หรอืหนีส้นิภาษีเงนิได้รอการตดับัญชีมาโดยตลอด 

ผลสะสมจากการเปลีย่นแปลงนโยบายบญัชดัีงกล่าวแสดงอยูใ่นหมายเหต ุ5

	 ข. 	 มาตรฐานการบัญชีท่ีจะมีผลบังคบัในอนาคต

														              วนัท่ีมีผลบังคบัใช้

มาตรฐานการบญัชี

	 ฉบบัที ่1 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 การน�ำเสนองบการเงนิ	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่7 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 งบกระแสเงนิสด	 	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่12 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 ภาษเีงินได้	 	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่17 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 สญัญาเช่า	 	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่18 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 รายได้	 	 	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่19 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 ผลประโยชน์ของพนกังาน	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่21 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของ

	 	 	 	 	 	 	   อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ		 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่24 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 การเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบับุคคลหรอืกจิการท่ีเกีย่วข้องกนั		 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่28 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 เงินลงทนุในบรษิทัร่วม	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่31 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 ส่วนได้เสียในการร่วมค้า	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่34 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 งบการเงินระหว่างกาล	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่36 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 การด้อยค่าของสนิทรพัย์	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่38 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 สนิทรัพย์ไม่มตีวัตน	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

	 ฉบบัที ่2 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 การจ่ายโดยใช้หุน้เป็นเกณฑ์		 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่3 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 การรวมธรุกจิ	 	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่4	 	 	 	 	 สญัญาประกนัภยั	 	 	 	 	 	 1 มกราคม 2559

	 ฉบบัที ่5 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 สนิทรัพย์ไม่หมนุเวยีนท่ีถือไม่เพือ่ขายและการด�ำเนนิงานท่ียกเลกิ	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่8 (ปรบัปรงุ 2555)	 	 ส่วนงานด�ำเนนิงาน	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

การตคีวามมาตรฐานการบญัชี

	 ฉบบัที ่15	 	 	 	 	 สญัญาเช่าด�ำเนนิงาน - สิง่จงูใจท่ีให้แก่ผูเ้ช่า	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่27	 	 	 	 	 การประเมนิเนือ้หาสญัญาเช่าท่ีท�ำข้ึนตามรปูแบบกฎหมาย	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่29	 	 	 	 	 การเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทานบรกิาร	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่32	 	 	 	 	 สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน - ต้นทุนเวบ็ไซต์	 	 	 	 1 มกราคม 2557

การตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

	 ฉบบัที ่1	 	 	 	 	 การเปลีย่นแปลงในหนีส้นิท่ีเกดิข้ึนจากการ

	 	 	 	 	 	 	   ร้ือถอน การบูรณะ และหนีส้นิท่ีมลีกัษณะคล้ายคลงึกนั	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่4	 	 	 	 	 การประเมนิว่าข้อตกลงประกอบด้วยสญัญาเช่าหรอืไม่	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่5	 	 	 	 	 สทิธใินส่วนได้เสยีจากกองทุนการรือ้ถอน การบูรณะ

	 	 	 	 	 	 	   และการปรบัปรงุสภาพแวดล้อม	 	 	 	 1 มกราคม 2557
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	 ฉบบัที ่7	 	 	 	 	 การปรบัปรงุย้อนหลงัภายใต้มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 29 

	 	 	 	 	 	 	   เรือ่ง การรายงานทางการเงนิในสภาพเศรษฐกจิท่ีมี

	 	 	 	 	 	 	   ภาวะเงนิเฟ้อรนุแรง	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่10	 	 	 	 	 งบการเงนิระหว่างกาลและการด้อยค่า		 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่12	 	 	 	 	 ข้อตกลงสมัปทานบรกิาร	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่13	 	 	 	 	 โปรแกรมสทิธพิเิศษแก่ลกูค้า		 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่17	 	 	 	 	 การจ่ายสนิทรพัย์ท่ีไม่ใช่เงนิสดให้เจ้าของ	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฉบบัที ่18	 	 	 	 	 การโอนสนิทรพัย์จากลกูค้า	 	 	 	 	 1 มกราคม 2557

	 ฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ เชือ่ว่ามาตรฐานการบญัช ีมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ การตคีวามมาตรฐานการบญัช ีและการตคีวาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงินข้างต้นจะไม่มผีลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคญัต่องบการเงนิเมือ่น�ำมาถือปฏบัิติ

4.	 การเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชี
	 ในระหว่างปีปัจจุบนั บรษัิทฯ ได้เปลีย่นแปลงนโยบายการบัญชีส�ำหรบัผลประโยชน์ของพนกังานในส่วนของผลก�ำไรหรอืขาดทนุ

จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (Actuarial gains and losses) ส�ำหรบัโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน

ของพนักงาน เพือ่ให้งบการเงนิสะท้อนผลการด�ำเนนิงานท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน โดยจะรบัรูผ้ลก�ำไรหรอืขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั

คณติศาสตร์ประกนัภัย (Actuarial gains and losses) ดงักล่าวทันทีในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อืน่ ซ่ึงเดมิบรษิทัฯ จะรบัรูท้นัทใีนก�ำไร

หรอืขาดทนุ บรษิทัฯ ได้เปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชีดงักล่าวในปีปัจจบัุน และปรบัย้อนหลงังบการเงนิของปีก่อนท่ีแสดงเปรยีบเทยีบ

เสมอืนหน่ึงว่าบริษทัฯ รบัรูผ้ลก�ำไรหรอืขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตร์ประกนัภยัทนัทใีนก�ำไรหรอืขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ 

มาโดยตลอด ผลสะสมของการเปลีย่นแปลงนโยบายการบัญชีดงักล่าวแสดงอยูใ่นหมายเหต ุ5

5.	 ผลสะสมจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีเนื่องจากการน�ำมาตรฐานการบัญชีใหม่มาถือปฏิบัติ 
	 และผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงประมาณการทางบญัชี
5.1	การเปลีย่นแปลงนโยบายการบัญชี

	 ในระหว่างปีปัจจุบนั บริษัทฯ ได้เปลีย่นแปลงนโยบายการบัญชีท่ีส�ำคญัตามท่ีกล่าวในหมายเหต ุ3 เนือ่งจากบรษิทัฯ น�ำมาตรฐาน

การบญัช ี ฉบบัที ่ 12 เรือ่ง ภาษีเงนิได้มาถอืปฏบิตั ิ และการเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชสี�ำหรบัการรบัรูผ้ลก�ำไรหรอืขาดทนุจาก 

การประมาณการตามหลกัคณติศาสตร์ประกนัภยั ส�ำหรบัโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังานตามทีก่ล่าวไว้ในหมายเหต ุ

4 ผลสะสมของการเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชดัีงกล่าว แสดงเป็นรายการแยกต่างหากในงบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของผูถ้อืหุน้ 
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งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

ณ วันที่
31 ธันวาคม 2556

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

2556 2556 2555

ณ วันที่
31 ธันวาคม 2556

ณ วันที่
31 ธันวาคม 2555

ณ วันที่
1 มกราคม 2555

(หน่วย : พันบาท)

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบแสดงฐานะการเงิน 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเพิ่มขึ้น

ก�ำไรสะสมที่ยังไม่ได้จัดสรรเพิ่มขึ้น

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ก�ำไรหรือขาดทุน:
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ลดลง

ค่าใช้จ่ายในการบริหารลดลง (เพิ่มขึ้น)

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานเพิ่มขึ้น (ลดลง) (บาท)

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:
ก�ำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก		

   คณิตศาสตร์ประกันภัย

636

(4,739)

(0.013)

3,791

636

(4,739)

(0.013)

3,791

1,221

2,265

0.011

(1,812)

4,179

4,179

4,179

4,179

2,818

2,818

4,492

4,492

5.2	การเปลีย่นแปลงประมาณการทางบัญชี

	 ในปี 2556 บรษิทัฯ และบริษัทย่อยได้เปลีย่นแปลงประมาณการอายกุารให้ประโยชน์ของอปุกรณ์โครงข่ายจากเดมิ 5 ปี และ 10 ปี  

เป็น 5 ปี 7 ปี 15 ปี และ 20 ปี ซึง่ผูบ้รหิารของบรษัิทฯและบรษิทัย่อยเช่ือว่าการเปลีย่นแปลงอายกุารให้ประโยชน์ของสนิทรพัย์ดงักล่าว 

มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นเพราะอายุการให้ประโยชน์ดังกล่าวสอดคล้องกับประโยชน์ที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยคาดว่าจะได้รับจาก 

การใช้งานสนิทรพัย์ดงักล่าวทีเ่ปลีย่นแปลงไป

	 ในการเปลีย่นแปลงประมาณการดังกล่าว บรษัิทฯ และบรษิทัย่อยได้ใช้วธิเีปลีย่นทันที 

	 ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงประมาณการดังกล่าวท่ีมต่ีองบแสดงฐานะการเงนิ และงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็มดีงันี้

	 จ�ำนวนเงนิของรายการปรบัปรุงทีม่ผีลกระทบต่อรายการในงบแสดงฐานะการเงนิและงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็ มดีงันี้
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

(หน่วย : พันบาท)

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม / งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบแสดงฐานะการเงิน
อุปกรณ์โครงข่ายเพิ่มขึ้น

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ก�ำไรหรือขาดทุน:
ค่าเสื่อมราคาลดลง

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานเพิ่มขึ้น (บาท)

81,653

81,653

0.27

	 การเปล่ียนแปลงนีค้าดว่าจะมผีลท�ำให้ค่าเสือ่มราคาในอนาคตลดลงประมาณ 73 ล้านบาทต่อปี และก�ำไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐานเพิม่ขึน้  

0.23 บาทต่อหุน้

6.	 นโยบายการบญัชทีีส่�ำคญั 
6.1	 การรบัรูร้ายได้

	 ขายสนิค้า

	 รายได้จากการขายสนิค้ารบัรูเ้มือ่บรษิทัฯ ได้โอนความเสีย่งและผลตอบแทนท่ีมนียัส�ำคญัของความเป็นเจ้าของสนิค้าให้กบัผู้ซือ้แล้ว 

รายได้จากการขายแสดงมลูค่าตามราคาในใบก�ำกบัสนิค้าโดยไม่รวมภาษมีลูค่าเพิม่ ส�ำหรบัสนิค้าท่ีได้ส่งมอบหลงัจากหกัส่วนลดแล้ว

	 รายได้จากการให้บรกิาร

	 รายได้จากการให้บริการให้เช่าวงจรและรายได้จากค่าบรหิารจดัการและให้บรกิารบ�ำรงุรกัษารบัรูเ้ป็นรายได้เมือ่ได้ให้บรกิารแล้ว 

	 ดอกเบีย้รบั

	 ดอกเบีย้รบัถอืเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างโดยค�ำนงึถึงอตัราผลตอบแทนท่ีแท้จรงิ

6.2	 เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด

	 เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด หมายถงึ เงินสดและเงนิฝากธนาคาร และเงนิลงทุนระยะสัน้ท่ีมสีภาพคล่องสงู ซ่ึงถงึก�ำหนด

จ่ายคนืภายในระยะเวลาไม่เกนิ 3 เดือนนับจากวนัทีไ่ด้มาและไม่มข้ีอจ�ำกดัในการเบิกใช้

6.3	 ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้น

	 ลกูหนีก้ารค้าและลกูหน้ีอืน่แสดงมลูค่าตามจ�ำนวนมลูค่าสทุธทิีจ่ะได้รบั บรษิทัฯ บนัทกึค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูส�ำหรบัผลขาดทนุ 

โดยประมาณที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกหนี้ไม่ได้ ซ่ึงโดยท่ัวไปพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงินและการวิเคราะห ์

อายหุนี้ 

6.4	 สนิค้าคงเหลอื

	 สนิค้าคงเหลอืประกอบด้วยวสัดุ และอปุกรณ์โครงข่ายแสดงมลูค่าต้นทุนจรงิหรอืมลูค่าสทุธท่ีิจะได้รบัแล้วแต่ราคาใดจะต�ำ่กว่า

6.5	 อปุกรณ์โครงข่าย

	 อปุกรณ์โครงข่ายแสดงมลูค่าตามราคาทนุหกัค่าเสือ่มราคาสะสม และค่าเผือ่การด้อยค่าของสนิทรพัย์ (ถ้าม)ี 

	 ค่าเสือ่มราคาของอปุกรณ์โครงข่ายค�ำนวณจากราคาทุนของสนิทรพัย์โดยวธิเีส้นตรงตามอายกุาร ให้ประโยชน์ประมาณ 5 - 20 ปี

ค่าเสือ่มราคารวมอยูใ่นการค�ำนวณผลการด�ำเนินงาน
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	 ไม่มกีารคดิค่าเสือ่มราคาส�ำหรับสนิทรัพย์ระหว่างติดตัง้

	 บรษิทัฯ ตดัรายการอปุกรณ์โครงข่ายออกจากบญัชี เมือ่จ�ำหน่ายสนิทรพัย์หรอืคาดว่าจะไม่ได้รบัประโยชน์เชิงเศรษฐกจิในอนาคต 

จากการใช้หรือการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ รายการผลก�ำไรหรือขาดทุนจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์จะรับรู้ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน 

เมือ่บรษิทัฯ ตดัรายการสนิทรพัย์น้ันออกจากบญัชี

6.6	 ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ และค่าเสือ่มราคา

	 ทีด่นิแสดงมลูค่าตามราคาทนุ อาคารและอปุกรณ์แสดงมลูค่าตามราคาทนุหกัค่าเสือ่มราคาสะสม และค่าเผือ่การด้อยค่าของ

สนิทรพัย์ (ถ้าม)ี 

	 ค่าเสือ่มราคาของอาคารและอปุกรณ์ค�ำนวณจากราคาทนุของสนิทรพัย์โดยวธิเีส้นตรงตามอายกุารให้ประโยชน์โดยประมาณดงันี้

	 	 	 อาคาร	 	 20 	 ปี

	 	 	 ส่วนปรับปรุงสนิทรัพย์เช่า	 	 5, 9 	 ปี

	 	 	 เครือ่งตกแต่งและติดต้ังและเคร่ืองใช้ส�ำนกังาน	 	 5  	ปี

	 	 	 ยานพาหนะ	 	 5 	 ปี

	 ค่าเสือ่มราคารวมอยูใ่นการค�ำนวณผลการด�ำเนินงาน

	 ไม่มกีารคดิค่าเสือ่มราคาส�ำหรับทีดิ่นและสนิทรัพย์ระหว่างก่อสร้างและตดิตัง้

	 บริษัทฯ ตัดรายการอุปกรณ์ออกจากบัญชี เมื่อจ�ำหน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต 

จากการใช้หรือการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ รายการผลก�ำไรหรือขาดทุนจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์จะรับรู้ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน 

เมือ่บรษิทัฯ ตดัรายการสนิทรพัย์น้ันออกจากบญัชี

6.7	 สนิทรพัย์ไม่มตีวัตนและค่าตดัจ�ำหน่าย

	 บรษิทัฯ บนัทกึต้นทนุเริม่แรกของสนิทรพัย์ไม่มตัีวตนตามราคาทนุ ภายหลงัการรบัรูร้ายการเริม่แรก สนิทรพัย์ไม่มตีวัตนแสดง

มลูค่าตามราคาทนุหกัค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมและค่าเผือ่การด้อยค่าสะสม (ถ้าม)ี ของสนิทรพัย์นัน้

	 บรษิทัฯ ตดัจ�ำหน่ายสนิทรพัย์ไม่มตัีวตนทีม่อีายกุารให้ประโยชน์จ�ำกดัอย่างมรีะบบตลอดอายกุารให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกจิของ

สนิทรพัย์นัน้ และจะประเมนิการด้อยค่าของสนิทรัพย์ดังกล่าวเมือ่มข้ีอบ่งชีว่้าสนิทรพัย์นัน้เกดิการด้อยค่า บรษิทัฯ จะทบทวนระยะเวลา

การตัดจ�ำหน่ายและวธิกีารตดัจ�ำหน่ายของสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนดงักล่าวทุกสิน้ปีเป็นอย่างน้อย ค่าตดัจ�ำหน่ายรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของ

ก�ำไรหรอืขาดทนุ

	 สนิทรพัย์ไม่มตีวัตนทีม่อีายกุารให้ประโยชน์จ�ำกดัมดีงันี้

									       

				    อายกุารให้ประโยชน์

	 คอมพวิเตอร์ซอฟท์แวร์	           5  ปี

6.8	 รายการธรุกจิกบับุคคลหรอืกิจการทีเ่ก่ียวข้องกัน

	 บคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วข้องกนักบับริษทัฯ และบริษทัย่อย หมายถงึ บคุคลหรอืกจิการทีม่อี�ำนาจควบคมุบรษิทัฯ หรอืถกูบริษทัฯ

ควบคมุไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรอืทางอ้อม หรืออยูภ่ายใต้การควบคมุเดยีวกนักบับรษิทัฯ

	 นอกจากน้ีบคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วข้องกนัยงัหมายรวมถงึ บรษิทัร่วมและบคุคลทีม่สีทิธอิอกเสยีงโดยทางตรงหรอืทางอ้อม ซึง่ท�ำให้ 

มอีทิธิพลอย่างเป็นสาระส�ำคัญกบับรษัิทฯ ผูบ้รหิารส�ำคัญ กรรมการหรอืพนกังานของบรษิทัฯ ท่ีมอี�ำนาจในการวางแผนและควบคมุ 

การด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ และบรษัิทย่อย

6.9	 สญัญาเช่าระยะยาว

	 สญัญาเช่าอปุกรณ์ทีค่วามเสีย่งและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กบัผูเ้ช่าถอืเป็นสญัญาเช่าการเงนิ สัญญา

เช่าการเงนิจะบนัทกึเป็นรายจ่ายฝ่ายทนุด้วยมลูค่ายตุธิรรมของสนิทรพัย์ท่ีเช่า หรอืมลูค่าปัจจุบันสทุธขิองจ�ำนวนเงินท่ีต้องจ่ายตามสญัญาเช่า 

แล้วแต่มลูค่าใดจะต�ำ่กว่า ภาระผกูพันตามสญัญาเช่าหกัค่าใช้จ่ายทางการเงนิจะบันทึกเป็นหนีส้นิระยะยาว ส่วนดอกเบ้ียจ่ายจะบนัทกึ

ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทนุตลอดอายขุองสญัญาเช่า สนิทรพัย์ทีไ่ด้มาตามสญัญาเช่าการเงนิจะคดิค่าเสือ่มราคาตลอดอายกุารใช้งาน

ของสนิทรพัย์ทีเ่ช่า

รายงานประจ�ำปี 255686



	 สญัญาเช่าทีดิ่น อาคาร และอปุกรณ์ทีค่วามเสีย่งและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กบัผูเ้ช่า ถอืเป็น

สญัญาเช่าด�ำเนนิงาน จ�ำนวนเงินทีจ่่ายตามสญัญาเช่าด�ำเนนิงานรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของก�ำไรหรอืขาดทุนตามวธิเีส้นตรงตลอดอายุ

ของสญัญาเช่า

6.10	 เงนิตราต่างประเทศ

	 บรษิทัฯ แสดงงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นสกลุเงนิบาท ซึง่เป็นสกลุเงนิทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ 

รายการต่างๆ ของแต่ละกจิการทีร่วมอยูใ่นงบการเงินรวมวดัมลูค่าด้วยสกลุเงนิท่ีใช้ในการด�ำเนนิงานของแต่ละกจิการนัน้

	 รายการทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงนิบาทโดยใช้อตัราแลกเปลีย่น ณ วนัท่ีเกดิรายการ สนิทรพัย์และหนีส้นิทีเ่ป็น 

ตัวเงนิซึง่อยูใ่นสกลุเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงนิบาทโดยใช้อตัราแลกเปลีย่น ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน หรอืหากเป็น

รายการทีไ่ด้มกีารท�ำสญัญาตกลงอตัราแลกเปลีย่นล่วงหน้าไว้ กจ็ะแปลงค่าโดยใช้อตัราแลกเปลีย่นท่ีตกลงล่วงหน้านัน้

	 กาํไรและขาดทนุทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงในอตัราแลกเปลีย่นได้รวมอยูใ่นการค�ำนวณผลการด�ำเนนิงาน

6.11	 การด้อยค่าของสนิทรพัย์

	 ทกุวนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะท�ำการประเมนิว่ามข้ีอบ่งช้ีของการด้อยค่าของอปุกรณ์โครงข่าย ทีด่นิ 

อาคารและอปุกรณ์หรอืสนิทรพัย์ทีไ่ม่มตีวัตนอืน่ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยหรอืไม่ หากมข้ีอบ่งชีข้องการด้อยค่า บรษิทัฯ และบริษัทย่อย

จะท�ำการประมาณมลูค่าทีค่าดว่าจะได้รบัคืนของสนิทรพัย์ หากพบว่าราคาตามบญัชขีองสนิทรพัย์นัน้มมีลูค่าสงูกว่ามลูค่าทีค่าดว่าจะ 

ได้รบัคนื แสดงว่าสินทรพัย์ดงักล่าวเกดิการด้อยค่า บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะลดมลูค่าของสนิทรพัย์ลงให้เท่ากบัมลูค่าทีค่าดว่าจะได้รบัคนื  

ทัง้นี ้ มลูค่าทีค่าดว่าจะได้รบัคืนหมายถงึมลูค่ายติุธรรมหกัต้นทุนในการขายของสนิทรพัย์หรอืมลูค่าจากการใช้สนิทรพัย์แล้วแต่ราคาใด 

จะสูงกว่า ในการประเมนิมลูค่าจากการใช้สนิทรพัย์ บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยประมาณการกระแสเงนิสดในอนาคตท่ีกจิการคาดว่าจะ

ได้รบัจากสนิทรพัย์และค�ำนวณคิดลดเป็นมลูค่าปัจจุบนั โดยใช้อตัราคดิลดก่อนภาษทีีส่ะท้อนถงึการประเมนิความเสีย่งในสภาพตลาด

ปัจจบุนัของเงนิสดตามระยะเวลาและความเสีย่งซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะของสนิทรพัย์ทีก่�ำลงัพจิารณาอยู ่ ในการประเมนิมลูค่ายตุธิรรม 

หกัต้นทนุในการขาย บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยใช้แบบจ�ำลองการประเมนิมลูค่าท่ีดท่ีีสดุซ่ึงเหมาะสมกับสนิทรพัย์ ซ่ึงสะท้อนถึงจ�ำนวนเงนิที่

กจิการสามารถจะได้มาจากการจ�ำหน่ายสนิทรพัย์หกัด้วยต้นทนุในการจ�ำหน่าย โดยการจ�ำหน่ายนัน้ผูซ้ือ้กบัผูข้ายมคีวามรอบรู้และเตม็ใจ

ในการแลกเปลีย่น และสามารถต่อรองราคากนัได้อย่างเป็นอสิระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มคีวามเกีย่วข้องกนั

	 บรษิทัฯ และบริษัทย่อยจะรับรูร้ายการขาดทนุจากการด้อยค่าในส่วนของก�ำไรหรอืขาดทุน 

	 หากในการประเมนิการด้อยค่าของสนิทรพัย์ มข้ีอบ่งชีท้ีแ่สดงให้เหน็ว่าผลขาดทนุจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์ทีร่บัรูใ้นงวดก่อน

ได้หมดไปหรือลดลง บรษัิทฯ และบรษัิทย่อยจะประมาณมลูค่าทีค่าดว่าจะได้รบัคนืของสนิทรพัย์นัน้ และจะกลบัรายการผลขาดทนุ

จากการด้อยค่าทีร่บัรูใ้นงวดก่อนกต่็อเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงประมาณการทีใ่ช้ก�ำหนดมลูค่าทีค่าดว่าจะได้รบัคนืภายหลงัจากการรับรู้ 

ผลขาดทนุจากการด้อยค่าครัง้ล่าสดุ โดยมลูค่าตามบญัชขีองสนิทรพัย์ทีเ่พิม่ขึน้จากการกลบัรายการผลขาดทนุจากการด้อยค่าต้องไม่

สงูกว่ามลูค่าตามบญัชทีีค่วรจะเป็น หากกจิการไม่เคยรบัรูผ้ลขาดทุนจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์ในงวดก่อนๆ บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย

จะบนัทกึกลบัรายการผลขาดทนุจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์โดยรบัรูไ้ปยงัส่วนของก�ำไรหรอืขาดทุนทันที เว้นแต่สนิทรพัย์นัน้แสดงด้วย

ราคาทีต่ใีหม่ การกลับรายการส่วนทีเ่กนิกว่ามลูค่าตามบัญชีท่ีควรจะเป็นถือเป็นการตรีาคาสนิทรพัย์เพิม่

6.12	 ผลประโยชน์พนกังาน

	 ผลประโยชน์ระยะสัน้ของพนกังาน

	 บรษิทัฯ และบริษัทย่อยรับรู ้เงินเดือน ค่าจ้าง โบนสั และเงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคมเป็นค่าใช้จ่ายเมือ่เกดิรายการ

	 ผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน 

	 โครงการสมทบเงิน

	 บริษัทฯ และพนักงานได้ร่วมกันจัดต้ังกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ซึ่งประกอบด้วยเงินที่พนักงานจ่ายสะสมและเงินท่ีบริษัทฯ  

จ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สนิทรพัย์ของกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพได้แยกออกจากสนิทรพัย์ของบรษิทัฯ เงนิท่ีบรษิทัฯ จ่ายสมทบกองทนุ

ส�ำรองเลีย้งชพีบนัทกึเป็นค่าใช้จ่ายในปีทีเ่กดิรายการ

EXCELLENCE EXPERIENCE87



	 โครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 

	 บรษิทัฯ มภีาระส�ำหรบัเงนิชดเชยทีต้่องจ่ายให้แก่พนกังานเมือ่ออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึง่บรษิทัฯ ถอืว่าเงนิชดเชย 

ดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานส�ำหรบัพนกังาน 

	 บริษัทฯค�ำนวณหนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ 

(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ชีย่วชาญอสิระได้ท�ำการประเมนิภาระผกูพนัดงักล่าวตามหลกัคณติศาสตร์ประกนัภยั

	 ผลก�ำไรหรอืขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตร์ประกนัภยั ส�ำหรบัโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของ

พนกังานจะรบัรูท้นัทใีนก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ 

6.13	ประมาณการหนีส้นิ

	 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะบนัทกึประมาณการหน้ีสนิไว้ในบัญชีเมือ่ภาระผกูพนั ซ่ึงเป็นผลมาจากเหตกุารณ์ในอดตีได้เกดิขึน้แล้ว 

และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะเสยีทรพัยากรเชิงเศรษฐกจิไปเพือ่ปลดเปลือ้งภาระผกูพนันัน้ และ

บรษิทัฯและบรษิทัย่อย สามารถประมาณมลูค่าภาระผกูพนันัน้ได้อย่างน่าเช่ือถือ 

6.14	 ภาษเีงนิได้

	 ภาษเีงนิได้ประกอบด้วยภาษเีงินได้ปัจจุบนัและภาษเีงนิได้รอการตดับัญชี

	 ภาษเีงนิได้ปัจจบัุน

	 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยบนัทกึภาษเีงินได้ปัจจุบนัตามจ�ำนวนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้กบัหน่วยงานจดัเกบ็ภาษขีองรฐั โดยค�ำนวณจาก 

ก�ำไรทางภาษตีามหลกัเกณฑ์ทีก่�ำหนดในกฎหมายภาษอีากร

	 ภาษเีงนิได้รอการตดับัญชี

	 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยบนัทกึภาษเีงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างช่ัวคราวระหว่างราคาตามบัญชีของสนิทรพัย์และหนีส้นิ  

ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบ 

ระยะเวลารายงาน 

	 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยรบัรูห้น้ีสนิภาษีเงินได้รอการตดับัญชีของผลแตกต่างช่ัวคราวท่ีต้องเสยีภาษทุีกรายการ แต่รบัรูส้นิทรพัย์

ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชสี�ำหรับผลแตกต่างชัว่คราวทีใ่ช้หกัภาษ ีรวมทัง้ผลขาดทนุทางภาษทีีย่งัไม่ได้ใช้ในจ�ำนวนเท่าทีม่คีวามเป็นไปได้ 

ค่อนข้างแน่ทีบ่รษิทัฯ จะมกี�ำไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอทีจ่ะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราว ทีใ่ช้หกัภาษแีละผลขาดทนุทางภาษี

ทีย่งัไม่ได้ใช้นัน้

	 บริษทัฯ และบรษิทัย่อยจะทบทวนมลูค่าตามบญัชีของสนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับัญชีทุกสิน้รอบระยะเวลารายงานและจะ

ท�ำการปรบัลดมลูค่าตามบญัชดีงักล่าว หากมคีวามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าบรษิทัฯจะไม่มกี�ำไรทางภาษเีพยีงพอต่อการน�ำสนิทรพัย์ 

ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชทีัง้หมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์

	 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะบนัทกึภาษเีงินได้รอการตดับัญชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้ หากภาษท่ีีเกดิข้ึนเกีย่วข้องกบัรายการ

ทีไ่ด้บนัทกึโดยตรงไปยงัส่วนของผูถ้อืหุน้

6.15	 ตราสารอนพุนัธ์

	 สญัญาซือ้ขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า 

	 ลกูหน้ีและเจ้าหนีต้ามสญัญาซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้าจะถูกแปลงค่าตามอตัราแลกเปลีย่น ณ วนัสิน้รอบระยะเวลา

รายงาน ก�ำไรขาดทนุท่ียงัไม่เกดิขึน้จากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศดงักล่าวจะถูกบันทึกในส่วนของก�ำไรหรอืขาดทุน ส่วนเกนิหรอื

ส่วนลดทีเ่กดิขึน้จากการท�ำสญัญาจะถกูตัดจ�ำหน่ายด้วยวธิเีส้นตรงตามอายขุองสญัญา

6.16	 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ทีช่�ำระด้วยตราสารทนุ

	 บริษัทฯ รับรู้โครงการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์เมื่อได้รับบริการจากพนักงานตามมูลค่ายุติธรรมของสิทธิซื้อหุ้น ณ วันให้สิทธิ  

โดยบนัทกึเป็นค่าใช้จ่ายตามเง่ือนไขของระยะเวลาการให้บรกิารของพนกังานท่ีก�ำหนดไว้ในโครงการพร้อมกับรบัรู ้“ส่วนทุนจากการจ่าย

โดยใช้หุน้เป็นเกณฑ์” ในส่วนของผูถ้อืหุน้

	 ในการประมาณมลูค่ายตุธิรรมของการจ่ายโดยใช้หุน้เป็นเกณฑ์ดงักล่าว ฝ่ายบรหิารต้องใช้ดลุยพนิจิในการวดัมลูค่า รวมทัง้สมมตฐิาน

ต่างๆ ทีเ่หมาะสม เช่น อายขุองสทิธซิือ้หุน้ ความผนัผวนของราคาหุน้ และอตัราเงนิปันผล เป็นต้น

รายงานประจ�ำปี 255688



7.	 การใช้ดลุยพนิจิและประมาณการทางบญัชทีีส่�ำคญั
	 ในการจดัท�ำงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฝ่ายบรหิารจ�ำเป็นต้องใช้ดลุยพนิจิและการประมาณการในเร่ืองท่ี

มคีวามไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพนิิจและการประมาณการดงักล่าวนีส่้งผลกระทบต่อจ�ำนวนเงนิท่ีแสดงในงบการเงนิและต่อข้อมลูที่

แสดงในหมายเหตปุระกอบ งบการเงนิ ผลทีเ่กดิขึน้จรงิอาจแตกต่างไปจากจ�ำนวนทีป่ระมาณการไว้ การใช้ดลุยพนิจิและการประมาณการ 

ทีส่�ำคญัมดีงันี้

	 สญัญาเช่า 

	 ในการพิจารณาประเภทของสญัญาเช่าว่าเป็นสญัญาเช่าด�ำเนนิงานหรอืสญัญาเช่าทางการเงนิ ฝ่ายบรหิารได้ใช้ดลุยพนิจิในการ

ประเมนิเง่ือนไขและรายละเอยีดของสญัญา เพือ่พจิารณาว่าบรษิทัฯ ได้โอนหรอืรบัโอนความเสีย่งและผลประโยชน์ในสนิทรพัย์ทีเ่ช่า 

ดงักล่าวแล้วหรอืไม่

	 ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูของลกูหนี้

	 ในการประมาณค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูของลกูหนี้ ฝ่ายบรหิารจ�ำเป็นต้องใช้ดลุยพนิจิในการประมาณการผลขาดทนุทีค่าดว่าจะ 

เกดิขึน้จากลกูหนีแ้ต่ละราย โดยค�ำนึงถงึประสบการณ์การเกบ็เงนิในอดตี อายขุองหนีท่ี้คงค้างและสภาวะเศรษฐกจิท่ีเป็นอยูใ่นขณะนัน้

	 ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ�ำหน่าย

	 ในการค�ำนวณค่าเสือ่มราคาของอปุกรณ์โครงข่าย อาคารและอปุกรณ์ ฝ่ายบรหิารจ�ำเป็นต้องท�ำการประมาณอายกุารให้ประโยชน์

และมลูค่าคงเหลอืเมือ่เลกิใช้งานของอปุกรณ์โครงข่าย อาคารและอปุกรณ์ และต้องทบทวนอายกุารให้ประโยชน์และมลูค่าคงเหลอืใหม่

หากมกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้

	 ในการค�ำนวณค่าตัดจ�ำหน่ายของสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนท่ีมอีายกุารให้ประโยชน์จ�ำกดั ฝ่ายบรหิารจ�ำเป็นต้องท�ำการประมาณอายุ

การให้ประโยชน์และต้องทบทวนอายกุารให้ประโยชน์ หากข้อสมมตฐิานต่างๆ เปลีย่นแปลงไป

	 นอกจากนีฝ่้ายบรหิารจ�ำเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของอปุกรณ์โครงข่าย ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์และสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนใน

แต่ละช่วงเวลาและบันทกึขาดทนุจากการด้อยค่า หากคาดว่ามลูค่าท่ีคาดว่าจะได้รบัคนืต�ำ่กว่ามลูค่าตามบัญชีของสนิทรพัย์นัน้ ในการนี้

ฝ่ายบรหิารจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพนิิจทีเ่กีย่วข้องกบัการคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่ายในอนาคตซ่ึงเกีย่วเนือ่งกบัสนิทรพัย์นัน้

	 สนิทรพัย์ภาษเีงินได้รอการตดับัญชี

	 บริษัทฯ จะรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส�ำหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีและขาดทุนทางภาษีที่ไม่ได้ใช้ 

เมือ่มคีวามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าบริษทัฯ จะมกี�ำไรทางภาษใีนอนาคตเพยีงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างช่ัวคราวและขาดทนุนัน้  

ในการน้ีฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องประมาณการว่าบรษิทัฯ ควรรบัรูจ้�ำนวนสนิทรพัย์ภาษีเงนิได้รอการตดับัญชีเป็นจ�ำนวนเท่าใด โดยพจิารณา

ถงึจ�ำนวนก�ำไรทางภาษีทีค่าดว่าจะเกดิในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา

	 ผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังานตามโครงการผลประโยชน์ 

	 หนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน ประมาณข้ึนตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ซ่ึงต้องอาศัย 

ข้อสมมตฐิานต่างๆ ในการประมาณการน้ัน เช่น อตัราคดิลด อตัราการข้ึนเงนิเดอืนในอนาคต อตัรามรณะ และอตัราการเปลีย่นแปลง

ในจ�ำนวนพนกังาน เป็นต้น

8.	 รายการธุรกจิกบักจิการทีเ่กีย่วข้องกนั
	 ในระหว่างปี บริษทัฯ และบรษิทัย่อยมรีายการธรุกจิท่ีส�ำคญักบับุคคลหรอืกจิการท่ีเกีย่วข้องกนั รายการธรุกจิดงักล่าวเป็นไปตาม

เงือ่นไขทางการค้าและเกณฑ์ตามทีต่กลงกนัระหว่างบรษิทัฯ บรษิทัย่อยและบคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วข้องกนัเหล่านัน้ ซึง่เป็นไปตามปกติ

ธรุกจิของบรษิทัฯ และบรษัิทย่อย โดยสามารถสรปุได้ดงันี้
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งบการเงินรวม
นโยบายการก�ำหนดราคา

2556 2556 2555

(หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
ค่าตอบแทนผู้บริหาร 30 30 28 อัตราตามที่ระบุในสัญญา

ว่าจ้าง/อนมุตัโิดยทีป่ระชมุ

สามัญผู้ถือหุ้น

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บรหิาร

	 ในระหว่างปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2556 และ 2555 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมค่ีาใช้จ่ายผลประโยชน์พนกังานท่ีให้แก่กรรมการ

และผูบ้รหิาร ดงัต่อไปนี้

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

2556

2556

2556

2556

2555

2555

(หน่วย : ล้านบาท)

(หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ผลประโยชน์ระยะสั้น

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน

รวม

เงินสด

เงินฝากธนาคาร

ตั๋วแลกเงิน

รวม

29

1

30

11,878

742

-

12,620

29

1

30

9,378

742

-

10,120

27

1

28

4,244

25,881

135,160

165,285

9.	 เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 

	 ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2556 เงนิฝากออมทรพัย์ และเงนิฝากประจ�ำ  มอีตัราดอกเบีย้ระหว่างร้อยละ 0.125 ถงึ 0.50 ต่อปี  

(2555 : ร้อยละ 0.125 ถงึ 3.20 ต่อปี)

รายงานประจ�ำปี 255690



งบการเงินรวม

2556 2556 2555

(หน่วย : พันบาท)

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ลูกหนี้การค้า
อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

ยังไม่ครบก�ำหนดช�ำระ

ค้างช�ำระ

   ไม่เกิน 3 เดือน

   3 - 6 เดือน

   6 - 12 เดือน

   มากกว่า 12 เดือน

รวมลูกหนี้การค้า

หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ลูกหนี้การค้า - สุทธิ

ลูกหนี้อื่น
ดอกเบี้ยค้างรับ

รายได้ค้างรับ

รวมลูกหนี้อื่น

รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - สุทธิ

119,303

20,604

1,938

1,947

1,116

144,908

(722)

144,186

-

18,035

18,035

162,221

119,303

20,604

1,938

1,947

1,116

144,908

(722)

144,186

-

18,035

18,035

162,221

77,855

7,360

393

262

971

86,841

(578)

86,263

543

7,138

7,681

93,944

10.	 เงินลงทนุชัว่คราว      
	 ยอดคงเหลือของเงินลงทุนชั่วคราว ณ วันที่ 1 มกราคม 2555 เป็นตั๋วแลกเงิน และเงินฝากประจ�ำจ�ำนวน 220 ล้านบาท  

ซึง่มอีตัราดอกเบีย้ระหว่างร้อยละ 3.70 ถงึ 4.15 ต่อปี

11.	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

12.	 เงินลงทนุในบรษิทัย่อย      
	 เงนิลงทนุในบริษัทย่อยตามทีแ่สดงในงบการเงินเฉพาะกจิการ มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้

บริษัท
ทุนเรียกช�ำระแล้ว สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน เงินปันผลที่บริษัทฯ             

รับระหว่างปี

บรษิทั ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วสิเซส จ�ำกดั 5,000 100 2,500- - - - -

255525562556 2556 25562556
(ร้อยละ)

2555
(ร้อยละ)2555 2555 2555
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	 เมือ่วนัที ่6 พฤศจิกายน 2556 ทีป่ระชมุคณะกรรมการครัง้ท่ี 10/2556 ของบรษิทัฯ มมีตอินมุตัใิห้จดัตัง้ บรษิทั ไดมอนด์ ไลน์  

เซอร์วิสเซส จ�ำกัด เป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ซึ่งมีทุนจดทะเบียน 5 ล้านบาท โดยบริษัทฯ ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 100  

ของทนุจดทะเบยีนของบรษัิทดังกล่าว

13.	 อุปกรณ์โครงข่าย 

อุปกรณ์โครงข่าย อุปกรณ์โครงข่าย
ระหว่างติดตั้ง

รวม

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ราคาทุน 
1 มกราคม 2555

ซื้อเพิ่ม

ตัดจ�ำหน่าย

โอนเข้า (ออก)

31 ธันวาคม 2555

ซื้อเพิ่ม

จ�ำหน่าย/ตัดจ�ำหน่าย

โอนเข้า (ออก)

31 ธันวาคม 2556

ค่าเสื่อมราคาสะสม 
1 มกราคม 2555

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี

ค่าเสื่อมราคาของส่วนที่ตัดจ�ำหน่าย

31 ธันวาคม 2555

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี

ค่าเสื่อมราคาของส่วนที่จ�ำหน่าย/ตัดจ�ำหน่าย

31 ธันวาคม 2556

ค่าเผื่อการด้อยค่า
1 มกราคม 2555

เพิ่มขึ้นระหว่างปี

31 ธันวาคม 2555

31 ธันวาคม 2556

มูลค่าสุทธิตามบัญชี
31 ธันวาคม 2555

31 ธันวาคม 2556

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี
2555 (รวมอยู่ในต้นทุนบริการและขาย)

2556 (รวมอยู่ในต้นทุนบริการและขาย)

 

888,916

87,222

(1,495)

305,324

1,279,967

194,128

(6,480)

467,914

1,935,529

262,789

154,701

(461)

417,029

144,175

(2,438)

558,766

669

1,099

1,768

1,768

861,170

1,374,995

150,231

338,856

-

(296,802)

192,285

620,621

-

(467,914)

344,992

-

-

-

-

-

-

-

2,300

2,321

4,621

4,621

187,664

340,371

1,039,147

426,078

(1,495)

8,522

1,472,252

814,749

(6,480)

-

2,280,521

262,789

154,701

(461)

417,029

144,175

(2,438)

558,766

2,969

3,420

6,389

6,389

1,048,834

1,715,366

154,701

144,175
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	 ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2556 บริษัทฯ มอีปุกรณ์โครงข่ายซ่ึงมมีลูค่าสทุธติามบัญชีจ�ำนวน 11 ล้านบาท (2555 : 13 ล้านบาท)  

ตดิตัง้อยูใ่นพืน้ทีข่องคู่สญัญารายหน่ึง โดยเมือ่สิน้สดุระยะเวลาสญัญา อปุกรณ์โครงข่ายดงักล่าวจะตกเป็นกรรมสทิธิข์องคูส่ญัญาทนัท ี 

โดยบรษิทัฯ ให้สิทธแิก่คูส่ญัญาใช้ประโยชน์จากอปุกรณ์โครงข่ายบางส่วน และมภีาระผกูพนัทีต้่องแบ่งรายได้จากอปุกรณ์โครงข่าย 

ข้างต้นบางส่วนให้แก่คู่สญัญาตามสดัส่วนทีร่ะบไุว้ในสญัญาเป็นรายปีตลอดอายสุญัญา นอกจากนีบ้รษิทัฯ ตกลงช�ำระส่วนแบ่งรายได้ 

ขัน้ต�ำ่ตามจ�ำนวนทีร่ะบใุนสญัญา เพ่ือเป็นการประกนัรายได้ให้กบัคูส่ญัญา

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บริษัทฯ มอีปุกรณ์โครงข่ายมลูค่าสทุธติามบัญชีจ�ำนวน 20 ล้านบาท (2555 : 22 ล้านบาท) ซึง่อยู่

ภายใต้บนัทกึความเข้าใจการร่วมจดัสร้างและบรหิารจดัการกบัอกีฝ่ายหนึง่ ซึง่เมือ่สิน้สดุระยะเวลาบนัทกึความเข้าใจบรษิทัฯ ตกลง 

โอนกรรมสทิธิอ์ปุกรณ์โครงข่ายดังกล่าวเป็นของอกีฝ่ายหนึง่ โดยคดิราคาตามท่ีท้ังสองฝ่ายจะตกลงกนั

	 อย่างไรกต็าม อปุกรณ์โครงข่ายข้างต้นดังกล่าวเป็นเพยีงอปุกรณ์โครงข่ายเสรมิในอปุกรณ์โครงข่ายหลกัของบรษิทัฯ ตามแผนงาน

จดัสร้างโครงข่ายทีบ่รษัิทฯวางไว้

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษัิทฯ มอีปุกรณ์โครงข่ายจ�ำนวนหนึง่ซ่ึงตดัค่าเสือ่มราคาหมดแล้วแต่ยงัใช้งานอยู ่มลูค่าตามบญัชี

ก่อนหกัค่าเสือ่มราคาสะสม และค่าเผือ่การด้อยค่าของสนิทรพัย์ดงักล่าวมจี�ำนวนเงนิประมาณ 89 ล้านบาท (2555 : 78 ล้านบาท)

14.	 ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์

ที่ดิน รวมยานพาหนะ
อาคารและ

ส่วนปรับปรุง
สินทรัพย์เช่า

สินทรัพย์
ระหว่าง
ก่อสร้าง

เครื่องตกแต่ง
ติดตั้งและ
อุปกรณ์
ส�ำนักงาน

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ราคาทุน 
1 มกราคม 2555

ซื้อเพิ่ม

จ�ำหน่าย/ตัดจ�ำหน่าย

31 ธันวาคม 2555

ซื้อเพิ่ม

จ�ำหน่าย/ตัดจ�ำหน่าย

31 ธันวาคม 2556

ค่าเสื่อมราคาสะสม
1 มกราคม 2555

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี

ค่าเสื่อมราคาของส่วนที่จ�ำหน่าย/

   ตัดจ�ำหน่าย

31 ธันวาคม 2555

-

7,537

-

7,537

2,170

-

9,707

-

-

-

-

31,364

33,588

-

64,952

90,132

-

155,084

4,732

4,657

-

9,389

46,256

23,629

(111)

69,774

42,466

(77)

112,163

22,385

10,385

(71)

32,699

7,282

2,631

(321)

9,592

270

(521)

9,341

3,183

1,505

(283)

4,405

-

27,824

-

27,824

(27,824)

-

-

-

-

-

-

84,902

95,209

(432)

179,679

107,214

(598)

286,295

30,300

16,547

(354)

46,493
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ที่ดิน รวมยานพาหนะ
อาคารและ

ส่วนปรับปรุง
สินทรัพย์เช่า

สินทรัพย์
ระหว่าง
ก่อสร้าง

เครื่องตกแต่ง
ติดตั้งและ
อุปกรณ์
ส�ำนักงาน

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี

ค่าเสื่อมราคาของส่วนที่จ�ำหน่าย/

   ตัดจ�ำหน่าย

31 ธันวาคม 2556

มูลค่าสุทธิตามบัญชี
31 ธันวาคม 2555

31 ธันวาคม 2556

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี
2555 (รวมอยูใ่นค่าใช้จ่ายในการบรหิาร)

2556 (รวมอยูใ่นค่าใช้จ่ายในการบรหิาร)

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 :

ราคาทนุ

หกั : ค่าตดัจ�ำหน่ายสะสม

มลูค่าตามบญัช ี- สทุธิ

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 :

ราคาทนุ

หกั : ค่าตดัจ�ำหน่ายสะสม

มลูค่าตามบญัช ี- สทุธิ

26,930

(10,601)

16,329

19,118

(6,329)

12,789

3,260

-

3,260

2,943

-

2,943

30,190

(10,601)

19,589

22,061

(6,329)

15,732

-

-

-

7,537

9,707

9,266

-

18,655

55,563

136,429

15,818

(7)

48,510

37,075

63,654

1,373

(521)

5,257

5,187

4,083

-

-

-

27,824

-

26,457

(528)

72,422

133,186

213,873

16,547

25,457

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มียอดคงเหลือของยานพาหนะซ่ึงได้มาภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน โดยมีมูลค่าสุทธิ 

ตามบญัชเีป็นจ�ำนวนเงนิ 2 ล้านบาท (2555 : 3 ล้านบาท)

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษัิทฯ มอีปุกรณ์จ�ำนวนหนึง่ซ่ึงตดัค่าเสือ่มราคาหมดแล้วแต่ยงัใช้งานอยู ่มลูค่าตามบัญชีก่อนหกั 

ค่าเสือ่มราคาสะสมของสนิทรพัย์ดังกล่าว มจี�ำนวนเงินประมาณ 21 ล้านบาท (2555 : 12 ล้านบาท)

15.	 สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน
	 มลูค่าตามบญัชขีองสนิทรัพย์ไม่มตัีวตน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 และ 2555 แสดงได้ดงันี้

คอมพิวเตอร์
ซอฟท์แวร์ รวม

คอมพิวเตอร์
ซอฟท์แวร์

ระหว่างติดตั้ง

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

รายงานประจ�ำปี 255694



	 การกระทบยอดมลูค่าตามบญัชขีองสนิทรพัย์ไม่มีตวัตนส�ำหรบัปี 2556 และ 2555 แสดงได้ดงันี้

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษัิทฯ มสีนิทรพัย์ไม่มตีวัตนจ�ำนวนหนึง่ซ่ึงตดัค่าเสือ่มราคาหมดแล้วแต่ยงัใช้งานอยู ่มลูค่าตามบญัชี

ก่อนหกัค่าเสือ่มราคาสะสมของสนิทรพัย์ดังกล่าว มจี�ำนวนเงนิประมาณ 1 ล้านบาท

16.	 เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินเป็นเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินสองแห่งโดยไม่มีหลักทรัพย์ค�้ำประกัน เงินกู้ยืมดังกล่าว

เป็นตั๋วสัญญาใช้เงินซึ่งมีก�ำหนดเวลาช�ำระคืน โดยเริ่มจ่ายคืนตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 จนถึงเดือนมีนาคม 2557

งบการเงินรวม

2556 2556

2556

2555

2555

(หน่วย : พันบาท)

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

อัตราดอกเบี้ย
(ร้อยละต่อปี)

มูลค่าตามบัญชีต้นปี

ซื้อระหว่างปี

ค่าตัดจ�ำหน่าย

มูลค่าตามบัญชีปลายปี

เงินเบิกบัญชีธนาคาร

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

รวม

15,732

8,129

(4,272)

19,589

7.75

3.70 - 4.15

15,732

8,129

(4,272)

19,589

2,671

140,000

142,671

15,493

3,597

(3,358)

15,732

-

-

-
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17.	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

18.	 เงินกู้ยืมระยะยาว

งบการเงินรวม

อัตราดอกเบี้ย
(ร้อยละ)เงินกู้ การช�ำระคืน

2556 2556 2555

25552556

(หน่วย : พันบาท)

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

เจ้าหนี้การค้า 

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

เจ้าหนี้ค่าซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

เจ้าหนี้ค่าซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

อื่นๆ

รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

1

2

รวม

หัก : ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี 

เงินกู้ยืมระยะยาว - สุทธิจากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี

5.39

6.00

110,000

150,000

260,000

47,917

212,083

-

-

-

-

-

ช�ำระคืนเป็นงวด ทุก 3 เดือนเริ่มตั้งแต่ 

	 30 พฤศจิกายน 2556 ครบก�ำหนด

	 วันที่ 31 สิงหาคม 2559

ช�ำระคืนเป็นงวด ทุก 1 เดือนเริ่มตั้งแต่ 

	 26 มีนาคม 2557 ครบก�ำหนด

	 วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2560

399,328

35,644

1,563

248

999

437,782

399,328

35,624

1,563

248

999

437,762

163,490

30,427

7,078

1,548

1,098

203,641

	 เงินกู้ยืมระยะยาวดังกล่าวเป็นเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินสองแห่งโดยไม่มีหลักทรัพย์ค�้ำประกัน

	 ภายใต้สญัญาเงนิกูดั้งกล่าว บรษัิทฯ ต้องปฏบิติัตามเงือ่นไขทางการเงนิบางประการตามทีร่ะบใุนสญัญา เช่น การด�ำรงอตัราส่วน

หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เป็นต้น

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีวงเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ท่ียังมิได้เบิกใช้ (2555 :  

294 ล้านบาท)
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2556

2556

2555

2555

ไม่เกิน 1 ปี ไม่เกิน 1 ปี1 - 5 ปี 1 - 5 ปีรวม รวม

(หน่วย : พันบาท)

(หน่วย : พันบาท)

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

หัก : ดอกเบี้ยรอการตัดจ�ำหน่าย

รวม

หัก : ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิจากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี

ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ต้นปี

ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 

ต้นทุนดอกเบี้ย

(ก�ำไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ปลายปี

ผลรวมของจ�ำนวนเงนิขัน้ต�ำ่ทีต้่องจ่ายทัง้สิน้

	 ตามสญัญาเช่า

ดอกเบีย้ตามสัญญาเช่าซือ้/เช่าการเงนิรอการตดับญัชี                                                                                                                                           

มลูค่าปัจจบุนัของจ�ำนวนเงินขัน้ต�ำ่ทีต้่องจ่ายทัง้สิน้ 

	 ตามสญัญาเช่า

864

(70)

794

1,041

(34)

1,007

1,905

(104)

1,801

863

(106)

757

1,893

(103)

1,790

2,756

(209)

2,547

1,905

(104)

1,801

(794)

1,007

15,585

2,782

605

(4,739)

14,233

2,756

(209)

2,547

(757)

1,790

10,398

2,432

490

2,265

15,585

	 บริษัทฯ ได้ท�ำสัญญาเช่าการเงินกับบริษัทลีสซิ่งเพื่อเช่ายานพาหนะใช้ในการด�ำเนินงานของกิจการ โดยมีก�ำหนดการช�ำระ 

ค่าเช่าเป็นรายเดือน อายุของสัญญามีระยะเวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 4 ปี และ 5 ปี 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 บริษัทฯ มีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายค่าเช่าขั้นต�่ำตามสัญญาเช่าการเงินดังนี้ 

19.	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

2556 2555

20.	 ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 
	 จ�ำนวนเงินส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานซึ่งเป็นเงินชดเชยพนักงานเมื่อออกจากงานแสดงได้ดังนี้
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	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานรวมอยู่ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนแสดงได้ดังนี้

	 ผลก�ำไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยสะสมของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่รับรู้ในก�ำไรขาดทุน 

เบ็ดเสร็จอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีก�ำไรประมาณ 4.7 ล้านบาท (2555 : ขาดทุน 2.3 ล้านบาท)

	 สมมติฐานที่ส�ำคัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันประเมินสรุปได้ดังนี้ 

	 จ�ำนวนเงินภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ส�ำหรับปีปัจจุบันและสี่ปีย้อนหลังแสดงได้ดังนี้

2556
2555

ปรับปรุงใหม่

2555
(ร้อยละต่อปี)

2556
(ร้อยละต่อปี)

ภาระผูกพันตามโครงการ
ผลประโยชน์

จ�ำนวนภาระผูกพันที่ถูกปรับปรุง
จากผลของประสบการณ์

(หน่วย : พันบาท)

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 

ต้นทุนดอกเบี้ย

รวมค่าใช้จ่ายที่รับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน

ค่าใช้จ่ายดังกล่าวรับรู้ในรายการต่อไปนี้ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน

ต้นทุนบริการและขาย

ค่าใช้จ่ายในการบริการและการบริหาร

อัตราคิดลด

อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต 

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจ�ำนวนพนักงาน (ขึ้นกับช่วงอายุ)

ปี 2556

ปี 2555

ปี 2554

ปี 2553

ปี 2552

2,782

605

3,387

1,054

2,333

4.35%

5.00%

0.00% - 12.00%

14,233

15,585

10,398

8,356

6,730

3.87%

5.00%

0.00% - 12.00%

-

(50)

-

-

-

2,432

490

2,922

1,905

3,282
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21.	 ทุนเรือนหุ้น
	 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2556 ที่ประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ได้มีมติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ จากทุน 

จดทะเบียนเดิม 300,000,000 บาท เป็นจ�ำนวน 306,000,000 บาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�ำนวน 6,000,000 หุ้น มูลค่า 

ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อรองรับการใช้สิทธิของใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัทฯ ที่เสนอขายแก่กรรมการ ผู้บริหาร 

และ/หรือพนักงานของบริษัทฯ ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุ 22 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย ์

เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2556 เป็นทุนจดทะเบียน 306,000,000 บาท โดยมีทุนออกจ�ำหน่ายและช�ำระแล้ว 300,000,000 บาท

22.	 ใบส�ำคัญแสดงสิทธิ / ส่วนทุนจากการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์
	 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2556 บริษัทฯ ได้ออกและจัดสรรใบส�ำคัญแสดงสิทธิเพื่อซื้อหุ้นสามัญของบริษัทฯ (ESOP) ให้กับ 

กรรมการ ผู้บริหาร และ/หรือพนักงานของบริษัทฯ จ�ำนวน 6,000,000 หน่วย โดยมีรายละเอียดดังนี้

ชนิด	 	 	 	 :	 ระบุชื่อผู้ถือและเปลี่ยนมือไม่ได้

ราคาเสนอขายต่อหน่วย	 :	 หน่วยละ 0 (“ศูนย์”) บาท

อายุของใบส�ำคัญแสดงสิทธิ	 :	 4 ปีนับแต่วันที่ออกใบส�ำคัญแสดงสิทธิ

ราคาใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญ	 :	 14.72 บาท/หุ้น

อัตราการใช้สิทธิ	 	 :	 ใบส�ำคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื้อหุ้นสามัญ 1 หุ้น (เว้นแต่จะ 

	 	 	 	 	 มีการปรับสิทธิตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก�ำหนด)

ระยะเวลาและสัดส่วนการใช้สิทธิ	 :	 ปีท่ี 1 สามารถใช้สิทธิได้ไม่เกิน ร้อยละ 15 ของจ�ำนวนที่ได้รับ 

	 	 	 	 	 จัดสรร และสามารถใช้สิทธิได้ในวันที่ 20 พฤศจิกายน 2556 และ 

	 	 	 	 	 วันที่ 20 พฤษภาคม 2557

	 	 	 	 	 ปีท่ี 2 สามารถใช้สิทธิได้ไม่เกิน ร้อยละ 25 ของจ�ำนวนที่ได้รับ 

	 	 	 	 	 จัดสรร และสามารถใช้สิทธิได้ในวันที่ 20 พฤศจิกายน 2557 และ 

	 	 	 	 	 วันที่ 20 พฤษภาคม 2558

	 	 	 	 	 ปีท่ี 3 สามารถใช้สิทธิได้ไม่เกิน ร้อยละ 30 ของจ�ำนวนที่ได้รับ 

	 	 	 	 	 จัดสรร และสามารถใช้สิทธิได้ในวันที่ 20 พฤศจิกายน 2558 และ 

	 	 	 	 	 วันที่ 20 พฤษภาคม 2559 

	 	 	 	 	 ปีที่ 4 สามารถใช้สิทธิได้อีกไม่เกินร้อยละ 30 ของจ�ำนวนที่ได้รับ 

	 	 	 	 	 จัดสรร และสามารถใช้สิทธิได้ในวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2559 

	 	 	 	 	 วันที่ 20 พฤษภาคม 2560 และวันที่ 1 กรกฎาคม 2560 ซึ่งเป็น 

	 	 	 	 	 วันที่ใบส�ำคัญแสดงสิทธิมีอายุครบ 4 ปี

	 มูลค่ายุติธรรมโดยประมาณของสิทธิซื้อหุ้นแต่ละสิทธิที่ออกเท่ากับ 4.91 บาท ค�ำนวณโดยใช้แบบจ�ำลองการก�ำหนดราคา

สิทธิตามแบบจ�ำลอง Black-Scholes Model ข้อมูลน�ำเข้าแบบจ�ำลอง ได้แก่ ราคาหุ้น ณ วันที่ก�ำหนดราคา ซึ่งเท่ากับ 17.50 บาท 

ราคาใช้สิทธิเท่ากับ 14.72 บาท ความผันผวนที่คาดหวังร้อยละ 35.83 ความคาดหวังอัตราการจ่ายเงินปันผลร้อยละ 3.94 อายุของ

ใบส�ำคัญแสดงสิทธิ 4 ปี อายุเฉลี่ย 2.08 ปี และอัตราดอกเบี้ยปลอดความเสี่ยงร้อยละ 2.88

	 ในระหว่างปี บริษัทฯ บันทึกค่าใช้จ่ายส�ำหรับ ESOP ดังกล่าว จ�ำนวน 3.52 ล้านบาท ซึ่งรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 

พร้อมกับรับรู้ส่วนทุนจากการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ด้วยจ�ำนวนเดียวกัน
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23.	 ส�ำรองตามกฎหมาย
	 ภายใต้บทบัญญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 บริษัทฯ ต้องจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 

ส่วนหน่ึงไว้เป็นทนุส�ำรองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก�ำไรประจ�ำปีหกัด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้าม)ี จนกว่าทุนส�ำรองนีจ้ะมจี�ำนวน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส�ำรองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถน�ำไปจ่ายเงินปันผลได้ เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 

2557 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทครั้งที่ 2/2557 ได้มีมติอนุมัติให้จัดสรรส�ำรองตามกฎหมายจากก�ำไรปี 2556 เพ่ิมขึ้น  

600,000 บาท เพื่อให้ส�ำรองตามกฎหมายมีร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน

24.	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
	 รายการค่าใช้จ่ายแบ่งตามลักษณะประกอบด้วยรายการค่าใช้จ่ายที่ส�ำคัญดังต่อไปนี้

25.	 ภาษีเงินได้
	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 สรุปได้ดังนี้

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

2556

2556

2556

2556

2555

2555
(ปรับปรุงใหม่)

(หน่วย : พันบาท)

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

เงินเดือนและค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย

ค่าธรรมเนียมจ่ายตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

ค่าเช่าจ่ายตามสัญญาเช่าด�ำเนินงานและค่าบริการจ่าย

ค่าเช่าอุปกรณ์โครงข่าย

ค่าธรรมเนียมวิชาชีพ

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:

ภาษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับปี

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี : 

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกต่างชั่วคราว

	 และการกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราว

ผลกระทบต่อภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเปลี่ยนแปลง 

	 อัตราภาษี

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

177,910

174,835

40,340

58,579

129,284

11,737

63,521

(636)

-

62,885

177,910

174,835

40,340

58,579

129,284

11,675

63,521

(636)

-

62,885

141,244

174,607

30,616

41,042

29,842

7,984

72,276

(1,411)

190

71,055
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	 รายการกระทบยอดจ�ำนวนเงินระหว่างค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้กับผลคูณของก�ำไรทางบัญชีกับอัตราภาษีท่ีใช้ส�ำหรับปีส้ินสุด 

วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 สามารถแสดงได้ดังนี้

	 ส่วนประกอบของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้

	 ในเดือนตุลาคม 2554 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจากอัตราร้อยละ 30 เป็น ร้อยละ 23 ในปี 

2555 และเป็นร้อยละ 20 ตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นไป และในเดือนธันวาคม 2554 ได้มีพระราชกฤษฎีกาประกาศลดอัตราภาษีเงินได้ 

นิติบุคคล เพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว ส�ำหรับปี 2555 - 2557 บริษัทฯ ได้สะท้อนผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

อัตราภาษีดังกล่าวในการค�ำนวณภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีตามที่แสดงไว้ข้างต้นแล้ว 

งบการเงินรวม

2556 2556 2555

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ก�ำไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล

ก�ำไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตราภาษี

รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน

ผลกระทบต่อภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเปลี่ยนแปลง 

	 อัตราภาษี

ผลกระทบทางภาษีส�ำหรับ :

	 ค่าใช้จ่ายต้องห้าม

	 ค่าใช้จ่ายที่มีสิทธิหักได้เพิ่มขึ้น

รวม

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

308,555

20%

61,711

-

-

1,481

(307)

1,174

62,885

308,555

20%

61,711

-

-

1,481

(307)

1,174

62,885

308,793

23%

71,022

(3)

190

588

(742)

(154)

71,055

ณ วันที่
31 ธันวาคม 2556

ณ วันที่
31 ธันวาคม 2555

ณ วันที่
1 มกราคม 2555

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์

	 ค่าเสื่อมราคาสะสม - อุปกรณ์โครงข่าย

	 ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน

รวม

1,278

55

2,846

4,179

1,278

96

3,117

4,491

594

144

2,080

2,818
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26.	 ก�ำไรต่อหุ้น
	 ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค�ำนวณโดยการหารก�ำไรส�ำหรับปีที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ (ไม่รวมก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น)  

ด้วยจ�ำนวนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปี 

	 ก�ำไรต่อหุ้นปรับลดค�ำนวณโดยการหารก�ำไรส�ำหรับปี (ไม่รวมก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น) ด้วยผลรวมของจ�ำนวนหุ้นสามัญ 

ถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักที่ออกอยู่ในระหว่างปีกับจ�ำนวนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสามัญท่ีบริษัทฯ อาจต้องออกเพื่อแปลงหุ้นสามัญ

เทียบเท่าปรับลดทั้งสิ้นให้เป็นหุ้นสามัญ โดยสมมติว่าได้มีการแปลงเป็นหุ้นสามัญ ณ วันต้นปี หรือ ณ วันออกหุ้นสามัญเทียบเท่า 

อย่างไรกต็าม ไม่มกีารค�ำนวณก�ำไรต่อหุน้ปรบัลดส�ำหรบัใบส�ำคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้สามญั (ESOP) ตามทีก่ล่าวไว้ในหมายเหต ุ22  

ส�ำหรบัปีสิน้สุดวันที ่31 ธนัวาคม 2556 เนือ่งจากราคาใช้สทิธริวมกบัมลูค่ายตุธิรรมต่อหน่วยของใบส�ำคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้สามญั

มีราคาสูงกว่าราคาตลาดถัวเฉลี่ยของหุ้นสามัญของบริษัทฯ 

27.	 ข้อมูลทางการเงินจ�ำแนกตามส่วนงาน
	 ข้อมูลส่วนงานด�ำเนินงานที่น�ำเสนอนี้สอดคล้องกับรายงานภายในของบริษัทฯ ที่ผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการด�ำเนินงาน

ได้รับและสอบทานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อใช้ในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วนงาน และประเมินผลการด�ำเนินงานของ

ส่วนงาน

	 เพ่ือวัตถุประสงค์ในการบริหารงาน บริษัทฯ และบริษัทย่อยจัดโครงสร้างองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตามช่องทางการขาย 

ของผลิตภัณฑ์และบริการ บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีส่วนงานที่รายงานทั้งสิ้น 2 ส่วนงาน คือ (1) ให้บริการให้เช่าวงจรสื่อสัญญาณ

ความเร็วสูง (2) ให้บริการติดตั้งอุปกรณ์โครงข่าย และด�ำเนินธุรกิจในส่วนงานของภูมิศาสตร์หลักในประเทศไทย

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีการรวมส่วนงานด�ำเนินงานเป็นส่วนงานที่รายงานข้างต้น

	 ผูม้อี�ำนาจตดัสนิใจสงูสดุสอบทานผลการด�ำเนนิงานของแต่ละหน่วยธรุกจิแยกจากกนัเพือ่วตัถปุระสงค์ในการตดัสนิใจเกีย่วกบั 

การจัดสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน บริษัทฯ ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานโดยพิจารณาจากก�ำไร 

หรือขาดทุนจากการด�ำเนินงาน ซึ่งวัดมูลค่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกับที่ใช้ในการวัดก�ำไรหรือขาดทุนจากการด�ำเนินงานในงบการเงิน

	 ราคาโอนระหว่างส่วนงานด�ำเนนิงานถกูก�ำหนดจากพืน้ฐานของราคาทีส่ามารถต่อรองได้อย่างเป็นอสิระในลกัษณะของผูท้ีไ่ม่มี

ความเกี่ยวข้องกัน (Arm’s length basis) 

	 รายได้ระหว่างส่วนงานถูกตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว 

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยใช้เกณฑ์ราคาที่คิดกับลูกค้าทั่วไปเป็นเกณฑ์ในการก�ำหนดราคาระหว่างกัน

	 รายได้จากการให้บริการเช่าวงจร ซึ่งเป็นรายได้หลักของบริษัทฯ แยกตามประเภทการใช้งานวงจรได้ 7 ประเภท ดังนี้

	 •	 Internet Access

	 •	 Private Network

	 •	 Digital Broadcast

	 •	 IPLC

	 •	 Local Loop For Int’l

	 •	 Access Network

	 •	 อื่นๆ
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	 ข้อมูลรายได้จากการให้บริการเช่าวงจร แยกตามประเภทการใช้งานวงจรส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555  

มีดังต่อไปนี้

	 ข้อมูลรายได้จากการให้บริการเช่าวงจร แยกตามประเภทใบอนุญาตส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555  

มีดังต่อไปนี้

28.	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ
	 บรษิทัฯ และพนกังานบรษิทัฯ ได้ร่วมกนัจดัตัง้กองทนุส�ำรองเลีย้งชพีขึน้ตามพระราชบญัญตักิองทนุส�ำรองเลีย้งชพี พ.ศ. 2530 

โดยบริษัทฯและพนักงานจะจ่ายสมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตรา ร้อยละ 3 ของเงินเดือน กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพนี้บริหาร

โดยธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) และจะจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของ 

บริษัทฯ ในระหว่างปี 2556 บริษัทฯ ได้จ่ายเงินสมทบกองทุนเป็นจ�ำนวนเงิน 3 ล้านบาท (2555 : 2 ล้านบาท)

2556

2556

2555

2555

(หน่วย : พันบาท)

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

Internet Access

Private Network

Digital Broadcast

IPLC

Local Loop For Int’l

Access Network

อื่นๆ

รวม

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม

ใบอนุญาตการให้บริการโครงข่ายกระจายเสียง

     หรือโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ระดับชาติ

ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง

ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่สอง

รวม

374,447

261,666

95,236

95,150

73,235

65,575

47,936

1,013,245

918,800

82,765

7,652

3,700

328

1,013,245

364,585

172,636

68,385

3,855

74,587

69,933

49,318

803,299

801,888

1,411

-

-

-

803,299
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29.	 เงินปันผล

(หน่วย : บาท)

เงนิปันผลประจ�ำปี 2554

เงนิปันผลระหว่างกาลจากก�ำไร

   ส�ำหรบัรอบระยะเวลา

   ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2555

   ถงึวนัที ่30 มถินุายน 2555

รวมเงนิปันผลส�ำหรบัปี 2555

เงนิปันผลประจ�ำปี 2555

เงนิปันผลระหว่างกาลจากก�ำไร

   ส�ำหรบัรอบระยะเวลา

   ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2556

   ถงึวนัที ่30 มถินุายน 2556

รวมเงนิปันผลส�ำหรบัปี 2556

0.53

0.15

0.68

0.58

0.15

0.73

0.15

-

0.15

0.15

-

0.15

0.38

0.15

0.53

0.43

0.15

0.58

113,979,860

45,000,000

158,979,860

128,999,785

44,999,625

173,999,410

ทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้

   เมือ่วนัที ่27 เมษายน 2555

ทีป่ระชมุคณะกรรมการ

   ของบรษัิทฯ เมือ่วนัท่ี

   9 สงิหาคม 2555

ทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้

   เมือ่วนัที ่22 เมษายน 2556

ทีป่ระชมุคณะกรรมการ

   ของบรษัิทฯ เมือ่วนัท่ี

   2 สงิหาคม 2556

เงินปันผล อนุมัติโดย
เงินปันผลที่
อนุมัติจ่าย

ต่อหุ้น

เงินปันผล
ที่จ่ายเพิ่ม

ต่อหุ้น

จ�ำนวน
เงินปันผล
ที่จ่ายเพิ่ม

เงินปันผล 
ระหว่างกาล
ที่จ่ายไปแล้ว

ต่อหุ้น

30.	 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น
30.1	ภาระผูกพันเกี่ยวกับรายจ่ายฝ่ายทุน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีภาระผูกพันเกี่ยวกับการซื้อและติดตั้งอุปกรณ์โครงข่ายซึ่งได้ท�ำข้อตกลงไว้แล้วคงเหลือ

เป็นจ�ำนวน 316 ล้านบาท และ 57 ล้านเยน (2555 : 139 ล้านบาท)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีภาระผูกพันเกี่ยวกับการซื้ออุปกรณ์และก่อสร้างอาคารซึ่งได้ท�ำสัญญาไว้แล้วคงเหลือ

เป็นจ�ำนวน 37 ล้านบาท (2555 : 57 ล้านบาท)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีภาระผูกพันเกี่ยวกับการลงทุนในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งได้ท�ำสัญญาไว้แล้วคงเหลือ

เป็นจ�ำนวน 3 ล้านบาท (2555 : 5 ล้านบาท)

30.2	ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาเช่าและบริการ

	 บริษัทฯ ได้เข้าท�ำสัญญาเช่าด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการเช่าพื้นท่ีในอาคารและอุปกรณ์และสัญญาบริการ อายุของสัญญามี

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 ถึง 12 ปี

	 บริษัทฯ มีจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งสิ้นภายใต้สัญญาเช่าด�ำเนินงานและสัญญาบริการดังนี้
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30.3	ภาระผูกพันเกี่ยวกับการซื้อวัสดุและอุปกรณ์

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ ได้ท�ำข้อตกลงในการซื้อวัสดุ และอุปกรณ์โครงข่ายที่จะต้องจ่ายในอนาคตเป็นจ�ำนวนเงิน

ประมาณ 4 ล้านบาท (2555 : 7 ล้านบาท)

30.4	หนังสือค�้ำประกันธนาคาร

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีหนังสือค�้ำประกันซึ่งออกโดยธนาคารในนามบริษัทฯ เหลืออยู่เป็นจ�ำนวน 4 ล้านบาท 

(2555 : 3 ล้านบาท) เพื่อค�้ำประกันการใช้โครงข่ายระบบเส้นใยแก้วน�ำแสง การเช่าพื้นที่ และเจ้าหนี้อื่น

30.5 	ภาระผูกพันอื่น

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีวงเงินสินเช่ือท้ังระยะสั้นและระยะยาวท่ีสามารถเบิกใช้ได้คงเหลือเป็นจ�ำนวน 319  

ล้านบาท (2555 : 302 ล้านบาท)

30.6 	หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

	 ในปี 2554 บริษัทฯ ได้รับโอนสายไฟเบอร์ออฟติกจ�ำนวนหนึ่งจากบริษัทแห่งหนึ่งซึ่งสายไฟเบอร์ ออฟติกดังกล่าวติดตั้งและ 

ใช้งานเดมิอยูแ่ล้วในท่อร้อยสายเคเบลิใต้ดนิซึง่เป็นของผูป้ระกอบการกจิการโทรคมนาคมรายหนึง่ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ต่อมาใน

ไตรมาส 1 ปี 2555 บริษัทฯ ได้รับแจ้งอัตราค่าเช่าท่อร้อยสายเคเบิลใต้ดินที่ก�ำหนดขึ้นใหม่จากผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคม

รายดังกล่าว แต่ยังไม่มีการออกใบแจ้งหนี้เพื่อเรียกเก็บค่าเช่าท่อร้อยสายเคเบิลใต้ดิน อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้บันทึกหนี้สินจาก

ภาระผูกพันน้ีโดยประมาณขึน้จากอตัราค่าเช่าซึง่บรษิทัผูโ้อนสายไฟเบอร์ออฟตกิเคยได้รบัแจ้งซึง่ต�ำ่กว่าอตัราทีผู่ป้ระกอบการกจิการ

โทรคมนาคมรายดังกล่าวก�ำหนดขึ้นใหม่ เนื่องจากฝ่ายบริหารของบริษัทฯ เชื่อว่าการก�ำหนดอัตราค่าเช่าท่อร้อยสายเคเบิลใต้ดินใน 

อัตราใหม่ซึ่งสูงกว่าอัตราเดิมมาก  ซึ่งเป็นอัตราที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายนั้นก�ำหนดขึ้นโดยไม่สอดคล้องกับหลักการและ 

วิธีการก�ำหนดอตัราค่าใช้โครงข่ายของผูร้บัใบอนุญาตตามประกาศของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย พ.ศ. 2549 (“ประกาศไอซี”) เนื่องจากตามข้อเท็จจริงท่อร้อย

สายเคเบลิใต้ดนิเหล่านีไ้ด้ถกูสร้างและถกูใช้งานโดยผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมรายนัน้ รวมทัง้ใช้งานโดยบรษิทัผูโ้อนสายไฟเบอร์

ออฟติกแก่บริษัทฯ มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี จึงเป็นทรัพย์สินที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายนั้นมีอยู่เดิมมิได้จัดสร้างขึ้นมาใหม่ 

ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายนั้นจึงไม่มีภาระต้นทุนค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพิ่มเติมในทรัพย์สินเหล่านี้ บริษัทฯ จึงเชื่อว่าอัตรา 

ค่าเช่าท่อร้อยสายเคเบลิใต้ดินทีผู่ป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมรายนัน้ก�ำหนดข้ึนใหม่นีไ้ม่เป็นตามหลกัการอตัราองิต้นทุน (cost-based  

basis) (ประกาศไอซีข้อ 19) และวิธีการค�ำนวณอัตราค่าเช่าท่อร้อยสายเคเบิลใต้ดินก็อาจมิได้ใช้วิธีการค�ำนวณท่ีสะท้อนต้นทุน 

ตามที ่กสทช. เหน็ชอบ (ประกาศไอซ ีข้อ 20) นอกจากนี ้เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงอตัราดงักล่าว ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมรายนัน้ 

2556 2555

(หน่วย: ล้านบาท)

สัญญาเช่าและบริการซึ่งจัดเป็นต้นทุนบริการ

จ่ายช�ำระ

	 ภายใน 1 ปี

	 มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี

	 มากกว่า 5 ปี

สัญญาเช่าและบริการซึ่งจัดเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหาร

จ่ายช�ำระ

	 ภายใน 1 ปี

	 มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี

78

80

42

41

59

47

69

57

31

41

EXCELLENCE EXPERIENCE105



ในฐานะผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่าย มีหน้าที่จะต้องแจ้งให้บริษัทฯ ในฐานะผู้รับใบอนุญาตที่ขอใช้โครงข่ายทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 

90 วันพร้อมแสดงหลักฐานหรือสาเหตุที่ท�ำให้ต้องเปลี่ยนแปลงอัตราค่าตอบแทนนั้นด้วย (ประกาศไอซีข้อ 21) แต่ผู้ประกอบกิจการ

โทรคมนาคมรายนั้นก็ยังมิได้ด�ำเนินการเช่นกัน ดังนั้น เพื่อให้การด�ำเนินการเรื่องนี้เป็นไปโดยชอบด้วยหลักเกณฑ์ และขั้นตอนของ

กฎหมาย บริษัทฯ จึงได้ส่งหนังสือแจ้งให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายนั้นช้ีแจงเหตุผลในการก�ำหนดอัตราค่าเช่าท่อร้อยสาย

เคเบิลใต้ดินในอัตราใหม่ พร้อมทั้งแสดงหลักฐานและวิธีการค�ำนวณต้นทุนในการก�ำหนดอัตราใหม่ดังกล่าวให้บริษัทฯ ทราบด้วย 

ทัง้นี ้บริษทัฯ ได้แจ้งขอสงวนสทิธทิีจ่ะเจรจากบัผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมรายนัน้ เพือ่ปรบัลดอตัราค่าเช่าท่อร้อยสายเคเบลิใต้ดนิ 

ดังกล่าวลงให้เป็นอัตราที่สมเหตุสมผล และเป็นธรรมแก่บริษัทฯ ตามกฎหมายต่อไปด้วย 

	 ต่อมาในเดือนกรกฎาคม 2555 ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายดังกล่าว ได้มีหนังสือตอบกลับมายังบริษัทฯ โดยยืนยันว่า 

อัตราค่าเช่าท่อร้อยสายเคเบิลใต้ดินที่ก�ำหนดขึ้นใช้ดังกล่าวเป็นอัตราที่เหมาะสมแล้ว พร้อมทั้งแจ้งให้บริษัทฯ ยืนยันการช�ำระค่าเช่า

ท่อร้อยสายเคเบิลใต้ดินภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2555 เพื่อจะได้ด�ำเนินการจัดเก็บเงินกับบริษัทฯ ต่อไป โดยมิได้มีการปรับลดอัตรา

ค่าเช่าท่อร้อยสายเคเบิลใต้ดินตามที่บริษัทฯ ได้โต้แย้งไว้แต่อย่างใด 

	 อย่างไรกต็าม บรษัิทฯ ได้มกีารแจ้งปรับลดปริมาณการใช้ท่อร้อยสายเคเบิลใต้ดนิคงเหลอืเท่าท่ีจ�ำเป็นตัง้แต่วนัท่ี 1 เมษายน 2555  

เป็นต้นไป ซ่ึงผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายดังกล่าวได้ตรวจสอบข้อมูล และเรียกเก็บค่าเช่าท่อร้อยสายเคเบิลใต้ดินเพิ่มเติม 

ในเดือนสิงหาคม 2555 โดยเป็นอัตราเดียวกับอัตราที่ก�ำหนดขึ้นใหม่

	 จากการยืนยันอัตราราคาค่าเช่าท่อร้อยสายเคเบิลใต้ดินของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายดังกล่าวข้างต้น ฝ่ายบริหาร 

ของบริษัทฯเห็นว่าหากเกิดกรณีการโต้แย้งสิทธิในข้อสัญญาใช้ท่อร้อยสายเคเบิลใต้ดิน ซึ่งยังมีความเห็นแตกต่างกันระหว่างบริษัทฯ 

กับผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมรายดงักล่าว บรษัิทฯ จงึด�ำเนนิการส่งหนงัสอืแจ้งสงวนสทิธิไ์ม่ยอมรบัจ�ำนวนหนีท้ีร่ะบไุว้ เนือ่งจาก

เห็นว่าเป็นหนี้ที่ค�ำนวณจากอัตราค่าเช่าท่อร้อยสายเคเบิลใต้ดินที่ไม่เป็นธรรมต่อบริษัทฯ และไม่ชอบด้วยกฎหมายตามประกาศไอซี 

รวมทั้งยังสงวนสิทธิในการขอใช้เวลาตรวจสอบความถูกต้องของจ�ำนวนเงินที่แจ้งมานี้

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีสิทธิที่จะเรียนขอความเป็นธรรมไปยัง กสทช. เพื่อขอให้รับเรื่องข้อโต้แย้งดังกล่าว เข้าสู่กระบวนการ

ระงับข้อพิพาทตามประกาศไอซีต่อไป อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนในการเจรจาเพื่อระงับ 

ข้อพิพาทตามกระบวนการ คาดว่าจะมีจ�ำนวนสูงสุดไม่เกิน 31.9 ล้านบาท

	 ต่อมาในระหว่างทีบ่รษัิทฯ ก�ำลงัเตรยีมการเพือ่เรยีนขอความเป็นธรรมจาก กสทช. นัน้ ฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ ได้เข้าเจรจากบั 

ฝ่ายบริหารของผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคมรายดังกล่าว เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาหนี้ดังกล่าว ปรากฎว่า ผู้ประกอบการ

กิจการโทรคมนาคมรายดังกล่าวได้ยื่นฟ้องบริษัทฯ เป็นจ�ำเลยที่สองต่อศาลแพ่งเรียกร้องให้บริษัทฯ ช�ำระหนี้ค่าใช้ประโยชน์ท่อรวม

ค่าดอกเบีย้นบัถงึวนัฟ้องจ�ำนวน 39.2 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัรา 7.5% ต่อปีของต้นเงนิ 36.8 ล้านบาทด้วย โดยบรษิทัฯ ได้รบั

ส�ำเนาค�ำฟ้องเมือ่วนัที่ 24 กรกฎาคม 2556 ทัง้นี ้ฝ่ายบรหิารของผูป้ระกอบการกจิการโทรคมนาคมรายดงักล่าว ไม่เคยแจ้งบอกกล่าว

หรือเตอืนให้บรษิทัฯ ทราบถงึการด�ำเนนิการฟ้องร้องแต่อย่างใด ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึจ�ำเป็นจะต้องด�ำเนนิการต่อสูค้ดใีนศาลเพือ่ยตุข้ิอ

พพิาทน้ีต่อไป ทัง้น้ี ฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ เชือ่ว่าบรษิทัฯ จะชนะคดดีงักล่าว เนือ่งจากคดนีีค้วรเข้าสูก่ระบวนการระงบัข้อพพิาทตาม

ประกาศไอซี และไม่อยู่ในเขตอ�ำนาจศาลแพ่ง และผู้ประกอบการโทรคมนาคม ไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของ กสทช. (ประกาศไอซี)

	 ต่อมา บรษิทัฯ ได้มโีอกาสเข้าเจรจากบัผูบ้รหิารของผูป้ระกอบการกจิการโทรคมนาคมรายดงักล่าว เพือ่ไกล่เกลีย่และประนอม

ข้อพิพาทระหว่างกัน ผลการเจรจาในเบื้องต้นปรากฎว่า การเจรจามีแนวโน้มที่จะตกลงกันได้ โดยบริษัทฯ ได้ยื่นข้อเสนอในการ

ประนีประนอมข้อพิพาทต่อผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคมรายดังกล่าว ซึ่งมีสาระส�ำคัญคือ บริษัทฯ ขอให้ผู้ประกอบการกิจการ

โทรคมนาคมรายดงักล่าว ใช้อตัราค่าเช่าท่อร้อยสายเคเบลิใต้ดนิในอตัราเดมิ นบัตัง้แต่วนัถดัจากวนัครบก�ำหนดสญัญาให้ด�ำเนนิการ 

ให้บรกิารระหว่างผูป้ระกอบการกจิการโทรคมนาคมรายดงักล่าวกบับรษิทัผูโ้อนสายไฟเบอร์ออฟตคิให้แก่บรษิทัฯ ไปจนถึงวนัทีบ่รษิทัฯ 

ได้รับแจ้งอัตราค่าเช่าอัตราใหม่จากผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคมรายดังกล่าว หลังจากนั้นจึงใช้อัตราค่าเช่าในอัตราใหม่ต่อ  

ซ่ึงผลจากข้อเสนอประนปีระนอมข้อพิพาทน้ีจะท�ำให้หน้ีสนิทีเ่กดิจากค่าเช่าดงักล่าวมจี�ำนวนลดลงอย่างเป็นนยัส�ำคญั อย่างไรกต็ามผล

การพิจารณาของผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมรายดังกล่าว ปรากฎว่าไม่อาจท�ำความตกลงประนปีระนอมตามทีบ่รษิทัฯ เสนอมาได้  

เนื่องจากได้มีการฟ้องร้องคดีไปแล้ว ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้ด�ำเนินการเป็นสองแนวทาง 

รายงานประจ�ำปี 2556106



	 แนวทางแรกคือ บริษัทฯ ได้ยืน่ค�ำร้องเรียนตอ่ กสทช. เพื่อขอให ้กสทช. พจิารณาให้ความเป็นธรรมตามกฎหมายโทรคมนาคม

และประกาศไอซี เพื่อก�ำหนดอัตราค่าเช่าท่อร้อยสายเคเบิลใต้ดินของผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคมรายดังกล่าวให้เป็นไปโดย 

ถกูต้อง ตลอดจนขอให้ กสทช. ให้ความคุม้ครองแก่บรษิทัฯ ให้สามารถใช้ท่อร้อยสายเคเบิลใต้ดนิได้ต่อไป หลงัจากนัน้จงึได้ด�ำเนนิการ

ในแนวทางทีส่อง คอื ยืน่ค�ำให้การต่อสูค้ดต่ีอศาลแพ่ง โดยได้ยกเหตผุลในการต่อสูค้ดทีัง้แง่กฎหมายและข้อเทจ็จรงิต่างๆ ทีบ่่งชีไ้ด้ว่า  

ผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคมรายดังกล่าวได้กระท�ำการท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย และบริษัทฯ ไม่มีภาระหน้าท่ีตามกฎหมาย 

ท่ีต้องช�ำระเงินให้แก่ผูป้ระกอบการกจิการโทรคมนาคมรายดงักล่าวตามทีฟ้่องมาแต่อย่างใด และยืน่โต้แย้งอ�ำนาจศาลแพ่ง เนือ่งจาก 

คดีดังกล่าวควรจะอยู่ในเขตอ�ำนาจของศาลปกครอง ดังนั้นศาลแพ่งจึงระงับการพิจารณาและส่งเรื่องให้ศาลปกครอง ขณะนี้คดีอยู่

ระหว่างการพจิารณาของศาลปกครอง ซึง่ฝ่ายบริหารของบรษิทัฯเช่ือว่าจะไม่มภีาระหนีส้นิเพิม่ข้ึนอย่างเป็นสาระส�ำคญัจากผลของคดนีี้

31.	 เครื่องมือทางการเงิน
31.1	นโยบายการบริหารความเสี่ยง

	 เคร่ืองมอืทางการเงนิทีส่�ำคญัของบรษัิทฯ ตามทีน่ยิามอยูใ่นมาตรฐานการบัญชฉีบับที ่107 “การแสดงรายการและการเปิดเผย 

ข้อมลูส�ำหรบัเครือ่งมอืทางการเงนิ” ประกอบด้วย เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด เงนิลงทนุชัว่คราว ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ืน่  

และเจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหน้ีอืน่ บรษัิทฯ มคีวามเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัเครือ่งมอืทางการเงนิดงักล่าว และมนีโยบายการบรหิารความเส่ียง 

ดังนี้

	 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ

	 บริษัทฯ มีความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อที่เกี่ยวเนื่องกับลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น ฝ่ายบริหารควบคุมความเสี่ยงนี้โดยการ 

ก�ำหนดให้มีนโยบายและวิธีการในการควบคุมสินเชื่อที่เหมาะสม ดังนั้นบริษัทฯ จึงไม่คาดว่าจะได้รับความเสียหายที่เป็นสาระส�ำคัญ

จากการให้สินเชื่อ นอกจากนี้ การให้สินเชื่อของบริษัทฯ ไม่มีการกระจุกตัวเนื่องจากบริษัทฯ มีฐานของลูกค้าที่หลากหลายและมีอยู่

จ�ำนวนมากราย จ�ำนวนเงินสงูสดุทีบ่รษัิทฯ อาจต้องสญูเสยีจากการให้สนิเชือ่คอื มลูค่าตามบญัชขีองลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ืน่ทีแ่สดง 

อยู่ในงบแสดงฐานะการเงิน

	 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

	 บริษัทฯมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่ส�ำคัญอันเก่ียวเนื่องกับเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดและเงินลงทุนชั่วคราว 

สินทรัพย์ทางการเงินส่วนใหญ่มีอัตราดอกเบี้ยที่ปรับข้ึนลงตามอัตราตลาด หรือมีอัตราดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกล้เคียงกับอัตราตลาดใน

ปัจจุบัน 

	 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่ส�ำคัญสามารถจัดตามประเภทอัตราดอกเบี้ย และส�ำหรับสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน

ที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่สามารถแยกตามวันที่ครบก�ำหนด หรือ วันที่มีการก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ (หากวันที่มีการก�ำหนดอัตรา 

ดอกเบี้ยใหม่ถึงก่อน) ได้ดังนี้          
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สนิทรพัย์ทางการเงนิ

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด

ลกูหนีก้ารค้าและลกูหน้ีอืน่

หนีส้นิทางการเงนิ

เงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงิน

เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหน้ีอืน่

เงนิกูย้มืระยะยาว

สนิทรพัย์ทางการเงนิ

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด

ลกูหนีก้ารค้าและลกูหน้ีอืน่

หนีส้นิทางการเงนิ

เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหน้ีอืน่

-

-

-

143

-

260

403

135

-

135

-

-

9

162

171

-

438

-

438

4

94

98

203

203

10

162

172

143

438

260

841

165

94

259

203

203

0.125 - 0.50

-

3.70 - 7.75

-

5.39 - 6.00

0.125 - 3.20

1

-

1

-

-

-

-

26

-

26

-

-

อัตราดอกเบี้ย
คงที่ภายใน

1 ปี

อัตราดอกเบี้ย
คงที่ภายใน

1 ปี

อัตราดอกเบี้ย
ปรับขึ้นลง
ตามราคา
ตลาด

อัตราดอกเบี้ย
ปรับขึ้นลง
ตามราคา
ตลาด

อัตรา
ดอกเบี้ย
ที่แท้จริง

(ร้อยละต่อปี)

อัตรา
ดอกเบี้ย
ที่แท้จริง

(ร้อยละต่อปี)

ไม่มี
อัตราดอกเบี้ย

ไม่มี
อัตราดอกเบี้ย

รวม

รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

(หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

	 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

	 บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ส�ำคัญอันเกี่ยวเนื่องจากการซื้อหรือขายสินค้าเป็นเงินตราต่างประเทศ  

บริษัทฯ ได้ตกลงท�ำสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุสัญญาไม่เกินหนึ่งปี เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ 

บริหารความเสี่ยง

รายงานประจ�ำปี 2556108



	 บริษัทฯ มียอดเงินคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ ดังนี้

	 บริษัทฯ มีสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าคงเหลือดังนี้

สินทรัพย์ทางการเงิน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

หนี้สินทางการเงิน        
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

อัตราแลกเปลี่ยนตามสัญญาของ 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย                            
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

สกุลเงิน

สกุลเงิน

เหรยีญสหรฐัอเมรกิา

เหรยีญสหรฐัอเมรกิา

0.2 33

26 กมุภาพนัธ์ 25571 - -32

- - - -

2556
(ล้าน)

จ�ำนวนที่ซื้อ
(ล้าน)

จ�ำนวนที่ซื้อ จ�ำนวนที่ขาย
วันครบก�ำหนดตามสัญญาจ�ำนวนที่ขาย

(ล้าน)

2556
(ล้าน)

25562555
(ล้าน)

2555
(ล้าน)

2555

(บาทต่อหน่วยเงนิตราต่างประเทศ)

(บาทต่อหน่วยเงนิตราต่างประเทศ)

31.2	มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

	 เนื่องจากเครื่องมือทางการเงินส่วนใหญ่ของบริษัทฯ จัดอยู่ในประเภทระยะสั้น เงินลงทุนชั่วคราวมีอัตราดอกเบี้ยใกล้เคียงกับ

อตัราดอกเบีย้ในตลาด บรษัิทฯ จงึประมาณมลูค่ายติุธรรมของสนิทรพัย์ และหนีส้นิทางการเงนิใกล้เคยีงกบัมลูค่าตามบัญชทีีแ่สดงใน 

งบแสดงฐานะการเงิน

	 มลูค่ายตุธิรรม หมายถงึ จ�ำนวนเงินทีผู่ซ้ือ้และผูข้ายตกลงแลกเปลีย่นสนิทรพัย์กนั ในขณะท่ีท้ังสองฝ่ายมคีวามรอบรู ้และเตม็ใจ

ในการแลกเปลี่ยน และสามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน วิธีการก�ำหนดมูลค่ายุติธรรม 

ขึ้นอยู่กับลักษณะของเครื่องมือทางการเงิน มูลค่ายุติธรรมจะก�ำหนดจากราคาตลาดล่าสุด หรือก�ำหนดขึ้นโดยใช้เกณฑ์การวัดมูลค่า     

ที่เหมาะสม 

32.	 การบริหารจัดการทุน 
	 วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการทุนที่ส�ำคัญของบริษัทฯ คือการจัดให้มีซึ่งโครงสร้างทุนที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการด�ำเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ และเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผู้ถือหุ้นโดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีอัตราส่วนหนี้สินต่อทุน

เท่ากับ 0.77:1 (2555 : 0.27:1)
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33.	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
33.1	 เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2557 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติให้เสนอต่อที่ประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้นซึ่งจะจัดขึ้น 

	 ในเดือนเมษายน 2557 เพื่ออนุมัติจ่ายเงินปันผลจากก�ำไรของปี 2556 เพิ่มเติมให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญในอัตราหุ้นละ 0.43 บาท  

	 จ�ำนวน 300 ล้านหุ้น รวมเป็นเงิน 129 ล้านบาท (รวมเงินปันผลที่จ่ายจากก�ำไรของปี 2556 ให้กับผู้ถือหุ้นสามัญเป็นจ�ำนวน 

	 หุ้นละ 0.58 บาท เป็นเงิน 174 ล้านบาท)

	 เงินปันผลนี้จะจ่ายและบันทึกบัญชีภายหลังจากได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

33.2	 ในระหว่างเดือนมกราคม 2557 บริษัทฯ ได้รับอนุมัติวงเงินกู้ยืมเงินระยะยาวจากสถาบันการเงินแห่งหนึ่งจ�ำนวน  

	 300 ล้านบาท เพื่อน�ำมาใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ และลงทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของบริษัทฯ 

	 ปัจจุบันบริษัทฯ ยังไม่มีการเบิกใช้เงินจากวงเงินดังกล่าว

34.	 การอนุมัติงบการเงิน
	 งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกโดยคณะกรรมการของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2557

รายงานประจ�ำปี 2556110



ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

ชื่อย่อ	 SYMC (จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) 

ชื่อบริษัท   	 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

ชื่อภาษาอังกฤษ	 Symphony Communication Public Company Limited

ประกอบธุรกิจ	 ผู้ให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 123 ซันทาวเวอร์ส อาคารบี ชั้น 35-37 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล      

	 	 เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900

ที่ตั้งคลังสินค้า	 65/1 ถนนพหลโยธิน อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

ที่ตั้งส�ำนักงานสาขาและศูนย์บริการ	 1)	 ส�ำนักงานสาขาภาคตะวันออก อมตะนคร  

	 	 	 เลขที่ 700/640 หมู่ที่ 7 ต�ำบลดอนหัวฬ่อ อ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000

	 	 2)	 ศูนย์บริการสาขากบินทร์บุรี 

	 	 	 เลขที่ 103 หมู่ที่ 16 ต�ำบลเมืองเก่า อ�ำเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 25240

	 	 3)	 ศูนย์บริการสาขาหาดใหญ่ 

	 	 	 เลขที่ 1173 หมู่ที่ 3 ถนนเลี่ยงเมือง (สายเอเซีย) ต�ำบลควนลัง อ�ำเภอหาดใหญ่ 

	 	 	 จังหวัดสงขลา 90110

	 	 4)	 ศูนย์บริการสาขาแหลมฉบัง 

	 	 	 เลขที่ 31/73 หมู่ที่ 9 ต�ำบลทุ่งสุขลา อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230

	 	 5)	 ศูนย์บริการสาขานครราชสีมา 

	 	 	 เลขที่ 19/47 ต�ำบลล�ำปรุ 2 ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา 

	 	 	 จังหวัดนครราชสีมา 30000

	 	 6)	 ศูนย์บริการสาขาภูเก็ต 

	 	 	 เลขที่ 46/125 หมู่ที่ 6 ต�ำบลรัษฎา อ�ำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 83000

	 	 7)	 ศูนย์บริการสาขาขอนแก่น 

	 	 	 เลขที่ 108/138 หมู่ที่ 14 ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมืองขอนแก่น 

	 	 	 จังหวัดขอนแก่น 40000

	 	 8)	 ศูนย์บริการสาขาพิษณุโลก 

	 	 	 เลขที ่362/5 หมูท่ี ่3 ต�ำบลอรญัญกิ อ�ำเภอเมอืงพษิณโุลก จงัหวดัพษิณโุลก 65000

	 	 9)	 ศูนย์บริการสาขาเชียงใหม่ 

	 	 	 เลขที่ 39/7 ถนนทิพยเนตร ต�ำบลหายยา อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ 

	 	 	 จังหวัดเชียงใหม่ 50000

	 	 10)	 ศูนย์บริการสาขาราชบุรี 

	 	 	 เลขที่ 154/327 ถนนศรีสุริยวงศ์ ต�ำบลหน้าเมือง อ�ำเภอเมืองราชบุรี 

	 	 	 จังหวัดราชบุรี 70000

	 	 11)	 ศูนย์บริการสาขาพระนครศรีอยุธยา 

	 	 	 เลขที่ 89/5-6 หมู่ 3 ต�ำบลคลองสวนพลู อ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา 

	 	 	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000
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	 	 12)	 ศูนย์บริการสาขาประจวบคีรีขันธ์ 

	 	 	 เลขที่ 208 ถนนประจวบศิริ ต�ำบลประจวบคีรีขันธ์ อ�ำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ 

	 	 	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77000

	 	 13)	 ศูนย์บริการสาขาแม่สอด 

	 	 	 เลขที่ 1086/3 หมู่ที่ 1 ต�ำบลท่าสายลวด อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 63110

	 	 14)	 ศูนย์บริการสาขาสุราษฎร์ธานี 

	 	 	 เลขที่ 96/4 ถนนราษฎร์บ�ำรุง ต�ำบลตลาด อ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี

	 	 	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

	 	 15)	 ศูนย์บริการสาขาอุบลราชธานี 

	 	 	 เลขที่ 48/10 หมู่ 23 ต�ำบลขามใหญ่ อ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี

	 	 	 จังหวัดอุบลราชธานี 34000

	 	 16)	 ศูนย์บริการสาขาหนองคาย 

	 	 	 เลขที่ 149/3 หมู่ 4 ต�ำบลมีชัย อ�ำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 43000

เลขทะเบียนบริษัท	 0107553000107	 	 	

Home Page	 www.symphony.net.th                                                                                                   

โทรศัพท์	 02-101-1111	 	 	 	

โทรสาร	 02-101-1133	 	

ทุนจดทะเบียน  	 306,000,000 บาท  

หุ้นที่ออกและเรียกช�ำระเต็มมูลค่าแล้ว	 300,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

จ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง 	 หุ้นสามัญ จ�ำนวน 300,000,000 หุ้น 

รอบระยะเวลาบัญชี	 1 มกราคม - 31 ธันวาคม

	 ข้อมูลบริษัทย่อย	

	 บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ประกอบกิจการบริการติดตั้ง ซ่อมบ�ำรุง และดูแลรักษาโครงข่ายสายตอนนอกและ

อุปกรณ์โทรคมนาคม รวมทั้งการร่วมลงทุนกับบริษัทอื่น ด้วยทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท โดยบริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.99  

ตั้งอยู่ที่ 123 ซันทาวเวอร์ส อาคารบี ชั้น 37 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900

	 ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง
นายทะเบียนหลักทรัพย์	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

	 	 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 	 ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

	 	 โทรศัพท์ : 02-229-2800 โทรสาร : 02-654-5427 

	 	 Website: http://www.tsd.co.th

ผู้สอบบัญชี 	 บริษัท ส�ำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จ�ำกัด 

	 	 193/136-137 ชัน้ 33 อาคารเลครชัดา ถนนรชัดาภเิษกตดัใหม่ กรงุเทพมหานคร 10110   

	 	 โทรศัพท์  02-264-0777 และ 02-661-9190

	 	 โทรสาร 02-264-0789-90 และ 02-661-9192

รายงานประจ�ำปี 2556112



www.symphony.net.th
www.facebook.com/fb.symphony

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)
123 ซันทาวเวอรส อาคารบี ชั้น 35-37
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท  0-2101-1111 
โทรสาร  0-2101-1133
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