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ส่วนที� 1  การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัทดําเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูภายในประเทศและระหวา่งประเทศ โดยใช้โครงขา่ยเคเบิล
ใยแก้วนําแสงเป็นโครงข่ายหลกั ซึ�งวงจรสื�อสารความเร็วสงูนี 8ถือเป็นโครงสร้างพื 8นฐานของธุรกิจโทรคมนาคมและแพร่ภาพ
กระจายเสยีงทกุประเภท รองรับการสื�อสารในรูปแบบตา่งๆ ที�มีประสิทธิภาพสงู สามารถรับ – สง่ข้อมลูได้อยา่งรวดเร็วแม่นยํา
และปลอดภัย เช่น การรับ-ส่งข้อมูล ภาพเสียง การเชื�อมต่อวงจรระหว่างประเทศ การใช้งานรับ - ส่งข้อมูลภายในระหว่าง
สํานกังาน (Intranet) การเชื�อมโยงโครงข่ายระหว่างสํานกังานใหญ่และสาขา การใช้งานเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตของสํานกังาน
ขนาดใหญ่ การแพร่ภาพกระจายเสียงแบบดิจิทลับรอดแคสต์ เป็นต้น โดยสามารถจดัการให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ตาม
ความเหมาะสมในแต่ละธุรกิจหรือตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ (Customization) ด้วยทีมวิศวกรผู้ เชี�ยวชาญที�มีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์สงู มีการควบคมุการทํางานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ทําให้สามารถตรวจสอบเหตุขดัข้องและ
แก้ไขปัญหาให้ผู้ใช้บริการได้อยา่งรวดเร็ว 

ภาพรวมการใช้งานวงจรสื�อสารความเร็วสูง 
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1.1 นโยบายในการดาํเนินงานของบริษัท 

พันธกิจ 

เป็นผู้ ให้บริการโครงสร้างพื 8นฐานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศที�มีความเป็นกลางและคุณภาพเชื�อถือได้  
ทั 8งในและต่างประเทศ เพื�อสร้างความเป็นธรรมและประสิทธิภาพ ด้วยพนกังานที�มีศกัยภาพ คุณธรรมและความสขุ เราจะ
เติบโตไปพร้อมกบัลกูค้าและสร้างผลตอบแทนแก่ผู้มีสว่นเกี�ยวข้องอยา่งมั�นคงยั�งยืน 

กลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจ 

บริษัทมุ่งเน้นในการให้บริการวงจรสื�อสารความเร็วสูงที�มีคุณภาพสูงสดุแก่ลูกค้าและสร้างความสามารถในการ
แขง่ขนัในระยะยาว โดยไมเ่น้นนโยบายแขง่ขนัทางด้านราคา ดงันั 8น บริษัทจึงกําหนดกลยทุธ์ในการแข่งขนัและนโยบายในการ
ดําเนินธุรกิจดงันี 8 

1) มีความเป็นกลางในการให้บริการ 

บริษัทมีความเป็นกลางในการให้บริการซึ�งในที�นี 8หมายถึงบริษัทจะเน้นการให้เช่าวงจรสื�อสารความเร็วสงูเป็นหลกั โดย
ให้บริการเป็น Network Provider เทา่นั 8น เพื�อนําเสนอการบริการที�เป็นกลาง ทําให้ลกูค้าของบริษัทมั�นใจได้วา่บริษัทจะไม่ทํา
การแขง่ขนัในตลาดเดียวกนักบัลกูค้าในอนาคต เช่น บริษัทจะไมใ่ห้บริการอินเทอร์เน็ตแขง่ขนักบัลกูค้าที�อยูใ่นกลุม่ผู้ ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) เป็นต้น ลกูค้ากลุม่ดงักล่าวจึงมีความมั�นใจในการเลือกใช้บริการวงจรสื�อสาร
ความเร็วสงูของบริษัทมากกวา่บริษัทอื�นๆ ที�มีบริษัทที�เกี�ยวข้องประกอบธุรกิจให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต 

2) รับประกันคุณภาพการบริการด้วย Service Level Agreement (SLA) ที� 99.9% 

บริษัทมีการรับประกนัคุณภาพการบริการด้วย Service Level Agreement (SLA) ที� 99.9% เพื�อให้ลกูค้ามั�นใจคณุภาพ
ของโครงข่ายของบริษัท โดยเน้นให้ความสําคญักับคุณภาพของบริการด้วยทีมวิศวกรที�มีความรู้ ความสามารถและความ
ชํานาญในการทํางาน การสง่มอบงานที�รวดเร็ว รวมถึงการดแูลรักษาระบบอยู่ตลอดเวลา โดยบริษัทมีนโยบายการให้บริการ
เชิงรุก คือมีทีมงานและศนูย์ปฏิบตัิการโครงขา่ย (Network Operation Center) ที�สามารถตรวจสอบความเรียบร้อยของระบบ
วงจร สายสญัญาณและอปุกรณ์เชื�อมตอ่ที�เกี�ยวข้องทั 8งหมด ทําให้บริษัทสามารถทราบได้ในทกุขณะวา่วงจรใดกําลงัมีปัญหา 
และสามารถแจ้งปัญหาดงักลา่วไปที�ลกูค้าเพื�อทําการแก้ไขได้ในทนัที 

3) รักษามาตรฐานในการให้บริการและให้ความสาํคัญในเรื�องของบริการหลังการขาย 

บริษัทรักษามาตรฐานในการให้บริการด้วยประสิทธิภาพของวงจรสื�อสารความเร็วสงูที�สามารถให้บริการได้อยา่งต่อเนื�อง
และมีเสถียรภาพรองรับทกุความต้องการของลกูค้าแตล่ะราย โดยลกูค้าสามารถทําการออกแบบวงจรร่วมกบัทีมงานของบริษัท
เพื�อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุในการใช้งาน ทั 8งนี 8 บริษัทยงัมีนโยบายป้องกนัลว่งหน้าก่อนเกิดปัญหา (Preventive) โดยการหา
จุดบกพร่องและรีบดําเนินการแก้ไขก่อนเกิดปัญหา เช่น ทีมงานผู้ เชี�ยวชาญทางด้านเทคนิคจะเข้าดําเนินการตรวจสอบและ
ซอ่มบํารุงข่ายสาย อปุกรณ์หลกั ตลอดจนอปุกรณ์สนบัสนนุต่างๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานทกุเมื�อ นอกจากนี 8 บริษัทยงัให้
ความสําคัญกับบริการหลังการขายแก่ลูกค้าอย่างครบวงจร และมี Call Center ซึ�งประกอบด้วยบุคลากรที�มีความรู้ 
ความสามารถ หรือวิศวกรด้านเทคนิคผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อตอบคําถามและแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วตลอด 24 
ชั�วโมงทกุวนั  
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4) ให้คาํปรึกษาและการวิเคราะห์เชิงลึก 

บริษัทมีการให้คําปรึกษาและการวิเคราะห์เชิงลกึ รวมถึงการจดัสมัมนาอบรมความรู้ทางเทคนิคให้แก่ทีมวิศวกรของลกูค้า
อย่างต่อเนื�อง เพื�อมุ่งเน้นการสร้างความสมัพันธ์อันดีและความพึงพอใจสูงสุดแก่กลุ่มลูกค้า นอกจากนี 8 บริษัทยังมีการ
ตรวจสอบความพึงพอใจของลกูค้าด้วยการสํารวจความคิดเห็นและรับข้อเสนอแนะเพื�อนํามาใช้ปรับปรุงการให้บริการของ
บริษัทต่อไป โดยวิธีการสร้างความสมัพนัธ์ดงักลา่วข้างต้น บริษัทได้นํามาใช้เพื�อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีไปยงัลกูค้าองค์กร 
และ End-user ของกลุม่ลกูค้าผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider) ของบริษัทอีกทอดหนึ�ง เพื�อให้ End-user 
สามารถจดจําแบรนด์ของบริษัทได้และยังคงมีความต้องการใช้โครงข่ายของบริษัทต่อไปแม้ว่าจะเปลี�ยนผู้ ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตก็ตาม 

5) สร้างความแข็งแกร่งในแบรนด์ 

บริษัทให้ความสําคญักบัแบรนด์ “Symphony” มาโดยตลอด โดยการเน้นสร้างภาพลกัษณ์ของ Symphony นั 8นจะทําให้
ผู้ใช้บริการนกึถึงการให้บริการที�มีคณุภาพเหนือกวา่ในระดบั Premium และการเป็นผู้ นําทางด้านนวตักรรมใหม่ๆ  เกี�ยวกบัด้าน
เทคโนโลยีการสื�อสารรวมถึงการให้บริการในด้านตา่งๆ ซึ�งมีความแตกตา่งจากผู้ให้บริการรายอื�น เช่น การพฒันาบริการใหม่ๆ 
เพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้าที�เหนือกว่าระดบัคาดหมาย การพฒันาประสิทธิภาพของบริการทั 8งในแง่ของเทคโนโลยี
และการดําเนินการบริหารจดัการ เช่น นโยบายป้องกนัลว่งหน้าก่อนเกิดปัญหา (Preventive) รวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์ที�ดี
กับทั 8งลกูค้าและคู่ค้า การจัดอบรมต่างๆ อย่างใกล้ชิดให้กับทั 8งลกูค้าและคู่ค้า ระหว่างหน่วยงานต่างๆ เช่น หน่วยงานทาง
วิศวกร หนว่ยงานการขายและการตลาด ตลอดจนหนว่ยงานบญัชีการเงินที�ต้องมีการประสานงานร่วมกนั 

นอกจากนี 8 บริษัทยงัเห็นความสําคญัของผู้ รับเหมาช่วง และปฏิบตัิต่อผู้ รับเหมาช่วงเปรียบเสมือนพนกังานของบริษัทเอง 
และควบคมุคณุภาพบริการในทกุขั 8นตอน และเมื�อลกูค้าและคู่ค้าสามารถรับรู้ได้ถึงความแตกตา่งดงักลา่ว จึงเกิดการยอมรับ
ในบริการของ Symphony และมีการแนะนําบริการของบริษัทให้แก่องค์กรต่างๆ ที�มีความสมัพนัธ์ทางการค้าระหว่างกนั หรือ
แม้กระทั�งผู้ใช้บริการปลายทางให้มาใช้บริการของบริษัท ทําให้จํานวนลกูค้าของบริษัทเพิ�มขึ 8นอยา่งตอ่เนื�องจนถึงปัจจบุนั 

6) การพัฒนาบริการและแสวงหาโอกาสทางการตลาดที�มีศักยภาพ 

บริษัทให้ความสําคญักบัการติดตาม ศึกษานวตักรรมและการพฒันาเทคโนโลยีการสื�อสารที�ลํ 8ายคุ รวมถึงแนวโน้มการ
พฒันาของตลาดโทรคมนาคม เพื�อรักษาความเป็นผู้ นําในการพฒันาคุณภาพบริการให้เหนือกว่าความคาดหมายของลกูค้า 
และแสวงหาโอกาสทางการตลาดที�มีศกัยภาพด้วยการพฒันาตลาดใหม่ที�เน้นคณุภาพบริการ เช่น กลุม่ผู้ ใช้งานวงจรสื�อสาร
ระหว่างประเทศ หรือกลุ่มผู้ ให้บริการไฟเบอร์บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในระดบั Premium ด้วยความร่วมมือกับผู้ ให้บริการ
เฉพาะแต่ละพื 8นที�ในจงัหวดัเศรษฐกิจสาํคญั เช่น เชียงใหม่ ภเูก็ต เป็นต้น และในปีที�ผา่นมาทางบริษัทได้รับความไว้วางใจจาก
ลกูค้าในกลุม่ธุรกิจค้าปลกีหลายรายที�มีสาขาอยูท่ั�วประเทศในการเลือกใช้บริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูเพื�อการรับ-สง่ข้อมลู
ระหวา่งสาขาให้มีประสทิธิภาพยิ�งขึ 8น 
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1.2 ประวัติความเป็นมา การเปลี�ยนแปลง และพัฒนาการที�สาํคัญ 
บริษัท ซิมโฟนี� คอมมูนิเคชั�น จํากัด (มหาชน) ก่อตั 8งโดยทีมผู้บริหาร ซึ�งเป็นผู้ เชี�ยวชาญในสายธุรกิจโทรคมนาคม     

มีประสบการณ์กว่า 20 ปี จดทะเบียนจัดตั 8งบริษัทเมื�อวนัที� 24 พฤศจิกายน 2548 และแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนเมื�อวนัที�    
6 พฤษภาคม 2553 บริษัทประกอบธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูโดยเน้นการใช้โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง
เป็นโครงข่ายหลกั และให้บริการเกี�ยวเนื�องอื�นๆ เช่น การบริหารจัดการโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงปลายทาง การบริการ
โครงขา่ย และการติดตั 8งอปุกรณ์   

บริษัทได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สอง ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง เป็นรายแรกใน
ประเทศไทย เมื�อวนัที� 15 มิถุนายน 2549 โดยใบอนญุาตมีระยะเวลา 15 ปี และได้เริ�มให้บริการเชิงพาณิชย์ในเดือนมีนาคม 
2550 ภายใต้แบรนด์ “Symphony” รวมทั 8งเป็นรายแรกในประเทศไทยที�เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ Metro Ethernet Forum 
(MEF) ซึ�งเป็นองค์กรที�มีทั 8งผู้ ผลิตและผู้ ให้บริการในระดับชั 8นนําของโลกที�ร่วมกันกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐาน
เทคโนโลยีทางด้านตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัเทคโนโลยี Ethernet และสง่เสริมการใช้เทคโนโลยี Ethernet ให้แพร่หลาย 

ในปี 2554 บริษัทได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สาม เพื�อให้บริการวงจรเช่าสว่นบคุคลระหวา่ง
ประเทศ (International Private Leased Circuit: IPLC) ใบอนุญาตเพื�อให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ 
(International Internet Gateway: IIG) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (National Internet Exchange: NIX) แบบที�สอง และ
ได้รับอนญุาตให้ใช้เทคโนโลยี Wi-Fi เพิ�มเติมจากโครงขา่ยเดิมตามใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สอง ประเภท
มีโครงขา่ยเป็นของตนเองฉบบัเดิม  

ในปี 2556 บริษัทได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม การให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที�หนึ�ง และใบอนญุาต
ประกอบกิจการกระจายเสยีงหรือโทรทศัน์เพื�อให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ที�ไม่ใช้คลื�นความถี�ระดบัชาติ และ
บริษัทได้จดัตั 8งบริษัทย่อย ชื�อ บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จํากดั เพื�อให้บริการติดตั 8ง ซ่อมบํารุง และดแูลรักษาโครงข่าย
สายตอนนอกและอปุกรณ์โทรคมนาคม รวมทั 8งการร่วมลงทนุกบับริษัทอื�น ด้วยทนุจดทะเบียน 5,000,000 บาท โดยบริษัทถือ
หุ้นร้อยละ 99.99  

ในปี 2557 บริษัทได้รับอนญุาตเพิ�มบริการวงจรเช่าสว่นบุคคลระหว่างประเทศภาคพื 8นนํ 8า จากใบอนญุาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบที�สาม ที�ให้บริการวงจรเช่าสว่นบคุคลระหว่างประเทศภาคพื 8นดิน ในการสร้างโครงข่ายเคเบิลใยแก้ว
ใต้นํ 8าเพื�อรองรับการเติบโตของการสื�อสารระหว่างประเทศที�เพิ�มขึ 8นอยา่งตอ่เนื�องและเป็นศนูย์กลางการสื�อสารโทรคมนาคมใน
ภมูิภาคอาเซียน นอกจากนี 8 บริษัทได้เริ�มทดลองให้บริการ FTTx ซึ�งเป็นบริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูที�ใช้เทคโนโลยี GPON 
(Gigabit Passive Optical Network) บนโครงขา่ยเคเบิลใยแก้วนําแสงเดิมที�บริษัทให้บริการอยูแ่ล้ว โดยรองรับความเร็วตั 8งแต ่
20 Mbps ถึง 1 Gbps ด้วยอตัราค่าบริการที�ประหยดักว่า ซึ�งเหมาะสําหรับกลุม่องค์กรขนาดกลางและขนาดเล็กเพื�อพฒันา
บริการให้ครอบคลมุความต้องการของกลุม่ลกูค้ามากขึ 8นและเพิ�มประโยชน์การใช้งานโครงขา่ย 

ในปี 2558 บริษัทได้ร่วมลงทนุโครงการเคเบิลใต้นํ 8า Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) ที�เกิดจากความร่วมมือ
ของ 3 ประเทศได้แก่ มาเลเซีย กมัพชูาและไทย ซึ�งมีระยะทางกว่า 1,300 กิโลเมตร ถือเป็นพฒันาการครั 8งสําคญัอีกครั 8งของ
บริษัทในฐานะบริษัทเอกชนรายแรกของประเทศไทยที�ได้เริ�มดําเนินการสร้างระบบเคเบิลใต้นํ 8า เพื�อรองรับการก้าวสูก่ารเป็น 
Hub และ Gateway ด้านการสื�อสารโทรคมนาคมในภูมิภาคอาเซียน  นอกจากนี 8 บริษัทเล็งเห็นศกัยภาพการเติบโตในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตที�เพิ�มขึ 8นอย่างต่อเนื�อง ทั 8งในด้านของจํานวนผู้ ใช้บริการและปริมาณของข้อมูล จึงได้ดําเนินแผนความ
ร่วมมือในการให้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตกบัคู่ค้าสาํคญัหลายราย โดยได้นําเทคโนโลยีและโครงข่ายการสื�อสารมาร่วม
กนัพฒันาบริการดงักลา่วให้กบัลกูค้าในกรุงเทพฯ และหลายจงัหวดัในพื 8นที�เศรษฐกิจสาํคญัของประเทศให้เจริญก้าวหน้ายิ�งขึ 8น 
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สามารถรองรับการขยายตวัของธุรกิจตา่งๆ ในอนาคต และตอบสนองความต้องการด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตที�มีเสถียรภาพ
และมีประสทิธิภาพสงูยิ�งขึ 8น  

ในปี 2559 บริษัทได้เตรียมพร้อมในการให้บริการอย่างต่อเนื�อง โดยการต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมประเภทบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ตแบบที�สอง ที�มีโครงข่ายเป็น
ของตนเอง เป็นระยะเวลาอีก 5 ปี 
 ทั 8งนี 8พฒันาการที�สาํคญัของบริษัทสามารถสรุปรายละเอียดพอสงัเขปดงันี 8 

 พัฒนาการที�สาํคัญ 

พ.ย. 2548 ก่อตั 8งและจดทะเบียนเป็นบริษัทจํากดั มีทนุจดทะเบียน 1 ล้านบาท 

มิ.ย. 2549 ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สอง ที�มีโครงขา่ยของตนเอง มีอายใุบอนญุาต 15 ปี 

มี.ค 2550 เปิดให้บริการ Ready Ethernet, Metro Ethernet และ TDM ภายใต้แบรนด์ “Symphony” ด้วยบริการวงจร
สื�อสารความเร็วสงูพร้อมใช้งานสาํหรับอาคารสาํนกังาน ขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯ  

ต.ค. 2550 เป็นผู้ ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ที�ดําเนินการขออนุมตัิแผนผงัลกัษณะการติดตั 8งและ
เดินสายเคเบิลใยแก้วนําแสง และได้รับความเห็นชอบให้เป็นผู้มีสิทธิแห่งทาง (Right of Way) ตาม ม.39 
วรรคหนึ�ง แหง่พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 จาก กทช. เป็นรายแรก 

พ.ย. 2550 ได้รับสิทธิจาก บมจ.ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (BTS) ให้สามารถติดตั 8งพาดสายเคเบิลใยแก้วนําแสง 
ตลอดแนวช่องรางบนทางยกระดบัของรถไฟฟ้าบีทีเอส เพื�อจดัสร้างโครงขา่ยการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ 

มี.ค. 2551 เปิดให้บริการลกูค้าองค์กรด้วยวงจรขนาดใหญ่ความเร็วสงูมากระดบั SDH  และบริการ Ethernet over 
SDH (EoSDH) 

ก.ย. 2551 ได้รับสิทธิจากการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ให้สามารถใช้สิทธิแห่งทางในการพาดสายเคเบิลใยแก้วนําแสง 
บนเสาไฟฟ้าของ กฟน. เพื�อการจัดให้บริการไปยงัผู้ ใช้บริการในพื 8นที�กรุงเทพฯ ได้ ทั 8งนี 8 ภายใต้สญัญา      
ใช้บริการโครงขา่ยระบบเส้นใยแก้วนําแสงกบั กฟน. เป็นระยะเวลา 3 ปี ซึ�งบริษัทได้นําโครงขา่ยของ กฟน.
มาใช้เป็นโครงขา่ยเสริมโครงขา่ยหลกั 

ม.ค. 2552 ได้รับอนญุาตจากกรุงเทพมหานคร (กทม.) ให้สามารถก่อสร้างทอ่ร้อยสายใต้ดินฝั�งใต้แนวบาทวิถีของแนว
สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เพื�อติดตั 8งสายเคเบิลใยแก้วนําแสง และจดัสร้างเป็นระบบโครงขา่ยเชื�อมตอ่ เพื�อการ
ให้บริการ 

มิ.ย. 2552 เพิ�มทุนจดทะเบียนบริษัท เป็น 80 ล้านบาท ประกอบด้วยจํานวนหุ้น 8 ล้านหุ้น มูลค่าที�ตราไว้ 10 บาท    
ตอ่หุ้น 

ก.ค. 2552 ได้รับการรับรองมาตรฐานการเชื�อมต่อโครงข่ายการให้บริการ Metro Ethernet จาก Metro Ethernet 
Forum  ให้เป็นผู้ให้บริการที�สามารถเชื�อมตอ่กบั International Carriers ทั�วโลกได้ 

ก.ย. 2552 เพิ�มทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้วของบริษัท เป็น 225 ล้านบาท ประกอบด้วยจํานวนหุ้น 22.5 ล้านหุ้น  
มลูคา่ที�ตราไว้ 10 บาทตอ่หุ้น 

พ.ค. 2553 จดทะเบียนแปรสภาพกิจการเป็นบริษัทมหาชนและเพิ�มทุนจดทะเบียนบริษัทเป็น 300 ล้านบาท 
ประกอบด้วยจํานวนหุ้น 300 ล้านหุ้น มลูคา่ที�ตราไว้ 1 บาทตอ่หุ้น 

ส.ค. 2553 จัดทําสัญญาใช้บริการโครงข่ายระบบเส้นใยแก้วนําแสงกับการไฟฟ้านครหลวง เป็นระยะเวลา 12 ปี       
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 พัฒนาการที�สาํคัญ 

นบัจาก สงิหาคม 2553 และสามารถใช้สทิธิแหง่ทางในการพาดสายเคเบิลใยแก้วนําแสง บนเสาไฟฟ้าของ 
กฟน. เพื�อให้บริการแก่ลกูค้าได้เพิ�มเติม 

พ.ย. 2553 บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยใช้ชื�อยอ่หลกัทรัพย์ SYMC 

ธ.ค. 2553 ได้รับเลือกให้เป็นผู้ เข้ารอบสดุท้าย (Finalists) เป็นปีที� 4 ติดต่อกันในการประกวด MEF Awards for the 
Asia-Pacific Carrier Ethernet Service Provider of the Year 

มิ.ย. 2554 SYMC ได้รับเลอืกเข้าคํานวณดชันี FTSE SET Shariah 

มิ.ย. 2554 ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื�อให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวา่งประเทศ และบริการ
ชมุสายอินเทอร์เน็ตแบบที�สอง ที�มีโครงขา่ยเป็นของตนเอง มีอายใุบอนญุาต 5 ปี 

ส.ค. 2554 ได้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื�อให้บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 
(International Private Leased Circuit : IPLC) และวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศแบบเสมือน      
(IP – Virtual Private Network : IP-VPN) แบบที�สาม มีอายใุบอนญุาต 15 ปี 

ธ.ค. 2554 ได้รับผลประเมินการสํารวจรายงานการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมาก” 

พ.ย. 2555 ได้รับผลประเมินการสํารวจรายงานการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีเลิศ” และอยู่ใน Top Quartile ของกลุ่มบริษัทที�มีมูลค่า
ตลาด 3,000 – 9,999 ล้านบาท 

2555 ได้ขยายพื 8นที�ให้บริการในเขตเศรษฐกิจหลกัในภมูิภาค เช่น เขตนิคมอตุสาหกรรมกวา่ 24  แหง่ และจงัหวดั
หวัเมืองใหญ่ เช่น ภเูก็ต เชียงใหม ่อดุรธานี และขอนแก่น เป็นต้น  

พ.ค. 2556 ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม การให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที�หนึ�ง มีอายใุบอนญุาต 5 ปี 

ก.ค. 2556 ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์เพื�อให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือ
โทรทศัน์ที�ไมใ่ช้คลื�นความถี�ระดบัชาติ มีอายใุบอนญุาต 15 ปี 

ต.ค. 2556 ได้รับผลประเมินการสํารวจรายงานการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีเลิศ” และอยู่ใน Top Quartile ของกลุ่มบริษัทที�มีมูลค่า
ตลาด 3,000 – 9,999 ล้านบาท เป็นปีที� 2 ติดตอ่กนั 

พ.ย. 2556 จดัตั 8งบริษัทยอ่ย ชื�อ บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จํากดั เพื�อให้บริการติดตั 8ง ซอ่มบํารุง และดแูลรักษา
โครงข่ายสายตอนนอกและอุปกรณ์โทรคมนาคม รวมทั 8งการร่วมลงทุนกับบริษัทอื�น ด้วยทุนจดทะเบียน 
5,000,000 บาท โดยบริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.99 

ก.ค. 2557 ได้รับอนุญาตเพิ�มบริการวงจรเช่าสว่นบุคคลระหว่างประเทศภาคพื 8นนํ 8า จากใบอนญุาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที�สาม ที�ให้บริการวงจรเช่าสว่นบคุคลระหว่างประเทศภาคพื 8นดิน ในการสร้างโครงข่าย
เคเบิลใยแก้วใต้นํ 8า เพื�อรองรับการเติบโตของการสื�อสารระหว่างประเทศที�เพิ�มขึ 8นอย่างต่อเนื�องและเป็น
ศนูย์กลางการสื�อสารในภมูิภาคอาเซียน 

ต.ค. 2557 ได้รับผลประเมินการสํารวจรายงานการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทจดทะเบียน ตามหลกัเกณฑ์ใหม ่
โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดี”  
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 พัฒนาการที�สาํคัญ 

พ.ค. 2558 ร่วมลงนามสญัญาร่วมลงทนุโครงการเคเบิลใต้นํ 8า Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) ซึ�งมีระยะทาง
กวา่ 1,300 กิโลเมตร โดยเป็นบริษัทเอกชนรายแรกของประเทศไทยที�มีโครงขา่ยระบบเคเบิลใต้นํ 8า 

ต.ค. 2558 ได้รับผลประเมินการสํารวจรายงานการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมาก”  

พ.ค. 2559  จ่ายปันผลเป็นหุ้นสามัญ ในอตัรา 12 หุ้นเดิม ต่อ 1 หุ้นปันผล มูลค่าที�ตราไว้หุ้นละ 1 บาท และเพิ�มทุน    
จดทะเบียนบริษัทเป็น 331,463,349 บาท โดยเป็นหุ้นสามัญ 331,463,349 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้หุ้ นละ 1 
บาท เรียกชําระแล้วจํานวน 325,393,681 บาท 

มิ.ย. 2559 ต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื�อให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ และ
บริการชมุสายอินเทอร์เน็ตแบบที�สอง ที�มีโครงขา่ยเป็นของตนเอง เป็นระยะเวลาอีก 5 ปี 

ต.ค. 2559 ได้รับผลประเมินการสํารวจรายงานการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดบั “ดีมาก”  

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นกลุ่มบริษัท 

 

บริษัท ซิมโฟนี�  คอมมูนิเคชั�น จาํกัด (มหาชน) 
ทนุจดทะเบียน 331.46 ล้านบาท ทนุชําระแล้ว 325.39 ล้านบาท 

บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วสิเซส จาํกดั  
ทนุจดทะเบียน 5.00 ล้านบาท ทนุชําระแล้วเต็มจํานวน 

 

99.99% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทมีรายได้หลกัจากการให้บริการให้เช่าวงจรสื�อสารความเร็วสงู และมีรายได้อื�นๆ เช่น รายได้จากการบริหารจดัการ
และบํารุงรักษาโครงขา่ย โดยโครงสร้างรายได้เปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลงัมีรายละเอียดดงันี 8 

รายได้ 2557 2558 2559 

หน่วย : ล้านบาท จาํนวนเงนิ ร้อยละ จาํนวนเงนิ ร้อยละ จาํนวนเงนิ ร้อยละ 

รายได้จากการให้บริการให้เชา่วงจร         1,250.38  98.0%      1,289.96  97.8%      1,366.61  98.4% 

รายได้จากคา่บริหารจดัการและให้บริการ

บํารุงรักษาโครงข่าย 

             15.44  1.2%           15.90  1.2%           15.44  1.1% 

รวมรายได้จากการให้บริการ       1,265.82  99.3%     1,305.86  99.0%     1,382.06  99.5% 

รายได้จากการขายอปุกรณ์โครงข่าย                2.73  0.2%             0.38  0.0%             0.02  0.0% 

รายได้อื/น                 6.84  0.5%           13.20  1.0%             6.64  0.5% 

รวมรายได้       1,275.39  100.0%     1,319.45  100.0%     1,388.72  100.0% 

กลุม่ลกูค้าของบริษัทแบง่ได้เป็น 2 กลุม่หลกัคือ  

1) กลุ่มลูกค้าที�เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคม ซึ�งนําบริการโครงข่ายของบริษัทไปให้บริการเชงิพาณิชย์แก่ลกูค้า 
End-user อีกทอดหนึ� ง เช่น ผู้ ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider : ISP) ผู้ ให้บริการด้านศูนย์
ข้อมลู (Data Center) ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที� (Mobile Phone Operator) ผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคมระหวา่ง
ประเทศ (International Carrier) เป็นต้น  

2) กลุ่มลูกค้าองค์กรที�เป็น End-user เช่น องค์กรธุรกิจ นิติบคุคล และผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอื�นที�มีความ
ต้องการใช้บริการวงจรสื�อสารความเร็วสูงของบริษัทเพื�อการรับ – ส่งข้อมูลขนาดใหญ่อย่างรวดเร็ว เช่น ผู้ ผลิต
รายการโทรทศัน์ที�มีการแพร่ภาพกระจายเสียงแบบดิจิทลับรอดแคสต์ ธนาคารพาณิชย์ บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทค้า
ปลกีโมเดิร์นเทรด บริษัทข้ามชาติ โรงงานอตุสาหกรรม ธุรกิจโรงแรมและการบริการอื�นๆ เป็นต้น 
 

รายได้แบ่งตามลักษณะการใช้งานวงจรสื�อสารความเร็วสูง  
รายได้จากการให้บริการ 2557  2558  2559  

หน่วย : ล้านบาท จาํนวนเงนิ  ร้อยละ  จาํนวนเงนิ  ร้อยละ  จาํนวนเงนิ  ร้อยละ  

Internet Access 391.46 30.9% 400.24 30.6% 399.45 28.9% 

Private Network 316.77 25.0% 360.67 27.6% 370.09 26.8% 

IPLC 265.10 20.9% 248.03 19.0% 287.01 20.8% 

Broadcast 105.69 8.3% 95.51 7.3% 79.81 5.8% 

Local Loop for Int'l 80.33 6.3% 93.82 7.2% 105.09 7.6% 

Access Network 67.18 5.3% 55.81 4.3% 47.66 3.4% 

Others 39.29 3.1% 51.79 4.0% 92.94 6.7% 

รวมรายได้จากการให้บริการ 1,265.82 100.0% 1,305.86 100.0% 1,382.06 100.0% 
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ลักษณะการใช้งานวงจรสื�อสารความเร็วสูง 
1) Internet Access เป็นการใช้วงจรสื�อสารความเร็วสูงเพื�อการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยลกูค้าของบริษัทในกลุ่มนี 8จะเป็น      
ผู้ ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) ซึ�งให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ลกูค้า End-user ด้วยการเช่าใช้
โครงข่ายวงจรสื�อสารความเร็วสงูของบริษัทโดยไม่ต้องลงทุนโครงข่ายเอง ผู้ ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ตรายใหญ่ได้แก่ บริษัท    
ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากดั (มหาชน) (CSL) บริษัท เคเอสซี คอมเมอร์เชียล อินเตอร์เน็ต จํากดั (KSC) หรือ บริษัท อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย จํากดั (มหาชน) (INET) เป็นต้น 
2) Private Network เป็นการใช้วงจรสื�อสารความเร็วสงูเพื�อการเชื�อมต่อสื�อสารในโครงขา่ยสว่นบคุคล โดยลกูค้าของบริษัทใน
กลุม่นี 8มีทั 8งผู้ ให้บริการโทรคมนาคมที�เช่าใช้วงจรสื�อสารของบริษัทเพื�อเป็นโครงข่ายหลกั หรือเพื�อให้บริการแก่ End-user อีก
ทอดหนึ�งและ กลุม่ลกูค้าองค์กรที�เป็น End-user ที�ต้องการการรับ – สง่ข้อมลูปริมาณมากระหวา่งสาํนกังานใหญ่กบัสาํนกังาน
สาขา เช่น ธนาคารพาณิชย์ บริษัทค้าปลีกโมเดิร์นเทรด หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ที�มีสาขาจํานวนมาก ตัวอย่างเช่น บริษัท          
ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั 
(มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) ธนาคารออมสนิ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั�น จํากดั เป็นต้น 
3) Digital Broadcast ลกูค้ากลุม่นี 8เป็นผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ ผู้ ให้บริการโทรทศัน์ระบบเคเบิล หรือระบบ IPTV ที�เช่าใช้วงจร
สื�อสารความเร็วสงูของบริษัทเพื�อการแพร่ภาพกระจายเสยีงรายการโทรทศัน์ โดยเช่าใช้วงจรสื�อสารของบริษัทเพื�อการเชื�อมต่อ
จากห้องผลิตรายการไปยังสถานีดาวเทียมไทยคม หรือสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล หรือระหว่างสถานีกระจายสัญญาณ 
ตวัอยา่งเช่น บริษัท พีเอสไอ บรอดคาสติ 8ง จํากดั (PSI) บริษัท สแพลช มีเดีย จํากดั (มหาชน) บริษัท อาร์เอส จํากดั (มหาชน) 
และบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) เป็นต้น 

4) International Private Leased Circuit (IPLC) เป็นการใช้วงจรสื�อสารความเร็วสงูเพื�อการเชื�อมต่อสื�อสารระหว่างประเทศ 
สําหรับลกูค้าองค์กรทั�วไป อาทิ ธนาคาร โรงงานอตุสาหกรรม บริษัทข้ามชาติ ที�มีความต้องการต่อเชื�อมระบบข้อมลูระหว่าง
สํานักงานในประเทศไทยและสํานักงานที�ตั 8งอยู่ในต่างประเทศ หรือผู้ ให้บริการโทรคมนาคมอื�น เช่นผู้ ให้บริการด้าน
โทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (International Carrier) ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมในประเทศ (Local Telecom Operator) ที�เช่า
ใช้วงจรสื�อสารของบริษัทเป็นโครงข่ายหลกั (Backbone) ต่อเชื�อมไปยงัสถานีของผู้ ให้บริการวงจรสื�อสารระหว่างประเทศใน
ประเทศต่างๆ ตัวอย่าง เช่น บริษัท ฮัทชิสนั โกลบอล คอมมิวนิเคชั�น จํากัด (Hutchison) บริษัท เอ็นทีที คอมมิวนิเคชั�นส์ 
(ประเทศไทย) จํากัด (NTT) บริษัท สิงคโปร์ เทเลคอมมูนิเคชั�นส์ จํากัด (Singtel) บริษัท เวอริซอน บิสิเนส จํากัด (Verizon) 
และบริษัท เค ดี ดี ไอ (ประเทศไทย) จํากดั (KDDI) เป็นต้น   
5) Local Loop for International Private Leased Circuit เป็นการให้บริการโครงขา่ยวงจรสื�อสารความเร็วสงูภายในประเทศ
แก่ผู้ประกอบการ IPLC เพื�อเชื�อมต่อบริการ IPLC ไปถึงสํานักงานของลูกค้า End-user ที�ตั 8งอยู่ในต่างประเทศ ตัวอย่าง 
ผู้ประกอบการ IPLC เช่น บริษัท จสัเทล เน็ทเวิร์ค จํากดั บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั�นแนล เกตเวย์ จํากดั เป็นต้น 
6) Access Network เป็นการใช้วงจรสื�อสารความเร็วสูงเพื�อการเชื�อมต่อระหว่างสํานักงานของลกูค้ากับ Server  เช่น การ
เชื�อมตอ่ศนูย์ข้อมลู (Data Centre) กบัสํานกังานลกูค้า End-user หรือการเชื�อมต่อระหวา่งผู้ ให้บริการข้อมลูเช่น Bloomberg 
กับลูกค้าปลายทาง เป็นต้น บริษัทจะเป็นผู้ ให้บริการการเชื�อมต่อระหว่างผู้ ให้บริการศูนย์ข้อมูล (Data Center Service 
Provider) กับลกูค้า End-user ของผู้ ให้บริการศูนย์ข้อมูล ซึ�งจะให้บริการจัดเก็บข้อมูลในลกัษณะของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั 8งจัดหาโปรแกรมต่างๆ แก่ลกูค้า End-user โดยผู้ ให้บริการด้านศูนย์ข้อมูลเหลา่นี 8จะไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง จึงมี
ความจําเป็นที�ต้องใช้โครงข่ายวงจรสื�อสารความเร็วสงูของบริษัท เพื�อต่อเชื�อมไปถึงสํานกังานของลกูค้ากบัลกูค้า End-user 
ของผู้ให้บริการศนูย์ข้อมลู ตวัอยา่งผู้ให้บริการด้านศนูย์ข้อมลูได้แก่ บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั�น จํากดั (มหาชน) บริษัท 
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ดาต้าโปร คอมพิวเตอร์ ซิสเต็มส์ จํากัด เป็นต้น ซึ�งเป็นผู้ ให้บริการด้านศูนย์ข้อมูลรายใหญ่ในประเทศไทย และยังเป็น             
ผู้ให้บริการการจดัเก็บข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์แบบครบวงจรและบริการ Application Service Provider (ASP) ด้วย  
7) การใช้งานลักษณะอื� นๆ เช่น การเชื�อมต่อจุดกระจายสัญญาณภายในอาคารสูง (Small cells) ของผู้ ให้บริการ
โทรศพัท์เคลื�อนที� (Mobile Phone Operator) ที�แม้ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�จะมีโครงขา่ยเป็นของตนเองอยูเ่ป็นจํานวนมาก
ก็ตาม แตก็่ยงัมีความจําเป็นจะต้องเช่าโครงขา่ยของบริษัทเพื�อใช้เป็นโครงขา่ยพื 8นฐาน (Backbone) หรือเป็นโครงขา่ยเชื�อมตอ่
จุดกระจายสญัญาณภายในอาคารสงู (Small cells) เพิ�มเติม เพื�อให้สามารถขยายพื 8นที�การให้บริการภายในเครือข่ายของ
ตนเองให้กว้างขวางและทั�วถึงโดยรวดเร็ว หรือการติดตั 8ง Router เพื�อให้บริการในรูปแบบ Managed Service กับลูกค้าที�
ต้องการ และการติดตั 8งระบบ Wifi เพื�อให้บริการเฉพาะพื 8นที� เช่น โรงแรม, Community Mall เป็นต้น  

ประเภทของเทคโนโลยกีารให้บริการวงจรสื�อสาร  

แบง่ออกเป็น 8 ประเภทหลกัดงันี 8 

1) Metro Ethernet (ME) 
2) Ready Ethernet (RE) 
3) Time Division Multiplexing (TDM) 
4) Synchronous Digital Hierarchy (SDH) 
5) Ethernet over Synchronous Digital Hierarchy (EoSDH) 
6) Dark Fiber 
7) Multi-Protocal Label Switching (MPLS) 
8) FTTX (GPON Technology) 

 
1) Metro Ethernet (ME) คือ บริการวงจรสื�อสารความเร็วสูงที�ใช้เทคโนโลยี Ethernet เป็นโครงข่ายหลักในการเชื�อมต่อ

โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงตลอดเส้นทาง ด้วยคณุสมบตัิของเทคโนโลยี Ethernet นี 8จะเหมาะกบัการรับ - สง่ข้อมลูที�มี
ปริมาณมากๆ และต้องการเสถียรภาพสงู ซึ�งจะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการติดต่อสื�อสารขององค์กรธุรกิจให้สามารถรับ - 
สง่ข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว บนโครงขา่ยที�ไม่ซบัซ้อนและประหยดัคา่ใช้จ่าย เนื�องจากเทคโนโลยี Ethernet เป็นเทคโนโลยีที�ใช้
กนัอยา่งแพร่หลายจึงมีราคาไมส่งู แตม่ีข้อจํากดัเรื�องช่วงเวลาระหวา่งรอการตอบสนองของระบบข้อมลู (Response Time) 
ในการรับ - สง่ข้อมลูนานกวา่เทคโนโลยี TDM ปัจจบุนับริษัทให้บริการ ME เชื�อมตอ่ด้วยโครงขา่ยสายเคเบิลใยแก้วนําแสง
ตลอดเส้นทางไปยงัสํานกังานของลกูค้า โดยโครงข่ายหลกัมีความสามารถรองรับความเร็วระดบั 20 Gbps. และลกูค้า
สามารถเลอืกใช้บริการความเร็วตั 8งแต่ 1 Mbps จนถึง 20 Gbps และสามารถปรับความเร็วให้สงูขึ 8นได้ตามความต้องการ
ของลูกค้าโดยผ่านระบบควบคุมเครือข่ายของบริษัท (Network Management System) รวมถึงสามารถให้ความมั�นใจ
เพิ�มขึ 8นด้วยการเสริมบริการโครงขา่ยสาํรองอตัโนมตัิ เพื�อรองรับกรณีโครงขา่ยหลกัมีปัญหา  

2) Ready Ethernet (RE) คือบริการ Ethernet ที�พร้อมให้บริการแก่ลูกค้าภายในอาคารสํานักงานกว่า 80 แห่งในเขต
กรุงเทพฯ โดยบริษัทได้จัดสร้างโครงข่ายสายเคเบิลเชื�อมต่อภายในอาคารสํานกังานดงักล่าวไว้ล่วงหน้า เพื�อให้พร้อม
จัดบริการแก่ลกูค้าที�อยู่ภายในอาคารได้อย่างรวดเร็วภายใน 8 วนั และอตัราค่าบริการตํ�ากว่า ME ทั 8งนี 8 เนื�องจากสาย
เคเบิลหลกัที�เชื�อมต่อมายังอาคารสามารถรองรับการใช้งานของลกูค้าได้หลายรายพร้อมๆ กันจึงมีต้นทุนต่อรายที�ตํ�า 
นอกจากนี 8 ยงัมีระบบโครงข่ายสํารองตามมาตรฐานสากลจากภายนอกอาคารมากกว่าหนึ�งเส้นทางเพื�อรองรับการใช้งาน
กรณีที�เส้นทางใดเส้นทางหนึ�งมีปัญหาไม่สามารถใช้งานได้ ทําให้ลูกค้าที�มีสํานักงานที�ตั 8งอยู่ในอาคารที�มีบริการ RE 



                                         
                                                                                                                                                แบบ 56-1 ประจําปี 2559   

บริษัท ซิมโฟนี� คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน)                                                             สว่นที� 1 การประกอบธุรกิจ  หน้า 11 
 

สามารถใช้บริการวงจรสื�อสารที�มีคุณภาพและเสถียรภาพสงูได้ในเวลาอนัรวดเร็วด้วยค่าบริการที�ตํ�ากว่า ปัจจุบนับริษัท
ให้บริการ RE ความเร็วตั 8งแต ่1 Mbps จนถึง 10 Gbps 

3) Time Division Multiplexing (TDM) คือบริการวงจรสื�อสารโดยใช้เทคโนโลยี TDM ซึ�งเป็นเทคโนโลยีในการรับ – ส่ง
สญัญาณข้อมูลดิจิทัลความเร็วสูงในยุคแรกที�ใช้เฉพาะกลุ่มในโครงข่ายขนาดใหญ่ ประกอบด้วยโครงข่ายหลกั (Core 
Network) ซึ�งมีการเชื�อมตอ่ด้วยโครงขา่ยเคเบิลใยแก้วนําแสง และโครงขา่ยบริการซึ�งเป็นการเชื�อมตอ่จากโครงข่ายหลกัไป
ยงัลกูค้าปลายทาง (Last Mile) ด้วยสายทองแดง เทคโนโลยี TDM เหมาะสมกับลกัษณะการใช้งานรับ - ส่งข้อมูลแบบ 
Real-time ที�ต้องการเสถียรภาพสงู แต่เนื�องจากเป็นเทคโนโลยีในยคุแรก ปัจจบุนัจึงมีการใช้ไม่แพร่หลาย ทําให้มีราคาสงู 
และความเร็วในการรับ - สง่จํากดั จึงเหมาะกบัลกูค้าเฉพาะกลุม่ ตวัอย่างหนึ�งของผู้ ใช้บริการ TDM คือบริษัทหลกัทรัพย์
ต่างๆ ที�เชื�อมต่อระบบการซื 8อขายหลกัทรัพย์กับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื�อใช้ในการส่งข้อมูลการซื 8อ - ขาย
หลกัทรัพย์ระหว่างกนั ปัจจุบนับริษัทให้บริการ TDM ที�ความเร็วตั 8งแต ่64 Kbps ถึง 2 Mbps นอกจากนี 8บริการ TDM ยงัมี
ระบบเตือนภัยอัตโนมัติกรณีที�เกิดปัญหาในเรื�องสายสญัญาณหรืออุปกรณ์ปลายทาง (Modem) ทางศูนย์ปฏิบัติการ
เครือข่ายก็จะสามารถทราบปัญหาและแก้ปัญหาได้ทนัทีโดยไม่ต้องรอให้ลกูค้าแจ้ง ด้วยคณุสมบตัิและประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี TDM จึงทําให้ลกูค้าในหลากหลายอตุสาหกรรมให้ความไว้วางใจและใช้บริการนี 8 

4) Synchronous Digital Hierarchy (SDH) คือบริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูโดยใช้เทคโนโลยีที�พฒันามาจากเทคโนโลยี 
TDM โดยการเชื�อมต่อจากโครงขา่ยหลกัไปยงัลกูค้าปลายทาง (Last Mile) ด้วยสายเคเบิลใยแก้วนําแสง จึงเป็นเทคโนโลยี
ในการรับ - ส่งข้อมูลที�มีความเร็วและเสถียรภาพสูงมาก และมีระบบการควบคุมและการบริหารจัดการโครงข่ายที�ไม่
ซบัซ้อนสาํหรับการรับ - สง่สญัญาณระยะไกลที�มีเสถียรภาพสงู และมีระบบ Route Protection ที�สามารถสลบัเส้นทางการ
รับ - สง่สญัญาณไปเส้นทางอื�นได้หากเส้นทางปกติเกิดความเสียหายซึ�งทําให้สามารถรับ - สง่สญัญาณได้อย่างต่อเนื�อง 
จึงทําให้การให้บริการไมม่ีการหยดุชะงกั ปัจจบุนับริษัทให้บริการ SDH ความเร็วตั 8งแต ่34 Mbps จนถึง 10 Gbps เชื�อมตอ่
ด้วยสายเคเบิลใยแก้วนําแสงตลอดเส้นทาง 

5) Ethernet over Synchronous Digital Hierarchy (EoSDH) คือบริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูมาก ที�มีโครงขา่ยหลกัเป็น
เทคโนโลยี SDH และการเชื�อมต่อกบัลกูค้าปลายทางด้วยสายเคเบิลใยแก้วนําแสงด้วยเทคโนโลยี Ethernet โดย EoSDH 
เหมาะกบัผู้ใช้บริการที�มีลกัษณะการใช้งานที�ต้องอาศยัการเชื�อมตอ่แบบ Ethernet ซึ�งเป็นเทคโนโลยีที�ใช้แพร่หลาย มีราคา
ถูก แต่ต้องการรับ - ส่งข้อมูลด้วยเสถียรภาพสูงแบบ SDH โดยไม่ต้องลงทุนในอุปกรณ์เชื�อมต่อแบบ SDH (SDH 
Interface) ซึ�งมีราคาแพง ปัจจบุนับริษัทให้บริการ EoSDH ความเร็วตั 8งแต ่2 Mbps จนถึง 10 Gbps  

6) Dark Fiber คือบริการเชื�อมต่อโครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วนําแสงของบริษัทให้กบัลกูค้าจํากดัเฉพาะราย โดยลกูค้าจะเช่า
โครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วนําแสงจากบริษัท เพื�อเชื�อมต่อกบัอปุกรณ์ต้นทาง - ปลายทางแบบเฉพาะของลกูค้าเพื�อบริหาร
จัดการและควบคุมการรับ - ส่งข้อมูลภายในหน่วยงานของตนเอง ซึ�งกลุ่มลูกค้าดังกล่าวจะเป็นบริษัทที�มีทีมงาน
ผู้ เชี�ยวชาญในด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคมที�พร้อมในการดแูลจดัการกระบวนการรับ - สง่ข้อมลูต่างๆ ด้วยตนเอง จึงทําให้
ลกูค้าสามารถเลือกลงทุนในอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื�อกําหนดความเร็วในการรับ - ส่งได้อย่างอิสระ รวมถึงลกูค้าเป็น
ผู้ดแูลจดัการโครงข่ายด้วยตนเองเมื�อเกิดปัญหาขดัข้อง ตวัอยา่งเช่น ธนาคารพาณิชย์บางแห่งที�ใช้บริการ Dark Fiber ของ
บริษัทเพื�อเชื�อมต่อระหวา่งสาขาธนาคาร หรือสํานกังานใหญ่กบัศนูย์ปฏิบตัิการสํารอง หรือผู้ประกอบการโทรคมนาคมที�
ได้รับอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ทั 8งประเภทที�มีโครงขา่ยและไมม่ีโครงขา่ยเป็นของตนเอง เป็นต้น 
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7) Multi Protocal Label Switching (MPLS) คือบริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูรูปแบบ IP Protocol ด้วยโครงขา่ยเคเบิลใย
แก้วนําแสงจากผู้ให้บริการไปยงัสาํนกังานของลกูค้า ครอบคลมุเครือขา่ยทั�วประเทศ รองรับการเชื�อมตอ่ในลกัษณะ 

7.1) Full Mesh คือทกุสาขาสามารถสง่ข้อมลูถึงกนัได้โดยตรง  
7.2) Hub and Spoke คือทกุสาขาจะสง่ตอ่ข้อมลูถงึกนัได้จะต้องผา่นสาํนกังานใหญ่ก่อน  

โครงข่ายหลกัแบบ MPLS ทําการสง่ข้อมลูได้รวดเร็ว มีเสถียรภาพและมีความปลอดภยัสงู สามารถเลอืกกําหนด Quality 
of Service (QoS) ได้ตามความเหมาะสม รองรับการเชื�อมต่อกับอุปกรณ์ต่างๆ ด้วย Routing แบบต่างๆ เช่น Static, 
OSPF และ BGP ปัจจุบนัสามารถให้บริการได้ที�ความเร็วตั 8งแต่ 1 Mbps จนถึง 10 Gbps เหมาะสําหรับ บริษัท องค์กร 
หนว่ยงานราชการที�มสีาํนกังานใหญ่และสาํนกังานสาขาหลายแหง่หรือหนว่ยงานที�ต้องการใช้บริการวงจรสื�อสารความเร็ว
สงูภายใต้โครงขา่ยหลกัแบบ MPLS   

8)  FTTX (GPON Technology) คือบริการวงจรสื�อสารความเร็วสงู ด้วยเคเบิลใยแกว้นาํแสงตลอดเส้นทาง จากผู้ให้บริการไป
ยงัสาํนกังานของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยี PON (Passive Optical Network) ที�ไม่ต้องจ่ายไฟเลี 8ยงด้วยเคเบิลใยแก้วนําแสง
เพียงเส้นเดียวร่วมกบั Splitter จึงทําให้มีต้นทนุต่อรายที�ตํ�า สามารถรองรับความเร็วได้ถึง 1 Gbps. ปัจจุบนัทางบริษัทได้
ให้บริการความเร็วตั 8งแต่ 20M, 30M, 50M และ 100M และสามารถปรับเปลี�ยนความเร็วผ่านระบบควบคมุเครือข่ายของ
บริษัท (Network Management System) ด้วยคณุสมบตัิของเทคโนโลยี PON นี 8จึงเหมาะกับกลุ่มลกูค้า Broadband ใน
ราคาที�ประหยดั 

 

การขยายผลิตภณัฑ์หรือบริการ  

การขยายพื zนที�ให้บริการ 
 

บริษัทได้มุ่งมั�นพฒันาโครงข่ายในการให้บริการมาโดยตลอด ประกอบกับปริมาณความต้องการเชื�อมต่อสื�อสารที�
เติบโตอยา่งตอ่เนื�องจากการพฒันาเทคโนโลยีการสื�อสารและการค้าการลงทนุระหวา่งประเทศ บริษัทจึงได้ขยายพื 8นที�ให้บริการ
เพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยเลือกพื 8นที�มีศกัยภาพสงูและคุ้มคา่การลงทนุ โดยเฉพาะเส้นทางเชื�อมต่อประเทศ
เพื�อนบ้านซึ�งครอบคลมุการให้บริการในเมืองเศรษฐกิจในภูมิภาคกว้างขวางขึ 8น และมีเกตเวย์ 4 แห่งเพื�อเชื�อมต่อโครงข่าย
ระหว่างประเทศ รวมถึงโครงการเคเบิลใต้นํ 8า Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) ซึ�งสามารถเชื�อมต่อระบบโครงข่าย
เคเบิลใต้นํ 8าระบบอื�นไปทั�วโลก การลงทนุขยายพื 8นที�ให้บริการโครงข่ายทําให้ต้นทนุสงูขึ 8น แต่ในระยะยาวการใช้ประโยชน์จาก
โครงข่ายของบริษัทเองจะควบคุมต้นทุนโดยรวมได้ดีกว่า อีกทั 8งยังสามารถบริหารจัดการแบนด์วิธได้อย่างมีประสิทธิภาพ
คลอ่งตวั ทนัตอ่ความต้องการของลกูค้า และสามารถรองรับปริมาณการสื�อสารที�เติบโตอยา่งรวดเร็วในอนาคต 
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พื zนที�ให้บริการในปัจจุบัน 

ปัจจบุนัพื 8นที�ให้บริการครอบคลมุพื 8นที�ที�สาํคญัดงันี 8   

• กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

• อาคารสาํนกังานชั 8นนําในกรุงเทพฯ 87 อาคาร 

• นิคมอตุสาหกรรม 45 แหง่  

• พื 8นที�เศรษฐกิจหลกัใน 47 จงัหวดั  

• มีศนูย์บริการทั�วประเทศ 17 แหง่ 
 
IPLC Gateway 

• สงขลา (หาดใหญ่)  เชื�อมตอ่ มาเลเซีย 

• สระแก้ว                 เชื�อมตอ่ กมัพชูา 

• หนองคาย              เชื�อมตอ่ ลาว 

• ตาก (แมส่อด)        เชื�อมตอ่ เมียนมาร์   
 

 
ภาวะตลาดและการแข่งขัน  
 

แม้ว่าในปี 2559 ที�ผ่านมาโดยภาพรวมของตลาดวงจรสื�อสารความเร็วสงูจะมีการเติบโตทั 8งในแง่ของปริมาณการ

บริโภคและมลูคา่ตลาดรวม แต่ในบางตลาดยงัคงมีการแขง่ขนัที�สงูทําให้เกิดแรงกดดนัในด้านราคา ผู้ประกอบการธุรกิจวงจร

สื�อสารความเร็วสงูโดยสว่นใหญ่ จึงเน้นการสร้างรายได้เพิ�มโดยการนําเสนอการเพิ�มแบนด์วิธให้กบัลกูค้าปัจจุบนั เพื�อรักษา

ฐานรายได้เดิมไว้ และหาลกูค้าวงจรใหม่ๆ  เพิ�มเพื�อสร้างการเตบิโตของรายได้ รวมถึงการทํากลยทุธ์การขายใหม่ๆ  เช่น การพว่ง

บริการอื�นเสริมกับการให้บริการวงจรสื�อสารความเร็วสงู เพื�อสนองต่อความต้องการบริการที�มีความหลากหลายและซบัซ้อน

มากขึ 8นกวา่ในอดีต นอกจากนี 8 การพฒันาทรัพยากรบคุคลให้มีความรู้ความสามารถ ก็เป็นกญุแจสาํคญัในการพฒันาคณุภาพ

ในการให้บริการและรักษาฐานลกูค้า ซึ�งทางบริษัทได้เลง็เห็นความสาํคญัในข้อนี 8 และได้ใสใ่จทุ่มเทพฒันาฝึกอบรมบคุคลากร

อยา่งตอ่เนื�อง 

รายได้จากการให้บริการของบริษัท จากการให้บริการลูกค้ากลุ่ม  Internet Access, Private Network และ 

International Private Leased Circuit (IPLC) รวมกนัสดัสว่นประมาณร้อยละ 75 ของรายได้จากการให้บริการรวม ซึ�งสภาวะ

การแขง่ขนัในทั 8ง 3 ตลาดเป็นดงันี 8 

ตลาด Internet Access มีการเจริญเติบโตของปริมาณความต้องการใช้แบนด์วิธที�เพิ�มสงูขึ 8นอย่างต่อเนื�อง แต่การ

แข่งขนัทางด้านราคาก็มีความรุนแรงมากเช่นเดียวกัน ราคาขายต่อหนึ�งหน่วยแบนด์วิธลดลงจากปีก่อนหน้าอย่างต่อเนื�อง 
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ส่งผลให้รายได้จากตลาดนี 8ค่อนข้างทรงตวั เป้าหมายของบริษัทในตลาดนี 8คือการรักษาฐานลูกค้าเดิมเอาไว้และสร้างการ

เจริญเติบโตของรายได้ใหมเ่พียงเลก็น้อย 

ตลาด Private Network ในปีที�ผ่านมามีการเติบโตด้านปริมาณการใช้งานค่อนข้างสูง ปัจจัยด้านราคาก็ยังคงมี

ความสาํคญัที�ลกูค้าใช้ประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการ แตล่กูค้าจํานวนหนึ�งยงัคงให้ความสาํคญักบัเสถียรภาพของ

วงจรในระดบัสงู และเลือกผู้ ให้บริการที�มั�นใจและเชื�อถือได้มากกว่าปัจจัยด้านราคา และในอนาคตเมื�อ Internet of things 

(IOT) เข้ามามีบทบาทสําคญัต่อการดํารงชีวิต ปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการก็จะยิ�งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของลกูค้ามากขึ 8น เพราะหากวงจรสื�อสารความเร็วสงูที�ใช้เชื�อมต่อ IOT นั 8นไม่มีเสถียรภาพที�เพียงพอก็อาจจะนําไปสู่

อนัตรายที�อาจจะเกิดขึ 8นกบัชีวิตได้ ตวัอย่างเช่น IOT ที�ใช้ในทางด้านการแพทย์ หรือ IOT ที�ใช้กบัระบบขนสง่คมนาคม เป็นต้น 

เป้าหมายของบริษัทในตลาด Private Network คือการสร้างการเติบโตของรายได้อยา่งตอ่เนื�อง และขยายฐานลกูค้าให้มีความ

หลากหลายยิ�งขึ 8น 

ตลาด International Private Leased Circuit (IPLC) ซึ�งเป็นการให้บริการเชื�อมต่อเพื�อสื�อสารและส่งข้อมลูระหว่าง

ประเทศยงัคงมีการเจริญเติบโตเป็นอย่างมากในปีที�ผ่านมาและมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื�อง ปัจจยัสําคญัมาจากปริมาณความ

ต้องการใช้งานของผู้ให้บริการโทรคมนาคมในประเทศเพื�อนบ้านเป็นสาํคญั วงจร IPLC สว่นใหญ่จะมีขนาดแบนด์วิธสงู ดงันั 8น 

ราคาขายต่อวงจรจะค่อนข้างสงูกว่าวงจรในประเทศทั�วๆ ไปที�มีขนาดแบนด์วิธตํ�ากว่า สภาวะด้านการแข่งขนัด้านราคาใน

ตลาด IPLC คอ่นข้างสงู แต่อย่างไรก็ตาม ในตลาดวงจรสื�อสารความเร็วสงูระหว่างประเทศ ลกูค้ามกัจะกระจายการเช่าวงจร

จากผู้ ให้บริการมากกวา่ 1 ราย เพื�อเป็นการกระจายความเสี�ยงด้านเสถียรภาพ ดงันั 8น การผกูขาดในตลาดนี 8อยา่งเบ็ดเสร็จจึง

เป็นสิ�งที�เป็นไปได้ยาก โดยบริษัทยงัคงตั 8งเป้าหมายการเจริญเติบโตของรายได้ในตลาด IPLC ในอตัราที�คอ่นข้างสงู ประกอบ

กบัโครงการเคเบิลใต้นํ 8า Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) จะสามารถเปิดให้บริการได้ในเดือนเมษายน 2560 จะช่วย

เสริมศกัยภาพการแข่งขนัของบริษัทในตลาด IPLC ที�บริษัทจะสามารถเชื�อมโยงโครงข่ายระหวา่งประเทศผ่านได้ทั 8งโครงข่าย

ภาคพื 8นดินและภาคพื 8นนํ 8า อนัเป็นการพฒันาศกัยภาพของบริษัทไปอีกขั 8นในการเป็นศนูย์กลางการเชื�อมต่อโครงข่ายสื�อสาร

โทรคมนาคมในภมูิภาคอาเซียน 

บริษัทยังคงมีมุมมองเชิงบวกต่อการเติบโตของตลาดโดยรวม เนื�องด้วยวงจรสื�อสารความเร็วสูงถือได้ว่าเป็น
โครงสร้างพื 8นฐานที�สําคญัที�จะผลกัดนั “แผนพฒันาดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสงัคม” ให้เกิดขึ 8นอย่างเป็นรูปธรรม ซึ�งจะต้อง
อาศยัความร่วมมือจากทั 8งทางภาครัฐและเอกชนร่วมกนั ผลประโยชน์ที�จะเกิดขึ 8นจากนโยบาย Digital Economy จะถกูสง่ผา่น
ไปสู่ผู้ ประกอบกิจการโทรคมนาคมทุกประเภทอย่างแน่นอน แต่แตกต่างกันไปตามประเภทและโครงสร้างรายได้ของ
ผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านคุณภาพของการให้บริการโครงข่ายก็จะทวีความสําคญัยิ�งๆ ขึ 8น ด้วยเหตุผลที�ว่าเสถียรภาพของ
โครงขา่ยจะเป็นจดุชี 8วดัในเรื�องของคณุภาพในสนิค้าและบริการอื�นๆ อีกมากมาย และในอนาคตอนัใกล้ที�การพฒันาเทคโนโลยี
การสื�อสารรูปแบบใหม่ๆ ได้ถกูนํามาใช้อย่างต่อเนื�องและแพร่หลาย จะทําให้สงัคมไทยเป็นยคุที�ต้องพึ�งพาการสื�อสารข้อมูล
ผา่นวงจรสื�อสารความเร็วสงูที�มีคณุภาพในปริมาณมหาศาล 
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3. ปัจจัยเสี�ยงที�สาํคัญ 

1) ความเสี�ยงจากการแข่งขันในธุรกิจวงจรสื�อสารความเร็วสูง 

 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีอํานาจในการออก
ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้แก่ผู้ประกอบการรายใหม่บนพื 8นฐานแห่งหลกัการการแข่งขนัโดยเสรีและเป็นธรรม 
บริษัทไม่สามารถคาดการณ์ได้วา่จะมีผู้ประกอบการอื�นอีกกี�รายที�จะได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพิ�มเติม ซึ�ง
หากมีจํานวนผู้ ประกอบการเพิ�มขึ 8นก็จะส่งผลให้การแข่งขันมีความรุนแรงมากขึ 8น อย่างไรก็ตาม การประกอบธุรกิจ
โทรคมนาคมนั 8น จําเป็นต้องอาศยัความสามารถและประสบการณ์ของผู้บริหารและพนกังานในการดําเนินธุรกิจ รวมทั 8งเงิน
ลงทนุจํานวนมาก จึงทําให้ผู้ประกอบการขนาดใหญ่จะมีความได้เปรียบในด้านการแขง่ขนัมากกว่าผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ขนาดเล็กและผู้ประกอบการรายใหม่ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัมีผู้ประกอบการรายใหม่เกิดมากขึ 8น จึงทําให้สภาพการแข่งขนัมี
มากขึ 8นในบางตลาด โดยเฉพาะในด้านราคา ซึ�งส่วนหนึ�งเกิดจากสภาพเศรษฐกิจที�ทําให้ผู้ ใช้บริการต้องปรับตวัและเลือกใช้
บริการจากปัจจยัด้านราคามากขึ 8น  

 บริษัทจึงได้วางกลยทุธ์เพื�อรองรับภาวะการแข่งขนัโดยจะเน้นการประกอบธุรกิจที�บริษัทมีศกัยภาพในการแข่งขนัสงู
กว่าผู้ประกอบการรายใหม่ โดยเฉพาะในพื 8นที�ให้บริการที�บริษัทได้มีการวางโครงข่ายพร้อมและมีเสถียรภาพสงูอยู่แล้ว และ
มุง่เน้นทําตลาดกบักลุม่ลกูค้าองค์กรซึ�งได้ให้ความไว้วางใจ เชื�อมั�นในบริการของบริษัทมาเป็นเวลานาน นอกจากนี 8บริษัทยงัมี
การให้บริการตอ่ยอดจากบริการวงจรสื�อสารความเร็วสงู อาทิ ความร่วมมือในการให้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตรายขนาด
กลางและรายยอ่ย การให้บริการวงจรระหวา่งประเทศกบักลุม่ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมในตา่งประเทศ การจดัสร้างเคเบิลใต้นํ 8า
ร่วมกับผู้ ให้บริการโทรคมนาคมในประเทศเพื�อนบ้านและสถานีเคเบิลที�เป็นกลาง เพื�อสร้างและให้บริการโครงข่ายซึ�งเป็น
ชมุสายวงจรระหวา่งประเทศทางเลอืกใหมส่ําหรับประเทศไทย รวมไปถึงการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจร
ควบคูไ่ปกบับริการวงจรสื�อสารความเร็วสงูของบริษัทด้วย  

2) ความเสี�ยงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของรัฐที�เกี�ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม 

 (ก) การตรวจสอบสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบริษัทกับรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ หรือ
บุคคลที�อยู่ในต่างประเทศ 

 ภายใต้บงัคบัของมาตรา 54 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ประกอบกับประกาศ กทช. เรื�อง การขอ
ความเห็นชอบสญัญาอนัเกี�ยวเนื�องกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคมที�ทํากบัรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ 
หรือบคุคลที�อยูใ่นตา่งประเทศ พ.ศ. 2549 ระบวุา่ บริษัทมีหน้าที�จดัสง่ร่างสญัญาหรือร่างความตกลงใดๆ เกี�ยวกบัการประกอบ
กิจการและการให้บริการโทรคมนาคมที�จะเข้าทํากบัรัฐบาลต่างประเทศ องค์กรระหว่างประเทศ และบคุคลหรือนิติบคุคลที�อยู่
ในตา่งประเทศ รวมถึงการแก้ไขเปลี�ยนแปลงหรือยกเลกิสญัญาหรือความตกลงดงักลา่ว เพื�อขอความเห็นชอบจาก กสทช. เว้น
แต่สญัญาหรือความตกลงต่างๆ ดังกล่าวจะเข้าข่ายเป็นการจัดซื 8อจัดจ้างตามปกติตามข้อกําหนดและเงื�อนไขที� กสทช. 
ประกาศกําหนด โดย กทช. อาจร้องขอให้บริษัทแก้ไขสญัญาหรือความตกลงใดๆ ข้างต้น ภายใต้เงื�อนไขที� กสทช. กําหนด ซึ�ง
ในปัจจุบนั บริษัทได้ทําสญัญาการให้บริการให้เช่าโครงข่ายแก่ลกูค้าซึ�งเป็นบริษัทต่างประเทศจํานวนหนึ�ง และบริษัทยงัคงมี
แผนที�จะขยายธุรกิจดงักลา่วเพิ�มเติมเพื�อให้ครอบคลมุถึงกลุม่ผู้ให้บริการโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (International Carrier) 
ที�ตั 8งอยูใ่นต่างประเทศ ดงันั 8น ภายใต้บงัคบัของมาตรา 54 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม อาจสง่ผลให้บริษัทมี
ข้อจํากดัในการเข้าทําสญัญาดงักลา่วซึ�งอาจสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินการตามแผนการขยายธุรกิจของบริษัท รวมถึงรายได้ที�
บริษัทจะได้รับจากการขยายฐานลกูค้าไปยงักลุม่ผู้ให้บริการโทรคมนาคมในตา่งประเทศในอนาคต 
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             (ข) การดาํเนินการขับเคลื�อนนโยบายดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล 

 ในปี 2558 รัฐบาลได้มีดําริที�จะขบัเคลื�อนนโยบายดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสงัคม โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร (กระทรวงไอซีที) ได้จดัทําร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั พ.ศ. 2559-2563 ขึ 8น รวมทั 8งได้มีการจดัทํา
ร่างกฎหมายใหม่หลายฉบบัเพื�อเตรียมเข้าสู่การพิจารณาของสภานิติบญัญัติแห่งชาติ เช่น ร่าง พ.ร.บ. แก้ไขเพิ�มเติม พ.ร.บ. 
องค์กรจดัสรรคลื�นความถี�และกํากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม, ร่างพ.ร.บ. 
แก้ไขเพิ�มเติม พ.ร.บ. การกระทําความผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์, ร่าง พ.ร.บ. ว่าด้วยการสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ฯลฯ เป็นต้น 
บริษัทได้ติดตามการดําเนินการของกระทรวงไอซีทีเกี�ยวกบัร่างแผนพฒันาฯ แล้วพบว่า เนื 8อหาของร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมดิจิทลั พ.ศ. 2559-2563 สว่นใหญ่จะสง่ผลกระทบในเชิงบวกต่อการดําเนินกิจการของบริษัทในฐานะผู้ ให้บริการ
โครงสร้างพื 8นฐานด้านการสื�อสารดิจิทลั เพราะนโยบายดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสงัคมจะช่วยสง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการใช้
บริการโครงสร้างพื 8นฐานด้านการสื�อสารดิจิทัลมากขึ 8น ปัจจุบนันี 8ได้มีการประกาศใช้พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําผิด
เกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2560 เป็นที�เรียบร้อยแล้ว บริษัทได้ตรวจสอบเนื 8อหาของบทบญัญัติในกฎหมายที�แก้ไข
เพิ�มเติมใหม่ดงักลา่ว แต่ยงัไม่พบปัญหาที�น่าจะกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทั 8งนี 8 บริษัทยงัคงต้องรอให้กระทรวง
ดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสงัคมออกประกาศกระทรวงฯ เรื�อง หลกัเกณฑ์ ระยะเวลา และวิธีการปฏิบตัิสาํหรับการระงบัการทําให้
แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ของพนกังานเจ้าหน้าที�หรือผู้ ให้บริการฯ ซึ�งจะเป็นรายละเอียดของวิธีการปฏิบัติตาม
กฎหมายดังกล่าว ส่วนกฎหมายใหม่อื�นๆ นอกเหนือจากนี 8 ยังอยู่ในระหว่างขั 8นตอนการดําเนินการจัดทําและยังไม่ได้
ประกาศใช้ 

3) ความเสี�ยงเนื�องด้วยโครงข่าย อุปกรณ์ ระบบการทาํงาน ระบบคอมพิวเตอร์ และทรัพย์สินอื�นที�ใช้ในการ 

 ดาํเนินงานของบริษัท  

 (ก) ความเสี�ยงเนื�องด้วยโครงข่าย 

 ภายใต้บงัคบัของมาตรา 39 วรรคหนึ�ง แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ในการดําเนินการ
ให้บริการโทรคมนาคม ถ้าผู้ รับใบอนญุาตมีเหตตุ้องปักหรือตั 8งเสา หรือเดินสาย วางท่อ และติดตั 8งอปุกรณ์ประกอบใดๆ และ
จําเป็นต้องใช้สทิธิตามมาตรานี 8 ให้ผู้ รับอนญุาตเสนอต่อ กสทช. เพื�อให้ความเห็นชอบก่อนดําเนินการ เมื�อ กสทช. ได้ให้ความ
เห็นชอบแล้ว จึงให้ผู้ รับอนุญาตเป็นผู้มีสิทธิแห่งทาง (Right of Way) ในเส้นทางที�ได้ยื�นขอความเห็นชอบนั 8น ซึ�งในปัจจุบัน
บริษัทได้ยื�นขอ และได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ให้เป็นผู้มีสทิธิแห่งทางในเส้นทางที�บริษัทสร้างโครงขา่ยแล้วอยา่งตอ่เนื�อง 
สว่นปัญหาที�เกิดจากผู้ ที�เป็นเจ้าของสิทธิแหง่ทางบางรายยงัขาดความรู้ความเข้าใจในสทิธิและหน้าที� รวมทั 8งไม่เข้าใจถึงสิทธิ
ของผู้ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายในการที�บริษัทจะสามารถเข้าไปให้บริการในพื 8นที�ของเจ้าของ
สิทธิแห่งทางเมื�อได้รับอนญุาตจาก กสทช. ทําให้บริษัทไม่สามารถขยายพื 8นที�การให้บริการไปยงัที�ต่างๆ ได้ตามแผนที�วางไว้ 
ตวัอย่างเช่น พื 8นที�ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางแห่ง เป็นต้น ปัจจุบนัปัญหาดงักลา่วได้คลี�คลายลงไปพอสมควรเพราะบริษัท
สามารถสร้างความเข้าใจที�ถกูต้องให้แก่เจ้าของสทิธิแห่งทางตา่งๆ ได้มากขึ 8นและทําให้บริษัทสามารถเข้าไปในพื 8นที�เช่นนิคม
อตุสาหกรรมได้เพิ�มขึ 8น 

 ปัจจุบนับริษัทได้ประสบกบัปัญหาโครงการนําสายไฟฟ้าลงใต้ดินในถนนเส้นหลกัของเขตพื 8นที�ชั 8นในบางแห่งในเขต
กทม. ของการไฟฟ้านครหลวง ทําให้ไม่สามารถพาดสายสื�อสารกบัเสาไฟฟ้าได้ บริษัทจึงได้ดําเนินการแก้ไขโดยการปรับย้าย
แนวเส้นทางโครงข่ายเพื�อไม่ให้มีผลกระทบกับการให้บริการ รวมทั 8งยงัได้ขอร้อยสายใต้ดินของการไฟฟ้านครหลวง ร่วมกับ
ผู้ประกอบการรายอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง เพื�อเป็นเส้นทางสาํรอง (Protection) ในการให้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ 8น ขณะนี 8
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บริษัทได้ร่วมกบัผู้ประกอบการรายอื�นๆ จดัทําบนัทึกข้อตกลงกบัการไฟฟ้านครหลวงและบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ในการ
นําสายสื�อสารบนเสาไฟฟ้าลงร้อยในท่อร้อยสายใต้ดินซึ�งได้มีการจดัสร้างอยู่เดิมและที�จะมีการจดัสร้างขึ 8นใหม่โดยการไฟฟ้า
นครหลวง หรือ บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) แล้วแต่กรณี บนถนนบางเส้นทางในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ถนนพหลโยธิน 
(ช่วงห้าแยกลาดพร้าวถึงอนเุสาวรีย์ชยัสมรภมูิ) ถนนราชปรารภ ถนนศรีอยธุยา ฯลฯ จากการประชมุของคณะทํางานครั 8งลา่สดุ
เมื�อวนัที� 22 ธ.ค.2559 นั 8น ได้จดัให้มีการนดัประชมุการใช้ทอ่ร้อยสายทางด้านเทคนิคในเส้นทางดงักลา่วนี 8 เพื�อนําไปเสนอกบั
ทางการไฟฟ้านครหลวงในช่วงต้นปี 2560 ตอ่ไป 

 ส่วนปัญหาเรื�องการประกาศเส้นทางวิกฤตห้ามพาดสายสื�อสารเพิ�มเติมที�การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้แจ้งมาให้
ผู้ประกอบการทกุรายหลกีเลี�ยงการพาดสายในเส้นทางนั 8นๆ เพื�อลดความเสี�ยงเรื�องอบุตัิเหต ุความไมป่ลอดภยัตา่งๆ ที�อาจเกิด
ขึ 8นกับชีวิตและทรัพย์สินของผู้สญัจรไปมา การประกาศเส้นทางวิกฤตห้ามพาดสายสื�อสารเพิ�มเติมนี 8ส่งผลให้บริษัทได้รับ
ผลกระทบต่อระยะเวลาการติดตั 8งบริการแก่ลกูค้า แต่ทั 8งนี 8 บริษัทยงัสามารถให้บริการอย่างต่อเนื�อง และบริษัทได้ให้ความ
ร่วมมือและประสานงานกบัการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคร่วมกบัผู้ประกอบการทั�วไปในการจดัระเบียบโครงข่ายให้มีความปลอดภยั
มากยิ�งขึ 8นเพื�อเป็นภาพลกัษณ์ที�ดีตอ่บริษัท    

 นอกจากนี 8 บริษัทมีเส้นทางโครงข่ายที�ได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ให้เป็นผู้มีสิทธิแห่งทางแล้วจํานวนหนึ�ง ซึ�ง
บริษัทได้ดําเนินการติดตั 8งไปแล้ว และที�ยงัอยูใ่นระหวา่งการรอผลการพิจารณาอนญุาตอยา่งเป็นทางการจากหนว่ยงานเจ้าของ
สิทธิแห่งทาง เช่น หน่วยงานของรัฐ หรือผู้ ให้บริการสาธารณูปโภค ตามหลกัเกณฑ์และเงื�อนไขที�หน่วยงานของรัฐหรือผู้
ให้บริการสาธารณปูโภคนั 8นๆ กําหนด ดงันั 8น บริษัทอาจมีภาระที�จะต้องชําระค่าธรรมเนียมการติดตั 8ง คา่บํารุงรักษา ค่าใช้จ่าย
ในการดําเนินการที�เกิดขึ 8นเพิ�มเติม อนัอาจสง่ผลให้บริษัทมีต้นทนุทางธุรกิจเพิ�มสงูขึ 8น และอาจกระทบตอ่ความสามารถในการ
ทํากําไรของบริษัท  

 (ข) ความเสี�ยงเนื� องด้วยอุปกรณ์ ระบบการทํางาน ระบบคอมพิวเตอร์ และทรัพย์สินอื�นที� ใช้ในการ
ดาํเนินงานของบริษัท 

 เนื�องจากธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจที�มีลกัษณะเฉพาะซึ�งเกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีที�ซับซ้อน การประกอบธุรกิจของ
บริษัทจึงจําเป็นต้องมีระบบบริหารจัดการเครือข่ายที�ดี ซึ�งระบบดงักลา่วจะต้องทํางานได้อย่างมีเสถียรภาพตลอดเวลา เพื�อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า หากระบบการทํางานทั 8งหมดที�เกี�ยวข้องโดยเฉพาะกบัการให้บริการวงจรสื�อสารความเร็ว
สงูนั 8นเกิดเหตขุดัข้องขึ 8นกบัโครงขา่ยหลกัก็อาจสง่ผลกระทบตอ่การทํางานของวงจรอื�นๆ ในวงกว้าง  

 ด้วยเหตุนี 8 บริษัทจึงได้วางแผนการทํางานที�รัดกุมโดยมีการจัดตั 8งศูนย์ปฏิบัติการเครือข่ายสํารอง (Disaster 
Recovery Operation Center : DROC) ซึ�งได้เปิดใช้งานแล้วเมื�อไตรมาส 2 ปี 2556 โดยบริษัท ได้จดัทําแผนการดําเนินธุรกิจ
ตอ่เนื�องในภาวะฉกุเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) และซ้อมแผนการดําเนินธุรกิจต่อเนื�องในภาวะฉกุเฉินเป็นประจํา 
เพื�อรองรับกรณีเหตุภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินช่วยให้บริการเป็นไปอย่างต่อเนื�องตลอดเวลา สําหรับระบบการทํางานภายใน
บริษัท บริษัทมีนโยบายป้องกนัความเสี�ยงโดยมีระบบควบคมุการเข้าออกห้องปฏิบตัิการของบริษัท โดยจะอนญุาตให้พนกังาน
ที�ผา่นการอบรมและได้ใบรับรองคณุวฒุิตามที�บริษัทกําหนดเท่านั 8นที�จะสามารถเข้าห้องควบคมุการปฏิบตัิการได้เพื�อลดความ
ผิดพลาดที�เกิดจากบคุคล  

 ในสว่นของการคดัสรรเครื�องมอือปุกรณ์และสายเคเบิลใยแก้วนําแสงนั 8น บริษัทได้ให้ความสาํคญัในเรื�องคณุภาพเป็น
อย่างมาก โดยอ้างอิงมาตรฐานสากลแยกตามประเภทของระบบโครงข่าย อปุกรณ์โครงข่ายและสายเคเบิลในการให้บริการ 
เพื�อให้บริการโครงข่ายมีมาตรฐาน มีความยึดหยุ่น และสามารถเชื�อมต่อกับผู้ ใช้บริการหรือคู่ค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
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บริษัทได้จดัให้มีชุดอปุกรณ์สํารอง ชุดที� 2 ซึ�งติดตั 8งพร้อมใช้งานลกัษณะ Hot-standby ในสว่นของอปุกรณ์หลกัที�สําคญัของ
โครงข่ายหลัก (Core Network) เช่น ระบบ Power Supply, Controller, Switching และ Trunk Module เป็นต้น เพื�อให้
สามารถทดแทนกบัอปุกรณ์หลกัในกรณีที�เกิดปัญหาได้ทนัที สว่นการติดตั 8งสายเคเบิลใยแก้วนําแสง บริษัทติดตั 8งสายเคเบิลใย
แก้วนําแสงอยา่งน้อย 2 เส้นทางให้กบัโครงข่ายหลกัและไมท่บัซ้อนในทางกายภาพเพื�อความปลอดภยัในกรณีที�สายเคเบิลใย
แก้วนําแสงเส้นใดเส้นหนึ�งเกิดการชํารุด นอกจากนี 8 บริษัทยงัมีนโยบายป้องกนัลว่งหน้าก่อนเกิดปัญหา (Preventive) โดยการ
หาจุดบกพร่องและรีบดําเนินการแก้ไขก่อนที�ความผิดพลาดต่างๆ จะเกิดขึ 8น โดยทีมงานผู้ เชี�ยวชาญทางด้านเทคนิคจะเข้า
ดําเนินการตรวจสอบข่ายสาย อุปกรณ์หลกั ตลอดจนอุปกรณ์สนับสนุนต่างๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานทุกเมื�อ เช่น การ
ตรวจสอบว่าข่ายสายอยู่ในสภาพที�เสี�ยงต่อการเกิดอนัตรายหรือไม่ การเข้าบํารุงรักษาเครื�องปรับอากาศภายในชุมสายเป็น
ประจํา การทดสอบอปุกรณ์หลกัและอุปกรณ์เกี�ยวเนื�องให้อยู่ในสภาพที�พร้อมใช้งาน เป็นต้น สําหรับโครงข่ายหลกั บริษัทได้
ติดตั 8งโครงข่าย DWDM เป็นโครงข่ายพื 8นฐานให้กบัโครงขา่ยบริการอื�นๆ เช่น Metro Ethernet, MPLS, SDH, TDM เป็นต้น ซึ�ง
นอกจากจะช่วยลดต้นทุนของโครงข่ายโดยรวมในระยะยาวแล้ว ยังเพิ�มศักยภาพของโครงข่ายที�ใช้ในการให้บริการให้มี
เสถียรภาพสงูขึ 8น ลดความเสี�ยงจากการเกิดปัญหาต่างๆ ในโครงขา่ยหลกั และมีความคลอ่งตวัในการขยายช่อง Bandwidth 
ได้รวดเร็ว สอดคล้องกบัสภาพตลาดที�มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วในปัจจบุนั 

 นอกจากนี 8 ในส่วนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทได้จัดทําและดําเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3 ปี (2558-2560) ที�สอดคล้องกับแผนการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพื�อสนับสนุนกิจกรรมด้านต่างๆ ของทุก
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 8น ตลอดจนสามารถนําไปสูก่ารสร้างระเบียบแบบแผน การบรูณาการข้อมูล และการ
รักษาความมั�นคงปลอดภยัของข้อมลูและระบบงานตา่งๆ เพื�อให้ระบบงานตา่งๆ สามารถใช้งานได้ตอ่เนื�องตลอดเวลา ภายใต้
กรอบงบประมาณที�เกิดความคุ้มคา่ที�สดุตอ่บริษัท 

4) ความเสี�ยงจากการพึ�งพิงผู้บริหาร 

 เนื�องจากธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจที�มีลกัษณะเฉพาะซึ�งเกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีสื�อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยี
สารสนเทศ และกฏเกณฑ์ที�เกี�ยวข้องกบัการประกอบธุรกิจอนัซบัซ้อน บริษัทจึงต้องอาศยัความรู้ความสามารถ ความชํานาญ
และประสบการณ์ของบุคลากรในสาขาต่างๆ เพื�อร่วมกนัพฒันาองค์กร นอกจากนี 8 บริษัทยงัให้ความสําคญักบัการวางแผน
ทดแทนตําแหน่ง (Succession Plan) และจัดทําแผนการพัฒนาคนเก่ง (Talent Management System) เพื�อให้บริษัทมี
แนวทางในการคดัสรร พฒันาและธํารงรักษากลุม่บคุลากรระดบัจดัการจนถึงระดบับริหารที�มีผลงานโดดเดน่ และมีศกัยภาพ
ในการเติบโตเป็นผู้บริหารองค์กรในภายหน้า ทําหน้าที�ขบัเคลื�อนการดําเนินงานขององค์กรทั 8งในปัจจุบนัและอนาคต และ
เชื�อมโยงกับการวางแผนทดแทนตําแหน่งดังกล่าวถึงข้างต้น  รวมทั 8งได้จัดสรรงบประมาณเพื�อการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรทุกระดบั ผ่านแนวทางการเรียนรู้และการพัฒนาที�หลากหลายและต่อเนื�อง เช่น การให้ทุนการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโทในด้านต่างๆ เช่น บริหารธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศและวิศวกรรม การให้พนกังานได้รับการอบรม 
ทั 8งทางด้านทกัษะวิชาชีพ และทกัษะในการทํางานต่างๆ ซึ�งทําให้พนกังานมีความรู้ความสามารถเพิ�มขึ 8นอย่างต่อเนื�อง เพื�อ
เตรียมความพร้อมของพนกังานสําหรับรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต นอกจากนี 8 บริษัทยงัมุ่งเน้นการเสริมสร้างวฒันธรรม
องค์กรให้มีการทํางานแบบกระจายอํานาจ การเปิดโอกาสให้พนกังานโดยเฉพาะผู้บริหารระดบักลางได้มีสว่นร่วมในการระดม
ความคิดและร่วมกําหนดแนวทางและตดัสนิใจในการปฏิบตัิงาน อีกทั 8งการให้ความสาํคญักบัการทํางานร่วมกนัเป็นทีม (Team 
Work) ทั 8งในสายงานเดียวกันและต่างสายงาน (Cross-function) พร้อมกับเสริมสร้างพฤติกรรมการทํางานแบบมืออาชีพ 
(Professionalism) จึงสามารถร่วมกนัแก้ไขปัญหาตา่งๆ ที�เกิดขึ 8นพร้อมกบัให้บริการลกูค้าได้ด้วยดีตลอดมา 
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5) ความเสี�ยงจากกลุ่มผู้ถอืหุ้นรายใหญ่มีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายและการบริหารจัดการบริษัท 

 กลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ซึ�งปัจจบุนัดาํรงตําแหนง่กรรมการและผู้บริหารตามคาํนิยามของสาํนกังานคณะกรรมการกํากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ มีสดัสว่นในการถือหุ้นรวมกนั ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 คิดเป็นร้อยละ 55.20 ของทนุที�ชําระ
แล้ว ซึ�งทําให้สามารถควบคมุมติที�ประชมุผู้ ถือหุ้นหรือการลงมติในเรื�องที�ต้องใช้เสียงสว่นใหญ่ของที�ประชมุผู้ ถือหุ้น โดยที�ผู้ ถือ
หุ้นรายอื�นๆ อาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื�อตรวจสอบและถ่วงดลุกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่จะงดลงคะแนนเสยีงในวาระที�ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่มีสว่นได้สว่นเสยี 

6) ความเสี�ยงจากภยัธรรมชาติ ภยัจลาจลและภยัก่อการร้าย 

 จากการเปลี�ยนแปลงสภาวะแวดล้อมของโลกที�ทําให้เกิดภยัธรรมชาติร้ายแรง ปัญหาเศรษฐกิจ การเมืองทําให้เกิด
การชุมนุมประท้วง เกิดเหตุจลาจลและก่อการร้าย ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาคเศรษฐกิจโดยรวม และอาจเกิดความ
เสยีหายตอ่ธุรกิจของบริษัทได้ บริษัทจึงได้ตระหนกัถึงความเสี�ยงภยัดงักลา่วเป็นอย่างดี และได้จดัการรวมประเด็นเหลา่นี 8ไว้ใน
การบริหารความเสี�ยงขององค์กร โดยได้จดัทําแผนการดําเนินธุรกิจต่อเนื�อง (Business Continuity Plan) เพื�อให้การบริการ
ลกูค้าเป็นไปอยา่งราบรื�นที�สดุ โดยได้จดัทําเป็นแนวทางให้พนกังานทกุฝ่ายทกุระดบันําไปปฏิบตัิเมื�อเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินตา่งๆ 
ขึ 8น และจดัให้มีการซ้อมเสมือนมีเหตกุารณ์ผิดปกติเกิดขึ 8นอยู่สมํ�าเสมอ นอกจากนี 8 ในการออกแบบโครงขา่ยของบริษัท จะจดั
ให้มีเส้นทางสํารอง (Redundant Route) เพื�อเพิ�มเสถียรภาพของวงจรสื�อสารและการส่งมอบบริการให้แก่ลกูค้า ในส่วนของ
การประกันวินาศภยัทรัพย์สิน บริษัทได้จดัให้มีประกนัวินาศภยัอปุกรณ์โครงข่ายของบริษัทอย่างเหมาะสม ประกอบไปด้วย
อปุกรณ์ชมุสาย และสายเคเบิลใยแก้วนําแสงที�ติดตั 8งอยูใ่นพื 8นที�สว่นบคุคล ทั 8งนี 8 ในกรณีของทรัพย์สนิในสว่นที�ติดตั 8งอยูใ่นพื 8นที�
สาธารณะ (สว่นใหญ่เป็นสายเคเบิลใยแก้วนําแสง) นั 8น ปัจจบุนัยงัไมม่ีผู้ รับประกนัวินาศภยั 
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4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ  

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลักของบริษัท 

บริษัทมีทรัพย์สนิถาวรหลกัที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ ดงันี 8 

ประเภททรัพย์สิน 
มูลค่าบัญชีสุทธิหมายเหตุ1 (ล้านบาท) ลักษณะกรรมสิทธิ| ภาระผูกพัน 

31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2559   

อปุกรณ์โครงขา่ย** 2,427.49 2,531.68 เป็นเจ้าของ หมายเหต ุ2-4 

อปุกรณ์โครงขา่ยระหวา่งตดิตั 8ง 429.23 700.43 เป็นเจ้าของ - 

ที�ดิน 28.21 28.29 เป็นเจ้าของ  

อาคารและสว่นปรับปรุงสนิทรัพย์เชา่ 148.00 249.99 เป็นเจ้าของ - 

เครื�องตกแตง่ตดิตั 8งและอปุกรณ์

สาํนกังาน 

84.44 65.54 เป็นเจ้าของ หมายเหต ุ5 

ยานพาหนะ 1.73 0.61 เป็นเจ้าของ - 

สนิทรัพย์ระหวา่งก่อสร้าง 99.93 0.00 เป็นเจ้าของ  

รวม 3,219.03 3,576.54   
หมายเหตุ 1  มูลค่าบญัชีสทุธิหลงัค่าเสื�อมราคาสะสม 

2 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทฯมีอปุกรณ์โครงข่ายซึ�งมีมูลค่าสทุธิตามบญัชีจํานวน 11 ลา้นบาท (2558: 12 ลา้นบาท) ติดตั7งอยู่ในพื7นที�ของ
คู่สญัญารายหนึ�ง โดยเมื�อสิ7นสดุระยะเวลาสญัญา อปุกรณ์โครงข่ายดงักล่าวจะตกเป็นกรรมสิทธิ;ของคู่สญัญาทนัที โดยบริษัทฯใหสิ้ทธิแก่คู่สญัญา
ใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์โครงข่ายบางสว่น และมีภาระผกูพนัที�ต้องแบ่งรายไดจ้ากอุปกรณ์โครงข่ายข้างต้นบางส่วนใหแ้ก่คู่สญัญาตามสดัสว่นที�
ระบุไวใ้นสญัญาเป็นรายปีตลอดอายุสญัญา นอกจากนี7 บริษัทฯตกลงชําระส่วนแบ่งรายไดข้ั7นตํ�าตามจํานวนที�ระบใุนสญัญาเพื�อเป็นการประกนั
รายไดใ้หก้บัคู่สญัญา 

   3 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทฯมีอุปกรณ์โครงข่ายมูลค่าสทุธิตามบญัชีจํานวน 19 ล้านบาท (2558: 20 ล้านบาท) ซึ�งอยู่ภายใต้บนัทึกความ
เข้าใจการร่วมจดัสร้างและบริหารจดัการกบัอีกฝ่ายหนึ�ง ซึ�งเมื�อสิ7นสดุระยะเวลาบนัทึกความเข้าใจ บริษัทฯตกลงโอนกรรมสิทธิ;อปุกรณ์โครงข่าย
ดงักล่าวเป็นของอีกฝ่ายหนึ�ง โดยคิดราคาตามที�ทั7งสองฝ่ายจะตกลงกนั 

4 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทฯมีอุปกรณ์โครงข่ายจํานวนหนึ�งซึ�งตดัค่าเสื�อมราคาหมดแล้วแต่ยงัใช้งานอยู่ มูลค่าตามบญัชีก่อนหกัค่าเสื�อม
ราคาสะสมและค่าเผื�อการดอ้ยค่าของสินทรัพย์ดงักล่าว มีจํานวนเงินประมาณ 255 ลา้นบาท (2558: 174 ลา้นบาท) 

5 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทฯมีอปุกรณ์จํานวนหนึ�งซึ�งตดัค่าเสื�อมราคาหมดแลว้แต่ยงัใชง้านอยู่ มูลค่าตามบญัชีก่อนหกัค่าเสื�อมราคาสะสม
ของสินทรัพย์ดงักล่าวมีจํานวนเงินประมาณ  57 ลา้นบาท (2558: 44 ลา้นบาท) 

 

4.2 สินทรัพย์ที�ไม่มีตัวตนของบริษัท 

 สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนของบริษัท แสดงด้วยราคาทนุหกัคา่ตดัจําหนา่ยสะสม ณ สิ 8นปี 2559 มจํีานวน 27.95 ล้านบาท 
ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 21.83 ล้านบาท และคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ระหวา่งตดิตั 8ง 6.11 ล้านบาท  
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4.3 สัญญาเช่าระยะยาว 

บริษัทมีสญัญาเช่าพื 8นที�และสญัญาให้บริการส่วนกลางและเครื�องอํานวยความสะดวกและอปุกรณ์เสริมทั�วไปกับ
บริษัท แม็กซ์ ฟิวเจอร์ จํากดั (เดิมบริษัท ซนัทาวเวอร์ส จํากดั) เมื�อวนัที� 1 มิถนุายน 2553 โดยสาระสําคญัของสญัญาจะเป็น
การเช่าพื 8นที�และใช้บริการในพื 8นที�สว่นกลางในอาคารซนัทาวเวอร์ส ชั 8นที� 35-37 ของอาคารบี เนื 8อที�รวมประมาณ 4,125 ตาราง
เมตร ระยะเวลาการเช่า 3 ปี และมีคํามั�นในการต่อสญัญาได้คราวละ 3 ปี  โดยสญัญาปัจจุบนัเริ�มวนัที� 1 กรกฎาคม 2559 
สิ 8นสดุในวนัที� 30 มิถนุายน 2562 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
  

  

 บริษัทไม่มีคดีพิพาททางกฎหมายใดๆ ที�คดียงัไม่สิ 8นสดุที�จะมีผลกระทบด้านลบตอ่บริษัทหรือบริษัทย่อยเป็นจํานวน           
สงูกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 



                                         
                                                                                                                                                แบบ 56-1 ประจําปี 2559   

บริษัท ซิมโฟนี� คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน)                                                             สว่นที� 1 การประกอบธุรกิจ  หน้า 23 
 

6. ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสาํคัญอื�น 

ชื�อยอ่   SYMC (จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย)  

ชื�อบริษัท           บริษัท ซิมโฟนี� คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน) 

ชื�อภาษาองักฤษ         Symphony Communication Public Company Limited 

ประกอบธุรกิจ         ผู้ให้บริการวงจรสื�อสารความเร็วสงู 

ที�ตั 8งสาํนกังานใหญ่ 123 ซนัทาวเวอร์ส อาคารบี ชั 8น 35 – 37 ถนนวิภาวดีรังสติ แขวงจอมพล       

   เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900  

ที�ตั 8งสาํนกังานสาขาและศนูย์บริการ  

1) สาํนกังานสาขาภาคตะวนัออก อมตะนคร   
เลขที� 700/640 หมูที่� 7 ตําบลดอนหวัฬอ่ อําเภอเมืองชลบรีุ จงัหวดัชลบรีุ 20000  

2) ศนูย์บริการสาขากบินทร์บรีุ  
เลขที� 103 หมูที่� 16 ตําบลเมืองเก่า อําเภอกบินทร์บรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ 25240  

3) ศนูย์บริการสาขาหาดใหญ่  
เลขที� 1173 หมูที่� 3 ถนนเลี�ยงเมือง (สายเอเซีย) ตําบลควนลงั อําเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา 90110  

4) ศนูย์บริการสาขาแหลมฉบงั  
เลขที� 31/73 หมูที่� 9 ตําบลทุง่สขุลา อําเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ 20230 

5) ศนูย์บริการสาขานครราชสมีา  
เลขที� 19/47 ลาํปรุ 2 ตําบลในเมือง อําเภอเมืองนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา 30000 

6) ศนูย์บริการสาขาภเูก็ต  
เลขที� 46/125 หมูที่� 6 ตําบลรัษฎา อําเภอเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต 83000 

7) ศนูย์บริการสาขาขอนแก่น  
เลขที� 108/138 หมูที่� 14 ตําบลในเมือง อําเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 40000 

8) ศนูย์บริการสาขาพิษณโุลก  
เลขที� 362/5 หมูที่� 3 ตําบลอรัญญิก อําเภอเมืองพิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก 65000 

9) ศนูย์บริการสาขาเชียงใหม ่ 
เลขที� 39/7 ถนนทิพยเนตร ตําบลหายยา อําเภอเมืองเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม ่50100 

10) ศนูย์บริการสาขาสมทุรสาคร 
เลขที� 88/304 หมูที่� 1 ตําบลทา่ทราย อําเภอเมืองสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร 74000 

11) ศนูย์บริการสาขาพระนครศรีอยธุยา  
เลขที� 89/5-6 หมูที่� 3 ตําบลคลองสวนพล ูอําเภอพระนครศรีอยธุยา   
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13000  
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12) ศนูย์บริการสาขาประจวบคีรีขนัธ์  
เลขที�  208 ถนนประจวบศิริ ตําบลประจวบคีรีขันธ์ อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ 77000 

13) ศนูย์บริการสาขาแมส่อด  
เลขที� 1086/3 หมูที่� 1 ตําบลทา่สายลวด อําเภอแมส่อด จงัหวดัตาก 63110 

14) ศนูย์บริการสาขาสรุาษฎร์ธานี  
เลขที� 17/53-54 หมู่ที� 1 ถนนวดัโพธิ�-บางใหญ่ ตําบลมะขามเตี 8ย อําเภอเมืองสรุาษฎร์ธานี 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 84000 

15) ศนูย์บริการสาขาอบุลราชธานี  
เลขที� 48/10 หมูที่� 23 ตําบลขามใหญ่ อําเภอเมืองอบุลราชธานี จงัหวดัอบุลราชธานี 34000 

16) ศนูย์บริการสาขาหนองคาย  
เลขที� 149/3 หมูที่� 4 ตําบลมีชยั อําเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย 43000 

17) ศนูย์บริการสาขาตาก 
เลขที� 64/27 หมูที่� 6 ตําบลไม้งาม อําเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 63000  

18) ศนูย์บริการยอ่ยสาขาลาํพนู 
เลขที� 193/21 หมูที่� 6 ตําบลบ้านกลาง อําเภอเมืองลาํพนู จงัหวดัลาํพนู 51000 

ที�ตั 8งคลงัสนิค้า          

1) คลงัสนิค้ารังสติ 
เลขที� 65/1 หมู่ที� 3 ถนนพหลโยธิน ตําบลคลองหนึ�ง อําเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี 
12120 

2) คลงัสนิค้ามีนบรีุ 
เลขที� 51,53 ซอยสหีบรุานกิุจ 6 แขวงมีนบรีุ เขตมีนบรีุ กรุงเทพมหานคร 10510 

3) คลงัสนิค้าสมทุรสาคร 
เลขที� 88/298 หมู่บ้าน บ้านสวนท่าทราย หมู่ที� 1 ตําบลท่าทราย อําเภอเมืองสมุทรสาคร 
จงัหวดัสมทุรสาคร 74000 

4) คลงัสนิค้ากําแพงเพชร 
เลขที� 99/8 ห้อง 1 หมูที่� 3 ตําบลนครชมุ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จงัหวดักําแพงเพชร 62000 

5) คลงัสนิค้าสโุขทยั 
เลขที� 21 ถนนบาลเมือง ตําบลธานี อําเภอเมืองสโุขทยั จงัหวดัสโุขทยั 64000 

6) คลงัสนิค้าเขาสวนกวาง 
เลขที� 199/26 หมูที่� 11 ตําบลคํามว่ง อําเภอเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น 40280 

7) คลงัสนิค้าพงังา 
เลขที� 92/54 ถนนศิริราษฎร์ ตําบลท้ายช้าง อําเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 82000 

8) คลงัสนิค้าลพบรีุ 
เลขที� 89/10 ถนนสดีา ตําบลทะเลชบุศร อําเภอเมืองลพบรีุ จงัหวดัลพบรีุ 15000 
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9) คลงัสนิค้าสงิห์บรีุ 
เลขที� 186/3 หมูที่� 1 ตําบลบางมญั อําเภอเมืองสงิห์บรีุ จงัหวดัสงิห์บรีุ 16000 

10) คลงัสนิค้าสระบรีุ 
เลขที� 2/22 ซอย 7 ถนนพหลโยธิน ตําบลปากเพรียว อําเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
18000 

11) คลงัสนิค้าอา่งทอง 
เลขที� 134/7 หมูที่� 4 ตําบลบ้านอิฐ อําเภอเมืองอา่งทอง จงัหวดัอา่งทอง 14000 

เลขทะเบียนบริษัท               0107553000107     
Home Page                       www.symphony.net.th                                                                                                    
โทรศพัท์          02-101-1111     
โทรสาร          02-101-1133   
ทนุจดทะเบียน    331,463,349 บาท   
หุ้นที�ออกและเรียกชําระ 
เต็มมลูคา่แล้ว                325,393,681 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท 
จํานวนหุ้นที�มีสทิธิออกเสยีง หุ้นสามญั จํานวน 325,393,681 หุ้น    
รอบระยะเวลาบญัชี 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 
 

ข้อมูลบริษัทย่อย  

บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จํากัด ประกอบกิจการบริการติดตั 8ง ซ่อมบํารุง และดูแลรักษาโครงข่ายสายตอนนอกและ

อปุกรณ์โทรคมนาคม รวมทั 8งการร่วมลงทนุกบับริษัทอื�น ด้วยทนุจดทะเบียน 5,000,000  บาท โดยบริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.99 

ตั 8งอยู่เลขที� 1 อาคารเอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ชั 8นที� 47 ห้องเลขที� ยนิูต 4703 ห้องริเวอร์ 25 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร

กรุงเทพมหานคร 10120 

 

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั  

   93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 

   เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

   โทรศพัท์ : 02-009-9000 โทรสาร : 02-009-9991  

   Website: http://www.tsd.co.th 

ผู้สอบบญัชี   บริษัท สาํนกังาน อีวาย จํากดั  

    193/136-137 ชั 8น 33 อาคารเลครัชดา ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม ่กรุงเทพมหานคร 10110    

    โทรศพัท์  02-264-0777 และ 02-661-9190 

    โทรสาร 02-264-0789-90 และ 02-661-9192 
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ส่วนที� 2  การจัดการและกาํกบัดูแลกิจการ 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และการถอืหุ้น 

หลักทรัพย์ของบริษัท 

1) หุ้ นสามัญ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั 3งสิ 3น 331,463,349 บาท โดยเป็นหุ้ นสามัญ 
331,463,349 หุ้น มลูคา่ที�ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เรียกชําระแล้วจํานวน 325,393,681 บาท  

2) ใบสําคญัแสดงสิทธิ เมื�อวนัที� 22 เมษายน 2556 ที�ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2556 มีมติอนมุตัิการออกและ
เสนอขายใบสาํคญัแสดงสทิธิที�จะซื 3อหุ้นสามญัของบริษัท จํานวน 6,000,000 หนว่ย ให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และ/หรือ พนกังาน
ของบริษัท โดยไมค่ิดมลูคา่ ใบสาํคญัแสดงสทิธิมีอาย ุ4 ปีนบัแตว่นัที�ออกและเสนอขาย  

ณ วนัที� 2 กรกฎาคม 2556 บริษัทได้จัดสรรใบสําคญัแสดงสิทธิดงักลา่วให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และ พนกังานของ
บริษัท ทั 3งจํานวน 6,000,000 หน่วย โดยอัตราใช้สิทธิใบสําคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื 3อหุ้ นสามญั 1 หุ้ น ที�ราคาใช้สิทธิ 
14.72 บาทตอ่หุ้น และสามารถใช้สทิธิได้ตามหลกัเกณฑ์ดงันี 3 

ปีที�  1 สามารถใช้สิทธิได้ไม่เกินร้อยละ 15 ของจํานวนที�ได้รับจัดสรร และสามารถใช้สิทธิได้ในวันที�  20 เดือน
พฤศจิกายน 2556 และวนัที� 20 เดือนพฤษภาคม 2557  

ปีที� 2  สามารถใช้สิทธิได้อีกไม่เกินร้อยละ 25 ของจํานวนที�ได้รับจัดสรร และสามารถใช้สิทธิได้ในวันที� 20 เดือน
พฤศจิกายน 2557 และวนัที� 20 เดือนพฤษภาคม 2558 

ปีที� 3 สามารถใช้สิทธิได้อีกไม่เกินร้อยละ 30 ของจํานวนที�ได้รับจัดสรร และสามารถใช้สิทธิได้ในวันที� 20 เดือน
พฤศจิกายน 2558 และวนัที� 20 เดือนพฤษภาคม 2559 

ปีที� 4 สามารถใช้สิทธิได้อีกไม่เกินร้อยละ 30 ของจํานวนที�ได้รับจัดสรร และสามารถใช้สิทธิได้ในวันที� 20 เดือน
พฤศจิกายน 2559 วนัที� 20 เดือนพฤษภาคม 2560  และวนัที� 1 กรกฎาคม 2560 ซึ�งเป็นวนัที�ใบสาํคญัแสดงสทิธิมีอายคุรบ 4 ปี 

เมื�อวนัที� 26 เมษายน 2559 ที�ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2559 ได้อนมุตัิการจ่ายปันผลเป็นหุ้นสามญั ในอตัรา 12 
หุ้นเดิม ต่อ 1 หุ้นปันผล มลูค่าที�ตราไว้หุ้นละ 1 บาท หรือคิดเป็นอตัราการจ่ายเงินปันผล 0.08333 บาทตอ่หุ้น มีผลให้ต้องปรับ
สทิธิในการแปลงสภาพใบสําคญัแสดงสิทธิ โดยราคาใช้สิทธิเปลี�ยนจาก 14.72 บาทตอ่หุ้น เป็น 13.588 บาทต่อหุ้น และ อตัรา
การใช้สิทธิเปลี�ยนจาก ใบสําคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื 3อหุ้นสามญั 1 หุ้น เป็น ใบสําคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื 3อหุ้น
สามญั 1.08333 หุ้น  

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2559 มี ESOP Warrants ที�ยังไม่ได้ใช้สิทธิแปลงสภาพ จํานวน 5,196,200 หน่วย และมีหุ้ น
สามญัที�รองรับการใช้สทิธิคงเหลอืจํานวน 6,068,799 หุ้น   
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ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่  

ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ตามสมดุทะเบียนผู้ ถือหุ้น ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 มีดงันี 3  

   จาํนวนหุ้น   ร้อยละ (%)  

1. กลุม่อศัวสวุรรณ 53,165,926 16.34% 

     นายกรัณย์พล อศัวสวุรรณ  53,057,593 16.31% 

     นางขวญัดารินทร์ อศัวสวุรรณ  108,333 0.03% 

2. กลุม่ปัณฑรสตูร 50,695,925 15.58% 

     นายธีรรัตน์ ปัณฑรสตูร  50,695,915 15.58% 

     นางตวงพร ปัณฑรสตูร  10 0.00% 

3. กลุม่ธนกิจสนุทร 26,567,384 8.16% 

     นายพงษ์เทพ ธนกิจสนุทร  26,459,051 8.13% 

     นางศรีสมร  ตรีเพชรสมคณุ  108,333 0.03% 

4. กลุม่ศรีศภุคณินทร์ 26,283,551 8.08% 

     นายปฐมกฤษณ์ ศรีศภุคณินทร์  25,484,051 7.83% 

     นางสมุฐักาณฑ์ ศรีศภุคณินทร์  799,500 0.25% 

5. บริษัท ทนุภทัร จํากดั (มหาชน) 15,834,000 4.87% 

6. นายนิพล สวุรรณเชษฐ์ 15,540,351 4.78% 

7. นายวนัชยั สมบรูณ์ผล 13,850,634 4.26% 

8. นางสาวบษุกร จารุวชิราธนากลุ 8,929,916 2.74% 

9. นายมาโนช อยูบ่รรยงค์ 8,822,045 2.71% 

10. กองทนุเปิด บวัหลวงหุ้นระยะยาว 7,943,866 2.44% 

 
หมายเหต ุผูล้งทนุสามารถดูข้อมูลผูถื้อหุน้รายใหญ่ที�เป็นปัจจุบนัไดจ้ากเว็บไซต์ของบริษัท (www.symphony.net.th) ก่อนการ   

             ประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจําปี 
 
นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 
 บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของกําไรสทุธิหลงัหกัภาษีและสํารองตามกฎหมาย 
ทั 3งนี 3การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปลี�ยนแปลงได้ โดยจะขึ 3นอยู่กับผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคล่อง             
ความจําเป็น และความเหมาะสมอื�นๆ ในอนาคต ทั 3งนี 3การพิจารณาจ่ายเงินปันผลประจําปีของบริษัทจะต้องได้รับความเห็นชอบ
จากที�ประชมุผู้ ถือหุ้น เว้นแตเ่ป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลซึ�งคณะกรรมการบริษัทมีอํานาจอนมุตัิให้จ่ายเงินปันผลระหวา่ง
กาลได้ แล้วให้รายงานให้ที�ประชมุผู้ ถือหุ้นทราบในการประชมุคราวตอ่ไป 
 



                                          
                                                                                                                                                   แบบ 56-1 ประจําปี 2559   

          
บริษัท ซิมโฟนี� คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน)                                                   สว่นที� 2 การจดัการและกํากบัดแูลกิจการ  หน้า 28 

 

ข้อมูลการจ่ายเงนิปันผลย้อนหลัง 

 
ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559* 

กําไรตอ่หุ้นขั 3นพื 3นฐาน (บาทตอ่หุ้น)  0.79  0.82 0.61 0.38 0.31 

เงินปันผลจ่ายทั 3งสิ 3นตอ่หุ้น (บาทตอ่หุ้น) 0.58  0.58 0.43 0.20259 - 

อตัราการจ่ายเงินปันผลตอ่กําไรสทุธิ (%) 74.3%  70.7% 70.7% 53.8% - 

* ที�ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครั 5งที� 2/2560 เมื�อวนัที� 21 กมุภาพนัธ์ 2560 ได้มีมติให้นําเสนอที�ประชมุสามญัผู้ถือหุ้นประจําปี 
2560 เพื�อพิจารณาอนมุตัิการงดจ่ายปันผล สาํหรับผลประกอบการปี 2559 

 

นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทย่อย  

 บริษัท  ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิสเซส จํากดั เป็นบริษัทยอ่ยที�บริษัทถือหุ้นอยูร้่อยละ 99.99 ไมไ่ด้กําหนดนโยบายการ
จ่ายเงินปันผลไว้ ทั 5งนี 5การพิจารณาจา่ยเงินปันผลจะขึ 5นอยูก่บัผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคลอ่ง ความจําเป็น และ
ความเหมาะสมอื�นๆ ในอนาคต
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8. โครงสร้างการจัดการ 
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

   

คณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและ
กาํกับดูแลกจิการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการผู้จัดการ 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

รองกรรมการผู้จัดการ 
สายงานการเงินและบญัชี  

ผู้ อํานวยการฝ่าย
ทรัพยากรบคุคลและ

บริหารสาํนกังาน 

รองกรรมการผู้จัดการ 
สายงานรัฐกิจสมัพนัธ์ จดัซื 3อ

และบริหารทรัพย์สนิ 

รองกรรมการผู้จัดการ 
สายงานการตลาดและ

สารสนเทศ 

คณะกรรมการบริษัท 

ที�ปรึกษา 

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี�ยง 

รองกรรมการผู้จัดการ 
สายงานวิศวกรรม 1 

ผู้ อํานวยการฝ่าย
กฎหมาย 

ผู้ อํานวยการฝ่ายพฒันา
ระบบปฏิบตัิการ 

รองกรรมการผู้จัดการ 
สายงานวิศวกรรม 2 
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8.1 คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทมีจํานวน  9 ทา่น โดยเป็นกรรมการอิสระจํานวน 3 ท่าน ซึ�งกรรมการทกุท่านได้ผ่านหลกัสตูรการ
อบรมกรรมการจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยแล้ว รายชื�อคณะกรรมการและการดํารงตําแหน่งใน
คณะกรรมการชดุยอ่ยของกรรมการอิสระมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 3  

รายชื�อ ตาํแหน่ง จํานวนครั 3งในการเข้าร่วมประชมุ 

    กรรมการบริษัท กรรมการ
ตรวจสอบ 

กรรมการ 
พิจารณา

คา่ตอบแทน 

กรรมการสรรหา
และกํากบัดแูล

กิจการ 

กรรมการ
อิสระ 

1. นายวฒิุพงษ์ โมฬีชาติ  ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการ
สรรหาและกํากบัดแูลกิจการ / 
กรรมการตรวจสอบ / กรรมการ
พิจารณาคา่ตอบแทน /                 
ประธานกรรมการอิสระ 

10/10 6/6 5/5 6/6 1/1 

2. นายประสิทธิe เหมวราพรชยั รองประธานกรรมการ /                           
ประธานกรรมการพิจารณา
คา่ตอบแทน / กรรมการสรรหาและ
กํากบัดแูลกิจการ / กรรมการ
ตรวจสอบ / กรรมการอิสระ 

10/10 6/6 5/5 6/6 1/1 

3. นายจิตเกษม แสงสิงแก้ว กรรมการ / ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและกํากบั
ดแูลกิจการ / กรรมการพิจารณา
คา่ตอบแทน / กรรมการอิสระ 

10/10 6/6 5/5 6/6 1/1 

4. นายกรัณย์พล อศัวสวุรรณ กรรมการ / กรรมการสรรหาและกํากบั
ดแูลกิจการ / ประธานกรรมการบริหาร 

10/10 - - 6/6 - 

5. นายธีรรัตน์ ปัณฑรสตูร  กรรมการ / กรรมการพิจารณา
คา่ตอบแทน 

10/10 - 5/5 - - 

6. นายปฐมกฤษณ์ ศรีศภุคณินทร์* กรรมการ 3/3 - - - - 

7. นายพงษ์เทพ ธนกิจสนุทร กรรมการ 7/10 - - - - 

8. นางสาวบษุกร จารุวชิราธนากลุ กรรมการ 10/10 - - - - 

9. นายสพุรชยั  โชติพทุธิกลุ กรรมการ 8/10 - - - - 

10.นายวนัชยั สมบรูณ์ผล** กรรมการ 7/7 - - - - 
นางสาวณฐัยาณ์ จงึสวสัดิeเมธา ทําหน้าที�เป็นเลขานกุารคณะกรรมการบริษัทและเลขานกุารบริษัท  
*  นายปฐมกฤษณ์ ศรีศภุคณินทร์ ได้ออกจากตําแหน่งกรรมการตามวาระ เมื�อวนัที� 26 เมษายน 2559  
** นายวนัชยั สมบรูณ์ผล ได้รับการแตง่ตั 3งให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ จากที�ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2559 เมื�อวนัที� 26 เมษายน 2559 
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กรรมการผู้มีอาํนาจผูกพนัตามหนังสือรับรองบริษัท 

กรรมการผู้ มีอํานาจลงลายมือชื�อผูกพันบริษัทประกอบด้วย นายกรัณย์พล อัศวสุวรรณ นายธีรรัตน์ ปัณฑรสูตร       
นายวนัชยั สมบรูณ์ผล นายพงษ์เทพ ธนกิจสนุทร นางสาวบษุกร จารุวชิราธนากลุ นายสพุรชยั โชติพทุธิกุล กรรมการสองในหก
คนนี 3ลงลายมือชื�อร่วมกนั พร้อมประทบัตราสาํคญัของบริษัท 

คุณสมบัตขิองคณะกรรมการและวาระการดาํรงตาํแหน่ง 

 คณะกรรมการของบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน โดยกรรมการไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�งของจํานวน
กรรมการทั 3งหมดต้องมีถิ�นที�อยู่ในราชอาณาจกัรไทย คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที�เป็นผู้บริหาร  กรรมการที�ไม่
เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ โดยมีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั 3งหมด และไม่น้อยกว่า 3 คน 
คณุสมบตัิของกรรมการอิสระเป็นไปตามที�สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยกําหนด การแต่งตั 3งและถอดถอนกรรมการบริษัทจะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที�กําหนดอยู่ในข้อบงัคบั
ของบริษัท กรรมการแต่ละรายมีวาระในการดํารงตําแหน่ง 3 ปี ในการประชุมสามัญประจําปีทุกครั 3ง ให้กรรมการออกจาก
ตําแหน่งตามวาระหนึ�งในสาม (1/3) ถ้าจํานวนกรรมการที�จะออกจากตําแหนง่ตามวาระแบ่งออกให้ตรงเป็นสามสว่นไมไ่ด้ ก็ให้
ออกโดยจํานวนใกล้เคียงที�สดุกับส่วนหนึ�งในสาม (1/3) กรรมการที�ออกจากตําแหน่งตามวาระอาจถูกเลือกให้กลบัเข้าดํารง
ตําแหนง่ได้ใหม ่ทั 3งนี 3 กรรมการอิสระสามารถดํารงตําแหนง่ได้ไมเ่กิน 9 ปี เว้นแต่จะได้รับมติเห็นชอบเสนอชื�อจากคณะกรรมการ
สรรหาและกํากบัดแูลกิจการว่ากรรมการอิสระรายดงักลา่วได้กระทําคณุประโยชน์ต่อบริษัทอย่างยิ�ง และการดํารงตําแหน่งเกิน   
9 ปีมิได้ทําให้ความเป็นอิสระขาดหายไป รวมทั 3งต้องได้รับการอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทและผู้ ถือหุ้นของบริษัทด้วย โดย
ปัจจบุนัไมม่ีกรรมการอิสระรายใดดํารงตําแหนง่เกิน 9 ปี 

คุณสมบัตกิรรมการอิสระ 

กรรมการอิสระต้องมคีณุสมบตัิตามที�สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์กําหนด ดงันี 3 
1. ได้รับการแตง่ตั 3งจากคณะกรรมการหรือที�ประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
2. มีคณุสมบตัิตามที�กําหนดในกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์

แหง่ประเทศไทย 
3. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงทั 3งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือ

หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัท ทั 3งนี 3 ให้นบัรวมหุ้นที�ถือโดยผู้ ที�เกี�ยวข้องด้วย 
4. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นกรรมการที�มีสว่นร่วมในการบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังานหรือที�ปรึกษาที�ได้เงินเดือนประจํา หรือ

ผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดบัเดียวกัน ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
ของผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวนัที�ได้รับการ
แต่งตั 3ง ทั 3งนี 3 ลกัษณะต้องห้ามดงักลา่วไมร่วมถึงกรณีที�กรรมการเคยเป็นข้าราชการ หรือที�ปรึกษาของสว่นราชการ
ซึ�งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัท 

5. ไม่มีหรือเคยมีความสมัพันธ์ทางการค้า ทางธุรกิจ ส่วนได้เสียทางการเงินหรือผลประโยชน์อื�นๆ ในการบริหาร
จดัการ ทั 3งในทางตรงหรือทางอ้อมกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจ
ควบคมุของบริษัทในลกัษณะที�อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอยา่งอิสระของตน หรือไม่เป็นหรือเคยเป็น
ผู้ ถือหุ้นที�มีนยั หรือผู้มีอํานาจควบคมุของผู้ ที�มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม 
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไม่น้อยกว่า   
2 ปีก่อนวนัที�ได้รับการแตง่ตั 3ง 
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6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจ
ควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที�มีนยั ผู้มีอํานาจควบคุม หรือหุ้นสว่นของสํานกังานสอบบญัชี ซึ�งมีผู้สอบ
บญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทสงักดัอยู ่เว้น
แตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี นบัแตว่นัที�ได้รับการแตง่ตั 3ง 

7. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ�งรวมถึงการให้บริการเป็นที�ปรึกษากฎหมายหรือที�ปรึกษาทางการ
เงิน ซึ�งได้รับคา่บริการเกินกวา่ 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
ผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที�มีนยั ผู้มีอํานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพ
นั 3นด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนวนัที�ได้รับการแตง่ตั 3ง 

8. ไม่เป็นบุคคลที�มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที�เป็นบิดามารดา    
คู่สมรส พี�น้อง และบตุร รวมทั 3งคู่สมรสของบตุร ของผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอํานาจควบคมุ หรือบคุคลที�จะ
ได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

9. ไม่ทําการเป็นตัวแทนอย่างเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยของกรรมการบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึ�งเป็นผู้ ที�
เกี�ยวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

10. ไม่ประกอบกิจการที�มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที�มีนยักบักิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่
เป็นหุ้นสว่นที�มีนยัในห้างหุ้นสว่น หรือเป็นกรรมการที�มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที�ปรึกษาที�รับเงินเดือน
ประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงทั 3งหมดของบริษัทอื�น ซึ�งประกอบกิจการที�มีสภาพ
อยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัที�มีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

11. เป็นผู้ ที�สามารถปฏิบตัิหน้าที�และแสดงความเห็น หรือรายงานผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที�ที�ได้รับมอบหมายได้
อย่างเป็นอิสระ โดยไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหารหรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทรวมทั 3งผู้ ที�เกี�ยวข้องหรือ
ญาติสนิทของบคุคลดงักลา่ว 

12. เป็นผู้ ที�ได้รับความเชื�อถือและเป็นที�ยอมรับโดยทั�วไป  
13. สามารถอทิุศเวลาอยา่งเพียงพอในการดําเนินหน้าที�ของคณะกรรมการ  
 
ขอบเขตและอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัท 
1. ปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั ความซื�อสตัย์สจุริต และระมดัระวงัรักษา ผลประโยชน์ของ

บริษัท และให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของ บริษัท ตลอดจนมติของที�ประชมุผู้ ถือหุ้น  

2. มีหน้าที�กําหนดวิสยัทศัน์ นโยบายและทิศทางการดําเนินงานของบริษัท (Direction) และกํากบัควบคมุดแูลให้ฝ่าย
จดัการดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที�กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื�อเพิ�ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสดุให้แก่กิจการและความมั�งคั�งสงูสดุให้แก่ผู้ ถือหุ้น (Maximize Economic Value and 
Shareholders’ Wealth) และการเติบโตอยา่งยั�งยืน 

3. รับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้ นโดยสมํ�าเสมอ ดําเนินงานโดยรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้ น (Accountability to 
Shareholders) มีการเปิดเผยข้อมลูที�เป็นสาระสาํคญัตอ่ผู้ลงทนุอยา่งถกูต้องครบถ้วน มีมาตรฐานและโปร่งใส 

4. คณะกรรมการบริษัทต้องมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที�จะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท และมีความสนใจในกิจการของบริษัทที�ตนเป็นกรรมการอย่างแท้จริง รวมทั 3งมีความตั 3งใจที�จะดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทอยา่งตอ่เนื�อง 

5. ประเมินผลการปฏิบตัิงานและกําหนดคา่ตอบแทนของผู้บริหารระดบัสงู 
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6. กํากบัดแูลให้มีการกําหนดนโยบายและเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจและการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทที�ชดัเจน
และวดัผลได้เพื�อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้และความสมเหตสุมผล ทั 3งนี 3 ควร
มีการทบทวนนโยบายและการปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่วอยา่งเป็นประจํา 

7. สง่เสริมให้มีการจดัทําจริยธรรมธุรกิจเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื�อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนเข้าใจถึง
มาตรฐานด้านจริยธรรมที�บริษัทใช้ในการดําเนินธุรกิจ พร้อมทั 3งติดตามให้มีการปฏิบตัิตามจริยธรรมดงักลา่วอยา่ง
จริงจงั 

8. พิจารณาเรื�องความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ พิจารณาการทํารายการที�อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ โดยมีแนวทางที�ชดัเจนและเป็นไปเพื�อผลประโยชน์ของบริษัท และผู้ ถือหุ้นโดยรวมเป็นสาํคญั สําหรับ
ผู้มีส่วนได้เสียจะไม่มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ พร้อมทั 3งกํากบัดแูลให้มีการปฏิบตัิตามข้อกําหนดเกี�ยวกบัขั 3นตอน
การดําเนินการและการเปิดเผยข้อมูลของรายการที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่างถูกต้อง ครบถ้วน       
มีมาตรฐาน และโปร่งใส  

9. กําหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี�ยง (Risk Management Policy) ให้ครอบคลมุทั 3งองค์กร โดยให้ฝ่ายจดัการ
เป็นผู้ปฏิบัติตามนโยบายและรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจํา จัดให้มีการทบทวนระบบหรือ
ประเมินประสิทธิภาพของการจดัการความเสี�ยงอย่างสมํ�าเสมอ และในทกุๆ ระยะเวลาที�พบว่าระดบัความเสี�ยงมี
การเปลี�ยนแปลงไปจากทิศทางที�กําหนด ตลอดจนให้ความสําคัญกับสญัญาณเตือนภัยล่วงหน้าและรายการ
ผิดปกติตา่งๆ  

10. พิจารณาตดัสนิใจในเรื�องที�มีสาระสาํคญั เช่น นโยบายและแผนธุรกิจ โครงการลงทนุขนาดใหญ่ อํานาจการบริหาร 
การได้มาหรือจําหนา่ยไปซึ�งทรัพย์สนิ และรายการอื�นใดที�กฎหมายกําหนด 

11. กําหนดอํานาจและระดบัการอนุมตัิในการทําธุรกรรมและการดําเนินการต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับงานของบริษัท ให้
คณะหรือบคุคลตามความเหมาะสมและให้เป็นไปตามข้อกฎหมายที�เกี�ยวข้อง โดยจดัทําเป็นคูม่ืออํานาจดําเนินการ 
และให้มีการทบทวนอยา่งน้อยปีละ 1 ครั 3ง 

12. จดัให้มีระบบบญัชี การรายงานทางการเงินและการสอบบญัชีที�เชื�อถือได้ รวมทั 3งดูแลจัดให้มีกระบวนการในการ
ประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน ตลอดจนจัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานที�เป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าที�เป็นผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบระบบการควบคมุดงักลา่ว และมีการทบทวนระบบตา่งๆ อยา่งสมํ�าเสมอ 

13. พิจารณาคดัเลือกผู้สอบบญัชี และพิจารณากําหนดค่าตอบแทนผู้สอบบญัชีประจําปีเพื�อนําเสนอต่อที�ประชุมผู้ ถือ
หุ้นให้เป็นผู้อนมุตัิ   

14. รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการจดัทํารายงานทางการเงินโดยแสดงควบคู่กบัรายงานของผู้สอบ
บญัชีไว้ในรายงานประจําปี ซึ�งควรครอบคลมุถึงเรื�องสําคญัๆ ตามนโยบายข้อพึงปฏิบตัิที�ดีสําหรับกรรมการบริษัท
จดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

15. พิจารณาแตง่ตั 3งคณะกรรมการชดุยอ่ยหรือบคุคลใดเพื�อทําหน้าที�ช่วยดแูล ติดตาม และควบคมุการบริหารงานของ
บริษัท ในเรื�องที�เป็นสาระสําคญัภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการบริษัท ให้เป็นไปตามที�กําหนดไว้ในกฎบตัร
ของบริษัท รวมทั 3งประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการชดุย่อยหรือบคุคลดงักลา่ว หรือมอบอํานาจเพื�อให้
คณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่าวมีอํานาจตามที�คณะกรรมการเห็นสมควรและภายในระยะเวลาที�
คณะกรรมการเห็นสมควร ซึ�งคณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี�ยนแปลง หรือแก้ไขอํานาจนั 3นๆ ได้ ทั 3งนี 3 การ
มอบอํานาจแก่คณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลใดดังกล่าวข้างต้นจะไม่รวมถึงการมอบอํานาจที�ทําให้
คณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่าว หรือผู้ รับมอบอํานาจจากคณะกรรมการชุดย่อยหรือบุคคลดังกล่าว
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สามารถอนมุตัิรายการที�ตนหรือบคุคลที�อาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้เสีย หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ในลกัษณะอื�นใดที�จะทําขึ 3นกบับริษัท หรือบริษัทย่อย รวมทั 3งกําหนดให้ต้องขอความเห็นชอบจากที�ประชมุผู้ ถือหุ้น
ในการทํารายการที�เกี�ยวโยงกนั และการได้มาหรือจําหนา่ยไปซึ�งทรัพย์สนิที�สาํคญัของบริษัท เพื�อให้สอดคล้องตาม
ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุ และ/หรือสํานกังานคณะกรรมการ
กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ในกรณีที�การดําเนินการเรื�องใดที�กรรมการท่านใดหรือบคุคลที�อาจมีความ
ขดัแย้ง (ตามประกาศสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุ 
และ/หรือตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย) มีสว่นได้เสยีหรือมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการและบคุคลที�
อาจมีความขัดแย้งนั 3นไม่มีสิทธิออกเสียงหรืออํานาจอนุมัติการดําเนินการในเรื� องดังกล่าว นอกจากนี 3 
คณะกรรมการได้พิจารณามอบอํานาจให้แก่คณะกรรมการชดุยอ่ยหรือบคุคลใดดงักลา่วข้างต้นในการทําธุรกรรมที�
เกี�ยวกับการดําเนินงานและการลงทุนตามปกติธุรกิจของบริษัทโดยได้มีการกําหนดขอบเขตและวงเงินในแต่ละ
ระดบัอย่างชัดเจน ทั 3งนี 3 ไม่มีการมอบอํานาจในลกัษณะไม่จํากดัวงเงินแต่อย่างใด ในกรณีที�คณะกรรมการมีการ
มอบหมายให้ผู้จดัการหรือบคุคลอื�นปฏิบตัิการแทนคณะกรรมการในเรื�องใด การมอบหมายดงักลา่วต้องจดัทําเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร หรือบนัทกึเป็นมติคณะกรรมการในรายงานการประชมุคณะกรรมการอยา่งชดัเจน และมีการระบุ
ขอบเขตอํานาจหน้าที�ของผู้ รับมอบอํานาจไว้อยา่งชดัเจน 

16. คณะกรรมการต้องประเมินผลการปฏิบตัิงานด้วยตนเอง  
ทั 3งนี 3ขอบเขตอํานาจของคณะกรรมการบริษัท ต้องอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ของกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานที�

เกี�ยวข้อง ได้แก่ สํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึง
วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติที�ประชุมผู้ ถือหุ้น และกําหนดให้กรรมการ หรือบุคคลที�อาจมีความขดัแย้ง มี
สว่นได้เสีย หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื�นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อยไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนใน
เรื�องนั 3น 
 
คณะผู้บริหาร 

บริษัทมีคณะผู้บริหารตามคํานิยามของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ จํานวน 5 ทา่น 
ประกอบด้วยรายชื�อดงัตอ่ไปนี 3 
รายชื�อ  ตาํแหน่ง 
1. นายธีรรัตน์        ปัณฑรสตูร 
2. นายปฐมกฤษณ์ ศรีศภุคณินทร์ 

กรรมการผู้จดัการ  
รองกรรมการผู้จดัการสายงานวิศวกรรม 2 

3. นายพงษ์เทพ     ธนกิจสนุทร รองกรรมการผู้จดัการสายงานการตลาดและสารสนเทศ 
4. นางสาวบษุกร   จารุวชิราธนากลุ รองกรรมการผู้จดัการสายงานการเงินและบญัชี 
5. นายสพุรชยั       โชติพทุธิกลุ รองกรรมการผู้จดัการสายงานวิศวกรรม 1 
  

ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของกรรมการผู้จัดการ 

1. ควบคมุการดําเนินกิจการ วางแผนกลยทุธ์ในการดําเนินงาน และบริหารงานประจําวนัของบริษัท 
2. ตดัสินในเรื�องที�สําคญัของบริษัท กําหนดภารกิจ วตัถปุระสงค์ แนวทาง และนโยบายของบริษัท รวมถึงการควบคมุ

การบริหารงานในสายงานตา่งๆ 
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3. เป็นผู้มีอํานาจในการบงัคบับญัชา ติดตอ่ สั�งการ ตลอดจนเข้าลงนามในนิติกรรมสญัญา เอกสารคําสั�ง หนงัสอืแจ้ง
ใดๆ ตามที�กําหนดไว้ในคูม่ืออํานาจดําเนินการ 

4. มีอํานาจจ้าง แต่งตั 3ง โยกย้าย บคุคลตามที�เห็นสมควร ตลอดจนกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที� และผลตอบแทนที�
เหมาะสม ซึ�งรวมถึงเงินเดือน โบนัส และสวัสดิการที�เกี�ยวกับพนักงาน และให้มีอํานาจปลดออกตามความ
เหมาะสมของพนกังานระดบัตา่งๆ ตามที�กําหนดไว้ในคูม่ืออํานาจดําเนินการ 

5. มีอํานาจในการกําหนดเงื�อนไขทางการค้าเพื�อประโยชน์ของบริษัท 
6. พิจารณาการเข้าทําสญัญาเกี�ยวกบัการดําเนินธุรกิจปกติของบริษัท การลงทนุในธุรกิจใหม่ๆ  หรือการเลกิธุรกิจเพื�อ

นําเสนอตอ่คณะกรรมการบริหาร และ/ หรือคณะกรรมการบริษัท 
7. อนมุตัิและแตง่ตั 3งที�ปรึกษาด้านตา่งๆ ที�จําเป็นตอ่การดําเนินงาน 
8. ดําเนินการใดๆ ตามที�ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหาร และ/หรือกรรมการบริษัท 
9. เป็นผู้ รับมอบอํานาจของบริษัท ในการบริหารกิจการของบริษัท ให้เป็นตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ นโยบาย 

ระเบียบ ข้อกําหนด คําสั�ง มติที�ประชุมผู้ ถือหุ้น และ/หรือมติที�ประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหารของ
บริษัททกุประการ 

10. มีอํานาจแตง่ตั 3งและบริหารงานคณะทํางานชุดตา่งๆ เพื�อประโยชน์และประสทิธิภาพในการจดัการที�ดีและโปร่งใส 
และให้มีอํานาจในการมอบอํานาจช่วง และ/หรือมอบหมายให้บุคคลอื�นปฏิบตัิงานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยการ
มอบอํานาจช่วง และ/หรือการมอบหมายดงักลา่วให้อยูภ่ายใต้ขอบเขตแหง่การมอบอํานาจตามหนงัสอืมอบอํานาจ 
และ/หรือให้เป็นไปตามระเบียบอํานาจอนมุตัิและสั�งการที�คณะกรรมการของบริษัทอนมุตัิแล้ว 

11. มีอํานาจ ออกคําสั�ง ระเบียบ ประกาศ บนัทกึ เพื�อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามนโยบายและผลประโยชน์ของบริษัท 
และเพื�อรักษาระเบียบและ วินยัของการทํางานภายในองค์กร 

ทั 3งนี 3 การมอบหมายอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จดัการนั 3น จะไม่มีลกัษณะเป็นการมอบอํานาจ
หรือมอบอํานาจช่วงที�ทําให้กรรมการผู้จดัการหรือผู้ รับมอบอํานาจจากกรรมการผู้จดัการสามารถอนมุตัิรายการที�ตนหรือบคุคลที�
อาจมีความขดัแย้ง (ตามนิยามของหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกําหนด) มีสว่นได้เสียหรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์อื�นใดกบั
บริษัท หรือบริษัทยอ่ย เว้นแตเ่ป็นการอนมุตัิรายการที�เป็นไปตามปกติธุรกิจที�มีการกําหนดขอบเขตชดัเจน 
 
เลขานุการบริษัท 

 คณะกรรมการของบริษัทได้แต่งตั 3งนางสาวณัฐยาณ์ จึงสวสัดิeเมธา ดํารงตําแหน่งเลขานกุารบริษัท เพื�อทําหน้าที�ช่วย
สนบัสนนุกิจกรรมด้านต่างๆ ของคณะกรรมการบริษัท และเพื�อช่วยให้คณะกรรมการบริษัทและบริษัทเองสามารถปฏิบตัิหน้าที�
ให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมายและสอดคล้องกบัหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดีที�กําหนดโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
โดยกําหนดภาระหน้าที�ความรับผิดชอบของเลขานกุารบริษัท ดงันี 3 

1.  จดัทําและเก็บรักษาเอกสาร ดงัตอ่ไปนี 3 
(ก)  ทะเบียนกรรมการ 
(ข)  หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจําปีของบริษัท 
(ค)  หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

2.  เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสยี ที�รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
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3.  จดัสง่สําเนารายงานการมีสว่นได้เสยีของกรรมการและผู้บริหาร หรือของบคุคลที�มีความเกี�ยวข้องซึ�งเป็นสว่นได้เสยีที�
เกี�ยวข้องกับการบริหารกิจการของบริษัท ตามมาตรา 89/14 ให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ
ทราบภายใน 7 วนัทําการนบัแต่วนัที�บริษัทได้รับรายงานนั 3น และบริษัทต้องจดัให้มีระบบการเก็บรักษาเอกสารหรือ
หลกัฐานที�เกี�ยวข้องกบัการแสดงข้อมลูที�เปิดเผยตอ่ผู้ ถือหุ้นหรือประชาชนทั�วไป และดแูลให้มีการเก็บรักษาให้ถกูต้อง 
ครบถ้วน และสามารถตรวจสอบได้ ภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปีนับแต่วันที�มีการจัดทําเอกสารหรือข้อมูล
ดงักลา่ว  

4. ดําเนินการอื�นๆ ตามที�คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด  
 
ประวัติโดยสังเขปของเลขานุการบริษัท 
นางสาวณัฐยาณ์ จึงสวัสดิ8เมธา 
การศกึษา  ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  ปริญญาตรีบญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
ตําแหนง่ปัจจบุนั ผู้ช่วยผู้ อํานวยการฝ่ายการเงิน บริษัท ซิมโฟนี� คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน) 
คณุสมบตัิ มีความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจของบริษัท กฎระเบียบของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และกฎหมาย กฎระเบียบที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิ
หน้าที�เลขานุการบริษัท และได้ผ่านการอบรมหลักสูตรที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบัติงานเช่น Company 
Secretary Program จากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) หลกัสตูร Smart  Disclosure 
Program จากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เป็นต้น 

 
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

1) ค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงนิ 

1.1) คา่ตอบแทนกรรมการ 
บริษัทพิจารณาการจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการโดยแยกเป็นกรรมการอิสระ และกรรมการที�เป็นผู้บริหาร รวมถึงพิจารณา

เปรียบเทียบความเหมาะสมกบัธุรกิจ จํานวนเงินที�จ่าย และขนาดรายได้ของกิจการของบริษัทจดทะเบียนอื�นในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ภาระความรับผิดชอบ สถานะภาพของบริษัท ผลการดําเนินงาน การกํากับดูแลบริษัทให้บรรลเุป้าหมายของ
แผนธุรกิจและแผนกลยทุธ์ของบริษัท รวมทั 3งการเจริญเติบโตของรายได้ ประกอบกับปัจจยัภายนอกต่างๆ เช่น การแข่งขนัทาง
ธุรกิจ สภาพและแนวโน้มของตลาด ตลอดจนสภาวะแวดล้อมด้านเศรษฐกิจในปัจจบุนั ฯลฯ โดยค่าตอบแทนกรรมการต้องได้รับ
การอนมุตัิจากที�ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น  

ตามมติที�ประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นของบริษัทประจําปี 2559 ประชุมเมื�อวันที� 26 เมษายน 2559 ได้อนุมัติกําหนด
ค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ โดยประกอบด้วยค่าเบี 3ยประชุม ค่าตอบแทนรายเดือน เป็นจํานวนเงินไม่เกิน 7 ล้านบาท และเงิน
โบนสักรรมการ เป็นจํานวนเงินไม่เกิน 3 ล้านบาท โดยจ่ายเป็นสดัสว่นกบัการจ่ายเงินปันผล (ถ้ามีการจ่าย) ในอตัราร้อยละ 1 
ของเงินปันผลที�จ่ายทั 3งหมด  
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1.1.1) คา่เบี 3ยประชมุ 
อตัราคา่เบี 3ยประชมุสาํหรับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 3  

ตาํแหน่ง 
  

อตัราคา่เบี 3ยประชมุ (บาทตอ่ครั 3ง)  หมายเหต ุ

กรรมการ
บริษัท 

กรรมการ
พิจารณา

คา่ตอบแทน 

กรรมการ 
สรรหาและ
กํากบัดแูล

กิจการ 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

กรรมการ
อิสระ 

ประธานกรรมการ  
กรรมการ 

25,000 
20,000 

20,000 
15,000 

20,000 
15,000 

20,000 
15,000 

       10,000            
       10,000 
             

- จา่ยเฉพาะผู้ เข้าประชมุ 
- เบี 3ยประชมุคณะกรรมการชดุยอ่ยจา่ยเฉพาะ

กรรมการที�ไมเ่ป็นผู้บริหาร 
- ไมมี่การจา่ยคา่เบี 3ยประชมุคณะ

กรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหาร
ความเสี�ยงเนื�องจากกรรมการเป็นผู้บริหารของ
บริษัททั 3งหมด 

 
1.1.2) คา่ตอบแทนรายเดือน 
อตัราคา่ตอบแทนรายเดือนสาํหรับคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 3  
- คณะกรรมการบริษัท  เดือนละ 20,000 บาท/ทา่น 
- คณะกรรมการชดุยอ่ย        เดือนละ 20,000 บาท/ทา่น/คณะ (จ่ายเฉพาะกรรมการที�ไมเ่ป็นผู้บริหาร)   
 
ใน ปี 2559 บริษัทมีการจ่ายคา่ตอบแทนให้แก่กรรมการตามหลกัเกณฑ์ดงักลา่วรายละเอียดดงันี 3 

หนว่ย : บาท    

รายชื�อ 
  

เบี 3ยประชมุ คา่ตอบแทน 
รายเดือน 

รวม 
  

กรรมการ
บริษัท 

กรรมการ
พิจารณา

คา่ตอบแทน 

กรรมการ 
สรรหาและกํากบั

ดแูลกิจการ 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

กรรมการ
อิสระ 

1. นายวฒิุพงษ์ โมฬีชาติ  
ประธานกรรมการ /  
ประธานกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการ 
/ ประธานกรรมการอิสระ / 
กรรมการตรวจสอบ /กรรมการพิจารณา
คา่ตอบแทน 

 250,000  75,000  120,000  90,000  10,000 960,000  1,505,000 

2. นายประสิทธิe เหมวราพรชยั 
รองประธานกรรมการ /  
ประธานกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน / 
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการ 

 200,000  100,000  90,000  90,000  10,000 960,000  1,450,000 
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รายชื�อ 
  

เบี 3ยประชมุ คา่ตอบแทน 
รายเดือน 

รวม 
  

กรรมการ
บริษัท 

กรรมการ
พิจารณา

คา่ตอบแทน 

กรรมการ 
สรรหาและกํากบั

ดแูลกิจการ 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

กรรมการ
อิสระ 

3. นายจิตเกษม แสงสิงแก้ว 
กรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการอิสระ / กรรมการพิจารณา
คา่ตอบแทน / กรรมการสรรหาและกํากบัดแูล
กิจการ 

 200,000  75,000  90,000  120,000  10,000 960,000  1,455,000 

4. นายกรัณย์พล อศัวสวุรรณ 
กรรมการ / กรรมการสรรหาและกํากบัดแูล
กิจการ / ประธานกรรมการบริหาร 

 200,000 0 0 0 0 240,000  440,000 

5. นายธีรรัตน์ ปัณฑรสตูร  
กรรมการ / กรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน 

 200,000 0 0 0 0 240,000  440,000 

6. นายปฐมกฤษณ์ ศรีศภุคณินทร์ 
กรรมการ 

 60,000 0 0 0 0 80,000  140,000 

7. นายพงษ์เทพ ธนกิจสนุทร 
กรรมการ 

 140,000 0 0 0 0 240,000  380,000 

8. นางสาวบษุกร จารุวชิราธนากลุ 
กรรมการ 

 200,000 0 0 0 0 240,000  440,000 

9. นายสพุรชยั โชติพทุธิกลุ 
กรรมการ 

 160,000 0 0 0 0 240,000  400,000 

10.นายวนัชยั สมบรูณ์ผล 
กรรมการ 

140,000 0 0 0 0 160,000 300,000 

  รวม  1,750,000 250,000 300,000 300,000 30,000 4,320,000  6,950,000 

 
1.1.3)   โบนสักรรมการ 
ตามที�ที�ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558 เมื�อวนัที�  24 เมษายน  2558 ได้อนมุตัิหลกัเกณฑ์การจ่ายคา่ตอบแทนใน

สว่นของเงินโบนสักรรมการให้เป็นสดัสว่นกบัการจ่ายเงินปันผล (ถ้ามีการจ่าย) ในอตัราร้อยละ 1 ของเงินปันผลที�จ่ายทั 3งหมด แต่
ไม่เกิน 3 ล้านบาท ในปี 2559 ที�ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2559 ได้อนุมตัิจ่ายเงินปันผล สําหรับผลประกอบการปี 2558 
เป็นจํานวน 60,851,562.- บาท ดงันั 3น จึงมีการจ่ายโบนสักรรมการซึ�งจ่ายเป็นสดัสว่นกับการจ่ายเงินปันผลในอตัราร้อยละ 1 
ของเงินปันผลที�จ่ายทั 3งหมด เป็นเงิน 608,516.- บาท ให้กบักรรมการ 9 ท่าน ท่านละเท่าๆ กนั โดยได้จ่ายในวนัที� 24 พฤษภาคม 
2559 ซึ�งเป็นวนัเดียวกบัการจ่ายเงินปันผล 
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1.2) ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
ในช่วงปี 2558 และ 2559 บริษัทจ่ายคา่ตอบแทนให้ผู้บริหาร ดงันี 3 

ค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงนิ 
2558 2559 

จาํนวนราย บาท จาํนวนราย บาท 
เงินเดือนและโบนสั  6 21,864,715 6 22,344,819 

คา่ตอบแทนอื�นๆ เช่น เงินสมทบกองทนุ
ประกนัสงัคม เงินสมทบกองทนุสาํรองเลี 3ยง
ชีพ สวสัดิการอื�นๆ เป็นต้น 

6 2,024,406 6 756,219 

รวม 6 23,889,121 6 23,101,038 
 
2) ค่าตอบแทนอื�น 

 เมื�อวนัที� 22 เมษายน 2556 ที�ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2556 มีมติอนมุตัิการออกและเสนอขายใบสําคญัแสดง
สิทธิที�จะซื 3อหุ้นสามญัของบริษัทจํานวน 6,000,000 หน่วย ให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และ/หรือ พนกังานของบริษัท โดยไม่คิด
มลูค่า เพื�อเป็นแรงจูงใจแก่พนกังานให้ทํางานอย่างเต็มที� รวมทั 3งเป็นการให้รางวลัและตอบแทนการปฏิบตัิงานของกรรมการ 
ผู้บริหาร และ/หรือ พนกังานของบริษัท ตลอดจนเพื�อให้กรรมการ ผู้บริหาร และ/หรือพนกังานดงักลา่วมีความตั 3งใจในการทํางาน
และสร้างประโยชน์สงูสดุให้แก่บริษัทในระยะยาว ใบสําคญัแสดงสิทธิมีอตัราการใช้สิทธิ 1 หน่วย ต่อหุ้นสามญั 1 หุ้น ที�ราคา
แปลงสภาพ 14.72 บาทต่อหุ้น อายใุบสําคญัแสดงสิทธิ 4 ปีนบัแต่วนัที�ออกและเสนอขาย ในการจดัสรรไม่มีกรรมการ ผู้บริหาร 
และ/หรือ พนกังานรายใดได้รับการจดัสรรเกินกวา่ร้อยละ 5 ของจํานวนใบสําคญัแสดงสิทธิ-ESOP ที�เสนอขาย ทั 3งนี 3 นายสพุรชยั 
โชติพทุธิกุล เป็นกรรมการ / ผู้บริหาร รายเดียวที�ได้รับจดัสรรใบสาํคญัแสดงสทิธิ จํานวน 300,000 หน่วย คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 
5 ของจํานวนใบสาํคญัแสดงสทิธิ-ESOP ที�เสนอขาย 
 
บุคลากร 

1) จาํนวนบุคลากรและค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงนิ 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีจํานวนพนกังาน (ไมร่วมกรรมการและผู้บริหาร) ทั 3งสิ 3น 404 คน โดยสามารถแบง่

ตามสายงานได้ดงันี 3 
สายงาน จาํนวนคน 

สาํนกักรรมการผู้จดัการ 3 

ที�ปรึกษา 1 

สายงานการตลาดและสารสนเทศ 78 

สายงานวิศวกรรม 259 

สายงานรัฐกิจสมัพนัธ์ จดัซื 3อและบริหารทรัพย์สนิ 26 

สายงานการเงิน และบญัชี  19 

ฝ่ายงานทรัพยากรบคุคล 11 

ฝ่ายกฎหมาย 2 

ฝ่ายพฒันาระบบปฏิบตักิาร 5 
รวม 404 
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บริษัทมีนโยบายในการให้ค่าตอบแทนแก่พนกังานที�อยู่ในระดบัใกล้เคียงกันเมื�อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม และ
สามารถจูงใจและรักษาพนักงานให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว ทั 3งนี 3ในปี 2558 และ 2559 บริษัทจ่าย
คา่ตอบแทนแก่พนกังานดงันี 3  

ค่าตอบแทนพนักงาน (บาท) 2558 2559 
เงินเดือน และโบนสั 176,938,120 180,984,533 
อื�นๆ อาทิ คา่ครองชีพ  คา่ตําแหนง่  คา่กะงาน  คา่ลว่งเวลา 
เบี 3ยเลี 3ยง เงินสมทบกองทนุประกนัสงัคม  เงินสมทบกองทนุสาํรอง 
เลี 3ยงชีพ  คา่สวสัดิการอื�นๆ   

69,881,893 67,947,834 
 

รวม 246,820,013 248,932,367 

2) นโยบายในการพัฒนาบุคลากร  

บริษัทให้ความสําคญักบัการพฒันาบคุลากรเพื�อเพิ�มศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน และการเติบโตตามสายอาชีพ โดยได้
กําหนดนโยบายพื 3นฐานของการพัฒนาบุคลากรและฝึกอบรมที�ต้องมุ่งดําเนินการให้สอดคล้อง และเชื�อมโยงกับวิสยัทัศน์       
พนัธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจขององค์กร และเชื�อมโยงกับระบบสมรรถนะของบริษัท โดยบริษัทได้กําหนด
สมรรถนะหลกั (Core Competency) ของพนักงานไว้ 5 ด้าน คือ ด้านความสามารถในการปรับตวั ยอมรับการเปลี�ยนแปลง 
(Adaptability) ด้านความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) ด้านความสามารถในการทํางานเป็นทีม (Teamwork)  ด้านความ
สจุริต และมีคณุธรรม (Integrity) และด้านความใสใ่จบริการลกูค้า (Service – Minded)     

 นอกจากนี 3  เนื�องจากบริษัทดําเนินธุรกิจให้บริการด้านโทรคมนาคม จึงเน้นพฒันาตามกรอบสมรรถนะตามหน้าที�งาน 

(Functional Competency) ซึ�งเป็นทกัษะความสามารถเฉพาะทางของพนกังานในตําแหนง่ต่างๆ ตามสายงาน ซึ�งจะมีลกัษณะ

แตกตา่งกนัไปตามลกัษณะงานหลกัที�พนกังานแตล่ะคนรับผิดชอบ โดยสว่นใหญ่จะเป็นความสามารถเฉพาะทางด้านวิศวกรรม 

ด้านมาตรฐานการพาดสาย และติดตั 3งอปุกรณ์สื�อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าภมูิภาค 

รวมทั 3งด้านบัญชี การเงินและด้านการบริหาร นอกจากนี 3 บริษัทยังดําเนินการทักษะทางด้านการบริหารจัดการสําหรับกลุ่ม

พนักงานที�มีบทบาทการบังคับบัญชา หรือให้คําปรึกษาพนักงานผู้ อื�นตามกรอบสมรรถนะเชิงการจัดการ (Managerial 

Competency) ซึ�งได้กําหนดไว้ 3 ด้าน คือ ด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Skills) ด้านการสอนงาน (Coaching Skills) ด้าน

การแก้ไขปัญหา และการตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skill) ทั 3งนี 3 ระบบสมรรถนะทั 3งหมดดังกล่าวจะ

นําไปสู่การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) และแผนการเติบโตตามสายอาชีพ (Career Path) รวมทั 3งแผนการทดแทน

ตําแหนง่งาน (Succession Plan) ของพนกังานตอ่ไป  

 

สรุปการอบรมพนักงานของบริษัทในปี 2559 

ในปี 2559 บริษัทได้จดัให้มีการฝึกอบรมและพฒันาแก่พนกังานบริษัท ทั 3งที�เป็นการอบรมภายในและอบรมกบัสถาบนั

ฝึกอบรมภายนอกหรือองค์กรตา่งๆ ที�ได้รับการยอมรับ โดยพนกังานสว่นใหญ่ได้เข้ารับการฝึกอบรมมากกวา่ 18 ชั�วโมง/คน/ปี ซึ�ง

สงูกวา่มาตรฐานที�กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงานกําหนดไว้ที�เฉลี�ย 6 ชั�วโมง/คน/ปี 
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จํานวนชั�วโมงการอบรมตอ่ปี 6 ชั�วโมง 12 ชั�วโมง มากกวา่ 18 ชั�วโมง รวม 

จํานวนพนกังาน 74 คน 47 คน 162 คน 283 คน 

 
ในส่วนของการพัฒนาด้านจิตใจ บริษัทได้จัดกิจกรรมให้ความรู้ในด้านคุณธรรม และจริยธรรมในการทํางานแก่

พนกังาน รวมถึงได้จัดกิจกรรมทําบญุและบริจาคสิ�งของช่วยเหลือผู้ประสบภยั เพื�อให้พนกังานตระหนกัถึงคณุค่าความสําคญั
การทําความดีและรู้จกัแบ่งปัน ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั นอกจากนี 3 บริษัทยงัสง่เสริมให้พนกังานมีใจรักในการให้บริการและการ
ทํางานโดยยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง และมีการปลกูฝังกลอ่มเกลาพนกังานผา่นกระบวนการทํางานในด้านความคิดและการบริการ 
ตวัอย่างเช่น ลกูค้ามีปัญหาแจ้งใช้งานได้ช้าแม้ว่าผลการตรวจสอบพบว่าไมไ่ด้เกิดปัญหาจากบริษัท แตเ่กิดจากอปุกรณ์ภายใน
ของลกูค้าที�มีปัญหา พนกังานจะยินดีช่วยลกูค้าหาสาเหตขุองปัญหาและช่วยแก้ไขปัญหาให้เรียบร้อยในที�สดุ เป็นต้น                      

นอกจากนี 3แล้ว บริษัทได้จัดอบรมตามกฎหมายในเรื�องของความปลอดภยัอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน รวมถึงการขบัขี�ปลอดภยัและการดบัเพลงิขั 3นต้นด้วย และบริษัทยงัได้จดัฝึกอบรมให้พนกังานระดบับริหาร รวมถึงสื�อสาร
และรณรงค์ให้ความรู้เกี�ยวกบัการตอ่ต้านการทจุริตในองค์กร  

 สําหรับการพฒันาทรัพยากรบุคคลในด้านอื�นๆ นั 3น บริษัทได้มีการส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดสร้างสรรค์ผ่านทาง
กิจกรรมการประกวดผลงานความคิดสร้างสรรค์ทั 3งด้านวิศวกรรมและด้านการจดัระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพ พร้อมกับ
สนบัสนนุแนวทางการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ โดยผู้บริหารจะเปิดกว้างเพื�อรับฟังความเห็นด้านการบริหารจดัการจาก
พนกังาน นอกจากนี 3 บริษัทยงัมีการจดัสง่พนกังานไปศึกษาและดงูานในด้านต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท และได้เชิญ
ผู้ เชี�ยวชาญ ผู้มีความรู้ความสามารถมาแบง่ปันประสบการณ์ในการทํางานให้กบัพนกังาน ในสว่นของกิจกรรม บริษัทจดักิจกรรม
เพื�อสร้างสมัพนัธ์ภาพระหวา่งพนกังานในองค์กร เพื�อให้เกิดความสามคัคี การสร้างการทํางานเป็นทีมและสร้างทศันคติที�ดีของ
พนกังานตอ่บริษัท เป็นต้น 
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9. การกาํกบัดูแลกิจการ 

9.1 นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ 

บริษัทเห็นว่าการกํากบัดูแลกิจการที�ดีเป็นสิ�งที�มีความสําคญัและมีสว่นช่วยสง่เสริมผลการดําเนินงานของบริษัทให้มี
การเจริญเติบโตอยา่งตอ่เนื�องยั�งยืนและเพิ�มความเชื�อมั�นให้แกผู่้ ถือหุ้น ผู้ลงทนุและผู้ เกี�ยวข้องทกุฝ่าย บริษัทจึงยดึมั�นที�จะดําเนิน
ธุรกิจตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดีพร้อมทั 3งปฏิบตัิตามข้อกําหนดของกฎหมายและกฎระเบียบของสาํนกังานคณะกรรมการ
กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยอยา่งเคร่งครัด  

บริษัทได้ประกาศนโยบายการกํากบัดแูลกิจการที�ดีให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน ทกุคนยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบตัิ เพื�อสง่เสริมให้ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทเห็นความสาํคญัของการกํากบัดแูลกิจการที�ดีอย่างตอ่เนื�อง และให้ความรู้
แก่พนกังานเกี�ยวกับหลกัการกํากบัดูแลกิจการที�ดี รวมทั 3งหลกัจรรยาบรรณของบริษัทเพื�อนําไปปฏิบตัิได้อย่างถกูต้อง บริษัท
กําหนดให้การพฒันาหลกัการกํากบัดแูลกิจการให้อยู่ในแผนปฏิบตัิการประจําปีของบริษัท เพื�อให้มีการปฏิบตัิที�สอดคล้องกับ
แนวทางการกํากบัดแูลกิจการที�ดีที�กําหนดโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึ�งมีสาระสาํคญัแบง่เป็น 5 หมวด ดงันี 3 

หมวดที� 1 สิทธิของผู้ถอืหุ้น  

บริษัทตระหนกัและให้ความสําคญัต่อสิทธิของผู้ ถือหุ้นโดยบริษัทจะรักษาและคุ้มครองสิทธิของผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่าง  
เท่าเทียมกนั ไม่ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้น และสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตนได้ตามกฎหมาย เช่น สิทธิใน
การซื 3อ ขาย โอน หลกัทรัพย์ที�ตนถืออยู ่สทิธิในการรับรู้ขา่วสาร ข้อมลูผลการดําเนินงานของบริษัท สทิธิในการที�จะได้รับสว่นแบง่
ผลกําไรจากบริษัท สทิธิในการเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น ออกเสยีงลงคะแนนและแสดงความคิดเห็น หรือมอบฉนัทะแก่บคุคลอื�นใน
กรณีที�ไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยตนเองได้  

การประชุมผู้ถอืหุ้น 

• บริษัทจะจดัสง่หนงัสือนดัประชุมที�มีข้อมูลถกูต้อง ครบถ้วนทั 3งภาษาไทยและภาษาองักฤษ พร้อมระบวุตัถปุระสงค์ เหตผุล 
ความเห็นของคณะกรรมการ และข้อมลูประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ สิทธิของผู้ ถือหุ้นในการเข้าประชมุ และสิทธิออก
เสียงลงมติของผู้ ถือหุ้น ตลอดจนเอกสารแสดงตนเพื�อลงทะเบียนเข้าประชุมซึ�งใช้ระบบบาร์โค้ด และส่งให้ผู้ ถือหุ้นทราบ
ล่วงหน้าตามกฎหมายที� เกี� ยวข้อง หรือตามที�สํานักงานคณ ะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์                     
และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กําหนดและเผยแพร่ข้อมูลดงักล่าวผ่านเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้าก่อนการประชุม
อย่างน้อย 30 วนั และเผยแพร่หนงัสอืเชิญประชุมผ่านทางสื�อหนงัสือพิมพ์รายวนัเป็นเวลาติดตอ่กนั 3 วนั ลว่งหน้าก่อนการ
ประชมุอยา่งน้อย 14 วนั  

• ในกรณีที�ผู้ ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง บริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถมอบฉนัทะให้กรรมการอิสระ
หรือบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ โดยใช้หนังสือมอบฉันทะแบบหนึ�งแบบใดที�บริษัทได้จัดส่งไปพร้อมหนังสือ         
นดัประชมุ 

• ก่อนการประชุม บริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถส่งความเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อซกัถามได้ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 
รวมถึงให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชมุลว่งหน้า และเสนอรายชื�อบคุคลที�มีคณุสมบตัิเหมาะสมเข้ารับการเลือกตั 3ง
เพื�อดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท ซึ�งเป็นการให้สิทธิแก่ผู้ ถือหุ้นมากกว่าที�กฎหมายกําหนด พร้อมทั 3งกําหนดนโยบายและ
ช่องทางการสื�อสารผา่นทางตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และเว็บไซต์นกัลงทนุสมัพนัธ์ของบริษัท  
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• ในการประชมุ บริษัทจะจดัสรรเวลาให้เหมาะสมและจะเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือตั 3งคําถาม
ในวาระตา่งๆ อยา่งอิสระ ก่อนการลงมติในวาระใดๆ ทั 3งนี 3ในการประชมุผู้ ถือหุ้นจะมีกรรมการ ผู้บริหาร และบคุคลที�เกี�ยวข้อง
เข้าร่วมประชุมเพื�อตอบคําถามในที�ประชุม รวมทั 3งจะมีการบนัทึกประเด็นซกัถามและข้อคิดเห็นที�สําคญัไว้ในรายงานการ
ประชมุเพื�อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้  

• หลงัการประชุม บริษัทจะจัดทํารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นที�ถูกต้อง ครบถ้วนทั 3งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึ�งมีข้อมูล
รายชื�อกรรมการที�เข้าร่วมประชมุ คําถาม-คําตอบและชื�อผู้ถาม-ผู้ตอบ วิธีการลงคะแนน ผลการลงคะแนนในแตล่ะวาระ และ
เผยแพร่ผา่นทางตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและเว็บไซต์นกัลงทนุสมัพนัธ์ของบริษัทภายใน 14 วนัหลงัการประชมุ  

หมวดที� 2 การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน   

บริษัทมีนโยบายการปฏิบตัิและคุ้มครองสทิธิของผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนั โดยเฉพาะกบัผู้ ถือหุ้นสว่นน้อย เช่น 
การเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยสามารถเสนอเพิ�มวาระการประชมุก่อนวนัประชุม การเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยสามารถ
เสนอชื�อบคุคลเพื�อเข้าดํารงตําแหนง่กรรมการ การกําหนดให้กรรมการอิสระเป็นผู้มีหน้าที�ดแูลผู้ ถือหุ้นสว่นน้อย โดยผู้ ถือหุ้นสว่น
น้อยสามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเห็นเป็นข้อร้องเรียนไปยงักรรมการอิสระ โดยกรรมการอิสระจะเป็นผู้ พิจารณาดําเนินการ
ให้เหมาะสมในแต่ละเรื�อง และการไม่เพิ�มวาระการประชุมที�ไม่แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบล่วงหน้าโดยไม่จําเป็น โดยเฉพาะวาระที�มี
ความสาํคญัที�ผู้ ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศกึษาข้อมลูก่อนการตดัสนิใจ เป็นต้น   

นอกจากนี 3 บริษัทคํานงึถึงการได้รับขา่วสารอยา่งเทา่เทียมกนัและได้มีมาตรการดแูลการใช้ข้อมลูภายในดงัรายละเอียด
กล่าวในหวัข้อ “การดูแลเรื�องการใช้ข้อมูลภายใน” ในรายงานประจําปีนี 3 และยงัไม่เคยมีกรณีกรรมการ/ผู้บริหาร/พนกังานใช้
ข้อมลูภายในเพื�อประโยชน์สว่นตน  

หมวดที� 3 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย   

บริษัทได้ให้ความสําคญัต่อสิทธิของผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ ไม่ว่าจะเป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายใน ได้แก่ พนกังาน 
และผู้บริหารของบริษัท หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ลกูค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี 3 ภาครัฐ ชุมชน และหน่วยงานอื�นๆ        
ที�เกี�ยวข้อง เนื�องจากบริษัทตระหนกัถึงการสนบัสนุนจากผู้มีส่วนได้สว่นเสียต่างๆ ซึ�งจะสร้างความสามารถในการแข่งขนั และ
สร้างกําไรให้กบับริษัท ซึ�งถือว่าเป็นการสร้างความสําเร็จในระยะยาวของบริษัทได้ โดยบริษัทได้กําหนดนโยบายธรรมาภิบาล 
จรรยาบรรณและข้อพงึปฏิบตัิสาํหรับพนกังานและผู้บริหารให้ถือปฏิบตัิโดยเคร่งครัด 

ผู้ถอืหุ้น  

บริษัทมุง่มั�นเป็นตวัแทนที�ดีของผู้ ถือหุ้นในการดําเนินธุรกิจเพื�อสร้างความพงึพอใจสงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้น โดยคํานงึถึงการเจริญเติบโต
ของมลูคา่ของบริษัทในระยะยาวด้วยผลตอบแทนที�ดีและตอ่เนื�อง รวมทั 3งการดําเนินการเปิดเผยข้อมลูอยา่งโปร่งใสและเชื�อถือได้ 
บริษัทตระหนกัถึงความเสี�ยงในการดําเนินธุรกิจและได้ทบทวนมาตรการบรรเทาความเสี�ยงเป็นประจํา 

ลูกค้า  

บริษัทมีความมุ่งมั�นในการสร้างความพึงพอใจระดบัสงูแก่ลกูค้า และสง่เสริมความสมัพนัธ์บนพื 3นฐานของผลประโยชน์ร่วมกนั 
โดยการเพิ�มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการของบริษัท และพร้อมจะดําเนินการกับข้อร้องเรียนของลกูค้าทันทีที�ได้รับแจ้งโดย
กําหนดไว้ในจรรยาบรรณของบริษัท นอกจากนี 3 บริษัทมีความรับผิดชอบต่อลกูค้าที�จะได้รับบริการที�ดีมีคุณภาพในระดบัราคา    
ที�เหมาะสม มีการเปิดเผยขา่วสารข้อมลูเกี�ยวกบัสนิค้าและบริการอยา่งครบถ้วนถกูต้อง รวมทั 3งให้คําปรึกษาแนะนําเกี�ยวกบัการ
นําสินค้ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทยงัได้ร่วมกบัลกูค้าหาวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างเต็มความสามารถเพื�อลดผลกระทบ
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ต่างๆ ที�อาจเกิดขึ 3นกับลกูค้าให้มากที�สดุ พร้อมทั 3งสนบัสนุนความร่วมมือกับลูกค้าในการพัฒนาบริการ เพื�อเสริมสร้างความ
มั�นคงทางธุรกิจที�ยั�งยืน ทั 3งนี 3 บริษัทยงัได้สาํรวจความพงึพอใจของลกูค้าอยา่งสมํ�าเสมอ และจดัช่องทางสาํหรับลกูค้าที�จะติดต่อ
บริษัทเพื�อสอบถามข้อมูลเกี�ยวบริการหรือร้องเรียนเกี�ยวกับปัญหาในการใช้บริการ ช่องทางดงักลา่วจะต้องมีความสะดวกแก่
ลกูค้าในการติดตอ่และมีระบบการเก็บรักษาข้อมลูที�เหมาะสม 

คู่ ค้า 

บริษัทคํานึงถึงความเสมอภาคในการดําเนินธุรกิจ ปฏิบตัิตามสญัญาหรือข้อตกลงกบัคูค้่ารวมทั 3งการชําระเงินให้ครบถ้วน และ
ผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่ค้าโดยเป็นไปตามเงื�อนไขทางการค้าและไม่ขดัต่อกฎหมายใดๆ การคดัเลือกคู่ค้าเป็นไปอย่างยตุิธรรม 
ห้ามบคุลากรของบริษัททกุคน เรียกรับผลประโยชน์หรือเอื 3อประโยชน์กบัคูค้่ารายใดโดยมิชอบ  

คู่แข่ง 

บริษัทสนบัสนนุและสง่เสริมนโยบายการแขง่ขนัอย่างเสรีและเป็นธรรมประพฤติตามกรอบกติกา การแข่งขนัที�ดี มีจรรยาบรรณ
และอยูใ่นกรอบของกฎหมาย และห้ามบคุลากรของบริษัทรับ เปิดเผยหรือใช้ข้อมลูของคู่แขง่ที�ได้มาโดยละเมิดต่อกฎหมาย หรือ
สญัญาหรือข้อตกลงรักษาความลบั 

เจ้าหนี F  

บริษัทปฏิบตัิตามเงื�อนไขข้อกําหนดของสญัญาและพนัธะทางการเงินตอ่เจ้าหนี 3อยา่งเคร่งครัด ถกูต้องและครบถ้วน มีการจดัการ
บริหารความเสี�ยงเพื�อสร้างความมั�นใจแก่เจ้าหนี 3ว่าบริษัทจะมีฐานะทางการเงินที�ดี มั�นคงและมีความสามารถในการชําระหนี 3
อยา่งถกูต้องและสมํ�าเสมอตลอดอายสุญัญา 

พนักงาน  

บริษัทสง่เสริมและพฒันาความสามารถของพนกังานให้มีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานสงูสดุ จดัให้มีสภาพการจ้างที�ยตุิธรรม และ
จดัให้มีสภาพแวดล้อมของการทํางานที�ดีและปลอดภยั  

ภาครัฐ  

บริษัทให้ความสาํคญัตอ่การปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบของหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องอยา่งเคร่งครัด 

ชุมชน สังคม และสิ�งแวดล้อม ความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

บริษัทให้ความสําคญัในเรื�องของการดูแลรักษาอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมการใช้ทรัพยากรและพลงังานอย่างรู้คุณค่าและประหยัด 
ความรับผิดชอบตอ่ชมุชนโดยรอบที�ทําการของบริษัท รวมทั 3งการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาและพฒันาสงัคม สนบัสนนุกิจกรรมของ
ชุมชนและท้องถิ�นที�บริษัทมีการดําเนินธุรกิจ กิจกรรมเพื�อการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมและพลงังาน จัดอบรม ปลกูฝังจิตสํานึกของ
บคุลากรของบริษัทให้มีความรับผิดชอบต่อชุมชน สงัคมและสิ�งแวดล้อม นอกจากนี 3 บริษัทยงัได้กําหนดนโยบายทางด้านอาชีว 
อนามยั ความปลอดภยัและสิ�งแวดล้อมโดยให้ความสําคญัในการป้องกันอบุตัิเหตุที�เป็นผลเนื�องจากกิจกรรม ผลิตภณัฑ์และ
บริการของบริษัท รวมถึงการจํากดัความรุนแรงและป้องกนัผลกระทบที�อาจจะเกิดขึ 3น บริษัทวางแผนการจดัการภาวะเหตฉุกุเฉิน
อย่างมีประสทิธิภาพโดยร่วมมือกบัหน่วยงานราชการและชุมชนท้องถิ�น ซึ�งแผนการดงักลา่วได้รับการทบทวนและมีการฝึกซ้อม
อยา่งสมํ�าเสมอ 
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กลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และช่องทางร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  

 บริษัทได้จดัให้มีช่องทางสาํหรับผู้มีสว่นได้เสยี เช่น ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า และชมุชน สามารถตดิตอ่บริษัท เพื�อเสนอข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะตา่งๆ ตอ่หนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง โดยสง่ไปรษณีย์ถึง  
 บริษัท ซิมโฟนี� คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน)   
 เลขที� 123 ซนัทาวเวอร์ส อาคารบี ชั 3น 35-37 ถนนวิภาวดีรังสติ แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 หรือ 

โทรศพัท์ : 66-2-101-1111 โทรสาร : 66-2-101-1133 หรือสง่ข้อมลูผา่นเว็บไซต์ของบริษัท www.symphony.net.th  
 ซึ�งได้ระบชืุ�อผู้บริหารที�รับผิดชอบแตล่ะสายงานและช่องทางการสื�อสารไว้ครบถ้วน   

 ในกรณีที�ผู้มีส่วนได้เสียมีเรื�องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทําไม่ถูกกฎหมาย หรือผิดจรรยาบรรณของกรรมการ 
ผู้ บริหารหรือพนักงาน รายงานทางการเงินที�ไม่ถูกต้องหรือระบบควบคุมภายในที�บกพร่อง ผู้ ร้องเรียนสามารถติดต่อผ่าน 
คณะกรรมการตรวจสอบได้โดยตรง โดยสง่ไปรษณีย์ถึงคณะกรรมการตรวจสอบตามที�อยูข้่างต้น หรืออีเมล ac@symphony.net.th  
โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะเก็บข้อมูลที�เกี�ยวข้องกบัผู้ ร้องเรียนเป็นความลบั ถ้าการร้องเรียนมีมูลความจริง คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะดําเนินการตามขั 3นตอนและรายงานเบาะแสแก่คณะกรรมการบริษัทเพื�อดําเนินการแก้ไขด้วยความยตุิธรรม รอบคอบ
ภายในระยะเวลาที�เหมาะสม  

หมวดที� 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส   

คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคญัต่อการเปิดเผยข้อมลูที�มีความถกูต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส ทนัเวลา ทั 3งรายงาน
ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั�วไป ตามหลักเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์           
และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนข้อมูลอื�นที�สําคญัที�มีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ของบริษัท และมีผลต่อการ
ตดัสนิใจของผู้ลงทนุและผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัท ทั 3งนี 3คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้สอบทาน
คณุภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคมุภายใน รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูสําคญัอย่างเพียงพอในหมายเหตปุระกอบ 
งบการเงินและรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ โดยบริษัทจะเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศของบริษัทตอ่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และ
สาธารณชนผ่านช่องทางและสื�อต่างๆ อาทิ ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัท เป็นต้น เพื�อให้ผู้ ถือหุ้น
เข้าถึงข้อมลูโดยเทา่เทียมกนั 

นักลงทุนสัมพนัธ์ 

บริษัทได้ให้ความสําคญัต่อการสื�อสารกับนกัลงทุน นกัวิเคราะห์ และผู้ ที�เกี�ยวข้อง จึงได้มอบหมายให้แผนกนกัลงทุน
สมัพนัธ์ รับผิดชอบการรายงานเปิดเผยข้อมลูตามหลกัเกณฑ์ของสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงเป็นตวัแทนบริษัทในการสื�อสาร ประชาสมัพนัธ์ ข้อมลูข่าวสารอื�นนอกเหนือจาก
เกณฑ์การเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วที�เป็นประโยชน์และมีผลต่อการตดัสินใจแก่นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ และผู้ ที�เกี�ยวข้อง โดยบริษัท
ได้เปิดโอกาสให้นกัลงทนุได้รับทราบข้อมลูตา่งๆ ของบริษัทผา่นหลากหลายช่องทาง เช่น การเปิดเผยข้อมลูผา่นเว็บไซต์นกัลงทนุ
สมัพนัธ์ของบริษัท การเข้าร่วมกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทนุ (Opportunity Day) ซึ�งจดัโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทย การประชมุร่วมกบันกัลงทนุและนกัวิเคราะห์ที�ขอเข้าพบ ซึ�งผู้บริหารระดบัสงูได้เข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง นกัลงทนุหรือผู้ ที�
สนใจหรือสามารถสอบถามข้อมูลของบริษัท โดยติดต่อได้ที�หมายเลขโทรศัพท์ 66-2-101-1111 ต่อ 36312 หรืออีเมล : 
ir@symphony.net.th 
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หมวดที� 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทมีอํานาจสงูสดุในการกําหนดวิสยัทศัน์ ทิศทาง นโยบายและแผนงานสําคญัในการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัท และมีความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้นเกี�ยวกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของ
บริษัทรวมทั 3งกํากบัดแูลให้การบริหารจดัการเป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางเพื�อประโยชน์ระยะยาวแก่ผู้ ถือหุ้นภายใต้กรอบ
ข้อกําหนดของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ ขณะเดียวกนัก็คํานงึถึงผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุฝ่าย บริษัทจึงได้มี
การปฏิบตัิเพื�อสร้างการเติบโตที�ยั�งยืน ในเรื�องตอ่ไปนี 3  

 1) โครงสร้างคณะกรรมการ 

      คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒุิที�มีความรู้ ความสามารถหลากหลาย และประสบการณ์ที�สามารถ
เอื 3อประโยชน์ให้กบับริษัท คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคญัในการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณ
ของบริษัท ตลอดจนกํากับดูแลให้ฝ่ายบริหารดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที�ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ         
มีประสทิธิผล 

ปัจจุบนัคณะกรรมการบริษัทมีจํานวน 9 ท่าน โดยมีกรรมการที�มีคุณสมบัติเป็นอิสระ 3 ท่าน ซึ�งเท่ากับหนึ�งในสาม 
(1/3) ของจํานวนกรรมการทั 3งคณะ ซึ�งจะทําให้เกิดการถ่วงดุลในการพิจารณาและออกเสียงในเรื�องต่างๆ อย่างเหมาะสม 
นอกจากนี 3 บริษัทได้แต่งตั 3งคณะกรรมการชุดย่อย 5 ชุด คือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
คณะกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการ คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และคณะกรรมการบริหาร โดยได้กําหนดขอบเขต
และอํานาจในการดําเนินการของคณะกรรมการชดุยอ่ยดงักลา่วไว้อยา่งชดัเจนในกฎบตัรของคณะกรรมการบริษัท  

ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระตามความหมายของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และมิได้เป็นบคุคล
เดียวกันกับประธานคณะกรรมการบริหาร หรือกรรมการผู้จดัการ เพื�อเป็นการแบ่งแยกหน้าที�ในการกําหนดนโยบายภาพรวม 
และการบริหารนโยบายที�กําหนดไว้ 

บริษัทมีเลขานกุารคณะกรรมการบริษัทซึ�งทําหน้าที�ในการดําเนินการเกี�ยวกบัการประชมุคณะกรรมการบริษัท และการ
ประชุมผู้ ถือหุ้น และมีเลขานกุารบริษัททําหน้าที�ให้คําแนะนําเกี�ยวกับกฎเกณฑ์ต่างๆ ที�คณะกรรมการบริษัทจะต้องทราบและ
ปฏิบตัิหน้าที�ในการดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการ รวมทั 3งประสานงานให้มีการปฏิบตัิตามมติคณะกรรมการ  

 2) บทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ขอบเขตและอํานาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัทได้กลา่วไว้ในสว่นของโครงสร้างการจดัการ นอกจากนี 3คณะกรรมการ 
บริษัทมีบทบาทสาํคญัในการกําหนดและทบทวนนโยบายและการปฏิบตัิด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี 3 

• นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ 
จัดให้มีนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อที�จะเป็นแนวทางแก่กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนกังานในการปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่ว โดยคณะกรรมการบริษัทจะจดัให้มีการทบทวนนโยบายดงักลา่วเป็นประจําทกุปี  

• จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 
สง่เสริม พฒันาและกํากบัดแูลให้บริษัทมีจรรยาบรรณที�ดีในการดําเนินธุรกิจ จดัให้มีการรวบรวมและประมวลระเบียบแบบ

แผนและหลกัการปฏิบตัิต่างๆ อนัเกี�ยวกบัการดําเนินธุรกิจตลอดจนข้อกําหนดที�เป็นเกณฑ์มาตรฐานความประพฤติเพื�อใช้เป็น
แนวทางในการควบคมุและกํากบัดแูลพฤติกรรมของบคุลากรทุกคนของบริษัทไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ
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พนกังานยึดถือเป็นหลกัในการปฏิบตัิ และแจ้งให้พนกังานทกุคนรับทราบและยึดปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัด และกําหนดโทษผู้กระทํา
ผิดจรรยาบรรณบริษัท 

• การเคารพตอ่กฎหมายและสทิธิมนษุยชนและทรัพย์สนิทางปัญญา 
กิจการของบริษัทเป็นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ดงันั 3น บริษัทจึงต้องดําเนินกิจการโดยเคารพและปฏิบตัิตาม

กฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบียบ คําสั�ง ประกาศ และมติคณะกรรมการที�เกี�ยวข้อง รวมทั 3งบริษัทจะต้องเคารพต่อหลกัสิทธิมนษุยชน 
ไม่เข้าไปเกี�ยวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน และได้กําหนดให้พนกังานทกุคน ทกุระดบั ทกุสว่นงานยึดถือจรรยาบรรณด้าน
การเคารพต่อกฎหมายและสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด เคารพในทรัพย์สินทางปัญญา ใช้ซอฟต์แวร์ที�ถูกกฎหมายและเป็น
มาตรฐาน 

• นโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชั�น (Anti – corruption Policy) 

บริษัทได้จัดทํา “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั�น” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึ 3น เพื�อเป็นแนวทางปฏิบตัิที�ชดัเจนในการดําเนินธุรกิจ 
และพฒันาสู่องค์กรแห่งความยั�งยืน โดยห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทดําเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชั�น   
ในทกุรูปแบบทั 3งทางตรงหรือทางอ้อม โดยครอบคลมุถึงทกุธุรกิจในทกุประเภทและทกุหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง และให้มีการสื�อสาร
ไปยงัพนกังานและผู้ เกี�ยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงจัดอบรมพนกังาน ให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย มีการสอบทานการปฏิบตัิตาม
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั�น และประเมินความเสี�ยงอย่างสมํ�าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิบัติ และข้อกําหนดในการ
ดําเนินการเพื�อให้สอดคล้องกบัการเปลี�ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อกําหนดของกฎหมาย มีมาตรการให้ความ
เป็นธรรมและคุ้มครองพนกังานที�ปฏิเสธหรือแจ้งเรื�องคอร์รัปชั�นที�เกี�ยวข้องกบับริษัท คุ้มครองผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ให้ความร่วมมือ  
ในการรายงานการทจุริตคอร์รัปชั�น ตามที�บริษัทกําหนดไว้ใน Whistleblower Policy   

• ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
มีนโยบายในการพิจารณาขจดัปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบด้วยความซื�อสตัย์สจุริต มีเหตผุลและ

เป็นอิสระภายใต้กรอบจริยธรรมที�ดีเพื�อผลประโยชน์ของบริษัทเป็นสําคญั โดยกําหนดให้ผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องหรือเกี�ยวโยงกับ
รายการที�พิจารณาต้องเปิดเผยข้อมลูเกี�ยวกบัสว่นได้เสียของตนและผู้ เกี�ยวข้องให้บริษัททราบและต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณา 
รวมถึงไมม่ีอํานาจอนมุตัิในรายการดงักลา่ว บริษัทได้มีนโยบายในการทํารายการเกี�ยวโยงกนั และรายการที�มีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ ให้สอดคล้องกบักฎหมาย ตลอดจนข้อบงัคบัของสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั 3งจะเปิดเผยรายการดงักลา่วไว้ในรายงานประจําปี และแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจําปี (แบบ 56-1)  

• การควบคมุภายใน  
ให้ความสาํคญัในการจดัให้มีระบบการควบคมุภายในที�ดี โดยให้บริษัทมีการจดัทําคูม่ือระเบียบและวิธีปฏิบตัิงานเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร โดยกําหนดให้มีการแบ่งแยกหน้าที�ความรับผิดชอบ อํานาจการดําเนินการของผู้ปฏิบตัิงานและผู้บริหารในเรื�อง
ต่างๆ การดูแลทรัพย์สิน การอนุมตัิรายการ การบนัทึกบญัชีและข้อมูลทางการเงิน การแบ่งแยกหน้าที�ผู้บฏิบตัิงาน ผู้ติดตาม
ควบคมุและประเมินผลออกจากกนั เพื�อให้เกิดการถ่วงดลุและตรวจสอบระหวา่งกนัอยา่งเหมาะสม  

• การบริหารความเสี�ยง 
จดัให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง เพื�อทําหน้าที�ตรวจสอบและดูแลการบริหารความเสี�ยงโดยตรง เช่น ความเสี�ยง  

ทางการเงิน ความเสี�ยงในการปฏิบัติงาน ความเสี�ยงในธุรกิจ เป็นต้น โดยคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงจะรายงาน                     
ตอ่คณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส หรือเมื�อมีเหตอุนัสมควร  



                                         
                                                                                                                                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

          
บริษัท ซิมโฟนี� คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน)                                                   สว่นที� 2 การจดัการและกํากบัดแูลกิจการ  หน้า 48 

 

 3) การประชุมคณะกรรมการ  

คณะกรรมการบริษัทมีกําหนดการประชุมโดยปกติเป็นประจําทกุ 3 เดือน และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ�มตามความ
จําเป็น โดยมีการกําหนดวาระที�ชดัเจนลว่งหน้า และนําสง่เอกสารก่อนการประชมุลว่งหน้า เพื�อให้คณะกรรมการได้มีเวลาศกึษา
ข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนการประชุม เว้นแต่กรณีมีเหตุจําเป็นเร่งด่วน พร้อมทั 3งกําหนดให้กรรมการมีหน้าที�ต้องเข้าประชุม
คณะกรรมการทกุครั 3งเว้นแตก่รณีที�มเีหตจํุาเป็น โดยบริษัทจะมีการบนัทกึรายงานการประชมุและจดัเก็บรวบรวมเอกสารรายงาน
ที�รับแล้วเพื�อใช้ในการอ้างอิงและตรวจสอบได้  

ในการพิจารณาเรื�องต่างๆ ประธานกรรมการบริษัทซึ�งทําหน้าที�ประธานในที�ประชุมจะเปิดโอกาสให้กรรมการ        
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยในบางวาระอาจมีผู้บริหารระดบัสงูที�เกี�ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพื�อให้รายละเอียดข้อมูล        
ที�เป็นประโยชน์เพิ�มเติม รวมทั 3งบริษัทจะได้รับทราบนโยบายโดยตรงเพื�อให้สามารถนําไปปฏิบตัิได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

ทั 3งนี 3 คณะกรรมการที�ไมเ่ป็นผู้บริหารจะจดัประชมุระหวา่งกนั โดยไมม่ีฝ่ายบริหารเข้าร่วมอยา่งน้อยปีละ 1 ครั 3ง เพื�อการ
พิจารณาประเด็นที�เกี�ยวกบัการบริหารงานและผลการดําเนินงานของกรรมการที�เป็นผู้บริหาร  

 4) การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื�น 

 นโยบายการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื�นของกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดนโยบายการดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื�นของกรรมการแต่ละท่าน   
ให้ไม่เกิน 5 บริษัท เพื�อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที�ในฐานะกรรมการบริษัทได้อย่างเต็มที� กรรมการบริษัททั 3ง 9 ท่านไม่มี
ท่านใดที�ดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื�นเกิน 5 บริษัท ทําให้ทุกท่านสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที�
กรรมการบริษัทอยา่งแท้จริง   

 นโยบายการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทอื�นของกรรมการผู้จัดการ 

คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดนโยบายการดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอื�นของกรรมการผู้จดัการ สําหรับบริษัท
ยอ่ย คณะกรรมการอาจแต่งตั 3งกรรมการผู้จดัการและ/หรือผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทเข้าเป็นกรรมการในบริษัทย่อย เพื�อกํากบั
ดแูลให้บริษัทย่อยมีนโยบายการดําเนินธุรกิจที�สอดคล้องกบันโยบายและวตัถปุระสงค์ของบริษัท สาํหรับบริษัทอื�นหากกรรมการ
ผู้จัดการมีความประสงค์จะเข้าไปดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอื�น จะต้องแจ้งให้คณะกรรมการบริษัททราบเพื�อพิจารณา
อนมุตัิ  

5) การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท  

 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง (Self Assessment) ทุกปี โดยกรรมการ      
แตล่ะทา่นสามารถประเมินและให้ข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ เพื�อการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการบริษัท 
โดยเกณฑ์การประเมินคณะกรรมการบริษัทได้กําหนดการวดัผลครอบคลมุด้านต่างๆ เช่น คณุสมบตัิ บทบาทในการกํากบัดแูล 
การกําหนดยทุธศาสตร์ และการปฏิบตัิหน้าที� เป็นต้น  

ในปี 2558 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทอยู่ในเกณฑ์ที�ดี นอกจากนี 3 มีการประเมินผลการปฏิบัติ
หน้าที�เป็นรายบคุคลโดยการประเมินตนเอง ซึ�งมีเกณฑ์การประเมินด้านต่างๆ เช่น ความรู้ความสามารถ การปฏิบตัิหน้าที� และ
ความรับผิดชอบ เป็นต้น ผลการประเมินกรรมการแต่ละทา่นเฉลี�ยนอยูใ่นเกณฑ์ที�ดีเช่นกนั โดยคณะกรรมการได้ทําการวิเคราะห์
ผลการประเมินในทกุๆ ด้านเพื�อการพฒันาปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที�ตอ่ไป 
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 สาํหรับคณะกรรมการชดุยอ่ย ได้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเองทั 3งคณะ และการประเมินการปฏิบตัิหน้าที�
เป็นรายบุคคล และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท ในปี 2558 ผลการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อย        
ทกุคณะเฉลี�ยอยูใ่นเกณฑ์ที�ดี 

 นอกจากนี 3 คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดให้มีการประเมินผลงานประจําปีของกรรมการผู้ จัดการ โดยเกณฑ์การ
ประเมินด้านต่างๆ เช่น วิสยัทศัน์ ความเป็นผู้ นํา การบริหารการเปลี�ยนแปลง และการบริหารบริษัทให้ผลประกอบการบรรลุ
เป้าหมายประจําปีด้านตา่งๆ และคณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทนได้พิจารณาผลการประเมินประกอบการพิจารณากําหนด
คา่ตอบแทนแก่กรรมการผู้จดัการอยา่งเหมาะสม 

  6) การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทจะสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัทเข้าร่วมสมัมนาหลกัสูตรที�เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบตัิงานและการปรับปรุงพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง และในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงกรรมการหรือผู้บริหาร บริษัทจะจดัให้มีเอกสาร
และข้อมูลที�เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที�ของกรรมการหรือผู้บริหารใหม่ รวมถึงการเข้าร่วมหลกัสูตรที�เป็นประโยชน์แก่
กรรมการหรือผู้บริหารใหมด่งักลา่ว  

ในปี 2559 บริษัทได้จดัให้กรรมการบริษัทได้เข้ารับการอบรมหลกัสตูร ดงัตอ่นี 3 
 1. นายกรัณย์พล อศัวสวุรรณ ได้เข้าร่วมอบรมหลกัสตูร  

� Financial and Fiscal Management Program For Senior Executive (FME 3/2016) 

� Thailand Insurance Leadership Program (TILP 6/2016) 

 2. นางสาวบษุกร จารุวชิราธนากลุ ได้เข้าร่วมอบรมหลกัสตูร 

� Strategic CFO in Capital Markets Program (3/2016)   

 3. นายสพุรชยั โชติพทุธิกลุ ได้เข้าร่วมอบรมหลกัสตูร 

� Digital Economy For Management (DE4M 3/2016)        

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการที�เป็นอิสระทั 3งหมด 3 ทา่น ดงันี 3 

รายชื�อ ตาํแหน่ง 

1. นายจิตเกษม   แสงสงิแก้ว * ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นายวฒุิพงษ์   โมฬีชาติ  กรรมการตรวจสอบ 

3. นายประสทิธิe   เหมวราพรชยั กรรมการตรวจสอบ 

โดยมีนางสาววรุณ เอี�ยมธนพรรณ เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
            หมายเหตุ : * เป็นกรรมการตรวจสอบที�มีความรู้และประสบการณ์ดา้นบญัชีและการเงิน 
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 คุณสมบัตขิองคณะกรรมการตรวจสอบและวาระการดาํรงตาํแหน่ง 
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการบริษัทที�เป็นอิสระไมน้่อยกวา่ 3 ทา่น ที�สามารถอทิุศเวลาอยา่งเพียงพอ

ในการดําเนินหน้าที�ของคณะกรรมการตรวจสอบ และอย่างน้อย 1 ท่านต้องมีความรู้และประสบการณ์ด้านบญัชีและการเงิน 
ทั 3งนี 3 คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระอยู่ในตําแหน่งคราวละ 3 ปี และอาจได้รับการแต่งตั 3งหรือถอดถอนโดยที�ประชุม
คณะกรรมการหรือที�ประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัท 

 ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานรายงานทางการเงินเพื�อให้มั�นใจวา่ มีความถกูต้องและเชื�อถือได้ รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูอย่างเพียงพอ
โดยการประสานงานกบัผู้สอบบญัชีภายนอกและผู้บริหารที�รับผิดชอบในการจดัทํารายงานทางการเงินทั 3งรายไตร
มาสและประจําปีและเปิดเผยข้อมลูที�เกี�ยวข้องของบริษัทอยา่งเพียงพอก่อนเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท 

2. สอบทานระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ของบริษัท 
ให้มีความเหมาะสมและมีประสทิธิผล รวมทั 3งพิจารณาความเป็นอิสระของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้
ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั 3ง โยกย้าย เลิกจ้างหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื�นใดที�
รับผิดชอบเกี�ยวกบัการตรวจสอบภายใน ทั 3งนี 3 อาจเสนอแนะให้ผู้สอบบญัชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดที�เห็น
ว่าจําเป็นและเป็นเรื�องสําคญัในระหว่างการตรวจสอบบญัชีของบริษัทก็ได้ พร้อมทั 3งนําข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการ
ปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมภายในที�สําคญัและจําเป็นเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท โดยสอบทานร่วมกับ
ผู้สอบบญัชีภายนอกและผู้จดัการแผนกตรวจสอบระบบงานภายในหรือบริษัทที�ปรึกษาตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์หรือข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย รวมทั 3งนโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คดัเลือก และเสนอแต่งตั 3งบุคคลซึ�งมีความเป็นอิสระเพื�อทําหน้าที�เป็นผู้ สอบบัญชีของบริษัท รวมถึง
พิจารณาเสนอค่าตอบแทนของผู้ สอบบัญชีของบริษัท เพื�อเสนอให้ที�ประชุมผู้ ถือหุ้ นเป็นผู้ อนุมัติ ตลอดจน
ประสานงานกับผู้สอบบญัชีเกี�ยวกับวตัถุประสงค์ในการดําเนินการตรวจสอบ ขอบเขต แนวทาง แผนงาน และ
ปัญหาที�พบระหว่างการตรวจสอบ และประเด็นที�ผู้ สอบบัญชีเห็นว่าเป็นสาระสําคญั รวมทั 3งเข้าร่วมประชุมกับ
ผู้สอบบญัชีโดยไมม่ีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครั 3ง 

5. พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทในกรณีที�เกิดรายการที�เกี�ยวโยงกัน หรือรายการที�อาจมีความขัดแย้ง         
ทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้องและครบถ้วน และให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย รวมทั 3งเปิดเผยข้อมูลในการเข้าทํารายการดงักล่าวอย่างถูกต้องครบถ้วน ทั 3งนี 3 เพื�อให้มั�นใจว่า
รายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 

6. สอบทานให้บริษัท มีระบบการบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 
7. รายงานผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้คณะกรรมการบริษัททราบอยา่งน้อยปีละ 4 ครั 3ง 
8. ในการปฏิบตัิงานตามขอบเขตหน้าที� ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจเชิญให้ฝ่ายจดัการ ผู้บริหารหรือพนกังาน

ของบริษัทที�เกี�ยวข้องมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชมุหรือสง่เอกสารที�เห็นวา่เกี�ยวข้องหรือจําเป็น 
9. ให้มีอํานาจว่าจ้างที�ปรึกษาหรือบคุคลภายนอกตามระเบียบของบริษัท มาให้ความเห็นหรือให้คําปรึกษาในกรณี

จําเป็น 



                                         
                                                                                                                                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

          
บริษัท ซิมโฟนี� คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน)                                                   สว่นที� 2 การจดัการและกํากบัดแูลกิจการ  หน้า 51 

 

10. จดัทํารายงานการกํากบัดแูลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัทซึ�ง
รายงานดงักลา่วต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี 3 

• ความเห็นเกี�ยวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นที�นา่เชื�อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 
• ความเห็นเกี�ยวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท 
• ความเห็นเกี�ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือกฎหมายอื�นที�เกี�ยวข้องกบัการประกอบธุรกิจของบริษัท 
• ความเห็นเกี�ยวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
• ความเห็นเกี�ยวกบัรายการที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
• จํานวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น 
• ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที�คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที�ตามกฎบตัร (Charter) 
• รายการอื�นที�เห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ ลงทุนทั�วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที�และความรับผิดชอบที�ได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
11. คณะกรรมการตรวจสอบต้องประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมินพร้อม

ทั 3งปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานที�อาจเป็นเหตุให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดตั 3ง
คณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัททราบทกุปี 

12. ปฏิบตัิงานอื�นตามที�คณะกรรมการบริษัทมอบหมายภายในขอบเขตหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ในการปฏิบตัิหน้าที�ดงักลา่วข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบตอ่คณะกรรมการบริษัท
โดยตรง และคณะกรรมการของบริษัท ยงัคงมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทตอ่บคุคลภายนอก 

 
 2) คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทนประกอบด้วยกรรมการทั 3งหมด 4 ทา่น ดงันี 3 

รายชื�อ ตาํแหน่ง 

1. นายประสทิธิe   เหมวราพรชยั ประธานกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน 

2. นายวฒุิพงษ์   โมฬีชาติ  กรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน 

3. นายจิตเกษม   แสงสงิแก้ว  

4. นายธีรรัตน์      ปัณฑรสตูร 

กรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน 

กรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน 

โดยมีนางสาวณฐันิชา จงวิไล เป็นเลขานกุารคณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน  

  

คุณสมบัตขิองคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนและวาระในการดาํรงตาํแหน่ง 
คณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทนได้รับการแตง่ตั 3งจากคณะกรรมการบริษัท โดยประกอบด้วยกรรมการบริษัทไมน้่อย

กว่า 3 ท่าน และควรประกอบด้วยกรรมการอิสระและกรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหารโดยส่วนใหญ่ และให้กรรมการอิสระที�เป็น
สมาชิกของคณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทนเป็นประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ทั 3งนี 3 คณะกรรมการพิจารณา
คา่ตอบแทนมีวาระอยูใ่นตําแหนง่คราวละ 3 ปี  
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ขอบเขตและอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
1. พิจารณาโครงสร้างรูปแบบและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการและพนกังานบริษัทเพื�อให้มีความ

เหมาะสม โดยทบทวนความเหมาะสมของเกณฑ์ที�ใช้อยู่ในปัจจุบนั พิจารณาข้อมลูการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท
อื�นที�อยู่ในอตุสาหกรรมเดียวกบับริษัท และกําหนดหลกัเกณฑ์ให้เหมาะสมเพื�อให้เกิดผลงานตามที�คาดหวงั ให้มี
ความเป็นธรรม และเป็นการตอบแทนบคุคลที�ช่วยให้งานของบริษัทประสบผลสาํเร็จ 

2. ทบทวนรูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนทกุประเภท เช่น ค่าตอบแทนประจํา (Retainer Fee) ค่าตอบแทนตามผลการ
ดําเนินงานของบริษัท (Incentive) และค่าเบี 3ยประชมุ (Attendance Fee) โดยพิจารณาจํานวนเงินและสดัสว่นการ
จ่ายเงินค่าตอบแทนของแต่ละรูปแบบให้มีความเหมาะสม ทั 3งนี 3 โดยคํานึงถึงแนวปฏิบตัิที�อตุสาหกรรมเดียวกนัใช้
อยู่ ผลประกอบการและขนาดของธุรกิจของบริษัท และความรับผิดชอบ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
ของกรรมการและกรรมการผู้จดัการที�บริษัทต้องการ 

3. พิจารณาให้การจ่ายคา่ตอบแทนไมข่ดัตอ่กฎหมายกําหนดหรือข้อแนะนําที�เกี�ยวข้อง 
4. พิจารณาเกณฑ์การประเมินผลงานของกรรมการและกรรมการผู้จดัการตามที�ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัท รวมถึงรับทราบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานตําแหนง่ตั 3งแตร่องกรรมการผู้จดัการขึ 3นไป 
5. กําหนดค่าตอบแทนประจําปีของกรรมการและกรรมการผู้ จัดการตามหลกัเกณฑ์การจ่ายได้พิจารณาไว้ และ

นําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื�ออนมุตัิค่าตอบแทนของกรรมการผู้จดัการ สว่นค่าตอบแทนของกรรมการ ให้
คณะกรรมการบริษัทนําเสนอให้ที�ประชมุผู้ ถือหุ้นอนมุตัิ 

6. พิจารณาความเหมาะสมและให้ความเห็นชอบในกรณีที�มีการเสนอขายหลกัทรัพย์ใหม่ (หรือใบสําคญัแสดงสทิธิที�
จะซื 3อหุ้น) ให้กรรมการและพนกังาน และควรพิจารณาให้เงื�อนไขตา่งๆ ช่วยสร้างแรงจงูใจให้กรรมการและพนกังาน
ปฏิบตัิหน้าที�เพื�อให้เกิดการสร้างมลูค่าเพิ�มให้ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว และสามารถรักษาบคุลากรที�มีคณุภาพได้อยา่ง
แท้จริง ทั 3งนี 3 ต้องไมกํ่าหนดให้สงูเกินไปและเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้นด้วย 

7. คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนอาจขอให้บริษัทว่าจ้างที�ปรึกษาดําเนินการศึกษาให้ความเห็นในเรื�องที�
เกี�ยวข้องกบัภาระหน้าที�ตามความจําเป็น 

8. ดําเนินการอื�นๆ ที�เกี�ยวเนื�อง ตามที�ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  

 
3) คณะกรรมการสรรหาและกาํกับดูแลกิจการ 
 

คณะกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั 3งหมด 4 ทา่น ดงันี 3 

รายชื�อ ตาํแหน่ง 

1. นายวฒุิพงษ์     โมฬีชาติ  ประธานกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการ 

2. นายประสทิธิe     เหมวราพรชยั กรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการ 

3. นายจิตเกษม     แสงสงิแก้ว  

4. นายกรัณย์พล   อศัวสวุรรณ 

กรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการ 

กรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการ 

โดยมีนายธีรรัตน์  ปัณฑรสตูร เป็นเลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการ 
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คุณสมบัตขิองคณะกรรมการสรรหาและกาํกับดูแลกิจการและวาระในการดาํรงตาํแหน่ง 
คณะกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการได้รับการแตง่ตั 3งจากคณะกรรมการบริษัท โดยประกอบด้วยกรรมการบริษัท

ไมน้่อยกวา่ 3 ทา่น และควรประกอบด้วยกรรมการอิสระและผู้ทรงคณุวฒุิที�ไมเ่ป็นผู้บริหารโดยสว่นใหญ่ และให้กรรมการอิสระที�
เป็นสมาชิกของคณะกรรมการสรรหาและกํากับดูแลกิจการเป็นประธานคณะกรรมการสรรหาและกํากับดูแลกิจการ ทั 3งนี 3 
คณะกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการมีวาระอยูใ่นตําแหนง่คราวละ 3 ปี  

 
ขอบเขตและอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการสรรหาและกาํกับดูแลกิจการ 

 ด้านการสรรหา 

1. กําหนดวิธีการสรรหาบุคคลเพื�อดํารงตําแหน่งกรรมการให้เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะและการดําเนินธุรกิจของ
องค์กร โดยการกําหนดคณุสมบตัิ และความรู้ความชํานาญแตล่ะด้านที�กรรมการแตล่ะทา่นควรจะมี  

2. สรรหากรรมการเมื�อถึงวาระที�จะต้องเสนอชื�อกรรมการให้แก่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา โดยการสรรหาอาจ
พิจารณาจากกรรมการเดิมให้ดํารงตําแหน่งต่อ หรือเปิดรับการเสนอชื�อจากผู้ ถือหุ้น หรือการใช้บริษัทภายนอกให้
ช่วยสรรหา หรือพิจารณาบุคคลจากทําเนียบกรรมการอาชีพ หรือการให้กรรมการแต่ละคนเสนอชื�อบุคคลที�
เหมาะสม เป็นต้น 

3. พิจารณารายชื�อบุคคลที�ได้รับการเสนอชื�อมาและคดัเลือกบุคคลที�มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์คุณสมบตัิที�
กําหนดไว้ 

4. ตรวจสอบให้รอบคอบว่าบุคคลที�จะถูกเสนอชื�อนั 3นมีคุณสมบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดของหน่วยงานที�
เกี�ยวข้อง 

5. ดําเนินการทาบทามบคุคลที�มีคณุสมบตัิสอดคล้องกบัเกณฑ์คณุสมบตัิที�กําหนดไว้เพื�อให้มั�นใจวา่บคุคลดงักลา่วมี
ความยินดีที�จะมารับตําแหนง่กรรมการของบริษัท หากได้รับการแตง่ตั 3งจากผู้ ถือหุ้น 

6. เสนอชื�อให้คณะกรรมการเพื�อพิจารณาและบรรจุชื�อในหนงัสือนดัประชุมผู้ ถือหุ้นเพื�อให้ที�ประชุมผู้ ถือหุ้นพิจารณา
แตง่ตั 3ง 

7. พิจารณากลั�นกรองการแต่งตั 3งผู้ บริหารระดับสูงตําแหน่งตั 3งแต่รองกรรมการผู้ จัดการขึ 3นไปเพื�อนําเสนอ
คณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ 

8. กํากบัดแูลให้มีการจดัทําแผนทดแทนตําแหนง่งาน (Succession Plan) ของกรรมการและกรรมการผู้จดัการรวมถึง
ตําแหนง่ที�มีผลกระทบสงูตอ่ความอยูร่อดของบริษัท 
 

 ด้านการกํากบัดแูลกิจการที�ด ี
1. ศกึษาและจดัทําร่างนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance Policy) ภายใต้กรอบของกฎหมาย 

หลกัเกณฑ์ ระเบียบและข้อบงัคบัที�เป็นปัจจบุนัขององค์กรที�ทําหน้าที�กํากบัดแูล เช่น ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทย สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง ตลอดจนแนวทางใน
การกํากบัดแูลกิจการที�ดีตามมาตรฐานสากล 

2. นําเสนอร่างนโยบายการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) ต่อคณะกรรมการบริษัท              
เพื�อพิจารณาอนมุตัิและนําออกใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิที�ดี (best practices) ของกรรมการและฝ่ายบริหาร 
โดยจดัทํานโยบายการกํากบัดแูลกิจการเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Corporate Governance Policy Statement) 
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3. กําหนดนโยบายและกํากับดูแลให้มีการจัดทําแผนและกลยุทธ์และติดตามผลในการบริหารความเสี�ยงและการ
ควบคมุภายในให้สอดคล้องเหมาะสมกบักฎหมายและสถานการณ์อยา่งสมดลุเหมาะสม 

4. กํากบั ดแูล และให้คําแนะนําแก่กรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารในการปฏิบตัิหน้าที�และความรับผิดชอบตามกรอบ
และหลกัเกณฑ์ของนโยบายการกํากับดูแลกิจการ เพื�อให้การทําหน้าที�กํากับดูแลของกรรมการบริษัท และการ
บริหารจดัการงานของฝ่ายบริหารเป็นไปด้วยดี มีผลในทางปฏิบตัิและมีความต่อเนื�องอย่างเหมาะสม เป็นไปตาม
ความคาดหวงัของผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยี 

5. พิจารณา ทบทวน และปรับปรุงนโยบายการกํากบัดแูลกิจการอยา่งสมํ�าเสมอ อยา่งน้อยปีละ 1 ครั 3ง เพื�อให้นโยบาย
การกํากบัดแูลกิจการของบริษัท ทนัสมยัและสอดคล้องกบัแนวทางปฏิบตัิตามมาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมาย 
หลกัเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่งๆ และข้อเสนอแนะขององค์กรภายในที�ทําหน้าที�ในการกํากบัดแูลกิจการ 

6. ติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิหน้าที�ของกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารตามแนวทางการปฏิบตัิที�ดี ที�กําหนด
ไว้ในนโยบายการกํากบัดแูลกิจการเป็นประจํา 

7. เสนอแนะแนวทางในการปฏิบตัิที�ดีเกี�ยวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหาร 
พนกังานและลกูจ้างของบริษัท 

8. แตง่ตั 3งคณะทํางานเพื�อทําหน้าที�สนบัสนนุงานการกํากบัดแูลกิจการที�ดีได้ตามความจําเป็นและเหมาะสม 
9. ศกึษาและวางนโยบายตลอดจนแนวปฏิบตัิในการดําเนินงานด้านการดแูลสงัคมชมุชนและสิ�งแวดล้อม (Corporate 

Social Responsibility : CSR) ของบริษัท 
10. คณะกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการอาจขอให้บริษัทว่าจ้างที�ปรึกษาดําเนินการศึกษาให้ความเห็นในเรื�อง    

ที�เกี�ยวข้องกบัภาระหน้าที�ตามความจําเป็น 
11. ดําเนินการอื�นๆ ที�เกี�ยวเนื�อง ตามที�ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 
 

 4) คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั 3งหมด 9 ทา่น ดงันี 3  

รายชื�อ ตําแหนง่ 
1. นายกรัณย์พล        อศัวสวุรรณ ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง 
2. นายธีรรัตน์      ปัณฑรสตูร               รองประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง 
3. นายไพศาล            ไตรชวโรจน์ 
4. นายธีรพนัธ์ุ            ปิยะโอสถสรรค์ 

กรรมการบริหารความเสี�ยง 
กรรมการบริหารความเสี�ยง 

5. นางสาวนพรัตน์     เจริญพร้อมสกลุ 
6. นายสมศกัดิe           วฒุิพานิช 
7. นายชชัวาล            อรวงศ์ศภุทตั 
8. นางสาวณฐัยาณ์    จึงสวสัดิeเมธา 
9. นายฉตัรพล            ปัทมะเศรษฐ์ 

กรรมการบริหารความเสี�ยง 
กรรมการบริหารความเสี�ยง 
กรรมการบริหารความเสี�ยง 
กรรมการบริหารความเสี�ยง 
กรรมการบริหารความเสี�ยง 

    โดยมีนางสาววรุณ เอี�ยมธนพรรณ เป็นเลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 
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ขอบเขตและอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

1. กําหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์ และแนวทางการบริหารความเสี�ยงของบริษัท 
2. ระบแุละวิเคราะห์ปัจจยัความเสี�ยง และประเมินผลกระทบของความเสี�ยงดงักลา่วตอ่บริษัท 
3. กําหนดวิธีการในการจดัการความเสี�ยงของบริษัท เพื�อให้มั�นใจว่าบริษัทมีการจดัการกบัความเสี�ยงอยา่งรัดกมุและ

สามารถจดัการกบัผลกระทบที�จะก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่บริษัทได้ 
4. สื�อสารระบบการบริหารความเสี�ยงของบริษัทไปยงัพนกังานทั 3งองค์กร และสนบัสนุนการพฒันาระบบการบริหาร

ความเสี�ยงขององค์กรให้มีประสทิธิภาพ 
5. ติดตามผลการบริหารความเสี�ยงตามแผนงาน และรายงานผลการบริหารความเสี�ยงตอ่คณะกรรมการบริษัท 
6. วางแผนงาน ปรับปรุง พฒันาระบบงาน และติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานด้านการควบคมุภายใน 
7. คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงอาจขอให้บริษัทว่าจ้างที�ปรึกษาดําเนินการศึกษาให้ความเห็นในเรื�องที�เกี�ยวข้อง

กบัภาระหน้าที�ตามความจําเป็น 
 

   5) คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารของบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั 3งหมด 4 ทา่น ดงันี 3 
รายชื�อ ตาํแหน่ง 
1. นายกรัณย์พล    อศัวสวุรรณ ประธานกรรมการบริหาร  
2. นายธีรรัตน์        ปัณฑรสตูร รองประธานกรรมการบริหาร 
3. นายพงษ์เทพ     ธนกิจสนุทร กรรมการบริหาร 
4. นายสพุรชยั       โชติพทุธิกลุ กรรมการบริหาร 

 

ขอบเขตและอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริหาร 

1. ประกอบด้วยกรรมการบริษัทที�เป็นผู้บริหารงานรวมกนัไมน้่อยกวา่ 4 ทา่น ร่วมกนัเป็นคณะกรรมการบริหาร 
2. ทําหน้าที�ควบคมุการบริหารงานของบริษัท ให้เป็นไปตามนโยบายที�คณะกรรมการบริษัทกําหนดไว้และรายงานผล

การดําเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัท ทั 3งนี 3 ในการดําเนินการประชุมของคณะกรรมการบริหารต้องมี
คณะกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�งของจํานวนกรรมการบริหารทั 3งหมด ส่วนการลงมติของคณะ
กรรมการบริหารต้องได้รับคะแนนเสยีงข้างมากจากกรรมการที�เข้าร่วมประชมุ 

3. พิจารณากําหนดนโยบาย ทิศทาง กลยทุธ์และแผนการดําเนินธุรกิจ รวมถึงโครงสร้างการบริหารงานเพื�อให้สามารถ
ดําเนินการตามนโยบายและเป้าหมายของคณะกรรมการบริษัท รวมทั 3งนําเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
ตอ่ไป 

4. พิจารณาการกําหนดอํานาจและระดบัการอนมุตัิของแตล่ะบคุคลให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม และจดัให้มีการแบง่แยก
หน้าที�ที�อาจเอื 3อตอ่การทจุริตในหน้าที�ออกจากกนั รวมถึงการกําหนดขั 3นตอน และวิธีการทําธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ที�เกี�ยวข้องกับบุคคลดงักล่าวอย่างเหมาะสมเพื�อป้องกันการถ่ายเทผลประโยชน์  
และนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื�ออนุมัติหลักการ รวมถึงควบคุมให้มีการถือปฏิบัติตามหลักการและ
ข้อกําหนดที�ได้รับอนมุตัิแล้ว     
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5. พิจารณางบประมาณประจําปีและขั 3นตอนในการใช้จ่ายงบประมาณเพื�อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทอนมุตัิต่อไป 
และควบคมุดแูลการใช้จ่ายตามงบประมาณที�ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว 

6. พิจารณาอนมุตัิการลงทนุ และกําหนดงบประมาณในการลงทนุ ตามอํานาจที�กําหนดไว้ในคูม่ืออํานาจดําเนินการ 
7. พิจารณาการทําสญัญาตา่งๆ ที�มีผลผกูพนับริษัท ตามอํานาจที�กําหนดไว้ในคูม่ืออํานาจดําเนินการ 
8. พิจารณากําหนดนโยบายอัตราค่าตอบแทนและโครงสร้างเงินเดือนของพนักงานเพื�อเสนอต่อคณะกรรมการ

พิจารณาคา่ตอบแทนก่อนนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื�ออนมุตัิตอ่ไป 
9. รับผิดชอบให้มีข้อมลูที�สําคญัต่างๆ ของบริษัทอย่างเพียงพอเพื�อใช้ประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการบริษัท           

ผู้ ถือหุ้น รวมถึงจดัทํารายงานทางการเงินที�นา่เชื�อถือ เป็นไปตามมาตรฐานที�ดีและโปร่งใส 
10. พิจารณาผลกําไรและขาดทนุของบริษัท และเสนอจ่ายปันผลประจําปีตอ่คณะกรรมการบริษัท 
11. พิจารณาการดําเนินธุรกิจใหม ่หรือการเลกิธุรกิจ เพื�อเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท 
12. กํากบัดแูลให้มีขั 3นตอนที�กําหนดให้ผู้ปฏิบตัิงานต้องรายงานเหตกุารณ์ หรือการกระทําที�ผิดปกติ หรือการกระทําผิด

กฎหมายต่อคณะกรรมการบริหารอยา่งทนัทว่งที และในกรณีที�เหตกุารณ์ดงักลา่วมีผลกระทบที�มีนยัสาํคญัตอ่การ
ดําเนินงานของบริษัท  จะต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบเพื�อพิจารณาแก้ไขภายในระยะเวลาอนัสมควร  

13. ดําเนินการใดๆ เพื�อสนับสนุนการดําเนินการดังกล่าวข้างต้น หรือตามความเห็นของคณะกรรมการบริษัท หรือ
ตามที�ได้รับมอบอํานาจจากคณะกรรมการบริษัท 

14. การเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริหารในเรื� องใดๆ ซึ�งได้รับการลงมติ และ/หรืออนุมัติจากที�ประชุม
คณะกรรมการบริหารจะต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครั 3งถดัไป 

15. คณะกรรมการบริหารอาจขอให้บริษัทว่าจ้างที�ปรึกษาดําเนินการศึกษาให้ความเห็นในเรื�องที�เกี�ยวข้องกับ
ภาระหน้าที�ตามความจําเป็น 

16. ดําเนินการอื�นๆ ตามที�ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 ทั 3งนี 3 การมอบอํานาจให้คณะกรรมการบริหารดงักล่าวข้างต้น ต้องอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ของกฎหมายและระเบียบ
ข้อบงัคบัของบริษัท และจะไม่รวมถึงการมอบอํานาจที�ทําให้คณะกรรมการบริหารสามารถอนมุตัิรายการที�ตนหรือบคุคลที�อาจ  
มีความขดัแย้งมีส่วนได้เสียหรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื�นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ซึ�งการเข้าทํา
รายการที�เกี�ยวโยงหรือการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งทรัพย์สินที�สําคญัของบริษัท หรือบริษัทย่อย ตามความหมายที�กําหนดตาม
ประกาศสํานกังานกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการตามที�ประกาศเรื�องดงักลา่ว 

 

9.3 การสรรหาและแต่งตั Fงกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

การแต่งตั Fงกรรมการ 
 คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั 3งคณะกรรมการสรรหาและกํากับดูแลกิจการ ซึ�งประกอบด้วยกรรมการอิสระ จํานวน       
3 ท่านจากทั 3งหมด 4 ท่าน เพื�อทําหน้าที�สรรหา คัดเลือกและกลั�นกรองบุคคลที�มีคุณสมบัติเหมาะสม โดยพิจารณาถึง
องค์ประกอบของคณะกรรมการตามพระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ.2535 คณุวฒุิ ความรู้ ความสามารถที�หลากหลาย
และเป็นประโยชน์ต่อบริษัท และพิจารณากลั�นกรองบคุคลที�ได้รับการเสนอชื�อจากผู้ ถือหุ้นรายย่อยที�มีคณุสมบตัิเหมาะสม เพื�อ
เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท เพื�อนําเสนอรายชื�อให้ที�ประชมุผู้ ถือหุ้นทําการเลอืกตั 3งตามหลกัเกณฑ์ของบริษัท      
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ซึ�งบริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสยีงเลือกตั 3งกรรมการเป็นรายบคุคล โดยการลงคะแนนทีละคน โดยการแตง่ตั 3งและ
ถอดถอนกรรมการบริษัทจะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที�กําหนดอยูใ่นข้อบงัคบัของบริษัท โดยมีสาระสาํคญัดงันี 3 

1. ให้ที�ประชมุผู้ ถือหุ้นเลอืกตั 3งกรรมการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการดงัตอ่ไปนี 3 

(ก) ผู้ ถือหุ้นรายหนึ�งมีคะแนนเสยีงเทา่กบัจํานวนหุ้นที�ตนถือในการเลอืกตั 3งกรรมการ 1 คน 
(ข) ผู้ ถือหุ้นแต่ละรายจะใช้คะแนนเสียงที�มีอยู่ทั 3งหมดตาม (ก) เลือกตั 3งบคุคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการ  

ก็ได้ แตจ่ะแบง่คะแนนเสยีงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 
(ค) บคุคลซึ�งได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับเลือกเป็นกรรมการเท่าจํานวนกรรมการที�จะพึงมี

หรือจะพึงเลือกตั 3งในครั 3งนั 3น ในกรณีที�บุคคลซึ�งได้รับการเลือกตั 3งในลําดบัถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกิน
จํานวนกรรมการที�จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั 3งในครั 3งนั 3น ให้ประธานในที�ประชุมออกเสียงเพิ�มขึ 3นอีก 1 เสียง     
เป็นเสยีงชี 3ขาด 

2. กรรมการแตล่ะรายมีวาระในการดํารงตําแหนง่ 3 ปี และในการประชมุสามญัประจําปีทกุครั 3ง ให้กรรมการออกจาก
ตําแหน่งตามวาระหนึ�งในสาม (1/3) เป็นอตัรา ถ้าจํานวนกรรมการที�จะออกจากตําแหนง่ตามวาระแบง่ออกให้ตรง
เป็นสามสว่นไมไ่ด้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้เคียงที�สดุกบัสว่นหนึ�งในสาม (1/3) กรรมการที�จะต้องออกจากตําแหน่ง
ในปีแรกและปีที�สองภายหลงัจดทะเบียนแปรสภาพบริษัทนั 3น ให้ใช้วิธีจบัสลากกนัวา่ผู้ใดจะออก สว่นปีหลงัๆ ตอ่ไป
ให้กรรมการคนที�อยูใ่นตําแหนง่นานที�สดุนั 3นเป็นผู้ออกจากตําแหน่ง โดยกรรมการที�ออกตามวาระนั 3นอาจถกูเลือก
เข้าดํารงตําแหนง่ใหมก็่ได้ 

3. นอกจากการพ้นจากตําแหนง่ตามวาระตามที�กําหนดไว้ในข้อบงัคบัฉบบันี 3แล้ว กรรมการอาจพ้นจากตําแหนง่เมื�อ 
(ก) ตาย 
(ข) ลาออก 
(ค) ที�ประชมุผู้ ถือหุ้นมีมติให้ออกตามของข้อบงัคบัของบริษัท 
(ง) ขาดคณุสมบตัิหรือมีลกัษณะต้องห้ามอยา่งหนึ�งอยา่งใดตามที�กําหนดไว้ในกฎหมายหรือในข้อบงัคบัของบริษัท 
(จ) ศาลมีคําสั�งให้ออกหรือพ้นจากตําแหนง่ 

4. กรรมการคนใดจะลาออกจากตําแหนง่ ให้ยื�นใบลาออกตอ่บริษัท การลาออกมีผลนบัแตว่นัที�ใบลาออกไปถึงบริษัท  
กรรมการซึ�งลาออกตามความในวรรคแรกอาจแจ้งการลาออกของตนให้นายทะเบียนทราบด้วยก็ได้ 

5. ในกรณีที�กรรมการพ้นจากตําแหน่งทั 3งคณะ ให้คณะกรรมการที�พ้นจากตําแหน่งยงัคงอยู่รักษาการในตําแหน่งเพื�อ
ดําเนินกิจการของบริษัทตอ่ไปเพียงเทา่ที�จําเป็นจนกวา่คณะกรรมการชดุใหมเ่ข้ารับหน้าที� เว้นแตศ่าลจะมีคาํสั�งเป็น
อยา่งอื�นในกรณีที�คณะกรรมการพ้นจากตําแหนง่ตามคําสั�งศาล 

คณะกรรมการที�พ้นจากตําแหน่งต้องจดัให้มีการประชมุผู้ ถือหุ้นเพื�อเลือกตั 3งคณะกรรมการชุดใหม่ภายใน 1 เดือน
นบัแตว่นัพ้นจากตําแหนง่ โดยสง่หนงัสอืนดัประชมุไปยงัผู้ ถือหุ้นไมน้่อยกวา่ 14 วนัก่อนวนัประชมุ 

6. ภายใต้บงัคบัของข้อ 20 ของข้อบงัคบัของบริษัท ในกรณีที�ตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอืุ�นนอกจากถึงคราว
ออกตามวาระ คณะกรรมการอาจเลอืกบคุคลซึ�งมีคณุสมบตัิและไมม่ีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายวา่ด้วยบริษัท
มหาชนจํากัด กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และกฎหมายอื�นที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินกิจการของบริษัทเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไป เว้นแตว่าระของกรรมการที�พ้นจากตําแหนง่จะเหลอืน้อยกวา่ 2 เดือน  
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มติของคณะกรรมการตามวรรคหนึ�งต้องประกอบด้วยคะแนนเสยีงไมน้่อยกว่าสามในสี� (3/4) ของจํานวนกรรมการ
ที�ยงัเหลืออยู่ บคุคลซึ�งเข้าเป็นกรรมการแทนดงักลา่วจะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเทา่วาระที�ยงัเหลืออยู่ของ
กรรมการซึ�งตนเข้ามาแทน 

7. ในกรณีที�ตําแหน่งกรรมการว่างลงจนเหลือน้อยกว่าจํานวนที�จะเป็นองค์ประชุม ให้กรรมการที�เหลืออยู่กระทําการ 
ในนามของคณะกรรมการได้แต่เฉพาะการจัดให้มีการประชุมผู้ ถือหุ้นเพื�อเลือกตั 3งกรรมการแทนตําแหน่งที�ว่าง
ทั 3งหมดเทา่นั 3น  
การประชุมตามวรรคหนึ�ง ให้กระทําภายใน 1 เดือนนับแต่วนัที�จํานวนกรรมการว่างลงเหลือน้อยกว่าจํานวนที�      
จะเป็นองค์ประชมุ 
บคุคลซึ�งเข้าเป็นกรรมการแทนดงักลา่วจะอยูใ่นตําแหนง่กรรมการได้เพียงเทา่วาระที�ยงัเหลอือยูข่องกรรมการซึ�งตน
เข้ามาแทน 

8. ที�ประชุมผู้ ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วยคะแนนเสียง       
ไม่น้อยกว่าสามในสี� (3/4) ของจํานวนผู้ ถือหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสทิธิออกเสยีง และมีหุ้นนบัรวมกนัได้ไมน้่อยกว่า
กึ�งหนึ�ง (1/2) ของจํานวนหุ้นที�ถือโดยผู้ ถือหุ้นที�มาประชมุและมีสทิธิออกเสยีง 

9. ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั 3ง ณ สถานที�ตามที�คณะกรรมการจะได้กําหนดให้
ประธานกรรมการหรือผู้ซึ�งประธานกรรมการมอบหมายเป็นผู้ เรียกประชมุคณะกรรมการ 

กรรมการตั 3งแต่ 2 คนขึ 3นไปอาจร้องขอให้ประธานกรรมการเรียกประชุมคณะกรรมการก็ได้ ในกรณีที�มีกรรมการ
ตั 3งแต ่2 คนขึ 3นไปร้องขอ ให้ประธานกรรมการหรือผู้ซึ�งประธานกรรมการมอบหมายกําหนดวนัประชมุภายใน 14 วนั
นบัแตว่นัที�ได้รับการร้องขอ 

10. การประชมุคณะกรรมการของบริษัท ให้จดัขึ 3น ณ ท้องที�อนัเป็นที�ตั 3งสาํนกังานใหญ่ของบริษัท หรือจงัหวดัใกล้เคียง  

11. ในการเรียกประชมุคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการหรือผู้ซึ�งได้รับมอบหมายจากประธานกรรมการจดัสง่หนงัสอื
นดัประชมุไปยงักรรมการไมน้่อยกวา่ 7 วนัก่อนวนัประชมุ เว้นแตใ่นกรณีจําเป็นเร่งดว่นเพื�อรักษาสทิธิหรือประโยชน์
ของบริษัท จะแจ้งการนดัประชมุโดยวิธีอื�นและกําหนดวนันดัประชมุเร็วกวา่นั 3นก็ได้  

12. ในการประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�ง (1/2) ของจํานวนกรรมการทั 3งหมด        
จึงจะครบเป็นองค์ประชมุ 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานที�ประชุม ในกรณีที�ประธานกรรมการไม่อยู่ในที�ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที�ได้ ให้รองประธานกรรมการเป็นประธานที�ประชุม ถ้าไม่มีรองประธานกรรมการหรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบตัิ
หน้าที�ได้ ให้กรรมการซึ�งมาประชมุเลอืกกรรมการคนหนึ�งเป็นประธานในที�ประชมุ 

13. มติทั 3งปวงของที�ประชุมคณะกรรมการให้ตดัสินด้วยคะแนนเสียงข้างมากของกรรมการที�มาประชุม โดยกรรมการ  
คนหนึ�งมีเสียง 1 เสียงในการลงคะแนน ในกรณีที�คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในที�ประชุมออกเสียงเพิ�มขึ 3นอีก
เสยีงหนึ�งเป็นเสยีงชี 3ขาด 

กรรมการซึ�งมีสว่นได้เสยีในเรื�องใดไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนในเรื�องนั 3น  

14. คณะกรรมการเป็นผู้ รับผิดชอบจัดการกิจการทั 3งหลายทั 3งปวงของบริษัท และมีอํานาจหน้าที�ดําเนินการภายใน
ขอบเขตของกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของบริษัท และตามมติของที�ประชมุผู้ ถือหุ้น ด้วยความซื�อสตัย์สจุริต
และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 
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คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ�งหรือหลายคนหรือบคุคลอื�นใดปฏิบตัิการอย่างใดอยา่งหนึ�งแทน
คณะกรรมการก็ได้ 

15. อํานาจของกรรมการซึ�งลงลายมือชื�อผูกพนับริษัทได้ คือ กรรมการ 2 คน หรือที�ระบุตามหนงัสือรับรองของบริษัท   
ลงลายมือชื�อร่วมกนั พร้อมประทบัตราสาํคญัของบริษัท  

ที�ประชุมผู้ ถือหุ้นหรือคณะกรรมการมีอํานาจพิจารณากําหนดหรือแก้ไขเปลี�ยนแปลงรายชื�อและ/หรือจํานวน
กรรมการซึ�งมีอํานาจลงนามผกูพนับริษัทได้ 

16. ห้ามมิให้บริษัทจ่ายเงินหรือทรัพย์สนิอื�นใดให้แก่กรรมการ เว้นแตจ่่ายเป็นคา่ตอบแทนกรรมการ 

กรรมการมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนจากบริษัทในรูปของเงินเดือน เงินรางวัล เบี 3ยประชุม บําเหน็จ โบนัส หรือ
ผลประโยชน์ตอบแทนในลกัษณะอื�น ตลอดจนเบี 3ยเลี 3ยงและสวสัดิการอื�น ตามระเบียบข้อบงัคบัของบริษัท หรือ
ตามที�ที�ประชุมผู้ ถือหุ้นจะพิจารณาซึ�งอาจกําหนดเป็นจํานวนแน่นอน วางเป็นหลกัเกณฑ์ กําหนดเป็นคราวๆ หรือ
ให้มีผลตลอดไปจนกวา่จะมีการเปลี�ยนแปลงก็ได้  

ความในวรรคก่อนไมก่ระทบกระเทือนสทิธิของพนกังานและลกูจ้างของบริษัทซึ�งได้รับเลอืกตั 3งเป็นกรรมการในอนัที�
จะได้รับคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ในฐานะที�เป็นพนกังานหรือลกูจ้างของบริษัท 

การจา่ยคา่ตอบแทนตามวรรคหนึ�งและวรรคสองจะต้องไมข่ดัหรือแย้งกบัการดาํรงคณุสมบตัิของกรรมการที�เป็น
อิสระตามที�กฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์กําหนด 

การแต่งตั Fงผู้บริหารระดับสูงสุดและแผนการสืบทอดตาํแหน่ง 

คณะกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการมีหน้าที�พิจารณากลั�นกรองการแต่งตั 3งผู้บริหารระดบัสงูตําแหน่งตั 3งแต่รอง
กรรมการผู้จดัการขึ 3นไปเพื�อนําเสนอคณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ และกํากบัดแูลให้มีการจดัทําแผนทดแทนตําแหน่ง
งาน (Succession Plan) ของกรรมการและกรรมการผู้จดัการรวมถึงตําแหนง่ที�มีผลกระทบสงูตอ่ความอยูร่อดของบริษัท โดยการ
พฒันา เตรียมความพร้อมของผู้ เหมาะสมให้สามารถรองรับตําแหน่งได้ในอนาคต ทั 3งนี 3เพื�อสร้างความเชื�อมั�นให้กับนกัลงทุน      
ผู้ ถือหุ้นและพนกังานในองค์กร วา่ธุรกิจของบริษัทจะได้รับการสานตอ่อยา่งยั�งยืน 
 

9.4 การกาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อย  

 บริษัทมีนโยบายในการส่งคณะกรรมการบริหารเข้าไปเป็นกรรมการบริษัทย่อยทุกบริษัท โดยมีหน้าที�ดําเนินการตาม
วตัถปุระสงค์เพื�อประโยชน์ที�ดีที�สดุของบริษัทยอ่ย และให้คณะกรรมการบริษัทยอ่ยรายงานตรงตอ่คณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส 
ซึ�งในเรื�องที�สําคญัในระดบัเดียวกบัที�ต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทย่อยจะต้องได้รับอนมุตัิจาก
คณะกรรมการบริษัท ก่อนที�จะไปลงมติหรือใช้สิทธิออกเสียงดําเนินการได้ ทั 3งนี 3การส่งกรรมการเพื�อเป็นตัวแทนในบริษัทย่อย
ดงักลา่วเป็นไปตามสดัสว่นการถือหุ้นของบริษัท 

 นอกจากนี 3 บริษัทกําหนดเป็นระเบียบให้ผู้บริหารที�ได้รับแต่งตั 3งจากบริษัทยอ่ยนั 3น ต้องดแูลให้บริษัทย่อยมีข้อบงัคบัใน
เรื�องการทํารายการที�เกี�ยวโยง การได้มาหรือจําหนา่ยไปซึ�งทรัพย์สนิ หรือการทํารายการสําคญัอื�นใดของบริษัทย่อยดงักลา่วให้
ครบถ้วนถกูต้อง และใช้หลกัเกณฑ์ที�เกี�ยวข้องกบัการเปิดเผยข้อมลู และการทํารายการข้างต้นในลกัษณะเดียวกนักบัหลกัเกณฑ์
ของบริษัท รวมถึงต้องกํากับดูแลให้มีระบบควบคุมภายใน การจัดเก็บข้อมูล และการบันทึกบัญชีของบริษัทย่อยให้บริษัท 
สามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจดัทํางบการเงินรวมได้ทนักําหนดเวลาด้วย 
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9.5 การดูแลเรื�องการใช้ข้อมูลภายใน  

เพื�อให้เกิดความโปร่งใส และป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทที�ยงัไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณชน รวมทั 3งเพื�อหลกีเลี�ยงข้อครหาเกี�ยวกบัความเหมาะสมของการซื 3อขายหลกัทรัพย์ของบคุคลภายใน บริษัท
จึงได้ออกระเบียบปฏิบตัิเพื�อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทถือปฏิบตัิ ดงันี 3 

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ต้องรักษาความลบั และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัท ไม่นําไปเปิดเผยหรือ
แสวงหาประโยชน์แก่ตวัเอง หรือเพื�อประโยชน์แก่ผู้ อื�นไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม รวมทั 3งต้องไมทํ่าการซื 3อขาย โอนหรือรับโอน 
หลกัทรัพย์ของบริษัท  โดยใช้ความลบั และ/หรือข้อมลูภายในของบริษัท และ/หรือเข้าทํานิติกรรมอนัใดโดยใช้ความลบั และ/
หรือข้อมลูภายในของบริษัทอนัอาจก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่บริษัทไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม 

• กรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานในหน่วยงานที�ได้รับข้อมูลภายในของบริษัทต้องไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวก่อนเปิดเผย                  
สูส่าธารณชน และจะต้องหลีกเลี�ยงหรืองดเว้นการซื 3อขาย โอนหรือรับโอน หลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วงเวลา 1 เดือน ก่อนที�   
งบการเงินในรายไตรมาสและงบการเงินประจําปีจะเปิดเผยสูป่ระชาชน  

• กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการเปลี�ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์ตอ่สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วนัทําการ หลงัจาก
วนัที�ซื 3อ ขาย โอน หรือรับโอน และต้องสง่สาํเนารายงานดงักลา่วจํานวน 1 ชดุให้แก่บริษัท เพื�อเก็บไว้เป็นหลกัฐาน   

9.6 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี  

 งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบและสอบทานโดยผู้สอบบญัชีรับอนญุาตตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบบญัชี เพื�อรับรองว่างบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้จัดทําขึ 3นโดยไม่มีข้อผิดพลาดอย่างเป็นสาระสําคญัและ
สอดคล้องกับหลกัการบญัชีที�รับรองโดยทั�วไป ในปี 2559 งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบโดยบริษัท 
สาํนกังาน อีวาย จํากดั โดยผู้สอบบญัชีได้รับคา่ตอบแทนในปี 2559 รายละเอียดดงันี 3  
               1.  คา่ตรวจสอบตามสญัญา             1,100,000 บาท (สาํหรับงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจําปีบริษัท  
                                                                                               ไมร่วมคา่สอบบญัชีบริษัทยอ่ย 120,000 บาท) 

2.  คา่ใช้จา่ยอื�นๆ                                  10,444  บาท (สาํหรับการจ่ายคา่จดัทําเลม่งบการเงิน คา่เดินทาง) 
                             รวม                                   1,110,444 บาท   
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

  
บริษัท ซิมโฟนี�  คอมมูนิเคชั�น จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์สําคัญยิ�งในการเสริมสร้างให้บริษัทเป็นองค์กร                 

ที�ดําเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพ มีการบริหารจดัการที�ดีเลศิ สามารถเจริญเติบโตได้อยา่งมั�นคงและยั�งยืน ตลอดจนเป็นองค์กร
ที�มีความรับผิดชอบต่อสงัคม มีคณุธรรม เคารพและปฏิบตัิตามกฎหมาย มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยคํานึงถึงผู้มีสว่น     
ได้เสยีทกุฝ่ายเพื�อความสาํเร็จในระยะยาวของบริษัท 
ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) 
การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทดําเนินกิจการให้บริการสื�อสารโทรคมนาคมโดยได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการจากรัฐภายใต้การกํากบัดแูลของ
องค์กรของรัฐและถือเป็นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ดังนั 3น บริษัทจึงต้องดําเนินกิจการโดยเคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คําสั�ง ประกาศ และมติคณะกรรมการที�เกี�ยวข้อง รวมทั 3งยังต้องเคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยชน       
โดยสง่เสริมให้บุคลากรทุกคนของบริษัทต้องทําความเข้าใจ เคารพและปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบียบ คําสั�ง ประกาศ 
และมติคณะกรรมการที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิหน้าที�ของตน  
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
 บริษัทได้ให้ความสําคญัต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสียอย่างสมํ�าเสมอ เนื�องจากบริษัทตระหนกัถึงการสนบัสนุนจากผู้มีส่วน    
ได้ส่วนเสียทุกกลุม่ล้วนมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัซึ�งเป็นส่วนสําคญัในการสร้างความสําเร็จในระยะยาวของบริษัท      
โดยบริษัทได้กําหนดจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจและข้อพงึปฏิบตัิเป็นสว่นหนึ�งในนโยบายกํากบัดแูลกิจการให้พนกังานและ
ผู้บริหารถือปฏิบตัิโดยเคร่งครัด เพื�อดแูลผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ ไม่วา่จะเป็นผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายใน ได้แก่ พนกังานและ
ผู้บริหารของบริษัทหรือผู้มีสว่นได้สว่นเสยีภายนอก ได้แก่ ลกูค้า คูค้่า คูแ่ขง่ เจ้าหนี 3 ภาครัฐ ชมุชนและสิ�งแวดล้อม และหนว่ยงาน 
อื�นๆ ที�เกี�ยวข้องโดยจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจได้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท 
http://www.symphony.net.th/csr/conduct.aspx  
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น 

บริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริตและได้จดัทํา “นโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชั�น” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึ 3นเพื�อเป็นแนวทางปฏิบตัิที�ชัดเจนในการดําเนินธุรกิจและพฒันาสูอ่งค์กรแห่งความ
ยั�งยืน โดยมีนโยบายการกําหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิและข้อกําหนดในการดําเนินการที�เหมาะสม เพื�อป้องกนัคอร์รัปชั�น
กับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทและเพื�อให้การตัดสินใจและการดําเนินการทางธุรกิจที�อาจมีความเสี�ยงด้านการทุจริต
คอร์รัปชั�นได้รับการพิจารณาและปฏิบตัิอยา่งรอบคอบ 
ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ�งแวดล้อม 

บริษัทดําเนินธุรกิจให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน เป็นสว่นหนึ�งของสงัคมที�ไมอ่าจจะแยกจากกนัได้ ดงันั 3น บริษัทจึง
ต้องให้ความสําคัญในเรื�องของการดูแลรักษาอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรและพลงังานอย่างรู้คุณค่าและประหยัด    
ความรับผิดชอบตอ่ชมุชน รวมทั 3งการช่วยเหลอื แก้ไขปัญหาและพฒันาสงัคม 
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ในปีที�ผา่นมาบริษัทยงัคงสนบัสนนุการทํางานของมลูนิธิและองค์กรตา่งๆ ในการดแูลพฒันาสงัคม อาทิเช่น  
มอบรางวัลค รูเจ้าฟ้ ากรมหลวงนราธิวาสราช
นครินทร์ 2559 

 

รางวลัเกียรติยศสําหรับแม่พิมพ์ของชาติที�ซิมโฟนี�ร่วมเป็นสว่นหนึ�ง
ในการสนบัสนุนและยงัคงดําเนินมาอย่างต่อเนื�องเป็นปีที� 5 ในปีนี 5 
คุณชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต ผู้ อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ
บริหารสํานักงาน เป็นตัวแทนมอบรางวัลครูเจ้าฟ้ากรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร์ประจําปี 2559 (รุ่นที� 8) เพื�อมอบให้แก่ครูที�
ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความเสียสละความสขุส่วนตัวเพื�อส่วนรวมและ
ปฏิบตัิงานอยูใ่นถิ�นทรุกนัดาร รวมทั 5งหมด 9 รางวลั ณ อาคารมลูนิธิ
แพทย์อาสาสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี (พอ.สว.) 

Symphony Charity ส่งความสุขแก่
ผู้สูงอายุ

 

คุณนพรัตน์ เจริญพร้อมสกุล ผู้ อํานวยการฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์และ
พัฒนาธุรกิจนําทีมผู้บริหารและพนักงานมอบความสุขแก่คุณตา  
คุณ ยาย ในโครงการเลี 5ยงอาหารกลางวัน Symphony Charity 
บริจาคเงินสนับสนุนและของใช้ที� จําเป็นแก่ผู้ สูงอายุ ณ ศูนย์
พัฒ นาการจัดสวัสดิการสังคมผู้ สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นอีกหนึ�งโครงการดีๆ ที�ซิมโฟนี�ร่วมเป็นส่วน
หนึ� งในการช่วย เหลือสังคม  ที� เราจัดขึ 5นอย่างต่อ เนื� องทุก ปี 
บรรยากาศในงานเต็มไปด้วยรอยยิ 5มและเสยีงหวัเราะกนัทั 5งผู้ให้และ
ผู้ รับ สร้างความประทบัใจและอิ�มบญุอิ�มใจกนัถ้วนหน้า 

โครงการความปลอดภยัเพื6อน้อง 

 

บริษัท ซิมโฟนี� คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน) นําโดยคณะกรรมการ
ความปลอดภัยฯ (คปอ.) จัดโครงการ "ความปลอดภัยเพื�อน้อง ปี 
2559" เพื�อส่งเสริมให้สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมที�ปลอดภัย 
ปราศจากอนัตราย สะอาดและถูกสขุลกัษณะ ซึ�งปีนี 5ได้จัดขึ 5นเป็น
ครั 5งที� 2 โดยได้ทีมอาสาสมคัรเข้าร่วมปรับปรุงสภาพแวดล้อม พร้อม
ทําพิ ธีส่งมอบ โครงการ ร่วม เลี 5ยงอาหารกลางวันและมอบ
ทุน ก ารศึ ก ษ าให้ กับ น้ อ งๆ  โรง เรีย น บ้ าน แ พ รก ห น าม แ ด ง                      
จ.สมทุรสงคราม  

ซิมโฟนี6 ร่วมกบัพีเอสไอ เติมฝัน...ปันนํ >าใจ 

 

ตัวแทนบริษัท ซิมโฟนี�  คอมมูนิเคชั�น จํากัด (มหาชน) ร่วมกับ            
คุณวรสิทธิ_ ลีลาบูรณพงศ์ กรรมการบริหาร บริษัท พีเอสไอ บรอด
คาสติ 5ง จํากัด มอบทุนการศึกษาอุปกรณ์การเรียนการสอนเพื�อ
พัฒนานักเรียนและโรงเรียนบ้านหนองสะแก อําเภอแก่งกระจาน 
จงัหวดัเพชรบรีุ ในโครงการ “พีเอสไอ เติมฝัน...ปันนํ 5าใจ”  
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยง 

  
 บริษัทตระหนักถึงความสําคญัของระบบการควบคุมภายในในระดบัปฏิบัติการเพื�อให้ความมั�นใจว่า บริษัทมีการ
ดําเนินงานอย่างมีประสทิธิภาพ เพียงพอกบัระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ และเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมของงานหรือกิจกรรม
ของหน่วยงานนั 5นๆ โดยบริษัทได้ว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในอิสระเพื�อทําหน้าที�ติดตามการปฏิบตัิตามการควบคมุภายใน อย่าง
สมํ�าเสมอ เพื�อปรับปรุงให้มาตรการควบคมุตา่งๆ มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ สิ�งแวดล้อมและความเสี�ยง ที�เปลี�ยนแปลงไป 
บริษัทจึงมีการจดัการระบบการควบคมุภายในให้เทียบเคียงกับมาตรฐานสากลหรือ COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 5 

1). องค์กรและสภาพแวดล้อม  

 บริษัทมีการจดัโครงสร้างองค์กร ที�กําหนดนโยบาย ขอบเขตหน้าที�ผู้ รับผิดชอบ รวมถึงการให้ผลตอบแทนที�สอดคล้อง
กบัเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ โดยมีการจดัทําแผนการดําเนินการและงบประมาณเพื�อช่วยควบคมุการดําเนินงาน 

 2). การบริหารความเสี6ยง 

 บริษัทมีการพิจารณาประเมินปัจจยัเสี�ยงทั 5งที�มาจากภายนอกและภายในอยา่งสมํ�าเสมอ พร้อมกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบตัิเพื�อลดความเสี�ยงที�อาจจะก่อให้เกิดความเสยีหายในอนาคต ทั 5งนี 5บริษัทได้จดัให้มีคณะทํางานด้านการบริหารความเสี�ยง
ที�มีขอบเขตความรับผิดชอบที�ชดัเจนในการจดัทําและติดตามแผนการบริหารความเสี�ยงเพื�อนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
พิจารณาก่อนนําเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท 

 3). การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 

 บริษัทมีการกําหนดขอบเขตหน้าที� และวงเงินอนมุตัิของฝ่ายบริหารที�ชดัเจน โดยจดัทําคูม่ืออํานาจดําเนินการและคูม่ือ
จริยธรรมเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อเป็นมาตรฐานและก่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน 

4). ระบบสารสนเทศและการสื6อสารข้อมูล 

   บริษัทมีระบบการจดัการข้อมลูที�เหมาะสม มีข้อมลูเพียงพอต่อการตดัสนิใจของฝ่ายบริหาร รวมทั 5งมีระบบการจดัเก็บ
ข้อมลูที�เป็นระเบียบสามารถตรวจสอบได้ 

 5). ระบบการตดิตาม 

 ฝ่ายบริหารของบริษัทมีการประชุมเพื�อประเมินผลการดําเนินงาน ทบทวนเป้าหมายและนโยบายให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันอย่างสมํ�าเสมอ โดยพิจารณาถึงสาเหตุและแนวทางการปรับปรุง และมีการตรวจสอบภายในโดย            
ผู้ตรวจสอบภายในที�วา่จ้างจากภายนอกเพื�อนําเสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท  
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12. รายการระหว่างกนั 

 

คณะกรรมการให้ความสําคญักบัเรื�องผลประโยชน์ทบัซ้อนและรายการเกี�ยวโยงโดยการวางนโยบาย, ข้อปฏิบตัิและ
วิธีการปฏิบตัิอยา่งชดัเจนและสอดคล้องกบักฎหมาย, ระเบียบบริษัท, กฎระเบียบของสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และหลกัการกํากบักิจการที�ดี ผู้ ที�เกี�ยวข้องกบัรายการเกี�ยวโยงหรือมี
ผลประโยชน์ทบัซ้อนจะต้องแจ้งบริษัทและเปิดเผยความสมัพนัธ์ และบคุคลเหลา่นี 3ไม่ได้รับอนญุาตให้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ
และจะไม่มีอํานาจอนุมตัิการทําธุรกรรม ยิ�งกว่านั 3นการอนุมตัิธุรกรรมที�ว่านี 3ต้องทําโดยเห็นแก่ประโยชน์ของบริษัทเป็นสําคญั 
และต้องเปิดเผยรายการธุรกิจกบักิจการที�เกี�ยวข้องกนัในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน โดยงบการเงินของบริษัทสําหรับปีสิ 3นสดุ
วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 ได้เปิดเผยรายการระหวา่งกนัไว้ในหมายเหตขุ้อ 6  

 
นโยบายหรือแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกันในอนาคต   

รายการระหว่างกันของบริษัทในอนาคต จะเป็นรายการที�ดําเนินการทางธุรกิจตามปกติ หากมีรายการระหว่างกัน
นอกเหนือจากรายการที�ดําเนินการทางธุรกิจตามปกติ บริษัทจะนําเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อพิจารณาถึงความ
สมเหตุสมผลและพิจารณาอนุมตัิรายการตามขั 3นตอน โดยนโยบายการทํารายการระหว่างกันของบริษัทนั 3นจะยึดถือความ
สมเหตสุมผล ความเหมาะสมในเงื�อนไขและราคาที�เป็นธรรมเป็นหลกั เพื�อให้ผู้ ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้รับการ
ดูแลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที�ดี และปฏิบตัิตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ เกี�ยวกบัรายการระหวา่งกนัอยา่งเคร่งครัด โดย
กรรมการที�มีผลประโยชน์ขดัแย้งจะไมส่ามารถอยูใ่นที�ประชมุและออกเสยีงในวาระที�มีผลประโยชน์ขดัแย้ง 
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ส่วนที� 3 ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

13. ข้อมูลทางการเงนิที�สาํคัญ 

งบกาํไรขาดทุนของบริษัทและบริษัทย่อย 

 

หน่วย : ล้านบาท

จาํนวนเงิน ร้อยละ จาํนวนเงิน ร้อยละ จาํนวนเงิน ร้อยละ

รายได้

รายได้จากการให้บริการให้เชา่วงจร 1,250.38      98% 1,289.96      98% 1,366.61      98%

รายได้จากคา่บริหารจดัการและ

ให้บริการบํารุงรักษาโครงขา่ย
15.44           1% 15.90           1% 15.44           1%

รวมรายได้จากการให้บริการ     1,265.82 99%     1,305.86 99%     1,382.06 100%

รายได้จากการขายอุปกณ์โครงขา่ย 2.73             0% 0.38             0% 0.02             0%

รายได้อื�น 6.84             1% 13.20           1% 6.64             0%

รวมรายได้ 1,275.39     100% 1,319.45     100% 1,388.72     100%

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนบริการและขาย 696.72       55% 765.18       58% 844.27       61%

กาํไรขั +นต้น 571.82       45% 541.06       41% 537.81       39%

คา่ใช้จา่ยในการบริการ 62.19           5% 72.31           5% 71.95           5%

คา่ใช้จา่ยในการบริหาร          236.78 19%          251.13 19%          259.67 19%

SG&A 298.97       23% 323.45       25% 331.61       24%

รวมค่าใช้จ่าย 995.70       78% 1,088.63     83% 1,175.88     85%

EBIT 279.69       22% 230.82       17% 212.84       15%

คา่เสื�อมราคาและคา่ใช้จา่ยตดับญัชี-

สว่นที�รวมในต้นทุนบริการและขาย
         226.96 18%          308.80 23%          370.69 27%

คา่เสื�อมราคาและคา่ใช้จา่ยตดับญัชี-

สว่นที�รวมในคา่ใช้จา่ยในการบริหาร
           44.56 3%            51.74 4%            53.02 4%

รวมค่าเสื�อมราคาและค่าตัดจาํหน่าย 271.52       21% 360.54       27% 423.70       31%

EBITDA 551.21       43% 591.36       45% 636.54       46%

คา่ใช้จา่ยทางการเงิน 50.12           4% 85.05           6% 92.33           7%

EBT 229.56       18% 145.77       11% 120.50       9%

คา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้ 47.86           4% 31.87           2% 21.14           2%

กาํไรสุทธิ 181.71       14% 113.90       9% 99.36         7%

2557 2558 2559
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งบแสดงฐานะทางการเงนิของบริษัทและบริษัทย่อย 

 

หน่วย : ล้านบาท
จํานวนเงิน ร้อยละ จํานวนเงิน ร้อยละ จํานวนเงิน ร้อยละ

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 27.94                   0.9% 62.50                   1.7% 81.42                   2.0%
ลกูหนี Cการค้าและลกูหนี Cอื�น 253.14                 8.2% 189.87                 5.2% 207.18                 5.1%
สินค้าคงเหลือ 13.55                   0.4% 14.16                   0.4% 12.53                   0.3%
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 13.92                   0.4% 15.94                   0.4% 16.18                   0.4%
ภาษีรอขอคืน 39.13                   1.3% 38.90                   1.1% 32.60                   0.8%
สินทรัพย์หมนุเวียนอื�น 12.06                   0.4% 11.58                   0.3% 26.50                   0.7%
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 359.74             11.6% 332.94             9.1% 376.41             9.3%
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
อปุกรณ์โครงข่าย 2,385.29              77.1% 2,856.72              78.4% 3,232.10              80.1%
ที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ 260.25                 8.4% 362.30                 9.9% 341.43                 8.5%
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 22.55                   0.7% 22.81                   0.6% 27.95                   0.7%
เงินประกนัอปุกรณ์โครงข่าย 29.43                   1.0% 35.65                   1.0% 19.00                   0.5%
เงินประกนัและเงินมดัจําอื�น 21.43                   0.7% 18.22                   0.5% 17.63                   0.4%
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบญัชี 5.34                     0.2% 6.22                     0.2% 8.81                     0.2%
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอื�น 10.25                   0.3% 10.85                   0.3% 13.53                   0.3%
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,734.53           88.4% 3,312.75           90.9% 3,660.46           90.7%
รวมสินทรัพย์ 3,094.27           100.0% 3,645.69           100.0% 4,036.87           100.0%
หนี +สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนี +สินหมุนเวียน
เงินกู้ ยืมระยะสั Cนจากสถาบนัการเงิน 55.00                   1.8% 413.12                 11.3% 110.00                 2.7%
เจ้าหนี Cการค้าและเจ้าหนี Cอื�น 311.41                 10.1% 319.00                 8.7% 220.69                 5.5%
รายได้รอตัดบญัชีและเงินรับล่วงหน้าจากลกูค้า
   ส่วนที�รับรู้ ภายในหนึ�งปี 27.98                   0.9% 26.37                   0.7% 26.29                   0.7%
เงินกู้ ยืมระยะยาวที�ถึงกําหนดชําระภายในหนึ�งปี 316.92                 10.2% 362.20                 9.9% 143.04                 3.5%
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 6.35                     0.2% -                      0.0% -                      0.0%
หนี Cสินหมนุเวียนอื�น 18.63                   0.6% 20.60                   0.6% 51.77                   1.3%
รวมหนี +สินหมุนเวียน 736.28             23.8% 1,141.29           31.3% 551.79             13.7%
หนี +สินไม่หมุนเวียน
หนี Cสินตามสญัญาเช่าซื Cอ - สทุธิจากส่วนที�ถึงกําหนด
   ชําระภายในหนึ�งปี 0.25                     0.0% -                      0.0% -                      0.0%
รายได้รอตัดบญัชีและเงินรับล่วงหน้าจากลกูค้า
   - สทุธิจากส่วนที�รับรู้ ภายในหนึ�งปี 81.96                   2.6% 74.61                   2.0% 54.08                   1.3%
เงินกู้ ยืมระยะยาว - สทุธิจากส่วนที�ถึงกําหนดชําระ
   ภายในหนึ�งปี 966.74                 31.2% 1,113.25              30.5% 1,348.17              33.4%
หุ้นกู้ -                      0.0% -                      0.0% 657.10                 16.3%
สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 17.72                   0.6% 20.15                   0.6% 25.71                   0.6%
รวมหนี +สินไม่หมุนเวียน 1,066.67           34.5% 1,208.01           33.1% 2,085.06           51.7%
รวมหนี +สิน 1,802.96           58.3% 2,349.30           64.4% 2,636.85           65.3%
ส่วนของผู้ถือหุ้น
   ทนุที�ออกและชําระแล้ว
      หุ้นสามญั 300,364,200 หุ้น มลูค่าห ุ้นละ 1 บาท 300.36                 9.7% 300.36                 8.2% 325.39                 8.1%
ส่วนเกินมลูค่าหุ้นสามญั 555.55                 18.0% 555.55                 15.2% 555.55                 13.8%
ส่วนทนุจากการจ่ายโดยใช้ห ุ้นเป็นเกณฑ์ 8.77                     0.3% 15.80                   0.4% 22.84                   0.6%
กําไรสะสม
   จดัสรรแล้ว - สํารองตามกฎหมาย 30.60                   1.0% 30.60                   0.8% 33.15                   0.8%
   ยงัไม่ได้จดัสรร 396.04                 12.8% 394.09                 10.8% 463.09                 11.5%
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,291.32           41.7% 1,296.39           35.6% 1,400.02           34.7%
รวมหนี +สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,094.27           100.0% 3,645.69           100.0% 4,036.87           100.0%

2558 25592557



                                         
                                                                                                                                                  แบบ 56 – 1 ประจําปี 2559   

 บริษัท ซิมโฟนี� คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน)                                            สว่นที� 3 ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน  หน้า 67 
 

14.  การวิเคราะห์และคาํอธิบายจากฝ่ายจัดการ 

ในปี 2559 ภาพรวมของตลาดวงจรสื�อสารความเร็วสงูยงัคงมีการเติบโตต่อเนื�อง แม้ในบางตลาดยงัคงมีการแข่งขนัสงู 

และมีแรงกดดนัในด้านราคา รายได้จากการให้บริการซึ�งเป็นรายได้หลกัของบริษัทมีจํานวน 1,382.06 ล้านบาท เมื�อเทียบกบัปีก่อน 

เพิ�มขึ Cนจํานวน 76.19 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.8 YoY สว่นใหญ่เกิดจากลกูค้ากลุม่บริการวงจรสว่นบคุคลระหวา่งประเทศ (IPLC) ที�

ปริมาณความต้องการใช้งานการเชื�อมต่อระหว่างประเทศสงูขึ Cน โดยเฉพาะการเชื�อมตอ่ระหวา่งประเทศในกลุม่ CLMV (กมัพชูา 

ลาว เมียนมาร์และเวียดนาม) ที�มีอตัราการขยายตวัเชิงเศรษฐกิจที�สงู นอกจากนี C รายได้จากการให้บริการพรีเมี�ยมบรอดแบรนด์

ยงัคงมีการเติบโตขึ Cนมากเช่นกนั  

ในด้านคา่ใช้จ่ายและการลงทนุบริษัทได้ควบคมุต้นทนุเข้มงวดขึ Cน แตต้่นทนุบริการและขายยงัคงเพิ�มขึ Cน สาเหตหุลกัจาก

ต้นทนุที�ไม่ใช่เงินสด ซึ�งได้แก่ค่าเสื�อมราคาโครงข่ายที�สงูขึ Cนตามโครงข่ายที�เพิ�มขึ Cนในช่วงที�ผ่านมา ในขณะที�ต้นทนุและค่าใช้จ่าย

หลายรายการได้คอ่นข้างคงที�  

EBITDA ในปี 2559 มีจํานวน 636.54 ล้านบาท เพิ�มขึ Cนจากไตรมาสก่อน 45.18 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.6  กําไรสทุธิใน

ปี 2559 มีจํานวน 99.36 ล้านบาท หรืออตัรากําไรสทุธิร้อยละ 7.2 กําไรสทุธิเมื�อเทียบกบัปี 2558 ลดลงจํานวน 14.54  ล้านบาท 

หรือร้อยละ 12.8 อนัเป็นผลจากการเพิ�มของคา่เสื�อมราคาโครงขา่ย  

สําหรับโครงการร่วมลงทุนโครงการเคเบิลใต้นํ Cา Malaysia-Cambodia-Thailand (MCT) ที�เกิดจากความร่วมมือของ 3 

ประเทศได้แก่ มาเลเซีย กัมพูชาและไทย เป็นโครงการที�จะรองรับการเติบโตเชิงเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียนในอนาคต  จะ

สามารถเปิดให้บริการได้ในเดือนเมษายน 2560 ซึ�งถือเป็นพฒันาการครั Cงสําคญัอีกครั Cงของบริษัทในฐานะบริษัทเอกชนรายแรก

ของประเทศไทยที�ได้เริ�มดําเนินการให้บริการโครงข่ายระบบเคเบิลใต้นํ Cาระหวา่งประเทศ และจะช่วยเสริมศกัยภาพการแขง่ขนัของ

บริษัทในตลาด IPLC ที�บริษัทจะสามารถเชื�อมโยงโครงข่ายระหว่างประเทศผ่านได้ทั Cงโครงข่ายภาคพื Cนดินและภาคพื Cนนํ Cา อนัเป็น

การพฒันาศกัยภาพของบริษัทไปอีกขั Cนในการเป็นศนูย์กลางการเชื�อมตอ่โครงขา่ยสื�อสารโทรคมนาคมในภมูิภาคอาเซียน 

ด้วยความมุ่งมั�นของบริษัทในการพัฒนาความพร้อมด้านโครงข่ายวงจรสื�อสารความเร็วสูงและการปรับตัวเพิ�ม

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื�องเพื�อเพิ�มศกัยภาพการแข่งขัน อีกทั Cงปัจจัยบวก เช่น แนวโน้มการเพิ�มขึ Cนของปริมาณการสื�อสารใน

ประเทศไทยที�จะปรับตวัตามเทคโนโลยีใหม่ๆ ในโลก เช่น IOT, Big Data และ Cloud จะกระตุ้นดีมานด์ปริมาณการสื�อสารให้

เพิ�มขึ Cนอย่างรวดเร็ว ประกอบกับความชัดเจนของนโยบาย Digital Economy  ของรัฐบาลซึ�งมุ่งสนับสนุนโครงสร้างพื Cนฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อให้ประเทศไทยก้าวสูก่ารเป็น Hub และ Gateway ด้านโทรคมนาคมในภมูิภาคอาเซียน ทําให้มั�นใจได้ว่า

บริษัทจะสามารถดําเนินธุรกิจให้เติบโตอยา่งยั�งยืนในอนาคต  

รายได้รวม 

รายได้รวมในปี 2559 มีจํานวน 1,388.72 ล้านบาท เพิ�มขึ Cนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 69.27 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.2 

โดยรายได้จากการให้บริการซึ�งเป็นรายได้หลกัของบริษัทมีจํานวน 1,382.06 ล้านบาท เมื�อเทียบกบัปีก่อน เพิ�มขึ Cนจํานวน 76.19 

ล้านบาท หรือร้อยละ 5.8 YoY จากการเติบโตของปริมาณความต้องการใช้งานการเชื�อมต่อระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการ
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เชื�อมต่อระหว่างประเทศในกลุม่ CLMV (กมัพชูา ลาว เมียนมาร์และเวียดนาม) ที�มีอตัราการขยายตวัเชิงเศรษฐกิจที�สงูในช่วงปีที�

ผา่นมา อีกทั Cงรายได้จากการให้บริการพรีเมี�ยมบรอดแบรนด์ที�มีการเติบโตมากขึ Cนเช่นกนั 

รายได้จากการให้บริการ : แยกตามประเภทการใช้งาน 

 

 
 

              รายได้จากการให้บริการส่วนใหญ่ยังคงมาจากกลุ่ม 

Internet Access คิดเป็นร้อยละ 28.9 เมื�อเทียบกบัรายได้จาก

การให้บริการรวม  โดยมีจํานวน 399.45 ล้านบาท ลดลงจากปีที�

ผ่านมา 0.79 ล้านบาท หรือ 0.2% บริษัทมีลูกค้าในกลุ่มนี C

จํานวนมากขึ Cน แตเ่นื�องจากการแขง่ขนัสงูในตลาด อีกทั Cงสภาวะ

เศรษฐกิจที�ซบเซาทําให้ผู้ประกอบการต้องมีการควบคมุต้นทุน  

สง่ผลให้รายได้รวมกลุม่นี Cคอ่นข้างทรงตวั  

หน่วย : ล้านบาท
จาํนวนเงิน ร้อยละ จาํนวนเงิน ร้อยละ จาํนวนเงิน ร้อยละ

Internet Access 400.24     30.6% 399.45     28.9% -0.79 -0.2%

Private Network 360.67     27.6% 370.09     26.8% 9.42 2.6%

IPLC 248.03     19.0% 287.01     20.8% 38.98 15.7%

Broadcast 95.51       7.3% 79.81       5.8% -15.70 -16.4%

Local Loop for Int'l 93.82       7.2% 105.09     7.6% 11.27 12.0%

Access Network 55.81       4.3% 47.66       3.4% -8.15 -14.6%

Broadband Internet 8.89          0.7% 45.64       3.3% 36.75 413.5%

Others 42.89       3.3% 47.30       3.4% 4.42 10.3%

รายได้รวมจากการให้บริการ 1,305.85  100.0% 1,382.06  100.0% 76.20       5.8%

2559 เปลี�ยนแปลง2558
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รายได้จากกลุม่ Private Network ยงัคงเติบโตต่อเนื�อง ซึ�งเป็นผลมาจากการขยายฐานลกูค้ากลุม่องค์กรขนาดใหญ่

ลกูค้ารายเดิมเพิ�มการใช้งาน โดยในปี 2559 มีจํานวน 370.09 ล้านบาท เมื�อเทียบกบัปีก่อนเพิ�มขึ Cน 9.42 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.6 

YoY และมีสดัสว่นรายได้ร้อยละ 26.8 ของรายได้รวม  

รายได้จากกลุม่บริการวงจรสว่นบคุคลระหวา่งประเทศ (IPLC) ในปี 2559 มีจํานวน 287.01 ล้านบาท เมื�อเทียบกบัปีก่อน

เพิ�มขึ Cน 38.98 ล้านบาท หรือร้อยละ 15.7 YoY เนื�องจากการเพิ�มขึ Cนของปริมาณความต้องการใช้งานวงจรสื�อสารระหวา่งประเทศ 

โดยเฉพาะในกลุม่ประเทศ CLMV ทั Cงลกูค้ารายเก่าเพิ�มปริมาณการใช้งาน และบริษัทลกูค้ารายใหม่ๆ ที�เพิ�มเข้ามา 

 รายได้กลุม่ Digital Broadcast ในปี 2559 มจํีานวน 79.81 ล้านบาท ลดลง 15.70 ล้านบาท เนื�องจากภาวการณ์ของ

ตลาด Digital Broadcast ที�ยงัคงมีความกดดนัด้านต้นทนุ สง่ผลให้ผู้ประกอบการในตลาด Digital Broadcast บางราย

ปรับเปลี�ยนกลยทุธ์หรือยตุกิารให้บริการ 

ส่วนรายได้กลุ่ม Local Loop for International ในปี 2559 มีจํานวน 105.09 ล้านบาท เพิ�มขึ Cนจากปีก่อนจํานวน 

11.27 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.0 YoY จากลกูค้าเดิมที�ใช้งานเพิ�มขึ Cน สว่นรายได้กลุม่ Access Network ในปี 2559 มีจํานวน 

47.66 ล้านบาท ลดลง 8.15 ล้านบาทเมื�อเทียบกบัปีก่อนเนื�องจากมีลกูค้าบางรายไมไ่ด้ตอ่สญัญา  

รายได้จากการให้บริการพรีเมี�ยมบรอดแบรนด์ ในปี 2559 มีจํานวน  45.64 ล้านบาท เมื�อเทียบกบัปีก่อนเพิ�มขึ Cน 36.75 

ล้านบาท หรือ 413.5% โดยบริษัทได้มีความร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจผู้ ให้บริการพรีเมี�ยมบรอดแบรนด์อินเตอร์เน็ตที�มีฐานลกูค้า

จํานวนมากในภูมิภาค เช่น บริษัท ไซแมท เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) โดยการให้บริการโครงข่ายเคเบิลใยแก้วของบริษัทเป็น

โครงข่ายหลกัในการให้บริการพรีเมี�ยมบรอดแบนด์แก่ลกูค้า สง่ผลให้มีรายได้สว่นนี Cเติบโตอย่างต่อเนื�องและมียอด subscribers 

เพิ�มขึ Cนอยา่งมีนยัสาํคญั ในขณะเดียวกนั จะเป็นการเพิ�มการใช้ประโยชน์จากการลงทนุที�มีอยูเ่ดิมของบริษัท  

รายได้อื�นๆ ในปี 2559 มีจํานวน 47.30 ล้านบาท เมื�อเทียบกบัปีก่อนเพิ�มขึ Cน 4.42 ล้านบาท หรือ 10.3% เนื�องจากช่วง

กลางปี บริษัทมีรายได้การให้บริการ Colocation กบัลกูค้าเพิ�มขึ Cนสงู เนื�องจากเป็นการคิดรายได้ที�ผนัแปรตามปริมาณแบรนด์วิท

การใช้งาน   

ต้นทุนบริการและขาย 
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ต้นทนุบริการและขายในปี 2559 มีจํานวน 844.27 ล้านบาท เพิ�มขึ Cนจากปีก่อน 79.08 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.3  โดย

สาเหตหุลกัที�ต้นทนุบริการและขายสงูขึ Cนเกิดจากผลของคา่เสื�อมราคาจากการขยายโครงขา่ยและคา่เช่าโครงขา่ยที�เพิ�มขึ Cน 

ทั Cงนี C คา่เสื�อมราคาและคา่ตดัจําหนา่ยที�รวมในต้นทนุบริการและขายในปี 2559 มีจํานวน 370.69 ล้านบาท เพิ�มขึ Cนจากปี

ก่อน 61.89 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.0 สว่นค่าเช่าโครงขา่ยปี 2559 มีจํานวน 144.89 ล้านบาท เพิ�มขึ Cนจากปีก่อนจํานวน 17.05 

ล้านบาท เนื�องจากการเช่าโครงข่ายระหว่างประเทศตามปริมาณการให้บริการของบริษัทที�สงูขึ Cน อย่างไรก็ตามจากการบริการ

จดัการบํารุงรักษาโครงขา่ยที�มีประสทิธิภาพทําให้คา่ใช้จ่ายซอ่มบํารุงลดลง 13.79 ล้านบาท เมื�อเทียบกบัปี 2558 
 

ค่าใช้จ่ายในการบริการ 
คา่ใช้จ่ายในการบริการในปี 2559 มีจํานวน 71.95 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 0.37 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.5 

เนื�องจากเป็นผลของการควบคุมค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ อีกทั Cงช่วงปลายปีบริษัทได้งดกิจกรรมทางการตลาด ที�เป็น
กิจกรรมบนัเทิงตา่งๆ ตามภาวการณ์ของประเทศไทย อยา่งไรก็ตาม บริษัทยงัคงมีคา่ใช้จ่ายสง่เสริมการตลาดที�เพิ�มขึ Cนเพื�อกระตุ้น
ยอดขายในภาวะตลาดที�มีการแขง่ขนัสงู 
 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
 ค่าใช้จ่ายในการบริหารในปี 2559 มีจํานวน 259.67 ล้านบาท เพิ�มขึ Cนจากปีก่อน 8.53 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.4 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารที�เพิ�มขึ Cนส่วนใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวกับพนกังาน ค่าซ่อมบํารุงสํานกังาน ค่าเสื�อมราคาอุปกรณ์
สาํนกังาน  คา่ที�ปรึกษาทางด้าน IT เป็นต้น 
 

กาํไรขั +นต้น, กาํไรจากการดาํเนินงาน และกาํไรสุทธิ 

ในปี 2559 บริษัทมีกําไรขั Cนต้นจํานวน 537.81 ล้านบาท คิดเป็นอตัรากําไรขั Cนต้นร้อยละ 38.9 กําไรขั Cนต้นลดจากปีก่อน
จํานวน 3.25 ล้านบาทหรือร้อยละ 0.6  

EBITDA ในปี 2559 มีจํานวน 636.54 ล้านบาท คิดเป็น EBITDA Margin ร้อยละ 45.8 เพิ�มจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน
จํานวน 45.18 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.6  

กําไรสทุธิปี 2559 มีจํานวน 99.36 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนจํานวน 14.54 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.8 
เป็นผลมาจากคา่เสื�อมราคา และคา่ใช้จ่ายทางการเงินที�สงูขึ Cน  
 

งบแสดงฐานะการเงนิ  
ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีสินทรัพย์รวม 4,036.87 ล้านบาท เพิ�มขึ Cนจากเมื�อวนัที� 31 ธันวาคม 2558 จํานวน 

391.17 ล้านบาท สว่นใหญ่เป็นการเพิ�มขึ Cนของอปุกรณ์โครงขา่ย และงานระหวา่งก่อสร้างโครงการเคเบิลใต้นํ Cา MCT  

บริษัทมีหนี Cสินรวม 2,636.85 ล้านบาท เพิ�มสงูขึ Cนจากเมื�อวนัที� 31 ธันวาคม 2558 จํานวน 287.55 ล้านบาท หนี Cสินสว่น
ใหญ่เกิดจากการกู้ยืมจากสถาบนัการเงินเพื�อการลงทนุในโครงข่ายในประเทศและการลงทุนในโครงการเคเบิลใต้นํ Cา Malaysia-

Cambodia-Thailand (MCT) โดยบริษัทมีการปรับโครงสร้างทางการเงินในช่วงไตรมาส 2/2559 ซึ�งได้ดําเนินการออกหุ้นกู้ จํานวน 
660 ล้านบาท เป็นหุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิและไมม่ีหลกัประกนั อายหุุ้นกู้  3 ปี อตัราดอกเบี Cยร้อยละ 4.25 โดยจ่ายดอกเบี Cยทกุครึ�งปีตลอด
อายหุุ้นกู้   บริษัทได้นําเงินที�ได้จากการออกหุ้นกู้ ไปชําระคืนตัXวแลกเงินระยะสั Cนที�ครบกําหนด และชําระคืนเงินกู้บางสว่นที�มีต้นทนุ
สงู ทําให้บริษัทมีโครงสร้างทางการเงินที�เหมาะสมขึ Cนและมีต้นทนุทางการเงินที�ตํ�าลง  
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บริษัทมีสว่นของผู้ ถือหุ้นรวม 1,400.02 ล้านบาท เพิ�มขึ Cนจากเมื�อวนัที� 31 ธนัวาคม 2558 จํานวน 103.63 ล้านบาท จาก
กําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จรวมสาํหรับปี 71.55 ล้านบาท หุ้นที�ออกและชําระแล้วจํานวน 25.03 ล้านบาทและมลูคา่รับรู้สว่นของทนุจาก
การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์จํานวน 7.05 ล้านบาท ทั Cงนี C อตัราหนี Cสนิตอ่ทนุของบริษัทอยูที่� 1.88  เทา่ 
 

  

 

 
 
 
 

 

 

ตัวเลขทางการเงินที'สําคัญ 2557 2558 2559

รายได้รวม ล้านบาท             1,275.39             1,319.45             1,388.72

กําไรสทุธิ ล้านบาท                181.71                113.90                  99.36

สินทรัพย์รวม ล้านบาท             3,094.27             3,645.69             4,036.87

หนี &สินที'มีภาระดอกเบี &ย ล้านบาท             1,338.91             1,888.58             2,258.31

หนี &สินรวม ล้านบาท             1,802.96             2,349.30             2,636.85

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม ล้านบาท             1,291.32             1,296.39             1,400.02

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) % 6.79% 3.38% 2.59%

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) % 14.18% 8.80% 7.37%

อตัราหนี &สินต่อทนุ เท่า                    1.40                    1.81                    1.88
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การรับรองความถูกต้องของข้อมูล 

 

 “บริษัทไดส้อบทำนขอ้มลูในแบบแสดงรำยกำรขอ้มูลประจ ำปีฉบบันีแ้ลว้ดว้ยควำมระมดัระวงั  บริษัทขอรบัรองว่ำ 
ขอ้มลูดงักล่ำวถกูตอ้งครบถว้น ไม่เป็นเท็จ ไม่ท ำใหผู้อ้ื่นส ำคญัผิดหรือไม่ขำดขอ้มลูที่ควรตอ้งแจง้ในสำระส ำคญั นอกจำกนี ้
บรษิัทขอรบัรองว่ำ 
 (1) งบกำรเงินและขอ้มูลทำงกำรเงินที่สรุปมำในแบบแสดงรำยกำรขอ้มูลประจ ำปีไดแ้สดงขอ้มูลอย่ำงถูกตอ้ง
ครบถว้นในสำระส ำคญัเก่ียวกบัฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และกระแสเงินสดของบรษิัทและบรษิัทย่อยแลว้  
 (2) บรษิัทไดจ้ดัใหม้ีระบบกำรเปิดเผยขอ้มลูที่ดี เพื่อใหแ้น่ใจว่ำบรษิัทไดเ้ปิดเผยขอ้มลูในส่วนท่ีเป็นสำระส ำคญัของ
บรษิัทอย่ำงถกูตอ้งครบถว้นแลว้ รวมทัง้ควบคมุดแูลใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมระบบดงักล่ำว 
 (3) บรษิัทไดจ้ดัใหม้ีระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี และควบคมุดูแลใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมระบบดงักล่ำว และบรษิัทได้
แจง้ขอ้มูลกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยใน ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 ต่อผูส้อบบัญชีและกรรมกำรตรวจสอบของ
บริษัทแลว้ ซึ่งครอบคลุมถึงขอ้บกพร่องและกำรเปล่ียนแปลงที่ส  ำคัญของระบบกำรควบคุมภำยใน รวมทั้งกำรกระท ำ          
ที่มิชอบท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินของบรษิัท  
 ในกำรนี ้เพื่อเป็นหลกัฐำนว่ำเอกสำรทัง้หมดเป็นเอกสำรชดุเดียวกนักบัท่ีบรษิัทไดร้บัรองควำมถกูตอ้งแลว้ บรษิัทได ้
มอบหมำยให ้นำงสำวบุษกร   จำรุวชิรำธนำกุล เป็นผูล้งลำยมือชื่อก ำกับเอกสำรนีไ้วทุ้กหนำ้ดว้ย หำกเอกสำรใดไม่มีลำยมือ
ชื่อของ นำงสำวบุษกร  จำรุวชิรำธนำกุล ก ำกับไว ้บริษัทจะถือว่ำไม่ใช่ขอ้มลูที่บริษัทไดร้บัรองควำมถูกตอ้งของขอ้มลูแลว้
ดงักล่ำวขำ้งตน้” 
 
 

ช่ือ ต าแหน่ง ลายมือช่ือ 
   

 
1. นำยธีรรตัน ์ ปัณฑรสตูร 

 
กรรมกำร และ กรรมกำรผูจ้ดักำร 

 
_______________________ 

 
 
2. นำงสำวบษุกร  จำรุวชิรำธนำกลุ 

 
 
กรรมกำร และ รองกรรมกำรผูจ้ดักำร 

 
 

_______________________ 
   

 
ชื่อ 

 
ผู้รับมอบอ านาจ 

ต าแหน่ง ลายมือชื่อ 

นำงสำวบษุกร  จำรุวชิรำธนำกลุ   กรรมกำร และ รองกรรมกำรผูจ้ดักำร    _______________________ 
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เอกสารแนบ 1 หน้า   1 
 

  รายละเอียดเกี�ยวกบัผู้บริหารและผู้มีอาํนาจควบคุมของบริษัท 
 

ชื�อ-สกลุ/ตาํแหน่ง อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน  
การถือหุ้น 
ในบริษัท 

(%) 

ความสัมพนัธ์
ทางครอบครัว

ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา
(พ.ศ.) 

ตาํแหน่ง ชื�อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

นายวฒุิพงษ์ โมฬีชาติ 
ประธานกรรมการ /           
ประธานกรรมการสรรหาและ
กํากบัดแูลกิจการ /            
ประธานกรรมการอิสระ /          
กรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน 

68 - ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

- Director Certification 
Program (DCP 130/2010)  

- Anti-Corruption for Executive 
Program (ACEP 15/2015)  

- Director Certification 
Program Update           
(DCPU 3/2015) 

- - 2552-ปัจจบุนั 
 
 
 
 
2559-ปัจจบุนั 
 
2558-ปัจจบุนั 
 
2555-ปัจจบุนั 
 
2555-2558 
2553-2556 
 
2552-2558   
 
 
2551-2557   
 

ประธานกรรมการ/ประธาน
กรรมการสรรหาและกํากบัดแูล
กิจการ/ประธานกรรมการอิสระ/                  
กรรมการตรวจสอบ/กรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทน  
ประธานกรรมการตรวจสอบ/
กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ 
 
ประธานกรรมการ 
 
กรรมการ   
กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/
กรรมการกิจการสมัพนัธ์     
กรรมการสภาสถาบนั 
ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
 
กรรมการสายออกบตัรธนาคาร    
 

บริษัท ซิมโฟนีZ คอมมนูิเคชัZน จํากดั 
(มหาชน)     
 
 
 
บริษัท ทริพเพิล ไอ โลจิสตกิส์ จํากดั                        
 
บริษัท บิสซเินสอะไลเม้นท์ จํากดั 
(มหาชน) 
บริษัท อินเตอร์เนชัZนแนล รีเสริช             
คอร์ปอเรชัZน  จํากดั (มหาชน) 
บริษัท แอลโซลา่ร์ 1 จํากดั   
บริษัท บริหารสนิทรัพย์สขุมุวิท จํากดั   
 
สภาสถาบนัผู้ทรงคณุวฒุิสถาบนัเทค 
โนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร
ลาดกระบงั                 
ธนาคารแห่งประเทศไทย   
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เอกสารแนบ 1 หน้า   2 
 

ชื�อ-สกลุ/ตาํแหน่ง อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน
การถือหุ้น
ในบริษัท

(%) 

ความสมัพนัธ์
ทางครอบครัว

ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา
(พ.ศ.) 

ตาํแหน่ง ชื�อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

นายประสิทธิ] เหมวราพรชยั 
รองประธานกรรมการ /  
ประธานกรรมการพิจารณา 
ค่าตอบแทน  / 
กรรมการอิสระ /  
กรรมการตรวจสอบ /  
กรรมการสรรหาและกํากบั
ดแูลกิจการ  
 

68 - ประกาศนียบตัรวศิวกรรมไฟฟ้า
ชัน̂สงู จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ 
สาขาไฟฟ้าสืZอสาร,  ไฟฟ้ากําลงั  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

- Director Certification Program 
(DCP 129/2010)  

- Audit Committee Program 
(ACP 32/2010) 

- Role of Compensation 
Committee (RCC 11/2010) 

- Role of the Chairman Program 
(RCP 25/2011) 

- Monitoring the Quality of  
Financial  Reporting         
(MFR 15/2012) 

- Role of Nomination and  
Governance  Committee 
(RNG 3/2012) 

- Anti-Corruption for Executive 
Program (ACEP 8/2013) 

- - 2552-ปัจจบุนั 
 
 
 
ปัจจบุนั 
 
 
2559-ปัจจบุนั 
 
2558-ปัจจบุนั 
 
 
2556-ปัจจบุนั 
 
 
 
2554-2559 
 
 
 
2554-ปัจจบุนั 
 
2552-ปัจจบุนั 
 
2556-2557 

รองประธานกรรมการ / ประธานกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทน / กรรมการอสิระ / 
กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและ
กํากบัดแูลกิจการ  
ประธานคณะกรรมการเทคนคิจดัทาํมาตรฐาน 
ดาตาเซน็เตอร์  
 
ทีZปรึกษาคณะกรรมการสมาคมผู้ตรวจสอบและ
บริหารความปลอดภยัอาคาร 
ผู้ ชํานาญการพเิศษการทดสอบความรู้ความ
ชํานาญการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม         
สาขาไฟฟ้า ภาคพีเิศษ  
ประธานอนกุรรมการยกร่างมาตรฐานในการ
บริหารจดัการและดําเนินการด้านความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมใน
การทาํงานเกีZยวกบัไฟฟ้า 
กรรมการในคณะกรรมการอํานวยการ / 
ประธานกรรมการวศิวกรอาวโุส / ทีZปรึกษา
คณะกรรมการสาขาวศิวกรรมไฟฟ้า / ประธาน
คณะกรรมการมาตรฐานดาตาเซน็เตอร์ 
อนกุรรมการทดสอบความรู้ความชํานาญการ
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม สาขาไฟฟ้า  
วิศวกรทีZปรึกษาระบบไฟฟ้า  
 
วิศวกรทีZปรึกษาระบบไฟฟ้าอาวโุส โครงการ
ก่อสร้างสนามบินสวุรรณภมูิ เฟส 2 
 

บริษัท ซิมโฟนีZ คอมมนูิเคชัZน 
จํากดั (มหาชน) 
 
 
สมาคมวิศวกรรมสถานแหง่
ประเทศไทยในพระบรม
ราชปูถมัภ์ 
สมาคมผู้ตรวจสอบและ
บริหารความปลอดภยัอาคาร 
สภาวิศวกร 
 
 
กระทรวงแรงงาน 
 
 
 
สมาคมวิศวกรรมสถานแหง่
ประเทศไทยในพระบรม
ราชปูถมัภ์ 
 
สภาวิศวกร 
 
บริษัท โรงแรมโรสการ์เด้น     
(2511) จํากดั   
บริษัท สแปน จาํกดั 



                                                                                                                                                                         แบบ 56 – 1 ประจําปี 2559 

 

เอกสารแนบ 1 หน้า   3 
 

ชื�อ-สกุล/ตาํแหน่ง อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่ว
นการ
ถอืหุ้น

ใน
บริษัท
(%) 

ความ 
สัมพันธ์ทาง
ครอบครัว
ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา
(พ.ศ.) 

ตาํแหน่ง ชื�อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

นายจิตเกษม แสงสงิแก้ว 
กรรมการ /  
ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ / กรรมการ
อิสระ /   
กรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน /  
กรรมการสรรหาและ
กํากบัดแูลกิจการ 

67 - Master of Commerce (Hon.) University of 
Canterbury, Christ Church, New Zealand 

- Bachelor of Science (Hon.) University of 
Canterbury, Christ Church, New Zealand 

- Audit Committee Program (ACP 3/2004) 
- Director Accreditation Program (DAP 22/2004) 
- Director Certification Program (DCP 62/2005) 
- Improving the Quality of Financial Reporting 

(1/2006) 
- Advanced Audit Committee Program       

(AACP 3/2010) 
- Role of Compensation Committee             

(RCC 11/2010) 
- Role of the Chairman Program               

(RCP 25/2011) 
- Role of Nomination and  Governance  

Committee (RNG 3/2012) 
- Anti-Corruption for Executive Program     

(ACEP 8/2013) 

- - 2552-ปัจจบุนั 
 
 
 
 
2557-ปัจจบุนั 
 
2553-2554 
 
2552-2554 
2548-2556     
 
2548-2555 
 
2548-2553 
 
 
 

กรรมการ / ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ / กรรมการอิสระ / 
กรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน 
/ กรรมการสรรหาและกํากบั 
ดแูลกิจการ 
ทีZปรึกษาอาวโุส 
 
ทีZปรึกษาคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
กรรมการ 
กรรมการพิจารณาการลงทนุ  
(SME Fund) 
กรรมการประเมินผลงาน
รัฐวิสาหกิจ 
กรรมการตรวจสอบ   

บริษัท ซิมโฟนีZ คอมมนูิเคชัZน 
จํากดั (มหาชน) 
 
 
 
สถาบนัสง่เสริมการจดัการ
ทรัพยากรและสิZงแวดล้อมไทย 
บริษัท กสท โทรคมนาคม  
จํากดั (มหาชน) 
การประปานครหลวง 
บริษัท ออรีออส แอดไว๊เซอส์ 
(ประเทศไทย) จํากดั 
กระทรวงการคลงั 
 
บริษัท ประสทิธิ]พฒันา จํากดั 
(มหาชน)              
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ชื�อ-สกลุ/ตาํแหน่ง อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน
การถือ
หุ้นใน
บริษัท
(%) 

ความสมัพนั
ธ์ทาง

ครอบครัว
ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา
(พ.ศ.) 

ตาํแหน่ง ชื�อบริษัท/ประเภทธุรกิจ 

นายกรัณย์พล อศัวสวุรรณ 
กรรมการ /  
กรรมการสรรหาและกํากบัดแูล
กิจการ /  
กรรมการผู้ มีอาํนาจลงนามแทน
บริษัท / 
ประธานกรรมการบริหาร 
 

52 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
- ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์  
   สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า (เกยีรตินิยมอนัดบั 2)   
   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
- Director Certification Program                       
  (DCP 129/2010) 
- Successful Formulation & Execution    
  of Strategy (SFE 6/2010) 
- Executive Development Program    
  (EDP 7/2011) 
- Capital  Market Academy              
  (CMA 13/2011) 
- หลกัสตูร AEC รุ่นทีZ 3 สถาบนัพระปกเกล้า   
  (AEC 3/2013)                                              
- Anti-Corruption for Executive    
 Program (ACEP 13/2014) 

- Director Certification Program 
  Update (DCPU 3/2015) 
- Thammasat Leadership Program    
  (TLP 7/2015)  
- Financial and Fiscal Management  
   Program For Senior Executive             
   (FME 3/2016) 
 - Thailand Insurance Leadership Program  
   (TILP 6/2016)  
 

16.34 - 2550-ปัจจบุนั 
 
 
 
2550-2557    
 
2558-ปัจจบุนั 
 
2558-ปัจจบุนั 
 
2549-ปัจจบุนั   
 
2543-ปัจจบุนั 
 
2543-2551   
 
 
 
 
 

กรรมการ /  
กรรมการสรรหาและกํากบั
ดแูลกิจการ /  
ประธานกรรมการบริหาร 
กรรมการผู้จดัการ 
 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 
อปุนายก  
 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

  

บริษัท ซิมโฟนีZ คอมมนูิเคชัZน 
จํากดั (มหาชน)          
 
 
บริษัท ซิมโฟนีZ คอมมนูิเคชัZน 
จํากดั (มหาชน)          
สมาคมบริษัทจดทะเบียน
ไทย 
สมาคมผู้ให้บริการ
อินเทอร์เนต็ไทย 

บริษัท ซินเนอร์ยีZ เน็ท โฮลดิง̂ 
จํากดั   
บริษัท โกลบอล ครอสซิZง              
ซิสเต็มส์ จํากดั 

บริษัท โกลบอล ครอสซิZง 
เซอร์วิสซสิ จํากดั 
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ชื�อ-สกลุ/ตาํแหน่ง อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน
การถือ
หุ้นใน
บริษัท
(%) 

ความสมัพนัธ์
ทางครอบครัว

ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา
(พ.ศ.) 

ตาํแหน่ง ชื�อบริษัท/ประเภทธุรกิจ 

นายธีรรัตน์ ปัณฑรสตูร 
กรรมการ /   
กรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน /  
กรรมการผู้ มีอาํนาจลงนามแทน
บริษัท / 
กรรมการผู้จดัการ  
 

56 - ปริญญาโท รัฐศาสตร์ (บริหารรัฐกิจ)    
   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
- ปริญญาตรี นิตศิาสตร์  
   มหาวิทยาลยัรามคาํแหง                                
- Director Certification Program    
  (DCP 137/2010) 
- Director Accreditation Program   
  (DAP 81/2009) 
- Fundamental Practice for  
  Corporate Secretary (FPCS 23/2011) 
- Anti-Corruption For Executive     
  Program (ACEP 13/2014) 

- Administrative Law for Executive  
  Program (ALEP 2/2015) 

15.58 - 2557-ปัจจบุนั 
 
2548-ปัจจบุนั 
  
2548-2557 

กรรมการผู้จดัการ 
 
กรรมการ / กรรมการพจิารณา
ค่าตอบแทน 
รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

บริษัท ซิมโฟนีZ คอมมนูิเคชัZน 
จํากดั (มหาชน)   
บริษัท ซิมโฟนีZ คอมมนูิเคชัZน 
จํากดั (มหาชน)   
บริษัท ซิมโฟนีZ คอมมนูิเคชัZน 
จํากดั (มหาชน)   

2556-ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ 
เซอร์วิสเซส จํากดั 

2549-ปัจจบุนั 
 

กรรมการ /  
กรรมการผู้จดัการ 

บริษัท โกลบอล ครอสซิZง 
ซิสเต็มส์ จํากดั       

2549-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ซินเนอร์ยีZ เน็ท โฮลดิง̂ 
จํากดั 

2544-2549 กรรมการและทีZปรึกษา 
(กฎหมาย) 

บริษัท โกลบอล ครอสซิZง  
เซอร์วิสซสิ จํากดั 
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ชื�อ-สกลุ/ตาํแหน่ง อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน
การถือ
หุ้นใน
บริษัท
(%) 

ความสมัพนัธ์
ทางครอบครัว

ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา(พ.ศ.) ตาํแหน่ง ชื�อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

นายพงษ์เทพ ธนกิจสนุทร 
กรรมการ / กรรมการผู้ มี
อํานาจลงนามแทนบริษัท / 
รองกรรมการผู้จดัการ  
สายงานการตลาดและ
สารสนเทศ 

48 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (การบริหารการตลาด)  
    สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์  

(วิศวกรรมคอมพิวเตอร์) สถาบนัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

- Director Certification Program               
(DCP 129/2010) 

- Executive Development Program            
(EDP 8/2011) 

- Anti-Corruption for Executive Program  
(ACEP 15/2015) 

- FTTH APAC Conference 2016 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.16 - 2548-ปัจจบุนั   กรรมการ / 
รองกรรมการผู้จดัการ 

บริษัท ซิมโฟนีZ คอมมนูิเคชัZน 
จํากดั (มหาชน)  

2549-ปัจจบุนั      กรรมการ บริษัท โกลบอล ครอสซิZง      
ซิสเต็มส์ จํากดั         

2549-ปัจจบุนั     กรรมการ 
 

บริษัท ซินเนอร์ยีZ เน็ท โฮลดิง̂ 
จํากดั   
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ชื�อ-สกลุ/ตาํแหน่ง อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน
การถือ
หุ้นใน
บริษัท
(%) 

ความสมัพนัธ์
ทางครอบครัว

ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา(พ.ศ.) ตาํแหน่ง ชื�อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

นายวนัชยั สมบรูณ์ผล 
กรรมการ / กรรมการผู้ มีอาํนาจ 
ลงนามแทนบริษัท / ผู้ ช่วย
กรรมการผู้จดัการ 
 

55 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจ  
   มหาวิทยาลยัรังสิต 
- ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ (วิศวกรรม    
  โทรคมนาคม) สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า   
  พระนครเหนอื 
- Director Accreditation Program (DAP 81/2009) 

- Director Certification Program (DCP 130/2010) 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.26 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2559-ปัจจบุนั   
 
2558-ปัจจบุนั 
 
2549-ปัจจบุนั   
 
2549-ปัจจบุนั   
 
2549-ปัจจบุนั   
 
2546-ปัจจบุนั   

กรรมการ 
 
ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
 
กรรมการ 
 
กรรมการ 
 
กรรมการ 
 
กรรมการ 

บริษัท ซิมโฟนีZ คอมมนูิเคชัZน 
จํากดั (มหาชน) 
บริษัท ซิมโฟนีZ คอมมนูิเคชัZน 
จํากดั (มหาชน) 
บริษัท ซินเนอร์ยีZ เน็ท โฮลดิง̂ 
จํากดั 
บริษัท โกลบอล ครอสซิZง ซิส
เต็มส์ จํากดั          
บริษัท โกลบอล ครอสซิZง 
เซอร์วิสซสิ จํากดั          
บริษัท จี.คอน.เรียลตี ̂จํากดั 
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ชื�อ-สกุล/ตาํแหน่ง อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่ว
นการ
ถอืหุ้น

ใน
บริษัท
(%) 

ความสัมพนั
ธ์ทาง

ครอบครัว
ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา(พ.ศ.) ตาํแหน่ง ชื�อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

นางสาวบษุกร จารุวชิราธนากลุ 
กรรมการ / กรรมการผู้ มี
อํานาจลงนามแทนบริษัท / 
รองกรรมการผู้จดัการ 
สายงานการเงินและบญัชี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50 - ปริญญาเอก Information Systems,                
  Edith Cowan University, Australia 
- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการเงิน    
  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
- ปริญญาตรี บญัชี สาขาการบญัชี  
  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
- Director Certification Program                     
  (DCP 129/2010) 
- Executive Development Program                
  (EDP 9/2011) 
- Ethical Leadership Program (ELP 1/2015)  
- Strategic CFO in Capital Markets Program    
   (3/2016)       
 
 
 
 
 
 

2.74 - 2550-ปัจจบุนั กรรมการ /  
รองกรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท ซิมโฟนีZ คอมมนูิเคชัZน 
จํากดั (มหาชน) 

2549-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ซินเนอร์ยีZ เน็ท โฮลดิง̂  
จํากดั 

2547-ปัจจบุนั 
 
2559-2559 
 
2549-2554 
 

กรรมการ 
 
กรรมการ 
 
กรรมการ 

บริษัท โกลบอล ครอสซิZง             
ซิสเต็มส์ จํากดั 
บริษัท อินเตอร์แนชัZนเนิลเอน
จีเนียริง จํากดั (มหาชน) 
บริษัท โกลบอล ครอสซิZง 
เซอร์วิสซสิ จาํกดั 
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เอกสารแนบ 1 หน้า   9 
 

ชื�อ-สกุล/ตาํแหน่ง อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่ว
นการ
ถอืหุ้น

ใน
บริษัท
(%) 

ความสัมพนั
ธ์ทาง

ครอบครัว
ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา(พ.ศ.) ตาํแหน่ง ชื�อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

นายสพุรชยั โชตพิทุธิกลุ 
กรรมการ / กรรมการผู้ มี
อํานาจลงนามแทนบริษัท / 
รองกรรมการผู้จดัการ 
สายงานวิศวกรรม 1 

 
 
 
 
 

50 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจ  
  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
- ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลย ี  
  พระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั                 
- Director Accreditation Program                
  (DAP 89/2011) 
- Director Certification Program                 
  (DCP 162/2012) 
- Successful Formulation & Execution of    
  Strategy (SFE 15/2012) 
- Ethical Leadership Program (ELP 1/2015) 
- Digital Economy For Management         
  (DE4M 3/2016) 
 

 
 
 
 
 
 

0.01 - 2553-ปัจจบุนั 
 
 
2556-ปัจจบุนั 
 
2545-2553 

กรรมการ /  
รองกรรมการ
ผู้จดัการ 
กรรมการ 
 
Project Director 

บริษัท ซิมโฟนีZ คอมมนูิเคชัZน 
จํากดั (มหาชน) 
 
บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิส
เซส จํากดั  
บริษัท อลัคาเทล-ลเูซ่น 
(ประเทศไทย) จํากดั 
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ชื�อ-สกุล/ตาํแหน่ง อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่ว
นการ
ถอืหุ้น

ใน
บริษัท
(%) 

ความสัมพนั
ธ์ทาง

ครอบครัว
ระหว่าง
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา(พ.ศ.) ตาํแหน่ง ชื�อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

นายปฐมกฤษณ์ ศรีศภุคณินทร์ 
รองกรรมการผู้จดัการ  
สายงานวิศวกรรม 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

49 -   ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสติ 
- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (วศิวกรรม

โทรคมนาคม) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

- ปริญญาตรี นิตศิาสตร์  
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมมาธิราช 

- Director Accreditation Program            
(DAP 81/2009) 

- Director Certification Program              
(DCP 138/2010)  

-   Successful Formulation & Execution 
    of Strategy (SFE 14/2012) 
 

8.08 - 2550-ปัจจบุนั   
 
2550-2559   
 
2556-ปัจจบุนั   
 
2549-ปัจจบุนั   
 
2549-ปัจจบุนั   
 
   
  

รองกรรมการ
ผู้จดัการ 
กรรมการ 
 
กรรมการ 
 
กรรมการ 
 
กรรมการ 

บริษัท ซิมโฟนีZ คอมมนูิเคชัZน 
จํากดั (มหาชน) 
บริษัท ซิมโฟนีZ คอมมนูิเคชัZน 
จํากดั (มหาชน) 
บริษัท ไดมอนด์ ไลน์ เซอร์วิส
เซส จํากดั 
บริษัท โกลบอล ครอสซิZง        
ซิสเต็มส์ จํากดั          
บริษัท ซินเนอร์ยีZ เน็ท โฮลดิง̂                
จํากดั   
 
      

   

   

 



 

                                               

 

                                                                                                                                      แบบ 56 – 1 ประจ ำปี 2559   
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รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการของบริษัทย่อย 

 

                        รายช่ือบริษัท บรษิัท ซิมโฟน่ี คอมมนูเิคชั่น จ ำกดั 
(มหำชน) 

บรษิัทย่อย                                                    
บรษิัท ไดมอนด ์ไลน ์เซอรว์ิสเซส จ ำกดั  รายช่ือกรรมการ 

1. นำยวฒิุพงษ์            โมฬีชำติ  x  

2. นำยประสิทธิ์            เหมวรำพรชยั /  

3. นำยจิตเกษม            แสงสิงแกว้ /  

4. นำยกรณัยพ์ล          อศัวสวุรรณ o  

5. นำยธีรรตัน ์             ปัณฑรสตูร  o x 

6. นำยพงษ์เทพ           ธนกิจสนุทร o  

7. นำงสำวบษุกร          จำรุวชิรำธนำกลุ /  

8. นำยสพุรชยั              โชติพทุธิกลุ o / 

9. นำยวนัชยั                สมบรูณผ์ล /  

10. นำยปฐมกฤษณ ์    ศรีศภุคณินทร ์ /  / 
หมายเหตุ: X = ประธำนกรรมกำร, / = กรรมกำร, o = กรรมกำรและกรรมกำรบริหำร 
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เอกสารแนบ 3 
 

 
รายละเอียดเกี�ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
และรายละเอียดเกี�ยวกับหัวหน้างานกาํกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (compliance) 
 
                บริษัทได้แต่งตั "งบริษัท เคพีเอส ออดิท จํากดั ให้ปฏิบตัิงานเป็นตรวจสอบภายใน ซึ.งบริษัท เคพีเอส ออดิท จํากัด   
ได้มอบหมายให้ นายวิวฒัน์ ลิ "มนนัทศิลป์ และนายนนัทชยั ศิริพนัธ์ หุ้นสว่นสาํนกังาน เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการปฏิบตัิหน้าที.
ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท เพื.อทําการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน และรายงานผล
การตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสมํ.าเสมอทุกไตรมาส คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบตัิของ
บริษัท เคพีเอส ออดิท จํากดั และนายวิวฒัน์ ลิ "มนนัทศิลป์ และนายนนัทชยั ศิริพนัธ์ แล้วเห็นวา่มีความเหมาะสมเพียงพอกบั
การปฏิบตัิหน้าที.ดงักลา่วเนื.องจากมีความเป็นอิสระและมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในโดยบริษัท
ยงัได้มอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัททําหน้าที.ประสานงานกบัผู้ตรวจสอบภายในที.ว่าจ้างจากภายนอก
ด้วย  
                นอกจากนี "บริษัทกําหนดให้มีระบบการกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบงัคบั นโยบาย และข้อกําหนดของหน่วยงานทางการที.เกี.ยวข้อง เช่น สํานกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต., ตลาดหลกัทรัพย์ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นต้น และกําหนดนโยบาย
บรรษัทภิบาล เพื.อกําหนดให้คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหารระดบัสงู ฝ่ายงานหรือหน่วยงาน และ
พนกังานต้องปฏิบตัิให้ถกูต้องตามกฎหมาย รวมถึงมีการสื.อสารกบัพนกังานได้ตระหนกัว่า พนกังานทกุคนมีหน้าที. และความ
รับผิดชอบในการศึกษาและทําความเข้าใจในกฎหมายรวมถึงกฎระเบียบที.เกี.ยวข้องในงานที.รับผิดชอบ และปฏิบตัิให้ถกูต้อง
ครบถ้วน เป็นไปตามกฎเกณฑ์อยา่งเคร่งครัด 
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เอกสารแนบ 3 
 

 
ประวัตินายวิวัฒน์ ลิ /มนันทศิลป์ 
การศึกษา    :                                         
-   ปริญญาตรี : บญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
 
การทาํงาน   :                                         
2558 – ปัจจบุนั     หุ้นสว่น บริษัท เคพีเอส ออดิท จํากดั 
2555 – 2558    Internal Audit Manager – บริษัท ไทยคม จํากดั (มหาชน) 
2543 – 2555  Internal Audit Specialist – บริษัท ไทยคม จํากดั (มหาชน) 
2537 – 2543   Internal Audit Specialist – บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั.น จํากดั (มหาชน) 
2536 – 2537  Operations Auditor – กลุม่บริษัทเจริญโภคภณัฑ์ 
 
ประกาศนียบตัร   :    

- ประกาศนียบตัรรับรอง IQA FOR ISO9001:2008, 
- ประกาศนียบตัรรับรอง LEAD Auditor ISO9001:2008, ISO27001:2013 

  
ประวัตินายนันทชัย ศิริพันธ์ 
การศึกษา    :                                         

- ปริญญาโท – วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต : เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร

ลาดกระบงั 

- ปริญญาตรี – วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต : วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 
การทาํงาน   :                                         
2559 – ปัจจบุนั    หุ้นสว่น บริษัท เคพีเอส ออดิท จํากดั 
2552 – 2559   IT Specialist - บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั.น จํากดั (มหาชน) 
2550 – 2552   IT Specialist - บริษัท เอสซีเอส เอ็นเตอร์ไพรซ์ ซิสเตม็ส์ (ประเทศไทย) จํากดั 
2546 – 2550   Senior IT - บริษัท ซายลอจิก เซอร์วิส จํากดั 
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เอกสารแนบ 4 

 

 
รายละเอียดเกี�ยวกับการประเมินราคาทรัพย์สิน 

 

- ไม่มี - 



รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ  

 

 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ซิมโฟนี� คอมมนูเิคชั�น จํากดั (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน 3 ท่าน  

ซึ�งมีคณุสมบตัิครบถ้วนตามข้อกําหนด ประกอบด้วย นายจิตเกษม แสงสิงแก้ว เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ นายวฒุิพงษ์ 

โมฬีชาติ และนายประสิทธิ3 เหมวราพรชัย เป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมีนางสาววรุณ เอี�ยมธนพรรณ ซึ�งเป็นผู้จัดการแผนก

ตรวจสอบภายในเป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ   

 ในรอบปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัหิน้าที�ครบถ้วนตามขอบเขตการปฏิบตัิงานที�ได้กําหนดไว้ในกฎบตัร

ของคณะกรรมการตรวจสอบที�ได้รับอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท โดยได้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย      

ไตรมาสละ 1 ครั >ง และในปี 2559 ได้จัดให้มกีารประชมุรวมทั >งสิ >นจํานวน 6 ครั >ง ซึ�งกรรมการตรวจสอบทกุทา่นได้เข้าร่วมประชุม

ครบทกุครั >ง และในการประชมุแต่ละครั >ง ได้มีผู้บริหาร ผู้สอบบญัชี และผู้ตรวจสอบภายใน ร่วมประชมุตามความเหมาะสม ซึ�ง

สรุปผลได้ดงันี > 

 1.สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจําปี 2559 เพื�อนําเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตั ิโดย

ได้สอบถามและรับฟังคําชี >แจงจากผู้บริหารและผู้สอบบญัชีในเรื�องความถกูต้อง ครบถ้วนและความเพยีงพอในการเปิดเผยข้อมลู

ของงบการเงินแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบมีความเหน็สอดคล้องกบัผู้สอบบญัชีว่า งบการเงินดงักล่าวมีความถกูต้องตามควร

ในสาระสาํคญัตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองทั�วไป 

 2.สอบทานระบบการควบคุมภายใน บริษัทมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทําหน้าที�ประเมินความเพียงพอ เหมาะสม 

และประสทิธิผลของระบบการควบคมุภายใน โดยพิจารณาจากรายงานการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในที�ว่าจ้างจาก

ภายนอกทกุๆ ไตรมาสตามแผนงานที�ได้รับอนมุติั ทั >งนี > ไม่พบข้อบกพร่องที�เป็นสาระสําคญั มีการดแูลทรัพย์สนิที�เหมาะสม จาก

การประเมินระบบการควบคมุภายใน คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที�ดี  มีระบบการ

ติดตามควบคมุดแูลอย่างเพียงพอ เหมาะสมและมีประสิทธิผล สามารถจัดการความเสี�ยงให้อยู่ในระดบัที�ยอมรับได้ และมีการ

ติดตามผลอย่างตอ่เนื�อง อีกทั >งได้ว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกเข้ามาทําการสอบทาน ให้ข้อเสนอแนะ และติดตามผล

อย่างอิสระ และเป็นประจําอย่างต่อเนื�อง 

 3.สอบทานการตรวจสอบภายใน ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครั >งที� 6/2559 เมื�อวนัที� 21 ธันวาคม 2559 ได้

ให้ความเห็นชอบการแต่งตั >งผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกประจําปี 2560 คือบริษัท เคพีเอส ออดิท จํากดั โดยมีนายวิวฒัน์ 

ลิ >มนันทศิลป์ หุ้ นส่วนบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติหน้าที�ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท มีหน้าที�ตรวจสอบและ

ประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน และรายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบทกุไตรมาส ทั >งนี >

เมื�อคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาจากขอบเขตการปฏิบัติงาน หน้าที� ความเป็นอิสระ วิธีการรายงานต่างๆ แล้ว มี

ความเห็นว่าขอบเขตการปฏิบัติงานและแผนการตรวจสอบภายในของบริษัท เคพีเอส ออดิท จํากัด ดงักล่าวมีความเพียงพอ 

เหมาะสม และมีการติดตามผลแบบต่อเนื�อง  



 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคณุสมบตัขิองบริษัท เคพีเอส ออดิท จํากัด  และ นายวิวฒัน์  ลิ >มนนัทศิลป์ แล้ว

เห็นว่า มีความเหมาะสมเพียงพอกบัการปฏิบตัิหน้าที�ดงักลา่ว เนื�องจากมีความเป็นอิสระและมปีระสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ด้านการตรวจสอบภายใน โดยบริษัทยงัได้มอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัททําหน้าที�ประสานงานกับผู้ตรวจ

สอบภายในที�ว่าจ้างจากภายนอกด้วย 

 4.สอบทานการปฏบิตัิตามกฎหมายว่าด้วยระเบยีบและข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและกฎหมายที�

เกี�ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท รวมถึงข้อผกูพนัที�บริษัทมีไว้กบับคุคลภายนอก คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้เลขานกุาร

บริษัทรับผิดชอบงานนี >โดยตรงและได้มีความเห็นว่า บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกําหนด และข้อผูกพันที�บริษัทมีไว้กับ

บคุคลภายนอกแล้ว 

 5.สอบทานระบบบริหารความเสี�ยงให้มีความเชื�อมโยงกบัระบบการควบคมุภายในเพื�อจัดการความเสี�ยงโดยพิจารณา

สอบทานนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี�ยงรวมถึงความคืบหน้าของการบริหารความเสี�ยง คณะกรรมการตรวจสอบมี

ความเหน็ว่า บริษัทมีระบบบริหารความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับคู่มือบริหารความเสี�ยงที�บริษัทจดัทําขึ >น มีการ

กําหนดความเสี�ยงที�ยอมรับได้ รวมทั >งมีการทบทวนความเสี�ยงให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนัอยา่งสมํ�าเสมอ  

6.สอบทานรายการที�เกี�ยวโยงกนัและการเปิดเผยข้อมลูของรายการดงักลา่วซึ�งผู้สอบบญัชีได้เปิดเผยและแสดงรายการ

ในงบการเงินและหมายเหตปุระกอบงบการเงินแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่า รายการ

ดงักลา่วเป็นรายการปกติและเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัท รวมทั >งมีการเปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้องและครบถ้วน 

 7.พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตั >ง และกําหนดค่าตอบแทนผู้สอบบญัชีประจํา ปี 2560 เพื�อนําเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทให้ขออนุมตัิจากที�ประชุมผู้ ถือหุ้นประจําปี 2560 โดยได้พิจารณาผลการปฏิบตัิงาน ความเป็นอิสระและความเหมาะสม

ของคา่ตอบแทนแล้ว เหน็ควรเสนอแต่งตั >งนายโสภณ เพิ�มศริิวลัลภ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 3182 และ/หรือ นางสาว 

รุ้งนภา เลิศสวุรรณกุล ผู้ สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 3516 และ/หรือ นางสาวพิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ ผู้ สอบบญัชีรับ

อนญุาต เลขทะเบียน 4521 และ/หรือ นางสาวรสพร เดชอาคม ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 5659 และ/หรือ นางสาว

สมุนา พนัธ์พงษ์สานนท์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 5872 จากบริษัท สาํนกังาน อวีาย จํากดั เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท

และบริษัทย่อย ประจําปี 2560 พร้อมค่าตอบแทนจํานวน 1,170,000 บาท (ไม่รวมคา่ตอบแทนผู้สอบบญัชีของบริษัทยอ่ย)  

คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเป็นอิสระและคณุภาพงานของผู้สอบบัญชี สํานกังานสอบบญัชีและผู้สอบ

บัญชีตามรายชื�อข้างต้น ไม่มีความสมัพันธ์หรือส่วนได้เสียกับบริษัท / ผู้บริหาร / ผู้ ถือหุ้ นใหญ่ หรือผู้ที�เกี�ยวข้องของบุคคล

ดงักล่าว ทั >งนี > นางสาวพิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4521 เป็นผู้ลงลายมือชื�อในงบการเงินของ

บริษัทมาแล้วหนึ�งปี นอกจากนี >ได้พิจารณาความเหมาะสมของค่าสอบบญัชีโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายบริหาร และฝ่าย

ตรวจสอบภายใน ซึ�งเมื�อคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว จะนําเสนอต่อที�ประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจําปี

เพื�อพจิารณาอนมุตัิต่อไป โดยในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชมุกบัผู้สอบบญัชี โดยไม่มฝ่ีายจดัการเข้าร่วม 1 ครั >ง 

 



 8. การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินขอบเขตการปฏิบตัิงานของ

ตนเองในปี 2559 โดยใช้แบบฟอร์มจากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ซึ�งในรายละเอียดได้ทําการเปรียบเทียบกับ

กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและแนวปฏิบัติที�ดี ซึ�งผลการประเมินพบว่าอยู่ในระดบัที�ดี ขอบเขตงานที�คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้ดําเนินการในปี 2559 มีความสอดคล้องกบักฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบและแนวปฏิบตัทิี�ดี 

9. การประเมนิความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้นาํเสนอเรื�องเข้าในการประชุม

คณะกรรมการบริษัทครั >งที�  2/2560 เมื�อวันที� 21 กุมภาพันธ์ 2560 โดยมีกรรมการอิสระทั >ง 3 ท่านเข้าร่วมประชุมด้วย 

คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยการซักถามข้อมลูจากฝ่ายบริหารและตรวจสอบแบบ

ประเมินที�คณะกรรมการตรวจสอบจัดทํา รวมทั >งรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้วสรุปได้วา่ จากการประเมินระบบการ

ควบคมุภายในของบริษัทในด้านต่างๆ ทั >ง 5 องค์ประกอบ คือ การควบคมุภายในองค์กร (Control Environment) การประเมิน

ความเสี�ยง (Risk Assessment) การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมูล 

(Information & Communication) และระบบการติดตาม (Monitoring Activities) คณะกรรมการบริษัทเห็นวา่ ระบบการควบคมุ

ภายในของบริษัทมคีวามเพยีงพอและเหมาะสม โดยบริษัทได้จดัให้มีบคุลากรอย่างเพียงพอที�จะดําเนินการตามระบบได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ สามารถป้องกนัทรัพย์สนิของบริษัทและบริษัทย่อยจากการที�กรรมการหรือผู้บริหารนําไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มี

อํานาจ รวมถึงการทําธุรกรรมกับบุคคลที�อาจมีความขัดแย้งและบุคคลที�เกี�ยวโยงกันอย่างเพียงพอแล้ว สําหรับการควบคุม

ภายในในหวัข้ออื�น คณะกรรมการบริษัทเห็นว่า บริษัทมีการควบคมุภายในที�เพียงพอแล้วเช่นกนั 

 10. การทบทวนกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อพิจารณาปรับปรุงและแก้ไขเกี�ยวกบัองค์ประกอบ คณุสมบตัิ 

วาระการดํารงตําแหน่ง หน้าที�และความรับผิดชอบ การประชุม และการประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อให้สอด 

คล้องกับหลกัการกํากับดแูลกิจการที�ดีและข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและสํานกังานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 โดยสรุปคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัิหน้าที�ครบถ้วนตามที�ได้ระบไุว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบที�ได้ 

รับอนมุตัจิากคณะกรรมการบริษัท และเห็นว่าบริษัทได้มีการสอบทานรายการต่างๆ ดงักลา่วข้างต้น และได้ปฏิบตัติามหลกัการ

กํากบัดแูลที�ดีแล้ว 

                       ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 (นายจิตเกษม แสงสงิแก้ว) 

ประธานกรรมการตรวจสอบ  

  บริษัท ซิมโฟนี� คอมมนูิเคชั�น จํากดั (มหาชน) 
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