
 การขับเคลื�อนิธุร่กจิเพ่�อความยั�งยืนิ

 บรษิทัี่ ซึ่มิโฟื้น่� คอมมน่เิคชื้ั�น จำกิดั (มหาชื้น) เชื้้�อวา่กิารพฒันาอยา่งยั�งยน้แลัะกิารเตับิโตัอยา่งมส่่ว่นรว่มคอ้หนที่างในกิารส่ร�างส่รรค์ 
คุณ์ค่าในระยะยาวส่ำหรับบริษัที่ฯ แลัะผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ย บริษัที่ฯ จ้งมุ่งมั�นแลัะให�ความส่ำคัญอย่างยิ�งกิับในกิารดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย้น 
บนพ้�นฐานขึ้องกิารกิำกิบัดแ่ลักิจิกิารที่่�ด ่ควบค่ก่ิบัความรับผ่ดิชื้อบตัอ่ส่งัคมแลัะกิารรักิษาส่ิ�งแวดลั�อม บรษิทัี่ฯ ได�พัฒนากิระบวนกิาร 
ที่ำงานตั่าง ๆ  ให�ม่ปีระส่ิที่ธุิภาพอย่างตั่อเน้�อง เพ้�อพัฒนาองค์กิรส่่่ความยั�งย้นที่ั�งในด�านธุุรกิิจ ส่ังคม แลัะสิ่�งแวดลั�อม โดยกิารกิำหนด 
เปี้าหมาย กิลัยุที่ธุ์ แผ่นกิารดำเนินงาน แลัะกิารจัดส่รรงบปีระมาณ์อย่างเหมาะส่ม รวมถ้งกิารควบคุมภายใน กิารบริหารความเส่่�ยง  
กิารกิำกัิบกิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎเกิณ์ฑ์ แลัะกิารส่ร�างพนักิงานให�ม่ความร่�ความส่ามารถเพ้�อที่ำงานได�อย่างม่ปีระสิ่ที่ธุิภาพ ซ้ึ่�งสิ่�งเหลั่าน่� 
จะชื้่วยส่ร�างคุณ์ค่าให�กัิบองค์กิรแลัะผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ย

นโย์บาย์และเป็้าหุ้มาย์กำารจำัด้กำารด้�านความย์ั�งย์ืน
บริษัที่ฯ กิำหนดนโยบายกิารพัฒนาความยั�งย้น โดยมุ่งส่ร�างคุณ์ค่าร่วมแกิ่ผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ย 3 ด�าน ได�แกิ่ คุณ์ค่าที่างเศรษฐกิิจ 
คุณ์ค่าที่างส่ังคม แลัะคุณ์ค่าที่างส่ิ�งแวดลั�อม บนพ้�นฐานขึ้องกิารกิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่ บริษัที่ฯ น�อมนำ “หลัักปรััชญาเศรัษฐกิจ 
พอเพียง” ที่่�คำน้งถ้งความพอปีระมาณ์ ความม่เหตัุผ่ลั แลัะกิารม่ภ่มิคุ�มกิันที่่�ด่ โดยม่ความร่�แลัะคุณ์ธุรรมเปี็นเง้�อนไขึ้ รวมถ้ง 
หลัักิกิารส่ากิลัด�านความยั�งยน้ตัา่ง ๆ  มาเปีน็แนวที่างส่ำหรบักิารดำเนนิธุรุกิจิ เพ้�อส่ร�างความส่มดลุัในด�านเศรษฐกิจิ ส่งัคม แลัะสิ่�งแวดลั�อม  
โดยทีุ่กิกิิจกิรรมขึ้องบริษัที่ฯ จะตั�องดำเนินกิารภายใตั�กิรอบกิารพัฒนาความยั�งย้นแลัะส่ร�างผ่ลัลััพธุ์ที่่�ยั�งย้น ซ้ึ่�งได�แกิ่

1)	 มิต้ิเศรษฐกิจ	: มุ่งส่ร�างคุณ์ค่าแลัะกิารเติับโตัที่างเศรษฐกิิจโดยย้ดหลัักิกิารกิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่ กิารบริหารความเส่่�ยงตัาม 
 มาตัรฐานส่ากิลั แลัะม่ความรับผ่ิดชื้อบตั่อผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยทีุ่กิฝ่่าย

2)	 มิต้ิสื่ังคม	: มค่วามรบัผ่ดิชื้อบตัอ่ส่งัคม มุง่ส่ร�างโอกิาส่แลัะพฒันาเพ้�อยกิระดบัคณุ์ภาพช่ื้วิตัขึ้องพนกัิงาน แลัะคนในส่งัคม
3)	 มิต้ิสื่ิ�งแวด้ล้อม	: ให�ความส่ำคัญกัิบกิารดแ่ลัรักิษาส่ิ�งแวดลั�อม ดำเนินธุรุกิจิโดยส่นับส่นุนกิารดำเนินงานที่่�เป็ีนมิตัรต่ัอสิ่�งแวดลั�อม

รายลัะเอย่ดเพิ�มเตัมิเกิ่�ยวกิบันโยบายแลัะแนวปีฏิบัิตัดิ�านกิารพัฒนาความยั�งยน้ ส่ามารถดไ่ด�ที่่�เวบ็ไซึ่ตับ์รษิทัี่ฯ www.symphony.net.th 
ภายใตั�หัวขึ้�อ “กิารพัฒนาเพ้�อความยั�งย้น” แลัะ “ความยั�งย้น At A Glance”
 

ความพอประมาณ

มีภูมิคุ�มกันความมีเหุ้ติุผล

เศรษฐกิจ

สิ�งแวดล�อมสังคม

ความรู� คุณธรรม

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชั่ั�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่)
แบบแสดงริ�ยง�นี่ข้้อมูลปริะจำำ�ปี/ริ�ยง�นี่ปริะจำำ�ปี 256540
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เป้าหุ้มายท่ี 16
สันติิภาพ ยุติิธรรม และสถืาบันท่ีเข�มแข็ง

ให�ความส่ำคัญกิับกิารกิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่ โดยกิำหนดนโยบายกิารกิำกิับด่แลักิิจกิารอย่างเปี็น 
ลัายลัักิษณ์์อักิษร เพ้�อให�กิารดำเนินงานเปี็นไปีอย่างโปีร่งใส่แลัะตัรวจส่อบได� รวมถ้งกิารเคารพ 
ส่ิที่ธิุมนุษยชื้น แลัะม่ความรับผ่ิดชื้อบตั่อผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยทีุ่กิฝ่่าย

เป้าหุ้มายท่ี 13
การรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ให�ความส่ำคญักิบับรหิารจดักิารที่รพัยากิรอยา่งมป่ีระส่ทิี่ธุภิาพ ดแ่ลัรกัิษาส่ิ�งแวดลั�อม แลัะบรรเที่า 
ผ่ลักิระที่บด�านสิ่�งแวดลั�อมจากิกิารดำเนินงาน โดยเฉพาะกิารเปีล่ั�ยนแปีลังส่ภาพภ่มิอากิาศ 

เป้าหุ้มายท่ี 9
อุติสาหุ้กรรม นวัติกรรม และโครงสร�างพื�นฐาน

มุ่งมั�นในกิารลังทีุ่น ขึ้ยาย แลัะพัฒนาโครงขึ้่ายโที่รคมนาคมที่่�ม่คุณ์ภาพ เชื้้�อถ้อได� ยั�งย้น ที่นที่าน 
แลัะครอบคลัุมทีุ่กิพ้�นที่่�เศรษฐกิิจ ให�บริกิารกิารเชื้้�อมตั่อขึ้�อม่ลัที่่�ม่คุณ์ภาพแลัะปีระส่ิที่ธิุภาพส่่ง 
ตัลัอดจนบริกิารดิจิที่ัลัด�วยเที่คโลัโลัย่ที่่�ที่ันส่มัย เพ้�อตัอบส่นองยุที่ธุศาส่ตัร์ชื้าตัิ ในกิารขัึ้บเคลั้�อน 
เศรษฐกิิจแลัะส่ังคมไที่ยส่่่ยุคดิจิที่ัลั

เป้าหุ้มายท่ี 8
งานท่ีดีและเศรษฐกิจท่ีเติิบโติ

ส่่งเส่ริมกิารเตัิบโตัที่างเศรษฐกิิจอย่างตั่อเน้�อง ม่กิารจ�างงานอย่างม่ปีระสิ่ที่ธุิภาพ ม่ค่าตัอบแที่น 
ที่่�เที่่าเที่่ยมแลัะเปี็นธุรรม ไม่ส่นับส่นุนกิารบังคับใชื้�แรงงาน ปีกิปี้องสิ่ที่ธิุแรงงาน ตัลัอดจนส่่งเส่ริม 
ความปีลัอดภัย อาชื้่วอนามัย แลัะส่ภาพแวดลั�อมที่่�ด่ในกิารที่ำงาน

เป้าหุ้มายท่ี 17
ร่วมมือเพ่ือพิชิติเป้าหุ้มายการพัฒินาท่ียั�งยืน

ส่ร�างความส่ัมพันธุ์ที่่�ด่ระหว่างบริษัที่ในอุตัส่าหกิรรม แลัะหน่วยงานตั่าง ๆ รวมถ้งส่นับส่นุน  
ส่่งเส่ริม แลัะให�ความร่วมม้อระหว่างภาครัฐ ภาคเอกิชื้น แลัะส่ังคม เพ้�อกิารพัฒนาปีระเที่ศ 
ให�บรรลัุเปี้าหมายท่ี่�ยั�งย้น 

การดำาเนินงานของบริษัทฯ กับเป้าหุ้มายการพัฒินาที่ย่ังยืน
บริษัที่ฯ มุ่งมั�นดำเนินงานตัามเปี้าหมายกิารพัฒนาที่่�ยั�งย้นขึ้ององค์กิารส่หปีระชื้าชื้าติั (UN Sustainable Development Goals  
หร้อ UNSDGs) ทัี่�ง 17 ขึ้�อ โดยได�พิจารณ์าปีระเด็นความอย่างยั�งย้น แลัะคัดเลั้อกิเปี้าหมายที่่�เกิ่�ยวขึ้�องกิับกิารดำเนินธุุรกิิจขึ้อง 
บริษัที่ฯ โดยตัรง มุ่งเน�นกิารขัึ้บเคลั้�อนกิลัยุที่ธุ์แลัะกิารดำเนินงาน เพ้�อส่ร�างผ่ลัปีระโยชื้น์ส่่งสุ่ดให�แกิ่บริษัที่ฯ แลัะตัอบส่นอง 
ตั่อผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยทีุ่กิฝ่่าย 

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำากับดูแลกิจการ
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คณะกรรมการบริษทั

คณะกรรมการสรรหา	
พิิจารณาค่าตอบแทนและ 

กำากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการอำานวยการ 
ความยั�งยืนองค์กร

คณะกรรมการจัดการ 
ความยั�งยืนองค์กร

คณะทำางานส่งเสริม 
ความยั�งยืนองค์กร

โครงสร�างการกำากับดูแลความย่ังยืน

เพ้�อขึ้ับเคลั้�อนกิลัยุที่ธุ์ เปี้าหมาย แลัะกิารดำเนินงานขึ้อง 
องค์กิรส่่่กิารพัฒนาอย่างยั�งย้นที่่�ครอบคลัุมแลัะที่ั�วถ้ง บริษัที่ฯ 
ได�กิำหนดโครงส่ร�างกิารกิำกิับด่แลัแลัะกิารบริหารจัดกิาร 
ด�านความยั�งย้นโดยให�ทีุ่กิคนม่ส่่วนร่วมตัั�งแตั่คณ์ะกิรรมกิาร 
บริษัที่ คณ์ะกิรรมกิารชุื้ดย่อย ผ่่�บริหารทุี่กิระดับแลัะพนักิงาน 
ทีุ่กิคน โดยม่คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่เปี็นผ่่�กิำกิับด่แลัส่่งสุ่ด 
ในกิารให�คำแนะนำแลัะอนุมัตัินโยบาย ที่ิศที่าง เปี้าหมาย  
กิลัยุที่ธุ์ แลัะงบปีระมาณ์ในกิารดำเนินงานด�านความยั�งย้น  
แลัะม่คณ์ะกิรรมกิารส่รรหา พิจารณ์าค่าตัอบแที่นแลัะกิำกิับ 
ด่แลักิิจกิาร แลัะคณ์ะกิรรมกิารบริหารที่ำหน�าท่ี่�พิจารณ์า 
กิลัั�นกิรองเร้�องดังกิลั่าวในเบ้�องตั�น  

ส่ำหรับกิารบริหารจัดกิารด�านความยั�งย้นนั�น คณ์ะกิรรมกิาร 
บริษัที่ได�แตั่งตัั�งคณ์ะกิรรมกิารจัดกิารความยั�งย้นองค์กิร 
ซึ่้�งปีระกิอบด�วยตัวัแที่นผ่่�บริหารจากิหนว่ยธุรุกิจิตัา่ง ๆ  เพ้�อเปีน็ 
กิลัไกิแลัะที่ำหน�าที่่�ขึ้ับเคลั้�อนกิารดำเนินงานด�านความยั�งยน้ 
ให� เ ป็ีนไปีตัามมาตัรฐานรวมถ้งส่ามารถตัอบส่นองต่ัอ 
ความคาดหวังขึ้องผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยทุี่กิกิลัุ่มผ่่านกิารกิำหนด 
กิลัยุที่ธุ์ เปี้าหมาย กิรอบกิารดำเนินงาน แนวที่างบริหาร
จัดกิาร แลัะตััวชื้่�วัดด�านความยั�งย้น รวมที่ั�งตัิดตัามผ่ลั 

แลัะปีระสิ่ที่ธิุภาพขึ้องกิารดำเนินงานให�เปี็นไปีตัามแผ่นกิาร 
ดำเนินงานด�านความยั�งย้น นอกิจากิน่� คณ์ะกิรรมกิารบริษัที่ 
ได�แตั่งตัั�งคณ์ะกิรรมกิารอำนวยกิารความยั�งย้นองค์กิร โดย 
ม่กิรรมกิารผ่่�จัดกิารเปี็นปีระธุาน ซึ่้� ง เปี็นตััวแที่นขึ้อง 
คณ์ะกิรรมกิาร ที่ำหน�าที่่�ให�คำปีร้กิษาแลัะดแ่ลักิารดำเนินงาน 
ด�านความยั�งย้นให�ส่อดคลั�องกัิบวิสั่ยที่ัศน์ นโยบาย เปี้าหมาย  
แลัะกิลัยุที่ธุ ์ส่ง่เส่ริม ส่นบัส่นุนแลัะผ่ลักัิดันให�เกิดิความรว่มมอ้ 
แลัะกิารม่ส่่วนร่วมในกิารดำเนินงานด�านความยั�งย้นที่ั�วที่ั�ง 
องค์กิรตัลัอดจนรายงานผ่ลักิารดำเนินงานให�กัิบคณ์ะกิรรมกิาร 
บริหารได�รับที่ราบอย่างส่ม�ำเส่มอ 

แลัะเพ้�อให�มั�นใจว่ากิารดำเนินงานด�านความยั�งยน้ขึ้องบริษทัี่ฯ  
ถ่กิส่อดผ่ส่านเขึ้�าไปีกัิบวัฒนธุรรมองค์กิรแลัะกิารดำเนินงาน 
ปีระจำวนัมก่ิารส่้�อส่ารที่่�ชัื้ดเจน แลัะม่กิารพัฒนาอย่างตั่อเน้�อง 
คณ์ะที่ำงานส่่งเส่ริมความยั�งย้นองค์กิร ซึ่้�งปีระกิอบด�วย 
แชื้มเปีี�ยนหร้อผ่่�นำกิารบรหิารจดักิารความยั�งยน้ในด�านต่ัาง ๆ  
ครอบคลัุมมิตัิ เศรษฐกิิจ ส่ังคม แลัะส่ิ�งแวดลั�อม ม่หน�าที่่� 
รับผ่ิดชื้อบในกิารปีระส่านงานกัิบผ่่�บริหารส่ายงานแลัะ 
ฝ่า่ยตัา่ง ๆ  เพ้�อส่้�อส่ารกิบัพนกัิงาน ผ่่�ซึ่้�งมบ่ที่บาที่ส่ำคญัในกิารนำ 
แผ่นงานไปีปีฏิิบัตัิเพ้�อให�บรรลุัเปี้าหมายด�านความยั�งย้น
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การบริหุ้าร 
ปัจจัยการผลิติ

กิจกรรม 
สนับสนุน

บริการ 
หุ้ลังการขาย

การขาย 
และการติลาด 

การ 
ปฏิิบัติิการ

กำารจำัด้กำารผลกำระทบต่อัผ้�ม้สิ่วนได้�เสิ้ย์ในหุ้่วงโซิ่ค้ณค่าข้อังธิ้รกำิจำ
หุ้่วงโซิ่ค้ณค่าข้อังธิ้รกำิจำ

บริษัที่ฯ ดำเนินธุุรกิิจโดยให�ความส่ำคัญถ้งกิารม่ส่่วนร่วมขึ้องผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ย ตัลัอดจนกิารบริหารจัดกิารความยั�งย้นขึ้องกิิจกิรรม 
ตัลัอดห่วงโซึ่่คุณ์ค่าขึ้องธุุรกิิจ โดยแบ่งกิิจกิรรมบนห่วงโซึ่่คุณ์ค่าออกิเปี็น 2 ปีระเภที่ ได�แกิ่ กิิจกิรรมหลัักิ (Primary Activities) แลัะ 
กิิจกิรรมส่นับส่นุน (Support Activities)

กิจกรรมหุ้ลัก
1.  การบริหุ้ารปัจจัยการผลิติ

• กิารศ้กิษาตัลัาดแลัะความตั�องกิารขึ้องล่ักิค�า
• กิารจัดหาอุปีกิรณ์์โครงขึ้่ายแลัะอุปีกิรณ์์อ้�น ๆ  ที่่�ม่คุณ์ภาพ ปีลัอดภัยตัามมาตัรฐาน แลัะ 

เปี็นมิตัรกิับสิ่�งแวดลั�อม โดยคัดเล้ัอกิค่่ค�าที่่�ม่กิารพัฒนานวัตักิรรมแลัะเที่คโนโลัย่ 
อย่างตั่อเน้�อง ภายใตั�กิระบวนกิารจัดซ้ึ่�อจัดจ�างที่่�เปี็นธุรรม โปีร่งใส่ แลัะเส่มอภาค

• กิารรว่มมอ้กิบัพนัธุมติัรที่างธุรุกิจิ เพ้�อรว่มกินัพฒันาบรกิิารที่่�ตัอบโจที่ยท์ี่กุิความตั�องกิาร 
ขึ้องลั่กิค�า

• กิารขึ้อรับใบอนุญาตัปีระกิอบกิิจกิารโที่รคมนาคมจากิภาครัฐ (กิส่ที่ชื้.)
• กิารขึ้อสิ่ที่ธิุแห่งที่างในกิารพาดส่ายเช้ื้�อมโครงขึ้่ายจากิหน่วยงานที่่�เก่ิ�ยวขึ้�อง เชื้่น 

กิารไฟื้ฟื้้านครหลัวง กิารไฟื้ฟื้้าส่่วนภ่มิภาค

2. การปฏิิบัติิการ
• กิารดำเนินธุรุกิจิอย่างถก่ิตั�องตัามกิฎหมาย คำนง้ถง้หลักัิสิ่ที่ธิุมนุษยชื้น แลัะความปีลัอดภัย 

ในกิารที่ำงานตัามมาตัรฐาน
• กิารส่ร�าง ขึ้ยาย แลัะพัฒนาคุณ์ภาพโครงขึ้่าย
• กิารรกัิษามาตัรฐานแลัะควบคมุความปีลัอดภยัในงานตัดิตัั�งส่ายเคเบลิัใยแกิ�วนำแส่ง แลัะ 

อุปีกิรณ์์ตั่าง ๆ ขึ้องผ่่�รับเหมา
• กิารคำน้งถ้งความปีลัอดภัยแลัะผ่ลักิระที่บตั่อชืุ้มชื้น
• กิารลัดผ่ลักิระที่บตั่อสิ่�งแวดลั�อม แลัะกิารจัดกิารขึ้องเส่่ย
• กิารปีกิปี้องระบบส่ารส่นเที่ศจากิภัยคุกิคามที่างไซึ่เบอร์แลัะคุ�มครองขึ้�อม่ลัส่่วนบุคคลั 

ขึ้องลั่กิค�า โดยม่กิรอบกิารดำเนินงานตัามมาตัรฐาน ISO/IEC 27001:2013  
 

3. การติลาดและการขาย
• กิารให�ขึ้�อม่ลัเก่ิ�ยวกัิบบริกิารอย่างถ่กิตั�อง ครบถ�วน แลัะโปีร่งใส่ ผ่่านชื้่องที่างออฟื้ไลัน์ 

แลัะออนไลัน์
• กิารกิำหนดราคาอย่างเปี็นธุรรม
• กิารบริหารแลัะพัฒนาชื้่องที่างกิารจัดจำหน่ายให�ล่ักิค�าได�รับบริกิารอย่างเหมาะส่ม

4. บริการหุ้ลังการขาย
• กิารให�บริกิารลั่กิค�าหลัังกิารขึ้ายเพ้�อส่ร�างความพ้งพอใจ โดยม่เจ�าหน�าที่่�ผ่่�เชื้่�ยวชื้าญ 

แลัะศ่นย์ปีฏิิบัตัิกิารเพ้�อเฝ่้าระวังแลัะบริหารจัดกิารเหตัุขึ้ัดขึ้�องที่ั�งในแลัะนอกิส่ถานท่ี่� 
ตัลัอด 7 วัน 24 ชื้ั�วโมง 

• กิารคุ�มครองขึ้�อม่ลัส่่วนบุคคลัขึ้องลั่กิค�า โดยม่นโยบายแลัะกิระบวนกิารกิำหนด 
กิารเขึ้�าถ้งแลัะกิารใชื้�ขึ้�อม่ลัล่ักิค�า พร�อมจัดชื้่องที่างรับขึ้�อร�องเร่ยนให�แกิ่ล่ักิค�า

• กิารรักิษาความส่ัมพันธุ์ที่่�ด่กิับลั่กิค�าโดยจัดกิลัุ่มตัามกิารใชื้�งานแลัะความตั�องกิาร 
เพ้�อนำเส่นอสิ่ที่ธุิปีระโยชื้น์ เน�นส่ร�างความพ้งพอใจแลัะความสั่มพันธุ์ รวมทัี่�งรักิษา 
ฐานลั่กิค�าได�อย่างเหมาะส่ม

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำากับดูแลกิจการ
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กิจกรรมสนับสนุน
• กิารกิํากิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่แลัะจริยธุรรมในกิารดําเนินธุุรกิิจ
• กิารจัดให�ม่ระบบกิารควบคุมภายในแลัะกิารบริหารจัดกิารความเส่่�ยงอย�างม่ปีระส่ิที่ธุิภาพ เพ้�อชื้�วยลัดความเส่่�ยงแลัะเพิ�มโอกิาส่

ที่างธุุรกิิจ
• กิารบรหิารที่รพัยากิรบคุคลัที่่�มค่วามเปีน็ธุรรมแลัะมุ�งส่�งเส่รมิพฒันาความร่�แลัะศกัิยภาพขึ้องพนกัิงานเพ้�อส่นบัส่นนุกิารเตับิโตัขึ้อง

ธุุรกิิจ ม่ระบบค�าตัอบแที่นแลัะส่วัส่ดิกิารที่่�เหมาะส่ม 
• กิารบริหารจัดกิารด�านอาชื้่วอนามัยแลัะความปีลัอดภัยเพิ�อเพิ�มปีระส่ิที่ธุิภาพในกิารที่ํางานแลัะส่ภาพแวดลั�อมในกิารที่ํางานที่่�

ปีลัอดภัย
• กิารจัดซึ่้�อจัดจ�างที่่�โปีร�งใส่ เส่มอภาค แลัะเปี็นธุรรม
• กิารจัดให�ม่ระบบบัญชื้่กิารเงินที่่�เชื้้�อถ้อได� ม่ความถ่กิตั�องโปีร�งใส่ มุ�งเน�นให�เกิิดความมั�นคงที่างกิารเงินเพ้�อส่นับส่นุนกิารเตัิบโตั

ขึ้องธุุรกิิจ

กำารวิเคราะหุ้์ผ้�ม้สิ่วนได้�เสิ้ย์ในหุ้่วงโซิ่ค้ณค่าข้อังธิ้รกำิจำ

บริษัที่ฯ ให�ความส่ำคัญตั่อกิารรักิษาผ่ลัปีระโยชื้น์ กิารส่ร�างกิารม่ส่่วนร่วม กิารเคารพซึ่้�งสิ่ที่ธุิ รวมถ้งกิารที่ำความเขึ้�าใจถ้งคาดหวัง
ขึ้องผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ย ตัลัอดจนกิารดำเนินงานเพ้�อตัอบส่นองความคาดหวังขึ้องผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ย โดยบริษัที่ฯ จำแนกิกิลุั่มผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ย
ออกิเปี็น 8 กิลัุ่ม โดยพิจารณ์าจากิความเก่ิ�ยวขึ้�องกัิบกิารดำเนินธุุรกิิจขึ้องบริษัที่ฯ ผ่ลักิระที่บด�านความยั�งย้นขึ้องผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยตั่อ
บริษัที่ฯ  แลัะผ่ลักิระที่บจากิกิารดำเนินธุุรกิิจขึ้องบริษัที่ฯ ตั่อกิลุั่มผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ย ปีระกิอบด�วย ผ่่�ถ้อหุ�นแลัะนักิลังทีุ่น ล่ักิค�า ค่่ค�า
แลัะผ่่�จัดหาส่ินค�า พันธุมิตัรที่างธุุรกิิจ หน่วยงานภาครัฐแลัะหน่วยงานกิำกิับด่แลั ส่ถาบันกิารเงิน ชุื้มชื้นแลัะสั่งคม แลัะพนักิงาน

ผูม้ส่ีวนได้เสยี

ผูถ้ือืห้น้และ 
นกัลงทน้

หน่วยงาน 
ภาครัฐและ 

หน่วยงานกำากบัดแูล

ลกูค้า

พินัธมติร 
ทางธร้กจิ

พินกังาน

สถืาบันการเงิน

คูค้่าและ 
ผูจั้ดหาสนิค้า

ชั่ม้ชั่นและ 
สงัคม
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การดำาเนินงานกับผู�มีส่วนได�เสีย

ผ้�ม้สิ่วนได้�เสิ้ย์ ชั่่อังทางกำารสิื�อัสิารและ
กำารม้สิ่วนร่วม

ความสินใจำ/ความคาด้หุ้วัง 
ข้อังผ้�ม้สิ่วนได้�เสิ้ย์

กำารตอับสินอังต่อัความคาด้หุ้วัง 
ข้อังผ้�ม้สิ่วนได้�เสิ้ย์

ผูู้้ถืือหุ้่้นิและ 
นิักลงท่นิ

• 	การจัดำประชุ่มผูู้้ถืือหุ้่้นิ
• 	รายงานิประจำาปี
• 	การแจ้งข�าวสาร 
ผู้�านิชุ�องทางของ 
ต่ลาดำหุ้ลักทรัพย์

• 	กิจกรรมพบนิักลงท่นิ	 
นิักวิเคราะหุ้์	

• 	การต่ิดำต่�อสื�อสาร 
ทางอ่เมล	โทรศัพท์	 
สื�อออนิไลนิ์	

• 	เว็บไซ่ต่์ส�วนิของ 
นิักลงท่นิสัมพันิธุ์

• 	ชุ�องทางการรับข้อร้องเรียนิ

• 	การเต่บิโต่ของธุร่กจิและ 
ผู้ลการดำำาเนิินิงานิ

• 	การจ�ายเงินิปันิผู้ลอย�างสมำ�าเสมอ
• 	การเคารพสิทธุิของผูู้้ถืือหุ้่้นิและ
การปฏิิบัต่ิอย�างเท�าเท่ยมกันิ

• 	ความโปร�งใสของธุ่รกิจและ 
การดำำาเนิินิงานิ

• 	หุ้ลักการกำากับดำูแลกิจการท่�ดำ่	
• 	การเปิดำเผู้ยข้อมูลท่�ถืูกต่้อง	 
ครบถื้วนิ	ทันิเวลา	ผู้�านิชุ�องทาง 
ท่�หุ้ลากหุ้ลาย	และเข้าถืึงง�าย

• 	ปฏิิบัต่ิต่ามแนิวทางและกฎระเบ่ยบ 
ของสำานิักงานิ	ก.ล.ต่.	และ 
ต่ลาดำหุ้ลักทรัพย์ฯ

• 	ดำำาเนิินิงานิต่ามหุ้ลกัการกำากบัดำแูล
กจิการท่�ด่ำ	และม่ความรบัผิู้ดำชุอบต่�อ
สงัคม		

• 	แสวงหุ้าโอกาสและศึกษัา 
ความเป็นิไปไดำ้ในิการเข้าลงท่นิ	
เพ่�อสร้างความเต่ิบโต่

• 	เปิดำเผู้ยข้อมู�ลสำาคัญอย�างถืูกต่้อง	
ทันิเวลา	ต่ามเกณฑ์ของหุ้นิ�วยงานิ 
กำากับดำู�แล

ลูกค้า

• 	การประชุ่ม	หุ้ร่อการพบปะ
เย่�ยมเย่ยนิลูกค้า

• 	ศูนิย์บริการ,	Call	Center
• 	การต่ิดำต่�อสื�อสารทาง	 
อ่เมล	โทรศัพท์	เว็บไซ่ต่์	 
สื�อออนิไลนิ์

• 	การจัดำกิจกรรมลูกค้า 
สัมพันิธุ์	และกิจกรรม 
ทางการต่ลาดำ

• 	การสำารวจความคิดำเหุ้็นิ 
และความพึงพอใจ 
ของลูกค้า

• 	ชุ�องทางการรับข้อร้องเรียนิ

• 	พ่�นิท่�ใหุ้้บริการท่�ครอบคล่ม
• 	ค่ณภาพ	ประสิทธุิภาพ	และ 
ความเสถื่ยรของโครงข�าย	

• 	บริการท่�หุ้ลากหุ้ลาย	ต่รงความ
ต้่องการ	ต่อบโจทย์	Next	Normal 
และสามารถืชุ�วยเพิ�มประสิทธิุผู้ล 
ในิการดำำาเนิินิธุ่รกิจ

• 	ราคาท่�เป็นิธุรรมและเหุ้มาะสม
• 	การนิำาเสนิอข้อมู�ลบรกิาร	ข้อแนิะนิำา

หุ้ร่อคำาปร่กษัาต่�างๆ	ด้ำวยความรู้
ความเชุี�ยวชุาญ	อย�างม่ 
ความรับผู้ิดำชุอบ

• 	การส�งมอบสินิค้าและบริการท่�ม่ 
ค่ณภาพเป็นิไปต่ามเง่�อนิไข 
ต่ามสัญญา

• 	การบริการหุ้ลังการขาย	และ 
การต่อบสนิองต่�อปัญหุ้าหุ้ร่อ 
ข้อร้องเรียนิอย�างรวดำเร็วและ 
เอาใจใส�ต่�อการแก้ไขปัญหุ้า	

• 	ความปลอดำภัยของข้อมูลและ 
การรักษัาข้อมูลของลูกค้า

• 	ขยายและพัฒนิาโครงข�าย 
อย�างต่�อเนิื�อง	

• 	พัฒนิาและส�งมอบบริการโซ่ลูชุั�นิ	 
และบริการดำิจิทัลท่�สามารถื 
ต่อบสนิองความต้่องการของลกูค้า

• 	ส�งมอบประสบการณ์ท่�ดำ่	และ 
การบริการท่�เหุ้นิือความคาดำหุ้มาย

• 	สำารวจความคิดำเหุ้็นิและ 
ความพึงพอใจของลู�กค้า 
อย�างสมำ�าเสมอ

• 	สร้างความเชุ่�อมั�นิในิการบริหุ้าร 
จัดำการความปลอดำภัยของข้อมูล 
ลูกค้า	ภายใต่้มาต่รฐานิ	ISO/ 
IEC	27001:2013	และมาต่รฐานิ	 
CSA-STAR	

คู�ค้า/ 
ผูู้้จัดำหุ้าสินิค้า	

• 	การประชุ่มร�วมกับคู�ค้า
• 	การต่ิดำต่�อสื�อสารผู้�านิ	 
อ่เมล	โทรศัพท์ 
สื�อออนิไลนิ์

• 	การสำารวจความคิดำเหุ้็นิ
• 	กิจกรรมสร้างสัมพันิธุ์กับ 
คู�ค้าและพันิธุมิต่ร 
ทางธุ่รกิจ

• 	ชุ�องทางการร้องเรียนิ

• 	การปฏิิบัต่ิดำ้วยความเป็นิธุรรมและ 
เท�าเท่ยม

• 	กระบวนิการจัดำซ่่�อจัดำจ้างท่�เป็นิ
ธุรรมและโปร�งใส

• 	การปฏิิบตั่ติ่ามข้อต่กลงท่��กำาหุ้นิดำไว้
• 	ความสัมพันิธุ์ระยะยาว

• 	จัดำใหุ้้ม่กระบวนิการจัดำซ่่�อจัดำจ้าง 
ท่�โปร�งใส	เสมอภาค	และเป็นิธุรรม	
ต่ลอดำจนิทบทวนิและปรับปร่ง
กระบวนิการจัดำซ่่�อจัดำจ้างและ 
วิธุ่การสื�อสารเพ่�อบรรล่ 
ความต่้องการร�วมกันิ

• 	สำารวจความคิดำเหุ้็นิของคู�ค้า
• 	แลกเปล่�ยนิความรู้และเทคโนิโลย่ 
เพ่�อพัฒนิากระบวนิการจัดำซ่่�อ 
จัดำจ้างใหุ้้ม่ประสิทธุิภาพมากข่�นิ

• 	ต่รวจสอบและแก้ไขปัญหุ้าท่�เกดิำข่�นิ 
อย�างทันิท�วงท่

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำากับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชัั่�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่)
แบบแสดงริ�ยง�นี่ข้้อมูลปริะจำำ�ปี/ริ�ยง�นี่ปริะจำำ�ปี 2565 45



ผ้�ม้สิ่วนได้�เสิ้ย์ ชั่่อังทางกำารสิื�อัสิารและ
กำารม้สิ่วนร่วม

ความสินใจำ/ความคาด้หุ้วัง 
ข้อังผ้�ม้สิ่วนได้�เสิ้ย์

กำารตอับสินอังต่อัความคาด้หุ้วัง 
ข้อังผ้�ม้สิ่วนได้�เสิ้ย์

พันิธุมิต่ร 
ทางธุ่รกิจ

• 	การต่ิดำต่�อสื�อสารผู้�านิ 
อ่เมล	โทรศัพท์ 
สื�อออนิไลนิ์	

• 	การประชุม่ร�วมกนัิ 
เป็นิประจำา

• 	การสร้างค่ณค�าและผู้ลประโยชุนิ์
ทางธุ่รกิจร�วมกันิ

• 	การแลกเปล่�ยนิความรู	้เพ่�อปรบัปรง่ 
ธุร่กจิและสร้างนิวตั่กรรมของสินิค้า
และบริการใหุ้ม�

• 	การยินิดำ่ใหุ้้การสนิับสนิ่นิ 
อย�างทันิท�วงท่เมื�อเกิดำปัญหุ้า

• 	การเป็นิพันิธุมิต่รทางธุ่รกิจ 
ในิระยะยาว

• 	ความโปร�งใสในิการดำำาเนิินิธุ่รกิจ
• 	ผู้ลการดำำาเนิินิงานิและการเต่ิบโต่
ทางธุ่รกิจ

• 	ความต่�อเนิื�องทางธุ่รกิจ

• 	ทบทวนิและแลกเปล่�ยนิความคดิำเหุ้น็ิ 
ระหุ้ว�างกันิเพ่�อริเริ�มสร้างสรรค์
โครงการท่�สร้างค่ณค�า

• 	จัดำหุ้าพนิักงานิใหุ้้ทำางานิร�วมกันิ
เพ่�อปรับปร่งกระบวนิการทำางานิ
และผู้ลประโยชุนิ์ต่�างๆ

• 	สื�อสาระหุ้ว�างกนัิอย�างมป่ระสทิธุภิาพ
• 	ทบทวนิและชุ�วยแก้ปัญหุ้าท่�เกิดำข่�นิ
อย�างทันิท�วงท่

หุ้นิ�วยงานิ 
ภาครัฐ	 
หุ้นิ�วยงานิ 
กำากับดำูแล

• 	การเขา้พบต่ามโอกาสต่�าง	ๆ
• 	การเข้าร�วมประชุ่�ม	สมัมนิา 
เพ่�อแลกเปล่�ยนิข้อคิดำเหุ้็นิ

• 	การเข้าร�วมและสนิับสนิ่นิ
โครงการท่�จัดำโดำยภาครัฐ

• 	การต่ิดำต่�อสื�อสารผู้�านิ
อ่เมล	โทรศัพท์	

• 	รายงานิประจำาปี/แบบแสดำง 
รายการข้อมูลประจำาปี

• 	การเผู้ยแพร�ข้อมูล 
ทางเว็บไซ่ต่์

• 	การปฏิิบัต่ิต่ามกฎหุ้มาย	และกฎ
ระเบ่ยบท่�เก่�ยวข้อง

• 	การเปิดำเผู้ยข้อมูลการดำำาเนิินิงานิ
อย�างโปร�งใส	ถืูกต่้องและครบถื้วนิ

• 	การใหุ้้ความร�วมมือ	หุ้ร่อสนิับสนิ่นิ
กิจกรรมหุ้ร่อโครงการท่�จัดำข่�นิ 
โดำยภาครัฐ

• 	ความรับผู้ิดำชุอบต่�อชุ่มชุนิ	สังคม	
และสิ�งแวดำล้อม

• 	ปฏิิบตั่ติ่ามกฎหุ้มายและกฎระเบย่บ 
ท่�เก่�ยวข้องอย�างเคร�งครัดำ

• 	เปิดำเผู้ยข้อมูลหุ้ร่อจัดำทำารายงานิ
ต่ามเกณฑ์ท่��หุ้นิ��วยงานิกำากับดำูแล
กำาหุ้นิดำ

• 	สนิับสนิ่นิและเข้าร�วมโครงการ 
ท่�จัดำข่�นิโดำยภาครัฐ

สถืาบันิการเงินิ

• 	การพบปะต่ิดำต่�อผู้�านิ 
ผูู้้บริหุ้ารและพนิักงานิ 
ท่�เก่�ยวข้อง

• 	การต่ิดำต่�อสื�อสารผู้�านิ	
โทรศัพท์	อ่เมล	

• 	การชุำาระหุ้นิ่�ครบถื้วนิต่รงต่ามเวลา
• 	ความแข็งแร�งทางการเงินิ 
ความสามารถืในิการชุำาระหุ้นิ่�

• 	ผู้ลการดำำาเนิินิงานิและการเต่ิบโต่
ทางธุ่รกิจ

• 	ความโปร�งใสในิการดำำาเนิินิธุ่รกิจ

• 	ชุำาระหุ้นิ่�ต่ามระยะเวลา
• 	ปฏิิบัต่ิต่ามเง่�อนิไขท่�กำาหุ้นิดำ
• 	ใหุ้้ข้อมูลทางการเงินิท่�ถืูกต่้อง 
ครบถื้วนิ

ชุ่มชุนิ	และ
สังคม	

• 	ชุ�องทางการรับ 
ข้อร้องเรียนิ

• 	การดำำาเนิินิกิจกรรม 
ร�วมกับชุ่มชุนิ

• 	การเผู้ยแพร�ข้อมูล 
บนิเว็บไซ่ต่์

• 	การดำำาเนิินิธุ่�รกจิด้ำวยความรับผิู้ดำชุอบ
• 	ผู้ลกระทบทางสงัคมและสิ�งแวดำล้อม

ท่�อาจเกิดำข่�นิจากการดำำาเนิินิงานิ 
ของบริษััทฯ

• 	กิจกรรมท่�เป็นิประโยชุนิ์ต่�อชุ่มชุนิ	
สังคม	และสิ��งแวดำล้อม

• 	การม่ส�วนิร�วมในิการพัฒนิา
เศรษัฐกิจและสังคม	

• 	ปฏิิบตั่ติ่ามกฎหุ้มายและกฎระเบย่บ 
ท่�เก่�ยวข้องอย�างเคร�งครัดำ

• 	ควบค่มดำูแลกระบวนิการต่ิดำต่ั�ง 
อ่ปกรณ์โครงข�าย	เพ่�อใหุ้้มั�นิใจว�า 
ท่กฝ่่ายท่�เก่�ยวข้องดำำาเนิินิงานิอย�าง 
ถืูกต่้องต่ามขั�นิต่อนิ	และไม�เกิดำ 
ผู้ลกระทบต่�อชุ่มชุนิท่�เข้าไป 
ปฎิบัต่ิงานิ

• 	ประเมินิผู้ลกระทบของการดำำาเนิินิ 
ธุ่รกิจท่�อาจส�งผู้ลต่�อชุ่มชุนิ	สังคม 
และสิ�งแวดำล้อม

• 	ศึกษัาเรียนิรู้	เข้าใจ	รับฟัง	เส่ยง 
สะท้อนิจากชุ่มชุนิ	และต่อบสนิอง	
อย�างต่รงใจ

• 	สนัิบสนิน่ิและมส่�วนิร�วมกบักจิกรรม 
เพ่��อสังคมและสาธุารณประโยชุนิ์

• 	สร้างจิต่สำานิึก	ส�งเสริมวัฒนิธุรรม 
องค์กรใหุ้้ม่ความรับผู้ิดำชุอบต่�อ 
สังคมและรักษัาสิ�งแวดำล้อม

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชั่ั�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่)
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ผ้�ม้สิ่วนได้�เสิ้ย์ ชั่่อังทางกำารสิื�อัสิารและ
กำารม้สิ่วนร่วม

ความสินใจำ/ความคาด้หุ้วัง 
ข้อังผ้�ม้สิ่วนได้�เสิ้ย์

กำารตอับสินอังต่อัความคาด้หุ้วัง 
ข้อังผ้�ม้สิ่วนได้�เสิ้ย์

พนิักงานิ

• 	การสื�อสารระหุ้ว�าง 
ฝ่่ายบริหุ้ารทรัพยากร 
บ่คคลกับพนิักงานิ

• 	กิจกรรมผูู้้บริหุ้ารพบ 
พนิักงานิ	(Town	Hall)

• 	การสื�อสารผู้�านิ 
สื�อออนิไลนิ์	และอ่เมล

• 	การสำารวจความผูู้กพันิ
ของพนิักงานิท่�ม่ต่�อ
องค์กรประจำาปี

• 	ชุ�องทางรับข้อร้องเรียนิ/
ข้อเสนิอแนิะ

• 	ค�าต่อบแทนิและสวัสดำิกา 
ท่�เหุ้มาะสม	เป็นิธุรรม

• 	ระบบการประเมินิผู้ลการปฏิิบัต่ิ 
หุ้นิ้าท่�ท่�ม่ประสิทธุิภาพและ 
เป็นิธุรรม

• 	ความก้าวหุ้นิ้าและความมั�นิคง 
ในิการทำางานิ

• 	สภาพแวดำล้อมการทำางานิท่�ดำ่ 
ถืูกส่ขลักษัณะ	และปลอดำภัย

• 	ความสมดำ่ลระหุ้ว�างการใชุ้ชุีวิต่และ
การทำางานิ	และความส่ข 
ในิการทำางานิ

• 	การพัฒนิาศักยภาพและความรู้	
• 	การเคารพสิทธุิ	และการปฏิิบัต่ิ 
ท่�เท�าเท่ยม

• 	การม่ส�วนิรวมในิองค์กร 
ในิการแสดำงความคิดำเหุ้็นิ

• 	กำาหุ้นิดำระเบ่ยบปฎิบัต่ิของบริษััท	
นิโยบาย	และวิธุ่ปฏิิบัต่ิของฝ่่าย
ทรัพยากรบ่คคล	ใหุ้้สอดำคล้องกับ
กฎหุ้มายท่�เก่�ยวข้อง

• 	ปฏิิบัต่ิต่�อพนิักงานิท่กคนิ 
อย�างเท�าเท่ยมและเป็นิธุรรม	

• 	เคารพสิทธิุส�วนิบ่คคลของพนัิกงานิ
• 	ส�งเสริมความก้าวหุ้นิ้าในิอาชุีพ	
และใหุ้้ค�าต่อบแทนิและ 
ผู้ลประโยชุนิ์อื�นิๆ	ท่�เหุ้มาะสม

• 	ส�งเสริมการพัฒนิาศักยภาพ	
ความรู้	ทักษัะใหุ้้แก�พนิักงานิ 
อย�างต่�อเนิื�อง

• 	ส�งเสริมความปลอดำภัย 
ในิการทำางานิ	จัดำสถืานิท่�ทำางานิ
ใหุ้้ม่สภาพแวดำล้อมท่�สะอาดำและ
เหุ้มาะสมต่�อการทำางานิ

• 	จัดำใหุ้้ม่ชุ�องทางการเสนิอ 
ความคิดำเหุ้็นิ	หุ้ร่อการร้องเรียนิ 
อย�างปลอดำภัย

• 	จัดำกิจกรรมสันิทนิาการ	รวมถืึง 
การจัดำกิจกรรมเพ่�อสร้าง 
ความสัมพันิธุ์	และความผูู้กพันิ 
ระหุ้ว�างพนิักงานิและองค์กร

กำารจำัด้กำารด้�านความย์ั�งย์ืนทางมิด้ิสิิ�งแวด้ล�อัม
นโย์บาย์และแนวป็ฏิิบัติด้�านสิิ�งแวด้ล�อัม

บริษัที่ฯ ตัระหนักิว่า กิารดำเนินธุุรกิิจส่ามารถกิ่อให�เกิิดผ่ลักิระที่บตั่อส่ิ�งแวดลั�อมได� จ้งมุ่งมั�นดำเนินธุุรกิิจบนพ้�นฐาน 
ความรับผ่ิดชื้อบด�านส่ิ�งแวดลั�อมในทีุ่กิกิระบวนกิารที่ำงาน โดยกิำหนดนโยบายแลัะกิรอบกิารดำเนินงานด�านกิารจัดกิาร 
ส่ิ�งแวดลั�อมดังน่� 
1. ดำเนินธุุรกิิจโดยคำน้งถ้งกิารลัดผ่ลักิระที่บด�านสิ่�งแวดลั�อมแลัะกิารปีรับตััวตั่อกิารเปีล่ั�ยนแปีลังส่ภาพ ภ่มิอากิาศ กิารอนุรักิษ์ 

ส่ิ�งแวดลั�อม กิารใชื้�ที่รัพยากิรธุรรมชื้าติัแลัะพลัังงานอย่างยั�งย้น ผ่่านกิารดำเนินงานด�านปีระสิ่ที่ธุิภาพเชื้ิงนิเวศแลัะเศรษฐกิิจ 
หมุนเว่ยน กิารดำเนินกิารท่ี่�ส่อดคลั�องกัิบเปี้าหมายตัามความตักิลังที่่�เก่ิ�ยวขึ้�อง กิารลัดขึ้ยะแลัะขึ้องเส่่ย กิารลัดกิารปีลั่อย 
กิ๊าซึ่เร้อนกิระจกิทัี่�งที่างตัรงแลัะที่างอ�อม กิารบริหารจัดกิารห่วงโซึ่่อุปีที่าน ตัลัอดจนกิารจัดหาแลัะกิารให�บริกิารที่่�เปี็นมิตัร 
ตั่อส่ิ�งแวดลั�อม 

2. เคารพแลัะปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย มาตัรฐาน ระเบ่ยบปีฏิิบัตัิ แลัะแนวปีฏิิบัตัิตั่าง ๆ ด�านส่ิ�งแวดลั�อมอย่างเคร่งครัด รวมถ้ง 
ให�ความร่วมม้อในกิารปีฏิิบัตัิตัามขึ้�อตักิลังระดับส่ากิลัในเร้�องตั่าง ๆ เพ้�อปี้องกัิน หร้อลัดผ่ลักิระที่บด�านสิ่�งแวดลั�อม

3. จัดให�ม่กิารปีระเมินแลัะตัิดตัามผ่ลักิารดำเนินงานหร้อผ่ลักิระที่บด�านสิ่�งแวดลั�อม ตัลัอดจนตัอบส่นองตั่อผ่ลักิระที่บจากิ 
กิารดำเนินงานขึ้องบริษัที่ฯ ท่ี่�ม่ตั่อส่ิ�งแวดลั�อมอย่างทัี่นที่่วงที่ ่

4. ปีลัก่ิฝ่งัจติัส่ำนก้ิเร้�องความรบัผ่ดิชื้อบตัอ่ส่ิ�งแวดลั�อมแกิบ่คุลัากิรผ่า่นกิารแบง่ปีนัความร่� กิารฝ่กึิอบรม แลัะกิารจดักิิจกิรรมตัา่ง ๆ  
ส่่งเส่ริมกิารม่ส่่วนร่วมขึ้องบุคลัากิรในกิารนำเส่นอขึ้�อคิดเห็นเพ้�อกิารดำเนินงานด�านสิ่�งแวดลั�อมแลัะกิารอนุรักิษ์พลัังงาน  
ส่นบัส่นนุให�บคุลัากิรเขึ้�ารว่มกิจิกิรรมเพ้�อกิารอนรุกัิษสิ์่�งแวดลั�อม ที่รพัยากิรธุรรมชื้าตั ิแลัะพลังังาน ตัลัอดจนรณ์รงคใ์ห�บคุลัากิร 
ใชื้�ที่รัพยากิรธุรรมชื้าติัแลัะพลัังงานอย่างปีระหยัดแลัะร่�คุณ์ค่า

5. มุ่งมั�นส่ร�างความร่�ความเขึ้�าใจท่ี่�ถ่กิตั�องเกิ่�ยวกิับกิารอนุรักิษ์ส่ิ�งแวดลั�อม ที่รัพยากิรธุรรมชื้าตัิ แลัะพลัังงาน ตั่อผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ย 
ส่่วนตั่าง ๆ  รวมที่ั�งส่่งเส่ริมแลัะให�ความร่วมม้อเผ่ยแพร่ปีระชื้าส่ัมพันธุ์กิิจกิรรมตั่าง ๆ  ที่่�เก่ิ�ยวขึ้�องขึ้องหน่วยงานภาครัฐ องค์กิร 
เอกิชื้น แลัะส่าธุารณ์ชื้นทัี่�วไปี 

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำากับดูแลกิจการ
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ผลกำารด้ำาเนินงานด้�านสิิ�งแวด้ล�อัม

การอนุรักษ์พลังงาน
บริษัที่ฯ ให�ความส่ำคัญกัิบกิารใชื้�พลัังงานอย่างร่�คุณ์ค่า ม่ปีระสิ่ที่ธุิภาพแลัะกิ่อให�เกิิดปีระโยชื้น์ส่่งสุ่ด รวมที่ั�งได�รณ์รงค์แลัะส่่งเส่ริม 
กิารปีระหยัดพลัังงาน อาที่ิ กิารใชื้�หลัอดไฟื้ฟื้้าปีระหยัดพลัังงาน LED ภายในส่ำนักิงาน กิารเปีลั่�ยนเคร้�องคอมพิวเตัอร์จากิ Personal  
Computer (PC) เปี็นโน�ตับุ๊ค กิารรณ์รงค์ปีิดไฟื้ฟื้้าเม้�อไม่ใชื้� 

การจัดการขยะและของเสีย 
บริษัที่ฯ มุ่งส่่งเส่ริมให�ม่กิารคัดแยกิขึ้ยะอันเกิิดจากิกิิจกิรรมกิารดำเนินงานแลัะนำส่่งเขึ้�าส่่่กิระบวนกิารกิำจัดหร้อร่ไซึ่เคิลั 
ให�มากิที่่�สุ่ดแลัะด�วยกิระบวนกิารท่ี่�ถ่กิวิธุ่ รวมถ้งเน�นส่ร�างความตัระหนักิร่�กิับบุคลัากิรถ้งความส่ำคัญในกิารคัดแยกิขึ้ยะ 
เพ้�อนำไปีส่่่กิารปีรับเปีลั่�ยนพฤตัิกิรรมที่่�เปี็นมิตัรกิับส่ิ�งแวดลั�อม

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
กิารเปีลั่�ยนแปีลังส่ภาพภ่มิอากิาศ เปี็นความที่�าที่ายส่ำคัญที่่�ส่่งผ่ลักิระที่บตั่อกิารดำเนินชื้่วิตัขึ้องมนุษย์ สิ่�งแวดลั�อม แลัะกิารพัฒนา 
ที่างเศรษฐกิิจอย่างมากิ โดยเฉพาะกิารเปีล่ั�ยนแปีลังร่ปีแบบขึ้องฤด่กิาลั กิารเกิิดภัยพิบัตัิ กิารส่่ญพันธุุ์ขึ้องสิ่�งม่ชื้่วิตั ตัลัอดจน 
กิารเปีล่ั�ยนร่ปีแบบกิารกิระจายขึ้องเช้ื้�อโรคแลัะพาหะนำโรค นอกิจากิน่� กิารเปีล่ั�ยนแปีลังส่ภาพภ่มิอากิาศเปี็นหน้�งในส่าเหตุัหลัักิ 
ขึ้องกิารเกิิดภัยพิบัตัิที่างธุรรมชื้าติัท่ี่�ม่ความถ่�แลัะม่แนวโน�มที่่�จะที่ว่ความรุนแรงมากิขึ้้�น กิ่อให�เกิิดความส่่ญเส่่ยอย่างมากิตั่อช่ื้วิตัแลัะ 
ที่รัพย์ส่ินขึ้องปีระชื้าชื้น รวมทัี่�งส่่งผ่ลักิระที่บที่างเศรษฐกิิจแลัะสั่งคมในวงกิว�าง

บริษัที่ฯ ตัระหนักิถ้งความที่�าที่ายแลัะความเส่่�ยงจากิปีระเด็นดังกิลั่าวซึ่้�งอาจส่่งผ่ลัตั่อกิารดำเนินธุุรกิิจ จ้งให�ความส่ำคัญกิับ 
กิารบริหารจัดกิารที่่�เปี็นมิตัรกัิบส่ิ�งแวดลั�อมมากิข้ึ้�น พยายามลัดกิารปีล่ัอยกิ๊าซึ่เร้อนกิระจกิจากิกิารดำเนินงาน รวมถ้งกิารส่ร�าง 
ความตัระหนักิในเร้�องกิารเปีล่ั�ยนแปีลังส่ภาพภ่มิอากิาศแลัะกิารรักิษาสิ่�งแวดลั�อมที่ั�งภายในบริษัที่ฯ ไปีจนถ้งค่่ค�า ล่ักิค�า แลัะ 
ส่าธุารณ์ชื้นที่ั�วไปี โดยมุ่งเน�นกิารลัดกิารใชื้�พลัังงาน กิารศ้กิษาแลัะวางแผ่นกิารใชื้�พลัังงานที่ดแที่น กิารส่่งเส่ริม ส่นับส่นุน แลัะ 
เขึ้�าร่วมโครงกิารตั่าง ๆ เพ้�อชื้่วยลัดภาวะโลักิร�อนอย่างเปี็นร่ปีธุรรม รวมถ้งกิารรณ์รงค์กิารปีล่ักิตั�นไม�อย่างตั่อเน้�อง
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กิจกรรม Symphony Green Run : กล�า เปลี่ยน โลก
บริษัที่ฯ จัดกิิจกิรรม Sym phony Green Run : กิลั�า เปีลั่�ยน โลักิ 
โดยม่วัตัถุปีระส่งค์เพ้�อระดมทุี่นจัดซ้ึ่�อกิลั�าไม�ย้นตั�นเพ้�อนำไปีปีลั่กิ 
ในพ้�นที่่�ตั่าง ๆ  ในกิรุงเที่พมหานคร กิารจัดกิิจกิรรมดังกิลั่าวนอกิจากิ 
จะเปีน็กิารส่านตัอ่ความตัั�งใจขึ้องบรษิทัี่ฯ ที่่�จะส่ง่เส่รมิแลัะส่นบัส่นุน 
ให�พนักิงานแลัะบุคคลัที่ั�วไปีให�ความส่ำคัญกิับกิารออกิกิำลัังกิาย 
ด�วยกิารวิ�งเพ้�อเส่ริมส่ร�างสุ่ขึ้ภาพร่างกิายให�ส่มบ่รณ์์แขึ้็งแรง แลัะ 
ใชื้�เวลัาว่างให�เกิิดปีระโยชื้น์แลั�ว ยังเปี็นกิารรณ์รงค์ให�ทุี่กิภาคส่่วน 
ตัระหนักิถ้ งปีัญหาภาวะโลักิร�อนแลัะร่ วมกิันแกิ� ไขึ้ปีัญหา 
ดังกิลั่าวอย่างยั� งย้น ซึ่้� งรายได�จากิกิารจัดกิิจกิรรมในครั� งน่� 
ได�นำไปีซ้ึ่�อกิลั�าไม�ยน้ตั�นจำนวน 900 ตั�น โดยส่ว่นหน้�งได�นำไปีปีลัก่ิไว� 
ที่่�ส่วนส่าธุารณ์ะจตัุจักิร แลัะอ่กิส่่วนหน้�งได�ส่่งมอบให�กิับส่ำนักิ 
ส่ิ�งแวดลั�อม กิรุงเที่พมหานคร เพ้�อนำไปีปีลั่กิในพ้�นที่่�ตั่าง ๆ  เพ้�อเพิ�ม 
พ้�นที่่�ส่่เขึ้่ยวให�กิับกิรุงเที่พมหานครตั่อไปี

นอกิจากิน่� กิารจัดกิิจกิรรมได�ม่กิารรณ์รงค์กิารลัดกิารใชื้�ที่รัพยากิร 
ที่่�ส่ิ�นเปีลัอ้ง กิารไมใ่ชื้�ภาชื้นะที่่�ที่ำมาจากิโฟื้มแลัะพลัาส่ติักิ กิารรณ์รงค ์
กิารคัดแยกิขึ้ยะ รวมถ้งกิารเกิ็บรวบรวมขึ้วดน�ำพลัาส่ตัิกิใส่ปีระเภที่ 
PET แลัะนำไปีบริจาคเพ้�อแปีรร่ปี ส่ำหรับขึ้องท่ี่�ระล้ักิที่่�แจกิให�กิับ 
ผ่่�มาร่วมกิิจกิรรม เชื้่น เส่้�อ ปี้ายเบอร์วิ�ง (BIB) นั�น ผ่ลัิตัมาจากิวัส่ดุ 
ร่ไซึ่เคิลัที่ั�งหมด

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำากับดูแลกิจการ
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การลดการปล่อยก๊าซ์เรือนกระจก
บริษัที่ฯ ให�ความส่ำคัญกัิบกิารจัดกิารแลัะกิารดำเนินงานเพ้�อลัดปีัญหากิ๊าซึ่เร้อนกิระจกิ ซ้ึ่�งเปี็นส่าเหตัุส่ำคัญขึ้องกิารเปีล่ั�ยนแปีลัง 
ส่ภาพภ่มิอากิาศแลัะส่ภาวะโลักิร�อน โดยกิิจกิรรมขึ้องบริษัที่ฯ ที่่�อาจม่ผ่ลักิระที่บตั่อปีริมาณ์กิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร้อนกิระจกิ ได�แกิ ่
กิารตัิดตัั�งส่ายเคเบิลัใยแกิ�วนำแส่งแลัะอุปีกิรณ์์โครงขึ้่าย กิารใชื้�ไฟื้ฟื้้าจากิเคร้�องปีรับอากิาศ แส่งส่ว่าง แลัะเคร้�องใชื้�ส่ำนักิงาน กิารใชื้� 
กิระดาษ กิารใชื้�น�ำมันเชื้้�อเพลิังจากิยานพาหนะขึ้ององค์กิร รวมถ้งกิารจัดกิารขึ้ยะแลัะขึ้องเส่่ยที่่�เกิิดจากิกิิจกิรรมกิารดำเนินงาน  
อย่างไรกิ็ตัาม บริษัที่ฯ กิำลัังศ้กิษาแนวที่างเปีิดเผ่ยขึ้�อม่ลัปีริมาณ์กิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร้อนกิระจกิที่่�ถ่กิตั�องแลัะเหมาะส่ม ที่ั�งน่� คาดว่า 
จะส่ามารถเปีิดเผ่ยขึ้�อม่ลัดังกิลั่าวได�ในปีี 2567

กำารจำัด้กำารด้�านความย์ั�งย์ืนทางมิด้ิสิังคม
นโย์บาย์และแนวป็ฏิิบัติด้�านสิังคม

บริษัที่ฯ เชื้้�อว่ากิารเตัิบโตัขึ้องธุุุรกิิจจะเกิิดขึ้้�นได�อย่างยั��งย้นตั่อเม้��อกิารดำเนินธุุุรกิิจขึ้องกิิจกิารได�รับกิารยอมรับ ความไว�วางใจ 
แลัะความเชื้้��อมั��นจากิผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยตัลัอดหว่งโซึ่่คุณ์ค่าขึ้องธุุรกิิจ โดยบริษัที่ฯ กิำกิับด่่แลัให�กิารดำเนินธุุรกิิจขึ้องบริษัที่ฯ  
เปี็นไปีตัามกิฎหมาย ระเบ่ยบ ขึ้�อกิำหนดขึ้องหน่วยงานกิำกิับด่่แลัที่่��เกิ่��ยวขึ้�อง รวมที่ั�งหลัักิสิ่ที่ธุิมนุุษยชื้น ตัลัอดจนให�ความส่ำคัญ 
ตั่อผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยที่ั�งภายในแลัะภายนอกิองค์กิร แลัะม่แนวที่างปีฏิิบัตัิเกิ่��ยวกัิบความรับผิ่ดชื้อบที่่�ม่ตั่อผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยที่่�ชัื้ดเจน 

ผลกำารด้ำาเนิน งานด้�านสิังคม

สิทธิมนุษยชน
บรษิทัี่ฯ ให�ความส่ำคัญกิบักิารดำเนินธุรุกิจิให�ส่อดคลั�องกัิบหลัักิกิารคุ�มครองสิ่ที่ธุมินุษยชื้นอยา่งครอบคลุัมตัามกิฎหมายขึ้องปีระเที่ศ 
แลัะหลักัิกิารส่ากิลั โดยได�ปีระกิาศนโยบายแลัะแนวปีฏิบัิตัดิ�านสิ่ที่ธิุมนุษยชื้น เพ้�อให�มั�นใจวา่กิารดำเนินธุรุกิจิขึ้องบริษทัี่ฯ อย่บ่นหลักัิ 
กิารด�านกิารเคารพสิ่ที่ธุิมนุษยชื้น

นโยบายด�านสิทธิมนุษยชน
บริษัที่ฯ เชื้้�อมั�นว่า มนุษย์ทุี่กิคนม่คุณ์ค่าแลัะเส่มอภาคกัินในสิ่ที่ธุิแลัะศักิดิ�ศร่ โดยปีราศจากิความแตักิตั่างใด ๆ จ้งให�ความส่ำคัญ 
ตั่อกิารส่่งเส่ริมแลัะพิที่ักิษ์ส่ิที่ธุิมนุษยชื้นที่ั�วที่ั�งองค์กิร ซ้ึ่�งเปี็นคุณ์ธุรรมพ้�นฐานขึ้องกิารที่ำงานแลัะกิารอย่่ร่วมกิัน โดยส่นับส่นุน 
แลัะเคารพกิารปีกิปี้องสิ่ที่ธุิมนุษยชื้น ด่แลัมิให�ธุุรกิิจขึ้องบริษัที่ฯ เขึ้�าไปีม่ส่่วนเก่ิ�ยวขึ้�องกัิบกิารลัะเมิดหร้อส่ร�างผ่ลักิระที่บตั่อ 
ส่ิที่ธิุมนุษยชื้นที่ั�งที่างตัรงแลัะที่างอ�อม เชื้่น ไม่ส่นับส่นุนกิารบังคับใชื้�แรงงาน ตั่อตั�านกิารใชื้�แรงงานเด็กิ ให�ความเคารพนับถ้อแลัะ 
ปีฏิิบัตัิตั่อผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยทุี่กิฝ่่ายด�วยความเปี็นธุรรมบนพ้�นฐานขึ้องศักิดิ�ศร่ความเปี็นมนุษย์แลัะความเที่่าเที่่ยมกัินขึ้องบุคคลั 
ไม่เลั้อกิปีฏิิบัตัิ ไม่แบ่งแยกิถิ�นกิำเนิด เชื้้�อชื้าตัิ ส่ัญชื้าตัิ ศาส่นา เพศ อายุ ส่่ผ่ิว พ้�นฐานกิารศ้กิษา ฐานะ ชื้าตัิตัระกิ่ลั ส่ภาพร่างกิาย 
แลัะจิตัใจ เคารพในส่ิที่ธุิที่างกิารเม้องอันพ้งม่ขึ้องพลัเม้องตัามระบอบปีระชื้าธิุปีไตัย ตัลัอดจนส่่งเส่ริมให�ม่กิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย  
ระเบ่ยบ ขึ้�อบังคับ แลัะมาตัรฐานว่าด�วยสิ่ที่ธุิมนุษยชื้นที่ั�งระดับปีระเที่ศแลัะระดับส่ากิลั แลัะส่่งเส่ริมให�บริษัที่ย่อย ผ่่�ร่วมทุี่น ค่่ค�า  
แลัะ ผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยทีุ่กิฝ่่ายปีฏิิบัตัิตัามหลัักิสิ่ที่ธุิมนุษยชื้น
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ผลการดำาเนินงานด�านสิทธิมนุษยชน
ภาพรวมกิารดำเนินงานด�านสิ่ที่ธุิมนุษยชื้นขึ้องบริษัที่ฯ ในปีี 2565 ส่รุปีได�ดังน่�
• ปีฏิิบัตัิตั่อพนักิงานแลัะผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยด�วยความเปี็นธุรรม เส่มอภาค แลัะเที่่าเที่่ยมกิัน ให�เกิ่ยรตัิ ไม่เลั้อกิปีฏิิบัตัิ ไม่แบ่งแยกิเพศ  

อายุ เชื้้�อชื้าตัิ ศาส่นา พ้�นฐานที่างส่ังคม พร�อมที่ั�งเคารพในส่ิที่ธุิแลัะเส่ร่ภาพขึ้ั�นพ้�นฐานตัามบที่บัญญัตัิแห่งรัฐธุรรมน่ญ
• ไม่จ�างแรงงานเด็กิ แรงงานผ่ิดกิฎหมาย แลัะแรงงานบังคับ
• ให�กิารคุ�มครองส่ิที่ธุิพ้�นฐานในกิารที่ำงานแกิ่พนักิงาน 
• ส่่งเส่ริมส่ิที่ธุิในกิารแส่ดงออกิ แลัะกิารม่ส่่วนร่วมขึ้องพนักิงาน
• คุ�มครองกิารเขึ้�าถ้งขึ้�อม่ลั กิารรักิษาความลัับ แลัะกิารปีกิป้ีองส่ิที่ธุิส่่วนบุคคลัขึ้องพนักิงานแลัะผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยทุี่กิกิลัุ่ม 

ที่่�เกิ่�ยวขึ้�อง
• คุ�มครองพนักิงานที่่�แจ�งเบาะแส่เกิ่�ยวกิับกิารลัะเมิดส่ิที่ธุิมนุษยชื้น หร้อกิารปีฏิิบัตัิตั่อพนักิงานอย่างไม่เที่่าเที่่ยมกิัน

ที่ั�งน่� ในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา บริษัที่ฯ ไม่พบขึ้�อร�องเร่ยนหร้อได�รับกิารรายงานในปีระเด็นที่่�เกิ่�ยวกัิบกิารลัะเมิดสิ่ที่ธุิมนุษยชื้นที่ั�งจากิ 
กิิจกิรรมขึ้องบริษัที่ฯ แลัะกิารดำเนินธุุรกิิจขึ้องค่่ค�าแลัะพันธุมิตัรที่างธุุรกิิจ

การบริหุ้ารจัดการทรัพยากรบุคคล
พนักิงานถ้อเปี็นหัวใจแลัะกิำลัังส่ำคัญในกิารขึ้ับเคลั้�อนกิารดำเนินธุุรกิิจให�เติับโตัไปีขึ้�างหน�าได�อย่างยั�งย้น บริษัที่ฯ ให�ความส่ำคัญ 
แลัะบริหารที่รัพยากิรมนุษย์โดยย้ดหลัักิคุณ์ธุรรมแลัะความเที่่าเที่่ยม พร�อมที่ั�งปีล่ักิฝ่ังให�พนักิงานทุี่กิคนย้ดมั�นในบรรทัี่ดฐาน 
ค่านิยม วินัย กิฎระเบ่ยบขึ้องบริษัที่ฯ แลัะขึ้�อกิำหนดขึ้องกิฎหมายแลัะหน่วยงานกิำกิับด่แลั เพ้�อให�ทีุ่กิคนเปี็นแรงพลััง 
นำพาองค์กิรให�บรรลุัเปี้าหมายกิารเปี็นผ่่�ให�บริกิารโที่รคมนาคมชื้ั�นนำในปีระเที่ศไที่ย

1. การปฏิิบัติิติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
 บรษิทัี่ฯ ให�ความส่ำคญัตัอ่ศกัิดิ�ศรค่วามเปีน็มนษุย ์แลัะส่ทิี่ธุขิึ้ั�นพ้�นฐานขึ้องบคุคลัซึ่้�งเปีน็รากิฐานแนวคดิที่่�บรษิทัี่ฯ ยด้ถอ้ในกิาร 

ปีฏิิบัตัิตั่อพนักิงานแลัะผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยทีุ่กิคนอย่างเที่่าเที่่ยมกิัน โดยเล็ังเห็นว่าส่วัส่ดิภาพแลัะความเปี็นอย่่อันด่ขึ้องพนักิงาน 
ค้อความเขึ้�มแขึ้็งขึ้ององค์กิร กิารปีฏิิบัตัิตั่อพนักิงานแลัะลั่กิจ�างอย่างเปี็นธุรรมด�วยความเคารพแลัะให�เกิ่ยรติัจะชื้่วยส่่งเส่ริม 
ให�เกิิดจิตัส่ำน้กิแลัะพลัังในกิารให�ความร่วมม้อ แลัะส่นับส่นุนให�เกิิดความคิดส่ร�างส่รรค์ในกิารที่ำงานแลัะให�บริกิารแกิ่ลั่กิค�า  
แลัะผ่่�ม่ส่่วนได�ส่่วนเส่่ยทุี่กิฝ่่ายได�อย่างม่ปีระสิ่ที่ธุิภาพ โดยดำเนินกิารดังน่�
• กิำหนดขึ้�อบัง คับ รวมถ้งระเบ่ยบตั่าง ๆ ขึ้องบริษัที่ ให�ส่อดคลั�องกิับขึ้�อบัญญัตัิขึ้องกิฎหมาย เพ้�อเปี็นกิรอบในกิารที่ำงาน 

ขึ้องบุคลัากิร รวมที่ั�งตัิดตัามกิารเปีลั่�ยนแปีลังขึ้�อกิฎหมายเพ้�อปีรับปีรุงอย่่ตัลัอดเวลัา แลัะตัิดตัามกิารปีฏิิบัตัิ ให�ส่อดคลั�อง 
กิับกิฎระเบ่ยบที่่�กิำหนด

• ปีฏิิบัตัิตัามขึ้�อกิำหนดขึ้องกิฎหมายด�านแรงงานแลัะอ้�น ๆ ที่่�เกิ่�ยวขึ้�องอย่างเคร่งครัด 
• จัดให�ม่ส่ถานที่่�ที่ำงานแลัะระบบกิารที่ำงา นที่่�มุ่งเน�นความปีลัอดภัยแลัะสุ่ขึ้อนามัยอย่างเหมาะส่ม เชื้่น กิารจัดให�ม่ส่ถานที่่� 

ที่ำงานที่่�ส่ะอาดแลัะปีลัอดภัยจากิอันตัรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นที่ั�งจากิอุบัตัิภัยแลัะโรคภัยตั่าง ๆ
• จัดให�ม่เง้�อนไขึ้กิารจ�างงานที่่�เป็ีนธุรรมส่ำหรับพนักิงาน แลัะให�พนักิงานได�รับค่าตัอบแที่นที่่�เหมาะส่มตัามตัามปัีจจัยแลัะ 

เง้�อนไขึ้ตั่าง ๆ เชื้่น ความร่�ความส่ามารถ วุฒิกิารศ้กิษา ปีระส่บกิารณ์์ ภาวะที่างเศรษฐกิิจ ส่ถานะขึ้องบริษัที่ฯ 
• ใชื้�ระบบกิารปีระเมินผ่ลักิารปีฏิิบัตัิงานที่่�เป็ีนมาตัรฐาน เพ้�อเป็ีนเคร้�องม้อในกิารพิจารณ์าให�รางวัลัแก่ิพนักิงานที่่�ม ่

ความส่ามารถแลัะปีฏิิบัตัิงานด่บนผ่ลักิารปีฏิิบัตัิงานที่่�ม่กิารกิำหนดตััวช่ื้�วัดร่วมกิันระหว่างผ่่�บังคับบัญชื้าแลัะผ่่�ใตั�บังคับ 
บัญชื้าเปี็นกิารลั่วงหน�า 

• กิำหนดหลักัิเกิณ์ฑ์ในกิารพิจารณ์าแต่ังตัั�ง โยกิย�าย รวมถง้วินยัแลัะมาตัรกิารลังโที่ษไว�อยา่งชื้ดัเจน แลัะปีระกิาศให�พนักิงาน 
รับที่ราบ

• จดัให�มก่ิารดแ่ลัในเร้�องส่วัส่ดกิิารแกิพ่นกัิงานตัามส่มควร เชื้น่ จดัให�มว่นัหยดุพกัิผ่อ่นปีระจำปี ีกิารรกัิษาพยาบาลั กิารตัรวจ 
สุ่ขึ้ภาพปีระจำปีี

• จัดให�ม่กิระบวนกิารร�องเร่ยนอย่างเหมาะส่มส่ำหรับพนักิงานที่่�ได�รับกิารปีฏิิบัตัิอย่างไม่เปี็นธุรรม แลัะให�ความคุ�มครอง 
ผ่่�ร�องเร่ยน

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำากับดูแลกิจการ
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• พัฒนาพนักิงานเพ้�อฝ่ึกิฝ่นที่ักิษะแลัะเพิ�มพ่นศักิยภาพโดยเปีิดโอกิาส่ให�พนักิงานได�เร่ยนร่�ผ่่านกิารที่ำงาน กิารฝ่ึกิอบรม 
ที่่�เหมาะส่มกิับแตั่ลัะบุคคลัอย่างส่ม�ำเส่มอ รวมถ้งกิารฝ่ึกิฝ่นผ่่านกิารปีฏิิบัตัิงานจริง 

• ให�รางวัลัตัอบแที่นแลัะแส่ดงความชื้้�นชื้มในร่ปีแบบตั่าง ๆ แกิ่พนักิงานที่่�ที่ำหน�าที่่�ได�เปี็นอย่างด่
• ให�ขึ้�อมล่ัส่ำคญัแกิพ่นกัิงานแลัะตัวัแที่นพนกัิงานเพ้�อให�ที่ราบผ่ลักิารดำเนนิงาน ส่ถานะ แลัะแผ่นงานในอนาคตัขึ้องบรษิทัี่ฯ  

ผ่่านชื้่องที่างตั่าง ๆ เชื้่น อ่เมลั, LINE Group, กิิจกิรรมผ่่�บริหารพบผ่่�ปีฏิิบัตัิงาน (Town Hall Meeting) เปี็นตั�น 
• ส่่งเส่ริมให�พนักิงานม่ดุลัยภาพที่ั�งกิารที่ำงานแลัะชื้่วิตัส่่วนตััว ผ่่านกิารจัดกิิจกิรรมตั่าง ๆ ที่่�เปี็นปีระโยชื้น์ตั่อพนักิงาน เชื้่น  

กิิจกิรรมนวดผ่่อนคลัายแกิ่พนักิงานโดยหมอนวดผ่่�พิกิารที่างส่ายตัา 
• จัดกิิจกิรรมภายใตั�โครงกิาร Great Place  To Work เพ้�อส่นับส่นุนให�พนักิงานได�ม่โอกิาส่พบปีะที่ำความร่�จักิแลัะ 

ส่ร�างความส่ัมพันธุ์ที่่�ด่ระหว่างพนักิงาน รวมถ้งส่ร�างความสุ่ขึ้ในที่่�ที่ำงานส่ำหรับพนักิงานทีุ่กิคน 
• กิารส่นับส่นุนกิารที่ำกิิจกิรรมร่วมกิันในเที่ศกิาลัแลัะวันส่ำคัญตั่าง ๆ 

2. การจ�างงาน 
 บริษัที่ฯ ม่นโยบายกิารจ�างงานท่ี่�มุ่งเน�นความเที่่าเที่่ยมกัิน ไม่จำกัิดหร้อกิ่ดกัินในเร้�องขึ้องเพศ เชื้้�อชื้าติั ศาส่นา แลัะวัฒนธุรรม 

ในปีี 2565 ม่พนักิงานรวมทัี่�งส่ิ�น 414 คน โดยม่ชื้่วงอายุ เพศ ระดับกิารศ้กิษา แลัะลัักิษณ์ะกิารปีฏิิบัตัิงานที่่�หลัากิหลัาย

3. การจ่ายค่าติอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงาน
 บรษัิที่ฯ ได�กิำหนดนโยบายคา่ตัอบแที่นพนักิงานที่ั�งในระยะส่ั�นแลัะระยะยาว โดยพิจารณ์าจากิความร่�ความส่ามารถ ปีระส่บกิารณ์์  

แลัะผ่ลักิารปีระเมินกิารปีฏิิบัตัิงานขึ้องพนักิงานแตั่ลัะบุคคลั รวมที่ั�งผ่ลัปีระกิอบกิารขึ้องบริษัที่ฯ โดยใชื้�กิารวัดผ่ลั 
ปีฏิิบัตัิงานตัามตััวชื้่�วัดผ่ลักิารดำเนินงาน (Key Performance Index) ดังนั�น พนักิงานทีุ่กิเพศ ทีุ่กิระดับ จะได�รับกิารพิจารณ์า 
ค่าตัอบแที่น อย่างเหมาะส่มแลัะเปี็นธุรรม นอกิจากิน่� ยังได�กิำหนดโครงส่ร�างเงินเด้อนแลัะส่วัส่ดิกิารอย่างเหมาะส่ม 
โดยเที่่ยบเค่ยงกิับบริษัที่ในกิลัุ่มธุุรกิิจเด่ยวกิัน 

 นอกิจากิเงินเด้อนแลัะเงินโบนัส่ปีระจำปีี บริษัที่ฯ ได�จัดให�ม่กิองทีุ่นส่ำรองเลั่�ยงชื้่พ โดยม่วัตัถุปีระส่งค์เพ้�อส่่งเส่ริมกิารออมแลัะ 
เส่ริมส่ร�างความมั�นคงในชื้่วิตัให�แกิ่พนักิงาน โดยบริษัที่ฯ ให�ส่ิที่ธุิพนักิงานเลั้อกิส่ะส่มเงินออมได�ในอัตัราร�อยลัะ 3-15 
ขึ้องเงนิเดอ้นแลัะบรษิทัี่ฯ รว่มส่มที่บให�ในอตััราร�อยลัะ 3 โดยในปี ี2565 มพ่นกัิงานเขึ้�ารว่มกิองที่นุส่ำรองเลั่�ยงชื้พ่รวมที่ั�งส่ิ�น 257 คน 
คิดเปี็นร�อยลัะ 61.33 ขึ้องพนักิงานทัี่�งหมด 
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แบบแสดงริ�ยง�นี่ข้้อมูลปริะจำำ�ปี/ริ�ยง�นี่ปริะจำำ�ปี 256552



 นอกิจากิน่� บริษัที่ฯ ได�จัดให�ม่สิ่ที่ธุิปีระโยชื้น์ตั่าง ๆ  ให�แกิ่พนักิงาน อาทิี่ ปีระกิันสุ่ขึ้ภาพ ปีระกิันชื้่วิตั ปีระกิันอุบัตัิเหตัุ เบ่�ยเลั่�ยง 
กิรณ์่ที่่�ตั�องเดินที่างเพ้�อปีฏิิบัตัิหน�าท่ี่� เงินชื้่วยเหล้ัอแลัะพวงหร่ดแส่ดงความเส่่ยใจเม้�อบุคคลัในครอบครัวเส่่ยชื้่วิตั 
ส่วัส่ดิกิารกิารก่ิ�เงินอัตัราดอกิเบ่�ยพิเศษกัิบธุนาคารที่่�เขึ้�าร่วม แลัะเงินค่าชื้ดเชื้ยเกิษ่ยณ์อายุ เปี็นตั�น 

 ที่างด�านส่วสั่ดภิาพขึ้องพนกัิงาน บรษิทัี่ฯ จดัให�มก่ิารตัรวจส่ขุึ้ภาพปีระจำปี ีตัามกิลัุม่อาย ุเพศ พร�อมที่ั�งจดักิารอบรมเพ้�อให�ความร่� 
กิับพนักิงาน ในเร้�องกิารรักิษาสุ่ขึ้ภาพแลัะกิารปี้องกัินโรคตั่าง ๆ

4. การพัฒินาควา มรู�และศักยภาพของพนักงาน 
 กิารขึ้ับเคลั้�อนธุุรกิิจในโลักิปีัจจุบันที่่�ม่ความเปีล่ั�ยนแปีลังตัลัอดเวลัา พนักิงานถ้อเปี็นหัวใจแลัะกิำลัังส่ำคัญในกิารขึ้ับเคลั้�อน 

กิารดำเนินธุุรกิิจให�เตัิบโตัไปีขึ้�างหน�าได�อย่างยั�งย้น บริษัที่ฯ จ้งให�ความส่ำคัญตั่อกิารพัฒนาศักิยภาพขึ้องพนักิงานทีุ่กิ ๆ ด�าน  
เพ้�อให�พนักิงานม่ความพร�อม ม่ที่ักิษะแลัะศักิยภาพในกิารส่ร�างส่รรค์ ส่ามารถรับม้อตั่อกิารเปีล่ั�ยนแปีลังที่่�เกิิดข้ึ้�นได� 
อย่างม่ปีระสิ่ที่ธุิภาพ บริษัที่ฯ มุ่งเน�นให�พนักิงานทีุ่กิคนทีุ่กิระดับได�เขึ้�ารับกิารฝ่ึกิอบรมอย่างตั่อเน้�อง เพ้�อให�ม่ความร่�แลัะ 
ความชื้ำนาญส่่งสุ่ดในกิารปีฏิิบัตัิงานให�ส่ามารถตัอบส่นองเปี้าหมายแลัะกิลัยุที่ธุ์ขึ้องบริษัที่ฯ แลัะรองรับกิารเตัิบโตัขึ้องธุุรกิิจ 
ในอนาคตั โดยบริษัที่ฯ จะเปี็นผ่่�กิำหนดแนวที่างในกิารพัฒนาพนักิงานที่ั�งในร่ปีเเบบกิารฝ่ึกิอบรมที่่�เหมาะส่ม รวมที่ั�งส่่งเส่ริม 
ให�พนักิงานได�เขึ้�าร่วมฝ่ึกิอบรมตัามความตั�องกิารเพ้�อเพิ�มพ่นความร่�ความส่ามารถ

 ร่ปีแบบกิารพัฒนาบุคลัากิร ปีระกิอบด�วย 
1. กิารฝ่ึกิอบรมภายใน (In-house Training) เพ้�อพัฒนาแนวคิด ศักิยภาพแลัะความร่� ความส่ามารถในกิารปีฏิิบัตัิงาน  

ตัลัอดจนให�ส่อดคลั�องกัิบเปี้าหมายขึ้ององค์กิรแลัะส่ภาวกิารณ์์กิารแขึ้่งขึ้ันในปีัจจุบัน 
2.  กิารฝ่ึกิอบรมภายนอกิ (External Training) เพ้�อพัฒนาศักิยภาพ ความร่� ความส่ามารถตัามลัักิษณ์ะงานที่่�เหมาะส่ม  

โดยส่่งพนักิงานเขึ้�ารับกิารอบรมหร้อส่ัมมนาหลัักิส่่ตัรตั่างๆ กิับส่ถาบันจัดอบรมภายนอกิ 
3.  กิารฝ่กึิอบรมความร่�ในงาน (On the Job Training) เพ้�อพฒันาที่กัิษะในด�านกิารปีฏิบัิตังิานแกิพ่นกัิงานเพ้�อกิารปีฏิบัิตังิาน 

ที่่�ม่ปีระส่ิที่ธุิภาพมากิยิ�งขึ้้�นโดยกิารปีฏิิบัตัิงานจริง เพ้�อให�ม่ความร่�แลัะเกิิดที่ักิษะในกิารที่ำงานจากิกิารลังม้อที่ำงานจริง  
ซึ่้�งจะส่ามารถเร่ยนร่�ได�อย่างรวดเร็วแลัะเขึ้�าใจกิระบวนกิารปีฏิิบัตัิงานได�เปี็นอย่างด ่

 ในปีี 2565 บริษัที่ฯ ได�ดำเนินกิารพัฒนาส่มรรถนะบุคลัากิรผ่่านกิารอบรมที่ั�งหลัักิส่่ตัรภายในแลัะกิารเขึ้�ารับกิารอบรมหลัักิส่่ตัร 
ภายนอกิ โดยม่พนักิงานเขึ้�ารับกิารอบรมรวมที่ั�งสิ่�น 343 คน แบ่งเปี็นเพศชื้าย 223 คน แลัะเพศหญิง 120 คน คิดเปี็นร�อยลัะ  
83.25 ขึ้องจำนวนพนักิงานทัี่�งหมด โดยม่ค่าใชื้�จ่ายในกิารพัฒนาบุคลัากิรรวมที่ั�งสิ่�น 2,981,898.52 บาที่

ห้ลักสื่้ต้รท่�จัด้อบรมภายปี	2565	
ห้ลักสื่้ต้ร	Growth	Mindset	&	Service	Excellence

 วัตัถุปีระส่งค์ขึ้องหลัักิส่่ตัร : ทีุ่กิคนส่ามารถด้งศักิภาพขึ้องตันเอง แลัะที่่มงานให�มาเชื้้�อมกิันแบบเปี็นที่่ม โดยม่เที่คนิค 
ในกิารมองเห็น ส่ังเกิตัตััวกิระตัุ�นที่่�ที่ำให�เราเผ่ลัอคิดตัิดกิรอบอย่่ในพ้�นที่่� Fixed Mindset แลัะพนักิงานจะได�เร่ยนร่�กิารด้ง 
พลัังงาน มุมมองขึ้อง Growth Mindset เพ้�อชื้่วยให�เราม่มิตัิในกิารพาตััวเองมองเห็นโอกิาส่ใหม่ ๆ กิลั�าที่ำ กิลั�าเร่ยนร่� แลัะ 
อนุญาตัให�ตััวเองลัองผิ่ด ลัองถ่กิ เร่ยนร่� แกิ�ไขึ้ ที่ำงานให�ส่ำเร็จ รวมถ้งม่วิธุ่กิารส้่�อส่ารที่่�ส่ามารถปีรับร่ปีแบบได�หลัากิหลัาย 
ขึ้้�นอย่่กิับวิธุ่กิารขึ้องแตั่ลัะคน

 ส่ิ�งที่่�ผ่่�เขึ้�ารับกิารอบรมจะได�รับ : 
• เร่ยนร่�กิารส่้�อส่ารด�านบวกิ แลัะร่�แนวคิดแบบ Growth Mindset and Fixed Mindset
• Value In You ค�นหาแลัะเปีิดรับคุณ์ค่าในตััวเองแลัะคนรอบขึ้�าง
• Potential ส่ร�างโอกิาส่กิารพัฒนาตันเอง กิลั�าคิด กิลั�าที่ำ ส่ิ�งที่่�ส่ร�างส่รรค์ เร่ยนร่�ส่ิ�งใหม่ ๆ
• Performance ส่ร�างผ่ลัลััพธุ์แลัะเผ่ชื้ิญความที่�าที่ายพร�อมส่นับส่นุนเตัิบโตัไปีพร�อมกิับที่่มแลัะองค์กิร
• Service Mind ส่ำคัญในกิารบริกิารแลัะด่แลัขึ้�อร�องเร่ยนลั่กิค�า
• เคลั็ดรับกิารจัดกิารกิับขึ้�อร�องเร่ยน

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำากับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชัั่�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่)
แบบแสดงริ�ยง�นี่ข้้อมูลปริะจำำ�ปี/ริ�ยง�นี่ปริะจำำ�ปี 2565 53



ห้ลกัสื่ต้้รการพัิฒน้าการสื่่�อสื่ารและบค่ลิกภาพิ	(Productive	Communication	&	Personality	Improvement)	
 วัตัถุปีระส่งค์ขึ้องหลัักิส่่ตัร : เพ้�อส่ร�างทัี่กิษะกิารส่้�อส่ารขึ้ั�นส่่ง ที่ั�งกิารคิด กิารเขึ้่ยน กิารพ่ด รวมถ้งกิารพัฒนาบุคลิักิภาพ 

ที่างด�านน�ำเส่่ยง กิารใชื้�ร่างกิาย กิารแส่ดงออกิที่างส่่หน�าแลัะบุคลัิกิที่่�เหมาะส่มเพ้�อส่ร�างปีระสิ่ที่ธุิภาพในกิารส้่�อส่าร 
 
 ส่ิ�งที่่�ผ่่�เขึ้�ารับกิารอบรมจะได�รับ : 

• พัฒนากิารส่้�อส่ารพ้�นฐานจนถ้งขึ้ั�นส่่ง พัฒนาเที่คนิคกิารส่้�อส่ารที่ั�งปีรับวิธุ่กิารคิด กิารพ่ด กิารใชื้�ส่่หน�า แลัะกิารแส่ดงออกิ 
ให�เหมาะส่มกิับส่ถานกิารณ์์ตั่างๆ 

• ส่ร�างที่ักิษะกิารฟื้ังเชื้ิงรุกิ (Active Listening) แลัะที่ักิษะในกิารตัั�งคำถาม แลัะจับใจความส่ำคัญเพ้�อพัฒนา แลัะ 
ตั่อยอดในกิารเร่ยนกิารศ้กิษา

• พัฒนาบุคลัิกิภาพชื้ั�นส่่ง แลัะส่ร�างที่ัศนคตัิที่่�ด่ในกิารใชื้�ชื้่วิตั กิารศ้กิษาแลัะกิารที่ำงาน
• ส่ร�างเปี้าหมายร่วมกิัน ในกิารพัฒนาตััวเองในด�านกิารส่้�อส่ารแลัะบุคลัิกิภาพ

รวมที่ั�งหลัักิส่่ตัรอ้�น ๆ ดังน่�

ป็ระเภทกำารอับรม หุ้ลักำสิ้ตร จำำานวน
ชั่ั�วโมง

จำำานวน
ผ้�เข้�าอับรม

จำำานวน
ผ้�เข้�าอับรม
เพศหุ้ญิง

จำำานวน
ผ้�เข้�าอับรม
เพศชั่าย์

อบรมภายใน Advanced	Selected	MPLS	Topic	&	 
New	Technology

30 9 0 9

Benefits	of	the	Core	license	report	 
from	Sightline

3 18 2 8

CCNA 30 24 4 20

Firewall	Basic	for	Region 6 59 10 49

FortiClient	Training	for	Symphony 6 20 7 13

Huawei	S5735-L8T4X-A1 12 7 1 6

Internal	:	ETP4800	(ETP4860-2KW-FE)	 3 19 0 19

Internal	:	Product	Installation	and	
Commissioning

6 23 0 23

IP	Network	Planning	and	Design 12 49 19 30

ISPA 6 37 14 23

NCE	Administration 18 33 2 31

NCE-IP	Alarm	and	Performance	 
Monitoring

12 42 10 32

NCE-IP	Operation	and	Maintenance 30 30 9 21

NCE-IP 6 36 11 25

Netscout	Arbor	Training 18 11 3 8

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชั่ั�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่)
แบบแสดงริ�ยง�นี่ข้้อมูลปริะจำำ�ปี/ริ�ยง�นี่ปริะจำำ�ปี 256554



ป็ระเภทกำารอับรม หุ้ลักำสิ้ตร จำำานวน
ชั่ั�วโมง

จำำานวน
ผ้�เข้�าอับรม

จำำานวน
ผ้�เข้�าอับรม
เพศหุ้ญิง

จำำานวน
ผ้�เข้�าอับรม
เพศชั่าย์

NFM-T	R.21	WDM	with	GMPLS	 
operation	and	maintenance

30 10 1 9

SD-WAN	(Fortinet) 6 40 10 30

Our	Service 6 74 35 39

SYMC	NFMT	R21	Overview 3 14 5 9

Wi-Fi	Internet	(Aruba	Instant	On) 6 59 7 52

อบรมภายนอก Underground	Power	and	
Communication	Cable	Systems	for	
Development	projects	in	the	Capital	
and	Large	Cities	

12 2 0 2

Introduction	to	IT	Audit 12 1 1 0

The	Sales	Pro 12 2 1 1

Implementing	and	Operating	
Cisco	Enterprise	Network	Core	
Technologies	(ENCOR)

30 1 0 1

Working	Paper	for	Better	Corruption	
Preventive	

12 1 1 0

VMware	vSphere	Install	Configure	
Manage	V7

30 1 0 1

VMware	NSX-T	Data	Center	:	Install	,	
Configure	,	Manage	[V3.0]

30 1 0 1

Microsoft	Azure	Fundamentals 18 1 0 1

The	Personal	Data	Protection	Act	
B.E.	2019	(PDPA)

12 1 0 1

กฎหุ้มายค่้มครองแรงงานิฉีบับใหุ้ม� 
ท่�หุ้ัวหุ้นิ้างานิและลูกจ้างต่้องรู้	

3 4 4 0

Implementing	ISO	22301:2019	
Business	Continuity	Management	
System

12 1 0 1

Designing	Cisco	Enterprise	Networks	
(ENSLD)	

30 1 0 1

Visualize	it	with	Power	BI	ร่�นิ	24 12 1 1 0

แนิวทางจัดำทำาระบบการจัดำการ 
ดำ้านิความปลอดำภัย	ต่ามกฎกระทรวงกำาหุ้นิดำ
มาต่รฐานิเก่�ยวกบัระบบการจัดำการ 
ดำ้านิความปลอดำภัย	พ.ศ.	2565	

6 1 1 0

เจาะลึกรายละเอ่ยดำ	แนิวทางกลวิธุ่	และ 
คำาแนิะนิำาสำาหุ้รับกฎหุ้มายลูก	PDPA	สำาหุ้รับ
องค์กร

12 1 1 0

การดำำาเนิินิคดำ่ในิศาลปกครอง 
อย�างมืออาชุีพ

6 1 0 1

เปิดำประสบการณ์การทำาคดำ่ปกครอง 6 1 0 1

Veeam	Certified	Engineer	(VMCE)	V11 30 1 0 1

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำากับดูแลกิจการ
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ป็ระเภทกำารอับรม หุ้ลักำสิ้ตร จำำานวน
ชั่ั�วโมง

จำำานวน
ผ้�เข้�าอับรม

จำำานวน
ผ้�เข้�าอับรม
เพศหุ้ญิง

จำำานวน
ผ้�เข้�าอับรม
เพศชั่าย์

The	CMO	Academy 60 1 1 0

Implementing	Cisco	Service	Provider	
Next	Generation	Core	Network	
Service	(SPCOR)

30 1 0 1

NSE4	FortiGate 18 3 0 3

Implementing	and	Administering	
Cisco	Solution	(CCNA)	V1.0	

30 1 0 1

TFRS16	ปี	65	หุ้ลักการและ 
ประเดำ็นิปัญหุ้าท่�นิ�าสนิใจ

6 1 1 0

CompTIA	Security+	(S+) 30 1 0 1

Implementing	Cisco	Service	Provider	
Advance	Routing	Solutions	(SPRI)

30 1 0 1

เจาะลึกปัญหุ้าภาษัีการจ�ายเงินิ 
ไปต่�างประเทศ	ภ.ง.ดำ.54,	ภ.พ.36

6 1 1 0

5. ความผูกพันของพนักงาน 
 บริษัที่ฯ ให�ความส่ำคัญตั่อกิารพัฒนากิารดำเนินงานโดยกิารรับฟื้ังความคิดเห็นจากิพนักิงาน จ้งได�จัดให�ม่กิารส่ำรวจ 

ความผ่่กิพันขึ้องพนักิงานที่่�ม่ตั่อองค์กิรอย่างตั่อเน้�องเปี็นปีระจำทุี่กิปีี อย่างน�อยปีีลัะ 1 ครั�ง โดยในปีี 2565 ผ่ลักิารส่ำรวจ 
ความผ่่กิพันขึ้องพนักิงานท่ี่�ม่ตั่อองค์กิรเที่่ากัิบร�อยลัะ 81 ซ้ึ่�งเพิ�มขึ้้�นจากิปีี 2564 ที่่�ร�อยลัะ 79 จากิผ่ลักิารส่ำรวจดังกิลั่าว 
แส่ดงให�เห็นวา่ บริษทัี่ฯ มค่วามมุง่หวังที่่�จะยกิระดับความผ่ก่ิพันขึ้องพนักิงานให�เพิ�มส่่งขึ้้�นแลัะส่ร�าง “Excellent	Experience”	
ให�กิับพนักิงาน โดยบริษัที่ฯ จะนำความคิดเห็นขึ้องพนักิงานมาแปีลังเปี็นแผ่นกิารที่ำงานเพ้�อให�ตัรงกัิบสิ่�งที่่�พนักิงานตั�องกิาร 
เพ้�อปีรับปีรุงปีระส่บกิารณ์์กิารที่ำงานแลัะกิารอย่่ร่วมกัินระหว่างพนักิงานแลัะบริษัที่ฯ ให�ด่ขึ้้�นอย่่เส่มอ นอกิจากิน่� 
บริษัที่ฯ ได�จัดโครงกิาร Great	 Place	 To	Work เพ้�อส่ร�างความสุ่ขึ้ในที่่�ที่ำงานส่ำหรับพนักิงาน ตัลัอดจนกิารตัิดตัาม 
วัดผ่ลัอย่างใกิลั�ชื้ิดจากิระดับบริหารอ่กิด�วย

การดูแลด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดล�อมในการทำางาน 
กิารดแ่ลัผ่่�ปีฏิบิตัังิานทุี่กิคนให�มค่วามปีลัอดภัย มอ่าชื้ว่อนามัยแลัะส่ภาพแวดลั�อมที่่�ดใ่นกิารที่ำงานเปีน็ปีระเด็นส่ำคัญที่่�บริษทัี่ฯ มุง่มั�น 
ดำเนินกิารมาอย่างตั่อเน้�อง โดยบริษัที่ฯ มุ่งเน�นกิารบริหารจัดกิารความปีลัอดภัยแลัะอาชื้่วอนามัยในเชื้ิงปี้องกิันบนเปี้าหมายส่่งสุ่ด 
ค้อ “อุบัตัิเหตัุเปี็นศ่นย์” กิลั่าวค้อ ทีุ่กิคนปีฏิิบัตัิงานได�ลุัลั่วง ไม่ม่อุบัตัิเหตัุหร้อความส่่ญเส่่ยใด ๆ ที่่�กิระที่บตั่อชื้่วิตั แลัะที่รัพย์ส่ิน 
ขึ้องตันเอง ครอบครัว แลัะองค์กิร 

1. นโยบายด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำางาน
 บริษัที่ฯ มุ่งมั�นท่ี่�จะที่ำให�บุคลัากิรขึ้องบริษัที่ฯ แลัะผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยที่่�เก่ิ�ยวขึ้�องม่คุณ์ภาพชื้่วิตัที่่�ด่ ม่ความปีลัอดภัยในกิารที่ำงาน

ภายใตั�กิารบริหารจัดกิารด�านความปีลัอดภัย อาชื้ว่อนามัย แลัะส่ภาพแวดลั�อมในกิารที่ำงานที่่�ได�มาตัรฐาน มป่ีระสิ่ที่ธิุภาพ แลัะ
เปี็นไปีตัามกิฎหมาย บริษัที่ฯ ได�กิำหนดนโยบายปีลัอดภัย อาช่ื้วอนามัย แลัะส่ภาพแวดลั�อมในกิารที่ำงานขึ้้�น เพ้�อเปี็นแนวที่าง
ในกิารดำเนินงานแลัะรักิษาไว�ซึ่้�งระบบคุณ์ภาพกิารบริหารจัดกิารด�านความปีลัอดภัย อาชื้่วอนามัย แลัะส่ภาพแวดลั�อมในกิาร
ที่ำงาน โดยกิำหนดให�ความปีลัอดภัยในกิารที่ำงานเปี็นหน�าที่่�แลัะความรับผิ่ดชื้อบขึ้องผ่่�บริหารแลัะพนักิงานทีุ่กิคน 

2. การกำากับดูแลการบริหุ้ารความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำางาน
 กิารบริหารจัดกิารความปีลัอดภัย อาชื้่วอนามัย แลัะส่ภาพแวดลั�อมในกิารที่ำงาน จะกิำกิับด่แลัโดยคณ์ะกิรรมกิาร 

ความปีลัอดภัย อาชื้่วอนามัย แลัะส่ภาพแวดลั�อมในกิารที่ำงานขึ้องบริษัที่ฯ โดยม่ผ่่�บริหารส่่งสุ่ด หร้อผ่่�แที่นที่่�ได�รับมอบ
อำนาจขึ้ององค์กิร เปี็นปีระธุานคณ์ะกิรรมกิารเพ้�อขึ้ับเคลั้�อนนโยบายไปีส่่่กิารปีฏิิบัตัิอย่างม่ปีระสิ่ที่ธุิภาพแลัะเกิิดปีระสิ่ที่ธุิผ่ลั 
ที่ั�งยังเปี็นกิารลัดขึ้ั�นตัอนกิารดำเนินงานให�ม่ความรวดเร็วแลัะกิระชัื้บเพราะปีัญหาด�านความปีลัอดภัยตั�องดำเนินกิารให�ส่ั�น 
แลัะกิระชัื้บที่่�สุ่ด นอกิจากิน่� ยังม่หน่วยงานผ่่�รับผิ่ดชื้อบงาน แลัะเจ�าหน�าที่่�ความปีลัอดภัยในกิารที่ำงานระดับวิชื้าช่ื้พ ที่ำหน�าท่ี่� 
ตัรวจส่อบ ด่แลั ตัิดตัาม แลัะรายงานผ่ลักิารปีฏิิบัตัิตัามมาตัรกิารความปีลัอดภัยฯ ส่ำหรับกิารที่ำงานนั�น ๆ ด�วย
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3. การดำาเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดล�อมในการทำางาน
	3.1	การจัด้การสื่ภาพิแวด้ล้อมท่�เอ่้อต้�อการทำงาน้

  บริษัที่ฯ จัดส่ถานท่ี่�ที่ำงานให�ม่ส่ภาพแวดลั�อมที่่�ส่ะอาดแลัะเหมาะส่มตั่อกิารที่ำงานตัามมาตัรฐานกิฎหมายด�าน 
 ความปีลัอดภัยแลัะอาชื้่วอนามัย ม่ระบบกิารที่ำงานที่่�มุ่งเน�นความปีลัอดภัยแลัะสุ่ขึ้อนามัยอย่างเหมาะส่ม 

	3.2	การฝึึกอบรมด้้าน้ความปลอด้ภัยใน้การปฏิิบัติ้งาน้
  ส่ิ�งส่ำคัญในกิารปีฏิิบัตัิงานให�ปีลัอดภัย ค้อ กิารที่่�ผ่่�ปีฏิิบัตัิงานทีุ่กิคนม่ความร่�ความเขึ้�าใจ แลัะตัระหนักิถ้งความเส่่�ยง แลัะ 

 ผ่ลักิระที่บท่ี่�จะตัามมา แลัะปีฏิิบัตัิตัามมาตัรกิารด�านความปีลัอดภัยแลัะอาชื้่วอนามัยที่่�กิำหนดไว�อย่างจริงจัง 

 บริษัที่ฯ ส่่งเส่ริมความร่�ความเขึ้�าใจแกิ่พนักิงานเกิ่�ยวกัิบความปีลัอดภัยอย่างตั่อเน้�อง โดยจัดให�พนักิงานได�รับกิารฝ่ึกิอบรม 
ด�านอาชื้่วอนามัยแลัะความปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงาน ที่ั�งความร่�ที่ั�วไปี แลัะความร่�เกิ่�ยวกิับอันตัรายที่่�อาจเกิิดจากิ 
กิารที่ำงาน หร้อส่ภาพกิารณ์์ท่ี่�เปี็นอันตัราย เพ้�อให�ทุี่กิคนส่ามารถปีฏิิบัตัิงานได�อย่างปีลัอดภัย

ในปีี 2565 บริษัที่ฯ จัดฝ่ึกิอบรมด�านความปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงานแกิ่ผ่่�บริหารแลัะพนักิงาน ดังน่�

ป็ระเภทกำารอับรม หุ้ลักำสิ้ตร จำำานวนชั่ั�วโมง จำำานวนผ้�เข้�าอับรม (คน)

อบรมภายในิ ความปลอดำภัย	 อา ชีุวอนิามัยและสภาพแวดำล้อม 
ในิการทำางานิ	สำาหุ้รับพนิักงานิทั�วไปและพนิักงานิใหุ้ม�

6 34

ความปลอดำภัยในิการทำางานิเก่�ยวกับไฟฟ้า 3 41

การฝ่ึกซ่้อมดำับเพลิงขั�นิ 6 30

อบรมภายนิอก การทำางานิเก่�ยวกับสายสื�อสารของหุ้นิ�วยงานิภายนิอก	 
บนิเสาไฟฟ้า	ของ	กฟภ.	ทั�วประเทศ

18 9

การประเมินิความรู้ความสามารถื	 สาชุาชุ�างไฟภายในิ 
อาคาร	ระดำับ	1

6 1

การปฏิิบตั่งิานิบนิเสาไฟฟ้า	สำาหุ้รบับค่ลภายนิอก	(กฟนิ.) 12 9

ต่�อบัต่รอนิ่ญาต่การปฏิิบัต่ิงานิบนิเสาไฟฟ้า	 6 34

แนิวทางการจัดำทำาระบบการจัดำการด้ำานิความปลอดำภัย	 
ต่ามกฎกระทรวงกำาหุ้นิดำมาต่รฐานิระบบการจัดำการ 
ดำ้านิความปลอดำภัย	พ.ศ.	2565

6 1

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำากับดูแลกิจการ
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3.3	การด้้แลความปลอด้ภัยของพิน้ักงาน้ใน้ช้�วงสื่ถาน้การณ์์การแพิร�ระบาด้ของโรคต้ิด้เช้่้อไวรัสื่โคโรน้�า	 2019	 
	 (Covid-19)
  บร ิษัที่ฯ ม่ความห่วงใยแลัะตัระหนักิยิ�งว่า กิารด่แลัพนักิงานขึ้องบริษัที่ฯ ให�ปีลัอดภัยจากิกิารระบาดขึ้องโรคตัิดเชื้้�อไวรัส่ 

 โคโรนา 2019 (Covid-19) เปีน็ภารกิจิที่่�ส่ำคญั บรษิทัี่ฯ ได�ดำเนนิมาตัรกิารตัา่ง ๆ  เพ้�อลัดความเส่่�ยงแลัะบรรเที่าผ่ลักิระที่บ 
 จากิกิารแพร่ระบาดขึ้องเชื้้�อไวรัส่ รวมที่ั�งส่นับส่นุนให�พนักิงานส่ามารถดำรงช่ื้วิตัควบค่่กิับที่ำงานได�อย่างม่ปีระส่ิที่ธิุภาพ 
 ตัามวิถ่ใหม่ (New Normal)  อาที่ิ กิารดำเนินนโยบาย Work from Home กิารปีรับเปีลั่�ยนวิธุ่กิารที่ำงานโดยนำเอาระบบ 
 เที่คโนโลัย่ส่ารส่นเที่ศมาใชื้� เชื้่น ระบบกิารปีระชืุ้มที่างออนไลัน์ กิารตัั�งจุดตัรวจวัดอุณ์หภ่มิ กิารจัดหาอุปีกิรณ์์ปี้องกิัน 
 กิารสั่มผ่ัส่ไวรัส่ เชื้่น หน�ากิากิอนามัย เจลัแอลักิอฮอลั์ เปี็นตั�น กิารที่ำปีระกิันสุุ่ขึ้ภาพคุ�มครองกิรณ์่ตัิดเชื้้�อ Covid-19 ให� 
 กัิบพนักิงานทีุุ่กิคน กิารฉ่ดพ่นฆ่่าเชื้้�อภายในส่ำนักิงานแลัะพ้��นที่่��ปีฏิิบัตัิงาน กิารกิำหนดแนวปีฏิิบัตัิกิารเขึ้�าพ้�นที่่�ส่ำนักิงาน 
 ขึ้องบุคคลัภายนอกิ กิารปีระชื้าส่ัมพันธุ์แลัะให�ความร่�เกิ่�ยวกัิบวิธุ่กิารปีฏิิบัตัิเพ้�อปี้องกัินตันเองจากิกิารติัดเชื้้�อ กิารจัดหา 
 ชุื้ดตัรวจ ATK แลัะกิารจัดหาวัคซ่ึ่นปี้องกัิน Covid-19 ให�กิับพนักิงาน เปี็นตั�น

3.4	การต้รวจสื่ภาพิแวด้ล้อมใน้การทำงาน้
  บริษัที่ฯ จัดให�ม่กิารตัรวจวัดส่ภาพแวดลั�อมในกิารที่ำงาน ได�แกิ่ กิารตัรวจวัดแส่งส่ว่าง กิารตัรวจวัดระดับเส่่ยง แลัะ 

 กิารตัรวจคุณ์ภาพน�ำด้�ม เพ้�อให�เปี็นไปีตัามเกิณ์ฑ์มาตัรฐานกิำหนด แลัะให�มั�นใจว่าพนักิงานที่ำงานในส่ถานที่่�ที่่�ที่ำงานที่่� 
 ปีลัอดภัยไม่กิ่อให�เกิิดความเจ็บปี่วยจากิกิารที่ำงาน

4. สถิืติิติิการเกิดอุบัติิเหุ้ติุ อัติราการหุ้ยุดงาน และอัติราการเจ็บป่วยจากการทำางาน
 บริษัที่ฯ ม่กิารเกิ็บส่ถิตัิกิารเกิิดอุบัตัิเหตุัแลัะกิารบาดเจ็บจากิกิารที่ำงานเพ้�อนำมาวิเคราะห์แลัะปีรับปีรุงมาตัรฐานด�านความ

ปีลัอดภัยขึ้องพนักิงานอย่างตั่อเน้�อง โดยม่รายลัะเอ่ยด ดังน่�

ท้� ผลกำารด้ำาเนินงานด้�านสิ้ข้อันามัย์และความป็ลอัด้ภัย์
ป็ี

2565 2564

1. จำานิวนิผูู้้ปฏิิบัต่ิงานิ	ณ	วันิท่�	31	ธุันิวาคม	(คนิ) 414 409

2. จำานิวนิชุั�วโมงการทำางานิ	(ชุั�วโมง) 785,016 767,040

3. จำานิวนิกรณ่ความเจ็บป่วยจากการทำางานิ	(กรณ่) 0 0

4. จำานิวนิกรณ่การบาดำเจ็บจากการทำางานิ	(กรณ่) 0 0

5. จำานิวนิพนิักงานิเส่ยชุีวิต่จากการทำางานิ	(คนิ) 0 0

6. อัต่ราการบาดำเจ็บจากการทำางานิ ต่�อ	200,000	ชุั�วโมงการทำางานิ 0 0

7. อัต่ราการเจ็บป่วยจากการทำางานิ	ต่�อ	200,000	ชุั�วโมงการทำางานิ 0 0

8. อัต่ราการเส่ยชุีวิต่จากการทำางานิ	ต่�อ	200,000	ชุั�วโมงการทำางานิ 0 0

9. อัต่ราวันิทำางานิท่�สูญเส่ย	(วันิ	/	200,000	ชุั�วโมงการทำางานิ) 0 0

10. อัต่ราการขาดำงานิ	(วันิ	/	จำานิวนิวันิทำางานิของพนิักงานิทั�งหุ้มดำ) 0 0

หุ้มายเหุ้ติุ :	1.	การบาดำเจบ็จากการทำางานิ	เปน็ิกรณท่่�พนัิกงานิไดำร้บับาดำเจบ็จากการทำางานิและต้่องหุ้ยด่ำงานิอย�างนิอ้ย	1	วันิข่�นิไป	โดำยไม�รวมการบาดำเจบ็ในิระดัำบ 
	 	 ปฐมพยาบาล	
	 2.	วันิทำางานิท่�สูญเส่ย	คือ	จำานิวนิวันิท่�เส่ยไปเนิื�องจากพนิักงานิเจ็บหุ้ร่อป่วยจากการทำางานิ	โดำยจะเริ�มนิับต่ั�งแต่�หุ้ย่ดำงานิในิวันิถืัดำไป	
	 3.	การขาดำงานิ	คือ	จำานิวนิวันิท่�พนิักงานิขาดำงานิดำ้วยสาเหุ้ต่่ต่�าง	ๆ 	ทั�งท่�สืบเนิื�องจากการทำางานิและนิอกการทำางานิ	แต่�ไม�รวมถืึงวันิหุ้ย่ดำต่ามประเพณ ่
	 	 และการลาต่ามสิทธุิต่�าง	ๆ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมูนี่ิเคชั่ั�นี่ จำำ�กััด (มห�ชั่นี่)
แบบแสดงริ�ยง�นี่ข้้อมูลปริะจำำ�ปี/ริ�ยง�นี่ปริะจำำ�ปี 256558



 การบริหุ้ารความสัมพันธ์และการจัดการความพึงพอใจของลูกค�า 
บริษัที่ฯ ตัระหนักิถ้งความส่ำคัญในกิารส่ร�างความพ้งพอใจแลัะความมั�นใจตั่อคุณ์ภาพบริกิารขึ้องบริษัที่ฯ ให�แกิ่ลั่กิค�าซึ่้�งเปี็นผ่่�ม ่
ส่่วนได�เส่่ยส่ำคัญที่่�จะชื้่วยส่นับส่นุนธุุรกิิจขึ้องบริษัที่ฯ ให�ส่ามารถเตัิบโตัอย่างตั่อเน้�องแลัะยั�งย้น บริษัที่ฯ จ้งมุ่งมั�นตัอบส่นอง 
ความตั�องกิารแลัะความคาดหวังขึ้องลั่กิค�า โดยกิารส่่งมอบแลัะรักิษาระดับคุณ์ภาพขึ้องส่ินค�าแลัะกิารให�บริกิารที่่�เปี็นเลัิศ 
ให�ความส่ำคัญกิับกิารให�บริกิารอย่างม้ออาช่ื้พด�วยความรวดเร็ว ให�ขึ้�อม่ลัสิ่นค�าแลัะบริกิารอย่างครบถ�วน ถ่กิตั�อง ตัรงไปีตัรงมา  
แลัะเพ่ยงพอตั่อกิารตััดส่ินใจ รักิษาความปีลัอดภัยขึ้องขึ้�อม่ลัส่่วนบุคคลัขึ้องล่ักิค�า รวมที่ั�งให�บริกิารที่่�ตัรงกิับความตั�องกิารขึ้องลั่กิค�า 
แตั่ลัะราย (Customization) ในระดับราคาที่่�เหมาะส่มเพ้�อส่ร�างปีระส่บกิารณ์์อันน่าปีระทัี่บใจจากิกิารใชื้�บริกิารขึ้องบริษัที่ฯ 
ตัามส่โลัแกิน “Excellent	Experience”

นอกิจากิความมุ่งมั�นในกิารส่่งมอบแลัะรักิษาระดับคุณ์ภาพขึ้องกิารให�บริกิารอันเปี็นเลัิศ บริษัที่ฯ ยังให�ความส่ำคัญกิับกิารส่ร�าง  
บริหารจัดกิาร แลัะรักิษาความสั่มพันธุ์อันด่ระหว่างบริษัที่ฯ กิับลั่่กิค�า ตัลัอดจนกิารม่ส่่วนร่วมขึ้องลั่กิค�าผ่่านกิารที่ำกิิจกิรรม 
ที่างธุรุกิจิแลัะส่นัที่นากิารตัา่ง ๆ  ตัลัอดระยะเวลัากิารให�บรกิิาร ซึ่้�งส่ามารถแบง่ออกิเปีน็ 3 ชื้ว่งเวลัา คอ้ กิอ่น ระหวา่ง แลัะหลังัรบับรกิิาร 
ควบค่่กิับกิารรับฟื้ัง รวบรวม แลัะนำความตั�องกิาร ปีัญหา ความคาดหวัง ตัลัอดจนขึ้�อคิดเห็นที่ั�งที่างบวกิแลัะลับขึ้องล่่ักิค�าที่่�ม่ตั่อ 
บรกิิารขึ้องบรษิทัี่ฯ ซึ่้�งได�รบัจากิชื้อ่งที่างกิารตัดิตัอ่ส่้�อส่ารแลัะรบัเร้�องร�องเรย่น ที่ั�งออฟื้ไลันแ์ลัะออนไลันท์ี่่�บรษิทัี่ฯ ได�จดัเตัรย่มขึ้้�น เชื้น่ 
กิารพ่ดคุยกิับพนักิงานฝ่่ายขึ้ายโดยตัรง กิารตัิดตั่อที่างโที่รศัพที่์มายังฝ่่ายบริกิารลั่่กิค�า กิารส่่งอ่เมลัหร้อขึ้�อความผ่่านส่้�อออนไลัน ์
ระบบรับเร้�องร�องเร่ยนผ่่านเว็บไซึ่ตั์ กิารส่ำรวจความพ้งพอใจ ฯลัฯ มาวิเคราะห์ เพ้�อใชื้�เปี็นแนวที่างส่ำหรับนำเส่นอหร้อพัฒนา 
ปีรับปีรุงบริกิารที่่�จะตัอบส่นองความตั�องกิารขึ้องลั่กิค�า ที่ั�งล่ักิค�าปีัจจุบัน ล่ักิค�าใหม่ รวมที่ั�งผ่่�ที่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยกิลุั่มอ้�น ๆ ได�ด่ยิ�งขึ้้�น

กิจกรรม	Troop	Visit	
บรษิทัี่ฯ จดักิจิกิรรม Troop Visit ในธุม่ Rainy Season โดยที่ม่งานฝ่า่ยขึ้ายได�เขึ้�าเย่�ยมแลัะมอบรม่ที่่�ระลัก้ิให�กัิบลัก่ิค�า พร�อมทัี่�ง 
ถ้อโอกิาส่พ่ดคุยแลัะอัพเดที่บริกิารตั่าง ๆ ขึ้องบริษัที่ฯ ให�กิับล่ักิค�า

กิจกรรม	Symphony	Box	Office	–	Avatar:	The	Way	of	Water
บริษัที่ฯ จัดกิิจกิรรม “Symphony Box Office” โดยเชื้ิญล่ักิค�าเขึ้�าร่วมชื้มภาพยนตัร์ฟื้อร์มยักิษ์เร้�อง Avatar: The Way of  
Water เพ้�อเปี็นกิารขึ้อบคุณ์ลั่กิค�าที่่�ให�ความไว�วางใจใชื้�บริกิารขึ้องบริษัที่ฯ มาโดยตัลัอด โด ยม่ที่่มงานฝ่่ายขึ้ายให�กิารตั�อนรับ 
ลั่กิค�าพร�อมพ่ดคุยอย่างเปี็นกัินเอง 

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำากับดูแลกิจการ
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การสื่ำรวจความพึิงพิอใจของล้กค้า
เพ้�อรับร่�ถ้งความคาดหวัง ปีัญหา ความตั�องกิาร แลัะผ่ลักิระที่บตั่าง ๆ ที่่�ม่ตั่อล่ักิค�า  บริษัที่ฯ ได�จัดให�ม่กิารส่ำรวจความพ้งพอใจ 
ในกิารใชื้�บริกิารขึ้องลั่กิค�าผ่่านระบบ CAST เปี็น ปีระจำทุี่กิปีี ผ่ลัจากิกิารส่ำรวจความพ้งพอใจขึ้องล่่ักิค�าในปีี 2565 พบว่า ล่่ักิค�า 
ม่ความพ้งพอใจตั่อกิารให�บริกิารขึ้องบริษัที่ฯ ส่่งถ้งร�อยลัะ 90.71 โดยล่ักิค�าส่่วนใหญ่พ้งพอใจในเร้�องกิารส่่งมอบบริกิาร คุณ์ภาพ 
ขึ้องส่ินค�าแลัะบริกิาร แลัะบริกิารหลัังกิารขึ้าย ส่ำหรับสิ่�งที่่�ล่ักิค�าตั�องกิารให�บริษัที่ฯ ปีรับปีรุงได�แกิ่ ความส่ัมพันธุ์แลัะผ่ลัิตัภัณ์ฑ์  
ที่ั�งน่� บริษัที่ฯ ได�นำขึ้�อเส่นอแนะมากิำหนดแผ่นงานเพ้�อแกิ�ไขึ้ปีรับปีรุงกิระบวนกิารให�บริกิารหร้อพัฒนาตั่อยอดกิารให�บริกิาร 
แกิ่ลั่กิค�าตั่อไปี

การรักษาความ	ปลอด้ภัยของข้อม้ลและระบบสื่ารสื่น้เทศ	และความมั�น้คงปลอด้ภัยทางไซเบอร์
บริษัที่ฯ ให�ความส่ำคัญกัิบกิารรักิษาความปีลัอดภัยขึ้องขึ้�อม่ลัแลัะระบบส่ารส่นเที่ศแลัะความมั�นคงปีลัอดภัยที่างไซึ่เบอร์ โดยจัดให� 
ม่กิลัไกิเพ้�อปี้องกิันกิารเขึ้�าถ้งระบบแลัะขึ้�อม่ลัที่่�อาจที่ำให�เกิิดความเส่่ยหายที่างธุุรกิิจ กิารเพิ�มความปีลัอดภัยขึ้องขึ้�อม่ลัเที่คโนโลัย่ 
ส่ารส่นเที่ศขึ้ององค์กิร รวมถ้งกิารวางแผ่นส่ำหรับเหตุักิารณ์์ภัยคุกิคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

บริษัที่ฯ ได�จัดที่ำนโยบายแลัะกิลัยุที่ธุ์ด�านกิารรักิษาความปีลัอดภัยขึ้องระบบแลัะขึ้�อม่ลัส่ารส่นเที่ศให�ส่อดคลั�องกิับกิฎหมายแลัะ 
แนวปีฏิิบัตัิด�านกิารกิำกิับด่แลักิิจกิารที่่�ด่ที่่�บริษัที่จดที่ะเบ่ยนพ้งปีฏิิบัตัิ รวมที่ั�งกิำหนดกิลัยุที่ธ์ุแลัะแนวที่างบริหารจัดกิารกิารรักิษา 
ความปีลัอดภัยขึ้องขึ้�อม่ลัแลัะระบบส่ารส่นเที่ศ แลัะความมั�นคงปีลัอดภัยที่างไซึ่เบอร์ เพ้�อยกิระดับความมั�นคงปีลัอดภัยขึ้ององค์กิร 
ทีุ่กิระดับ รวมถ้งช่ื้วยให�องค์กิรส่ามารถวางแผ่นป้ีองกัิน ตัรวจจับ แลัะตัอบส่นองต่ัอภัยคุกิคามได�อย่างรวดเร็วแลัะเป็ีนระบบ 
ในขึ้ณ์ะที่่�ธุุรกิิจยังคงดำเนินตั่อไปีได�อย่างเน้�อง

แน้วทางการบริห้ารจัด้การความปลอด้ภัยของข้อม้ลและระบบสื่ารสื่น้เทศ	 และความมั�น้คงปลอด้ภัยทางไซเบอร์	 และ 
การบริห้ารความเสื่่�ยง
บริษัที่ฯ ม่แนวที่างบริหารจัดกิารแลัะกิารบริหารความเส่่�ยงในเร้�องความปีลัอดภัยขึ้องขึ้�อม่ลัแลัะระบบส่ารส่นเที่ศ แลัะความมั�นคง 
ปีลัอดภัยที่างไซึ่เบอร์ตัามกิรอบพระราชื้บัญญัตัิกิารรักิษาความมั�นคงปีลัอดภัยที่างไซึ่เบอร์ พ.ศ. 2562 แลัะตัามแนวที่างมาตัรฐาน 
ส่ากิลั ได�แก่ิ มาตัรฐานกิารจัดกิารความมั�นคงปีลัอดภัยขึ้องส่ารส่นเที่ศ ISO 27001 โดยอย่่ภายใตั�กิารกิำกัิบด่แลัขึ้อง 
คณ์ะกิรรมกิารบริหารจัดกิารความมั�นคงปีลัอดภัยส่ารส่นเที่ศ (ISO Committee) ซ้ึ่�งม่ส่มาชิื้กิเปี็นผ่่�บริหารระดับส่่ง แลัะ 
ม่คณ์ะที่ำงานส่ำหรับโครงกิารพัฒนาระบบบริหารจัดกิารความมั�นคงปีลัอดภัยส่ารส่นเที่ศรับผ่ิดชื้อบด�านกิารบริหารดำเนินงาน

ในด�านกิารบริหารความเส่่�ยงนั�น บริษัที่ฯ ได�กิำหนดขึ้อบเขึ้ตัแลัะวิธุ่กิารปีระเมินความเส่่�ยง กิารวิเคราะห์ขึ้�อบกิพร่องขึ้องระบบ 
รวมถ้งกิารจัดที่ำแนวที่างแลัะกิระบวนกิารรับม้อแลัะตัอบส่นองเม้�อม่กิารโจมด่ที่างไซึ่เบอร์ครบทุี่กิพ้�นที่่�ที่่�ม่ความเส่่�ยงต่ัอภัยคุกิคาม 
ที่างไซึ่เบอร์ เพ้�อเปี็นแนวที่างกิารควบคุมแลัะป้ีองกัินความเส่่�ยงขึ้องโครงส่ร�างพ้�นฐานที่างเที่คโนโลัย่ส่ารส่นเที่ศ โดยครอบคลุัม 
ระบบเคร้อข่ึ้าย อปุีกิรณ์ฮ์าร์แวรแ์ลัะซึ่อฟื้แวร์ ขึ้�อมล่ัแลัะระบบงาน เชื้น่ กิารตัั�งคา่ระบบงาน กิารเขึ้�าถง้ระบบงาน กิารจดักิารสิ่ที่ธุิ� กิารพฒันา 
ระบบงานให�ที่ันส่มัยเพ้�อเพิ�มความส่ามารถในกิารใชื้�งานหร้อม่ปีระส่ิที่ธุิภาพให�ด่ขึ้้�น ที่ั�งน่� เพ้�อให�มั�นใจว่าบริษัที่ฯ จะส่ามารถจัดกิาร 
กิบัความเส่่�ยงได�อย่างมป่ีระสิ่ที่ธุภิาพ ควบคุมหรอ้ลัดผ่ลักิระที่บที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกัิบองค์กิรแลัะโอกิาส่ที่างธุรุกิจิให�อย่่ในระดับที่่�เหมาะส่ม

การด้ำเน้ิน้งาน้ด้้าน้การรักษาความปลอด้ภัยของข้อม้ลและระบบสื่ารสื่น้เทศ	และความมั�น้คงปลอด้ภัยทางไซเบอร์
ในปีี 2565 บริษัที่ฯ ได�วิเคราะห์แลัะแกิ�ไขึ้ขึ้�อบกิพร่องด�านความปีลัอดภัยขึ้องขึ้�อม่ลัแลัะระบบส่ารส่นเที่ศ แลัะความมั�นคงปีลัอดภัย 
ที่างไซึ่เบอร์ขึ้องบริษัที่ฯ ตัลัอดจนยกิระดับกิารดำเนินกิารด�านอุปีกิรณ์์ฮาร์ดแวร์แลัะซึ่อฟื้แวร์ความปีลัอดภัยที่่�ชื้่วยปี้องกิัน 
กิารโจมตั่จากิภายนอกิให�ส่่งขึ้้�น รวมถ้งปีรับปีรุงขึ้�อกิำหนดกิารใชื้�งานรหัส่ผ่่านในองค์กิร (Password Policy) ควบค่่กิับกิารใชื้� 
ระบบกิารย้นยันตััวตันแบบหลัายปีัจจัย (Multi- Factor Authentication : MFA) ในกิารตัรวจส่อบส่ิที่ธุิกิารเขึ้�าถ้งระบบขึ้�อม่ลั 
ส่ารส่นเที่ศภายในบริษัที่ฯ นอกิจากิน่� บริษัที่ฯ ยังได�ดำเนินกิารส่ำรองขึ้�อม่ลัในกิรณ์่ฉุกิฉิน เพ้�อปี้องกิันความเส่่ยหายที่่�อาจเกิิดจากิ 
กิารโจรกิรรมขึ้�อม่ลั หร้ออุบัตัิกิารณ์์ตั่าง ๆ ที่่�อาจส่่งผ่ลักิระที่บตั่อขึ้�อม่ลัในระบบที่่�ส่ำคัญขึ้องบริษัที่ฯ รวมถ้งกิารซึ่�อมแผ่นฉุกิเฉิน 
เพ้�อรับม้อกิับเหตัุกิารณ์์ดังกิลั่าวอ่กิด�วย
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การค	่้มครองข้อม้ลสื่�วน้บ่คคล
บริษัที่ฯ ตัระหนักิถ้งความส่ำคัญขึ้องกิารคุ�มครองขึ้�อม่ลัส่่วนบุคคลั แลัะมุ่งมั�นที่่�จะรับผ่ิดชื้อบแลัะให�ความคุ�มครองขึ้�อม่ลัส่่วนบุคคลั 
ที่่�ได�จัดเกิ็บรวบรวม นำไปีใชื้� เปิีดเผ่ย แลัะกิารถ่ายโอนขึ้�อม่ลัขึ้องผ่่�ม่ส่่วนได�เส่่ยทีุ่กิฝ่่าย ได�แกิ่ ผ่่�ถ้อหุ�น พนักิงาน ลั่กิค�า ค่�ค�า 
แลัะพันธุมิตัรที่างธุุรกิิจ โดยบริษัที่ฯ ได�จัดที่ำนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิเร้�องกิารคุ�มครองขึ้�อม่ลัส่่วนบุคคลัเปี็นลัายลัักิษณ์์อักิษร แลัะ 
ปีระกิาศไว�บนเว็บไซึ่ตั์ขึ้องบริษัที่ www.symphony.net.th ภายใตั�หัวขึ้�อ “เกิ่�ยวกิับเรา” เพ้�อให�กิารดำเนินงานเปี็นไปีอย่างโปีร่งใส่ 
รวมที่ั�งเพ้�อให�มั�นใจวา่ขึ้�อมล่ัส่ว่นบุคคลัขึ้องผ่่�ถอ้หุ�น พนักิงาน ลัก่ิค�า ค่�ค�า พนัธุมติัรที่างธุรุกิจิ แลัะผ่่�มส่่ว่นได�เส่ย่อ้�น ๆ  ได�รับกิารคุ�มครอง 
ตัามกิฎหมาย แลัะเพ้�อให�ส่อดคลั�องกิบัพระราชื้บญัญตััคิุ�มครองขึ้�อมล่ัส่ว่นบคุคลั พ.ศ. 2562  บรษิทัี่ฯ ได�กิำหนดแนวที่างกิารดำเนนิงาน 
กิารคุ�มครองขึ้�อม่ลัส่่วนบุคคลัไว�ดังน่�
1. แตั่งตัั�งเจ�าหน�าที่่�คุ�ม ครองขึ้�อม่ลัส่่วนบุคลัแลัะหน่วยงานที่่�รับผ่ิดชื้อบในกิารกิำกิับด่แลัแลัะคุ�มครองขึ้�อม่ลัส่่วนบุคคลั
2. แตัง่ตัั�งคณ์ะที่ำงาน PDPA ซ้ึ่�งรับผิ่ดชื้อบในกิารส่ร�างกิระบวนกิารแลัะแนวที่างกิารปีฏิบัิตังิานขึ้องบริษทัี่ฯ ให�เป็ีนไปีตัามกิฎหมาย 
3. ปีระกิาศนโยบายคุ�มครองขึ้�อม่ลัส่่วนบุคคลัแลัะแนวปีฏิิบัตัิที่่�เก่ิ�ยวขึ้�องกัิบกิารบริหารจัดกิารขึ้�อม่ลั กิารกิำกัิบด่แลัขึ้�อม่ลัแลัะ 

กิารรักิษาความปีลัอดภัยขึ้องขึ้�อม่ลัเพ้�อให�ส่อดคลั�องกิับขึ้�อกิำหนดขึ้องกิฎหมาย แลัะส่ามารถปีฏิิบัตัิให�เกิิดปีระส่ิที่ธุิผ่ลั
4. จัดที่ำที่ะเบ่ยนส่ำหรับขึ้�อม่ลัส่่วนบุคคลัขึ้องทีุ่กิหน่วยงานในบริษัที่ฯ เพ้�อจำแนกิปีระเภที่ขึ้องขึ้�อม่ลั ปีระเมินความเส่่�ยงขึ้อง 

ขึ้�อม่ลัที่่�ม่กิารจัดเก็ิบ ใชื้�แลัะเปิีดเผ่ย อ่กิทัี่�งกิำหนดมาตัรกิารควบคุมแลัะกิารรักิษาความปีลัอดภัยที่่�เหมาะส่มตัามระดับชื้ั�น 
ความเส่่�ยงขึ้องขึ้�อม่ลั

การสื่�งเสื่ริมผู้้้พิิการ
บริษัที่ฯ ให�ความส่ำคัญกัิบกิารยกิระดับแลัะพัฒนาคุณ์ภาพชื้่วิตัขึ้องผ่่�พิกิารให�ด่ขึ้้�น ส่่งเส่ริมให�คนพิกิารได�ม่โอกิาส่ในกิาร 
ปีระกิอบอาชื้่พ ซ้ึ่�งกิ่อให�เกิิดกิารม่รายได� ส่ามารถพ้�งพาตันเองได� ลัดความเหล้ั�อมลั�ำ แลัะให�ม่ส่่วนร่วมในส่ังคมอย่างเที่่าเที่่ยม

โดยในปี ี2565 บริษทัี่ฯ ได�ดำเนินกิารตัามพระราชื้บัญญตััสิ่ง่เส่รมิแลัะพฒันาอาช่ื้พคนพิกิาร พ.ศ. 2550 มาตัรา 35 โดยมก่ิารจ�าง 
ผ่่�พกิิารที่างส่ายตัาเพ้�อให�บรกิิารนวดผ่อ่นคลัายให�แกิพ่นกัิงานรวมจำนวน 4 คน ซึ่้�งเปีน็อตััราส่ว่นระหวา่งคนปีกิตักิิบัคนพกิิารที่่� 1  
ตั่อ 100 คน ตัามท่ี่�กิฎหมายกิำหนด

การด้ำเนิ้น้กิจกรรมเพิ่�อพิัฒน้าและสื่น้ับสื่น้่น้ช้่มช้น้และสื่ังคม	
บริษัที่ฯ เชื้้�อว่ากิารเติับโตัขึ้องธุุรกิิจจะเกิิดขึ้้�นได�อย่างยั�งย้นตั่อเม้�อกิารดำเนินธุุรกิิจขึ้องกิิจกิารนั�นได�รับกิารยอมรับ ความไว�วางใจ  
แลัะความเชื้้�อมั�นจากิชุื้มชื้นแลัะสั่งคมท่ี่�ม่ความเก่ิ�ยวขึ้�องที่ั�งที่างตัรงแลัะที่างอ�อมกัิบกิิจกิาร ที่ั�งน่� นอกิจากิกิารดำเนินธุุรกิิจ 
ด�วยความรับผ่ิดชื้อบตั่อสั่งคมด�วยกิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย กิฎระเบ่ยบ แลัะมาตัรฐานคุณ์ภาพตั่าง ๆ ที่่�เกิ่�ยวขึ้�องกัิบกิารปีระกิอบ 
ธุุรกิิจ เพ้�อให�กิิจกิรรมหร้อกิารดำเนินธุุรกิิจขึ้องบริษัที่ฯ ไม่ส่ร�างผ่ลักิระที่บตั่อชืุ้มชื้นแลัะสั่งคมแลั�ว บริษัที่ฯ ม่เปี้าหมายที่่�จะม ่
ส่ว่นรว่มในกิารส่นบัส่นุนแลัะส่ง่เส่รมิกิารพฒันาชื้มุชื้นแลัะส่งัคมผ่า่นรป่ีแบบที่่�หลัากิหลัาย เชื้น่ กิารที่ำกิจิกิรรมจติัอาส่า กิารบรจิาคเงนิ 
แลัะส่ิ�งขึ้องให�แกิ่ส่าธุารณ์กุิศลั เปี็นตั�น

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำากับดูแลกิจการ
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กิจกรรมวิ�งยะลามาราธุอน้	2022
บริษัที่ฯ ได�เปี็นส่่วนหน้งในงานวิ�งยะลัามาราธุอน 2022 ซึ่้�งจัดขึ้้�น ณ์ เที่ศบาลันครยะลัา เม้�อวันที่่� 29-31 กิรกิฎาคม 2565  
โดยบริษัที่ฯ ได�ร่วมส่นับส่นุนให�บริกิารอินเที่อร์เน็ตัแลัะ Wi Fi ความเร็วส่่งส่ำหรับกิารที่ำ Live Streaming ระบบลังที่ะเบ่ยน 
เพ้�ออำนวยความส่ะดวกิให�กัิบนักิวิ�งท่ี่�เขึ้�าร่วมงาน รวมถ้งระบบจับเวลัาที่ั�งหมด เพ้�อให�กิิจกิรรมเปี็นไปีอย่างราบร้�น
  

กิจกรรม	THINK	PINK!	National	Breast	Cancer
บริษัที่ฯ มอบเตั�านมเที่่ยมจำนวน 200 ชื้ิ�น จากิกิิจกิรรมเย็บเตั�านมเที่่ยมเพ้�อผ่่�ปี่วยโรคมะเร็งที่่�จัดขึ้้�นเพ้�อให�พนักิงานได�ม ่
ส่่วนร่วมในกิารเย็บเตั�านมเท่ี่ยม ให�กิับโรงพยาบาลัพระมงกิุฎเกิลั�า เพ้�อนำไปีมอบให�กิับผ่่�ปี่วยโรคมะเร็งเตั�านมตั่อไปี ซึ่้�ง 
กิิจกิรรมน่�ถ้อเปี็นกิารส่่งตั่อความสุ่ขึ้ที่างด�านจิตัใจให�แกิ่ผ่่�ปี่วยมะเร็งเตั�านมให�กิลัับมาม่ความสุ่ขึ้อ่กิครั�ง

ในปีี 2565  บริษัที่ฯ ได�ดําเนินกิิจกิรรมเพ้�อพัฒนาแลัะส่นับส่นุนชุื้มชื้นแลัะสั่งคม ดังน่�
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