
	 การขัับเคลื่่�อนธุรุกิจิเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

 บริษิัทั ซิมิโฟนี่่� คอมมููนิเิคชั่่�น จำกัดั (มหาชน) เชื่่�อว่า่การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนและการเติบิโตอย่า่งมีีส่ว่นร่ว่มคืือหนทางในการสร้้างสรรค์์ 
คุุณค่่าในระยะยาวสำหรัับบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
บนพ้ื้�นฐานของการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี ควบคู่่�กับัความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม บริษิัทัฯ ได้้พัฒนากระบวนการ 
ทำงานต่่าง ๆ  ให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนทั้้�งในด้้านธุุรกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยการกำหนด 
เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินงาน และการจััดสรรงบประมาณอย่่างเหมาะสม รวมถึึงการควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง  
การกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และการสร้้างพนัักงานให้้มีีความรู้้�ความสามารถเพื่่�อทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� 
จะช่่วยสร้้างคุุณค่่าให้้กับองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ กำหนดนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งสร้้างคุุณค่่าร่่วมแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 3 ด้้าน ได้้แก่่ คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ 
คุุณค่่าทางสัังคม และคุุณค่่าทางสิ่่�งแวดล้้อม บนพื้้�นฐานของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััทฯ น้้อมนำ “หลัักปรััชญาเศรษฐกิิจ 
พอเพีียง” ที่่�คำนึึงถึึงความพอประมาณ ความมีีเหตุุผล และการมีีภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดีี โดยมีีความรู้้�และคุุณธรรมเป็็นเงื่่�อนไข รวมถึึง 
หลัักการสากลด้้านความยั่่�งยืืนต่า่ง ๆ  มาเป็น็แนวทางสำหรับัการดำเนินิธุรุกิจิ เพื่่�อสร้้างความสมดุลุในด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยทุุกกิิจกรรมของบริิษััทฯ จะต้้องดำเนิินการภายใต้้กรอบการพััฒนาความยั่่�งยืืนและสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งได้้แก่่

1)	 มิิติิเศรษฐกิิจ :	มุ่่� งสร้้างคุุณค่่าและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจโดยยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเส่ี่�ยงตาม 
	 มาตรฐานสากล และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

2)	 มิิติิสัังคม :	มีี ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม มุ่่�งสร้้างโอกาสและพัฒันาเพื่่�อยกระดับัคุณุภาพชีีวิตของพนักังาน และคนในสังัคม
3)	 มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม :	 ให้้ความสำคััญกัับการดููแลรักษาสิ่่�งแวดล้้อม ดำเนิินธุรุกิจิโดยสนับสนุนการดำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

รายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายและแนวปฏิบัิัติดิ้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน สามารถดููได้้ที่่�เว็บ็ไซต์บ์ริษิัทัฯ www.symphony.net.th 
ภายใต้้หััวข้้อ “การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” และ “ความยั่่�งยืืน At A Glance”
	

ความพอประมาณ

มีีภููมิิคุ้้�มกัันความมีีเหตุุผล

เศรษฐกิิจ

สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม

ความรู้้� คุุณธรรม
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เป้าหมายท่ี 16
สันติภาพ ยุติธรรม และสถาบันท่ีเข้มแข็ง

ให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยกำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการอย่่างเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ รวมถึึงการเคารพ 
สิิทธิมนุุษยชน และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

เป้าหมายท่ี 13
การรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ให้้ความสำคัญักับับริหิารจัดัการทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม และบรรเทา 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินงาน โดยเฉพาะการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 

เป้าหมายท่ี 9
อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพ้ืนฐาน

มุ่่�งมั่่�นในการลงทุุน ขยาย และพััฒนาโครงข่่ายโทรคมนาคมที่่�มีีคุุณภาพ เชื่่�อถืือได้้ ยั่่�งยืืน ทนทาน 
และครอบคลุุมทุุกพื้�นที่่�เศรษฐกิิจ ให้้บริิการการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลที่่�มีีคุณภาพและประสิิทธิภาพสููง 
ตลอดจนบริิการดิิจิิทััลด้้วยเทคโลโลยีีที่่�ทัันสมััย เพื่่�อตอบสนองยุุทธศาสตร์์ชาติิ ในการขัับเคลื่่�อน 
เศรษฐกิิจและสัังคมไทยสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

เป้าหมายท่ี 8
งานท่ีดีและเศรษฐกิจท่ีเติบโต

ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการจ้้างงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีค่่าตอบแทน 
ที่่�เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ไม่่สนับสนุุนการบัังคัับใช้้แรงงาน ปกป้้องสิิทธิแรงงาน ตลอดจนส่่งเสริม 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงาน

เป้าหมายท่ี 17
ร่วมมือเพ่ือพิชิตเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างบริิษััทในอุุตสาหกรรม และหน่่วยงานต่่าง ๆ รวมถึึงสนัับสนุุน  
ส่่งเสริม และให้้ความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และสัังคม เพื่่�อการพััฒนาประเทศ 
ให้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�ยั่่�งยืืน 

การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ กัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำเนิินงานตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals  
หรืือ UNSDGs) ทั้้�ง 17 ข้้อ โดยได้้พิจารณาประเด็็นความอย่่างยั่่�งยืืน และคััดเลืือกเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ โดยตรง มุ่่�งเน้้นการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์และการดำเนิินงาน เพื่่�อสร้้างผลประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่บริิษััทฯ และตอบสนอง 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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คณะกรรมการบริิษัทั

คณะกรรมการสรรหา 
พิิจารณาค่่าตอบแทนและ 

กำำ�กัับดููแลกิิจการ
คณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการอำำ�นวยการ 
ความยั่่�งยืืนองค์์กร

คณะกรรมการจััดการ 
ความยั่่�งยืืนองค์์กร

คณะทำำ�งานส่่งเสริิม 
ความยั่่�งยืืนองค์์กร

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืน

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และการดำเนิินงานของ 
องค์์กรสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมและทั่่�วถึึง บริิษััทฯ 
ได้้กำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการ 
ด้้านความยั่่�งยืืนโดยให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่คณะกรรมการ 
บริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารทุุกระดัับและพนัักงาน 
ทุุกคน โดยมีีคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�กำกัับดููแลสููงสุุด 
ในการให้้คำแนะนำและอนุุมััติินโยบาย ทิิศทาง เป้้าหมาย  
กลยุทธ์์ และงบประมาณในการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน  
และมีีคณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำกัับ 
ดููแลกิิจการ และคณะกรรมการบริิหารทำหน้้าท่ี่�พิิจารณา 
กลั่่�นกรองเรื่่�องดัังกล่่าวในเบื้้�องต้้น  

สำหรัับการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนนั้้�น คณะกรรมการ 
บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการจััดการความยั่่�งยืืนองค์์กร 
ซึ่่�งประกอบด้้วยตัวัแทนผู้้�บริิหารจากหน่ว่ยธุรุกิจิต่า่ง ๆ  เพื่่�อเป็น็ 
กลไกและทำหน้้าที่่�ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ให้้ เ ป็็นไปตามมาตรฐานรวมถึึงสามารถตอบสนองต่่อ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มผ่่านการกำหนด 
กลยุทธ์์ เป้้าหมาย กรอบการดำเนิินงาน แนวทางบริิหาร
จััดการ และตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืน รวมทั้้�งติิดตามผล 

และประสิิทธิภาพของการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามแผนการ 
ดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััท 
ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการอำนวยการความยั่่�งยืืนองค์์กร โดย 
มีีกรรมการผู้้�จััดการเป็็นประธาน ซึ่่� ง เป็็นตััวแทนของ 
คณะกรรมการ ทำหน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษาและดููแลการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ นโยบาย เป้้าหมาย  
และกลยุทธ์ ์ส่ง่เสริม สนับัสนุนและผลักัดันให้้เกิดิความร่ว่มมืือ 
และการมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�ง 
องค์์กรตลอดจนรายงานผลการดำเนิินงานให้้กับคณะกรรมการ 
บริิหารได้้รัับทราบอย่่างสม่่ำเสมอ 

และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษัทัฯ  
ถููกสอดผสานเข้้าไปกับวััฒนธรรมองค์์กรและการดำเนิินงาน 
ประจำวันัมีีการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน และมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
คณะทำงานส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนองค์์กร ซึ่่�งประกอบด้้วย 
แชมเปี้้�ยนหรืือผู้้�นำการบริหิารจัดัการความยั่่�งยืืนในด้้านต่่าง ๆ  
ครอบคลุุมมิิติิ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม มีีหน้้าที่่� 
รัับผิิดชอบในการประสานงานกัับผู้้�บริิหารสายงานและ 
ฝ่า่ยต่า่ง ๆ  เพื่่�อสื่่�อสารกับัพนักังาน ผู้้�ซึ่่�งมีีบทบาทสำคัญัในการนำ 
แผนงานไปปฏิิบััติิเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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การบริิหาร 
ปััจจััยการผลิิต

กิิจกรรม 
สนัับสนุุน

บริิการ 
หลัังการขาย

การขาย 
และการตลาด 

การ 
ปฏิิบััติิการ

การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจโดยให้้ความสำคััญถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนของกิิจกรรม 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ โดยแบ่่งกิิจกรรมบนห่่วงโซ่่คุุณค่่าออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ กิิจกรรมหลััก (Primary Activities) และ 
กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities)

กิิจกรรมหลััก
1. 	 การบริิหารปััจจััยการผลิิต

•	 การศึึกษาตลาดและความต้้องการของลููกค้้า
•	 การจััดหาอุุปกรณ์์โครงข่่ายและอุุปกรณ์์อื่่�น ๆ  ที่่�มีีคุณภาพ ปลอดภััยตามมาตรฐาน และ 

เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้กระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส และเสมอภาค

•	 การร่ว่มมืือกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิ เพื่่�อร่ว่มกันัพัฒันาบริกิารที่่�ตอบโจทย์ท์ุกุความต้้องการ 
ของลููกค้้า

•	 การขอรัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมจากภาครััฐ (กสทช.)
•	 การขอสิิทธิแห่่งทางในการพาดสายเชื่่�อมโครงข่่ายจากหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น 

การไฟฟ้้านครหลวง การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค

2.	 การปฏิิบััติิการ
•	 การดำเนิินธุรุกิจิอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย คำนึึงถึึงหลักัสิทธิมนุุษยชน และความปลอดภััย 

ในการทำงานตามมาตรฐาน
•	 การสร้้าง ขยาย และพััฒนาคุุณภาพโครงข่่าย
•	 การรักัษามาตรฐานและควบคุมุความปลอดภัยัในงานติดิตั้้�งสายเคเบิลิใยแก้้วนำแสง และ 

อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ของผู้้�รัับเหมา
•	 การคำนึึงถึึงความปลอดภััยและผลกระทบต่่อชุุมชน
•	 การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการของเสีีย
•	 การปกป้้องระบบสารสนเทศจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ของลููกค้้า โดยมีีกรอบการดำเนิินงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013  
 

3.	 การตลาดและการขาย
•	 การให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับบริิการอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และโปร่่งใส ผ่่านช่่องทางออฟไลน์์ 

และออนไลน์์
•	 การกำหนดราคาอย่่างเป็็นธรรม
•	 การบริิหารและพััฒนาช่่องทางการจััดจำหน่่ายให้้ลููกค้้าได้้รับบริิการอย่่างเหมาะสม

4.	 บริิการหลัังการขาย
•	 การให้้บริิการลููกค้้าหลัังการขายเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

และศููนย์์ปฏิิบััติิการเพื่่�อเฝ้้าระวัังและบริิหารจััดการเหตุุขััดข้้องทั้้�งในและนอกสถานท่ี่� 
ตลอด 7 วััน 24 ชั่่�วโมง 

•	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า โดยมีีนโยบายและกระบวนการกำหนด 
การเข้้าถึึงและการใช้้ข้้อมููลลููกค้้า พร้้อมจััดช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนให้้แก่่ลููกค้้า

•	 การรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าโดยจััดกลุ่่�มตามการใช้้งานและความต้้องการ 
เพื่่�อนำเสนอสิิทธิิประโยชน์์ เน้้นสร้้างความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์์ รวมทั้้�งรัักษา 
ฐานลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสม

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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กิิจกรรมสนัับสนุุน
•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ
•	 การจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยลดความเสี่ยงและเพิ่มโอกาส

ทางธุรกิจ
•	 การบรหิารทรพัยากรบคุคลที่มคีวามเปน็ธรรมและมุง่ส่งเสรมิพฒันาความรู้และศกัยภาพของพนกังานเพื่อสนบัสนนุการเตบิโตของ

ธุรกิจ มีระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 
•	 การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพิ่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่

ปลอดภัย
•	 การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม
•	 การจัดให้มีระบบบัญชีการเงินที่เชื่อถือได้ มีความถูกต้องโปร่งใส มุ่งเน้นให้เกิดความมั่นคงทางการเงินเพื่อสนับสนุนการเติบโต

ของธุรกิจ

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการรัักษาผลประโยชน์์ การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม การเคารพซึ่่�งสิิทธิิ รวมถึึงการทำความเข้้าใจถึึงคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนการดำเนิินงานเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยบริิษััทฯ จำแนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ออกเป็็น 8 กลุ่่�ม โดยพิิจารณาจากความเก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อ
บริิษััทฯ  และผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ประกอบด้้วย ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน ลููกค้้า คู่่�ค้้า
และผู้้�จััดหาสิินค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ หน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับดููแล สถาบัันการเงิิน ชุุมชนและสัังคม และพนัักงาน

ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี

ผู้้�ถือืหุ้้�นและ 
นักัลงทุุน

หน่่วยงาน 
ภาครััฐและ 

หน่่วยงานกำำ�กับัดูแูล

ลูกูค้้า

พันัธมิติร 
ทางธุุรกิจิ

พนักังาน

สถาบัันการเงิิน

คู่่�ค้าและ 
ผู้้�จัดหาสินิค้้า

ชุุมชนและ 
สังัคม

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 256544



การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่�อสารและ
การมีีส่่วนร่่วม

ความสนใจ/ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
นัักลงทุุน

•		การจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•		รายงานประจำำ�ปีี
•		การแจ้้งข่่าวสาร 
ผ่่านช่่องทางของ 
ตลาดหลัักทรััพย์์

•		กิิจกรรมพบนัักลงทุุน  
นัักวิิเคราะห์์ 

•		การติิดต่่อสื่่�อสาร 
ทางอีีเมล โทรศััพท์์  
สื่่�อออนไลน์์ 

•		เว็็บไซต์์ส่่วนของ 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

•		ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน

•		การเติบิโตของธุรุกิจิและ 
ผลการดำำ�เนิินงาน

•		การจ่่ายเงิินปัันผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•		การเคารพสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและ
การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน

•		ความโปร่่งใสของธุุรกิิจและ 
การดำำ�เนิินงาน

•		หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•		การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง  
ครบถ้้วน ทัันเวลา ผ่่านช่่องทาง 
ที่่�หลากหลาย และเข้้าถึึงง่่าย

•		ปฏิิบััติิตามแนวทางและกฎระเบีียบ 
ของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. และ 
ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ

•		ดำำ�เนิินงานตามหลักัการกำำ�กับัดูแูล
กิจิการท่ี่�ดีี และมีีความรับัผิิดชอบต่่อ
สังัคม 	

•		แสวงหาโอกาสและศึึกษา 
ความเป็็นไปได้้ในการเข้้าลงทุุน 
เพื่่�อสร้้างความเติิบโต

•		เปิิดเผยข้้อมููู�ลสำำ�คััญอย่่างถููกต้้อง 
ทัันเวลา ตามเกณฑ์์ของหน่่วยงาน 
กำำ�กัับดููู�แล

ลููกค้้า

•		การประชุุม หรืือการพบปะ
เยี่่�ยมเยีียนลููกค้้า

•		ศููนย์์บริิการ, Call Center
•		การติิดต่่อสื่่�อสารทาง  
อีีเมล โทรศััพท์์ เว็็บไซต์์  
สื่่�อออนไลน์์

•		การจััดกิิจกรรมลููกค้้า 
สััมพัันธ์์ และกิิจกรรม 
ทางการตลาด

•		การสำำ�รวจความคิิดเห็็น 
และความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้า

•		ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน

•		พื้้�นที่่�ให้้บริิการที่่�ครอบคลุุม
•		คุุณภาพ ประสิิทธิิภาพ และ 
ความเสถีียรของโครงข่่าย 

•		บริิการที่่�หลากหลาย ตรงความ
ต้้องการ ตอบโจทย์์ Next Normal 
และสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิผล 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•		ราคาที่่�เป็็นธรรมและเหมาะสม
•		การนำำ�เสนอข้้อมููู�ลบริกิาร ข้อแนะนำำ�

หรืือคำำ�ปรึึกษาต่่างๆ ด้วยความรู้้�
ความเชี่่�ยวชาญ อย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบ

•		การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีี 
คุุณภาพเป็็นไปตามเงื่่�อนไข 
ตามสััญญา

•		การบริิการหลัังการขาย และ 
การตอบสนองต่่อปััญหาหรืือ 
ข้้อร้้องเรีียนอย่่างรวดเร็็วและ 
เอาใจใส่่ต่่อการแก้้ไขปััญหา 

•		ความปลอดภััยของข้้อมููลและ 
การรัักษาข้้อมููลของลููกค้้า

•		ขยายและพััฒนาโครงข่่าย 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•		พััฒนาและส่่งมอบบริิการโซลููชั่่�น  
และบริิการดิิจิิทััลที่่�สามารถ 
ตอบสนองความต้้องการของลูกูค้้า

•		ส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี และ 
การบริิการที่่�เหนืือความคาดหมาย

•		สำำ�รวจความคิิดเห็็นและ 
ความพึึงพอใจของลููู�กค้้า 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•		สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการบริิหาร 
จััดการความปลอดภััยของข้้อมููล 
ลููกค้้า ภายใต้้มาตรฐาน ISO/ 
IEC 27001:2013 และมาตรฐาน  
CSA-STAR 

คู่่�ค้้า/ 
ผู้้�จััดหาสิินค้้า 

•		การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า
•		การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่าน  
อีีเมล โทรศััพท์์ 
สื่่�อออนไลน์์

•		การสำำ�รวจความคิิดเห็็น
•		กิิจกรรมสร้้างสััมพัันธ์์กัับ 
คู่่�ค้้าและพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจ

•		ช่่องทางการร้้องเรีียน

•		การปฏิิบััติิด้้วยความเป็็นธรรมและ 
เท่่าเทีียม

•		กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็น
ธรรมและโปร่่งใส

•		การปฏิิบัตัิติามข้้อตกลงที่่่��กำำ�หนดไว้้
•		ความสััมพัันธ์์ระยะยาว

•		จััดให้้มีีกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�โปร่่งใส เสมอภาค และเป็็นธรรม 
ตลอดจนทบทวนและปรัับปรุุง
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและ 
วิิธีีการสื่่�อสารเพื่่�อบรรลุุ 
ความต้้องการร่่วมกััน

•		สำำ�รวจความคิิดเห็็นของคู่่�ค้้า
•		แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และเทคโนโลยีี 
เพื่่�อพััฒนากระบวนการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•		ตรวจสอบและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น 
อย่่างทัันท่่วงทีี

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่�อสารและ
การมีีส่่วนร่่วม

ความสนใจ/ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจ

•		การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่าน 
อีีเมล โทรศััพท์์ 
สื่่�อออนไลน์์ 

•		การประชุมุร่่วมกันั 
เป็็นประจำำ�

•		การสร้้างคุุณค่่าและผลประโยชน์์
ทางธุุรกิิจร่่วมกััน

•		การแลกเปลี่่�ยนความรู้้� เพ่ื่�อปรับัปรุุง 
ธุรุกิจิและสร้้างนวัตักรรมของสิินค้า
และบริิการใหม่่

•		การยิินดีีให้้การสนัับสนุุน 
อย่่างทัันท่่วงทีีเมื่่�อเกิิดปััญหา

•		การเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
ในระยะยาว

•		ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•		ผลการดำำ�เนิินงานและการเติิบโต
ทางธุุรกิิจ

•		ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•		ทบทวนและแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ 
ระหว่่างกัันเพื่่�อริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์
โครงการที่่�สร้้างคุุณค่่า

•		จััดหาพนัักงานให้้ทำำ�งานร่่วมกััน
เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน
และผลประโยชน์์ต่่างๆ

•		สื่่�อสาระหว่่างกันัอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ
•		ทบทวนและช่่วยแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
อย่่างทัันท่่วงทีี

หน่่วยงาน 
ภาครััฐ  
หน่่วยงาน 
กำำ�กัับดููแล

•		การเข้า้พบตามโอกาสต่า่ง ๆ
•		การเข้้าร่่วมประชุุุ�ม สัมัมนา 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็น

•		การเข้้าร่่วมและสนัับสนุุน
โครงการที่่�จััดโดยภาครััฐ

•		การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่าน
อีีเมล โทรศััพท์์ 

•		รายงานประจำำ�ปี/แบบแสดง 
รายการข้้อมููลประจำำ�ปีี

•		การเผยแพร่่ข้้อมููล 
ทางเว็็บไซต์์

•		การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และกฎ
ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•		การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน
อย่่างโปร่่งใส ถููกต้้องและครบถ้้วน

•		การให้้ความร่่วมมืือ หรืือสนัับสนุุน
กิิจกรรมหรืือโครงการที่่�จััดขึ้้�น 
โดยภาครััฐ

•		ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

•		ปฏิิบัตัิติามกฎหมายและกฎระเบีียบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•		เปิิดเผยข้้อมููลหรืือจััดทำำ�รายงาน
ตามเกณฑ์์ที่่่��หน่่่�วยงานกำำ�กัับดููแล
กำำ�หนด

•		สนัับสนุุนและเข้้าร่่วมโครงการ 
ที่่�จััดขึ้้�นโดยภาครััฐ

สถาบัันการเงิิน

•		การพบปะติิดต่่อผ่่าน 
ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•		การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่าน 
โทรศััพท์์ อีีเมล 

•		การชำำ�ระหนี้้�ครบถ้้วนตรงตามเวลา
•		ความแข็็งแร่่งทางการเงิิน 
ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�

•		ผลการดำำ�เนิินงานและการเติิบโต
ทางธุุรกิิจ

•		ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•		ชำำ�ระหนี้้�ตามระยะเวลา
•		ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด
•		ให้้ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง 
ครบถ้้วน

ชุุมชน และ
สัังคม 

•		ช่่องทางการรัับ 
ข้้อร้้องเรีียน

•		การดำำ�เนิินกิิจกรรม 
ร่่วมกัับชุุมชน

•		การเผยแพร่่ข้้อมููล 
บนเว็็บไซต์์

•		การดำำ�เนิินธุุุ�รกิจิด้้วยความรัับผิิดชอบ
•		ผลกระทบทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทฯ

•		กิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน 
สัังคม และสิ่่่��งแวดล้้อม

•		การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคม 

•		ปฏิิบัตัิติามกฎหมายและกฎระเบีียบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•		ควบคุุมดููแลกระบวนการติิดตั้้�ง 
อุุปกรณ์์โครงข่่าย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินงานอย่่าง 
ถููกต้้องตามขั้้�นตอน และไม่่เกิิด 
ผลกระทบต่่อชุุมชนที่่�เข้้าไป 
ปฎิิบััติิงาน

•		ประเมิินผลกระทบของการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจที่่�อาจส่่งผลต่่อชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

•		ศึึกษาเรีียนรู้้� เข้้าใจ รัับฟััง เสีียง 
สะท้้อนจากชุุมชน และตอบสนอง 
อย่่างตรงใจ

•		สนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมกับักิจิกรรม 
เพื่่่��อสัังคมและสาธารณประโยชน์์

•		สร้้างจิิตสำำ�นึึก ส่่งเสริิมวััฒนธรรม 
องค์์กรให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อ 
สัังคมและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่�อสารและ
การมีีส่่วนร่่วม

ความสนใจ/ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงาน

•		การสื่่�อสารระหว่่าง 
ฝ่่ายบริิหารทรััพยากร 
บุุคคลกัับพนัักงาน

•		กิิจกรรมผู้้�บริิหารพบ 
พนัักงาน (Town Hall)

•		การสื่่�อสารผ่่าน 
สื่่�อออนไลน์์ และอีีเมล

•		การสำำ�รวจความผููกพััน
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อ
องค์์กรประจำำ�ปีี

•		ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน/
ข้้อเสนอแนะ

•		ค่่าตอบแทนและสวััสดิิกา 
ที่่�เหมาะสม เป็็นธรรม

•		ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิ 
หน้้าที่่�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ 
เป็็นธรรม

•		ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง 
ในการทำำ�งาน

•		สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีี 
ถููกสุุขลัักษณะ และปลอดภััย

•		ความสมดุุลระหว่่างการใช้้ชีีวิิตและ
การทำำ�งาน และความสุุข 
ในการทำำ�งาน

•		การพััฒนาศัักยภาพและความรู้้� 
•		การเคารพสิิทธิิ และการปฏิิบััติิ 
ที่่�เท่่าเทีียม

•		การมีีส่่วนรวมในองค์์กร 
ในการแสดงความคิิดเห็็น

•		กำำ�หนดระเบีียบปฎิิบััติิของบริิษััท 
นโยบาย และวิิธีีปฏิิบััติิของฝ่่าย
ทรััพยากรบุุคคล ให้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•		ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคน 
อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 

•		เคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคลของพนัักงาน
•		ส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 
และให้้ค่่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์์อื่่�นๆ ที่่�เหมาะสม

•		ส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ 
ความรู้้� ทัักษะให้้แก่่พนัักงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•		ส่่งเสริิมความปลอดภััย 
ในการทำำ�งาน จััดสถานที่่�ทำำ�งาน
ให้้มีีสภาพแวดล้้อมที่่�สะอาดและ
เหมาะสมต่่อการทำำ�งาน

•		จััดให้้มีีช่่องทางการเสนอ 
ความคิิดเห็็น หรืือการร้้องเรีียน 
อย่่างปลอดภััย

•		จััดกิิจกรรมสัันทนาการ รวมถึึง 
การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์ และความผููกพััน 
ระหว่่างพนัักงานและองค์์กร

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนทางมิิดิิสิ่่�งแวดล้้อม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ ตระหนัักว่่า การดำเนิินธุุรกิิจสามารถก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้ จึึงมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐาน 
ความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการทำงาน โดยกำหนดนโยบายและกรอบการดำเนิินงานด้้านการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมดัังนี้้� 
1.	 ดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการปรับตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพ ภููมิิอากาศ การอนุุรัักษ์์ 

สิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการดำเนิินงานด้้านประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศและเศรษฐกิิจ 
หมุุนเวีียน การดำเนิินการท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายตามความตกลงที่่�เก่ี่�ยวข้้อง การลดขยะและของเสีีย การลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ตลอดจนการจััดหาและการให้้บริิการที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

2.	 เคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบีียบปฏิิบััติิ และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึง 
ให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามข้้อตกลงระดัับสากลในเรื่่�องต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกััน หรืือลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

3.	จั ดให้้มีีการประเมิินและติิดตามผลการดำเนิินงานหรืือผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนตอบสนองต่่อผลกระทบจาก 
การดำเนิินงานของบริิษััทฯ ท่ี่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างทัันท่่วงทีี 

4.	ปลููกฝั งัจิติสำนึึกเรื่่�องความรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมแก่บุ่คุลากรผ่า่นการแบ่ง่ปันัความรู้้� การฝึกึอบรม และการจัดักิิจกรรมต่า่ง ๆ  
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรในการนำเสนอข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรัักษ์์พลัังงาน  
สนับัสนุนุให้้บุคุลากรเข้้าร่ว่มกิจิกรรมเพื่่�อการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม ทรัพัยากรธรรมชาติ ิและพลังังาน ตลอดจนรณรงค์ใ์ห้้บุคุลากร 
ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและพลัังงานอย่่างประหยััดและรู้้�คุุณค่่า

5.	มุ่่� งมั่่�นสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ทรััพยากรธรรมชาติิ และพลัังงาน ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ส่่วนต่่าง ๆ  รวมทั้้�งส่่งเสริิมและให้้ความร่่วมมืือเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้องของหน่่วยงานภาครััฐ องค์์กร 
เอกชน และสาธารณชนทั่่�วไป 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การอนุุรัักษ์์พลัังงาน
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการใช้้พลัังงานอย่่างรู้้�คุุณค่่า มีีประสิิทธิิภาพและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด รวมทั้้�งได้้รณรงค์์และส่่งเสริิม 
การประหยััดพลัังงาน อาทิิ การใช้้หลอดไฟฟ้้าประหยััดพลัังงาน LED ภายในสำนัักงาน การเปลี่่�ยนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์จาก Personal  
Computer (PC) เป็็นโน้้ตบุ๊๊�ค การรณรงค์์ปิิดไฟฟ้้าเมื่่�อไม่่ใช้้ 

การจััดการขยะและของเสีีย 
บริิษััทฯ มุ่่�งส่่งเสริิมให้้มีีการคััดแยกขยะอัันเกิิดจากกิิจกรรมการดำเนิินงานและนำส่่งเข้้าสู่่�กระบวนการกำจััดหรืือรีีไซเคิิล 
ให้้มากที่่�สุุดและด้้วยกระบวนการท่ี่�ถููกวิิธีี รวมถึึงเน้้นสร้้างความตระหนัักรู้้�กัับบุุคลากรถึึงความสำคััญในการคััดแยกขยะ 
เพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ เป็็นความท้้าทายสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินชีีวิตของมนุุษย์์ สิ่่�งแวดล้้อม และการพััฒนา 
ทางเศรษฐกิิจอย่่างมาก โดยเฉพาะการเปลี่�ยนแปลงรููปแบบของฤดููกาล การเกิิดภััยพิิบััติิ การสููญพัันธุ์์�ของสิ่่�งมีีชีีวิต ตลอดจน 
การเปลี่�ยนรููปแบบการกระจายของเช้ื้�อโรคและพาหะนำโรค นอกจากนี้้� การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเป็็นหนึ่่�งในสาเหตุุหลััก 
ของการเกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิท่ี่�มีีความถ่ี่�และมีีแนวโน้้มที่่�จะทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียอย่่างมากต่่อชีีวิตและ 
ทรััพย์์สิินของประชาชน รวมทั้้�งส่่งผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมในวงกว้้าง

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความท้้าทายและความเสี่่�ยงจากประเด็็นดัังกล่่าวซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ จึึงให้้ความสำคััญกัับ 
การบริิหารจััดการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากข้ึ้�น พยายามลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงาน รวมถึึงการสร้้าง 
ความตระหนัักในเรื่่�องการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในบริิษััทฯ ไปจนถึึงคู่่�ค้้า ลููกค้้า และ 
สาธารณชนทั่่�วไป โดยมุ่่�งเน้้นการลดการใช้้พลัังงาน การศึึกษาและวางแผนการใช้้พลัังงานทดแทน การส่่งเสริิม สนัับสนุุน และ 
เข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยลดภาวะโลกร้้อนอย่่างเป็็นรููปธรรม รวมถึึงการรณรงค์์การปลููกต้้นไม้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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กิิจกรรม Symphony Green Run : กล้้า เปลี่่�ยน โลก
บริิษััทฯ จััดกิิจกรรม Sym phony Green Run : กล้้า เปลี่่�ยน โลก 
โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อระดมทุุนจััดซ้ื้�อกล้้าไม้้ยืืนต้้นเพื่่�อนำไปปลููก 
ในพ้ื้�นที่่�ต่่าง ๆ  ในกรุงเทพมหานคร การจััดกิิจกรรมดัังกล่่าวนอกจาก 
จะเป็น็การสานต่อ่ความตั้้�งใจของบริษิัทัฯ ที่่�จะส่ง่เสริมิและสนับัสนุน 
ให้้พนัักงานและบุุคคลทั่่�วไปให้้ความสำคััญกัับการออกกำลัังกาย 
ด้้วยการวิ่่�งเพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพร่่างกายให้้สมบููรณ์์แข็็งแรง และ 
ใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์แล้้ว ยัังเป็็นการรณรงค์์ให้้ทุกภาคส่่วน 
ตระหนัักถึึ งปััญหาภาวะโลกร้้อนและร่่ วมกัันแก้้ ไขปััญหา 
ดัังกล่่าวอย่่างยั่่� งยืืน ซึ่่� งรายได้้จากการจััดกิิจกรรมในครั้้� งนี้้� 
ได้้นำไปซื้�อกล้้าไม้้ยืืนต้้นจำนวน 900 ต้้น โดยส่ว่นหนึ่่�งได้้นำไปปลููกไว้้ 
ที่่�สวนสาธารณะจตุุจัักร และอีีกส่่วนหนึ่่�งได้้ส่่งมอบให้้กัับสำนััก 
สิ่่�งแวดล้้อม กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อนำไปปลููกในพ้ื้�นที่่�ต่่าง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�ม 
พื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้กัับกรุุงเทพมหานครต่่อไป

นอกจากนี้้� การจััดกิิจกรรมได้้มีีการรณรงค์์การลดการใช้้ทรััพยากร 
ที่่�สิ้้�นเปลืือง การไม่ใ่ช้้ภาชนะที่่�ทำมาจากโฟมและพลาสติก การรณรงค์ ์
การคััดแยกขยะ รวมถึึงการเก็็บรวบรวมขวดน้้ำพลาสติิกใสประเภท 
PET และนำไปบริิจาคเพื่่�อแปรรููป สำหรัับของท่ี่�ระลึึกที่่�แจกให้้กัับ 
ผู้้�มาร่่วมกิิจกรรม เช่่น เสื้้�อ ป้้ายเบอร์์วิ่่�ง (BIB) นั้้�น ผลิิตมาจากวััสดุุ 
รีีไซเคิิลทั้้�งหมด

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการจััดการและการดำเนิินงานเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก ซ่ึ่�งเป็็นสาเหตุุสำคััญของการเปลี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศและสภาวะโลกร้้อน โดยกิิจกรรมของบริิษััทฯ ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ได้้แก่ ่
การติิดตั้้�งสายเคเบิิลใยแก้้วนำแสงและอุุปกรณ์์โครงข่่าย การใช้้ไฟฟ้้าจากเครื่่�องปรับอากาศ แสงสว่่าง และเครื่่�องใช้้สำนัักงาน การใช้้ 
กระดาษ การใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงจากยานพาหนะขององค์์กร รวมถึึงการจััดการขยะและของเสีียที่่�เกิิดจากกิิจกรรมการดำเนิินงาน  
อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ กำลัังศึึกษาแนวทางเปิิดเผยข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม ทั้้�งนี้้� คาดว่่า 
จะสามารถเปิิดเผยข้้อมููลดังกล่่าวได้้ในปีี 2567

การจัดการด้านความยั่งยืนทางมิดิสังคม
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการเติิบโตของธุุุ�รกิิจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่่��งยืืนต่่อเมื่่่��อการดำเนิินธุุุ�รกิิจของกิิจการได้้รัับการยอมรัับ ความไว้้วางใจ 
และความเชื่่่��อมั่่่��นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดหว่่งโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ โดยบริิษััทฯ กำกัับดููู�แลให้้การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููู�แลที่่่��เกี่่่��ยวข้้อง รวมทั้้�งหลัักสิทธิิมนุุุ�ษยชน ตลอดจนให้้ความสำคััญ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร และมีีแนวทางปฏิิบััติิเกี่่่��ยวกัับความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ชััดเจน 

ผลการดำำ�เนิิน งานด้้านสัังคม

สิิทธิิมนุุษยชน
บริษิัทัฯ ให้้ความสำคััญกับัการดำเนิินธุรุกิจิให้้สอดคล้้องกัับหลัักการคุ้้�มครองสิิทธิมินุุษยชนอย่า่งครอบคลุุมตามกฎหมายของประเทศ 
และหลักัการสากล โดยได้้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัิัติดิ้้านสิิทธิมนุุษยชน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การดำเนิินธุรุกิจิของบริิษัทัฯ อยู่่�บนหลักั 
การด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่า มนุุษย์์ทุุกคนมีีคุุณค่่าและเสมอภาคกัันในสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีี โดยปราศจากความแตกต่่างใด ๆ จึึงให้้ความสำคััญ 
ต่่อการส่่งเสริิมและพิิทัักษ์์สิิทธิิมนุุษยชนทั่่�วทั้้�งองค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นคุุณธรรมพื้้�นฐานของการทำงานและการอยู่่�ร่่วมกััน โดยสนัับสนุุน 
และเคารพการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน ดููแลมิให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ เข้้าไปมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการละเมิิดหรืือสร้้างผลกระทบต่่อ 
สิิทธิมนุุษยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ไม่่สนับสนุนการบัังคัับใช้้แรงงาน ต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็ก ให้้ความเคารพนัับถืือและ 
ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายด้้วยความเป็็นธรรมบนพ้ื้�นฐานของศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์และความเท่่าเทีียมกัันของบุุคคล 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำเนิิด เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ สีีผิิว พื้้�นฐานการศึึกษา ฐานะ ชาติิตระกููล สภาพร่่างกาย 
และจิิตใจ เคารพในสิิทธิิทางการเมืืองอัันพึึงมีีของพลเมืืองตามระบอบประชาธิิปไตย ตลอดจนส่่งเสริิมให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งระดัับประเทศและระดัับสากล และส่่งเสริมให้้บริิษััทย่่อย ผู้้�ร่่วมทุุน คู่่�ค้้า  
และ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายปฏิิบััติิตามหลัักสิทธิิมนุุษยชน
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ภาพรวมการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ ในปีี 2565 สรุปได้้ดังนี้้�
•	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้วยความเป็็นธรรม เสมอภาค และเท่่าเทีียมกััน ให้้เกีียรติิ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยกเพศ  

อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา พื้้�นฐานทางสัังคม พร้้อมทั้้�งเคารพในสิิทธิิและเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานตามบทบััญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญ
•	 ไม่่จ้้างแรงงานเด็็ก แรงงานผิิดกฎหมาย และแรงงานบัังคัับ
•	 ให้้การคุ้้�มครองสิิทธิิพื้้�นฐานในการทำงานแก่่พนัักงาน 
•	 ส่่งเสริิมสิิทธิิในการแสดงออก และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
•	 คุ้้�มครองการเข้้าถึึงข้้อมููล การรัักษาความลัับ และการปกป้องสิิทธิิส่่วนบุุคคลของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 คุ้้�มครองพนัักงานที่่�แจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างไม่่เท่่าเทีียมกััน

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนหรืือได้้รับการรายงานในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งจาก 
กิิจกรรมของบริิษััทฯ และการดำเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจ

การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล
พนัักงานถืือเป็็นหััวใจและกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตไปข้้างหน้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญ 
และบริิหารทรัพยากรมนุุษย์์โดยยึึดหลัักคุณธรรมและความเท่่าเทีียม พร้้อมทั้้�งปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกคนยึึดมั่่�นในบรรทััดฐาน 
ค่่านิิยม วิินััย กฎระเบีียบของบริิษััทฯ และข้้อกำหนดของกฎหมายและหน่่วยงานกำกัับดููแล เพื่่�อให้้ทุุกคนเป็็นแรงพลััง 
นำพาองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายการเป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมชั้้�นนำในประเทศไทย

1.	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
	 บริษิัทัฯ ให้้ความสำคัญัต่อ่ศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษุย์ ์และสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานของบุคุคลซึ่่�งเป็น็รากฐานแนวคิดิที่่�บริษิัทัฯ ยึึดถืือในการ 

ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยเล็็งเห็็นว่่าสวััสดิิภาพและความเป็็นอยู่่�อัันดีีของพนัักงาน 
คืือความเข้้มแข็็งขององค์์กร การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและลููกจ้้างอย่่างเป็็นธรรมด้้วยความเคารพและให้้เกีียรติิจะช่่วยส่่งเสริม 
ให้้เกิิดจิิตสำนึึกและพลัังในการให้้ความร่่วมมืือ และสนัับสนุุนให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำงานและให้้บริิการแก่่ลููกค้้า  
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยดำเนิินการดัังนี้้�
•	 กำหนดข้้อบัังคัับ รวมถึึงระเบีียบต่่าง ๆ ของบริิษััท ให้้สอดคล้้องกัับข้้อบััญญััติิของกฎหมาย เพื่่�อเป็็นกรอบในการทำงาน 

ของบุุคลากร รวมทั้้�งติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงข้้อกฎหมายเพื่่�อปรัับปรุุงอยู่่�ตลอดเวลา และติิดตามการปฏิิบััติิ ให้้สอดคล้้อง 
กัับกฎระเบีียบที่่�กำหนด

•	 ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของกฎหมายด้้านแรงงานและอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 
•	 จััดให้้มีีสถานที่่�ทำงานและระบบการทำงา นที่่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยและสุุขอนามััยอย่่างเหมาะสม เช่่น การจััดให้้มีีสถานที่่� 

ทำงานที่่�สะอาดและปลอดภััยจากอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งจากอุุบััติิภััยและโรคภััยต่่าง ๆ
•	 จััดให้้มีีเงื่่�อนไขการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรมสำหรัับพนัักงาน และให้้พนัักงานได้้รับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมตามตามปััจจััยและ 

เงื่่�อนไขต่่าง ๆ เช่่น ความรู้้�ความสามารถ วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ ภาวะทางเศรษฐกิิจ สถานะของบริิษััทฯ 
•	 ใช้้ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการพิิจารณาให้้รางวััลแก่่พนัักงานที่่�มีี 

ความสามารถและปฏิิบััติิงานดีีบนผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีีการกำหนดตััวชี้้�วััดร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บัังคัับบััญชาและผู้้�ใต้้บัังคัับ 
บััญชาเป็็นการล่่วงหน้้า 

•	 กำหนดหลักัเกณฑ์ในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย รวมถึึงวิินัยัและมาตรการลงโทษไว้้อย่า่งชัดัเจน และประกาศให้้พนัักงาน 
รัับทราบ

•	 จัดัให้้มีีการดููแลในเรื่่�องสวัสดิกิารแก่พ่นักังานตามสมควร เช่น่ จัดัให้้มีีวันัหยุดุพักัผ่อ่นประจำปี ีการรักัษาพยาบาล การตรวจ 
สุุขภาพประจำปีี

•	 จััดให้้มีีกระบวนการร้้องเรีียนอย่่างเหมาะสมสำหรัับพนัักงานที่่�ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม และให้้ความคุ้้�มครอง 
ผู้้�ร้้องเรีียน

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 51



•	 พััฒนาพนัักงานเพื่่�อฝึึกฝนทัักษะและเพิ่่�มพููนศัักยภาพโดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�ผ่่านการทำงาน การฝึึกอบรม 
ที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคลอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงการฝึึกฝนผ่่านการปฏิิบััติิงานจริิง 

•	 ให้้รางวััลตอบแทนและแสดงความชื่่�นชมในรููปแบบต่่าง ๆ แก่่พนัักงานที่่�ทำหน้้าที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี
•	 ให้้ข้้อมููลสำคัญัแก่พ่นักังานและตัวัแทนพนักังานเพื่่�อให้้ทราบผลการดำเนินิงาน สถานะ และแผนงานในอนาคตของบริษิัทัฯ  

ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น อีีเมล, LINE Group, กิิจกรรมผู้้�บริิหารพบผู้้�ปฏิิบััติิงาน (Town Hall Meeting) เป็็นต้้น 
•	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีดุุลยภาพทั้้�งการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว ผ่่านการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงาน เช่่น  

กิิจกรรมนวดผ่่อนคลายแก่่พนัักงานโดยหมอนวดผู้้�พิิการทางสายตา 
•	 จััดกิิจกรรมภายใต้้โครงการ Great Place  To Work เพื่่�อสนับสนุนให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสพบปะทำความรู้้�จัักและ 

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างพนัักงาน รวมถึึงสร้้างความสุุขในที่่�ทำงานสำหรัับพนัักงานทุุกคน 
•	 การสนัับสนุุนการทำกิิจกรรมร่่วมกัันในเทศกาลและวัันสำคััญต่่าง ๆ 

2.	 การจ้้างงาน 
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายการจ้้างงานท่ี่�มุ่่�งเน้้นความเท่่าเทีียมกััน ไม่่จำกััดหรืือกีีดกัันในเรื่่�องของเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา และวััฒนธรรม 

ในปีี 2565 มีีพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้�น 414 คน โดยมีีช่่วงอายุุ เพศ ระดัับการศึึกษา และลัักษณะการปฏิิบััติิงานที่่�หลากหลาย

3.	 การจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการแก่่พนัักงาน
	 บริษัิัทฯ ได้้กำหนดนโยบายค่า่ตอบแทนพนัักงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยพิิจารณาจากความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์  

และผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแต่่ละบุุคคล รวมทั้้�งผลประกอบการของบริิษััทฯ โดยใช้้การวััดผล 
ปฏิิบััติิงานตามตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงาน (Key Performance Index) ดัังนั้้�น พนัักงานทุุกเพศ ทุุกระดัับ จะได้้รัับการพิิจารณา 
ค่่าตอบแทน อย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม นอกจากนี้้� ยัังได้้กำหนดโครงสร้้างเงิินเดืือนและสวััสดิิการอย่่างเหมาะสม 
โดยเทีียบเคีียงกัับบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกััน 

	 นอกจากเงิินเดืือนและเงิินโบนััสประจำปีี บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการออมและ 
เสริิมสร้้างความมั่่�นคงในชีีวิิตให้้แก่่พนัักงาน โดยบริิษััทฯ ให้้สิิทธิิพนัักงานเลืือกสะสมเงิินออมได้้ในอััตราร้้อยละ 3-15 
ของเงินิเดืือนและบริษิัทัฯ ร่ว่มสมทบให้้ในอัตัราร้้อยละ 3 โดยในปี ี2565 มีีพนักังานเข้้าร่ว่มกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพรวมทั้้�งสิ้้�น 257 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 61.33 ของพนัักงานทั้้�งหมด 
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	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จัดให้้มีีสิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ  ให้้แก่่พนัักงาน อาทิิ ประกัันสุุขภาพ ประกัันชีีวิิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ เบี้้�ยเลี้้�ยง 
กรณีีที่่�ต้้องเดิินทางเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� เงิินช่่วยเหลืือและพวงหรีีดแสดงความเสีียใจเมื่่�อบุุคคลในครอบครััวเสีียชีีวิต 
สวััสดิิการการกู้้�เงิินอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษกัับธนาคารที่่�เข้้าร่่วม และเงิินค่่าชดเชยเกษีียณอายุุ เป็็นต้้น 

	ท างด้้านสวัสัดิภิาพของพนักังาน บริษิัทัฯ จัดัให้้มีีการตรวจสุขุภาพประจำปี ีตามกลุ่่�มอายุ ุเพศ พร้้อมทั้้�งจัดัการอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้� 
กัับพนัักงาน ในเรื่่�องการรัักษาสุุขภาพและการป้้องกัันโรคต่่าง ๆ

4.	 การพััฒนาควา มรู้้�และศัักยภาพของพนัักงาน 
	ก ารขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจในโลกปััจจุุบัันที่่�มีีความเปลี่�ยนแปลงตลอดเวลา พนัักงานถืือเป็็นหััวใจและกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อน 

การดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตไปข้้างหน้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานทุุก ๆ ด้้าน  
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความพร้้อม มีีทัักษะและศัักยภาพในการสร้้างสรรค์์ สามารถรัับมืือต่่อการเปลี่�ยนแปลงที่่�เกิิดข้ึ้�นได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานทุุกคนทุุกระดัับได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และ 
ความชำนาญสููงสุุดในการปฏิิบััติิงานให้้สามารถตอบสนองเป้้าหมายและกลยุทธ์์ของบริิษััทฯ และรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจ 
ในอนาคต โดยบริิษััทฯ จะเป็็นผู้้�กำหนดแนวทางในการพััฒนาพนัักงานทั้้�งในรููปเเบบการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งส่่งเสริิม 
ให้้พนัักงานได้้เข้้าร่่วมฝึึกอบรมตามความต้้องการเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ความสามารถ

	รููป แบบการพััฒนาบุุคลากร ประกอบด้้วย 
1.	ก ารฝึึกอบรมภายใน (In-house Training) เพื่่�อพััฒนาแนวคิิด ศัักยภาพและความรู้้� ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน  

ตลอดจนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรและสภาวการณ์์การแข่่งขัันในปััจจุุบััน 
2. 	ก ารฝึึกอบรมภายนอก (External Training) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ ความรู้้� ความสามารถตามลัักษณะงานที่่�เหมาะสม  

โดยส่่งพนัักงานเข้้ารัับการอบรมหรืือสััมมนาหลัักสููตรต่่างๆ กัับสถาบัันจััดอบรมภายนอก 
3. 	ก ารฝึกึอบรมความรู้้�ในงาน (On the Job Training) เพื่่�อพัฒันาทักัษะในด้้านการปฏิบัิัติงิานแก่พ่นักังานเพื่่�อการปฏิบัิัติงิาน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นโดยการปฏิิบััติิงานจริิง เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และเกิิดทัักษะในการทำงานจากการลงมืือทำงานจริิง  
ซึ่่�งจะสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็วและเข้้าใจกระบวนการปฏิิบััติิงานได้้เป็็นอย่่างดีี 

	 ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรผ่่านการอบรมทั้้�งหลัักสููตรภายในและการเข้้ารัับการอบรมหลัักสููตร 
ภายนอก โดยมีีพนัักงานเข้้ารัับการอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น 343 คน แบ่่งเป็็นเพศชาย 223 คน และเพศหญิิง 120 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  
83.25 ของจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด โดยมีีค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาบุุคลากรรวมทั้้�งสิ้้�น 2,981,898.52 บาท

หลัักสููตรที่่�จััดอบรมภายปีี 2565 
หลัักสููตร Growth Mindset & Service Excellence

	วั ตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร : ทุุกคนสามารถดึึงศัักภาพของตนเอง และทีีมงานให้้มาเชื่่�อมกัันแบบเป็็นทีีม โดยมีีเทคนิิค 
ในการมองเห็็น สัังเกตตััวกระตุ้้�นที่่�ทำให้้เราเผลอคิิดติิดกรอบอยู่่�ในพื้้�นที่่� Fixed Mindset และพนัักงานจะได้้เรีียนรู้้�การดึึง 
พลัังงาน มุุมมองของ Growth Mindset เพื่่�อช่่วยให้้เรามีีมิติิในการพาตััวเองมองเห็็นโอกาสใหม่่ ๆ กล้้าทำ กล้้าเรีียนรู้้� และ 
อนุุญาตให้้ตััวเองลองผิิด ลองถููก เรีียนรู้้� แก้้ไข ทำงานให้้สำเร็็จ รวมถึึงมีีวิิธีีการสื่่�อสารที่่�สามารถปรัับรููปแบบได้้หลากหลาย 
ขึ้้�นอยู่่�กัับวิิธีีการของแต่่ละคน

	สิ่่ �งที่่�ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะได้้รัับ : 
•	 เรีียนรู้้�การสื่่�อสารด้้านบวก และรู้้�แนวคิิดแบบ Growth Mindset and Fixed Mindset
•	 Value In You ค้้นหาและเปิิดรัับคุุณค่่าในตััวเองและคนรอบข้้าง
•	 Potential สร้้างโอกาสการพััฒนาตนเอง กล้้าคิิด กล้้าทำ สิ่่�งที่่�สร้้างสรรค์์ เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ
•	 Performance สร้้างผลลััพธ์์และเผชิิญความท้้าทายพร้้อมสนัับสนุุนเติิบโตไปพร้้อมกัับทีีมและองค์์กร
•	 Service Mind สำคััญในการบริิการและดููแลข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า
•	 เคล็็ดรัับการจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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หลักัสููตรการพััฒนาการสื่่�อสารและบุุคลิิกภาพ (Productive Communication & Personality Improvement) 
	วั ตถุประสงค์์ของหลัักสููตร : เพื่่�อสร้้างทัักษะการสื่่�อสารขั้้�นสููง ทั้้�งการคิิด การเขีียน การพููด รวมถึึงการพััฒนาบุุคลิิกภาพ 

ทางด้้านน้้ำเสีียง การใช้้ร่่างกาย การแสดงออกทางสีีหน้้าและบุุคลิิกที่่�เหมาะสมเพื่่�อสร้้างประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร 
	
	สิ่่ �งที่่�ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะได้้รัับ : 

•	 พััฒนาการสื่่�อสารพื้้�นฐานจนถึึงขั้้�นสููง พััฒนาเทคนิิคการสื่่�อสารทั้้�งปรัับวิิธีีการคิิด การพููด การใช้้สีีหน้้า และการแสดงออก 
ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ต่่างๆ 

•	 สร้้างทัักษะการฟัังเชิิงรุุก (Active Listening) และทัักษะในการตั้้�งคำถาม และจัับใจความสำคััญเพื่่�อพััฒนา และ 
ต่่อยอดในการเรีียนการศึึกษา

•	 พััฒนาบุุคลิิกภาพชั้้�นสููง และสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีในการใช้้ชีีวิิต การศึึกษาและการทำงาน
•	 สร้้างเป้้าหมายร่่วมกััน ในการพััฒนาตััวเองในด้้านการสื่่�อสารและบุุคลิิกภาพ

รวมทั้้�งหลัักสููตรอื่่�น ๆ ดัังนี้้�

ประเภทการอบรม หลัักสููตร จำำ�นวน
ชั่่�วโมง

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม
เพศหญิิง

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม
เพศชาย

อบรมภายใน Advanced Selected MPLS Topic &  
New Technology

30 9 0 9

Benefits of the Core license report  
from Sightline

3 18 2 8

CCNA 30 24 4 20

Firewall Basic for Region 6 59 10 49

FortiClient Training for Symphony 6 20 7 13

Huawei S5735-L8T4X-A1 12 7 1 6

Internal : ETP4800 (ETP4860-2KW-FE)  3 19 0 19

Internal : Product Installation and 
Commissioning

6 23 0 23

IP Network Planning and Design 12 49 19 30

ISPA 6 37 14 23

NCE Administration 18 33 2 31

NCE-IP Alarm and Performance  
Monitoring

12 42 10 32

NCE-IP Operation and Maintenance 30 30 9 21

NCE-IP 6 36 11 25

Netscout Arbor Training 18 11 3 8
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ประเภทการอบรม หลัักสููตร จำำ�นวน
ชั่่�วโมง

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม
เพศหญิิง

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม
เพศชาย

NFM-T R.21 WDM with GMPLS  
operation and maintenance

30 10 1 9

SD-WAN (Fortinet) 6 40 10 30

Our Service 6 74 35 39

SYMC NFMT R21 Overview 3 14 5 9

Wi-Fi Internet (Aruba Instant On) 6 59 7 52

อบรมภายนอก Underground Power and 
Communication Cable Systems for 
Development projects in the Capital 
and Large Cities 

12 2 0 2

Introduction to IT Audit 12 1 1 0

The Sales Pro 12 2 1 1

Implementing and Operating 
Cisco Enterprise Network Core 
Technologies (ENCOR)

30 1 0 1

Working Paper for Better Corruption 
Preventive 

12 1 1 0

VMware vSphere Install Configure 
Manage V7

30 1 0 1

VMware NSX-T Data Center : Install , 
Configure , Manage [V3.0]

30 1 0 1

Microsoft Azure Fundamentals 18 1 0 1

The Personal Data Protection Act 
B.E. 2019 (PDPA)

12 1 0 1

กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานฉบัับใหม่่ 
ที่่�หััวหน้้างานและลููกจ้้างต้้องรู้้� 

3 4 4 0

Implementing ISO 22301:2019 
Business Continuity Management 
System

12 1 0 1

Designing Cisco Enterprise Networks 
(ENSLD) 

30 1 0 1

Visualize it with Power BI รุ่่�น 24 12 1 1 0

แนวทางจััดทำำ�ระบบการจััดการ 
ด้้านความปลอดภััย ตามกฎกระทรวงกำำ�หนด
มาตรฐานเก่ี่�ยวกับัระบบการจััดการ 
ด้้านความปลอดภััย พ.ศ. 2565 

6 1 1 0

เจาะลึึกรายละเอีียด แนวทางกลวิิธีี และ 
คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับกฎหมายลููก PDPA สำำ�หรัับ
องค์์กร

12 1 1 0

การดำำ�เนิินคดีีในศาลปกครอง 
อย่่างมืืออาชีีพ

6 1 0 1

เปิิดประสบการณ์์การทำำ�คดีีปกครอง 6 1 0 1

Veeam Certified Engineer (VMCE) V11 30 1 0 1

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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ประเภทการอบรม หลัักสููตร จำำ�นวน
ชั่่�วโมง

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม
เพศหญิิง

จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม
เพศชาย

The CMO Academy 60 1 1 0

Implementing Cisco Service Provider 
Next Generation Core Network 
Service (SPCOR)

30 1 0 1

NSE4 FortiGate 18 3 0 3

Implementing and Administering 
Cisco Solution (CCNA) V1.0 

30 1 0 1

TFRS16 ปีี 65 หลัักการและ 
ประเด็็นปััญหาที่่�น่่าสนใจ

6 1 1 0

CompTIA Security+ (S+) 30 1 0 1

Implementing Cisco Service Provider 
Advance Routing Solutions (SPRI)

30 1 0 1

เจาะลึึกปััญหาภาษีีการจ่่ายเงิิน 
ไปต่่างประเทศ ภ.ง.ด.54, ภ.พ.36

6 1 1 0

5.	 ความผููกพัันของพนัักงาน 
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาการดำเนิินงานโดยการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากพนัักงาน จึึงได้้จัดให้้มีีการสำรวจ 

ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยในปีี 2565 ผลการสำรวจ 
ความผููกพัันของพนัักงานท่ี่�มีีต่่อองค์์กรเท่่ากัับร้้อยละ 81 ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ที่่�ร้้อยละ 79 จากผลการสำรวจดัังกล่่าว 
แสดงให้้เห็็นว่า่ บริิษัทัฯ มีีความมุ่่�งหวัังที่่�จะยกระดัับความผููกพันของพนัักงานให้้เพิ่่�มสููงขึ้้�นและสร้้าง “Excellent Experience” 
ให้้กัับพนัักงาน โดยบริิษััทฯ จะนำความคิิดเห็็นของพนัักงานมาแปลงเป็็นแผนการทำงานเพื่่�อให้้ตรงกัับสิ่่�งที่่�พนัักงานต้้องการ 
เพื่่�อปรัับปรุุงประสบการณ์์การทำงานและการอยู่่�ร่่วมกัันระหว่่างพนัักงานและบริิษััทฯ ให้้ดีีขึ้้�นอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ ได้้จััดโครงการ Great Place To Work เพื่่�อสร้้างความสุุขในที่่�ทำงานสำหรัับพนัักงาน ตลอดจนการติิดตาม 
วััดผลอย่่างใกล้้ชิิดจากระดัับบริิหารอีีกด้้วย

การดููแลด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
การดููแลผู้้�ปฏิบิัตัิงิานทุุกคนให้้มีีความปลอดภััย มีีอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงานเป็น็ประเด็็นสำคััญที่่�บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�น 
ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในเชิิงป้้องกัันบนเป้้าหมายสููงสุุด 
คืือ “อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์” กล่่าวคืือ ทุุกคนปฏิิบััติิงานได้้ลุล่่วง ไม่่มีีอุบััติิเหตุุหรืือความสููญเสีียใด ๆ ที่่�กระทบต่่อชีีวิิต และทรัพย์์สิิน 
ของตนเอง ครอบครััว และองค์์กร 

1.	 นโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้องมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มีีความปลอดภััยในการทำงาน

ภายใต้้การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ได้้มาตรฐาน มีีประสิิทธิภาพ และ
เป็็นไปตามกฎหมาย บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแนวทาง
ในการดำเนิินงานและรัักษาไว้้ซึ่่�งระบบคุุณภาพการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงาน โดยกำหนดให้้ความปลอดภััยในการทำงานเป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน 

2.	 การกำำ�กัับดููแลการบริิหารความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
	ก ารบริิหารจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน จะกำกัับดููแลโดยคณะกรรมการ 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานของบริิษััทฯ โดยมีีผู้้�บริิหารสููงสุุด หรืือผู้้�แทนที่่�ได้้รัับมอบ
อำนาจขององค์์กร เป็็นประธานคณะกรรมการเพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบายไปสู่�การปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล 
ทั้้�งยัังเป็็นการลดขั้้�นตอนการดำเนิินงานให้้มีีความรวดเร็็วและกระชัับเพราะปััญหาด้้านความปลอดภััยต้้องดำเนิินการให้้สั้้�น 
และกระชัับที่่�สุุด นอกจากนี้้� ยัังมีีหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบงาน และเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับวิิชาชีีพ ทำหน้้าท่ี่� 
ตรวจสอบ ดููแล ติิดตาม และรายงานผลการปฏิิบััติิตามมาตรการความปลอดภััยฯ สำหรัับการทำงานนั้้�น ๆ ด้้วย
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3.	 การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
	3.1	การจััดการสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน

		  บริิษััทฯ จััดสถานท่ี่�ทำงานให้้มีีสภาพแวดล้้อมที่่�สะอาดและเหมาะสมต่่อการทำงานตามมาตรฐานกฎหมายด้้าน 
	 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย มีีระบบการทำงานที่่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยและสุุขอนามััยอย่่างเหมาะสม 

	3.2	การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัยในการปฏิิบััติิงาน
		สิ่่  �งสำคััญในการปฏิิบััติิงานให้้ปลอดภััย คืือ การที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยง และ 

	ผลก ระทบท่ี่�จะตามมา และปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่่�กำหนดไว้้อย่่างจริิงจััง 

	 บริิษััทฯ ส่่งเสริมความรู้้�ความเข้้าใจแก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดให้้พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรม 
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งความรู้้�ทั่่�วไป และความรู้้�เกี่่�ยวกัับอัันตรายที่่�อาจเกิิดจาก 
การทำงาน หรืือสภาพการณ์์ท่ี่�เป็็นอัันตราย เพื่่�อให้้ทุกคนสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััย

ในปีี 2565 บริิษััทฯ จััดฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ดัังนี้้�

ประเภทการอบรม หลัักสููตร จำำ�นวนชั่่�วโมง จำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรม (คน)

อบรมภายใน ความปลอดภัย อา ชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อม 
ในการทำำ�งาน สำำ�หรัับพนัักงานทั่่�วไปและพนัักงานใหม่่

6 34

ความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า 3 41

การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงขั้้�น 6 30

อบรมภายนอก การทำำ�งานเกี่่�ยวกัับสายสื่่�อสารของหน่่วยงานภายนอก  
บนเสาไฟฟ้้า ของ กฟภ. ทั่่�วประเทศ

18 9

การประเมิินความรู้้�ความสามารถ  สาชาช่่างไฟภายใน 
อาคาร ระดัับ 1

6 1

การปฏิิบัตัิงิานบนเสาไฟฟ้้า สำำ�หรับับุุคลภายนอก (กฟน.) 12 9

ต่่อบััตรอนุุญาตการปฏิิบััติิงานบนเสาไฟฟ้้า 6 34

แนวทางการจััดทำำ�ระบบการจััดการด้้านความปลอดภัย  
ตามกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานระบบการจััดการ 
ด้้านความปลอดภััย พ.ศ. 2565

6 1

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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3.3	การดููแลความปลอดภััยของพนัักงานในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019  
	 (Covid-19)
		  บร�ษััทฯ มีีความห่่วงใยและตระหนัักยิ่่�งว่่า การดููแลพนัักงานของบริิษััทฯ ให้้ปลอดภััยจากการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 

	 โคโรนา 2019 (Covid-19) เป็น็ภารกิจิที่่�สำคัญั บริษิัทัฯ ได้้ดำเนินิมาตรการต่า่ง ๆ  เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและบรรเทาผลกระทบ 
	 จากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถดำรงชีีวิตควบคู่่�กัับทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
	ต ามวิิถีีใหม่่ (New Normal)  อาทิิ การดำเนิินนโยบาย Work from Home การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำงานโดยนำเอาระบบ 
	 เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ เช่่น ระบบการประชุุมทางออนไลน์์ การตั้้�งจุุดตรวจวััดอุุณหภููมิ การจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกััน 
	ก ารสััมผััสไวรััส เช่่น หน้้ากากอนามััย เจลแอลกอฮอล์์ เป็็นต้้น การทำประกัันสุุุ�ขภาพคุ้้�มครองกรณีีติิดเชื้้�อ Covid-19 ให้้ 
	กั บพนัักงานทุุุ�กคน การฉีีดพ่่นฆ่่าเชื้้�อภายในสำนัักงานและพื้้้��นที่่่��ปฏิิบััติิงาน การกำหนดแนวปฏิิบััติิการเข้้าพื้้�นที่่�สำนัักงาน 
	ข องบุุคคลภายนอก การประชาสััมพัันธ์์และให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันตนเองจากการติิดเชื้้�อ การจััดหา 
	ชุ ดตรวจ ATK และการจััดหาวััคซีีนป้้องกััน Covid-19 ให้้กัับพนัักงาน เป็็นต้้น

3.4	การตรวจสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
		  บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ได้้แก่่ การตรวจวััดแสงสว่่าง การตรวจวััดระดัับเสีียง และ 

	ก ารตรวจคุุณภาพน้้ำดื่่�ม เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานกำหนด และให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทำงานในสถานที่่�ที่่�ทำงานที่่� 
	ปล อดภััยไม่่ก่่อให้้เกิิดความเจ็็บป่่วยจากการทำงาน

4.	 สถิิติิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ อััตราการหยุุดงาน และอััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน
	 บริิษััทฯ มีีการเก็็บสถิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บจากการทำงานเพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์และปรัับปรุงมาตรฐานด้้านความ

ปลอดภััยของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ที่่� ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย
ปีี

2565 2564

1. จำำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงาน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม (คน) 414 409

2. จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน (ชั่่�วโมง) 785,016 767,040

3. จำำ�นวนกรณีีความเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (กรณีี) 0 0

4. จำำ�นวนกรณีีการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (กรณีี) 0 0

5. จำำ�นวนพนัักงานเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (คน) 0 0

6. อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 0

7. อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 0

8. อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 0

9. อััตราวัันทำำ�งานที่่�สููญเสีีย (วััน / 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) 0 0

10. อััตราการขาดงาน (วััน / จำำ�นวนวัันทำำ�งานของพนัักงานทั้้�งหมด) 0 0

หมายเหตุุ :	1.	การบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน เป็น็กรณีีที่�พนัักงานได้ร้ับับาดเจ็บ็จากการทำำ�งานและต้้องหยุุดงานอย่่างน้อ้ย 1 วันขึ้้�นไป โดยไม่่รวมการบาดเจ็บ็ในระดัับ 
	 	 ปฐมพยาบาล 
	 2.	วัันทำำ�งานที่่�สููญเสีีย คืือ จำำ�นวนวัันที่่�เสีียไปเนื่่�องจากพนัักงานเจ็็บหรืือป่่วยจากการทำำ�งาน โดยจะเริ่่�มนัับตั้้�งแต่่หยุุดงานในวัันถััดไป 
	 3.	การขาดงาน คืือ จำำ�นวนวัันที่่�พนัักงานขาดงานด้้วยสาเหตุุต่่าง ๆ  ทั้้�งที่่�สืืบเนื่่�องจากการทำำ�งานและนอกการทำำ�งาน แต่่ไม่่รวมถึึงวัันหยุุดตามประเพณีี 
	 	 และการลาตามสิิทธิิต่่าง ๆ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 256558



 การบริิหารความสััมพัันธ์์และการจััดการความพึึงพอใจของลููกค้้า 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญในการสร้้างความพึึงพอใจและความมั่่�นใจต่่อคุุณภาพบริิการของบริิษััทฯ ให้้แก่่ลููกค้้าซึ่่�งเป็็นผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียสำคััญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้สามารถเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นตอบสนอง 
ความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า โดยการส่่งมอบและรัักษาระดัับคุุณภาพของสิินค้้าและการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ 
ให้้ความสำคััญกัับการให้้บริิการอย่่างมืืออาชีีพด้้วยความรวดเร็็ว ให้้ข้้อมููลสินค้้าและบริิการอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง ตรงไปตรงมา  
และเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ รัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า รวมทั้้�งให้้บริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า 
แต่่ละราย (Customization) ในระดัับราคาที่่�เหมาะสมเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์อัันน่่าประทัับใจจากการใช้้บริิการของบริิษััทฯ 
ตามสโลแกน “Excellent Experience”

นอกจากความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบและรัักษาระดัับคุุณภาพของการให้้บริิการอัันเป็็นเลิิศ บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการสร้้าง  
บริิหารจััดการ และรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบริิษััทฯ กัับลููู�กค้้า ตลอดจนการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้าผ่่านการทำกิิจกรรม 
ทางธุรุกิจิและสันัทนาการต่า่ง ๆ  ตลอดระยะเวลาการให้้บริกิาร ซึ่่�งสามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 3 ช่ว่งเวลา คืือ ก่อ่น ระหว่า่ง และหลังัรับับริกิาร 
ควบคู่่�กัับการรัับฟััง รวบรวม และนำความต้้องการ ปััญหา ความคาดหวััง ตลอดจนข้้อคิิดเห็็นทั้้�งทางบวกและลบของลููู�กค้้าที่่�มีีต่่อ 
บริกิารของบริษิัทัฯ ซึ่่�งได้้รับัจากช่อ่งทางการติดิต่อ่สื่่�อสารและรับัเรื่่�องร้้องเรีียน ทั้้�งออฟไลน์แ์ละออนไลน์ท์ี่่�บริษิัทัฯ ได้้จัดัเตรีียมขึ้้�น เช่น่ 
การพููดคุุยกัับพนัักงานฝ่่ายขายโดยตรง การติิดต่่อทางโทรศััพท์์มายัังฝ่่ายบริิการลููู�กค้้า การส่่งอีีเมลหรืือข้้อความผ่่านสื่่�อออนไลน์ ์
ระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านเว็็บไซต์์ การสำรวจความพึึงพอใจ ฯลฯ มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางสำหรัับนำเสนอหรืือพััฒนา 
ปรัับปรุุงบริิการที่่�จะตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ทั้้�งลููกค้้าปััจจุุบััน ลููกค้้าใหม่่ รวมทั้้�งผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มอื่่�น ๆ ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

กิิจกรรม Troop Visit 
บริษิัทัฯ จัดักิจิกรรม Troop Visit ในธีีม Rainy Season โดยทีีมงานฝ่า่ยขายได้้เข้้าเย่ี่�ยมและมอบร่ม่ที่่�ระลึึกให้้กับลููกค้้า พร้้อมทั้้�ง 
ถืือโอกาสพููดคุุยและอััพเดทบริิการต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ให้้กัับลููกค้้า

กิิจกรรม Symphony Box Office – Avatar: The Way of Water
บริิษััทฯ จััดกิิจกรรม “Symphony Box Office” โดยเชิิญลููกค้้าเข้้าร่่วมชมภาพยนตร์์ฟอร์์มยัักษ์์เรื่่�อง Avatar: The Way of  
Water เพื่่�อเป็็นการขอบคุุณลููกค้้าที่่�ให้้ความไว้้วางใจใช้้บริิการของบริิษััทฯ มาโดยตลอด โด ยมีีทีีมงานฝ่่ายขายให้้การต้้อนรัับ 
ลููกค้้าพร้้อมพููดคุุยอย่่างเป็็นกัันเอง 

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน)
แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2565 59



การสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
เพื่่�อรัับรู้้�ถึึงความคาดหวััง ปััญหา ความต้้องการ และผลกระทบต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อลููกค้้า  บริิษััทฯ ได้้จัดให้้มีีการสำรวจความพึึงพอใจ 
ในการใช้้บริิการของลููกค้้าผ่่านระบบ CAST เป็็นประจำทุุกปีี ผลจากการสำรวจความพึึงพอใจของลููู�กค้้าในปีี 2565 พบว่่า ลููู�กค้้า 
มีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการของบริิษััทฯ สููงถึึงร้้อยละ 90.71 โดยลููกค้้าส่่วนใหญ่่พึึงพอใจในเรื่่�องการส่่งมอบบริิการ คุุณภาพ 
ของสิินค้้าและบริิการ และบริิการหลัังการขาย สำหรัับสิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการให้้บริิษััทฯ ปรัับปรุุงได้้แก่่ ความสััมพัันธ์์และผลิิตภััณฑ์์  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้นำข้้อเสนอแนะมากำหนดแผนงานเพื่่�อแก้้ไขปรัับปรุงกระบวนการให้้บริิการหรืือพััฒนาต่่อยอดการให้้บริิการ 
แก่่ลููกค้้าต่่อไป

การรัักษาความ	ปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยจััดให้้ 
มีีกลไกเพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงระบบและข้้อมููลที่่�อาจทำให้้เกิิดความเสีียหายทางธุุรกิิจ การเพิ่่�มความปลอดภััยของข้้อมููลเทคโนโลยีี 
สารสนเทศขององค์์กร รวมถึึงการวางแผนสำหรัับเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

บริิษััทฯ ได้้จััดทำนโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านการรัักษาความปลอดภััยของระบบและข้้อมููลสารสนเทศให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและ 
แนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�บริิษััทจดทะเบีียนพึึงปฏิิบััติิ รวมทั้้�งกำหนดกลยุทธ์และแนวทางบริิหารจััดการการรัักษา 
ความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพื่่�อยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยขององค์์กร 
ทุุกระดัับ รวมถึึงช่่วยให้้องค์์กรสามารถวางแผนป้้องกััน ตรวจจัับ และตอบสนองต่่อภััยคุุกคามได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นระบบ 
ในขณะที่่�ธุุรกิิจยัังคงดำเนิินต่่อไปได้้อย่่างเนื่่�อง

แนวทางการบริิหารจััดการความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และ 
การบริิหารความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ มีีแนวทางบริิหารจััดการและการบริิหารความเส่ี่�ยงในเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคง 
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ตามกรอบพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 และตามแนวทางมาตรฐาน 
สากล ได้้แก่่ มาตรฐานการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ ISO 27001 โดยอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของ 
คณะกรรมการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ISO Committee) ซ่ึ่�งมีีสมาชิิกเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง และ 
มีีคณะทำงานสำหรัับโครงการพััฒนาระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศรัับผิิดชอบด้้านการบริิหารดำเนิินงาน

ในด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงนั้้�น บริิษััทฯ ได้้กำหนดขอบเขตและวิิธีีการประเมิินความเสี่่�ยง การวิิเคราะห์์ข้้อบกพร่่องของระบบ 
รวมถึึงการจััดทำแนวทางและกระบวนการรัับมืือและตอบสนองเมื่่�อมีีการโจมดีีทางไซเบอร์์ครบทุุกพื้�นที่่�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางการควบคุุมและป้้องกัันความเส่ี่�ยงของโครงสร้้างพ้ื้�นฐานทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยครอบคลุุม 
ระบบเครืือข่่าย อุปุกรณ์ฮ์าร์์แวร์แ์ละซอฟแวร์์ ข้้อมููลและระบบงาน เช่น่ การตั้้�งค่า่ระบบงาน การเข้้าถึึงระบบงาน การจัดัการสิิทธิ์์� การพัฒันา 
ระบบงานให้้ทัันสมััยเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการใช้้งานหรืือมีีประสิิทธิิภาพให้้ดีีขึ้้�น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ จะสามารถจััดการ 
กับัความเส่ี่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ควบคุุมหรืือลดผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกัับองค์์กรและโอกาสทางธุรุกิจิให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม

การดำเนิินงานด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้วิิเคราะห์์และแก้้ไขข้้อบกพร่่องด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์ของบริิษััทฯ ตลอดจนยกระดัับการดำเนิินการด้้านอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์และซอฟแวร์์ความปลอดภััยที่่�ช่่วยป้้องกััน 
การโจมตีีจากภายนอกให้้สููงขึ้้�น รวมถึึงปรับปรุงข้้อกำหนดการใช้้งานรหััสผ่่านในองค์์กร (Password Policy) ควบคู่่�กัับการใช้้ 
ระบบการยืืนยัันตััวตนแบบหลายปััจจััย (Multi- Factor Authentication : MFA) ในการตรวจสอบสิิทธิิการเข้้าถึึงระบบข้้อมููล 
สารสนเทศภายในบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ดำเนิินการสำรองข้้อมููลในกรณีีฉุุกฉิิน เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดจาก 
การโจรกรรมข้้อมููล หรืืออุุบััติิการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อข้้อมููลในระบบที่่�สำคััญของบริิษััทฯ รวมถึึงการซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน 
เพื่่�อรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวอีีกด้้วย
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การค��มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัับผิิดชอบและให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ที่่�ได้้จััดเก็็บรวบรวม นำไปใช้้ เปิิดเผย และการถ่่ายโอนข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู้้�ค้้า 
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ โดยบริิษััทฯ ได้้จัดทำนโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และ 
ประกาศไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.symphony.net.th ภายใต้้หััวข้้อ “เกี่่�ยวกัับเรา” เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส 
รวมทั้้�งเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู้้�ค้้า พันัธมิติรทางธุรุกิจิ และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอื่่�น ๆ  ได้้รับการคุ้้�มครอง 
ตามกฎหมาย และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 2562  บริษิัทัฯ ได้้กำหนดแนวทางการดำเนินิงาน 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้ดัังนี้้�
1.	 แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�ม ครองข้้อมููลส่่วนบุุคลและหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการกำกัับดููแลและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
2.	 แต่ง่ตั้้�งคณะทำงาน PDPA ซ่ึ่�งรัับผิิดชอบในการสร้้างกระบวนการและแนวทางการปฏิบัิัติงิานของบริิษัทัฯ ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
3.	ป ระกาศนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและแนวปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการข้้อมููล การกำกัับดููแลข้้อมููลและ 

การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของกฎหมาย และสามารถปฏิิบััติิให้้เกิิดประสิิทธิิผล
4.	จั ดทำทะเบีียนสำหรัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของทุุกหน่่วยงานในบริิษััทฯ เพื่่�อจำแนกประเภทของข้้อมููล ประเมิินความเสี่่�ยงของ 

ข้้อมููลที่่�มีีการจััดเก็็บ ใช้้และเปิิดเผย อีีกทั้้�งกำหนดมาตรการควบคุุมและการรัักษาความปลอดภััยที่่�เหมาะสมตามระดัับชั้้�น 
ความเสี่่�ยงของข้้อมููล

การส่่งเสริิมผู้้�พิิการ
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการยกระดัับและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของผู้้�พิิการให้้ดีีขึ้้�น ส่่งเสริิมให้้คนพิิการได้้มีีโอกาสในการ 
ประกอบอาชีีพ ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดการมีีรายได้้ สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ ลดความเหลื่่�อมล้้ำ และให้้มีีส่่วนร่่วมในสัังคมอย่่างเท่่าเทีียม

โดยในปี ี2565 บริิษัทัฯ ได้้ดำเนิินการตามพระราชบัญญัตัิสิ่ง่เสริมิและพัฒันาอาชีีพคนพิิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 35 โดยมีีการจ้้าง 
ผู้้�พิกิารทางสายตาเพื่่�อให้้บริกิารนวดผ่อ่นคลายให้้แก่พ่นักังานรวมจำนวน 4 คน ซึ่่�งเป็น็อัตัราส่ว่นระหว่า่งคนปกติกิับัคนพิกิารที่่� 1  
ต่่อ 100 คน ตามท่ี่�กฎหมายกำหนด

การดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาและสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม 
บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการเติิบโตของธุุรกิิจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อเมื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจของกิิจการนั้้�นได้้รับการยอมรัับ ความไว้้วางใจ  
และความเชื่่�อมั่่�นจากชุมชนและสัังคมท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมกัับกิิจการ ทั้้�งนี้้� นอกจากการดำเนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และมาตรฐานคุุณภาพต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบ 
ธุุรกิิจ เพื่่�อให้้กิิจกรรมหรืือการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ไม่่สร้้างผลกระทบต่่อชุุมชนและสัังคมแล้้ว บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายที่่�จะมีี 
ส่ว่นร่ว่มในการสนับัสนุนและส่ง่เสริมิการพัฒันาชุมุชนและสังัคมผ่า่นรููปแบบที่่�หลากหลาย เช่น่ การทำกิจิกรรมจิติอาสา การบริจิาคเงินิ 
และสิ่่�งของให้้แก่่สาธารณกุศล เป็็นต้้น

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน เอกสารแนบงบการเงินการกำ�กับดูแลกิจการ
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กิิจกรรมวิ่่�งยะลามาราธอน 2022
บริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนหนึึงในงานวิ่่�งยะลามาราธอน 2022 ซึ่่�งจััดขึ้้�น ณ เทศบาลนครยะลา เมื่่�อวัันที่่� 29-31 กรกฎาคม 2565  
โดยบริิษััทฯ ได้้ร่่วมสนัับสนุุนให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตและ Wi Fi ความเร็็วสููงสำหรัับการทำ Live Streaming ระบบลงทะเบีียน 
เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กับนัักวิ่่�งท่ี่�เข้้าร่่วมงาน รวมถึึงระบบจัับเวลาทั้้�งหมด เพื่่�อให้้กิิจกรรมเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น
  

กิิจกรรม THINK PINK! National Breast Cancer
บริิษััทฯ มอบเต้้านมเทีียมจำนวน 200 ชิ้้�น จากกิิจกรรมเย็็บเต้้านมเทีียมเพื่่�อผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็งที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีี 
ส่่วนร่่วมในการเย็็บเต้้านมเทีียม ให้้กัับโรงพยาบาลพระมงกุุฎเกล้้า เพื่่�อนำไปมอบให้้กัับผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็งเต้้านมต่่อไป ซึ่่�ง 
กิิจกรรมนี้้�ถืือเป็็นการส่่งต่่อความสุุขทางด้้านจิิตใจให้้แก่่ผู้้�ป่่วยมะเร็็งเต้้านมให้้กลัับมามีีความสุุขอีีกครั้้�ง

ในปี 2565  บริษัทฯ ได้ดำ�ำเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาและสนับสนุนชุมชนและสังคม ดังนี้
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