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นโยบายการบริหารความเส่ียง 
บริษทั ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

 
1. หลกัการและเหตุผล 

บรษิทั ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) มุ่งมัน่ในการบรหิารความเสีย่งควบคู่ไปกบัการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ โดยเชื่อว่าการบรหิารความเสี่ยงอย่างมปีระสทิธผิลเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิ่งต่อความยัง่ยืนของ
องคก์ร ซึง่สง่ผลโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไวภ้ายใต้การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มในการด าเนิน
ธุรกจิที่มอีย่างต่อเนื่อง การตอบสนองต่อความต้องการของผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม และการป้องกนั
ความสูญเสยีที่อาจเกดิขึน้จากความไม่แน่นอนต่าง ๆ พร้อมทัง้ยงัช่วยในการแสวงหาโอกาสในการเพิม่มูลค่าทาง
ธุรกจิ  

2. วคัถปุระสงค ์

 นโยบายการบรหิารความเสี่ยงนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นกรอบการด าเนินงานด้านบรหิารความเสี่ยงของ
บรษิทัฯ เพื่อน าไปปฏบิตัทิัว่ทัง้องคก์ร 

3. ขอบเขต 

 นโยบายฉบบันี้ใชก้บัทุกการด าเนินงานของบรษิทัฯ และใหถ้อืปฎบิตักิบับุคลากรของบรษิทัฯ  

4. แนวปฏิบติั  

1. บรษิทัฯ จะด าเนินธุรกจิภายใต้ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ของบรษิทัฯ และ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้มสี่วนไดเ้สยี โดยก าหนดใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การจดัท าแผนกลยุทธแ์ละแผนธุรกจิประจ าปี การบรหิารงานและการตดัสนิใจในการด าเนินงานต่าง ๆ 

2. ก าหนดกรอบและกระบวนการบรหิารความเสี่ยงที่สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลและเชื่อมโยงกนัทัง้ใน
ระดับองค์กรและหน่วยงาน ซึ่งจะมีการประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial 
Risk) ความเสี่ยงด้านการก ากบัดูแลกจิการ (Governance Risk) ความเสี่ยงต้านการทุจริตคอร์รปัชนั 
(Corruption Risk) รวมทัง้ความเสีย่งเกดิใหม่ในอนาคตทีอ่าจจะกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ (Emerging 
Risk) โดยกระบวนการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ  มดีงันี้ 
(ก.) การก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑก์ารบริหารความเส่ียง 

ก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ ขอบเขต ความรบัผดิชอบ หลกัเกณฑ์และแนวทางบรหิารความ
เสี่ยงให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ เป้าหมาย แผนและทศิทางการด าเนินธุรกจิ ซึ่งบรษิทัฯ จะมกีาร
ทบทวนเป็นระยะ ๆ หรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงทีม่นีัยส าคญั 

(ข.) การระบุความเส่ียง 
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ระบุความเสีย่งทีอ่าจมผีลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย โดยพจิารณาจากความ
เสี่ยงที่เกดิจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้ม  กฎหมาย การเงนิ ระบบ
สารสนเทศ ระบบข้อมูลเพื่อการตดัสนิใจ ความพงึพอใจของนักลงทุน การบริหารเงนิลงทุน 
ทรพัยากรบุคคล ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ ระบบรกัษาความปลอดภยั  เป็นต้น ซึ่งบริษัทฯ จะ
บรหิารความเสีย่งโดยพจิารณาจดัล าดบัความเสีย่งก่อนการพจิารณาระบบการควบคุม  ซึ่งถ้าอยู่
ในเกณฑส์งูและสงูมากบรษิทัฯ จะน าความเสีย่งเหล่านัน้มาวเิคราะหเ์พื่อใชใ้นการจดัการก่อน 

(ค.) การวิเคราะห์ความเส่ียง 
 วเิคราะห์เพื่อประเมนิระดบัความเสีย่งทีเ่หลอือยู่หลงัจากไดป้ระเมนิระบบการควบคุมทีม่อียู่ และ

การจดัล าดบัความส าคญัของความเสีย่ง ซึง่หากความเสีย่งทีเ่หลอืยงัคงอยู่ในระดบัสงูหรอืสูงมาก 
จะต้องก าหนดมาตรการการจดัการความเสีย่งทนัที โดยผูบ้รหิารระดบัสูงทีร่บัผดิชอบ และหาก
ความเสีย่งทีเ่หลอือยู่ในระดบัปานกลางหรอืระดบัต ่า ใหก้ าหนดมาตรการจดัการในระดบัฝ่ายหรอื
แกไ้ขในกระบวนการปฏบิตังิาน 

(ง.) การจดัการความเส่ียง 
ก าหนดวธิกีารจดัท าแผนในการจดัการความเสีย่งที่มคีวามส าคญั ตามที่ได้มกีารจดัล าดบัไวใ้น
ขัน้ตอนของการวเิคราะห์ความเสี่ยง  การจดัการความเสีย่งมไีด้หลายวธิ ีเช่น การควบคุม การ
โอนความเสีย่ง การหลกีเลีย่งความเสีย่ง การใชป้ระโยชน์จากความเสีย่ง หรอืการยอมรบัความเสีย่ง 

(จ.) การติดตามผลและการสอบทาน 
เป็นขัน้ตอนของการตดิตามผลการบรหิารความเสีย่งตามแผนทีก่ าหนดไว้ รวมทัง้ประเมนิผลการ
จดัการความเสีย่ง ซึง่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งจะตดิตามและรายงานคณะกรรมการบรษิทั 

3. การบรหิารความเสีย่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งทีส่ าคญัของทุกกระบวนการในการด าเนินงานของบรษิทัฯ  
จงึถือเป็นหน้าที่ของทุกหน่วยงานในการประเมนิผลกระทบและโอกาสที่เกดิขึน้ของความเสีย่งในการ
ปฏบิตังิาน และด าเนินงานตามกจิกรรมควบคุมอย่างเพยีงพอและเหมาะสม เพื่อบรหิารจดัการใหค้วาม
เสี่ยงอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้อนัจะส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้อกีทัง้ยงัรกัษา
ผลประโยชน์ของผูม้สี่วนไดเ้สยี ค านึงถงึประโยชน์สูงสุดขององค์กร และเป็นการแสวงหาโอกาสในการ
สรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัองคก์ร 

4. ก าหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมหีน้าที่ก ากบัดูแล และตดิตามให้
บรษิทัฯ มรีะบบการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผล รวมทัง้รายงานผลการปฏบิตังิาน
ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีรบัทราบผ่านรายงานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเป็นประจ าทุกปี 

5. ก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผู้ร ับผิดชอบในสอบทานและประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการบรหิารความเสีย่ง รวมทัง้ตดิตามการปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องทีต่รวจพบ เพื่อใหม้ัน่ใจว่า
บรษิทัฯ มรีะบบบรหิารความเสีย่งทีเ่พยีงพอและเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกจิ  

6. ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนมหีน้าทีป่ฏบิตัติามนโยบาย กรอบและกระบวนการบรหิารความเสีย่งตามที่
บรษิทัฯ ก าหนด 
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7. สนับสนุนและใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการและแนวทางการบรหิารความเสีย่งแก่บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเป็นการปลูกฝังจติส านึกให้บุคลากรทุกระดบัได้ตระหนักถึงความส าคญัและความมสี่วน
ร่วมรบัผดิชอบในการด าเนินการดา้นบรหิารความเสี่ยงขององค์กร รวมทัง้ส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมใน
การบรหิารความเสีย่งเพื่อบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างมปีระสทิธผิล 

5. นโยบายและระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง 

 บุคลากรของบรษิทัฯ ควรอ่านและท าความเขา้ใจนโยบายนี้ ร่วมกบันโยบายอื่นของบรษิทัฯ ดงันี้ 

▪ นโยบายการก ากบัดแูลกจิการ และจรรยาบรรณธุรกจิ 
▪ นโยบายการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื 

6. การทบทวนนโยบาย 

นโยบายการบรหิารความเสี่ยงของบรษิัทฯ จะต้องได้รบัการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกดิผลในทาง
ปฏบิตัทิีด่ยีิง่ขึน้ต่อไป 

 

                                    


