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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

1. หลกัการและเหตุผล 

บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ต่อไปนี้เรยีกว่า “บริษทัฯ”) ตระหนักและใหค้วามส าคญัต่อ
การเคารพสทิธมินุษยชนและถอืเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินธุรกจิ ดว้ยเชื่อว่า มนุษยทุ์กคนเกดิมามอีสิระและเสมอ
ภาคกนัในศกัดิศ์ร ีจงึควรมสีทิธแิละเสรภีาพในการแสดงออกและได้รบัการปฏบิตัิอย่างเท่าเทยีมโดยไม่มเีงื่อนไข
หรอืขอ้อา้งถงึความแตกต่างใด ๆ  

ด้วยความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มควบคู่ไปกบั
การเคารพสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนซึ่งมีแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมาย
ภายในประเทศ หลกัการและมาตรฐานสทิธมินุษยชนสากล และหลกัปฏบิตัทิีด่สี าหรบัภาคธุรกจิ เพื่อเป็นค ามัน่ว่า 
บรษิทัฯ จะยดึถือปฏบิตัิ ส่งเสรมิ และสนับสนุนการเคารพและปกป้องสทิธขิัน้พื้นฐานและศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์
ของทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนินงานของบรษิทัฯ  

2. วตัถปุระสงค ์

 เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการบรหิารจดัการและการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชน 

3. ขอบเขต 

 นโยบายฉบบันี้ครอบคลุมการด าเนินงานทัง้หมดของบริษทัฯ และการด าเนินงานของกิจการที่บริษทัฯ มี
อ านาจบริหารจดัการ รวมถึงคู่ค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจในส่วนที่บริษัทฯ เข้าไปเกี่ยวข้อง และให้ใช้บงัคบักับ
บุคลากรของบรษิทัฯ และบุคลากรของกจิการทีบ่รษิทัฯ มอี านาจในการบรหิารจดัการ 

4. ค านิยาม 

 สิทธิมนุษยชน หมายถงึ ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์สทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐานทีม่มีา
แต่ก าเนิดและความเสมอภาคที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบตัิด้วย
เหตุแห่งเชื้อชาติ สญัชาติ ชาติพนัธุ์ ศาสนา ภาษา เพศ  
สผีวิ หรอืสถานะอื่นใด 

บริษทัฯ หมายถงึ บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

บุคลากร หมายถงึ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ รวมถึงที่
ปรกึษา ผูแ้ทน ผูร้บัมอบอ านาจ คนงาน หรอืบุคคลอื่นใดที่
ท างานหรอืด าเนินการใด ๆ ในนามบรษิทัฯ 

คู่ค้า หมายถงึ ผู้จัดหาหรือผู้จ าหน่ายสินค้าและบริการ ให้กับบริษัทฯ 
รวมถงึทีป่รกึษาทางวชิาชพี ผูอ้อกแบบ ผูร้บัจา้ง ผูร้บัเหมา 
ผูร้บัเหมาช่วง ผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หเ้ช่าหรอืผูใ้หเ้ช่าซื้้อ 
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พนัธมิตรทางธรุกิจ หมายถงึ นิ ติ บุ ค คลที่ ร่ ว มท า ง านกับบ ริษัท ฯ  ใ นกา ร จัด หา  
ส่งมอบ พฒันา ปรบัปรุง หรอืแก้ไข เพื่อใหส้ามารถสง่มอบ
วตัถุดบิ สนิคา้หรอืบรกิารไดต้ามทีต่กลงไวร้่วมกนั 

 5. แนวทางปฎิบติั 

1. เคารพสทิธมินุษยชน ตลอดจนยดึถอืและปฏบิตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบาย มาตรฐานและหลกัการ
สทิธมินุษยชนสากลทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั 

2. เคารพสทิธแิละปฏบิตัิต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และเท่าเทยีมกนั โดยไม่เลอืก
ปฏบิตัแิละไม่ค านึงถงึความแตกต่างทางกาย จติใจ ถิน่ก าเนิด เชือ้ชาต ิศาสนา ภาษา สผีวิ เพศ อตัลกัษณ์
ทางเพศ ระดบัการศกึษา สถานะทางสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ การแสดงออก
ทาง หรอืเรื่องอื่นใด 

3. ใชค้วามระมดัระวงัอย่างรอบดา้นในการด าเนินธุรกจิและการปฏบิตัหิน้าที ่และหลกีเลีย่งการกระท าใด ๆ ที่
อาจน าไปสูก่ารละเมดิสทิธมินุษยชน 

4. ต่อต้านการคา้มนุษย ์โดยไม่ด าเนินการใดๆ ทีข่อ้งเกี่ยวกบัการคา้มนุษย ์รวมทัง้ไม่ยอมรบัการใชแ้รงงาน
เดก็ แรงงานทาส แรงงานบงัคบั และแรงงานผดิกฎหมายทุกรปูแบบ 

5. ไม่สนับสนุนกจิกรรมหรอืกจิการที่ละเมดิสทิธมินุษยชน รวมทัง้ไม่เขา้ไปขอ้งเกี่ยวกบัหน่วยงาน องค์กร 
หรอืบุคคลใดทีล่ะเมดิสทิธมินุษยชนทุกกรณี 

6. บุคลากรของบรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพและใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั ไม่ยอมรบัและไม่กระท า
การใดๆ ทีม่ลีกัษณะเป็นการคุกคาม ขม่ขู ่ขม่เหงผูอ้ื่น ทัง้นี้ รวมถงึการล่วงละเมดิทางเพศ การเกีย้วพาราส ี
การลวนลาม การอนาจาร และการมไีวซ้ึง่ภาพลามกอนาจาร  

7. บรษิทัฯ ใหก้ารดแูลขอ้มลูสว่นบุคคลของผูถ้อืหุน้ พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ และพนัธมติรทางธุรกจิ โดยถอืเป็น
ความลบั ไม่ส่งขอ้มูล หรอืกระจายขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวขอ้ง หรอืเปิดเผย ถ่ายโอน
ขอ้มลูสว่นบุคคลโดยไม่รบัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู 

8. บริษัทฯ ให้สทิธิแก่บุคลากรของบรษิทัฯ ในการตดัสนิใจเข้าร่วมหรอืไม่เขา้ร่วมกิจกรรมใดๆ ตามความ
สมคัรใจ ตลอดจนการแสดงความคดิเหน็และการแสดงออกใด ๆ ทีไ่ม่ขดัต่อหลกักฎหมายและศลีธรรมอนัด ี
และไม่เกดิผลกระทบต่อภาพลกัษณ์หรอืผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

9. จดัให้มชี่องทางส าหรบับุคลากรและผู้มสี่วนได้เสยีในการร้องเรยีนเหตุการณ์การละเมดิสทิธมินุษยชนที่
เกดิขึน้จากการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืการด าเนินการใด ๆ ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบันโยบายสทิธมินุษยชน
ของบรษิทัฯ และจดัใหม้กีระบวนการการตรวจสอบและเยยีวยาผลกระทบทีเ่กดิขึน้อย่างเหมาะสม 

10. พฒันาระบบและกระบวนการตรวจสอบดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Right Due Diligence : 
HRDD) เพื่อระบุความเสี่ยงและประเมินผลกระทบ ก าหนดมาตรการป้องกัน แก้ไข และลดผลกระทบ 
รวมทัง้ก าหนดมาตรการเยยีวยาและกระบวนการบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยงัจดัใหม้กีาร
ตรวจสอบการละเมดิสทิธมินุษยชน การตดิตามการปฏบิตัติามนโยบายสทิธมินุษยชน และการรายงานและ
เปิดเผยขอ้มลูดา้นสทิธมินุษยชนอย่างสม ่าเสมอ 
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11. บรษิทัฯ มุ่งมัน่ที่จะสร้างและรกัษาวฒันธรรมองค์กรที่ยดึมัน่ต่อการเคารพสทิธมินุษยชน โดยด าเนินการ
สอดส่องดูแลและไม่ละเลยหรือเพกิเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เป็นการละเมิดสทิธิมนุษยชน สื่อสาร 
เผยแพร่ ใหค้วามรู ้สรา้งความเขา้ใจถงึหลกัการและแนวทางปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนแก่บุคลากร ตลอดจน
สนับสนุนและสง่เสรมิใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่ายดึถอืและปฏบิตัติามกฎหมาย นโยบาย 
และมาตรฐานดา้นสทิธมินุษยชน 

12. บุคลากรทีก่ระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน ถอืเป็นการกระท าผดิจรรยาบรรณของบรษิทัฯ 
และนโยบายฉบบันี้ ซึ่งจะต้องไดร้บัการพจิารณาทางวนิัยตามระเบยีบของบรษิทัฯ และหากการกระท านัน้
เขา้ขา่ยเป็นความผดิทางกฎหมายจะตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมายดว้ย  

6. นโยบายและระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง 

 บุคลากรของบรษิทัฯ ควรอ่านและท าความเขา้ใจนโยบายนี้ ร่วมกบันโยบายอื่นของบรษิทัฯ ดงันี้ 

▪ นโยบายการก ากบัดแูลกจิการ  
▪ จรรยาบรรณธุรกจิ  
▪ นโยบายการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื 
▪ นโยบายการบรหิารและพฒันาบุคลากร 
▪ นโยบายการจดัซื้อจดัจา้ง 
▪ นโยบายการป้องกนัขอ้มลูสว่นบุคคล 
▪ ระเบยีบปฏบิตั ิเรื่อง การรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส 

7. การทบทวนนโยบาย 

บรษิทัฯ ก าหนดใหม้กีารทบทวนนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหม้กีาร
พฒันากระบวนการด าเนนิงานอย่างต่อเนื่องและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
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