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นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 

1. หลกัการและเหตุผล 

บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ต่อไปนี้เรยีกว่า “บริษทัฯ”) เชื่อมัน่ว่า บุคลากรเป็นทรพัยากร
ทีส่ าคญัและมค่ีามากทีสุ่ด ดว้ยตระหนักดวี่า ความยัง่ยนืและการเตบิโตอย่างต่อเนื่องของบรษิทัฯ ขึน้อยู่กบัคุณภาพ 
ศกัยภาพ ความสามารถ ความตัง้ใจ และความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร บรษิทัฯ จงึมุ่งมัน่และใหค้วามส าคญักบั
การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลอย่างมปีระสทิธภิาพ พฒันาบุคลากรให้เป็นคนด ีคนเก่ง ท างานอย่างมือ
อาชพี และมคีวามพรอ้มในการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเรจ็และบรรลุเป้าหมายตาม
วสิยัทศัน์และพนัธกจิทีก่ าหนดไว ้ 

2. วตัถปุระสงค ์

 เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการบรหิารจดัการและการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชน 

3. ขอบเขต 

 นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลนี้จดัท าขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลของ
บรษิทัฯ 

4. ค านิยาม 

บริษทัฯ หมายถงึ บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

บุคลากร หมายถงึ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ รวมถึงที่ปรึกษา 
ผู้แทน ผู้ร ับมอบอ านาจ คนงาน หรือบุคคลอื่นใดที่ท างานหรือ
ด าเนินการใด ๆ ในนามบรษิทัฯ 

 5. แนวทางปฎิบติั 

5.1 การจ้างงาน 

▪ บรหิารอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัโครงสร้างองค์กร โดยพฒันากระบวนการสรรหาและคดัเลือก
บุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และศกัยภาพเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน เพื่อใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ และเป้าหมายขององคก์ร 

▪ ว่าจา้งพนักงานโดยค านึงถงึความจ าเป็นและความเหมาะสมของงาน ใหโ้อกาสแก่ทุกคนอย่างเท่า
เทียมกนั และไม่เลือกปฏิบตัิเพราะเหตุจากความแตกต่างในเรื่อง เพศ อายุ เชื้อชาติ สญัชาติ 
สภาพร่างกาย ศาสนา ภาษา ศาสนา หรอืสถานะอื่นใดที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน บุคคลที่จะ
ได้รบัการจ้างงานต้องผ่านการพิจารณาด้านประสบการณ์ และความสามารถที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน รวมทัง้มทีศันคตทิีด่ ีและมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ 



บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)                                                                        
________________________________________________________________________________________________  

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล  หน้า 2 จาก 4 

 

▪ พจิารณาจ้างงานผู้พกิารที่มีความเหมาะสมกบัสภาพการท างานของบริษัทฯ หากบริษัทฯ ไม่
สามารถจ้างผู้พิการที่มีความเหมาะสมได้ จะพิจารณาจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชวีติคนพกิารตามทีก่ฎหมายก าหนด 

▪ บรษิทัฯ ไม่มนีโยบายจา้งเดก็ทีม่อีายุต ่ากว่าเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนดเป็นพนักงาน 
▪ บรษิทัฯ ไม่มนีโยบายจา้งแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย 

5.2 โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาและการแบ่งส่วนงาน 

ก าหนดโครงสรา้งองค์กรโดยให้มสีายการบงัคบับญัชาและการแบ่งส่วนงานที่กระชบั มบีทบาทหน้าที่
และขอบเขตความรบัผดิชอบของแต่ละหน่วยงานและต าแหน่งงานอย่างชดัเจน เหมาะสมกบัประเภท
หรอืลกัษณะการด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ และ มกีารทบทวนอย่างสม ่าเสมอเพื่อความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของบรษิทัฯ 

5.3 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

▪ บรหิารจดัการค่าตอบแทน และสวสัดกิารต่างๆ อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยค านึงถึงหน้าที่
และความรบัผดิชอบของต าแหน่งงาน สภาวะทางเศรษฐกจิ สภาวะการครองชพี เพื่อใหส้ามารถ
แข่งขนัและเทยีบเคยีงกบัตลาดการจา้งงานในธุรกจิประเภทเดยีวกนัได้ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมี
มาตรการเพื่อท าใหม้ัน่ใจว่าการจ่ายค่าตอบแทนระหว่างพนักงานเพศชายและเพศหญงิไม่มคีวาม
แตกต่างอย่างมนีัยส าคญั 

▪ จดัให้มกีารปรบัปรุงและทบทวนสวสัดกิารต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของ
พนักงานทีห่ลากหลาย 

5.4 การบริหารและการประเมินผลการปฏิบติังาน 

▪ บริหารผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล โดยมีการก า หนดตัวชี้ว ัด (KPI) ซึ่ง 
ประกอบดว้ยเป้าหมายของบรษิทัฯ เป้าหมายของฝ่ายงาน และเป้าหมายของแต่ละบุคคล ทีม่คีวาม
ชดัเจนและสอดคล้องกนั รวมทัง้ เชื่อมโยงผลการปฏบิตัิงานกบัการพจิารณาให้ผลตอบแทนเพื่อ
เป็นการจงูใจ และใหร้างวลัพนักงานทีส่ามารถปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 

▪ เปิดเผยหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิาน รวมทัง้เปิดเผยผลการประเมนิการปฏบิตังิานให้
บุคลากรรบัทราบอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

5.5 สภาพแวดล้อมในการท างาน 

▪ จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่หมาะสม ถูกสุขลกัษณะ และส่งเสรมิใหม้บีรรยากาศในการ
ท างานทีต่อบสนองต่อความแตกต่างหลากหลายของบุคลากรในองค์กร (Diversity Workforce) ให้
บุคลากรท างานอย่างปลอดภยั และมคีวามสุข รวมทัง้มคุีณภาพชวีติทีด่ใีนการท างาน 

▪ เสรมิสรา้งบรรยากาศในการท างานให้มคีวามเคารพซึ่งกนัและกนั สามารถอยู่ร่วมกนับนพืน้ฐาน
ของความแตกต่าง ไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิและไม่เกดิการล่วงละเมดิ และการคุกคามในทุกรูปแบบ 
โดยบรษิทัฯ มมีาตรการที่จะป้องกนัและคุ้มครองบุคลากรทุกคนไม่ให้ถูกเลอืกปฏบิตัิ ล่วงละเมดิ
และคุกคามในรูปแบบต่างๆ อย่างเด็ดขาดในทุกกรณี และในทุกรูปแบบภายในองค์กร เพื่อที่จะ
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สรา้งใหส้ถานทีท่ างานเป็นทีท่ี่น่าท างานและมคีวามปลอดภยั และหากมเีหตุการณ์ทีพ่นักงานถูก
ล่วงละเมดิหรอืคุกคามในสถานที่ท างาน บรษิทัฯ จะด าเนินการพจิารณาสอบสวนในเหตุการณ์ที่
เกดิขึน้อย่างเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

5.6 การพฒันาบุคลากร 

ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร และส่งเสริมให้บุคลากรได้ร ับโอกาสในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถอย่างเท่าเทยีม ทัง้นี้ ความก้าวหน้าในสายอาชพีจะพจิารณาถงึความรู ้ความสามารถ ซึ่ง
ขึน้อยู่กบัคุณภาพและผลส าเรจ็ของงานทีส่ะทอ้นถงึการเป็น “คนเก่ง” และพฤตกิรรมทีซ่ื่อสตัยส์ุจรติ มี
น ้าใจ มีคุณธรรมที่สะท้อนถึงการเป็น “คนดี” ของบุคลากรเป็นส าคญัโดยถือว่าบุคลากรทุกคนเป็น
ทรพัยส์นิทีม่คุีณค่าและสามารถเพิม่คุณค่าได้มากขึน้ตามระยะเวลา ดงันัน้ การพฒันาบุคลากรจึงเป็น
การพฒันาระยะยาวที่ไม่ใช่แค่การฝึกอบรม แต่รวมถึงการออกแบบและพฒันากิจกรรม หรือการ
ด าเนินการใด ๆ เพื่อให้บุคลากรไดเ้กดิการเรยีนรู้ ทีส่รา้งเสรมิความรู ้ทกัษะ และทศันคต ิซึ่งสามารถ
น าไปพฒันาการปฏบิตังิานของตนเอง โดยไม่ไดมุ้่งเน้นเฉพาะความรูใ้นงานทีร่บัผดิชอบอยู่ในปัจจุบนั
เพยีงอย่างเดยีว แต่รวมถงึการเพิม่ศกัยภาพทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการทีเ่ปลีย่นแปลงไปใน
หน้าที ่การงาน และการสรา้งความพรอ้มต่อความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของตลาดและลูกคา้ ถอืเป็น
การยกระดบัการพฒันาบุคลากรเข้าสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ท า ให้บริษัทฯ สามารถบรรลุ
เป้าหมายและเตบิโตอย่างยัง่ยนื  

5.7 การส่ือสาร 

▪ สง่เสรมิและด ารงไวซ้ึง่ความเขา้ใจอนัดรีะหว่างผูบ้รหิารกบัพนักงาน  
▪ สื่อสารนโยบายและทศิทางการด าเนินธุรกจิกบัพนักงานอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้ส่งเสรมิการสื่อสาร

ระหว่างพนักงานดว้ยกนัเอง  
▪ จดัใหม้ชี่องทางในการสือ่สารและรบัฟังความคดิเหน็ และ/หรอื ขอ้รอ้งทุกขข์องพนักงาน เมื่อบรษิทั

ฯ ได้รบัทราบ จะพจิารณาความคิดเห็นและ/หรอืข้อร้องทุกข์ของพนักงาน และด า เนินการตาม
ระเบยีบขัน้ตอนทีก่ าหนด 

5.8 การสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 
 จดัใหม้กีารส ารวจความพงึพอใจของพนักงานในเรื่องต่างๆ เป็นประจ าทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้เพื่อ

น าขอ้มลูมาบรหิารจดัการ พฒันา และปรบัปรุงเรื่องต่างๆ ภายในองคก์ร  

5.9 การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และการเคารพสิทธิมนุษยชน 

▪ ปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั 

 

 

 



บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)                                                                        
________________________________________________________________________________________________  

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล  หน้า 4 จาก 4 

 

6. นโยบายและระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง 

 บุคลากรของบรษิทัฯ ควรอ่านและท าความเขา้ใจนโยบายนี้ ร่วมกบันโยบายอื่นของบรษิทัฯ ดงันี้ 

▪ นโยบายการก ากบัดแูลกจิการ  
▪ จรรยาบรรณธุรกจิ 
▪ นโยบายการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื 
▪ นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน 
▪ นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

7. การทบทวนนโยบาย 

นโยบายการบรหิารและพฒันาบุคลากรของบรษิทัฯ จะตอ้งไดร้บัการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กดิผล
ในทางปฏบิตัทิีด่ยีิง่ขึน้ต่อไป 
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