
3.1 นโยบายและเป้าห้มายการจัดำการดำ้านความยั�งิยืน
นโยบายการพัฒนาอัย่างิยั�งิยืน
บริษัท ซึ่ิมโฟื้น่� ค่อมม้นิเค่ชื้ั�น จำกิัด (มหาชื้น) เชื้่�อว่า กิารเตัิบโตัอย่างม่ส่วนร่วมกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ค่่อ หนทางในกิารสร้างสรรค่์
ค่์ณ์ค่่าในระยะยาวสำหรับบริษัทฯ บริษัทฯ จ้งม์่งมั�นแลัะให้ค่วามสำค่ัญเปี็นอย่างยิ�งในกิารดำเนินธุ์์รกิิจบนพ่�นฐานของหลัักิกิาร
กิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ ด้แลัรักิษาสิ�งแวดลั้อม ม่ค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่ม ตัลัอดจนค่ำน้งถ้งผลัปีระโยชื้น์ของผ้้ม่ส่วนได้เส่ย โดยย้ดมั�น 
พันธุ์สัญญา “Excellent Experience for ALL” ซึ่้�งม่เปี้าหมายในกิารสร้างค่์ณ์ค่่าร่วมแกิ่ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่มในห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่า
ธุ์์รกิิจเพ่�อกิารเตัิบโตัร่วมกิันอย่างยั�งย่น 

บริษัทฯ ได้กิำหนดนโยบายกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น โดยน้อมนำ “หลักัป็รัชื่ญาเศรษฐกัิจพูอเพู่ยง” ท่�ค่ำน้งถ้งค่วามพอปีระมาณ์  
ค่วามม่เหตั์ผลั แลัะกิารม่ภ้มิค่์้มกิันท่�ด่ โดยม่ค่วามร้้แลัะค่์ณ์ธุ์รรมเปี็นเง่�อนไข มาเปี็นแนวทางในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ เพ่�อสร้าง 
ค่วามสมด์ลัในด้านเศรษฐกิิจ สังค่ม แลัะสิ�งแวดลั้อม ท์กิกิิจกิรรมของบริษัทฯ จะตั้องดำเนินกิารภายใตั้นโยบายแลัะกิรอบแนวทาง
กิารพัฒนาอย่างยั�งย่น แลัะม์่งผลัลััพธุ์์ท่�ยั�งย่นใน 3 มิตัิ อันได้แกิ่ มิตัิเศรษฐกิิจ มิตัิสังค่ม แลัะมิตัิสิ�งแวดลั้อม

เพ่�อคัวามยั�งยืน

การขับเคลื�อนิธุ่รกิจ

(รายละเอ่ยดเก่�ยวกับ “นโยบายและแนวปฏิิบัติิด�านการพัฒนาอย่างิยั�งิยืน” สามารถืศึกษัาเพิ�มเติิมได�ท่�เว็บไซิติ์บริษััทฯ www.symphony.net.th ภายใติ�เมน้ 
“การพัฒนาเพ่�อค่วามยั�งิยืน” และ “ค่วามยั�งิยืน At A Glance”)
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เพ่�อขับเค่ลั่�อนโยบาย กิลัย์ทธุ์์ แลัะแผนกิารดำเนินงานด้านค่วามยั�งย่นให้ค่รอบค่ลั์มทั�วทั�งองค่์กิรให้บรรลั์เปี้าหมายด้านค่วามยั�งย่น  
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนดโค่รงสร้างกิารกิำกิับด้แลัแลัะกิารบริหารจัดกิารด้านค่วามยั�งย่นโดยให้ท์กิค่นม่ส่วนร่วมตัั�งแตั่ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ผ้้บริหารท์กิระดับ แลัะพนักิงานท์กิค่น โดยค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัททำหน้าท่�ให้ค่ำปีร้กิษา ค่ำแนะนำ แลัะ
สนับสน์นกิารบ้รณ์ากิารแนวค่ิดด้านค่วามยั�งย่นเข้าไปีเปี็นส่วนหน้�งของกิลัย์ทธุ์์แลัะกิระบวนกิารดำเนินธุ์์รกิิจ อน์มัตัินโยบาย กิรอบ 
กิารดำเนินงาน ปีระเด็นสำค่ัญ เปี้าหมาย กิลัย์ทธุ์์ แลัะตััวชื้่�วัดด้านค่วามยั�งย่น โดยม่ค่ณ์ะกิรรมกิารสรรหา พิจารณ์าค่่าตัอบแทนแลัะ
กิำกิับด้แลักิิจกิาร แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร ทำหน้าท่�พิจารณ์ากิลัั�นกิรองเร่�องดังกิลั่าวในเบ่�องตั้น ตัลัอดจนกิำกิับด้แลัแลัะตัิดตัาม
กิารดำเนินงานแลัะกิารเปีิดเผยข้อม้ลัด้านค่วามยั�งย่น 

ในสว่นของกิารบรหิารจดักิารค่วามยั�งยน่นั�น ค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิทัไดแ้ตัง่ตัั�งค่ณ์ะกิรรมกิารจดักิารค่วามยั�งยน่ ซึ่้�งปีระกิอบดว้ยหวัหนา้
สายงานหนว่ยธุ์ร์กิจิ แลัะฝ่า่ยตัา่ง ๆ  เพ่�อทำหนา้ท่�บรหิารจดักิารแลัะขบัเค่ล่ั�อนกิารดำเนนิงานดา้นค่วามยั�งยน่ใหเ้ปีน็ไปีตัามมาตัรฐาน
แลัะสามารถตัอบสนองตั่อค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่ม ผ่านกิารกิำหนดปีระเด็นสำคั่ญ กิลัย์ทธุ์์ เปี้าหมาย แนวทาง
บริหารจัดกิาร แผนกิารดำเนินงานแลัะตััวชื้่�วัดด้านค่วามยั�งย่น ตัิดตัามผลักิารดำเนินงานให้เปี็นไปีตัามแผนท่�กิำหนดไว้ รวมทั�ง 
จัดทำรายงานด้านค่วามยั�งย่นเพ่�อเปีิดเผยข้อม้ลัตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย นอกิจากิน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้แตั่งตัั�งแลัะมอบหมายให้ 
ค่ณ์ะกิรรมกิารอำนวยกิารค่วามยั�งย่น ซึ่้�งปีระกิอบด้วยผ้้บริหารระดับส้ง แลัะม่กิรรมกิารผ้้จัดกิารเปี็นปีระธุ์าน ซึ่้�งเปี็นตััวแทน
ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ทำหน้าท่�ให้ค่ำปีร้กิษา ค่ำแนะนำ แลัะกิำกัิบด้แลักิารบริหารจัดกิารค่วามยั�งย่นให้สอดค่ลั้องแลัะเปี็น
ไปีตัามนโยบายกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นตัามท่�ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้อน์มัตัิ ส่งเสริม สนับสน์นแลัะผลัักิดันให้เกิิดค่วามร่วมม่อแลัะ 
กิารม่ส่วนร่วมในกิารดำเนินงานด้านค่วามยั�งย่นทั�วทั�งองค่์กิร พิจารณ์าให้ค่วามเห็นชื้อบกิารเปีิดเผยข้อม้ลัด้านค่วามยั�งย่น  
ตัลัอดจนรายงานผลักิารดำเนินงานให้กิับค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้รับทราบอย่างสม�ำเสมอ 

แลัะเพ่�อให้มั�นใจว่าค่วามยั�งย่นถ้กิสอดผสานไปีกัิบวัฒนธุ์รรมองค่์กิรแลัะกิารดำเนินงานปีระจำวัน ม่กิารส่�อสารท่�ชื้ัดเจน แลัะม่ 
กิารพฒันาอยา่งตัอ่เน่�อง ค่ณ์ะทำงานสง่เสรมิค่วามยั�งยน่องค่ก์ิร ซึ่้�งปีระกิอบดว้ยแชื้มเปีี�ยนหรอ่ผ้น้ำท่�ทำหนา้ท่�บรหิารจดักิารปีระเดน็
ด้านค่วามยั�งย่นแตั่ลัะปีระเด็น ม่หน้าท่�รับผิดชื้อบในกิารผลัักิดัน ตัิดตัาม แลัะปีระสานงานกัิบหัวหน้าสายงานแลัะหน่วยธุ์์รกิิจตั่าง ๆ  
เพ่�อถ่ายทอดแลัะส่�อสารนโยบาย ทิศทางกิลัย์ทธุ์์ แลัะแผนงานตั่าง ๆ กิับพนักิงาน ผ้้ซึ่้�งม่บทบาทสำค่ัญในกิารนำแผนงานไปีปีฏิิบัตัิ
เพ่�อให้บรรลั์เปี้าหมายด้านค่วามยั�งย่น



กรอับการดำำาเนินงิานดำ้านความยั�งิยืน
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนด “กิรอบกิารบริหารค่วามยั�งย่น” เพ่�อใชื้้เปี็นกิรอบกิารดำเนินงานเพ่�อสร้างค่วามยั�งย่นขององค่์กิร
ในมิตัิสิ�งแวดลั้อม สังค่ม แลัะเศรษฐกิิจแลัะกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิาร โดยม์่งเน้นกิารเติับโตัของธุ์์รกิิจบนพ่�นฐานของค่วามรับผิดชื้อบ
ตั่อสังค่มแลัะสิ�งแวดลั้อมภายใตั้กิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ กิารดำเนินธุ์์รกิิจอย่างม่ค์่ณ์ธุ์รรมแลัะจริยธุ์รรม กิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย
แลัะระเบ่ยบข้อบังค่ับ แลัะกิารบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยงท่�ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ทั�งน่� เพ่�อกิารอย้่ร่วมกิันในสังค่มอย่างสมด์ลัแลัะม่ค่์ณ์ภาพ 
พร้อมทั�งสามารถตัอบสนองเป้ีาหมายกิารพัฒนาท่�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์่กิารสหปีระชื้าชื้าติั 
แลัะสร้างค่์ณ์ค่่าท่�ยั�งย่นแกิ่ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่าย

นอกิจากินโยบายแลัะกิรอบกิารดำเนินงานเพ่�อสร้างค่วามยั�งย่นให้กิับองค่์กิรแลั้ว บริษัทฯ ยังนำมาตัรฐานอ่�น ๆ มาใชื้้เปี็นแนวทาง
กิารพัฒนาอย่างยั�งย่น เชื้่น เกิณ์ฑ์กิารปีระเมินค่วามยั�งย่นของตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย มาตัรฐาน ISO, มาตัรฐาน GRI  
เพ่�อให้บริษัทฯ สามารถพัฒนากิารดำเนินงานด้านค่วามยั�งย่นในท์กิด้านให้ด่ข้�น

เป้าห้มายและกลยุทธ์การพัฒนาความยั�งิยืน
เปี้าหมายแลัะกิลัย์ทธุ์์กิารพัฒนาค่วามยั�งย่นของบริษัทฯ ขับเค่ลั่�อนภายใตั้พันธุ์สัญญา “Excellent Experience for ALL”  
ท่�ม์่งมั�นสร้างค่์ณ์ค่่าให้กิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มในห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่า สร้างค่วามมั�งค่ั�งแลัะกิารเตัิบโตัทางเศรษฐกิิจ ยกิระดับค่์ณ์ภาพ
ชื้่วิตัของผ้้ค่น ค่วบค่้่ไปีพร้อมกิันกิับกิารเปี็นองค่์กิรท่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลั้อมเพ่�อกิารดำรงอย้่ของโลักิอย่างยั�งย่น ดังนั�น บริษัทฯ จ้ง
ได้กิำหนดกิลัย์ทธุ์์กิารพัฒนาค่วามยั�งย่นให้ค่รอบค่ลั์มปีระเด็นด้านเศรษฐกิิจ สังค่ม แลัะสิ�งแวดลั้อม โดยม์่งเน้นกิารพัฒนาธุ์์รกิิจ
เพ่�อให้เกิิดค่วามยั�งย่นแลัะสนับสน์นเปี้าหมายกิารพัฒนาท่�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค่์กิาร
สหปีระชื้าชื้าตัิ ดังน่� 

เศรษฐกิจ ส่ังิคม ส่ิ�งิแวดำล้อัม

ส่ร้างิความมั�งิคั�งิและเติบโต 
ไปดำ้วยกันเพ้�อัอันาคตท่�ยั�งิยืน

ส่ร้างิส่รรค์โอักาส่และคุณค่า 
ให้้กับผ้้คนทุกกลุ่ม

ส่ร้างิอันาคตท่�เป็นมิตร 
กับส่ิ�งิแวดำล้อัม

• ขยายและพัฒนาขีดค่วามสามารถื
ของิโค่รงิข่าย

• สร�างิสรรค่์และผู้ลักดันบริการดิจัิทัล
โซิล้ชำัน

• มุ่งิมั�นพัฒนานวัติกรรม

• สนับสนุนค่วามแติกติ่างิหลากหลาย
และการปฏิิบัติิท่�เป็นธรรมและ
เท่าเท่ยม

• ส่งิเสริมการพัฒนาทักษัะและ
ค่วามสามารถืของิบุค่ลากร

• สร�างิสรรค่์ค่วามสุขและ
สภาพแวดล�อมท่�ด่ในการทำางิาน

• ใส่ใจัอาชำีวอนามัยและค่วามปลอดภัย
ของิผู้้�ม่ส่วนได�เส่ย

• ส่งิเสริมการเข�าถืึงิโอกาสทางิสังิค่ม
• สร�างิประโยชำน์และค่วามสุขให�ชำุมชำน

ผู้่านค่วามเป็นพลเมืองิท่�ด่ของิ
องิค่์กร

• ลดผู้ลกระทบเชำิงิลบจัาก
การดำาเนินงิาน

• สนันสนุน ส่งิเสริมการดำาเนินงิาน
ท่�เป็นมิติรติ่อสิ�งิแวดล�อม

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)



กรอับการดำำาเนินงิานดำ้านความยั�งิยืน
ค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทได้กิำหนด “กิรอบกิารบริหารค่วามยั�งย่น” เพ่�อใชื้้เปี็นกิรอบกิารดำเนินงานเพ่�อสร้างค่วามยั�งย่นขององค่์กิร
ในมิตัิสิ�งแวดลั้อม สังค่ม แลัะเศรษฐกิิจแลัะกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิาร โดยม์่งเน้นกิารเติับโตัของธุ์์รกิิจบนพ่�นฐานของค่วามรับผิดชื้อบ
ตั่อสังค่มแลัะสิ�งแวดลั้อมภายใตั้กิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ กิารดำเนินธุ์์รกิิจอย่างม่ค่์ณ์ธุ์รรมแลัะจริยธุ์รรม กิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย
แลัะระเบ่ยบข้อบังค่ับ แลัะกิารบริหารจัดกิารค่วามเส่�ยงท่�ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ทั�งน่� เพ่�อกิารอย้่ร่วมกิันในสังค่มอย่างสมด์ลัแลัะม่ค่์ณ์ภาพ
พร้อมทั�งสามารถตัอบสนองเป้ีาหมายกิารพัฒนาท่�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์่กิารสหปีระชื้าชื้าติั 
แลัะสร้างค่์ณ์ค่่าท่�ยั�งย่นแกิ่ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่าย

นอกิจากินโยบายแลัะกิรอบกิารดำเนินงานเพ่�อสร้างค่วามยั�งย่นให้กิับองค่์กิรแลั้ว บริษัทฯ ยังนำมาตัรฐานอ่�น ๆ มาใชื้้เปี็นแนวทาง
กิารพัฒนาอย่างยั�งย่น เชื้่น เกิณ์ฑ์กิารปีระเมินค่วามยั�งย่นของตัลัาดหลัักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย มาตัรฐาน ISO, มาตัรฐาน GRI
เพ่�อให้บริษัทฯ สามารถพัฒนากิารดำเนินงานด้านค่วามยั�งย่นในท์กิด้านให้ด่ข้�น

เป้าห้มายและกลยุทธ์การพัฒนาความยั�งิยืน
เปี้าหมายแลัะกิลัย์ทธุ์์กิารพัฒนาค่วามยั�งย่นของบริษัทฯ ขับเค่ลั่�อนภายใตั้พันธุ์สัญญา “Excellent Experience for ALL”
ท่�ม์่งมั�นสร้างค่์ณ์ค่่าให้กิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มในห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่า สร้างค่วามมั�งค่ั�งแลัะกิารเตัิบโตัทางเศรษฐกิิจ ยกิระดับค่์ณ์ภาพ
ชื้่วิตัของผ้้ค่น ค่วบค่้่ไปีพร้อมกิันกิับกิารเปี็นองค่์กิรท่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลั้อมเพ่�อกิารดำรงอย้่ของโลักิอย่างยั�งย่น ดังนั�น บริษัทฯ จ้ง
ได้กิำหนดกิลัย์ทธุ์์กิารพัฒนาค่วามยั�งย่นให้ค่รอบค่ลั์มปีระเด็นด้านเศรษฐกิิจ สังค่ม แลัะสิ�งแวดลั้อม โดยม์่งเน้นกิารพัฒนาธุ์์รกิิจ
เพ่�อให้เกิิดค่วามยั�งย่นแลัะสนับสน์นเปี้าหมายกิารพัฒนาท่�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค่์กิาร
สหปีระชื้าชื้าตัิ ดังน่� 

เศรษฐกิจ ส่ังิคม ส่ิ�งิแวดำล้อัม

ส่ร้างิความมั�งิคั�งิและเติบโต
ไปดำ้วยกันเพ้�อัอันาคตท่�ยั�งิยืน

ส่ร้างิส่รรค์โอักาส่และคุณค่า
ให้้กับผ้้คนทุกกลุ่ม

ส่ร้างิอันาคตท่�เป็นมิตร
กับส่ิ�งิแวดำล้อัม

• ขยายและพัฒนาขีดค่วามสามารถื
ของิโค่รงิข่าย

• สร�างิสรรค่์และผู้ลักดันบริการดิจัิทัล
โซิล้ชำัน

• มุ่งิมั�นพัฒนานวัติกรรม

• สนับสนุนค่วามแติกติ่างิหลากหลาย 
และการปฏิิบัติิท่�เป็นธรรมและ
เท่าเท่ยม 

• ส่งิเสริมการพัฒนาทักษัะและ
ค่วามสามารถืของิบุค่ลากร

• สร�างิสรรค่์ค่วามสุขและ
สภาพแวดล�อมท่�ด่ในการทำางิาน

• ใส่ใจัอาชำีวอนามัยและค่วามปลอดภัย
ของิผู้้�ม่ส่วนได�เส่ย

• ส่งิเสริมการเข�าถืึงิโอกาสทางิสังิค่ม
• สร�างิประโยชำน์และค่วามสุขให�ชำุมชำน

ผู้่านค่วามเป็นพลเมืองิท่�ด่ของิ
องิค่์กร 

• ลดผู้ลกระทบเชำิงิลบจัาก
การดำาเนินงิาน

• สนันสนุน ส่งิเสริมการดำาเนินงิาน
ท่�เป็นมิติรติ่อสิ�งิแวดล�อม

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)48

การส่นับส่นุนเป้าห้มายการพัฒนาท่�ยั�งิยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)
บริษัทฯ ม์่งมั�นดำเนินงานเพ่�อสนับสน์นเปี้าหมายกิารพัฒนาท่�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค่์กิาร
สหปีระชื้าชื้าตัิทั�ง 17 ปีระกิาร อย่างตั่อเน่�อง โดยม์่งเน้นกิารขับเค่ล่ั�อนตัามเปี้าหมายหลัักิ 8 ปีระกิาร ท่��เกิ่��ยวข้องกิับกิารดำเนิน 
ธุ์์์รกิิจของบริษัทฯ โดยตัรง แลัะม่ค่วามเกิ่��ยวข้องกิับปีระเด็นสำค่ัญแลัะเปี้าหมายด้านค่วามยั��งย่นของบริษัทฯ 

เป้าห้มูายที่ี� 3 : สุข้ภาพและคว็ามูเป็นอยู่ที่ี�ดี
บริษััทฯ ให�ค่วามสำาคั่ญเป็นอย่างิยิ�งิต่ิอสุขภาวะและค่วามเป็นอย้่ท่�ด่ของิพนักงิาน ผู้้�ม่ส่วนได�เส่ย  
รวมทั�งิชุำมชำนและสังิค่ม จั่งิกำาหนดแนวทางิการบริหารจััดการเพ่�อส่งิเสริมและสร�างิสรรค่์สุขภาวะ
และค่วามเป็นอย้่ท่�่ด่ให�กับพนักงิานในทุกด�าน ไม่ว่าจัะเป็นสุขภาวะทางิกาย จัิติใจั หน�าท่�การงิาน  
การเงิิน สงัิค่ม และสภาพแวดล�อม รวมทั�งิสง่ิเสรมิอาชีำวอนามัยและค่วามปลอดภัยในชีำวติิและทรัพยส์นิ  
ของิผู้้�ม่ส่วนได�เส่ยท่�เก่�ยวข�องิ ติลอดจันชำุมชำนและสังิค่ม

เป้าห้มูายที่ี� 8 : งานที่ี�ดีและเศรษัฐกิจำที่ี�เต์ิบโต์
ส่งิเสริมการเติิบโติและเสถื่ยรภาพทางิเศรษัฐกิจัอย่างิต่ิอเนื�องิ ม่การจั�างิงิานและผู้ลติอบแทน 
ท่�เหมาะสมและเป็นธรรม ปกป้องิสิทธิแรงิงิานและต่ิอติ�านการใชำ�แรงิงิานเด็กและการบังิคั่บใชำ�แรงิงิาน
ทุกร้ปแบบ 

เป้าห้มูายที่ี� 9 : อุต์สาห้กรรมู นว็ัต์กรรมู และโครงสร้างพ่�นฐาน
พฒันาโค่รงิขา่ยโทรค่มนาค่มให�มป่ระสทิธภิาพสง้ิ มเ่สถืย่รภาพ ทนทาน และเชำื�อถือืได�ด�วยนวัติกรรม
และเทค่โนโลย่ท่�ทันสมัย เพ่�อสนับสนุน ส่งิเสริม และขับเค่ลื�อนการพัฒนาเศรษัฐกิจัและสังิค่มดิจัิทัล
อย่างิยั�งิยืน ติลอดจันสร�างิค่วามแข็งิแกร่งิและค่วามมั�นค่งิด�านโทรค่มนาค่มและการสื�อสารให�กับ
ประเทศ

เป้าห้มูายที่ี� 10 : ลดคว็ามูเห้ลื�อมูลำ�า
สนบัสนุน เปิดโอกาส และเอื�อประโยชำน์ให�ทุกค่นในสังิค่มได�เข�าถึืงิโอกาสทางิเศรษัฐกิจั โอกาสทางิสังิค่ม 
โอกาสทางิดิจัิทัลและเทค่โนโลย่สารสนเทศ ติลอดจันผู้ลิติภัณฑ์และบริการขั�นพ่�นฐานท่�ม่คุ่ณภาพได�
อย่างิสะดวก ทั�วถืึงิ และเท่าเท่ยม 

เป้าห้มูายที่ี� 12 : บริโภคและผลิต์อย่างมูีคว็ามูรับผิดชอบ
ใชำ�ทรพัยากรธรรมชำาติิและพลงัิงิานอยา่งิม่ประสทิธภิาพและยั�งิยนื จัดัการขยะและของิเสย่ทกุชำนดิด�วย
วิธ่การท่�ถื้กติ�องิและเป็นมิติรกับสิ�งิแวดล�อม

เป้าห้มูายที่ี� 13 : การรับมูือกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมูิอากาศ
มุง่ิมั�นลดการปลอ่ยกา๊ซิเรอืนกระจักจัากกิจักรรมการดำาเนนิงิานทั�งิทางิติรงิและทางิอ�อม ให�ค่วามร่วมมอื 
กับหน่วยงิานภาค่รัฐและองิค่์กรธุรกิจัติ่างิ ๆ  ในการติ่อส้�กับการเปล่�ยนแปลงิสภาพภ้มิอากาศ และแก�
ปัญหาโลกร�อน

เป้าห้มูายที่ี� 16 : สันต์ิภาพ ยุต์ิธรรมู และสถืาบันที่ี�เข้้มูแข้็ง
ส่งิเสริมการอย้่ร่วมกันในสังิค่มอย่างิสงิบสุข ให�ค่วามสำาค่ัญกับการดำาเนินธุรกิจับนพ่�นฐานของิ 
หลักการกำากับด้แลกิจัการท่�ด่ ม่คุ่ณธรรม จัริยธรรม โปร่งิใสและติรวจัสอบได� การเค่ารพและปฎิิบัติิ
ติามกฎิหมายอย่างิเค่ร่งิค่รัด และการติ่อติ�านค่อร์รัปชำันในทุกร้ปแบบ 

เป้าห้มูายที่ี� 17 : ร่ว็มูมูือเพ่�อพิชิต์เป้าห้มูายการพัฒินาที่ี�ยั�งยืน
สร�างิค่วามสัมพันธ์ท่�ด่ระหว่างิบริษััทในอุติสาหกรรม ร่วมมือกับหน่วยงิานและองิค่์กรติ่างิ ๆ ทั�งิภาค่
รัฐและเอกชำน ทั�งิระดับประเทศและสากล เพ่�อสนับสนุนการดำาเนินงิานให�บรรลุเป้าหมายการพัฒนา
ท่�ยั�งิยืน 



3.2 การจัดำการผลกระทบต่อัผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ยในห้่วงิโซิ่คุณค่าข้อังิธุรกิจ
3.2.1 ห้่วงิโซิ่คุณค่าข้อังิธุรกิจ
บริษัทฯ ม์่งมั�นในกิารดำเนินงานร่วมกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยตัลัอดห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่าของธุ์์รกิิจแลัะกิารรักิษาค่วามสัมพันธุ์์ท่�ด่ในระยะยาว  
โดยค่ำน้งถ้งปีัจจัยด้านค่วามยั�งย่น เพ่�อตัอบสนองค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่ม 

ห้่ว็งโซ่คุณีค่าข้องบริษััที่ฯ

• ลกูค้า
• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• คูแ่ข่้ง
• ห้น่ว็ยงานภาครฐั/

ห้น่ว็ยงานกำากบัดแูล
• ชมุูชน/สงัคมู

• ลกูค้า
• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• ผูถ้ือืหุ้้น
• ห้น่ว็ยงานภาครฐั/ห้น่ว็ยงานกำากบัดแูล
• ชมุูชน/สงัคมู

• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• สถืาบนัการเงิน

• ลกูค้า
• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• ห้น่ว็ยงานภาครฐั/

ห้น่ว็ยงานกำากบัดแูล
• ชมุูชน
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Excellent Selection

Excellent
Selection
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Development

Excellent 
Development

Excellent 
Engagement

Excellent 
Engagement

1. Excellent Exploration
ศ้กิษาตัลัาดแลัะวิเค่ราะห์ข้อม้ลัจากิแหลั่งตั่าง ๆ รวมถ้งบริบทกิารดำเนินธุ์์รกิิจ อ์ตัสาหกิรรม แลัะเทค่โนโลัย่ ตัลัอดจนแนวโน้ม
กิารเปีลั่�ยนแปีลังท่�สำค่ัญของโลักิ ของภ้มิภาค่ แลัะของปีระเทศไทย เพ่�อให้เข้าใจแลัะเข้าถ้งค่วามตั้องกิารของล้ักิค่้า แลัะนำไปีส้่
กิารตััดสินใจแลัะกิารดำเนินกิารเพ่�อตัอบสนองค่วามตั้องกิารของล้ักิค่้าแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยได้ด่ยิ�งข้�น

2. Excellent Selection
แสวงหาแลัะค่ัดเลั่อกิทรัพยากิรท่�ด่เลัิศอย่างม่ค่วามรับผิดชื้อบด้วยกิระบวนกิารท่�เปี็นธุ์รรมแลัะโปีร่งใส เพ่�อให้บรรลั์เปี้าหมายแลัะ
สามารถเตัิบโตัได้อย่างตั่อเน่�อง

3. Excellent Development
บริหารจัดกิารธุ์์รกิิจตัามหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ ปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมายแลัะระเบ่ยบข้อบังค่ับ สร้างสรรค่์แลัะพัฒนาผลัิดภัณ์ฑ์
แลัะบริกิารท่�ตัอบโจทย์แลัะส่งผ่านค่์ณ์ค่่า ส่งมอบผลิัตัภัณ์ฑ์แลัะให้บริกิารอย่างม่ค่วามรับผิดชื้อบ ค่ำน้งค่วามปีลัอดภัยตั่อชื้์มชื้น
แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ย แลัะลัดผลักิระทบเชื้ิงลับตั่อสิ�งแวดลั้อม

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)



3.2 การจัดำการผลกระทบต่อัผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ยในห้่วงิโซิ่คุณค่าข้อังิธุรกิจ
3.2.1 ห้่วงิโซิ่คุณค่าข้อังิธุรกิจ
บริษัทฯ ม์่งมั�นในกิารดำเนินงานร่วมกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยตัลัอดห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่าของธุ์์รกิิจแลัะกิารรักิษาค่วามสัมพันธุ์์ท่�ด่ในระยะยาว
โดยค่ำน้งถ้งปีัจจัยด้านค่วามยั�งย่น เพ่�อตัอบสนองค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่ม 

ห้่ว็งโซ่คุณีค่าข้องบริษััที่ฯ

• ลกูค้า
• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• คูแ่ข่้ง
• ห้น่ว็ยงานภาครฐั/

ห้น่ว็ยงานกำากบัดแูล
• ชมุูชน/สงัคมู

• ลกูค้า
• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• ผูถ้ือืหุ้้น
• ห้น่ว็ยงานภาครฐั/ห้น่ว็ยงานกำากบัดแูล
• ชมุูชน/สงัคมู

• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• สถืาบนัการเงิน

• ลกูค้า
• พนกังาน
• คูค้่า
• พนัธมูติ์รที่างธรุกจิำ
• ห้น่ว็ยงานภาครฐั/

ห้น่ว็ยงานกำากบัดแูล
• ชมุูชน
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1. Excellent Exploration
ศ้กิษาตัลัาดแลัะวิเค่ราะห์ข้อม้ลัจากิแหลั่งตั่าง ๆ รวมถ้งบริบทกิารดำเนินธุ์์รกิิจ อ์ตัสาหกิรรม แลัะเทค่โนโลัย่ ตัลัอดจนแนวโน้ม
กิารเปีลั่�ยนแปีลังท่�สำค่ัญของโลักิ ของภ้มิภาค่ แลัะของปีระเทศไทย เพ่�อให้เข้าใจแลัะเข้าถ้งค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้า แลัะนำไปีส้่
กิารตััดสินใจแลัะกิารดำเนินกิารเพ่�อตัอบสนองค่วามตั้องกิารของล้ักิค่้าแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยได้ด่ยิ�งข้�น

2. Excellent Selection
แสวงหาแลัะค่ัดเลั่อกิทรัพยากิรท่�ด่เลัิศอย่างม่ค่วามรับผิดชื้อบด้วยกิระบวนกิารท่�เปี็นธุ์รรมแลัะโปีร่งใส เพ่�อให้บรรลั์เปี้าหมายแลัะ
สามารถเตัิบโตัได้อย่างตั่อเน่�อง 

3. Excellent Development
บริหารจัดกิารธุ์์รกิิจตัามหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ ปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมายแลัะระเบ่ยบข้อบังค่ับ สร้างสรรค่์แลัะพัฒนาผลัิดภัณ์ฑ์
แลัะบริกิารท่�ตัอบโจทย์แลัะส่งผ่านค่์ณ์ค่่า ส่งมอบผลิัตัภัณ์ฑ์แลัะให้บริกิารอย่างม่ค่วามรับผิดชื้อบ ค่ำน้งค่วามปีลัอดภัยตั่อชื้์มชื้น
แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ย แลัะลัดผลักิระทบเชื้ิงลับตั่อสิ�งแวดลั้อม
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4. Excellent Engagement
สร้างกิารม่ส่วนร่วมกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ย เพ่�อตัอบสนองตั่อค่วามตั้องกิารของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยได้อย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ตัลัอดจนสร้างค่์ณ์ค่่า
แกิ่ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยให้เตัิบโตัอย่างมั�นค่งแลัะยั�งย่นไปีด้วยกิัน

3.2.2 การวิเคราะห้์ผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ยในห้่วงิโซิ่คุณค่าข้อังิธุรกิจ
พันธุ์กิิจหลัักิของบริษัทฯ ค่่อ “Excellent Experience for ALL” หร่อ กิารส่งมอบค่์ณ์ค่่าแลัะปีระสบกิารณ์์อันยอดเย่�ยมให้กิับ 
ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มบนห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่าธุ์์รกิิจ ดังนั�น บริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารม่ส่วนร่วมของผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ด้วยเชื้่�อมั�นว่า 
ค่วามสัมพันธุ์์อันด่บนพ่�นฐานของค่วามไว้วางใจ ตัลัอดจนค่วามค่ิดเห็นแลัะข้อเสนอแนะของผ้้ม่ส่วนได้เส่ย เปี็นทรัพย์สินอันม่ค่่าท่�
จะส่งผลัตั่อกิารบรรลั์เปี้าหมายกิารเปี็นองค่์กิรพลัเม่องด่ท่�ม่กิารเตัิบโตัอย่างยั�งย่น อ่กิทั�งจะชื้่วยให้บริษัทฯ สามารถตัอบสนองตั่อ 
ค่วามตั้องกิารของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ลัดค่วามเส่�ยงอันจะกิ่อให้เกิิดค่วามเส่ยหายตั่อภาพลัักิษณ์์แลัะโอกิาสใน 
กิารหย์ดชื้ะงักิทางธุ์์รกิิจ สร้างค่์ณ์ปีระโยชื้น์แลัะส่งมอบค่์ณ์ค่่าแกิ่ผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิภาค่ส่วน บริษัทฯ จ้งม่กิารส่�อสารกิับผ้้ม่ส่วน 
ได้เส่ยเปี็นปีระจำอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อสร้างค่วามเข้าใจถ้งปีระเด็นตั่าง ๆ ท่�อย้่ในค่วามสนใจแลัะรับข้อเสนอของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยมา 
บ้รณ์ากิารเข้ากิับกิระบวนกิารตััดสินใจแลัะวางแผนกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ 

ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ม่กิารทบทวนกิารดำเนินงานกิารม่ส่วนร่วมกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ย พร้อมระบ์แลัะจัดอันดับกิลั์่มผ้้ม่ส่วนได้เส่ย 
ท่�สำค่ัญแลัะเกิ่�ยวข้องกิับกิารดำเนินงานของบริษัทฯ ค่รอบค่ลั์มตัลัอดห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่า รวมทั�งหาแนวทางในกิารตัอบสนองตั่อ 
ค่วามค่าดหวงัแลัะปีระเดน็ท่�ผ้ม่้สว่นไดเ้สย่ใหค้่วามสำค่ญัไดอ้ยา่งม่ปีระสทิธุ์ภิาพแลัะเหมาะสม เพ่�อนำขอ้มล้ัไปีวางแผนจดัทำแนวทาง
สร้างกิารม่ส่วนร่วมกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยตั่อไปี

บริษัทฯ จำแนกิกิลั์่มผ้้ม่ส่วนได้เส่ยออกิเปี็น 8 กิลั์่ม โดยพิจารณ์าจากิค่วามเก่ิ�ยวข้องกัิบกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ผลักิระทบ 
ด้านค่วามยั�งย่นของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยตั่อบริษัทฯ แลัะผลักิระทบจากิกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ปีระกิอบด้วย 
ลั้กิค่้า พนักิงาน พันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจ ค่้่ค่้า ผ้้ถ่อห์้น/นักิลังท์น หน่วยงานภาค่รัฐ/หน่วยงานกิำกิับด้แลั เจ้าหน่� (สถาบันทางกิารเงิน)  
ชื้์มชื้นแลัะสังค่ม

ผู้้�ถือืหุ�นและนกัลงิทนุพนกังิาน

พนัธมติิรทางิธรุกจิัหน่วยงิานภาค่รฐัและหน่วยงิานกำากบัดแ้ล

ลก้ค่�าชำมุชำนและสงัิค่ม

ค่้ค่่�าเจั�าหน่�

ผ้ม้ส่่่วนได้ำเส่ย่



การดำาเนินงานกับผู้มูีส่ว็นได้เสีย
ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ดำเนินงานกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ย โดยสำรวจค่วามตั้องกิารแลัะค่วามค่าดหวังของกิลั์่มผ้้ม่ส่วนได้เส่ยตั่อ 
กิารดำเนินงานของบริษัทฯ ด้วยวิธุ์่ท่�หลัากิหลัายตัามค่วามเหมาะสมกัิบกิลั์่มผ้้ม่ส่วนได้เส่ยแตั่ลัะกิลั์่ม เพ่�อนำผลัลััพธุ์์จากิกิารสำรวจ
ค่วามตั้องกิารแลัะค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยมาวิเค่ราะห์แลัะดำเนินกิารตัอบสนองตั่อค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ทั�งน่� 
ร้ปีแบบกิารส่�อสารแลัะกิารตัอบสนองค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยจะแตักิตั่างกิันไปีในลัะกิล์ั่ม โดยม่รายลัะเอ่ยดดังตั่อไปีน่� 

ผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย ชุ่อังิทางิการส่ื�อัส่าร 
และการม่ส่่วนร่วม

ความส่นใจ/ความคาดำห้วังิ 
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

การตอับส่นอังิต่อัความคาดำห้วังิ
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

ล้กค่�า • การสำารวจัค่วามค่ิดเห็น
และค่วามพึงิพอใจั
ของิล้กค่�า

• การประชำุม / การพบปะ
เย่�ยมเย่ยนล้กค่�า

• ชำ่องิทางิการร�องิเรียน
การให�ค่ำาแนะนำาและ
ข�อเสนอแนะ

• ชำ่องิทางิในการติิดติ่อ
สื�อสารติ่างิ ๆ เชำ่น
อ่เมล โทรศัพท์ เว็บไซิติ์ 
จัดหมาย สื�อสังิค่ม
ออนไลน์ เป็นติ�น

• การจััดกิจักรรมล้กค่�า
สัมพันธ์ และกิจักรรม
ทางิการติลาด

• การสำารวจัมุมมองิ
ค่วามค่าดหวังิของิผู้้�แทน
กลุ่มล้กค่�า เพ่�อนำามา
เป็นส่วนหนึ�งิของิ
การจััดทำาหรือปรับปรุงิ
แผู้นการดำาเนินงิาน
ของิบริษััทฯ

• คุ่ณภาพ ประสิทธิภาพ
ค่วามเสถื่ยร และ
ค่วามปลอดภัยของิ 
โค่รงิข่าย 

• พ่�นท่�ให�บริการท่�ค่รอบค่ลุม
• บริการโซิล้ชำั�นท่�ติอบโจัทย์

ทุกค่วามติ�องิการ
• ราค่าท่�เป็นธรรมและ

เหมาะสม
• นำาเสนอข�อม้�ล ให�ค่ำาแนะนำา

ข�อเสนอแนะ หรือค่ำาปร่กษัา
ด�วยค่วามร้� ค่วามเชำี�ยวชำาญ
และม่ค่วามรับผู้ิดชำอบ

• ส่งิมอบสินค่�าและบริการ
ติรงิเวลาและเป็นไปติาม
ท่�ติกลงิ 

• บริการหลังิการขายท่�ม่
คุ่ณภาพ ติอบสนองิติ่อ
ปัญหาหรือข�อร�องิเรียน
ด�วยค่วามรวดเร็วและ
ค่วามเอาใจัใส่ใน
การแก�ไขปัญหา

• ค่วามปลอดภัยทางิไซิเบอร์ 
และการรักษัาข�อม้ล
ค่วามลับล้กค่�า

• ชำ่องิทางิการติิดติ่อสื�อสาร
ท่�สะดวก และเข�าถืึงิงิ่าย

• ขยายและพัฒนาประสิทธิภาพ
โค่รงิข่ายอย่างิติ่อเนื�องิ

• พัฒนาและให�บริการโซิล้ชำั�น
แบบค่รบวงิจัร สามารถืติอบ
สนองิทุกค่วามติ�องิการของิ
ล้กค่�า

• ให�บริการท่�เป็นเลิศ ส่งิมอบงิาน
ติรงิเวลา และเป็นไปติาม
ข�อติกลงิ

• สร�างิค่วามเชำื�อมั�นใน
การบริหารจััดการ
ค่วามปลอดภัยของิข�อม้ล
ล้กค่�า ภายใติ�มาติรฐาน
ISO/IEC 27001:2013 และ
มาติรฐาน CSA-STAR และ
ค่วามติ่อเนื�องิในการดำาเนิน
ธุรกิจัและการให�บริการด�วย
มาติรฐานค่วามติ่อเนื�องิทางิ
ธุรกิจั ISO 22301

• บริหารค่วามสัมพันธ์กับล้กค่�า
อย่างิติ่อเนื�องิ

• สำารวจัค่วามพึงิพอใจัของิล้กค่�า
อย่างิสมำ�าเสมอ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)



การดำาเนินงานกับผู้มีูส่ว็นได้เสีย
ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ดำเนินงานกิับผ้้ม่ส่วนได้เส่ย โดยสำรวจค่วามตั้องกิารแลัะค่วามค่าดหวังของกิลั์่มผ้้ม่ส่วนได้เส่ยตั่อ
กิารดำเนินงานของบริษัทฯ ด้วยวิธุ์่ท่�หลัากิหลัายตัามค่วามเหมาะสมกัิบกิลั์่มผ้้ม่ส่วนได้เส่ยแตั่ลัะกิลั์่ม เพ่�อนำผลัลััพธุ์์จากิกิารสำรวจ
ค่วามตั้องกิารแลัะค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยมาวิเค่ราะห์แลัะดำเนินกิารตัอบสนองตั่อค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ทั�งน่� 
ร้ปีแบบกิารส่�อสารแลัะกิารตัอบสนองค่วามค่าดหวังของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยจะแตักิตั่างกิันไปีในลัะกิล์ั่ม โดยม่รายลัะเอ่ยดดังตั่อไปีน่� 

ผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย ชุ่อังิทางิการส่ื�อัส่าร
และการม่ส่่วนร่วม

ความส่นใจ/ความคาดำห้วังิ
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

การตอับส่นอังิต่อัความคาดำห้วังิ
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

ล้กค่�า • การสำารวจัค่วามค่ิดเห็น
และค่วามพึงิพอใจั
ของิล้กค่�า

• การประชำุม / การพบปะ
เย่�ยมเย่ยนล้กค่�า

•  ชำ่องิทางิการร�องิเรียน 
การให�ค่ำาแนะนำาและ
ข�อเสนอแนะ

•  ชำ่องิทางิในการติิดติ่อ
สื�อสารติ่างิ ๆ เชำ่น 
อ่เมล โทรศัพท์ เว็บไซิติ์ 
จัดหมาย สื�อสังิค่ม
ออนไลน์ เป็นติ�น

• การจััดกิจักรรมล้กค่�า
สัมพันธ์ และกิจักรรม
ทางิการติลาด

• การสำารวจัมุมมองิ
ค่วามค่าดหวังิของิผู้้�แทน
กลุ่มล้กค่�า เพ่�อนำามา
เป็นส่วนหนึ�งิของิ
การจััดทำาหรือปรับปรุงิ
แผู้นการดำาเนินงิาน
ของิบริษััทฯ

•  คุ่ณภาพ ประสิทธิภาพ 
ค่วามเสถื่ยร และ
ค่วามปลอดภัยของิ
โค่รงิข่าย 

• พ่�นท่�ให�บริการท่�ค่รอบค่ลุม
• บริการโซิล้ชำั�นท่�ติอบโจัทย์

ทุกค่วามติ�องิการ
• ราค่าท่�เป็นธรรมและ

เหมาะสม
•  นำาเสนอข�อม้�ล ให�ค่ำาแนะนำา

ข�อเสนอแนะ หรือค่ำาปร่กษัา
ด�วยค่วามร้� ค่วามเชำี�ยวชำาญ
และม่ค่วามรับผู้ิดชำอบ

•  ส่งิมอบสินค่�าและบริการ
ติรงิเวลาและเป็นไปติาม
ท่�ติกลงิ

• บริการหลังิการขายท่�ม่
คุ่ณภาพ ติอบสนองิติ่อ
ปัญหาหรือข�อร�องิเรียน
ด�วยค่วามรวดเร็วและ
ค่วามเอาใจัใส่ใน
การแก�ไขปัญหา 

•  ค่วามปลอดภัยทางิไซิเบอร์ 
และการรักษัาข�อม้ล
ค่วามลับล้กค่�า

•  ชำ่องิทางิการติิดติ่อสื�อสาร
ท่�สะดวก และเข�าถืึงิงิ่าย 

• ขยายและพัฒนาประสิทธิภาพ
โค่รงิข่ายอย่างิติ่อเนื�องิ

•  พัฒนาและให�บริการโซิล้ชำั�น
แบบค่รบวงิจัร สามารถืติอบ
สนองิทุกค่วามติ�องิการของิ
ลก้ค่�า

• ให�บริการท่�เป็นเลิศ ส่งิมอบงิาน
ติรงิเวลา และเป็นไปติาม
ข�อติกลงิ

• สร�างิค่วามเชำื�อมั�นใน
การบริหารจััดการ
ค่วามปลอดภัยของิข�อม้ล
ล้กค่�า ภายใติ�มาติรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 และ
มาติรฐาน CSA-STAR และ
ค่วามติ่อเนื�องิในการดำาเนิน
ธุรกิจัและการให�บริการด�วย
มาติรฐานค่วามติ่อเนื�องิทางิ
ธุรกิจั ISO 22301

• บริหารค่วามสัมพันธ์กับล้กค่�า
อย่างิติ่อเนื�องิ

•  สำารวจัค่วามพึงิพอใจัของิล้กค่�า
อย่างิสมำ�าเสมอ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)52

ผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย ชุ่อังิทางิการส่ื�อัส่าร 
และการม่ส่่วนร่วม

ความส่นใจ/ความคาดำห้วังิ 
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

การตอับส่นอังิต่อัความคาดำห้วังิ
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

พนักงิาน • การสำารวจัค่วามผู้้กพัน
ของิพนักงิานท่�ม่ติ่อ
องิค่์กร

• การจััดการประชำุมใหญ่
ของิบริษััทฯ เพ่�อให�
ผู้้�บริหารม่โอกาสพ้ดคุ่ย
กับพนักงิาน (Town
Hall)

• การสื�อสารผู้่านชำ่องิทางิ
ติ่างิ ๆ เชำ่น อ่เมล Group
Line สื�อออนไลน์ เว็บไซิติ์

• ชำ่องิทางิการเสนอ
ข�อค่ิดเห็นและรับเรื�องิ
ร�องิเรียน

• การสำารวจัมุมมองิ
ค่วามค่าดหวังิของิผู้้�แทน
กลุ่มพนักงิาน เพ่�อนำามา
เป็นส่วนหนึ�งิของิการจััด
ทำาหรือปรับปรุงิแผู้นการ
ดำาเนินงิานของิบริษััทฯ

• ค่่าติอบแทนและสวัสดิการ
ท่�เป็นธรรมและเหมาะสม

• โอกาสและค่วามก�าวหน�า
ในอาชำีพ

• ระบบการประเมินผู้ล
การปฏิิบัติิงิานท่�ม่
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม

• ค่วามมั�นค่งิของิรายได�
• บรรยากาศและสภาพ

แวดล�อมการทำางิานท่�ด่
ถื้กสุขลักษัณะ และม่
ค่วามปลอดภัย

• ค่วามสมดุลระหว่างิ
การใชำ�ชำีวิติและการทำางิาน 

• คุ่ณภาพชำีวิติท่�ด่ และ
ค่วามสุขในการทำางิาน

• การสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพ ทักษัะ และค่วามร้�
อย่างิติ่อเนื�องิ

• การปฏิิบัติิท่�เป็นธรรม
และเท่าเท่ยม

• การเค่ารพสิทธิส่วนบุค่ค่ล
และค่วามเป็นส่วนติัวของิ
พนักงิาน

• การรับฟังิ และการม่
ส่วนรวมในการแสดงิ
ค่วามค่ิดเห็น

• ชำ่องิทางิการเสนอ
ค่วามค่ิดเห็น และ
การร�องิเรียนท่�ปลอดภัย

• กำาหนดระเบ่ยบปฎิิบัติิของิ
บริษััทฯ นโยบาย และวิธ่ปฏิิบัติิ
ของิฝ่่ายทรัพยากรบุค่ค่ล
ท่�สอดค่ล�องิกับกฎิหมายท่�
เก่�ยวข�องิ

• จััดให�ม่ค่่าติอบแทนและ
สวัสดิการท่�เหมาะสม

• เค่ารพสิทธิมนุษัยชำน สนับสนุน
ค่วามหลากหลาย และปฏิิบัติิ
ติ่อพนักงิานอย่างิเท่าเท่ยมและ
เป็นธรรม

• ส่งิเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ค่วามร้� ทักษัะให�แก่บุค่ลากร
อย่างิติ่อเนื�องิ

• ด้แลบุค่ลากรให�ม่คุ่ณภาพชำีวิติ
ท่�และสุขภาวะท่�ด่ทั�งิร่างิกายและ
จัิติใจั

• ส่งิเสริมค่วามปลอดภัยใน
การทำางิาน จััดสถืานท่�ทำางิานให�
ม่สภาพแวดล�อมท่�สะอาดและ
เหมาะสมติ่อการทำางิาน

• จััดให�ม่ชำ่องิทางิการเสนอ
ค่วามค่ิดเห็น และร�องิเรียน
อย่างิปลอดภัย

• จััดกิจักรรมสันทนาการ
รวมถืึงิจััดกิจักรรมเพ่�อ
สร�างิค่วามสัมพันธ์ และ
ค่วามผู้้กพันระหว่างิพนักงิาน
กับองิค่์กร

พันธมิติร
ทางิธุรกิจั

• บันทึกค่วามเข�าใจั
(Memorandum of
Understanding) 
ทางิธุรกิจัร่วมกัน

• การประชำุมร่วมกัน
เป็นประจัำา

• การเชำิญพันธมิติรทางิ
ธุรกิจัเข�าร่วมกิจักรรม
ติ่างิ ๆ ของิบริษััทฯ

• การร่วมกันจััดกิจักรรม
ติ่างิ ๆ

• การสำารวจัมุมมองิ
ค่วามค่าดหวังิของิ
ผู้้�แทนกลุ่มพันธมิติรทางิ
ธุรกิจั เพ่�อนำามาเป็น
ส่วนหนึ�งิของิการจััดทำา
หรือปรับปรุงิแผู้นการ
ดำาเนินงิานของิบริษััทฯ

• ชำ่องิทางิในการติิดติ่อ
สื�อสารติ่างิ ๆ เชำ่น เว็บไซิติ์ 
โทรศัพท์ อ่เมล จัดหมาย 
สื�อออนไลน์

• การสร�างิคุ่ณค่่าและ
ผู้ลประโยชำน์ทางิธุรกิจั
ร่วมกัน

• การแลกเปล่�ยนค่วามร้�ใน
การปรับปรุงิธุรกิจัและ
นวัติกรรมของิสินค่�าและ
บริการใหม่

• การสนับสนุนอย่างิทันท่วงิท่
เมื�อเกิดปัญหา

• ค่วามไว�วางิใจั ค่วามร่วมมือ
และการเป็นพันธมิติรทางิ
ธุรกิจัในระยะยาว

• ค่วามโปร่งิใสใน
การดำาเนินธุรกิจั

• การเติิบโติทางิธุรกิจั
• ค่วามติ่อเนื�องิทางิธุรกิจั

• ทบทวนและแลกเปล่�ยน
ค่วามค่ิดเห็นระหว่างิกันเพ่�อ
ริเริ�มสร�างิสรรค่์ผู้ลิติภัณฑ์และ
บริการท่�สร�างิคุ่ณค่่า

• จััดหาพนักงิานให�ทำางิาน
ร่วมกันเพ่�อปรับปรุงิ
กระบวนการทำางิานและ
ผู้ลประโยชำน์ติ่างิ ๆ

• สื�อสารอย่างิม่ประสิทธิภาพ
• ทบทวนและชำ่วยแก�ปัญหาท่�

เกิดข่�นอย่างิทันท่วงิท่



ผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย ชุ่อังิทางิการส่ื�อัส่าร 
และการม่ส่่วนร่วม

ความส่นใจ/ความคาดำห้วังิ 
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

การตอับส่นอังิต่อัความคาดำห้วังิ
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

ค่้่ค่�า • การประชำุมร่วมกับค่้่ค่�า
• ชำ่องิทางิในการติิดติ่อ

สื�อสารติ่างิ ๆ เชำ่น เว็บไซิติ์ 
โทรศัพท์ อ่เมล จัดหมาย 
สื�อออนไลน์

• การสำารวจัมุมมองิ
ค่วามค่าดหวังิของิผู้้�แทน
กลุ่มค่้่ค่�า เพ่�อนำามาเป็น
ส่วนหนึ�งิของิการจััดทำา
หรือปรับปรุงิแผู้น
การดำาเนนิงิานของิบริษััทฯ

• กิจักรรมสร�างิสัมพันธ์กับ
ค่้่ค่�า เพ่�อสร�างิ
การม่ส่วนร่วม เชำ่น 
กิจักรรมเพ่�อสังิค่มและ 
สิ�งิแวดล�อมติ่างิ ๆ

• การติรวจัประเมินค่้่ค่�า
ประจัำาปี

• ชำ่องิทางิการรับเรื�องิร�องิ
เรียนและข�อเสนอแนะ

• การปฏิิบัติิด�วย
ค่วามเสมอภาค่

• นโยบายและกระบวนการ
จััดซิื�อจััดจั�างิท่�เป็นธรรม 
และโปร่งิใส 

• การปฏิิบัติิติามข�อติกลงิท่�่
กำาหนดไว� และไม่เอาเปรียบ
ค่้่ค่�า

• ค่วามร่วมมือและ
ค่วามสัมพันธ์ระยะยาว

• การให�ค่วามสำาค่ัญกับ
ค่วามปลอดภัย และ
อาชำีวอนามัย ของิค่้่ค่�า

• การให�การสนับสนุนและ
พัฒนาค่้่ค่�าให�ม่แนวปฏิิบัติิท่�
ด่และเติิบโติอย่างิยั�งิยืน
ไปด�วยกัน

• จััดให�ม่นโยบาย แนวปฏิิบัติิ 
และกระบวนการจััดซิื�อ
จััดจั�างิท่�เป็นไปอย่างิโปร่งิใส
เสมอภาค่ และเป็นธรรม
ติลอดจันทบทวนและปรับปรุงิ
กระบวนการจััดซิื�อจััดจั�างิและ
วิธ่การสื�อสารเพ่�อบรรลุ
ค่วามติ�องิการร่วมกัน

• จััดทำาและสื�อสารจัรรยาบรรณ
ของิค่้่ค่�าให�ค่้่ค่�ารับทราบและถืือ
ปฏิิบัติิเพ่�อนำาไปประยุกติ์ใชำ�ใน
การปฏิิบัติิงิานให�สอดค่ล�องิกับ
นโยบายการดำาเนินงิาน
ของิบริษััทฯ

• สำารวจัค่วามค่ิดเห็นของิค่้่ค่�า
• แลกเปล่�ยนค่วามร้�และ

เทค่โนโลย่เพ่�อพัฒนา
กระบวนการจััดซิื�อจััดจั�างิให�ด่
ยิ�งิข่�น

• ติรวจัสอบและแก�ไขปัญหาท่�
เกิดข่�นอย่างิทันท่วงิท่

ผู้้�ถืือหุ�น /
นักลงิทุน

• การจััดประชำุมสามัญ
ผู้้�ถืือหุ�นประจัำาปี

• ชำ่องิทางิในการสื�อสารท่�
หลากหลาย เชำ่น เว็บไซิติ์ 
อ่เมล โทรศัพท์ สื�อ
ออนไลน์

• การสำารวจัมุมมองิ
ค่วามค่าดหวังิของิผู้้�แทน
กลุ่มผู้้�ถืือหุ�น เพ่�อนำามา
เป็นส่วนหนึ�งิของิ
การจััดทำาหรือปรับปรุงิ
แผู้นการดำาเนินงิาน
ของิบริษััทฯ

• การแจั�งิข่าวสารผู้่านช่ำองิ
ทางิของิติลาดหลกัทรพัย์ฯ

• กิจักรรมนักลงิทุนสัมพันธ์ 
เชำ่น กิจักรรมพบปะ
นักลงิทุน (Opportunity 
Day) การประชำุม 
นักวิเค่ราะห์

• แบบแสดงิรายการข�อม้ล
ประจัำาปี/รายงิาน
ประจัำาปี (แบบ 56-1
One report)

• การประกาศเรียนเชำิญให�
ผู้้�ถืือหุ�นเสนอระเบ่ยบวาระ
การประชำุม และชำื�อบุค่ค่ล
เพ่�อเข�ารับเลือกติั�งิเป็น
กรรมการในการประชำุม
สามัญผู้้�ถืือหุ�นประจัำาปี

• การเติิบโติของิธุรกิจัและ
ผู้ลการดำาเนินงิานท่�ด่

• การจั่ายเงิินปันผู้ล
อย่างิสมำ�าเสมอ

• การขยายการเติิบโติของิ
ธุรกิจัอย่างิติ่อเนื�องิ

• การเค่ารพสิทธิของิ
ผู้้�ถืือหุ�นและการปฏิิบัติิ
อย่างิเท่าเท่ยมกัน

• ค่วามโปร่งิใสในการดำาเนิน
ธุรกิจัและการกำากับด้แล
กิจัการท่�ด่

• การเปิดเผู้ยข�อม้ลท่�ถื้กติ�องิ
ค่รบถื�วน ทันเวลา
ผู้่านชำ่องิทางิท่�หลากหลาย
และเข�าถืึงิงิ่าย

• การบริหารจััดการ
ค่วามเส่�ยงิท่�ม่ประสิทธิภาพ

• การพัฒนานวัติกรรมเพ่�อ
เพิ�มประสิทธิภาพ
การดำาเนินงิานของิบริษััทฯ

• การดำาเนินธุ�รกิจัท่�ค่ำานึงิถืึงิ
สิ�งิแวดล�อม สังิค่ม และ
การกำากับด้แลกิจัการ (ESG)

• ปฏิิบัติิติามแนวทางิและกฎิ
ระเบ่ยบของิหน่วยงิานกำากับ
ด้แลท่�เก่�ยวข�องิ

• ดำาเนินธุรกิจัติามหลักการกำากับ
ด้แลกิจัการท่�ด่

• แสวงิหาโอกาสและศึกษัา
ค่วามเป็นไปได�ในการลงิทุน
เพ่�อสร�างิค่วามเติิบโติ

• เปิดเผู้ยข�อม้ลสำาค่ัญอย่างิ
ถื้กติ�องิ ค่รบถื�วน ติามเกณฑ์
ของิหน่วยงิานกำากับด้แล

• บริหารจััดการค่วามเส่�ยงิ
อย่างิม่ประสิทธิภาพ
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ผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย ชุ่อังิทางิการส่ื�อัส่าร
และการม่ส่่วนร่วม

ความส่นใจ/ความคาดำห้วังิ
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

การตอับส่นอังิต่อัความคาดำห้วังิ
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

ค่้่ค่�า • การประชำุมร่วมกับค่้่ค่�า
•  ชำ่องิทางิในการติิดติ่อ

สื�อสารติ่างิ ๆ เชำ่น เว็บไซิติ์ 
โทรศัพท์ อ่เมล จัดหมาย 
สื�อออนไลน์

• การสำารวจัมุมมองิ
ค่วามค่าดหวังิของิผู้้�แทน
กลุ่มค่้่ค่�า เพ่�อนำามาเป็น
ส่วนหนึ�งิของิการจััดทำา
หรือปรับปรุงิแผู้น
การดำาเนนิงิานของิบริษััทฯ

•  กิจักรรมสร�างิสัมพันธ์กับ
ค่้่ค่�า เพ่�อสร�างิ
การม่ส่วนร่วม เชำ่น 
กิจักรรมเพ่�อสังิค่มและ
สิ�งิแวดล�อมติ่างิ ๆ

• การติรวจัประเมินค่้่ค่�า
ประจัำาปี

•  ชำ่องิทางิการรับเรื�องิร�องิ
เรียนและข�อเสนอแนะ

• การปฏิิบัติิด�วย
ค่วามเสมอภาค่

• นโยบายและกระบวนการ
จััดซิื�อจััดจั�างิท่�เป็นธรรม
และโปร่งิใส 

• การปฏิิบัติิติามข�อติกลงิท่�่
กำาหนดไว� และไม่เอาเปรียบ
ค่้่ค่�า

•  ค่วามร่วมมือและ
ค่วามสัมพันธ์ระยะยาว

• การให�ค่วามสำาค่ัญกับ
ค่วามปลอดภัย และ
อาชำีวอนามัย ของิค่้่ค่�า

• การให�การสนับสนุนและ
พัฒนาค่้่ค่�าให�ม่แนวปฏิิบัติิท่�
ด่และเติิบโติอย่างิยั�งิยืน
ไปด�วยกัน 

• จััดให�ม่นโยบาย แนวปฏิิบัติิ 
และกระบวนการจััดซิื�อ
จััดจั�างิท่�เป็นไปอย่างิโปร่งิใส 
เสมอภาค่ และเป็นธรรม 
ติลอดจันทบทวนและปรับปรุงิ
กระบวนการจััดซิื�อจััดจั�างิและ
วิธ่การสื�อสารเพ่�อบรรลุ
ค่วามติ�องิการร่วมกัน

• จััดทำาและสื�อสารจัรรยาบรรณ
ของิค่้่ค่�าให�ค่้่ค่�ารับทราบและถืือ
ปฏิิบัติิเพ่�อนำาไปประยุกติ์ใชำ�ใน
การปฏิิบัติิงิานให�สอดค่ล�องิกับ
นโยบายการดำาเนินงิาน
ของิบริษััทฯ

•  สำารวจัค่วามค่ิดเห็นของิค่้่ค่�า
• แลกเปล่�ยนค่วามร้�และ

เทค่โนโลย่เพ่�อพัฒนา
กระบวนการจััดซิื�อจััดจั�างิให�ด่
ยิ�งิข่�น

•  ติรวจัสอบและแก�ไขปัญหาท่�
เกิดข่�นอย่างิทันท่วงิท่

ผู้้�ถืือหุ�น /
นักลงิทุน

• การจััดประชำุมสามัญ
ผู้้�ถืือหุ�นประจัำาปี

•  ชำ่องิทางิในการสื�อสารท่�
หลากหลาย เชำ่น เว็บไซิติ์ 
อ่เมล โทรศัพท์ สื�อ
ออนไลน์

• การสำารวจัมุมมองิ
ค่วามค่าดหวังิของิผู้้�แทน
กลุ่มผู้้�ถืือหุ�น เพ่�อนำามา
เป็นส่วนหนึ�งิของิ
การจััดทำาหรือปรับปรุงิ
แผู้นการดำาเนินงิาน
ของิบริษััทฯ

• การแจั�งิข่าวสารผู้่านช่ำองิ
ทางิของิติลาดหลกัทรพัย์ฯ

•  กิจักรรมนักลงิทุนสัมพันธ์ 
เชำ่น กิจักรรมพบปะ
นักลงิทุน (Opportunity 
Day) การประชำุม
นักวิเค่ราะห์

• แบบแสดงิรายการข�อม้ล
ประจัำาปี/รายงิาน
ประจัำาปี (แบบ 56-1 
One report)

• การประกาศเรียนเชำิญให�
ผู้้�ถืือหุ�นเสนอระเบ่ยบวาระ
การประชำุม และชำื�อบุค่ค่ล
เพ่�อเข�ารับเลือกติั�งิเป็น
กรรมการในการประชำุม
สามัญผู้้�ถืือหุ�นประจัำาปี

• การเติิบโติของิธุรกิจัและ
ผู้ลการดำาเนินงิานท่�ด่

• การจั่ายเงิินปันผู้ล
อย่างิสมำ�าเสมอ

• การขยายการเติิบโติของิ
ธุรกิจัอย่างิติ่อเนื�องิ

• การเค่ารพสิทธิของิ
ผู้้�ถืือหุ�นและการปฏิิบัติิ
อย่างิเท่าเท่ยมกัน

•  ค่วามโปร่งิใสในการดำาเนิน
ธุรกิจัและการกำากับด้แล
กิจัการท่�ด่

• การเปิดเผู้ยข�อม้ลท่�ถื้กติ�องิ
ค่รบถื�วน ทันเวลา 
ผู้่านชำ่องิทางิท่�หลากหลาย 
และเข�าถืึงิงิ่าย

• การบริหารจััดการ
ค่วามเส่�ยงิท่�ม่ประสิทธิภาพ

• การพัฒนานวัติกรรมเพ่�อ
เพิ�มประสิทธิภาพ
การดำาเนินงิานของิบริษััทฯ

• การดำาเนินธุ�รกิจัท่�ค่ำานึงิถืึงิ
สิ�งิแวดล�อม สังิค่ม และ
การกำากับด้แลกิจัการ (ESG) 

• ปฏิิบัติิติามแนวทางิและกฎิ
ระเบ่ยบของิหน่วยงิานกำากับ
ด้แลท่�เก่�ยวข�องิ

•  ดำาเนินธุรกิจัติามหลักการกำากับ
ด้แลกิจัการท่�ด่

• แสวงิหาโอกาสและศึกษัา
ค่วามเป็นไปได�ในการลงิทุน 
เพ่�อสร�างิค่วามเติิบโติ

• เปิดเผู้ยข�อม้ลสำาค่ัญอย่างิ
ถื้กติ�องิ ค่รบถื�วน ติามเกณฑ์
ของิหน่วยงิานกำากับด้แล

• บริหารจััดการค่วามเส่�ยงิ
อย่างิม่ประสิทธิภาพ
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ผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย ชุ่อังิทางิการส่ื�อัส่าร 
และการม่ส่่วนร่วม

ความส่นใจ/ความคาดำห้วังิ 
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

การตอับส่นอังิต่อัความคาดำห้วังิ
ข้อังิผ้้ม่ส่่วนไดำ้เส่่ย

หน่วยงิาน 
ภาค่รัฐ 

หน่วยงิาน 
กำากับด้แล

• การรายงิานผู้ล
การดำาเนินงิานอย่างิ
ถื้กติ�องิ ค่รบถื�วนติาม
ค่วามถื่�ท่�กำาหนด

• การม่ส่วนร่วมและ
การสนับสนุนกิจักรรม
หรือโค่รงิการของิ
หน่วยงิานภาค่รัฐ

• การเข�าพบติามโอกาส
ติ่างิ ๆ

• การเข�าร่วมประชำุ�ม
สัมมนา เพ่�อแลกเปล่�ยน
ข�อค่ิดเห็น

• ช่ำองิทางิการสื�อสารต่ิางิ ๆ
เชำ่น เว็บไซิติ์ โทรศัพท์ 
อ่เมล จัดหมาย สื�อ
ออนไลน์ 

• การปฏิิบัติิติามกฎิหมาย
ระเบ่ยบ ข�อบังิค่ับอย่างิ
เค่ร่งิค่รัด

• การเปิดเผู้ยข�อม้ล
การดำาเนินงิานอย่างิโปร่งิใส
ถื้กติ�องิ ค่รบถื�วน

• การให�ค่วามร่วมมือ หรือ
สนับสนุนกิจักรรมหรือ
โค่รงิการท่�จััดข่�นโดยภาค่รัฐ

• การด้แลรับผู้ิดชำอบ
ติ่อชำุมชำน สังิค่ม และ
สิ�งิแวดล�อม

• ปฏิิบัติิติามกฎิหมาย
และระเบ่ยบข�อบังิค่ับ
อย่างิเค่ร่งิค่รัด

• เปิดเผู้ยข�อม้ล และจััดทำา
รายงิานติามเกณฑ์ท่�่
หน่วยงิานกำากับด้แลกำาหนด

• สนับสนุนและเข�าร่วมโค่รงิการ
ท่�จััดข่�นโดยหน่วยงิานภาค่รัฐ
อย่างิติ่อเนื�องิ

• จััดโค่รงิการด้แลรับผู้ิดชำอบ
ติ่อชำุมชำน สังิค่ม
และสิ�งิแวดล�อม

เจั�าหน่� • การประชำุม พบปะกับ
ผู้้�บริหารและพนักงิานท่�
เก่�ยวข�องิ

• ชำ่องิทางิการติิดติ่อสื�อสาร
ติ่างิ ๆ เชำ่น โทรศัพท์ 
อ่เมล จัดหมาย เว็บไซิติ์ 
สื�อออนไลน์ 

• การชำำาระหน่�ค่รบถื�วน
ติรงิติามเวลา

• ค่วามแข็งิแกร่งิทางิการเงิิน
• ค่วามสามารถืในการชำำาระหน่�
• ผู้ลการดำาเนินงิานและ

การเติิบโติทางิธุรกิจั
• ค่วามโปร่งิใสใน

การดำาเนินธุรกิจั

• ชำำาระหน่�ติามระยะเวลา
• ปฏิิบัติิติามเงิื�อนไขท่�กำาหนด
• ให�ข�อม้ลทางิการเงิินท่�ถื้กติ�องิ

ค่รบถื�วน

ชำุมชำน/สังิค่ม • กิจักรรมค่วามรับผู้ิดชำอบ
ติ่อชำุมชำนและสังิค่ม(CSR)

• การเข�าร่วมกิจักรรม
ติ่างิ ๆ ของิชำุมชำน

• ชำ่องิทางิการรับ
เรื�องิร�องิเรียน

• ชำ่องิทางิการสื�อสาร
ติ่างิ ๆ เชำ่น เว็บไซิติ์ 
โทรศัพท์ อ่เมล จัดหมาย 
สื�อออนไลน์

• การบริหารจััดการท่�ด่
ม่ค่วามรับผู้ิดชำอบ ลด
ผู้ลกระทบด�านสังิค่มและ
สิ�งิแวดล�อมท่�อาจัเกิดข่�นจัาก
การดำาเนินงิานของิ
บริษััทฯ ด�วยค่วามใส่ใจั

• กิจักรรมท่�เป็นประโยชำน์
ติ่อชำุมชำน สังิค่ม และ
สิ�่งิแวดล�อม

• การส่งิเสริมอาชำีพ สร�างิ
รายได�และการเติิบโติทางิ
เศรษัฐกิจัให�กับชำุมชำน

• การให�ชำ่วยเหลือชำุมชำนและ
สังิค่มในภาวะวิกฤติติ่างิ ๆ

• ใชำ�ค่วามร้� ทักษัะ
ค่วามชำำานาญ ของิบริษััทฯ
มาพัฒนาชำุมชำน

• การเปิดโอกาสในเข�าถืึงิ
เทค่โนโลย่สารสนเทศ

• การม่ส่วนร่วมในการพัฒนา
เศรษัฐกิจัและชำีวิติ
ค่วามเป็นอย้่ท่�ด่ของิผู้้�ค่น
ในชำุมชำนและสังิค่ม

• ปฏิิบัติิติามกฎิหมายและ
กฎิระเบ่ยบท่�เก่�ยวข�องิอย่างิ
เค่ร่งิค่รัด

• ค่วบคุ่มด้แลกระบวนการ
ติิดติั�งิอุปกรณ์โค่รงิข่าย
เพ่�อให�มั�นใจัว่าทุกฝ่่ายท่�
เก่�ยวข�องิดำาเนินงิานถื้กติ�องิ
ติามขั�นติอน และไม่เกิด 
ผู้ลกระทบติ่อชำุมชำนท่�เข�าไป
ปฎิิบัติิงิาน

• ประเมินผู้ลกระทบของิ
การดำาเนินธุรกิจัท่�อาจั
ส่งิผู้ลกระทบติ่อชำุมชำน
สังิค่มและสิ�งิแวดล�อม

• ศึกษัาเรียนร้� เข�าใจั รับฟังิ
เส่ยงิสะท�อนจัากชำุมชำน และ
ติอบสนองิอย่างิติรงิใจั

• สนับสนุนและม่ส่วนร่วม
กับกิจักรรมเพ่�่อสังิค่มและ
สาธารณประโยชำน์

• สร�างิจัิติสำานึก ส่งิเสริม
วัฒนธรรมองิค่์กรให�ม่
ค่วามรับผู้ิดชำอบติ่อสังิค่ม
และรักษัาสิ�งิแวดล�อม



3.2.3 การประเมินประเดำ็นส่ำาคัญดำ้านความยั�งิยืน
บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารบริหารจัดกิารปีระเด็นด้านกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นทั�งภายในแลัะภายนอกิองค่์กิร โดยม่กิระบวนกิาร
ปีระเมินอ้างอิงตัามกิรอบกิารรายงานค่วามยั�งย่นสากิลั Global Reporting Initiative (GRI) ทั�งน่� บริษัทฯ ได้ดำเนินกิารรวบรวม
แลัะปีระเมินปีระเด็นด้านกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นผ่านกิารวิเค่ราะห์ม์มมองแลัะปีระเด็นจากิผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่ม ตัลัอดจนศ้กิษา
บริบทของค่วามยั�งย่นแลัะแนวโน้มกิารเปีล่ั�ยนแปีลังของโลักิแลัะของภ้มิภาค่รวมถ้งอ์ตัสาหกิรรม ค่วบค่้่กัิบกิารนำแนวทาง 
กิารดำเนินกิลัย์ทธุ์์ของบริษัทฯ แลัะปีัจจัยค่วามเส่�ยงของบริษัทฯ ทั�งในปีัจจ์บันแลัะอนาค่ตัท่�อาจส่งผลักิระทบหร่อเปี็นโอกิาสใน
กิารดำเนินธุ์์รกิิจมาปีระกิอบกิารปีระเมินค่วามสำค่ัญของปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่น

ข้ั�นต์อนการประเมูินประเด็นสำาคัญด้านคว็ามูยั�งยืน 

01
ศก่ษัาและวิ็เคราะห์้
บริบที่ข้องบริษัทัี่ฯ

02
รว็บรว็มูและระบุ

ประเดน็ด้านคว็ามูยั�งยนื

03
ประเมูนิและจำดัลำาดบั

คว็ามูสำาคญัข้องประเดน็
ด้านคว็ามูยั�งยนื

04
ที่ว็นสอบประเดน็

ที่ี�สำาคญั

1. การศ่กษัาและว็ิเคราะห้์บริบที่ข้องบริษััที่ฯ
ศก้ิษาแลัะวเิค่ราะหบ์รบิทดา้นค่วามยั�งยน่ของบรษิทัฯ โดยพจิารณ์าทั�งปีจัจยัภายในแลัะภายนอกิ ตัลัอดจนแนวโนม้กิารเปีลั่�ยนแปีลัง
ของโลักิแลัะกิารเปีลั่�ยนแปีลังในภม้ภิาค่ แนวโนม้แลัะทศิทางดา้นค่วามยั�งยน่ ปีระเดน็สำค่ญัของบรษิทัในกิลั์ม่อต์ัสาหกิรรม ปีระเดน็
ท่�กิำหนดในมาตัรฐานแลัะแบบปีระเมินค่วามยั�งย่นของอ์ตัสาหกิรรม แลัะปีระเด็นท่�เปี็นข้อกิังวลัระดับโลักิ

2. การรว็บรว็มูและระบุประเด็นด้านคว็ามูยั�งยืน (Identification)
รวบรวมปีระเดน็ดา้นค่วามยั�งยน่ผา่นกิารวเิค่ราะหม์ม์มอง ค่วามค่าดหวงั ค่วามสนใจ ค่วามกิงัวลั แลัะปีระเดน็จากิกิลั์ม่ผ้ม้ส่ว่นไดเ้สย่
ท์กิกิลั์่มทั�งภายในแลัะภายนอกิองค่์กิรตัลัอดทั�งห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่า รวมถ้งแนวโน้มกิารเปีล่ั�ยนแปีลังของโลักิแลัะอ์ตัสาหกิรรม เหตั์กิารณ์์
ในอด่ตั ปีัจจัยค่วามเส่�ยงทั�งในปีัจจ์บันแลัะอนาค่ตัท่�อาจส่งผลักิระทบหร่อเปี็นโอกิาสในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ แลัะหลัักิสิทธิุ์ม์ษยชื้น
จากินั�นระบ์ปีระเด็นสำคั่ญท่�ม่ผลักิระทบตั่อค่วามยั�งย่นขององค่์กิรทั�งเชื้ิงบวกิแลัะลับ แลัะจัดกิลั์่มให้เปี็นปีระเด็นด้านสิ�งแวดลั้อม
ด้านสังค่ม แลัะด้านเศรษฐกิิจแลัะกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร (ESG)

3. การประเมูินและจำัดลำาดับคว็ามูสำาคัญข้องประเด็นด้านคว็ามูยั�งยืน (Assessment and Prioritization)
นำปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่นท่�ระบ์แลัะจัดกิลั์่มเข้าส้่กิระบวนกิารปีระเมินผ่านกิารพิจารณ์าตัามแนวทาง Double Materiality แลัะ
Multi-Stakeholder Approach เพ่�อให้เห็นภาพรวมของผลักิระทบจากิกิารดำเนินธุ์์รกิิจตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย สังค่ม แลัะสิ�งแวดลั้อม
(Outward Impact) แลัะผลักิระทบตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจ (Inward Impact) ทั�งด้านกิารเงินแลัะไม่ใชื้่กิารเงิน โดยใชื้้วิธุ์่กิารสัมภาษณ์์
แลัะแบบสำรวจออนไลัน์สำหรับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยภายนอกิ ซ้ึ่�งได้รับกิารคั่ดเลั่อกิโดยใชื้้วิธุ์่กิารเลั่อกิตััวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง แลัะ
กิารใชื้้แบบสำรวจออนไลัน์สำหรับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยภายในบริษัทฯ ซึ่้�งข้อม้ลัท่�รวบรวมได้จากิผ้้ม่ส่วนได้เส่ยจะถ้กิวิเค่ราะห์ในร้ปีแบบ
ค่ะแนนท่�ให้ตั่อปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่นภายใตั้เกิณ์ฑ์กิารปีระเมินระดับค่วามร์นแรงแลัะโอกิาสของกิารเกิิดผลักิระทบทั�งตั่อบริษัทฯ
แลัะตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย จากินั�นจ้งจัดทำแผนผังเพ่�อจัดลัำดับค่วามสำค่ัญของปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่น (Materiality Matrix) โดย
กิำหนดให้แกินตัั�ง (แกิน Y) แสดงถ้งระดับนัยสำค่ัญของผลักิระทบจากิปีระเด็นด้านสิ�งแวดลั้อม สังค่ม แลัะกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร
ท่�ม่ตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย แลัะแกินนอน (แกิน X) แสดงถ้งระดับนัยสำค่ัญของผลักิระทบจากิปีระเด็นด้านสิ�งแวดลั้อม สังค่ม แลัะ
กิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ม่ตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)



3.2.3 การประเมินประเดำ็นส่ำาคัญดำ้านความยั�งิยืน
บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารบริหารจัดกิารปีระเด็นด้านกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นทั�งภายในแลัะภายนอกิองค่์กิร โดยม่กิระบวนกิาร
ปีระเมินอ้างอิงตัามกิรอบกิารรายงานค่วามยั�งย่นสากิลั Global Reporting Initiative (GRI) ทั�งน่� บริษัทฯ ได้ดำเนินกิารรวบรวม
แลัะปีระเมินปีระเด็นด้านกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นผ่านกิารวิเค่ราะห์ม์มมองแลัะปีระเด็นจากิผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่ม ตัลัอดจนศ้กิษา
บริบทของค่วามยั�งย่นแลัะแนวโน้มกิารเปีล่ั�ยนแปีลังของโลักิแลัะของภ้มิภาค่รวมถ้งอ์ตัสาหกิรรม ค่วบค่้่กัิบกิารนำแนวทาง
กิารดำเนินกิลัย์ทธุ์์ของบริษัทฯ แลัะปีัจจัยค่วามเส่�ยงของบริษัทฯ ทั�งในปีัจจ์บันแลัะอนาค่ตัท่�อาจส่งผลักิระทบหร่อเปี็นโอกิาสใน
กิารดำเนินธุ์์รกิิจมาปีระกิอบกิารปีระเมินค่วามสำค่ัญของปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่น

ข้ั�นต์อนการประเมูินประเด็นสำาคัญด้านคว็ามูยั�งยืน 
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ศก่ษัาและวิ็เคราะห์้
บริบที่ข้องบริษัทัี่ฯ
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รว็บรว็มูและระบุ

ประเดน็ด้านคว็ามูยั�งยนื
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ประเมูนิและจำดัลำาดบั
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ด้านคว็ามูยั�งยนื

04
ที่ว็นสอบประเดน็

ที่ี�สำาคญั

1. การศ่กษัาและว็ิเคราะห้์บริบที่ข้องบริษััที่ฯ 
ศก้ิษาแลัะวเิค่ราะหบ์รบิทดา้นค่วามยั�งยน่ของบรษิทัฯ โดยพจิารณ์าทั�งปีจัจยัภายในแลัะภายนอกิ ตัลัอดจนแนวโนม้กิารเปีลั่�ยนแปีลัง
ของโลักิแลัะกิารเปีลั่�ยนแปีลังในภม้ภิาค่ แนวโนม้แลัะทศิทางดา้นค่วามยั�งยน่ ปีระเดน็สำค่ญัของบรษิทัในกิลั์ม่อต์ัสาหกิรรม ปีระเดน็
ท่�กิำหนดในมาตัรฐานแลัะแบบปีระเมินค่วามยั�งย่นของอ์ตัสาหกิรรม แลัะปีระเด็นท่�เปี็นข้อกิังวลัระดับโลักิ

2. การรว็บรว็มูและระบุประเด็นด้านคว็ามูยั�งยืน (Identification)
รวบรวมปีระเดน็ดา้นค่วามยั�งยน่ผา่นกิารวเิค่ราะหม์ม์มอง ค่วามค่าดหวงั ค่วามสนใจ ค่วามกิงัวลั แลัะปีระเดน็จากิกิลั์ม่ผ้ม้ส่ว่นไดเ้สย่
ท์กิกิลั์่มทั�งภายในแลัะภายนอกิองค่์กิรตัลัอดทั�งห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่า รวมถ้งแนวโน้มกิารเปีลั่�ยนแปีลังของโลักิแลัะอ์ตัสาหกิรรม เหตั์กิารณ์์
ในอด่ตั ปีัจจัยค่วามเส่�ยงทั�งในปีัจจ์บันแลัะอนาค่ตัท่�อาจส่งผลักิระทบหร่อเปี็นโอกิาสในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ แลัะหลัักิสิทธิุ์ม์ษยชื้น 
จากินั�นระบ์ปีระเด็นสำคั่ญท่�ม่ผลักิระทบตั่อค่วามยั�งย่นขององค่์กิรทั�งเชื้ิงบวกิแลัะลับ แลัะจัดกิลั์่มให้เปี็นปีระเด็นด้านสิ�งแวดลั้อม
ด้านสังค่ม แลัะด้านเศรษฐกิิจแลัะกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร (ESG)

3. การประเมูินและจำัดลำาดับคว็ามูสำาคัญข้องประเด็นด้านคว็ามูยั�งยืน (Assessment and Prioritization)
นำปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่นท่�ระบ์แลัะจัดกิล์ั่มเข้าส้่กิระบวนกิารปีระเมินผ่านกิารพิจารณ์าตัามแนวทาง Double Materiality แลัะ 
Multi-Stakeholder Approach เพ่�อให้เห็นภาพรวมของผลักิระทบจากิกิารดำเนินธุ์์รกิิจตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย สังค่ม แลัะสิ�งแวดลั้อม
(Outward Impact) แลัะผลักิระทบตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจ (Inward Impact) ทั�งด้านกิารเงินแลัะไม่ใชื้่กิารเงิน โดยใชื้้วิธุ์่กิารสัมภาษณ์์
แลัะแบบสำรวจออนไลัน์สำหรับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยภายนอกิ ซ้ึ่�งได้รับกิารคั่ดเลั่อกิโดยใชื้้วิธุ์่กิารเลั่อกิตััวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง แลัะ
กิารใชื้้แบบสำรวจออนไลัน์สำหรับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยภายในบริษัทฯ ซ้ึ่�งข้อม้ลัท่�รวบรวมได้จากิผ้้ม่ส่วนได้เส่ยจะถ้กิวิเค่ราะห์ในร้ปีแบบ
ค่ะแนนท่�ให้ตั่อปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่นภายใตั้เกิณ์ฑ์กิารปีระเมินระดับค่วามร์นแรงแลัะโอกิาสของกิารเกิิดผลักิระทบทั�งตั่อบริษัทฯ
แลัะตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย จากินั�นจ้งจัดทำแผนผังเพ่�อจัดลัำดับค่วามสำค่ัญของปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่น (Materiality Matrix) โดย
กิำหนดให้แกินตัั�ง (แกิน Y) แสดงถ้งระดับนัยสำค่ัญของผลักิระทบจากิปีระเด็นด้านสิ�งแวดลั้อม สังค่ม แลัะกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร
ท่�ม่ตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย แลัะแกินนอน (แกิน X) แสดงถ้งระดับนัยสำค่ัญของผลักิระทบจากิปีระเด็นด้านสิ�งแวดลั้อม สังค่ม แลัะ
กิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ม่ตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)56

4. การที่ว็นสอบประเด็นที่ี�สำาคัญ (Validation)
นำเสนอผลักิารปีระเมินแลัะผลักิารจัดลัำดับปีระเด็นสำคั่ญด้านค่วามยั�งย่นตั่อผ้้บริหารระดับส้งเพ่�อพิจารณ์าทบทวนปีระเด็นสำคั่ญ
ด้านค่วามยั�งย่นให้ม่ค่วามสอดค่ลั้องกิับบริบท กิลัย์ทธุ์์แลัะเปี้าหมายของบริษัทฯ กิ่อนท่�จะกิำหนดกิลัย์ทธุ์์แลัะแนวทางกิารจัดกิาร
ตั่อปีระเด็นสำค่ัญด้านค่วามยั�งย่นของบริษัทฯ ในมิตัิตั่าง ๆ  แลัะมอบหมายให้หน่วยงานตั่าง ๆ  ดำเนินกิารตัอบสนองปีระเด็นสำค่ัญ
ด้านค่วามยั�งย่นตั่อไปี

ทั�งน่� ค่ณ์ะกิรรมกิารอำนวยกิารค่วามยั�งย่นม่หน้าท่�พิจารณ์า แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัทม่หน้าท่�อน์มัตัิปีระเด็นสำคั่ญด้านค่วามยั�งย่น 
รวมถ้งกิลัย์ทธุ์์แลัะแนวทางกิารจัดกิารตั่อปีระเด็นสำค่ัญด้านค่วามยั�งย่นของบริษัทฯ 

ผลการการประเมูินและจำัดลำาดับคว็ามูสำาคัญข้องประเด็นด้านคว็ามูยั�งยืน
ในปีี 2566 บริษัทฯ ม่ปีระเด็นด้านค่วามยั�งย่นรวมทั�งสิ�น 20 ปีระเด็น โดยบริษัทฯ ได้ปีระเมินแลัะจัดลัำดับปีระเด็นสำค่ัญด้าน 
ค่วามยั�งย่นโดยแบ่งเปี็น 3 ระดับ ตัามค่วามสำค่ัญของผลักิระทบจากิปีระเด็นด้านสิ�งแวดลั้อม สังค่ม เศรษฐกิิจแลัะกิารกิำกิับด้แลั
กิิจกิาร ท่�ม่ตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยแลัะท่�ม่ตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ได้แกิ่ ปีระเด็นท่�ม่ค่วามสำค่ัญมากิ ปีระเด็นท่�ม่ค่วามสำค่ัญ 
ปีานกิลัาง แลัะปีระเด็นท่�ม่ค่วามสำค่ัญน้อย

สำาคญัมูาก

ปานกลาง

น้อย

สงูมูาก

ต์ำ�า สงูมูาก

• ประเดน็ด้านเศรษัฐกจิำและ
การกำากบัดแูลกจิำการ

• ประเดน็ด้านสงัคมู
• ประเดน็ด้านสิ�งแว็ดล้อมู

ผู้ลกระทบจัากประเด็นด�านสิ�งิแวดล�อม สังิค่ม 
และการกำากับด้แลกิจัการท่�ม่ติ่อการดำาเนินธุรกิจัของิบริษััทฯ
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ดำ้านส่ิ�งิแวดำล้อัม ดำ้านส่ังิคม ดำ้านเศรษฐกิจและ
การกำากับดำ้แลกิจการ

1. การรักษัาสิ�งิแวดล�อม
2. การเปล่�ยนแปลงิสภาพภ้มิอากาศ
3. การจััดการขยะและของิเส่ยอันติราย

1. สิทธิมนุษัยชำน
2. การปฏิิบัติิด�านแรงิงิาน
3. การพัฒนาทุนมนุษัย์
4. ค่วามปลอดภัย อาชำีวอนามัยและ

สภาพแวดล�อมในการทำางิาน
5. การรักษัาค่วามเป็นส่วนติัว
6. ค่วามปลอดภัยของิชำุมชำน
7. สุขภาวะทางิดิจัิทัล
8. การพัฒนาชำุมชำน

1. การกำากับด้แลกิจัการ
2. การบริหารค่วามเส่�ยงิ
3. การพัฒนาเศรษัฐกิจั
4. การบริหารจััดการค่วามสัมพันธ์

ล้กค่�า
5. การบริหารจััดการห่วงิโซิ่อุปทาน
6. การร่วมมือเชำิงิกลยุทธ์กับพันธมิติร

ทางิธุรกิจั
7. การพัฒนาโค่รงิข่ายและโซิล้ชำัน
8. การพัฒนานวัติกรรม
9. ค่วามปลอดภัยทางิไซิเบอร์

ทั�งน่� ปีระเด็นสำค่ัญด้านค่วามยั�งย่นปีระจำปีี 2566 ได้รับกิารพิจารณ์าทบทวนจากิค่ณ์ะกิรรมกิารจัดกิารค่วามยั�งย่น แลัะได้รับกิาร
อน์มัตัิจากิค่ณ์ะกิรรมกิารอำนวยกิารค่วามยั�งย่น ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ตัามลัำดับ

3.3 การจัดำการดำ้านความยั�งิยืนทางิมิติส่ิ�งิแวดำล้อัม
3.3.1 นโยบายและแนวปฏิิบัติดำ้านส่ิ�งิแวดำล้อัม
บริษัทฯ ตัระหนักิว่า กิารดำเนินธุ์์รกิิจสามารถกิ่อให้เกิิดผลักิระทบตั่อสิ�งแวดลั้อมได้ จ้งม่ค่วามม์่งมั�นท่�จะดำเนินธุ์์รกิิจบนพ่�นฐาน
ค่วามรับผิดชื้อบด้านสิ�งแวดลั้อมในท์กิกิระบวนกิารทำงาน โดยกิำหนดนโยบายแลัะกิรอบแนวทางกิารดำเนินงานด้านกิารจัดกิาร
สิ�งแวดลั้อมดังน่�  

1. ดำเนินธุ์์รกิิจโดยค่ำน้งถ้งกิารลัดผลักิระทบด้านสิ�งแวดลั้อมแลัะกิารปีรับตััวตั่อกิารเปีลั่�ยนแปีลังสภาพภ้มิอากิาศ กิารอน์รักิษ์
สิ�งแวดลั้อม กิารใชื้้ทรัพยากิรธุ์รรมชื้าตัิแลัะพลัังงานอย่างยั�งย่น ผ่านกิารดำเนินงานด้านปีระสิทธุ์ิภาพเชื้ิงนิเวศแลัะเศรษฐกิิจ
หมน์เวย่น กิารดำเนนิกิารท่�สอดค่ลัอ้งกิบัเปีา้หมายตัามค่วามตักิลังท่�เกิ่�ยวขอ้ง กิารจดักิารขยะแลัะของเสย่อยา่งมป่ีระสทิธุ์ภิาพ
กิารลัดกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิทั�งทางตัรงแลัะทางอ้อม กิารบริหารจัดกิารห่วงโซึ่่อ์ปีทาน ตัลัอดจนกิารจัดหาแลัะ
กิารให้บริกิารท่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลั้อม

2. เค่ารพแลัะปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย มาตัรฐาน ระเบ่ยบปีฏิิบัตัิ แลัะแนวปีฏิิบัตัิตั่าง ๆ ด้านสิ�งแวดลั้อมอย่างเค่ร่งค่รัด รวมถ้ง
ให้ค่วามร่วมม่อในกิารปีฏิิบัตัิตัามข้อตักิลังระดับสากิลัในเร่�องตั่าง ๆ เพ่�อชื้่วยปี้องกิัน หร่อลัดผลักิระทบด้านสิ�งแวดลั้อม

3. จัดให้ม่กิารปีระเมินแลัะตัิดตัามผลักิารดำเนินงานหร่อผลักิระทบด้านสิ�งแวดลั้อม ตัลัอดจนตัอบสนองกิับผลักิระทบจากิ
กิารดำเนินงานของบริษัทฯ ท่�ม่ตั่อสิ�งแวดลั้อมอย่างทันท่วงท่

4. ปีลั้กิฝ่ังจิตัสำน้กิเร่�องค่วามรับผิดชื้อบตั่อสิ�งแวดลั้อมแกิ่บ์ค่ลัากิรผ่านกิารแบ่งปีันค่วามร้้ กิารฝ่ึกิอบรม แลัะกิารจัดกิิจกิรรม
ตัา่ง ๆ  สง่เสริมกิารมส่ว่นรว่มของบ์ค่ลัากิรในกิารนำเสนอขอ้ค่ดิเห็นเพ่�อกิารดำเนินงานดา้นสิ�งแวดลัอ้มแลัะกิารอนรั์กิษพ์ลังังาน
สนบัสนน์ใหบ้ค์่ลัากิรเขา้รว่มกิจิกิรรมเพ่�อกิารอนร์กัิษส์ิ�งแวดลัอ้ม ทรพัยากิรธุ์รรมชื้าตั ิแลัะพลังังาน ตัลัอดจนรณ์รงค่ใ์หบ้ค์่ลัากิร
ใชื้้ทรัพยากิรธุ์รรมชื้าตัิแลัะพลัังงานอย่างปีระหยัดแลัะร้้ค์่ณ์ค่่า

5. ม์่งมั�นสร้างค่วามร้้ค่วามเข้าใจท่�ถ้กิตั้องเกิ่�ยวกิับกิารอน์รักิษ์สิ�งแวดลั้อม ทรัพยากิรธุ์รรมชื้าตัิ แลัะพลัังงาน ตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
ส่วนตั่าง ๆ  รวมทั�งส่งเสริมแลัะให้ค่วามร่วมม่อเผยแพร่ปีระชื้าสัมพันธุ์์กิิจกิรรมตั่าง ๆ  ท่�เกิ่�ยวข้องของหน่วยงานภาค่รัฐ องค่์กิร
เอกิชื้น แลัะสาธุ์ารณ์ชื้นทั�วไปี

สรุปประเด็นด้านคว็ามูยั�งยืน (    ประเด็นทีี่�มูีคว็ามูสำาคัญมูาก)

3.

4.

7.
8.
9.
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ทั�งน่� ปีระเด็นสำค่ัญด้านค่วามยั�งย่นปีระจำปีี 2566 ได้รับกิารพิจารณ์าทบทวนจากิค่ณ์ะกิรรมกิารจัดกิารค่วามยั�งย่น แลัะได้รับกิาร
อน์มัตัิจากิค่ณ์ะกิรรมกิารอำนวยกิารค่วามยั�งย่น ค่ณ์ะกิรรมกิารบริหาร แลัะค่ณ์ะกิรรมกิารบริษัท ตัามลัำดับ

3.3 การจัดำการดำ้านความยั�งิยืนทางิมิติส่ิ�งิแวดำล้อัม
3.3.1 นโยบายและแนวปฏิิบัติดำ้านส่ิ�งิแวดำล้อัม
บริษัทฯ ตัระหนักิว่า กิารดำเนินธุ์์รกิิจสามารถกิ่อให้เกิิดผลักิระทบตั่อสิ�งแวดลั้อมได้ จ้งม่ค่วามม์่งมั�นท่�จะดำเนินธุ์์รกิิจบนพ่�นฐาน
ค่วามรับผิดชื้อบด้านสิ�งแวดลั้อมในท์กิกิระบวนกิารทำงาน โดยกิำหนดนโยบายแลัะกิรอบแนวทางกิารดำเนินงานด้านกิารจัดกิาร
สิ�งแวดลั้อมดังน่� 

1. ดำเนินธุ์์รกิิจโดยค่ำน้งถ้งกิารลัดผลักิระทบด้านสิ�งแวดลั้อมแลัะกิารปีรับตััวตั่อกิารเปีลั่�ยนแปีลังสภาพภ้มิอากิาศ กิารอน์รักิษ์
สิ�งแวดลั้อม กิารใชื้้ทรัพยากิรธุ์รรมชื้าตัิแลัะพลัังงานอย่างยั�งย่น ผ่านกิารดำเนินงานด้านปีระสิทธุ์ิภาพเชื้ิงนิเวศแลัะเศรษฐกิิจ
หมน์เวย่น กิารดำเนนิกิารท่�สอดค่ลัอ้งกิบัเปีา้หมายตัามค่วามตักิลังท่�เกิ่�ยวขอ้ง กิารจดักิารขยะแลัะของเสย่อยา่งมป่ีระสทิธุ์ภิาพ
กิารลัดกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิทั�งทางตัรงแลัะทางอ้อม กิารบริหารจัดกิารห่วงโซึ่่อ์ปีทาน ตัลัอดจนกิารจัดหาแลัะ
กิารให้บริกิารท่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลั้อม

2. เค่ารพแลัะปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย มาตัรฐาน ระเบ่ยบปีฏิิบัตัิ แลัะแนวปีฏิิบัตัิตั่าง ๆ ด้านสิ�งแวดลั้อมอย่างเค่ร่งค่รัด รวมถ้ง
ให้ค่วามร่วมม่อในกิารปีฏิิบัตัิตัามข้อตักิลังระดับสากิลัในเร่�องตั่าง ๆ เพ่�อชื้่วยปี้องกิัน หร่อลัดผลักิระทบด้านสิ�งแวดลั้อม

3. จัดให้ม่กิารปีระเมินแลัะตัิดตัามผลักิารดำเนินงานหร่อผลักิระทบด้านสิ�งแวดลั้อม ตัลัอดจนตัอบสนองกิับผลักิระทบจากิ
กิารดำเนินงานของบริษัทฯ ท่�ม่ตั่อสิ�งแวดลั้อมอย่างทันท่วงท่

4. ปีล้ักิฝ่ังจิตัสำน้กิเร่�องค่วามรับผิดชื้อบตั่อสิ�งแวดลั้อมแกิ่บ์ค่ลัากิรผ่านกิารแบ่งปีันค่วามร้้ กิารฝ่ึกิอบรม แลัะกิารจัดกิิจกิรรม
ตัา่ง ๆ  สง่เสริมกิารมส่ว่นรว่มของบ์ค่ลัากิรในกิารนำเสนอขอ้ค่ดิเห็นเพ่�อกิารดำเนินงานดา้นสิ�งแวดลัอ้มแลัะกิารอนรั์กิษพ์ลังังาน
สนบัสนน์ใหบ้ค์่ลัากิรเขา้รว่มกิจิกิรรมเพ่�อกิารอนร์กัิษส์ิ�งแวดลัอ้ม ทรพัยากิรธุ์รรมชื้าตั ิแลัะพลังังาน ตัลัอดจนรณ์รงค่ใ์หบ้ค์่ลัากิร
ใชื้้ทรัพยากิรธุ์รรมชื้าตัิแลัะพลัังงานอย่างปีระหยัดแลัะร้้ค์่ณ์ค่่า

5. ม์่งมั�นสร้างค่วามร้้ค่วามเข้าใจท่�ถ้กิตั้องเกิ่�ยวกิับกิารอน์รักิษ์สิ�งแวดลั้อม ทรัพยากิรธุ์รรมชื้าตัิ แลัะพลัังงาน ตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ย
ส่วนตั่าง ๆ  รวมทั�งส่งเสริมแลัะให้ค่วามร่วมม่อเผยแพร่ปีระชื้าสัมพันธุ์์กิิจกิรรมตั่าง ๆ  ท่�เกิ่�ยวข้องของหน่วยงานภาค่รัฐ องค่์กิร
เอกิชื้น แลัะสาธุ์ารณ์ชื้นทั�วไปี

สรุปประเด็นด้านคว็ามูยั�งยืน (    ประเด็นที่ี�มีูคว็ามูสำาคัญมูาก)

3.

4.

7.
8.
9.
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3.3.2 ผลการดำำาเนินงิานดำ้านส่ิ�งิแวดำล้อัม
การอนุรักษั์พลังงาน
กิารใชื้้พลัังงานเปี็นองค่์ปีระกิอบท่�สําค่ัญในกิารดําเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ โดยเฉพาะพลัังงานไฟื้ฟื้้าในกิารบริหารจัดกิารอ์ปีกิรณ์์ 
โค่รงข่ายเพ่�อสามารถให้บริกิารลั้กิค่้าได้อย่างตั่อเน่�อง บริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารใชื้้พลัังงานไฟื้ฟื้้าอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพส้งส์ด 
อาทิ กิารปีรับเปีล่ั�ยนอ์ปีกิรณ์์แลัะใชื้้โซึ่ลั้ชัื้นท่�ชื้่วยปีระหยัดพลัังงาน กิารใชื้้หลัอดไฟื้ฟ้ื้าปีระหยัดพลัังงาน (LED) ภายในสำนักิงาน  
กิารเปีลั่�ยนเค่ร่�องค่อมพิวเตัอร์สำหรับพนักิงานจากิ Personal Computer (PC) เปี็นโน้ตับ์๊ค่ กิารเปีลั่�ยนเค่ร่�องปีรับอากิาศซึ่้�งใชื้้งาน
มาเป็ีนระยะเวลัานาน รวมถ้งกิารศ้กิษา วางแผนแลัะแสวงหาเทค่โนโลัย่แลัะแหล่ังพลัังงานทางเลั่อกิเพ่�อลัดกิารใชื้้พลัังงานไฟื้ฟ้ื้า  
แลัะน�ำมันเชื้่�อเพลัิง นอกิจากิน่� บริษัทฯ ม์่งส่งเสริมกิารม่ส่วนร่วมของบ์ค่ลัากิรในกิารปีระหยัดไฟื้ฟื้้า เชื้่น กิารรณ์รงค่์ปีิดไฟื้ฟื้้า  
กิารถอดปีลัั�กิไฟื้เม่�อไม่ใชื้้งาน เปี็นตั้น

การบริห้ารจำัดการนำ�า
แม้ว่าบริษัทฯ จะไม่ได้ใชื้้ทรัพยากิรน�ำในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ แตั่บริษัทฯ กิ็ตัระหนักิถ้งค่วามสําค่ัญของทรัพยากิรน�ำ เน่�องจากิเปี็น
ทรัพยากิรท่�ม่จํากัิดแลัะม่ค่วามจำเป็ีนต่ัอท์กิชื้่วิตั จ้งได้รณ์รงค์่แลัะส่งเสริมให้บ์ค่ลัากิรใชื้้น�ำเพ่�อกิารบริโภค่แลัะอ์ปีโภค่ทั�งภายใน
สำนักิงานแลัะในชื้่วิตัปีระจำวันอย่างร้้ค่์ณ์ค่่าแลัะเกิิดปีระโยชื้น์ส้งส์ด

การจำัดการข้ยะและข้องเสีย 
บริษัทฯ ตัระหนักิถ้งปัีญหาขยะแลัะของเส่ยท่�ส่งผลักิระทบต่ัอสิ�งแวดล้ัอม จ้งให้ค่วามสำคั่ญกัิบกิารบริหารจัดกิารขยะแลัะ 
ของเส่ยจากิกิระบวนกิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้ปีระย์กิตั์ใชื้้หลัักิ 3Rs ซึ่้�งปีระกิอบด้วย กิารลัดกิารใชื้้ (Reduce)  
กิารใชื้ซ้ึ่�ำ (Reuse) แลัะกิารนำกิลับัมาใชื้ใ้หม่ (Recycle) โดยม่วัตัถป์ีระสงค์่เพ่�อลัดปีริมาณ์ของเสย่ท่�จะถก้ินำไปีฝั่งกิลับหรอ่เผาทำลัาย 

สำหรับขยะอิเลั็กิทรอนิกิส์แลัะของเส่ยอันตัราย อาทิ สายเค่เบิลัใยแกิ้วนำแสง (Fiber Optic) อ์ปีกิรณ์์โค่รงข่าย อ์ปีกิรณ์์ไอท่ แลัะ
แบตัเตัอร่�ตั่าง ๆ บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารบริหารจัดกิารให้เปี็นไปีตัามมาตัรฐานแลัะด้วยวิธุ์่กิารท่�ถ้กิตั้อง เพ่�อลัดผลักิระทบตั่อ
สิ�งแวดลัอ้ม โดยบรษิทัฯ วา่จา้งบรษิทัท่�ไดร้บัใบอนญ์าตัจากิกิรมโรงงาน แลัะไดร้บักิารรบัรองมาตัรฐานกิารจดักิารดา้นสิ�งแวดลัอ้มใน
ระดับสากิลัเพ่�อจัดกิารขยะอิเลั็กิทรอนิกิส์แลัะของเส่ยอันตัรายดังกิลั่าว

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ม์่งส่งเสริมแลัะรณ์รงค่์ให้ม่กิารค่ัดแยกิขยะภายในสำนักิงานแลัะนำส่งเข้าส้่กิระบวนกิารกิำจัดหร่อร่ไซึ่เค่ิลัให้
มากิท่�ส์ดแลัะด้วยกิระบวนกิารท่�ถ้กิวิธุ์่ รวมถ้งเน้นสร้างค่วามตัระหนักิร้้ให้กิับบ์ค่ลัากิรถ้งค่วามสำค่ัญในกิารค่ัดแยกิขยะ เพ่�อนำไปีส้่ 
กิารปีรับเปีลั่�ยนพฤตัิกิรรมท่�เปี็นมิตัรกิับสิ�งแวดลั้อม

ในปีี 2566 บรษิทัฯ ได้ดำเนนิโค่รงกิารเพ่�อส่งเสรมิกิารลัดปีรมิาณ์
ขยะแลัะกิารนำกิลัับมาใช้ื้ใหม่ ผ่านกิารจัดกิิจกิรรม “เสื่่้อเก่ัา... 
เราข่อ” โดยขอรบับรจิาค่เส่�อยด่แลัะเส่�อโปีโลัเก่ิาท่�ผ่านกิารใช้ื้งาน
แล้ัวจากิพนกัิงานเพ่�อนำมาสมทบกิบัเส่�อโปีโลัร์น่เก่ิาของบรษิทัฯ  
ท่�ไม่ได้ใช้ื้แล้ัว แลัะนำเข้าส้่กิระบวนกิารร่ไซึ่เค่ิลั เพ่�อผลิัตักิลัับ
มาเป็ีนเส่�อใหม่ (Closed Loop) ซ้ึ่�งเป็ีนกิารมอบค่์ณ์ค่่าให้กิับ
ของเหลั่อใช้ื้ให้กิลัับมาม่ชื้่วิตัใหม่อ่กิค่รั�ง อ่กิทั�งยังช่ื้วยลัดกิารใช้ื้
ทรพัยากิรธุ์รรมชื้าติั แลัะสามารถลัดผลักิระทบท่�ไม่ดต่่ัอสิ�งแวดล้ัอม

กิิจกิรรมดังกิลั่าวได้รับค่วามร่วมม่อจากิพนักิงานเปี็นอย่างด่ 
โดยบริษัทฯ สามารถรวบรวมเส่�อเกิ่าแลัะนำเข้าส้่กิระบวนกิาร
ร่ไซึ่เค่ิลัได้มากิถ้ง 365 กิิโลักิรัม ซ้ึ่�งชื้่วยลัดปีริมาณ์กิารใชื้้น�ำ 
ไปีได้ถ้ง 32,132 ลัิตัร ปีระหยัดกิารใชื้้พลัังงานไฟื้ฟื้้าไปี 7,756 
กิิโลัวัตัตั์ตั่อชื้ั�วโมง แลัะลัดกิารปีล่ัอยกิ๊าซึ่ค่าร์บอนไดออกิไซึ่ด์
เท่ากิับ 1,108 กิิโลักิรัม



การรับมูือกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมูิอากาศ
วิกิฤตัิโลักิร้อนแลัะกิารเปีลั่�ยนแปีลังสภาพภ้มิอากิาศ เปี็นค่วามท้าทายสำค่ัญท่�ส่งผลักิระทบตั่อกิารดำเนินชื้่วิตัของมน์ษย์ แลัะ 
กิารพัฒนาทางเศรษฐกิจิอยา่งมากิ โดยเฉพาะกิารเปีล่ั�ยนแปีลังรป้ีแบบของฤดก้ิาลั กิารเกิดิภัยพิบตัั ิกิารสญ้พันธุ์์ข์องสิ�งมช่ื้วิ่ตั ตัลัอดจน 
กิารเปีลั่�ยนร้ปีแบบกิารกิระจายของเชื้่�อโรค่แลัะพาหะนำโรค่ นอกิจากิน่� กิารเปีลั่�ยนแปีลังสภาพภ้มิอากิาศเปี็นหน้�งในสาเหตั์หลัักิ
ของกิารเกิิดภัยพิบัตัิทางธุ์รรมชื้าตัิท่�ม่ค่วามถ่�แลัะม่แนวโน้มท่�จะทว่ค่วามร์นแรงมากิข้�น กิ่อให้เกิิดค่วามส้ญเส่ยอย่างมากิตั่อชื้่วิตั
แลัะทรัพย์สินของปีระชื้าชื้น รวมทั�งส่งผลักิระทบทางเศรษฐกิิจแลัะสังค่มในวงกิว้าง

บริษัทฯ ตัระหนักิถ้งค่วามท้าทายแลัะค่วามเส่�ยงจากิปีระเด็น
ดังกิลั่าวซึ่้�งอาจส่งผลัตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจ จ้งให้ค่วามสำค่ัญ
กิับกิารดำเนินธุ์์รกิิจท่�เปี็นมิตัรกิับสิ�งแวดลั้อมมากิข้�น รวมถ้ง 
กิารสรา้งค่วามตัระหนักิในเร่�องกิารเปีล่ั�ยนแปีลังสภาพภมิ้อากิาศ 
วิกิฤตัโลักิร้อน แลัะกิารรักิษาสิ�งแวดลั้อม ทั�งภายในบริษัทฯ  
ไปีจนถ้งค่้่ค่้า ลั้กิค่้า แลัะสาธุ์ารณ์ชื้นทั�วไปี โดยม์่งเน้นกิารลัด 
กิารใชื้้พลัังงาน กิารศ้กิษาแลัะวางแผนกิารใชื้้พลัังงานทดแทน 
รวมถ้งกิารส่งเสริม สนับสน์น แลัะเข้าร่วมโค่รงกิารตั่าง ๆ เพ่�อ
ชื้่วยลัดภาวะโลักิร้อนอย่างเปี็นร้ปีธุ์รรม 

โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วมเปี็นสมาชื้ิกิโค่รงกิาร “Care the Bear 
: Change the Climate Change” ท่�ทางตัลัาดหลัักิทรัพย์ 
แห่งปีระเทศไทยจัดข้�น เพ่�อสนับสน์นกิารลัดกิารใชื้้ทรัพยากิร 
กิารลัดกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ แลัะกิารลัดปีัญหาโลักิร้อน

การบริห้ารจำัดการการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก
บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารจัดกิารแลัะกิารดำเนินงานเพ่�อลัดปีัญหากิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ ซึ่้�งเปี็นสาเหตั์สำค่ัญของกิารเปีลั่�ยนแปีลัง
สภาพภ้มิอากิาศแลัะสภาวะโลักิร้อน โดยกิิจกิรรมของบริษัทฯ ท่�ม่ผลักิระทบตั่อปีริมาณ์กิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ ได้แกิ่ กิารใชื้้
น�ำมันเชื้่�อเพลัิงจากิยานพาหนะขององค่์กิร (Scope 1) กิารใชื้้ไฟื้ฟื้้าสำหรับกิารให้บริกิารของบริษัทฯ แลัะกิารใชื้้ไฟื้ฟื้้าสำหรับ
อ์ปีกิรณ์์โค่รงข่าย เค่ร่�องปีรับอากิาศ แสงสว่าง แลัะเค่ร่�องใชื้้สำนักิงาน (Scope 2) อย่างไรกิ็ตัาม บริษัทฯ ยังไม่ม่ค่วามพร้อมท่�
จะเปีิดเผยแลัะรายงานข้อม้ลัเร่�องปีริมาณ์กิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิจากิกิารดำเนินงานของบริษัทฯ รวมถ้งกิารบริหารจัดกิาร
เพ่�อลัดกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ เน่�องจากิบริษัทฯ อย้่ในระหว่างกิารศ้กิษาเก่ิ�ยวกิับกิารเกิ็บรวบรวมข้อม้ลั กิารจัดทำบัญชื้่กิาร
ปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ หร่อค่าร์บอนฟื้์ตัปีริ�นท์ ขององค่์กิร (Carbon Footprint for Organization : CFO) แลัะกิารวางแผน
กิารบริหารจัดกิารกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิให้ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ เพ่�อม์่งส้่เปี้าหมายกิารเปี็นองค่์กิร “NET ZERO” กิับท่�ปีร้กิษา
ภายนอกิ ทั�งน่� หากิบริษัทฯ ม่ค่วามพร้อมท่�จะเปีิดเผยข้อม้ลัในเร่�องดังกิลั่าว จะรายงานให้ทราบตั่อไปี

3.4 การจัดำการดำ้านความยั�งิยืนทางิมิติส่ังิคม
3.4.1 นโยบายและแนวปฏิิบัติดำ้านส่ังิคม
บริษัทฯ เชื้่�อว่ากิารเตัิบโตัของธุ์์์รกิิจจะเกิิดข้�นได้อย่างยั��งย่นตั่อเม่��อธุ์์รกิิจแลัะกิารดำเนินงานของบริษัทฯ ได้รับกิารยอมรับ  
ค่วามไว้วางใจ แลัะค่วามเชื้่��อมั��นจากิชื้์มชื้น สังค่ม แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ย จ้งให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารกิำกิับด้้แลัให้กิารดำเนินงานของ 
บริษัทฯ เปี็นไปีอย่างถ้กิตั้องตัามกิฎหมายแลัะระเบ่ยบข้อบังค่ับของหน่วยงานกิำกิับด้้แลัท่��เกิ่��ยวข้อง เค่ารพสิทธุ์ิมน์์ษยชื้น ตัลัอด
จนปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มอย่างเปี็นธุ์รรมแลัะเท่าเท่ยม 
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การรับมูือกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมูิอากาศ
วิกิฤตัิโลักิร้อนแลัะกิารเปีลั่�ยนแปีลังสภาพภ้มิอากิาศ เปี็นค่วามท้าทายสำค่ัญท่�ส่งผลักิระทบตั่อกิารดำเนินชื้่วิตัของมน์ษย์ แลัะ
กิารพัฒนาทางเศรษฐกิจิอยา่งมากิ โดยเฉพาะกิารเปีล่ั�ยนแปีลังรป้ีแบบของฤดก้ิาลั กิารเกิดิภัยพิบตัั ิกิารสญ้พันธุ์์ข์องสิ�งมช่ื้วิ่ตั ตัลัอดจน
กิารเปีลั่�ยนร้ปีแบบกิารกิระจายของเชื้่�อโรค่แลัะพาหะนำโรค่ นอกิจากิน่� กิารเปีลั่�ยนแปีลังสภาพภ้มิอากิาศเปี็นหน้�งในสาเหตั์หลัักิ
ของกิารเกิิดภัยพิบัตัิทางธุ์รรมชื้าตัิท่�ม่ค่วามถ่�แลัะม่แนวโน้มท่�จะทว่ค่วามร์นแรงมากิข้�น กิ่อให้เกิิดค่วามส้ญเส่ยอย่างมากิตั่อชื้่วิตั
แลัะทรัพย์สินของปีระชื้าชื้น รวมทั�งส่งผลักิระทบทางเศรษฐกิิจแลัะสังค่มในวงกิว้าง

บริษัทฯ ตัระหนักิถ้งค่วามท้าทายแลัะค่วามเส่�ยงจากิปีระเด็น
ดังกิลั่าวซึ่้�งอาจส่งผลัตั่อกิารดำเนินธุ์์รกิิจ จ้งให้ค่วามสำค่ัญ
กิับกิารดำเนินธุ์์รกิิจท่�เปี็นมิตัรกิับสิ�งแวดลั้อมมากิข้�น รวมถ้ง
กิารสรา้งค่วามตัระหนักิในเร่�องกิารเปีล่ั�ยนแปีลังสภาพภมิ้อากิาศ
วิกิฤตัโลักิร้อน แลัะกิารรักิษาสิ�งแวดลั้อม ทั�งภายในบริษัทฯ
ไปีจนถ้งค่้่ค่้า ล้ักิค่้า แลัะสาธุ์ารณ์ชื้นทั�วไปี โดยม์่งเน้นกิารลัด
กิารใชื้้พลัังงาน กิารศ้กิษาแลัะวางแผนกิารใชื้้พลัังงานทดแทน
รวมถ้งกิารส่งเสริม สนับสน์น แลัะเข้าร่วมโค่รงกิารตั่าง ๆ เพ่�อ
ชื้่วยลัดภาวะโลักิร้อนอย่างเปี็นร้ปีธุ์รรม

โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วมเปี็นสมาชื้ิกิโค่รงกิาร “Care the Bear
: Change the Climate Change” ท่�ทางตัลัาดหลัักิทรัพย์
แห่งปีระเทศไทยจัดข้�น เพ่�อสนับสน์นกิารลัดกิารใชื้้ทรัพยากิร 
กิารลัดกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ แลัะกิารลัดปีัญหาโลักิร้อน

การบริห้ารจำัดการการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก
บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารจัดกิารแลัะกิารดำเนินงานเพ่�อลัดปีัญหากิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ ซึ่้�งเปี็นสาเหตั์สำค่ัญของกิารเปีลั่�ยนแปีลัง
สภาพภ้มิอากิาศแลัะสภาวะโลักิร้อน โดยกิิจกิรรมของบริษัทฯ ท่�ม่ผลักิระทบตั่อปีริมาณ์กิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ ได้แกิ่ กิารใชื้้
น�ำมันเชื้่�อเพลัิงจากิยานพาหนะขององค่์กิร (Scope 1) กิารใชื้้ไฟื้ฟื้้าสำหรับกิารให้บริกิารของบริษัทฯ แลัะกิารใชื้้ไฟื้ฟื้้าสำหรับ
อ์ปีกิรณ์์โค่รงข่าย เค่ร่�องปีรับอากิาศ แสงสว่าง แลัะเค่ร่�องใชื้้สำนักิงาน (Scope 2) อย่างไรกิ็ตัาม บริษัทฯ ยังไม่ม่ค่วามพร้อมท่�
จะเปีิดเผยแลัะรายงานข้อม้ลัเร่�องปีริมาณ์กิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิจากิกิารดำเนินงานของบริษัทฯ รวมถ้งกิารบริหารจัดกิาร
เพ่�อลัดกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ เน่�องจากิบริษัทฯ อย้่ในระหว่างกิารศ้กิษาเก่ิ�ยวกิับกิารเกิ็บรวบรวมข้อม้ลั กิารจัดทำบัญชื้่กิาร
ปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ หร่อค่าร์บอนฟื้์ตัปีริ�นท์ ขององค่์กิร (Carbon Footprint for Organization : CFO) แลัะกิารวางแผน
กิารบริหารจัดกิารกิารปีลั่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิให้ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ เพ่�อม์่งส้่เปี้าหมายกิารเปี็นองค่์กิร “NET ZERO” กิับท่�ปีร้กิษา
ภายนอกิ ทั�งน่� หากิบริษัทฯ ม่ค่วามพร้อมท่�จะเปีิดเผยข้อม้ลัในเร่�องดังกิลั่าว จะรายงานให้ทราบตั่อไปี

3.4 การจัดำการดำ้านความยั�งิยืนทางิมิติส่ังิคม
3.4.1 นโยบายและแนวปฏิิบัติดำ้านส่ังิคม
บริษัทฯ เชื้่�อว่ากิารเตัิบโตัของธุ์์์รกิิจจะเกิิดข้�นได้อย่างยั��งย่นตั่อเม่��อธุ์์รกิิจแลัะกิารดำเนินงานของบริษัทฯ ได้รับกิารยอมรับ 
ค่วามไว้วางใจ แลัะค่วามเชื้่��อมั��นจากิชื้์มชื้น สังค่ม แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ย จ้งให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารกิำกิับด้้แลัให้กิารดำเนินงานของ
บริษัทฯ เปี็นไปีอย่างถ้กิตั้องตัามกิฎหมายแลัะระเบ่ยบข้อบังค่ับของหน่วยงานกิำกิับด้้แลัท่��เกิ่��ยวข้อง เค่ารพสิทธุ์ิมน์์ษยชื้น ตัลัอด
จนปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่มอย่างเปี็นธุ์รรมแลัะเท่าเท่ยม 
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3.4.2 ผลการดำำาเนินงิานดำ้านส่ังิคม
การเคารพสิที่ธิมูนุษัยชน สิที่ธิแรงงานและการปฏิบัต์ิต์่อแรงงานอย่างเป็นธรรมู
บรษิทัฯ ใหค้่วามสำค่ญักิบักิารดำเนนิธุ์ร์กิจิใหส้อดค่ลัอ้งกิบัหลัักิกิารค่์ม้ค่รองสทิธุ์มินษ์ยชื้นอยา่งค่รอบค่ล์ัมตัามกิฎหมายของปีระเทศ
แลัะหลัักิสิทธุ์ิมน์ษยชื้นสากิลั โดยได้ปีระกิาศนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านสิทธุ์ิมน์ษยชื้น เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ 
อย้่บนหลัักิกิารด้านกิารเค่ารพสิทธุ์ิมน์ษยชื้น

นโยบายและแนว็ปฏิบัต์ิด้านสิที่ธิมูนุษัยชน
บริษัทฯ เชื้่�อมั�นว่า มน์ษย์ท์กิค่นม่ค่์ณ์ค่่าแลัะเสมอภาค่กัินในสิทธุ์ิแลัะศักิดิ�ศร่ โดยปีราศจากิค่วามแตักิตั่างใด ๆ  จ้งให้ค่วามสำค่ัญตั่อ
กิารเค่ารพแลัะกิารปีกิปี้องสิทธุ์ิมน์ษยชื้นอันเปี็นสิทธุ์ิขั�นพ่�นฐานของมน์ษย์ แลัะกิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย แลัะมาตัรฐานว่าด้วยสิทธุ์ิ
มน์ษยชื้นทั�งระดับปีระเทศแลัะระดับสากิลั ด้แลัมิให้ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ เข้าไปีม่ส่วนเกิ่�ยวข้องกิับกิารลัะเมิดหร่อสร้างผลักิระทบตั่อ
สิทธุ์ิมน์ษยชื้นทั�งทางตัรงแลัะทางอ้อม เชื้่น ไม่สนับสน์นกิารบังค่ับใชื้้แรงงาน ไม่จ้างแรงงานผิดกิฏิหมาย ตั่อตั้านกิารใชื้้แรงงานเด็กิ 
ให้ค่วามเค่ารพแลัะปีฏิิบัตัิตั่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่ายด้วยค่วามเปี็นธุ์รรมบนพ่�นฐานของศักิดิ�ศร่ค่วามเปี็นมน์ษย์แลัะค่วามเท่าเท่ยมกัิน
ของบ์ค่ค่ลั ไม่เลั่อกิปีฏิิบัตัิ ไม่แบ่งแยกิถิ�นกิำเนิด เชื้่�อชื้าตัิ สัญชื้าตัิ ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ อาย์ ส่ผิว พ่�นฐานกิารศ้กิษา ฐานะ 
ชื้าตัิตัระกิ้ลั สภาพร่างกิายแลัะจิตัใจ เค่ารพในสิทธุ์ิทางกิารเม่องอันพ้งม่ของพลัเม่องตัามระบอบปีระชื้าธุ์ิปีไตัย รวมทั�งม่เจตันารมณ์์
ท่�จะส่งเสริมให้ค่้่ค่้า พันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจ แลัะผ้้ท่�เกิ่�ยวข้องอ่�น ๆ ในห่วงโซึ่่อ์ปีทานของบริษัทฯ ย้ดมั�นปีฏิิบัตัิแลัะดําเนินงานบนพ่�น
ฐานของหลัักิกิารสิทธุ์ิมน์ษยชื้น 

(รายละเอ่ยดเก่�ยวกับ “นโยบายและแนวปฏิิบัติิด�านสิทธิมนุษัยชำน” สามารถืศึกษัาเพิ�มเติิมได�ท่� www.symphonny.net.th > การพัฒนาอย่างิยั�งิยืน > มิติิ
สังิค่ม > สิทธิมนุษัยชำน)

ผลการดำาเนินงานด้านสิที่ธิมูนุษัยชน สิที่ธิแรงงานและการปฏิบัต์ิต์่อแรงงานอย่างเป็นธรรมู
ภาพรวมกิารดำเนินงานด้านสิทธุ์ิมน์ษยชื้น สิทธุ์ิแรงงานแลัะกิารปีฏิิบัตัิตั่อแรงงานอย่างเปี็นธุ์รรมของบริษัทฯ สร์ปีได้ดังน่�
• ปีฏิิบัตัิตั่อพนักิงานท์กิค่นแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิล์ั่มด้วยค่วามเปี็นธุ์รรม เสมอภาค่ แลัะเท่าเท่ยมกิัน ให้เกิ่ยรตัิ ไม่เลั่อกิปีฏิิบัตัิ

อันเน่�องมาจากิค่วามแตักิตั่างทางเพศ รสนิยมทางเพศ อาย์ สัญชื้าตัิ เช่ื้�อชื้าตัิ ศาสนา ค่วามเชื้่�อ หร่อค่วามแตักิตั่างอ่�นใด
พร้อมทั�งเค่ารพในสิทธุ์ิแลัะเสร่ภาพขั�นพ่�นฐานตัามบทบัญญัตัิแห่งรัฐธุ์รรมน้ญ

• กิำหนดข้อบังค่ับ รวมถ้งระเบ่ยบตั่าง ๆ ของบริษัทฯ ให้สอดค่ลั้องกิับข้อบัญญัตัิของกิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้อง เพ่�อเปี็นกิรอบใน
กิารทำงานของบ์ค่ลัากิร รวมทั�งติัดตัามกิารเปีล่ั�ยนแปีลังของกิฎหมายเพ่�อปีรับปีร์งอย้่ตัลัอดเวลัา แลัะติัดตัามกิารปีฏิิบัตัิ
ให้สอดค่ลั้องกิับกิฎหมาย แลัะระเบ่ยบท่�กิำหนด

• ปีฏิิบัตัิตัามข้อกิำหนดของกิฎหมายอย่างเค่ร่งค่รัด
• จัดให้ม่เง่�อนไขกิารจ้างงานท่�ถ้กิตั้องตัามกิฎหมาย เปี็นธุ์รรม ไม่เอาเปีร่ยบพนักิงาน แลัะให้ค่่าตัอบแทนท่�เหมาะสมตัามปีัจจัย

แลัะเง่�อนไขตั่าง ๆ เชื้่น ค่วามร้้ค่วามสามารถ ปีระสบกิารณ์์ ภาวะทางเศรษฐกิิจ สถานะของบริษัทฯ
• ไม่จ้างแรงงานเด็กิ แรงงานผิดกิฎหมาย แลัะไม่สนับสน์นกิารใชื้้แรงงานบังค่ับ
• ให้กิารค่์้มค่รองสิทธุ์ิพ่�นฐานในกิารใชื้้ชื้่วิตั แลัะกิารทำงานแกิ่พนักิงาน
• ส่งเสริมสิทธุ์ิในกิารแสดงออกิ แลัะกิารม่ส่วนร่วมของพนักิงาน



• ให้ค่วามค่์้มค่รองกิารเข้าถ้งข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัของพนักิงานแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิล์ั่มท่�เกิ่�ยวข้อง
• จัดให้ม่ชื้่องทางกิารร้องเร่ยนหร่อแจ้งเบาะแสท่�ปีลัอดภัย แลัะให้ค่วามค่์้มค่รองพนักิงานท่�ร้องเร่ยนหร่อแจ้งเบาะแสเกิ่�ยวกิับ

กิารลัะเมิดสิทธุ์ิมน์ษยชื้น หร่อกิารปีฏิิบัตัิตั่อพนักิงานอย่างไม่เปี็นธุ์รรม

ทั�งน่� ในปีี 2566 ท่�ผ่านมา บริษัทฯ ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนหร่อได้รับกิารรายงานในปีระเด็นท่�เกิ่�ยวกิับกิารลัะเมิดสิทธุ์ิมน์ษยชื้น รวมทั�ง
ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนเกิ่�ยวกิับกิารลั่วงลัะเมิดสิทธุ์ิมน์ษยชื้นแลัะกิารเลั่อกิปีฏิิบัตัิท่�ม่นัยสำค่ัญทั�งจากิกิิจกิรรมกิารดำเนินงานของบริษัทฯ 
แลัะกิารดำเนินธุ์์รกิิจของค้่่ค่้าแลัะพันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจ

การบริห้ารจำัดการที่รัพยากรบุคคล
นโยบายการบริห้ารที่รัพยากรบุคคล
บริษัทฯ เชื้่�อมั�นว่า บ์ค่ลัากิรเปี็นทรัพยากิรท่�สำค่ัญแลัะม่ค่่ามากิท่�ส์ด ด้วยตัระหนักิด่ว่า ค่วามยั�งย่นแลัะกิารเตัิบโตัอย่างตั่อเน่�อง 
ของบริษัทฯ ข้�นอย้่กัิบค่์ณ์ภาพ ศักิยภาพ ค่วามสามารถ ค่วามตัั�งใจ แลัะค่วามผ้กิพันตั่อองค่์กิรของบ์ค่ลัากิร บริษัทฯ จ้งม์่งมั�น
แลัะให้ค่วามสำคั่ญกัิบกิารบริหารทรัพยากิรบ์ค่ค่ลัอย่างม่ปีระสิทธิุ์ภาพ พัฒนาบ์ค่ลัากิรให้เปี็นค่นด่ ค่นเกิ่ง ม่ค่วามส์ขภาวะแลัะ 
ค่วามเปี็นอย้่ท่�ด่ แลัะม่ค่วามพร้อมในกิารเร่ยนร้้อย่างตั่อเน่�อง เพ่�อขับเค่ลั่�อนองค่์กิรไปีส้่ค่วามสำเร็จแลัะบรรลั์เปี้าหมายตัาม 
วิสัยทัศน์แลัะพันธุ์กิิจท่�กิำหนดไว้ 

บริษัทฯ ได้กิำหนด “นโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารบริหารทรัพยากิรบ์ค่ค่ลั” เพ่��อเปี็นกิรอบแนวทางในกิารบริหารงานทรัพยากิร
บ์ค่ค่ลัอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ซึ่้�งค่รอบค่ลั์์มตัั�งแตั่ กิารกิำหนดโค่รงสร้างองค่์กิรแลัะกิารวางแผนกิำลัังค่น กิารจ้างงาน ค่่าตัอบแทน
แลัะสวัสดิกิาร สภาพแวดลั้อมในกิารทำงาน กิารพัฒนาบ์ค่ลัากิร กิารบริหารแลัะปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงาน กิารส่�อสาร แลัะ 
กิารสร้างค่วามผ้กิพันตั่อองค่์กิร

(รายละเอ่ยดเก่�ยวกับ “นโยบายและแนวปฏิิบัติืด�านการบริหารทรัพยากรบุค่ค่ล” สามารถืศึกษัาเพิ�มเติิมได�ท่� www.symphonny.net.th > การพัฒนาอย่างิ
ยั�งิยืน > มิติิสังิค่ม > การบริหารและพัฒนาบุค่ลากร)

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)



• ให้ค่วามค่์้มค่รองกิารเข้าถ้งข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัของพนักิงานแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มท่�เกิ่�ยวข้อง
• จัดให้ม่ชื้่องทางกิารร้องเร่ยนหร่อแจ้งเบาะแสท่�ปีลัอดภัย แลัะให้ค่วามค่์้มค่รองพนักิงานท่�ร้องเร่ยนหร่อแจ้งเบาะแสเกิ่�ยวกิับ

กิารลัะเมิดสิทธุ์ิมน์ษยชื้น หร่อกิารปีฏิิบัตัิตั่อพนักิงานอย่างไม่เปี็นธุ์รรม

ทั�งน่� ในปีี 2566 ท่�ผ่านมา บริษัทฯ ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนหร่อได้รับกิารรายงานในปีระเด็นท่�เกิ่�ยวกิับกิารลัะเมิดสิทธุ์ิมน์ษยชื้น รวมทั�ง
ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนเกิ่�ยวกิับกิารลั่วงลัะเมิดสิทธุ์ิมน์ษยชื้นแลัะกิารเลั่อกิปีฏิิบัตัิท่�ม่นัยสำค่ัญทั�งจากิกิิจกิรรมกิารดำเนินงานของบริษัทฯ
แลัะกิารดำเนินธุ์์รกิิจของค้่่ค่้าแลัะพันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจ

การบริห้ารจำัดการที่รัพยากรบุคคล
นโยบายการบริห้ารที่รัพยากรบุคคล
บริษัทฯ เชื้่�อมั�นว่า บ์ค่ลัากิรเปี็นทรัพยากิรท่�สำค่ัญแลัะม่ค่่ามากิท่�ส์ด ด้วยตัระหนักิด่ว่า ค่วามยั�งย่นแลัะกิารเตัิบโตัอย่างตั่อเน่�อง
ของบริษัทฯ ข้�นอย้่กัิบค่์ณ์ภาพ ศักิยภาพ ค่วามสามารถ ค่วามตัั�งใจ แลัะค่วามผ้กิพันตั่อองค่์กิรของบ์ค่ลัากิร บริษัทฯ จ้งม์่งมั�น
แลัะให้ค่วามสำคั่ญกัิบกิารบริหารทรัพยากิรบ์ค่ค่ลัอย่างม่ปีระสิทธิุ์ภาพ พัฒนาบ์ค่ลัากิรให้เปี็นค่นด่ ค่นเกิ่ง ม่ค่วามส์ขภาวะแลัะ
ค่วามเปี็นอย้่ท่�ด่ แลัะม่ค่วามพร้อมในกิารเร่ยนร้้อย่างตั่อเน่�อง เพ่�อขับเค่ลั่�อนองค่์กิรไปีส้่ค่วามสำเร็จแลัะบรรลั์เปี้าหมายตัาม
วิสัยทัศน์แลัะพันธุ์กิิจท่�กิำหนดไว้ 

บริษัทฯ ได้กิำหนด “นโยบายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารบริหารทรัพยากิรบ์ค่ค่ลั” เพ่��อเปี็นกิรอบแนวทางในกิารบริหารงานทรัพยากิร
บ์ค่ค่ลัอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ซึ่้�งค่รอบค่ลั์์มตัั�งแตั่ กิารกิำหนดโค่รงสร้างองค่์กิรแลัะกิารวางแผนกิำลัังค่น กิารจ้างงาน ค่่าตัอบแทน
แลัะสวัสดิกิาร สภาพแวดลั้อมในกิารทำงาน กิารพัฒนาบ์ค่ลัากิร กิารบริหารแลัะปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงาน กิารส่�อสาร แลัะ
กิารสร้างค่วามผ้กิพันตั่อองค่์กิร

(รายละเอ่ยดเก่�ยวกับ “นโยบายและแนวปฏิิบัติืด�านการบริหารทรัพยากรบุค่ค่ล” สามารถืศึกษัาเพิ�มเติิมได�ท่� www.symphonny.net.th > การพัฒนาอย่างิ
ยั�งิยืน > มิติิสังิค่ม > การบริหารและพัฒนาบุค่ลากร)

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)62

การดำาเนินงานด้านการบริห้ารจำัดการที่รัพยากรบุคคล
บรษิทัฯ ใหค้่วามสำค่ญักิบักิารสรา้งปีระสบกิารณ์ท์ำงานอนัยอดเย่�ยม (Excellent Experience) ใหแ้กิพ่นกัิงานผา่นกิารเดนิทางของ
พนักิงาน (Employee Journey) โดยเริ�มตัั�งแตั่กิารสรรหาแลัะกิารว่าจ้าง (Recruit & Hire) กิารเริ�มตั้นกิารทำงาน (Onboarding) 
กิารพัฒนาพนักิงาน (Development) กิารเตัิบโตัแลัะค่วามกิ้าวหน้าของพนักิงาน (Career Development) แลัะกิารกิ้าวออกิ
จากิองค่์กิร (Exit) นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังได้ส่งเสริมแลัะพัฒนาปีัจจัยสำค่ัญตั่าง ๆ ท่�ม่ส่วนชื้่วยเสริมสร้างค่วามผ้กิพันของพนักิงาน
อย่างตั่อเน่�อง ไม่ว่าจะเปี็นกิารพัฒนาทักิษะทั�งทางด้านกิารทำงานแลัะทักิษะทางสังค่ม (Reskill and Upskill) กิารจัดกิิจกิรรม
ท่�เสริมสร้างค่วามสัมพันธุ์์ท่�ด่ระหว่างพนักิงาน กิารสร้างค่ณ์ะทำงานในกิารทำกิิจกิรรมหร่อโค่รงกิารตั่าง ๆ เพ่�อให้พนักิงานม่ส่วน
ร่วมในกิารค่ิดแลัะกิารวางแผนกิารทำงาน แลัะกิารพิจารณ์าสวัสดิกิารให้ด้งด้ดแลัะแข่งขันได้กิับตัลัาด ด้วยเลั็งเห็นว่าสวัสดิภาพ
แลัะค่วามเปี็นอย้่ท่�ด่ของพนักิงาน ค่่อค่วามเข้มแข็งขององค่์กิร ชื้่วยส่งเสริมให้เกิิดพลัังในกิารให้ค่วามร่วมม่อ แลัะสนับสน์นให้เกิิด
ค่วามคิ่ดสร้างสรรค่์ในกิารทำงานแลัะให้บริกิารแกิ่ลั้กิค่้า แลัะผ้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท์กิฝ่่ายได้อย่างม่ปีระสิทธิุ์ภาพ โดยม่ดำเนินกิารดังน่�

1. กัารจ้างงาน้ และกัารสื่่งเสื่ริมความหลากัหลาย
บริษัทฯ ม่นโยบายสนับสน์นกิารจ้างงานท่�ม์่งเน้นค่วามเท่าเท่ยมกิัน ไม่จำกิัดหร่อกิ่ดกิันบ์ค่ค่ลัอันเน่�องมาจากิค่วามแตักิตั่างทางเพศ
รสนิยมทางเพศ อาย์ ถิ�นกิำเนิด เช่ื้�อชื้าตัิ ศาสนา ค่วามเชื้่�อ กิารศ้กิษา สถานะทางสังค่ม แลัะค่วามพร้อมทางกิายภาพของร่างกิาย
โดยยอมรับแลัะเห็นถ้งค่์ณ์ค่่าของค่วามหลัากิหลัายแลัะค่วามแตักิตั่างในแตั่ลัะบ์ค่ค่ลั ด้วยตัระหนักิว่าค่วามหลัากิหลัายของพนักิงาน
จะชื้่วยให้บริษัทฯ สามารถตัอบสนองค่วามตั้องกิารท่�แตักิตั่างของลั้กิค่้าแลัะลัักิษณ์ะธุ์์รกิิจท่�เปีลั่�ยนแปีลังไปีได้อย่างสร้างสรรค่์
อันจะส่งผลัให้เกิิดปีระโยชื้น์แกิ่บริษัทฯ อย่างยั�งย่น ทั�งน่� ในปีี 2566 บริษัทฯ ม่พนักิงานรวมทั�งสิ�น 444 ค่น โดยม่ชื้่วงอาย์ เพศ
ระดับกิารศ้กิษา แลัะลัักิษณ์ะกิารปีฏิิบัตัิงานท่�หลัากิหลัาย

2. กัารจ่ายค่าต้อบแที่น้และสื่วัสื่ด้ิกัาร
ค่่าตัอบแทนแลัะสวัสดิกิารท่�เหมาะสมม่ผลัตั่อกิารสร้างแรงจ้งใจแลัะรักิษาพนักิงานท่�ม่ค่วามสามารถ รวมถ้งส่งผลักิระทบตั่อ
ปีระสิทธุ์ิภาพกิารทำงานของพนักิงานอย่างยิ�ง ด้วยเหตั์น่� เพ่�อขับเค่ล่ั�อนองค่์กิรให้กิ้าวไปีข้างหน้า บริษัทฯ ได้ม่กิารวิเค่ราะห์แลัะ
ทบทวนกิลัย์ทธุ์์ค่่าตัอบแทนแลัะสวัสดิกิารของพนักิงานอย้่เสมอในท์กิปีี เพ่�อให้แน่ใจว่า บริษัทฯ ม่ค่วามสามารถในกิารแข่งขันท่�
เหมาะสมเม่�อเท่ยบกิับบริษัทชื้ั�นนำอ่�น ๆ

บริษัทฯ ได้กิำหนดนโยบายค่่าตัอบแทนพนักิงานทั�งในระยะสั�นแลัะระยะยาว โดยพิจารณ์าจากิค่วามร้้ค่วามสามารถ ปีระสบกิารณ์์ 
ผลักิารปีฏิิบัตัิงานของพนักิงานแตั่ลัะบ์ค่ค่ลั รวมถ้งผลัปีระกิอบกิารของบริษัทฯ โดยใชื้้กิารวัดผลักิารปีฏิิบัตัิงานตัามตััวชื้่�วัดผลั 
กิารดำเนินงาน (Key Performance Index) รวมถ้งกิารพิจารณ์าภาวะเศรษฐกิิจในชื้่วงเวลัานั�น ๆ รวมทั�งยังได้กิำหนดโค่รงสร้าง
เงินเด่อนแลัะสวัสดิกิารให้ม่ค่วามเหมาะสมโดยเท่ยบเค่่ยงกิับตัลัาดแลัะบริษัทในอ์ตัสาหกิรรมเด่ยวกิัน ดังนั�น พนักิงานจะได้รับ 
กิารพิจารณ์าค่่าตัอบแทนอย่างเหมาะสมแลัะเปี็นธุ์รรม 

นอกิจากิเงินเด่อนแลัะเงินโบนัสปีระจำปีี บริษัทฯ ได้จัดให้ม่กิองท์นสำรองเลั่�ยงชื้่พ โดยม่วัตัถ์ปีระสงค่์เพ่�อส่งเสริมกิารออมแลัะ
เสริมสร้างค่วามมั�นค่งในชื้่วิตัให้แกิ่พนักิงาน โดยบริษัทฯ ได้ให้สิทธุ์ิพนักิงานเลั่อกิสะสมเงินออมได้ในอัตัราร้อยลัะ 3-15 ของ 
เงินเด่อน แลัะบริษัทฯ ร่วมสมทบให้ในอัตัราร้อยลัะ 3 โดยในปีี 2566 ม่พนักิงานเข้าร่วมกิองท์นสำรองเลั่�ยงชื้่พรวมทั�งสิ�น 263 ค่น 
ค่ิดเปี็นร้อยลัะ 59.23 ของพนักิงานทั�งหมด 

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ได้จัดให้ม่สวัสดิกิารแลัะสิทธุ์ิปีระโยชื้น์ตั่าง ๆ  ให้แกิ่พนักิงาน เชื้่น ปีระกิันส์ขภาพแบบกิล์ั่ม ปีระกิันชื้่วิตั ปีระกิัน
อ์บัตัิเหตั์ เบ่�ยเลั่�ยงกิรณ์่ท่�ตั้องเดินทางเพ่�อปีฏิิบัตัิหน้าท่� เงินชื้่วยเหลั่อในโอกิาสตั่าง ๆ สวัสดิกิารกิารก้ิ้เงินอัตัราดอกิเบ่�ยพิเศษกัิบ
ธุ์นาค่ารท่�เข้าร่วม แลัะเงินค่่าชื้ดเชื้ยเกิษ่ยณ์อาย์ เปี็นตั้น 

ทางด้านสวัสดิภาพของพนักิงาน บริษัทฯ จัดให้ม่กิารตัรวจส์ขภาพปีระจำปีี ตัามกิลั์่มอาย์ เพศ พร้อมทั�งจัดกิารอบรมเพ่�อให้ 
ค่วามร้้กิับพนักิงานในเร่�องกิารรักิษาส์ขภาพแลัะกิารปี้องกิันโรค่ตั่าง ๆ



3. กัารพูัฒน้าความรู้และศักัยภาพูข่องพูน้ักังาน้
น้โยบายกัารพูัฒน้าพูน้ักังาน้
พนักิงานเปี็นทรัพยากิรสำคั่ญในกิารขับเค่ล่ั�อนธุ์์รกิิจแลัะองค่์กิรไปีส้่ค่วามสำเร็จตัามเปี้าหมายท่�วางไว้ บริษัทฯ จ้งม์่งมั�นพัฒนา
พนักิงานอย่างเปี็นระบบแลัะตั่อเน่�อง โดยให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารพัฒนาค่วามร้้แลัะทักิษะอาชื้่พของพนักิงานให้ม่ค่วามเหมาะสม
กิับตัำแหน่งงานท่�ปีฏิิบัตัิ รวมถ้งม่ภาวะผ้้นำเพ่�อเตัร่ยมค่วามพร้อมสำหรับค่วามกิ้าวหน้าในอาชื้่พ ทั�งน่� บริษัทฯ จะส่งเสริมให้
บ์ค่ลัากิรสามารถพฒันาค่วามร้้ค่วามชื้ำนาญจากิกิารปีฏิบิัตังิานจริง รวมทั�งจัดให้มก่ิารจัดอบรมภายในบริษทัฯ เพ่�อให้มก่ิารถ่ายทอด
ปีระสบกิารณ์์แลัะให้ค่วามร้้เพิ�มเตัิมแกิ่พนักิงานอย้่เปี็นปีระจำ ตัลัอดจนจัดส่งพนักิงานแลัะผ้้บริหารในสายงานตั่าง ๆ เข้าร่วม
กิารอบรมแลัะสัมมนาในเร่�องท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารปีฏิิบัตัิงานของแตั่ลัะฝ่่ายเปี็นกิารเพิ�มเตัิม เพ่�อนำค่วามร้้ท่�ได้รับมาปีรับปีร์ง
กิารดำเนินงานให้ด่ยิ�งข้�น ตัลัอดจนม์่งส่งเสริมให้พนักิงานเกิิดกิารรับร้้ เข้าใจ แลัะตัระหนักิเห็นค่วามสำคั่ญในกิารนำค่่านิยมหลัักิ
ขององค่์กิรมาเปี็นกิรอบปีระพฤตัิปีฏิิบัตัิในกิารทำงาน เพ่�อนำไปีส้่กิารปีล้ักิฝ่ังจนกิลัายเปี็นวัฒนธุ์รรมองค่์กิร ซ้ึ่�งเปี็นปีัจจัยท่�จะชื้่วย
ขับเค่ลั่�อนองค่์กิรไปีส้่ค่วามสำเร็จแลัะกิารเตัิบโตัอย่างยั�งย่น

แน้วที่างกัารพูัฒน้าพูน้ักังาน้
กิารขับเค่ลั่�อนธุ์์รกิิจในโลักิปีัจจ์บันท่�ม่ค่วามเปีลั่�ยนแปีลังตัลัอดเวลัา พนักิงานถ่อเปี็นหัวใจแลัะกิำลัังสำค่ัญในกิารขับเค่ลั่�อน 
กิารดำเนินธุ์์รกิิจให้เตัิบโตัไปีข้างหน้าได้อย่างยั�งย่น บริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญตั่อกิารพัฒนาศักิยภาพของพนักิงานท์กิ ๆ ด้าน  
เพ่�อให้พนักิงานม่ค่วามพร้อม ม่ทักิษะแลัะศักิยภาพในกิารสร้างสรรค่์ สามารถรับม่อตั่อกิารเปีล่ั�ยนแปีลังท่�เกิิดข้�นได้อย่างม่
ปีระสิทธิุ์ภาพ บริษทัฯ ม์ง่เนน้ใหพ้นักิงานทก์ิค่นทก์ิระดับไดเ้ขา้รับกิารฝ่กึิอบรมอยา่งตัอ่เน่�อง เพ่�อใหม้ค่่วามร้แ้ลัะค่วามชื้ำนาญสง้สด์ใน 
กิารปีฏิิบัตัิงานให้สามารถตัอบสนองเปี้าหมายแลัะกิลัย์ทธุ์์ของบริษัทฯ แลัะรองรับกิารเตัิบโตัของธุ์์รกิิจในอนาค่ตั โดยบริษัทฯ  
จะเปีน็ผ้ก้ิำหนดแนวทางในกิารพฒันาพนกัิงานทั�งในรป้ีเเบบกิารฝ่กึิอบรมท่�เหมาะสม รวมทั�งสง่เสรมิใหพ้นกัิงานไดเ้ขา้รว่มฝ่กึิอบรมตัาม 
ค่วามตั้องกิารเพ่�อเพิ�มพ้นค่วามร้้ค่วามสามารถ

ร้ปีแบบกิารพัฒนาบ์ค่ลัากิร ปีระกิอบด้วย 
1. กิารฝ่ึกิอบรมภายใน (In-house Training) เพ่�อพัฒนาแนวค่ิด ศักิยภาพแลัะค่วามร้้ ค่วามสามารถในกิารปีฏิิบัตัิงาน ตัลัอดจน

ให้สอดค่ลั้องกิับเปี้าหมายขององค่์กิรแลัะสภาวกิารณ์์กิารแข่งขันในปีัจจ์บัน
2. กิารฝ่ึกิอบรมภายนอกิ (External Training) เพ่�อพัฒนาศักิยภาพ ค่วามร้้ ค่วามสามารถตัามลัักิษณ์ะงานท่�เหมาะสม โดยส่ง

พนักิงานเข้ารับกิารอบรมหร่อสัมมนาหลัักิส้ตัรตั่าง ๆ กิับสถาบันจัดอบรมภายนอกิ
3. กิารฝ่ึกิอบรมค่วามร้้ในงาน (On the Job Training) เพ่�อพัฒนาค่วามร้้แลัะทักิษะในกิารทำงานแกิ่พนักิงานด้วยกิารลังม่อ

ทำงานจริง ซึ่้�งพนักิงานจะสามารถเร่ยนร้้ได้อย่างรวดเร็วแลัะเข้าใจกิระบวนกิารปีฏิิบัตัิงานได้เปี็นอย่างด่

ในปี ี2566 บรษิทัฯ ไดด้ำเนนิกิารพฒันาศกัิยภาพของบค์่ลัากิรผา่นกิารอบรมทั�งหลัักิส้ตัรภายในแลัะหลัักิสต้ัรภายนอกิ โดยมบ์่ค่ลัากิร
เข้ารับกิารอบรมรวมทั�งสิ�น 386 ค่น แบ่งเปี็นเพศชื้าย 202 ค่น แลัะเพศหญิง 184 ค่น ค่ิดเปี็นร้อยลัะ 87 ของจำนวนบ์ค่ลัากิร
ทั�งหมด โดยม่ค่่าใชื้้จ่ายในกิารพัฒนาบ์ค่ลัากิรรวมทั�งสิ�น 6,173,899.94 บาท

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3. กัารพูัฒน้าความรู้และศักัยภาพูข่องพูน้ักังาน้
น้โยบายกัารพูัฒน้าพูน้ักังาน้
พนักิงานเปี็นทรัพยากิรสำคั่ญในกิารขับเค่ล่ั�อนธุ์์รกิิจแลัะองค่์กิรไปีส้่ค่วามสำเร็จตัามเปี้าหมายท่�วางไว้ บริษัทฯ จ้งม์่งมั�นพัฒนา
พนักิงานอย่างเปี็นระบบแลัะตั่อเน่�อง โดยให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารพัฒนาค่วามร้้แลัะทักิษะอาชื้่พของพนักิงานให้ม่ค่วามเหมาะสม
กิับตัำแหน่งงานท่�ปีฏิิบัตัิ รวมถ้งม่ภาวะผ้้นำเพ่�อเตัร่ยมค่วามพร้อมสำหรับค่วามกิ้าวหน้าในอาชื้่พ ทั�งน่� บริษัทฯ จะส่งเสริมให้
บ์ค่ลัากิรสามารถพฒันาค่วามร้้ค่วามชื้ำนาญจากิกิารปีฏิบิัตังิานจริง รวมทั�งจัดให้มก่ิารจัดอบรมภายในบริษทัฯ เพ่�อให้มก่ิารถ่ายทอด
ปีระสบกิารณ์์แลัะให้ค่วามร้้เพิ�มเตัิมแกิ่พนักิงานอย้่เปี็นปีระจำ ตัลัอดจนจัดส่งพนักิงานแลัะผ้้บริหารในสายงานตั่าง ๆ เข้าร่วม
กิารอบรมแลัะสัมมนาในเร่�องท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารปีฏิิบัตัิงานของแตั่ลัะฝ่่ายเปี็นกิารเพิ�มเตัิม เพ่�อนำค่วามร้้ท่�ได้รับมาปีรับปีร์ง
กิารดำเนินงานให้ด่ยิ�งข้�น ตัลัอดจนม์่งส่งเสริมให้พนักิงานเกิิดกิารรับร้้ เข้าใจ แลัะตัระหนักิเห็นค่วามสำคั่ญในกิารนำค่่านิยมหลัักิ
ขององค่์กิรมาเปี็นกิรอบปีระพฤตัิปีฏิิบัตัิในกิารทำงาน เพ่�อนำไปีส้่กิารปีล้ักิฝ่ังจนกิลัายเปี็นวัฒนธุ์รรมองค่์กิร ซึ่้�งเปี็นปีัจจัยท่�จะชื้่วย
ขับเค่ลั่�อนองค่์กิรไปีส้่ค่วามสำเร็จแลัะกิารเตัิบโตัอย่างยั�งย่น

แน้วที่างกัารพูัฒน้าพูน้ักังาน้
กิารขับเค่ล่ั�อนธุ์์รกิิจในโลักิปีัจจ์บันท่�ม่ค่วามเปีล่ั�ยนแปีลังตัลัอดเวลัา พนักิงานถ่อเปี็นหัวใจแลัะกิำลัังสำค่ัญในกิารขับเค่ลั่�อน
กิารดำเนินธุ์์รกิิจให้เตัิบโตัไปีข้างหน้าได้อย่างยั�งย่น บริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญตั่อกิารพัฒนาศักิยภาพของพนักิงานท์กิ ๆ ด้าน
เพ่�อให้พนักิงานม่ค่วามพร้อม ม่ทักิษะแลัะศักิยภาพในกิารสร้างสรรค่์ สามารถรับม่อตั่อกิารเปีล่ั�ยนแปีลังท่�เกิิดข้�นได้อย่างม่
ปีระสิทธิุ์ภาพ บริษทัฯ ม์ง่เนน้ใหพ้นักิงานทก์ิค่นทก์ิระดับไดเ้ขา้รับกิารฝ่กึิอบรมอยา่งตัอ่เน่�อง เพ่�อใหม้ค่่วามร้แ้ลัะค่วามชื้ำนาญสง้สด์ใน
กิารปีฏิิบัตัิงานให้สามารถตัอบสนองเปี้าหมายแลัะกิลัย์ทธุ์์ของบริษัทฯ แลัะรองรับกิารเตัิบโตัของธุ์์รกิิจในอนาค่ตั โดยบริษัทฯ
จะเปีน็ผ้ก้ิำหนดแนวทางในกิารพฒันาพนกัิงานทั�งในรป้ีเเบบกิารฝ่กึิอบรมท่�เหมาะสม รวมทั�งสง่เสรมิใหพ้นกัิงานไดเ้ขา้รว่มฝ่กึิอบรมตัาม
ค่วามตั้องกิารเพ่�อเพิ�มพ้นค่วามร้้ค่วามสามารถ

ร้ปีแบบกิารพัฒนาบ์ค่ลัากิร ปีระกิอบด้วย
1. กิารฝ่ึกิอบรมภายใน (In-house Training) เพ่�อพัฒนาแนวค่ิด ศักิยภาพแลัะค่วามร้้ ค่วามสามารถในกิารปีฏิิบัตัิงาน ตัลัอดจน

ให้สอดค่ลั้องกิับเปี้าหมายขององค่์กิรแลัะสภาวกิารณ์์กิารแข่งขันในปีัจจ์บัน 
2.  กิารฝ่ึกิอบรมภายนอกิ (External Training) เพ่�อพัฒนาศักิยภาพ ค่วามร้้ ค่วามสามารถตัามลัักิษณ์ะงานท่�เหมาะสม โดยส่ง
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ในปี ี2566 บรษิทัฯ ไดด้ำเนนิกิารพฒันาศกัิยภาพของบค์่ลัากิรผา่นกิารอบรมทั�งหลักัิสต้ัรภายในแลัะหลักัิสต้ัรภายนอกิ โดยมบ์่ค่ลัากิร
เข้ารับกิารอบรมรวมทั�งสิ�น 386 ค่น แบ่งเปี็นเพศชื้าย 202 ค่น แลัะเพศหญิง 184 ค่น ค่ิดเปี็นร้อยลัะ 87 ของจำนวนบ์ค่ลัากิร
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หลักัสืู่ต้รที่่�จัด้อบรมใน้ป็ี 2566 
หลักัสืู่ต้ร Growth Mindset & Service Excellence
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ลัองผิด ลัองถก้ิ เรย่นร้ ้แกิไ้ข ทำงานใหส้ำเรจ็ รวมถง้มวิ่ธุ์ก่ิารส่�อสารท่�สามารถปีรับรป้ีแบบไดห้ลัากิหลัายข้�นอย้กั่ิบวธิุ์ก่ิารของแตัล่ัะค่น
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เพ่�อให้งานสำเร็จ แลัะตั้องม่กิารส่งตั่อกิารส่�อสารไปียังท่มงาน วิธุ์่กิารส่�อสารท่�ด่เปี็นพ่�นฐานสำค่ัญของกิารพ้ดค่์ยในภาษาโค่้ชื้  
สร้างพลัังชื้่วิตั สร้างผลังาน เร่ยนร้้บทบาทของโค่้ชื้ แลัะผ้้ได้รับกิารโค่้ชื้ เร่ยนร้้วิธุ์่กิารสนทนา แลัะกิารนำแนวค่ิดไปีปีรับใชื้้ใน 
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วตััถป์ีระสงค่ข์องหลักัิสต้ัร : เพ่�อตัอ่ยอดผ้น้ำในกิารทำงานเชื้งิรก์ิแลัะพรอ้มตัอ่กิารพฒันาตันเองในกิารสรา้งผลังานแลัะพฒันาองค่ก์ิร 
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4. กัารบริหารและกัารป็ระเมิน้ผู้ลกัารป็ฏิิบัต้ิงาน้
บริษัทฯ ม่นโยบายกิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานของพนักิงานอย่างเปี็นธุ์รรม โดยนำระบบตััวชื้่�วัดผลักิารปีฏิิบัตัิงาน (KPIs) จากิ
เปีา้หมายขององค่ก์ิรลังส้ร่ะดับหนว่ยงานแลัะบค์่ค่ลัท่�สอดค่ลัอ้งกัิบแผนธุ์ร์กิจิ รวมทั�งนำระบบกิารบริหารผลักิารปีฏิบัิตังิานท่�ทนัสมัย
แลัะเปี็นมาตัรฐานมาปีรับใชื้้ในองค่์กิร เพ่�อให้สามารถค่วบค่์ม ตัรวจสอบ แลัะบริหารผลักิารปีฏิิบัตัิงานของผ้้บริหารแลัะพนักิงานใน
ท์กิระดับ โดยนำผลัลััพธุ์์ไปีใชื้้ในกิารพัฒนาบ์ค่ลัากิรอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อนำไปีส้่กิารบรรลั์วิสัยทัศน์แลัะพันธุ์กิิจขององค่์กิรอย่างยั�งย่น

ในปีี 2567 บริษัทฯ ตัั�งเปี้าหมายให้พนักิงานท์กิค่นจะตั้องม่ KPIs แลัะได้รับกิารปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิงานค่รบร้อยลัะ 100

5. กัารพูัฒน้าค่ณภาพูชื่่วิต้ข่องพูน้ักังาน้
พนักิงานฯ เปี็นทรัพยากิรท่�ม่ค่์ณ์ค่่าอย่างยิ�งตั่อองค่์กิรแลัะเปี็นปีัจจัยท่�ชื้่วยขับเค่ล่ั�อนองค่์กิรส้่ค่วามสำเร็จ บริษัทฯ จ้งได้สนับสน์น
ให้เกิิดกิารพัฒนาค่์ณ์ภาพชื้่วิตัของพนักิงาน เพ่�อให้พนักิงานสามารถปีฏิิบัตัิงานได้เตั็มปีระสิทธุ์ิภาพ แลัะดำเนินชื้่วิตัอย่างม่ค่วามส์ข

โดยในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ดำเนินงานเพ่�อส่งเสริมส์ขภาวะแลัะค่วามเปี็นอย้่ท่�ด่ (Well-being) แลัะสร้างค่วามส์ขทั�งในกิารทำงาน
แลัะกิารดำเนินชื้่วิตัให้กิับพนักิงานภายใตั้โค่รงกิาร Great Place To Work ดังน่�
• ส่งเสริมให้พนักิงานม่ด์ลัยภาพในกิารทำงานแลัะกิารใชื้้ชื้่วิตัส่วนตััว (Work Life Balance)
• จัดให้ม่กิารให้รางวัลัตัอบแทนแลัะแสดงค่วามชื้่�นชื้มในร้ปีแบบตั่าง ๆ แกิ่พนักิงานท่�ทำหน้าท่�ได้เปี็นอย่างด่
• จัดให้ม่สถานท่�ทำงานท่�ม์่งเน้นค่วามปีลัอดภัยแลัะส์ขอนามัยอย่างเหมาะสม ส่งเสริมบรรยากิาศในกิารทำงานท่�ด่
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• จัดกิิจกิรรมเพ่�อสนับสน์นให้พนักิงานได้ม่โอกิาสพบปีะ ทำค่วามร้้จักิ แลัะสร้างสัมพันธุ์์ท่�ด่ระหว่างกิัน ผ่านกิารทำกิิจกิรรม
ร่วมกิันในเทศกิาลัแลัะวันสำค่ัญตั่าง ๆ เชื้่น วันข้�นปีีใหม่ วันตัร์ษจ่น วันสงกิรานตั์ วันฮาโลัว่น เปี็นตั้น



• จัดอบรมค่วามร้้เกิ่�ยวกิับสิทธุ์ิกิารรักิษาพยาบาลัขั�นพ่�นฐานให้กิับพนักิงาน โดยได้รับค่วามร่วมม่อเปี็นอย่างด่จากิสำนักิงาน
ปีระกิันสังค่ม เพ่�อให้พนักิงานท์กิค่นได้ตัระหนักิถ้งสิทธุ์ิตั่าง ๆ ตัามกิฎหมายท่�ตันพ้งม่พ้งได้ แลัะได้เข้าใจถ้งกิารใชื้้สิทธุ์ิท่�ม่ให้
เปี็นปีระโยชื้น์ส้งส์ด

• จัดให้ม่โค่รงกิารค่วามร่วมม่อกัิบธุ์นาค่ารตั่าง ๆ ในกิารให้สินเชื้่�อดอกิเบ่�ยตั�ำพิเศษแกิ่พนักิงาน เชื้่น สินเชื้่�อเพ่�อท่�อย้่อาศัย
สินเชื้่�อส่วนบ์ค่ค่ลั เพ่�อเปี็นชื้่องทางให้พนักิงานได้บริหารหน่�สินแลัะม่ส์ขภาพทางกิารเงินท่�ด่ข้�น

• ส่งเสริมให้พนักิงานม่ส์ขภาพท่�ด่ทั�งทางร่างกิายแลัะจิตัใจ ผ่านกิารจัดกิิจกิรรมตั่าง ๆ  เชื้่น กิิจกิรรมกิ่ฬา กิิจกิรรมนวดผ่อนค่ลัาย
จากิกิารทำงาน กิิจกิรรมวาดภาพเพ่�อผ่อนค่ลัายแลัะฝ่ึกิสมาธุ์ิ เปี็นตั้น
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6. กัารสื่ร้างความผูู้กัพัูน้ข่องพูน้ักังาน้
กิารสร้างค่วามผ้กิพันของพนักิงานกิับองค่์กิรเปี็นปีัจจัยท่�สำค่ัญท่�ชื้่วยขับเค่ลั่�อนธุ์์รกิิจไปีในทิศทางแลัะกิลัย์ทธุ์์ท่�วางไว้ กิารม่
สว่นรว่มของพนักิงานข้�นอย้กั่ิบค่วามไวว้างใจ ดงันั�น จง้ตัอ้งสรา้งค่วามไวว้างใจแลัะสรา้งแรงจง้ใจใหพ้นกัิงาน บริษทัฯ ใหค้่วามสำคั่ญ
กิับกิารพัฒนากิระบวนกิารทำงาน พร้อมกิารรับฟื้ังค่ำแนะนำแลัะข้อเสนอแนะจากิพนักิงาน วิธุ์่กิารหน้�งท่�สำคั่ญในกิารปีรับปีร์ง
ปีระสิทธุ์ิภาพกิารบริหารจัดกิารในเร่�องท่�เกิ่�ยวกิับ “พนักิงาน” ค่่อกิารสำรวจค่วามผ้กิพันของพนักิงาน เพ่�อรับฟื้ังข้อเสนอแนะท่�
ชื้ัดเจนแลัะตัรงไปีตัรงมาจากิพนักิงาน แลัะยังเปี็นโอกิาสในกิารสร้างแผนท่�จะปีรับปีร์งแลัะเพิ�มปีระสิทธุ์ิภาพกิารบริหารทรัพยากิร
บ์ค่ค่ลัด้วย โดยบริษัทฯ จัดให้ม่กิารสำรวจค่วามผ้กิพันของพนักิงานท่�ม่ตั่อองค่์กิรอย่างตั่อเน่�องเปี็นปีระจำท์กิปีี อย่างน้อยปีีลัะ
1 ค่รั�ง โดยผลักิารสำรวจค่วามผ้กิพันของพนักิงานท่�ม่ตั่อองค่์กิร ในปีี 2566 เท่ากิับร้อยลัะ 83 ซ้ึ่�งเพิ�มข้�นจากิปีี 2565 ท่�ร้อยลัะ 82

ผลักิารสำรวจดังกิลั่าวแสดงให้เห็นว่า บริษัทฯ ม่ค่วามม์่งมั�นท่�จะยกิระดับค่วามผ้กิพันของพนักิงานให้เพิ�มส้งข้�นแลัะส่งมอบ 
“ป็ระสื่บกัารณ์อัน้ยอด้เย่�ยม (Excellent Experience)” ให้กิับพนักิงาน 

การดูแลด้านคว็ามูปลอดภัย อาชีว็อนามูัยและสภาพแว็ดล้อมูในการที่ำางาน 
กิารด้แลัผ้้ปีฏิิบัตัิงานท์กิค่นให้ม่ค่วามปีลัอดภัย ม่อาชื้่วอนามัยแลัะสภาพแวดลั้อมท่�ด่ในกิารทำงานเปี็นปีระเด็นสำค่ัญท่�บริษัทฯ ม์่ง
มั�นดำเนินกิารมาอย่างตั่อเน่�อง โดยบริษัทฯ ม์่งเน้นกิารบริหารจัดกิารค่วามปีลัอดภัยแลัะอาชื้่วอนามัยในเชื้ิงปี้องกัินบนเปี้าหมาย
ส้งส์ดค่่อ “อ์บัตัิเหตั์เปี็นศ้นย์” กิลั่าวค่่อ พนักิงานท์กิค่นสามารถปีฏิิบัตัิงานได้ลั์ลั่วง ไม่ม่อ์บัตัิเหตั์หร่อค่วามส้ญเส่ยใด ๆ ท่�กิระทบ
ตั่อชื้่วิตั แลัะทรัพย์สินของตันเอง ค่รอบค่รัว แลัะองค่์กิร 

1. น้โยบายด้้าน้ความป็ลอด้ภัย อาชื่่วอน้ามัยและสื่ภาพูแวด้ล้อมใน้กัารที่ำงาน้
บริษัทฯ ม์่งมั�นท่�จะทำให้บ์ค่ลัากิรของบริษัทฯ แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท่�เกิ่�ยวข้องม่ค่์ณ์ภาพชื้่วิตัท่�ด่ ม่ค่วามปีลัอดภัยในกิารทำงานภาย
ใตั้กิารบริหารจัดกิารด้านค่วามปีลัอดภัย อาชื้่วอนามัย แลัะสภาพแวดลั้อมในกิารทำงานท่�ได้มาตัรฐาน ม่ปีระสิทธุ์ิภาพ แลัะเปี็นไปี
ตัามกิฎหมาย บริษัทฯ ได้กิำหนด “น้โยบายป็ลอด้ภัย อาชื่่วอน้ามัย และสื่ภาพูแวด้ล้อมใน้กัารที่ำงาน้” ข้�น เพ่�อเปี็นแนวทางใน
กิารดำเนินงานแลัะรักิษาไว้ซ้ึ่�งระบบค่์ณ์ภาพกิารบริหารจัดกิารด้านค่วามปีลัอดภัย อาชื้่วอนามัย แลัะสภาพแวดลั้อมในกิารทำงาน
โดยกิำหนดให้ค่วามปีลัอดภัยในกิารทำงานเปี็นหน้าท่�แลัะค่วามรับผิดชื้อบของผ้้บริหารแลัะพนักิงานท์กิค่น

(รายละเอ่ยดเก่�ยวกับ “นโยบายค่วามปลอดภัย อาชำีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำางิาน” สามารถืศึกษัาเพิ�มเติิมได�ท่� www.symphony.net.th > การ
พัฒนาค่วามยั�งิยืน > มิติิสังิค่ม > ค่วามปลอดภัย อาชำีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำางิาน)

2. กัารกัำกัับดู้แลกัารบริหารความป็ลอด้ภัย อาชื่่วอน้ามัยและสื่ภาพูแวด้ล้อมใน้กัารที่ำงาน้
กิารบริหารจัดกิารค่วามปีลัอดภัย อาชื้่วอนามัยแลัะสภาพแวดลั้อมในกิารทำงานของบริษัทฯ ได้รับกิารกิำกัิบด้แลัโดยค่ณ์ะกิรรมกิาร
ค่วามปีลัอดภัย อาชื้่วอนามัยแลัะสภาพแวดลั้อมในกิารทำงาน โดยม่ผ้้บริหารส้งส์ดหร่อผ้้แทนท่�ได้รับมอบหมายจากิผ้้บริหารส้งส์ด
เปี็นปีระธุ์านค่ณ์ะกิรรมกิาร เพ่�อขับเค่ลั่�อนนโยบายไปีส้่กิารปีฏิิบัตัิอย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพแลัะเกิิดปีระสิทธุ์ิผลั ทั�งยังเปี็นกิารลัดขั�นตัอน
กิารดำเนินงานให้ม่ค่วามรวดเร็วแลัะกิระชื้ับเพราะปีัญหาด้านค่วามปีลัอดภัยตั้องใชื้้เวลัาดำเนินกิารให้สั�นแลัะกิระชื้ับท่�ส์ด นอกิจากิ
น่� ยังจัดให้ม่เจ้าหน้าท่�ค่วามปีลัอดภัยในกิารทำงานระดับวิชื้าชื้่พ เพ่�อทำหน้าท่�ตัรวจสอบ ด้แลั ตัิดตัาม แลัะรายงานกิารปีฏิิบัตัิตัาม
มาตัรกิารค่วามปีลัอดภัยฯ ในกิารทำงานนั�น ๆ ด้วย



3. กัารด้ำเน้ิน้งาน้ด้้าน้ความป็ลอด้ภัย อาชื่่วอน้ามัยและสื่ภาพูแวด้ล้อมใน้กัารที่ำงาน้
3.1 กัารจัด้กัารสื่ภาพูแวด้ล้อมท่ี่�เอ่้อต้่อกัารที่ำงาน้

บริษัทฯ จัดสถานท่�ทำงานให้ม่สภาพแวดลั้อมท่�สะอาดแลัะเหมาะสมตั่อกิารทำงานตัามมาตัรฐานกิฎหมายด้านค่วามปีลัอดภัยแลัะ
อาชื้่วอนามัย ม่ระบบกิารทำงานท่�ม์่งเน้นค่วามปีลัอดภัยแลัะส์ขอนามัยอย่างเหมาะสม 

 3.2 กัารฝึึกัอบรมด้้าน้ความป็ลอด้ภัยใน้กัารป็ฏิิบัต้ิงาน้
สิ�งสำค่ัญในกิารปีฏิิบัตัิงานให้ปีลัอดภัย ค่่อ กิารท่�ผ้้ปีฏิิบัตัิงานท์กิค่นม่ค่วามร้้ค่วามเข้าใจ แลัะตัระหนักิถ้งค่วามเส่�ยงแลัะผลักิระทบ
ท่�จะตัามมา แลัะปีฏิิบัตัิตัามมาตัรกิารด้านค่วามปีลัอดภัยแลัะอาชื้่วอนามัยท่�กิำหนดไว้อย่างจริงจัง 

บริษัทฯ ได้ดำเนินกิารส่งเสริมค่วามร้้ค่วามเข้าใจแกิ่พนักิงานเก่ิ�ยวกัิบค่วามปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงานอย่างตั่อเน่�อง โดยจัดให้
พนักิงานได้รับกิารฝ่ึกิอบรมด้านอาชื้่วอนามัยแลัะค่วามปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงาน ทั�งค่วามร้้ทั�วไปี แลัะค่วามร้้เกิ่�ยวกิับอันตัรายท่�
เกิิดจากิกิารทำงาน หร่อสภาพกิารณ์์ท่�เปี็นอันตัราย เพ่�อให้ท์กิค่นสามารถปีฏิิบัตัิงานได้อย่างปีลัอดภัย

ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้จัดให้ม่กิารฝ่ึกิอบรมด้านค่วามปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงานแกิ่ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน เชื้่น ค่วามปีลัอดภัย 
ในกิารทำงานเกิ่�ยวกิับไฟื้ฟื้้า กิารทำงานเกิ่�ยวกิับสายส่�อสารบนเสาไฟื้ฟื้้า กิารปีฏิิบัตัิงานบนสายไฟื้ฟื้้า กิารอบรมจปี. บริหาร แลัะ 
จปี. ห้วหน้างาน กิารฝ่ึกิซึ่้อมดับเพลัิงแลัะอพยพหน่ไฟื้
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3. กัารด้ำเน้ิน้งาน้ด้้าน้ความป็ลอด้ภัย อาชื่่วอน้ามัยและสื่ภาพูแวด้ล้อมใน้กัารที่ำงาน้
3.1 กัารจัด้กัารสื่ภาพูแวด้ล้อมที่่�เอ่้อต้่อกัารที่ำงาน้

บริษัทฯ จัดสถานท่�ทำงานให้ม่สภาพแวดลั้อมท่�สะอาดแลัะเหมาะสมตั่อกิารทำงานตัามมาตัรฐานกิฎหมายด้านค่วามปีลัอดภัยแลัะ
อาชื้่วอนามัย ม่ระบบกิารทำงานท่�ม์่งเน้นค่วามปีลัอดภัยแลัะส์ขอนามัยอย่างเหมาะสม

3.2 กัารฝึึกัอบรมด้้าน้ความป็ลอด้ภัยใน้กัารป็ฏิิบัต้ิงาน้
สิ�งสำค่ัญในกิารปีฏิิบัตัิงานให้ปีลัอดภัย ค่่อ กิารท่�ผ้้ปีฏิิบัตัิงานท์กิค่นม่ค่วามร้้ค่วามเข้าใจ แลัะตัระหนักิถ้งค่วามเส่�ยงแลัะผลักิระทบ
ท่�จะตัามมา แลัะปีฏิิบัตัิตัามมาตัรกิารด้านค่วามปีลัอดภัยแลัะอาชื้่วอนามัยท่�กิำหนดไว้อย่างจริงจัง 

บริษัทฯ ได้ดำเนินกิารส่งเสริมค่วามร้้ค่วามเข้าใจแกิ่พนักิงานเก่ิ�ยวกัิบค่วามปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงานอย่างตั่อเน่�อง โดยจัดให้
พนักิงานได้รับกิารฝ่ึกิอบรมด้านอาชื้่วอนามัยแลัะค่วามปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงาน ทั�งค่วามร้้ทั�วไปี แลัะค่วามร้้เกิ่�ยวกิับอันตัรายท่�
เกิิดจากิกิารทำงาน หร่อสภาพกิารณ์์ท่�เปี็นอันตัราย เพ่�อให้ท์กิค่นสามารถปีฏิิบัตัิงานได้อย่างปีลัอดภัย

ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้จัดให้ม่กิารฝ่ึกิอบรมด้านค่วามปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงานแกิ่ผ้้บริหาร แลัะพนักิงาน เชื้่น ค่วามปีลัอดภัย
ในกิารทำงานเกิ่�ยวกิับไฟื้ฟื้้า กิารทำงานเกิ่�ยวกิับสายส่�อสารบนเสาไฟื้ฟื้้า กิารปีฏิิบัตัิงานบนสายไฟื้ฟื้้า กิารอบรมจปี. บริหาร แลัะ 
จปี. ห้วหน้างาน กิารฝ่ึกิซึ่้อมดับเพลัิงแลัะอพยพหน่ไฟื้
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นอกิจากิกิารฝ่ึกิอบรมให้ค่วามร้้ด้านค่วามปีลัอดภัยแกิ่พนักิงานแลั้ว บริษัทฯ ยังส่งเสริมกิารรับร้้แลัะตัระหนักิในเร่�องของค่วาม
ปีลัอดภัยแลัะส์ขภาพอย่างตั่อเน่�องผ่านชื้่องทางกิารส่�อสารภายในองค่์กิร เพ่�อให้พนักิงานได้รับค่วามร้้แลัะวิธุ์่กิารด้แลัส์ขภาพ

3.3 กัารสื่่งเสื่ริมอาชื่่วอน้ามัยและสื่่ข่ภาพูที่่�ด้่ข่องพูน้ักังาน้
บริษัทฯ ตัระหนักิด่ว่าสภาพแวดลั้อมในกิารทำงานแลัะส์ขภาพอนามัยท่�ด่ของพนักิงานจะชื้่วยส่งเสริมให้พนักิงานม่ค่วามส์ขใน 
กิารทำงาน บริษัทฯ จัดให้ม่กิารตัรวจส์ขภาพปีระจำปีีให้กิับพนักิงานท์กิค่น โดยให้ม่กิารตัรวจเพิ�มเตัิมตัามปีัจจัยเส่�ยงจากิกิารทำงาน 
นอกิจากิน่� บรษิทัฯ มก่ิารจัดกิจิกิรรมตัา่ง ๆ  เพ่�อกิระตั์น้ใหพ้นกัิงานไดต้ัระหนักิถง้กิารดแ้ลัสข์ภาวะท่�ด ่ปีอ้งกัินแลัะลัดผลักิระทบดา้น
อาชื้่วอนามัยแลัะค่วามปีลัอดภัยในกิารปีฏิิบัตัิงานได้อย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ รวมทั�งจัดตัั�งโค่รงกิาร “SYMC Wellness Program” 
โดยม์่งเน้นกิารส่งเสริมส์ขภาวะท่�ด่ด้านส์ขภาพองค่์รวม ทั�งส์ขภาพร่างกิาย แลัะส์ขภาพจิตัใจ 

• กัารสื่่งเสื่ริมสื่่ข่ภาพูอารมณ์และจิต้ใจ จัดให้ม่กิารปีร้กิษากัิบนักิจิตัวิทยาผ่านชื้่องทางโทรศัพท์แลัะวิด่โอค่อลั แลัะจัด
กิิจกิรรมสปีาใจ เพ่�อส่งเสริมกิารตัระหนักิร้้แลัะวิธุ์่กิารเย่ยวยาจิตัใจของตันเอง



• กัารสื่ง่เสื่รมิสื่ข่่ภาพูรา่งกัาย จดัใหม้ก่ิารใหค้่วามร้เ้กิ่�ยวกิบัโภชื้นากิารแลัะสข์ภาพ รวมถง้กิารจดักิจิกิรรม Health Challenge
โดยแข่งขันนับกิ้าวกิารเดิน แลัะทำภารกิิจเกิ่�ยวกิับส์ขภาพตั่าง ๆ แลัะกิิจกิรรมกิารเตัร่ยมค่วามพร้อมกิ่อนกิารตัรวจส์ขภาพ
ปีระจำปีี เพ่�อให้ค่วามร้้แกิ่พนักิงานเกิ่�ยวกิับกิารเตัร่ยมตััวตัรวจตัรวจส์ขภาพ แลัะค่วามสำค่ัญของกิารตัรวจส์ขภาพปีระจำปีี

3.4 กัารต้รวจสื่ภาพูแวด้ล้อมใน้กัารที่ำงาน้
บริษัทฯ จัดให้ม่กิารตัรวจวัดสภาพแวดลั้อมในกิารทำงาน ได้แกิ่ กิารตัรวจวัดแสงสว่าง กิารตัรวจวัดระดับเส่ยง แลัะกิารตัรวจ
ค่์ณ์ภาพน�ำด่�ม เพ่�อให้เปี็นไปีตัามเกิณ์ฑ์มาตัรฐานกิำหนด แลัะให้มั�นใจว่าพนักิงานทำงานในสถานท่�ทำงานท่�ปีลัอดภัยไม่กิ่อ 
ให้เกิิดโรค่จากิกิารทำงาน

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)



• กัารสื่ง่เสื่รมิสื่ข่่ภาพูรา่งกัาย จดัใหม้ก่ิารใหค้่วามร้เ้กิ่�ยวกิบัโภชื้นากิารแลัะสข์ภาพ รวมถง้กิารจดักิจิกิรรม Health Challenge
โดยแข่งขันนับกิ้าวกิารเดิน แลัะทำภารกิิจเกิ่�ยวกิับส์ขภาพตั่าง ๆ แลัะกิิจกิรรมกิารเตัร่ยมค่วามพร้อมกิ่อนกิารตัรวจส์ขภาพ
ปีระจำปีี เพ่�อให้ค่วามร้้แกิ่พนักิงานเกิ่�ยวกิับกิารเตัร่ยมตััวตัรวจตัรวจส์ขภาพ แลัะค่วามสำค่ัญของกิารตัรวจส์ขภาพปีระจำปีี

3.4 กัารต้รวจสื่ภาพูแวด้ล้อมใน้กัารที่ำงาน้
บริษัทฯ จัดให้ม่กิารตัรวจวัดสภาพแวดลั้อมในกิารทำงาน ได้แกิ่ กิารตัรวจวัดแสงสว่าง กิารตัรวจวัดระดับเส่ยง แลัะกิารตัรวจ
ค่์ณ์ภาพน�ำด่�ม เพ่�อให้เปี็นไปีตัามเกิณ์ฑ์มาตัรฐานกิำหนด แลัะให้มั�นใจว่าพนักิงานทำงานในสถานท่�ทำงานท่�ปีลัอดภัยไม่กิ่อ
ให้เกิิดโรค่จากิกิารทำงาน

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)72

 3.5 กัารดู้แลสื่่ข่อน้ามัยและความป็ลอด้ภัยจากัโรคระบาด้ และโรคภัยไข่้เจ็บข่องพูน้ักังาน้
บริษัทฯ ตัระหนักิยิ�งว่า กิารด้แลัพนักิงานให้ปีลัอดภัยจากิโรค่ระบาดแลัะโรค่ภัยไข้เจ็บ เปี็นภารกิิจท่�สำคั่ญ บริษัทฯ ได้ดำเนิน
มาตัรกิารตั่าง ๆ เพ่�อลัดค่วามเส่�ยงแลัะบรรเทาผลักิระทบจากิกิารโรค่ระบาดแลัะโรค่ภัยไข้เจ็บ อาทิ กิารฉ่ดพ่นฆ่่าเชื้่�อภายใน 
สำนักิงานแลัะพ่��นท่��ปีฏิิบัตัิงาน

ตัลัอดจนกิำหนดมาตัรกิารกิารกิำจัดสัตัว์พาหะนำโรค่ เชื้่น ปีลัวกิ มด แมลังสาบ เพ่�อให้สำนักิงานอย้่ในหลัักิส์ขลัักิษณ์ะท่�ด่ แลัะ
ปี้องกิันกิารตัิดเชื้่�อจากิสัตัว์พาหะนำโรค่

ด้วยค่วามม์่งมั�นของบริษัทฯ ในกิารบริหารจัดกิารด้านอาชื้่วอนามัยแลัะค่วามปีลัอดภัยท่�ด่ แม้ในชื้่วงสถานกิารณ์์กิารแพร่ระบาด 
ของเชื้่�อไวรัสโค่โรนา 2019 (COVID-19) บริษัทฯ ยังค่งเดินหน้าในกิารสร้างวัฒนธุ์รรมด้านค่วามปีลัอดภัยแลัะปีรับปีร์งระบบ 
กิารจัดกิารค่วามปีลัอดภัยให้อย้่ในมาตัรฐานระดับส้ง รวมทั�งได้ดำเนินมาตัรกิารตั่าง ๆ เพ่�อลัดค่วามเส่�ยงแลัะบรรเทาผลักิระทบ 
จากิกิารแพร่ระบาดของเชื้่�อไวรัส ตัลัอดจนสนับสน์นให้พนักิงานสามารถดำรงชื้่วิตัอย่างม่ค่วามส์ขค่วบค่้่กิับทำงานได้อย่างม่
ปีระสิทธุ์ิภาพ ด้วยค่วามม์่งมั�นในกิารดำเนินงานดังกิลั่าว ส่งผลัให้บริษัทฯ ได้รับรางวัลั “สื่ถาน้ป็ระกัอบกิัจกัารที่่�ม่ระบบกัารบริหาร
จัด้กัารแรงงาน้ที่่�ด้่ใน้ภาวะวิกัฤต้จากักัารแพูร่ระบาด้ข่อง COVID-19” จากิกิรมสวัสดิกิารแลัะค่์้มค่รองแรงงาน กิระทรวงแรงงาน 
ใน 3 ด้าน ดังน่� 

1) กิารเตัร่ยมค่วามพร้อมด้านนโยบายปี้องกิันกิารแพร่ระบาดของ COVID-19 
2) กิารดำเนินกิารเฝ่้าระวังแลัะปี้องกิันกิารแพร่ระบาดของ COVID-19 
3) สถานปีระกิอบกิิจกิารม่ระบบกิารบริหารจัดกิารแรงงานท่�ด่ในภาวะวิกิฤตั



4. สื่ถิต้ิต้ิกัารเกัิด้อ่บัต้ิเหต้่ อัต้รากัารหย่ด้งาน้ และอัต้รากัารเจ็บป็่วยจากักัารที่ำงาน้
บรษิทัฯ มก่ิารเกิบ็สถติักิิารเกิดิอบ์ตััเิหตัแ์ลัะกิารบาดเจบ็จากิกิารทำงานเพ่�อนำมาวเิค่ราะหแ์ลัะปีรบัปีรง์มาตัรฐานดา้นค่วามปีลัอดภยั
ของพนักิงานอย่างตั่อเน่�อง โดยม่รายลัะเอ่ยด ดังน่�

ท่� ผลการดำำาเนินงิานดำ้านสุ่ข้อันามัยและความปลอัดำภัย
ปี

2566 2565

1. จัำานวนผู้้�ปฏิิบัติิงิาน ณ วันท่� 31 ธันวาค่ม (ค่น) 444 414

2. จัำานวนชำั�วโมงิการทำางิาน (ชำั�วโมงิ) 847,792 785,016

3. จัำานวนกรณ่ค่วามเจั็บป่วยจัากการทำางิาน (กรณ่) 0 0

4. จัำานวนกรณ่การบาดเจั็บจัากการทำางิาน (กรณ่) 0 0

5. จัำานวนพนักงิานเส่ยชำีวิติจัากการทำางิาน (ค่น) 0 0

6. อัติราการบาดเจั็บจัากการทำางิาน ติ่อ 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน 0 0

7. อัติราการเจั็บป่วยจัากการทำางิาน ติ่อ 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน 0 0

8. อัติราการเส่ยชำีวิติจัากการทำางิาน ติ่อ 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน 0 0

9. อัติราวันทำางิานท่�ส้ญเส่ย (วัน / 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน) 0 0

10. อัติราการขาดงิาน (วัน / จัำานวนวันทำางิานของิพนักงิานทั�งิหมด) 0 0

หมายเหติุ: 1. การบาดเจั็บจัากการทำางิาน เป็นกรณ่ท่�พนักงิานได�รับบาดเจั็บจัากการทำางิานและติ�องิหยุดงิานอย่างิน�อย 1 วันข่�นไป โดยไม่รวมการบาดเจั็บ 
  ในระดับปฐมพยาบาล 

2. วันทำางิานท่�ส้ญเส่ย ค่ือ จัำานวนวันท่�เส่ยไปเนื�องิจัากพนักงิานเจั็บหรือป่วยจัากการทำางิาน โดยจัะเริ�มนับติั�งิแติ่หยุดงิานในวันถืัดไป
3. การขาดงิาน ค่ือ จัำานวนวันท่�พนักงิานขาดงิานด�วยสาเหติุติ่างิ ๆ ทั�งิท่�สืบเนื�องิจัากการทำางิานและนอกการทำางิาน แติ่ไม่รวมถืึงิวันหยุดติาม

ประเพณ่และการลาติามสิทธิติ่างิ ๆ

การคุ้มูครองข้้อมููลส่ว็นบุคคล
ค่วามกิ้าวหน้าของเทค่โนโลัย่สารสนเทศ รวมทั�งระบบส่�อสารพัฒนาไปีอย่างรวดเร็ว ทำให้กิารเข้าถ้ง กิารเกิ็บรวบรวม กิารใชื้้ แลัะ
กิารเปีิดเผยข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัสามารถทำได้โดยง่าย สะดวกิ แลัะรวดเร็ว อันอาจนำมาซึ่้�งค่วามเส่ยหายตั่อเจ้าของข้อม้ลั บริษัทฯ 
ตัระหนักิถ้งค่วามสำค่ัญในเร่�องดังกิลั่าว แลัะม์่งมั�นท่�จะรับผิดชื้อบแลัะให้ค่วามค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัท่�ได้ทำกิารจัดเกิ็บรวบรวม 
นำไปีใชื้้ เปีิดเผย แลัะกิารถ่ายโอนข้อม้ลัของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่าย ไม่ว่าจะเปี็นผ้้ถ่อห์้น พนักิงาน ล้ักิค่้า ค่้้ค่้า แลัะพันธุ์มิตัรทาง
ธุ์์รกิิจ บริษัทฯ ได้จัดทำ “น้โยบายและแน้วป็ฏิิบัต้ิเร่�องกัารค่้มครองข่้อมูลสื่่วน้บ่คคล” เปี็นลัายลัักิษณ์์อักิษร แลัะปีระกิาศไว้บน
เวบ็ไซึ่ตัข์องบรษิทัฯ www.symphony.net.th เพ่�อใหก้ิารดำเนนิงานเปีน็ไปีอยา่งโปีรง่ใส รวมทั�งเพ่�อใหม้ั�นใจวา่ขอ้มล้ัสว่นบค์่ค่ลัของ 
ผ้้ถ่อห์้น พนักิงาน ลั้กิค่้า ค่้้ค่้า พันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจ แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยอ่�น ๆ  ได้รับกิารค่์้มค่รองตัามกิฎหมาย แลัะเพ่�อให้สอดค่ลั้องกิับ
พระราชื้ัญญัตัิค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั พ.ศ. 2562 บริษัทฯ ได้กิำหนดแนวทางกิารดำเนินงานกิารค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัไว้ดังน่�

1. แตั่งตัั�งเจ้าหน้าท่�ค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ลัแลัะหน่วยงานท่�รับผิดชื้อบในกิารกิำกิับด้แลัแลัะค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั
2. แตัง่ตัั�งค่ณ์ะทำงาน PDPA ซึ่้�งรบัผดิชื้อบในกิารสรา้งกิระบวนกิารแลัะแนวทางกิารปีฏิบิตัังิานของบรษิทัฯ ใหเ้ปีน็ไปีตัามกิฎหมาย
3. ปีระกิาศนโยบายค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัแลัะแนวปีฏิิบัตัิท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารบริหารจัดกิารข้อม้ลั กิารกิำกิับด้แลัข้อม้ลัแลัะ

กิารรักิษาค่วามปีลัอดภัยของข้อม้ลัเพ่�อให้สอดค่ลั้องกิับข้อกิำหนดของกิฎหมาย แลัะสามารถปีฏิิบัตัิให้เกิิดปีระสิทธุ์ิผลั
4. จัดทำทะเบ่ยนสำหรับข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัของท์กิหน่วยงานในบริษัทฯ เพ่�อจำแนกิปีระเภทของข้อม้ลั ปีระเมินค่วามเส่�ยงของ

ข้อม้ลัท่�ม่กิารจัดเกิ็บ ใชื้้แลัะเปีิดเผย อ่กิทั�งกิำหนดมาตัรกิารค่วบค่์มแลัะกิารรักิษาค่วามปีลัอดภัยท่�เหมาะสมตัามระดับชื้ั�น
ค่วามเส่�ยงของข้อม้ลั

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)



4. สื่ถิต้ิต้ิกัารเกัิด้อ่บัต้ิเหต้่ อัต้รากัารหย่ด้งาน้ และอัต้รากัารเจ็บป็่วยจากักัารที่ำงาน้
บรษิทัฯ มก่ิารเกิบ็สถติักิิารเกิดิอบ์ตััเิหตัแ์ลัะกิารบาดเจบ็จากิกิารทำงานเพ่�อนำมาวเิค่ราะหแ์ลัะปีรบัปีรง์มาตัรฐานดา้นค่วามปีลัอดภยั
ของพนักิงานอย่างตั่อเน่�อง โดยม่รายลัะเอ่ยด ดังน่�

ท่� ผลการดำำาเนินงิานดำ้านสุ่ข้อันามัยและความปลอัดำภัย
ปี

2566 2565

1. จัำานวนผู้้�ปฏิิบัติิงิาน ณ วันท่� 31 ธันวาค่ม (ค่น) 444 414

2. จัำานวนชำั�วโมงิการทำางิาน (ชำั�วโมงิ) 847,792 785,016

3. จัำานวนกรณ่ค่วามเจั็บป่วยจัากการทำางิาน (กรณ่) 0 0

4. จัำานวนกรณ่การบาดเจั็บจัากการทำางิาน (กรณ่) 0 0

5. จัำานวนพนักงิานเส่ยชำีวิติจัากการทำางิาน (ค่น) 0 0

6. อัติราการบาดเจั็บจัากการทำางิาน ติ่อ 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน 0 0

7. อัติราการเจั็บป่วยจัากการทำางิาน ติ่อ 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน 0 0

8. อัติราการเส่ยชำีวิติจัากการทำางิาน ติ่อ 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน 0 0

9. อัติราวันทำางิานท่�ส้ญเส่ย (วัน / 200,000 ชำั�วโมงิการทำางิาน) 0 0

10. อัติราการขาดงิาน (วัน / จัำานวนวันทำางิานของิพนักงิานทั�งิหมด) 0 0

หมายเหติุ: 1. การบาดเจั็บจัากการทำางิาน เป็นกรณ่ท่�พนักงิานได�รับบาดเจั็บจัากการทำางิานและติ�องิหยุดงิานอย่างิน�อย 1 วันข่�นไป โดยไม่รวมการบาดเจั็บ
ในระดับปฐมพยาบาล 

2. วันทำางิานท่�ส้ญเส่ย ค่ือ จัำานวนวันท่�เส่ยไปเนื�องิจัากพนักงิานเจั็บหรือป่วยจัากการทำางิาน โดยจัะเริ�มนับติั�งิแติ่หยุดงิานในวันถืัดไป 
3. การขาดงิาน ค่ือ จัำานวนวันท่�พนักงิานขาดงิานด�วยสาเหติุติ่างิ ๆ ทั�งิท่�สืบเนื�องิจัากการทำางิานและนอกการทำางิาน แติ่ไม่รวมถืึงิวันหยุดติาม

ประเพณ่และการลาติามสิทธิติ่างิ ๆ

การคุ้มูครองข้้อมููลส่ว็นบุคคล
ค่วามกิ้าวหน้าของเทค่โนโลัย่สารสนเทศ รวมทั�งระบบส่�อสารพัฒนาไปีอย่างรวดเร็ว ทำให้กิารเข้าถ้ง กิารเกิ็บรวบรวม กิารใชื้้ แลัะ
กิารเปีิดเผยข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัสามารถทำได้โดยง่าย สะดวกิ แลัะรวดเร็ว อันอาจนำมาซึ่้�งค่วามเส่ยหายตั่อเจ้าของข้อม้ลั บริษัทฯ
ตัระหนักิถ้งค่วามสำค่ัญในเร่�องดังกิลั่าว แลัะม์่งมั�นท่�จะรับผิดชื้อบแลัะให้ค่วามค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัท่�ได้ทำกิารจัดเกิ็บรวบรวม
นำไปีใชื้้ เปีิดเผย แลัะกิารถ่ายโอนข้อม้ลัของผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิฝ่่าย ไม่ว่าจะเปี็นผ้้ถ่อห์้น พนักิงาน ลั้กิค่้า ค่้้ค่้า แลัะพันธุ์มิตัรทาง
ธุ์์รกิิจ บริษัทฯ ได้จัดทำ “น้โยบายและแน้วป็ฏิิบัต้ิเร่�องกัารค่้มครองข่้อมูลสื่่วน้บ่คคล” เปี็นลัายลัักิษณ์์อักิษร แลัะปีระกิาศไว้บน
เวบ็ไซึ่ตัข์องบรษิทัฯ www.symphony.net.th เพ่�อใหก้ิารดำเนนิงานเปีน็ไปีอยา่งโปีรง่ใส รวมทั�งเพ่�อใหม้ั�นใจวา่ขอ้มล้ัสว่นบค์่ค่ลัของ
ผ้้ถ่อห์้น พนักิงาน ลั้กิค่้า ค่้้ค่้า พันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจ แลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ยอ่�น ๆ  ได้รับกิารค่์้มค่รองตัามกิฎหมาย แลัะเพ่�อให้สอดค่ลั้องกิับ
พระราชื้ัญญัตัิค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั พ.ศ. 2562 บริษัทฯ ได้กิำหนดแนวทางกิารดำเนินงานกิารค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัไว้ดังน่�

1. แตั่งตัั�งเจ้าหน้าท่�ค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ลัแลัะหน่วยงานท่�รับผิดชื้อบในกิารกิำกิับด้แลัแลัะค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั
2. แตัง่ตัั�งค่ณ์ะทำงาน PDPA ซึ่้�งรบัผดิชื้อบในกิารสรา้งกิระบวนกิารแลัะแนวทางกิารปีฏิบิตัังิานของบรษิทัฯ ใหเ้ปีน็ไปีตัามกิฎหมาย
3. ปีระกิาศนโยบายค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัแลัะแนวปีฏิิบัตัิท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารบริหารจัดกิารข้อม้ลั กิารกิำกิับด้แลัข้อม้ลัแลัะ

กิารรักิษาค่วามปีลัอดภัยของข้อม้ลัเพ่�อให้สอดค่ลั้องกิับข้อกิำหนดของกิฎหมาย แลัะสามารถปีฏิิบัตัิให้เกิิดปีระสิทธุ์ิผลั
4. จัดทำทะเบ่ยนสำหรับข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัของท์กิหน่วยงานในบริษัทฯ เพ่�อจำแนกิปีระเภทของข้อม้ลั ปีระเมินค่วามเส่�ยงของ

ข้อม้ลัท่�ม่กิารจัดเกิ็บ ใชื้้แลัะเปีิดเผย อ่กิทั�งกิำหนดมาตัรกิารค่วบค่์มแลัะกิารรักิษาค่วามปีลัอดภัยท่�เหมาะสมตัามระดับชื้ั�น
ค่วามเส่�ยงของข้อม้ลั

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)74

การส่งเสริมูผู้พิการ
บริษัทฯ ได้ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารยกิระดับแลัะพัฒนาค่์ณ์ภาพชื้่วิตัของผ้้พิกิารให้ด่ข้�น ส่งเสริมให้ค่นพิกิารได้ม่โอกิาสในกิารปีระกิอบ
อาชื้่พ ซ้ึ่�งกิ่อให้เกิิดกิารม่รายได้ สามารถพ้�งพาตันเองได้ ลัดค่วามเหลั่�อมลั�ำ แลัะให้ม่ส่วนร่วมในสังค่มอย่างเท่าเท่ยม

โดยในปีี 2566 บริษัทฯ ได้ดำเนินกิารตัามพระราชื้บัญญัตัิส่งเสริมแลัะพัฒนาอาชื้่พค่นพิกิาร พ.ศ. 2550 มาตัรา 35 โดยม่กิารจ้าง
ผ้้พิกิารทางสายตัาเพ่�อให้บริกิารนวดผ่อนค่ลัายให้แกิ่พนักิงานรวมจำนวน 4 ค่น ซ้ึ่�งเปี็นอัตัราส่วนระหว่างค่นปีกิติักิับค่นพิกิารท่�  
1 ตั่อ 100 ค่น ตัามท่�กิฎหมายกิำหนด

การพัฒินาชุมูชนและสังคมูอย่างมูีส่ว็นร่ว็มู
ชื้์มชื้นแลัะสังค่มเปี็นผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท่�สำค่ัญในห่วงโซึ่่ค่์ณ์ค่่าทางธุ์์รกิิจของบริษัทฯ เน่�องจากิเปี็นทั�งผ้้ท่�ได้รับผลักิระทบจากิกิารดำเนิน
ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ แลัะอาจสร้างผลักิระทบให้กิับบริษัทฯ ได้เชื้่นกิัน ดังนั�น บริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญแลัะม์่งมั�นดำเนินธุ์์รกิิจบน 
พ่�นฐานของค่วามรับผิดชื้อบตั่อชื้์มชื้นแลัะสังค่ม ซึ่้�งค่รอบค่ลั์มตัั�งแตั่กิารด้แลัค่วามปีลัอดภัยแลัะส์ขภาวอนามัย กิารพัฒนาเศรษฐกิิจ
แลัะค่์ณ์ภาพชื้่วิตัของค่นในชื้์มชื้น กิารสนับสน์นโอกิาสแลัะกิารม่ส่วนร่วมในด้านตั่าง ๆ ให้กิับสังค่ม แลัะกิารจัดกิารผลักิระทบ 
ด้านสิ�งแวดลั้อม เพ่�อให้ชื้์มชื้นแลัะสังค่มได้เตัิบโตัร่วมกัินกิับบริษัทฯ อย่างยั�งย่น แลัะบริษัทฯ สามารถอย้่ร่วมกัินกิับชื้์มชื้นบน 
ค่วามเชื้่�อมั�น ไว้วางใจ แลัะเกิ่�อก้ิลัปีระโยชื้น์ซ้ึ่�งกิันแลัะกิัน 

บริษัทฯ ได้พัฒนากิลัย์ทธุ์์ด้านค่วามรับผิดชื้อบตั่อชื้์มชื้นแลัะสังค่มท่�สอดค่ลั้องกิับแนวทางกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น แลัะเปี้าหมาย
กิารพัฒนาท่�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค่์กิารสหปีระชื้าชื้าตัิ เพ่�อนำไปีส้่กิารสร้างค่์ณ์ค่่าร่วมกิัน
ระหว่างธุ์์รกิิจแลัะสังค่ม โดยม์่งเน้นกิารสร้างค่วามสัมพันธุ์์แลัะกิารม่ส่วนร่วมกิับหลัากิหลัายภาค่ส่วน รวมทั�งปีระย์กิตั์ใชื้้เทค่โนโลัย่
แลัะค่วามเชื้่�ยวชื้าญของบริษัทฯ ผ่านกิารดำเนินโค่รงกิารแลัะกิิจกิรรมค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่มใน 5 ด้าน ซึ่้�งถ่อเปี็นรากิฐานใน 
กิารพัฒนาชื้์มชื้นแลัะสังค่มอย่างยั�งย่น ได้แกิ่ ด้านกิารศ้กิษา ด้านศาสนาแลัะวัฒนธุ์รรม ด้านกิ่ฬาแลัะกิารส่งเสริมส์ขภาพ  
ด้านกิารพัฒนาค่์ณ์ภาพชื้์มชื้น แลัะด้านกิารอน์รักิษ์สิ�งแวดลั้อม ตัลัอดจนให้กิารสนับสน์นกิิจกิรรมเพ่�อสาธุ์ารณ์ปีระโยชื้น์ตั่าง ๆ  เชื้่น 
กิารทำกิิจกิรรมจิตัอาสา กิารบริจาค่เงินแลัะสิ�งของให้แกิ่สาธุ์ารณ์กิ์ศลั เพ่�อชื้่วยแกิ้ไขปีัญหา พัฒนาชื้์มชื้น แลัะยกิระดับค่์ณ์ภาพชื้่วิตั
ของค่นในสังค่มให้ด่ข้�นอย่างสมด์ลัแลัะยั�งย่น

ในปีี 2566 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมกิิจกิรรมแลัะมอบเงินสนับสน์นโค่รงกิาร “ออมสินอาสา พัฒนาเพ่�อน้อง” ซึ่้�งจัดข้�นเปี็นค่รั�งท่� 7  
โดยกิลั์่มใจรักิพัฒนา ธุ์นาค่ารออมสิน ณ์ โรงเร่ยนบ้านหนองมะค่่า จังหวัดสระบ์ร่ เพ่�อปีรับปีร์งซึ่่อมแซึ่มโค่รงสร้างพ่�นฐานของ
โรงเร่ยนท่�ชื้ำร์ด แลัะสนับสน์นส่�อกิารเร่ยนกิารสอนแลัะอ์ปีกิรณ์์กิารเร่ยนท่�ขาดแค่ลัน

การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน เอกสารแนบ



3.5 การจัดำการดำ้านความยั�งิยืนทางิมิติิเศรษฐกิจและการกำากับดำ้แลกิจการ
การกำากับดำ้แลกิจการท่�ดำ่
บริษัทฯ ม์่งมั�นในกิารดำเนินธุ์์รกิิจอย่างม่ค่์ณ์ธุ์รรมแลัะจริยธุ์รรม โปีร่งใส ตัรวจสอบได้ แลัะม่ค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่มแลัะ 
สิ�งแวดลั้อม ตัลัอดจนผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มบนพ่�นฐานของหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ เพ่�อเปี็นรากิฐานสำค่ัญในกิารสร้าง 
ค่วามเชื้่�อมั�นให้กิับนักิลังท์นแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ตัลัอดจนกิารเพิ�มข่ดค่วามสามารถในกิารแข่งขันแลัะสนับสน์นให้เกิิดกิารเตัิบโตั
อย่างยั�งย่น 

บริษัทฯ ได้กิำหนด “น้โยบายและแน้วป็ฏิิบัต้ิด้้าน้กัารกัำกัับดู้แลกิัจกัาร” รวมถ้ง “จรรยาบรรณธุ่รกิัจ” แลัะเผยแพร่ไว้บน
เว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ www.symphony.net.th เพ่�อให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงานท์กิค่นย้ดถ่อปีฏิิบัตัิ แลัะม่กิารตัิดตัามแลัะ 
ปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิอย่างสม�ำเสมอ 

ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับนโยบายกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ แลัะกิารดำเนินงานตัามแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลั
กิิจกิาร ปีรากิฎอย้่ในส่วนท่� 2 หัวข้อ “กิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร” ของรายงานฉบับน่� 

การบริห้ารความเส่่�ยงิ
บริษัทฯ ตัระหนักิถ้งค่วามสำค่ัญของกิารบริหารค่วามเส่�ยงภายใตั้กิารเปีลั่�ยนแปีลังจากิปีัจจัยภายในแลัะภายนอกิท่�อาจส่ง 
ผลักิระทบตั่อธุ์์รกิิจ จ้งใชื้้หลัักิมาตัรฐานสากิลัของ the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO-ERM) ในกิารบริหารค่วามเส่�ยงมาอย่างตั่อเน่�องแลัะถ่อเปี็นองค่์ปีระกิอบสำคั่ญของท์กิกิระบวนกิาร
ดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเก่ิ�ยวกัิบกิารบริหารค่วามเส่�ยง ปีรากิฎอย้่ในส่วนท่� 1 หัวข้อ “กิารบริหารจัดกิาร 
ค่วามเส่�ยง” ของรายงานฉบับน่�

การบริห้ารความส่ัมพันธ์ล้กค้า การจัดำการความพึงิพอัใจ และการส่ร้างิความผ้กพันกับล้กค้า 
ในสถานกิารณ์์ปีัจจ์บันท่�กิารดำเนินธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่มม่กิารแข่งขันเพิ�มส้งข้�น ในขณ์ะท่�พฤตัิกิรรม ค่วามค่าดหวังแลัะค่วามตั้องกิาร
ของลั้กิค่้าม่แนวโน้มเปีลั่�ยนแปีลังตัามกิระแสโลักิท่�ปีรับตััวไปีส้่สังค่มดิจิทัลัอย่างกิว้างขวาง กิารบริหารค่วามสัมพันธุ์์ลั้กิค่้า แลัะ 
กิารสร้างค่วามผ้กิพันของล้ักิค่้าเปี็นสิ�งท่�บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญอย่างยิ�ง เน่�องจากิล้ักิค่้าเปี็นผ้้ม่ส่วนได้เส่ยสำค่ัญท่�จะชื้่วยสนับสน์น
ธุ์์รกิิจแลัะผลัปีระกิอบกิารของบริษัทฯ ให้สามารถเตัิบโตัอย่างตั่อเน่�องแลัะยั�งย่น ส่งผลัโดยตัรงตั่อกิารพัฒนาผลัิตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิาร 
ดว้ยเหตัน์่� บรษิทัฯ จง้ม์ง่เนน้กิารสรา้งค่วามมั�นใจในสนิค่า้แลัะบรกิิารแลัะสรา้งค่วามพง้พอใจสง้สด์ใหก้ิบัลัก้ิค่า้ในทก์ิ ๆ  ดา้น ไมว่า่จะ
เปี็นกิารส่งมอบแลัะรักิษาระดับค่์ณ์ภาพของกิารให้บริกิารท่�เปี็นเลัิศในระดับราค่าท่�เหมาะสม ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารให้บริกิารอย่าง
ม่ออาชื้่พด้วยค่วามรวดเร็ว ให้ข้อม้ลัผลิัตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิารอย่างค่รบถ้วน ถ้กิตั้อง ตัรงไปีตัรงมา แลัะเพ่ยงพอตั่อกิารตััดสินใจ รวมทั�ง
พัฒนาผลัิตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิารท่�สามารถตัอบสนองตั่อค่วามค่าดหวังแลัะตัรงกิับค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้าแตั่ลัะราย (Customization) 
เพ่�อสร้างกิารเตัิบโตัแลัะส่งมอบปีระสบกิารณ์์อันยอดเย่�ยม หร่อ Excellent Experience ให้กิับล้ักิค่้าตัามพันธุ์กิิจหลัักิของบริษัทฯ

บรษิทัฯ ไดม้ก่ิารปีรับโค่รงสรา้งกิารบริหารจัดกิารของหนว่ยงานฝ่า่ยขาย โดยแยกิจัดตัั�งเปีน็หนว่ยธุ์ร์กิจิตัา่ง ๆ  ตัามลักัิษณ์ะของลัก้ิค่า้ 
รวมทั�งไดก้ิำหนดกิลัยท์ธุ์แ์ลัะจัดทำแผนกิารตัลัาดเชื้งิรก์ิ เพ่�อใหม้ั�นใจวา่มก่ิารวิเค่ราะหแ์ลัะตัอบสนองค่วามตัอ้งกิารของลัก้ิค่า้ในแตัล่ัะ
ธุ์์รกิิจได้อย่างตัรงใจแลัะม่ปีระสิทธุ์ิภาพ สามารถด้แลัล้ักิค่้าได้อย่างใกิลั้ชื้ิด รักิษาค่วามสัมพันธุ์์ของล้ักิค่้าเดิมแลัะสร้างฐานล้ักิค่้า
ใหม่ ๆ ตัลัอดจนสร้างแบรนด์ "SYMPHONY" ให้ลั้กิค่้าเชื้่�อมั�นในค่์ณ์ภาพแลัะบริกิารท่�เปี็นเลัิศ เพ่�อค่วามพ้งพอใจส้งส์ดของล้ักิค่้า

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ได้จัดให้ม่หน่วยงาน Network Operation Center, Managed Service (NOC) โดยม่หน้าท่�รับผิดชื้อบใน 
กิารให้ค่ำปีร้กิษาเกิ่�ยวกิับวิธุ์่กิารแกิ้ปีัญหา กิารให้บริกิารหลัังกิารขาย รวมถ้งกิารรับข้อร้องเร่ยนแลัะปีระสานงานเม่�อเกิิดปีัญหา  
โดยหน่วยงาน NOC สามารถให้บริกิารลั้กิค่้าได้ตัลัอด 24 ชื้ั�วโมง 7 วัน

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)



3.5 การจัดำการดำ้านความยั�งิยืนทางิมิติิเศรษฐกิจและการกำากับดำ้แลกิจการ
การกำากับดำ้แลกิจการท่�ดำ่
บริษัทฯ ม์่งมั�นในกิารดำเนินธุ์์รกิิจอย่างม่ค์่ณ์ธุ์รรมแลัะจริยธุ์รรม โปีร่งใส ตัรวจสอบได้ แลัะม่ค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่มแลัะ
สิ�งแวดลั้อม ตัลัอดจนผ้้ม่ส่วนได้เส่ยท์กิกิลั์่มบนพ่�นฐานของหลัักิกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ เพ่�อเปี็นรากิฐานสำค่ัญในกิารสร้าง
ค่วามเชื้่�อมั�นให้กิับนักิลังท์นแลัะผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ตัลัอดจนกิารเพิ�มข่ดค่วามสามารถในกิารแข่งขันแลัะสนับสน์นให้เกิิดกิารเตัิบโตั
อย่างยั�งย่น 

บริษัทฯ ได้กิำหนด “น้โยบายและแน้วป็ฏิิบัต้ิด้้าน้กัารกัำกัับดู้แลกิัจกัาร” รวมถ้ง “จรรยาบรรณธุ่รกิัจ” แลัะเผยแพร่ไว้บน
เว็บไซึ่ตั์ของบริษัทฯ www.symphony.net.th เพ่�อให้กิรรมกิาร ผ้้บริหาร แลัะพนักิงานท์กิค่นย้ดถ่อปีฏิิบัตัิ แลัะม่กิารตัิดตัามแลัะ
ปีระเมินผลักิารปีฏิิบัตัิอย่างสม�ำเสมอ

ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับนโยบายกิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร จรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจ แลัะกิารดำเนินงานตัามแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลั
กิิจกิาร ปีรากิฎอย้่ในส่วนท่� 2 หัวข้อ “กิารกิำกิับด้แลักิิจกิาร” ของรายงานฉบับน่� 

การบริห้ารความเส่่�ยงิ
บริษัทฯ ตัระหนักิถ้งค่วามสำค่ัญของกิารบริหารค่วามเส่�ยงภายใตั้กิารเปีลั่�ยนแปีลังจากิปีัจจัยภายในแลัะภายนอกิท่�อาจส่ง
ผลักิระทบตั่อธุ์์รกิิจ จ้งใชื้้หลัักิมาตัรฐานสากิลัของ the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO-ERM) ในกิารบริหารค่วามเส่�ยงมาอย่างตั่อเน่�องแลัะถ่อเปี็นองค่์ปีระกิอบสำคั่ญของท์กิกิระบวนกิาร
ดำเนินธุ์์รกิิจของบริษัทฯ ทั�งน่� รายลัะเอ่ยดเก่ิ�ยวกัิบกิารบริหารค่วามเส่�ยง ปีรากิฎอย้่ในส่วนท่� 1 หัวข้อ “กิารบริหารจัดกิาร
ค่วามเส่�ยง” ของรายงานฉบับน่�

การบริห้ารความส่ัมพันธ์ล้กค้า การจัดำการความพึงิพอัใจ และการส่ร้างิความผ้กพันกับล้กค้า 
ในสถานกิารณ์์ปีัจจ์บันท่�กิารดำเนินธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่มม่กิารแข่งขันเพิ�มส้งข้�น ในขณ์ะท่�พฤตัิกิรรม ค่วามค่าดหวังแลัะค่วามตั้องกิาร
ของลั้กิค่้าม่แนวโน้มเปีลั่�ยนแปีลังตัามกิระแสโลักิท่�ปีรับตััวไปีส้่สังค่มดิจิทัลัอย่างกิว้างขวาง กิารบริหารค่วามสัมพันธุ์์ลั้กิค่้า แลัะ
กิารสร้างค่วามผ้กิพันของล้ักิค่้าเปี็นสิ�งท่�บริษัทฯ ให้ค่วามสำค่ัญอย่างยิ�ง เน่�องจากิล้ักิค่้าเปี็นผ้้ม่ส่วนได้เส่ยสำค่ัญท่�จะชื้่วยสนับสน์น
ธุ์์รกิิจแลัะผลัปีระกิอบกิารของบริษัทฯ ให้สามารถเตัิบโตัอย่างตั่อเน่�องแลัะยั�งย่น ส่งผลัโดยตัรงตั่อกิารพัฒนาผลัิตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิาร 
ดว้ยเหตัน์่� บรษิทัฯ จง้ม์ง่เนน้กิารสรา้งค่วามมั�นใจในสนิค่า้แลัะบรกิิารแลัะสรา้งค่วามพง้พอใจสง้สด์ใหก้ิบัลัก้ิค่า้ในทก์ิ ๆ ดา้น ไมว่า่จะ
เปี็นกิารส่งมอบแลัะรักิษาระดับค่์ณ์ภาพของกิารให้บริกิารท่�เปี็นเลัิศในระดับราค่าท่�เหมาะสม ให้ค่วามสำค่ัญกิับกิารให้บริกิารอย่าง
ม่ออาชื้่พด้วยค่วามรวดเร็ว ให้ข้อม้ลัผลิัตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิารอย่างค่รบถ้วน ถ้กิตั้อง ตัรงไปีตัรงมา แลัะเพ่ยงพอตั่อกิารตััดสินใจ รวมทั�ง
พัฒนาผลัิตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิารท่�สามารถตัอบสนองตั่อค่วามค่าดหวังแลัะตัรงกิับค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้าแตั่ลัะราย (Customization)
เพ่�อสร้างกิารเตัิบโตัแลัะส่งมอบปีระสบกิารณ์์อันยอดเย่�ยม หร่อ Excellent Experience ให้กิับลั้กิค่้าตัามพันธุ์กิิจหลัักิของบริษัทฯ

บรษิทัฯ ไดม้ก่ิารปีรับโค่รงสรา้งกิารบริหารจัดกิารของหนว่ยงานฝ่า่ยขาย โดยแยกิจัดตัั�งเปีน็หนว่ยธุ์ร์กิจิตัา่ง ๆ  ตัามลักัิษณ์ะของลัก้ิค่า้
รวมทั�งไดก้ิำหนดกิลัยท์ธุ์แ์ลัะจัดทำแผนกิารตัลัาดเชื้งิรก์ิ เพ่�อใหม้ั�นใจวา่มก่ิารวิเค่ราะหแ์ลัะตัอบสนองค่วามตัอ้งกิารของลัก้ิค่า้ในแตัล่ัะ
ธุ์์รกิิจได้อย่างตัรงใจแลัะม่ปีระสิทธุ์ิภาพ สามารถด้แลัล้ักิค่้าได้อย่างใกิลั้ชื้ิด รักิษาค่วามสัมพันธุ์์ของลั้กิค่้าเดิมแลัะสร้างฐานลั้กิค่้า
ใหม่ ๆ ตัลัอดจนสร้างแบรนด์ "SYMPHONY" ให้ล้ักิค่้าเชื้่�อมั�นในค่์ณ์ภาพแลัะบริกิารท่�เปี็นเลัิศ เพ่�อค่วามพ้งพอใจส้งส์ดของลั้กิค่้า

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ได้จัดให้ม่หน่วยงาน Network Operation Center, Managed Service (NOC) โดยม่หน้าท่�รับผิดชื้อบใน
กิารให้ค่ำปีร้กิษาเกิ่�ยวกิับวิธุ์่กิารแกิ้ปีัญหา กิารให้บริกิารหลัังกิารขาย รวมถ้งกิารรับข้อร้องเร่ยนแลัะปีระสานงานเม่�อเกิิดปีัญหา
โดยหน่วยงาน NOC สามารถให้บริกิารล้ักิค่้าได้ตัลัอด 24 ชื้ั�วโมง 7 วัน
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นอกิจากิค่วามม์่งมั�นในกิารส่งมอบแลัะรักิษาระดับค่์ณ์ภาพของกิารให้บริกิารอันเปี็นเลิัศแลั้ว บริษัทฯ ยังให้ค่วามสำคั่ญกิับ 
กิารสร้าง บริหารจัดกิาร แลัะรักิษาค่วามสัมพันธุ์์อันด่ระหว่างบริษัทฯ กิับลั้้กิค่้า ตัลัอดจนกิารม่ส่วนร่วมของล้ักิค่้าผ่านกิารทำ
กิิจกิรรมทางธุ์์รกิิจแลัะสันทนากิารตั่าง ๆ ท่�จัดข้�นอย่างตั่อเน่�องผ่านระยะเวลัากิารให้บริกิาร 3 ชื้่วงเวลัา ตัั�งแตั่กิ่อน ระหว่าง แลัะ
หลัังรับบริกิาร ค่วบค่้่กัิบกิารรับฟื้ัง รวบรวม แลัะนำค่วามตั้องกิาร ปีัญหา ค่วามค่าดหวัง ตัลัอดจนข้อค่ิดเห็นทั�งทางบวกิแลัะลับ
ของลั้้กิค่้าท่�ม่ตั่อบริกิารของบริษัทฯ ซ้ึ่�งได้รับจากิชื้่องทางกิารตัิดตั่อส่�อสารแลัะรับเร่�องร้องเร่ยน ทั�งออฟื้ไลัน์แลัะออนไลัน์ท่�บริษัทฯ  
ไดจ้ดัเตัรย่มข้�น อาทิ กิารพด้ค่ย์กัิบพนักิงานฝ่า่ยขายโดยตัรง กิารติัดตัอ่ทางโทรศัพทม์ายังฝ่า่ยบริกิารลั้ก้ิค่า้ กิารสง่อเ่มลัหรอ่ขอ้ค่วาม
ผ่านส่�อออนไลัน์ ระบบรับเร่�องร้องเร่ยนผ่านเว็บไซึ่ตั์ กิารสำรวจค่วามพ้งพอใจ ฯลัฯ มาวิเค่ราะห์ เพ่�อใชื้้เปี็นแนวทางในกิารนำเสนอ
หร่อพัฒนาปีรับปีร์งบริกิารท่�จะตัอบสนองค่วามตั้องกิารของล้ักิค่้าทั�งล้ักิค่้าเดิมแลัะล้ักิค่้าใหม่ได้ด่ยิ�งข้�น

กิจำกรรมู Troop Visit 
บริษัทฯ จัดกิิจกิรรม Troop Visit โดยผ้้บริหารแลัะท่มงานฝ่่ายขายได้เข้าเย่�ยมแลัะมอบของท่�ระลั้กิให้กิับลั้กิค่้าในชื้่วงเทศกิาลั
แลัะโอกิาสสำค่ัญตั่าง ๆ เพ่�อขอบค่์ณ์ล้ักิค่้าท่�ไว้ใจใชื้้บริกิารของบริษัทฯ มาโดยตัลัอด พร้อมทั�งถ่อโอกิาสพ้ดค่์ย แลักิเปีล่ั�ยนข้อม้ลั
ผลัิตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิาร รับฟื้ังค่วามตั้องกิาร ค่วามค่ิดเห็น แลัะข้อเสนอแนะตั่าง ๆ จากิล้ักิค่้า 



กิจำกรรมู Symphony Box Office 
บริษัทฯ จัดกิิจกิรรม “Symphony Box Office” โดยเชื้ิญล้ักิค่้าเข้าร่วมชื้มภาพยนตัร์ฟื้อร์มยักิษ์เร่�องตั่าง ๆ อาทิ Transformers: 
Rise of the Beasts, Ant-Man and The Wasp: Quantumania, The Hunger Games: The Ballad of Songbirds and 
Snakes เพ่�อเปี็นกิารขอบค่์ณ์ลั้กิค่้าท่�ให้ค่วามไว้วางใจใชื้้บริกิารของบริษัทฯ โดยม่ท่มงานฝ่่ายขายให้กิารตั้อนรับล้ักิค่้าพร้อมพ้ดค่์ย
อย่างเปี็นกิันเอง 

กิจำกรรมูแข้่งข้ันกีฬากระชับคว็ามูสัมูพันธ์
บริษัทฯ จัดกิิจกิรรม “Bowling Battle 2023” เพ่�อเปี็นกิารขอบค่์ณ์แลัะสร้างค่วามสัมพันธุ์์กิับล้ักิค่้า โดยเชื้ิญล้ักิค่้าร่วมแข่งขัน
กิ่ฬาโบว์ลัิ�งกิับผ้้บริหารแลัะท่มงานฝ่่ายขายของบริษัทฯ 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)



กิจำกรรมู Symphony Box Office
บริษัทฯ จัดกิิจกิรรม “Symphony Box Office” โดยเชื้ิญล้ักิค่้าเข้าร่วมชื้มภาพยนตัร์ฟื้อร์มยักิษ์เร่�องตั่าง ๆ อาทิ Transformers:
Rise of the Beasts, Ant-Man and The Wasp: Quantumania, The Hunger Games: The Ballad of Songbirds and
Snakes เพ่�อเปี็นกิารขอบค์่ณ์ล้ักิค่้าท่�ให้ค่วามไว้วางใจใชื้้บริกิารของบริษัทฯ โดยม่ท่มงานฝ่่ายขายให้กิารตั้อนรับลั้กิค่้าพร้อมพ้ดค่์ย
อย่างเปี็นกิันเอง

กิจำกรรมูแข้่งข้ันกีฬากระชับคว็ามูสัมูพันธ์
บริษัทฯ จัดกิิจกิรรม “Bowling Battle 2023” เพ่�อเปี็นกิารขอบค่์ณ์แลัะสร้างค่วามสัมพันธุ์์กิับลั้กิค่้า โดยเชื้ิญลั้กิค่้าร่วมแข่งขัน
กิ่ฬาโบว์ลัิ�งกิับผ้้บริหารแลัะท่มงานฝ่่ายขายของบริษัทฯ

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)78

การคุ้มูครองข้้อมููลส่ว็นบุคคลข้องลูกค้า
ค่วามกิ้าวหน้าของเทค่โนโลัย่สารสนเทศ รวมทั�งระบบส่�อสารพัฒนาไปีอย่างรวดเร็ว ทำให้กิารเข้าถ้ง กิารเกิ็บรวบรวม กิารใชื้้ แลัะ
กิารเปีิดเผยข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลัสามารถทำได้โดยง่าย สะดวกิ แลัะรวดเร็ว อันอาจนำมาซ้ึ่�งค่วามเส่ยหายตั่อเจ้าของข้อม้ลั บริษัทฯ 
ตัระหนักิถ้งค่วามสำค่ัญในเร่�องดังกิลั่าวท่�จ้งได้ทบทวนแลัะปีระกิาศนโยบายกิารค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั (Data Privacy) เพ่�อเปี็น
หลัักิในกิารค่์้มค่รองข้อม้ลัส่วนบ์ค่ค่ลั (Data Privacy) ของล้ักิค่้า รวมทั�งม่กิารกิำกิับด้แลัปี้องกิันแลัะรักิษาข้อม้ลัของล้ักิค่้าอย่าง 
เขม้งวด ทั�งน่� ในปี ี2566 บรษิทัฯ ไมม่เ่หตัก์ิารณ์ท์่�ลัะเมดิค่วามเปีน็สว่นตัวัของล้ักิค่า้ กิารรั�วไหลัของขอ้มล้ัแลัะกิารสญ้เสย่ขอ้มล้ัลัก้ิค่า้

การสำารว็จำคว็ามูพ่งพอใจำข้องลูกค้า
เพ่�อให้เกิิดกิารพัฒนากิารบริหารลั้กิค่้าสัมพันธุ์์อย่างตั่อเน่�อง ทางบริษัทฯ ดำเนินกิารสำรวจค่วามพ้งพอใจของลั้กิค้่าเปี็นปีระจำ 
ท์กิปีี โดยในปีี 2566 บริษัทฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงานภายนอกิดำเนินกิารวัดผลัสำเร็จของแผนกิลัย์ทธุ์์ แลัะกิารดำเนินงานเพ่�อ
ตัอบสนองค่วามพ้งพอใจส้งส์ดของลั้กิค่้า โดยใชื้้วิธุ์่กิารแลัะหลัักิเกิณ์ฑ์ท่�เปี็นท่�ยอมรับในระดับปีระเทศแลัะสากิลั

กิารสำรวจค่วามพ้งพอใจของลั้กิค่้าของบริษัทฯ ดำเนินกิารผ่านระบบกิารปีระเมินค่วามพ้งพอใจหลัาย ๆ ชื้่องทาง อาทิ โทรศัพท์ 
ออนไลัน์ อ่เมลั (CSAT) โดยใชื้้แบบสอบถามท่�ปีระเมินหัวข้อสำค่ัญท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารบริหารลั้กิค่้าสัมพันธุ์์ ได้แกิ่ ค่วามสัมพันธุ์์ 
แลัะภาพลัักิษณ์์ของบริษัทฯ ค่์ณ์ภาพของวงจรท่�ให้บริกิาร กิารติัดตัั�งวงจรแลัะส่งมอบบริกิารแกิ่ลั้กิค่้า บริกิารหลัังกิารขายแลัะ 
กิารแกิ้ไขปีัญหา ร้ปีแบบกิารชื้ำระเงิน กิารแกิ้ปีัญหาหร่อเทค่นิค่ท่�ใชื้้โดยพนักิงานขาย ซึ่้�งผลักิารสำรวจค่วามพ้งพอใจของลั้้กิค่้าใน 
ปีี 2566 พบว่า ลั้้กิค่้าม่ค่วามพ้งพอใจตั่อกิารให้บริกิารของบริษัทฯ ส้งถ้งร้อยลัะ 92.71 ซึ่้�งส้งกิว่าปีี 2565 ท่�ร้อยลัะ90.71 โดยลั้กิค่้า
ส่วนใหญ่พ้งพอใจในเร่�องกิารตัิดตัั�งวงจรแลัะกิารส่งมอบบริกิารแกิ่ล้ักิค่้า สำหรับปีระเด็นท่�ล้ักิค่้าตั้องกิารให้บริษัทฯ ปีรับปีร์งแกิ้ไข
นั�น ยังไม่ม่กิารระบ์ปีระเด็นท่�ชื้ัดเจน อย่างไรกิ็ด่ เพ่�อรักิษามาตัรฐานกิารให้กิารบริกิารท่�เปี็นเลัิศ บริษัทฯ จะดำเนินกิารพัฒนาตั่อ 
ยอดกิารบริหารค่วามสัมพันธุ์์ลั้กิค่้า แลัะภาพลัักิษณ์์ของบริษัทฯ รวมถ้งกิารให้บริกิารหลัังกิารขายแลัะกิารแกิ้ไขปีัญหา เพ่�อส่งมอบ
ปีระสบกิารณ์์อันยอดเย่�ยมแลัะสร้างค่์ณ์ค่่าให้แกิ่ลั้กิค่้าอย่างยั�งย่น



การจัดำการห้่วงิโซิ่อัุปทาน
ค่้่ค่้าเปี็นผ้้ม่ส่วนได้เส่ยแลัะเปี็นปีัจจัยแห่งค่วามสำเร็จทางธุ์์รกิิจท่�สำค่ัญ เน่�องจากิบริษัทฯ ดำเนินธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่ม โดยให้บริกิาร
วงจรส่�อสารค่วามเร็วส้งผ่านโค่รงข่ายเค่เบิลัใยแกิ้วนำแสง รวมถ้งบริกิารไอซึ่่ท่แลัะดิจิทัลัโซึ่ลั้ชื้ั�นตั่าง ๆ ซ้ึ่�งตั้องใชื้้สายเค่เบิลัใย
แกิ้วนำแสง อ์ปีกิรณ์์โค่รงข่าย อ์ปีกิรณ์์ระบบ แลัะซึ่อฟื้ตั์แวร์ระบบงานตั่าง ๆ จากิค้่่ค่้ามากิมาย ดังนั�น บริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญ 
กิับกิารบริหารจัดกิารห่วงโซึ่่อ์ปีทานท่�ค่ำน้งถ้งค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่ม สิ�งแวดลั้อม แลัะกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ในท์กิขั�นตัอน  
เพ่�อให้เกิิดปีระสิทธิุ์ภาพทั�งในด้านกิารบริหารตั้นท์น แลัะกิารส่งมอบสินค่้าแลัะบริกิาร เน่�องจากิกิารบริหารจัดกิารห่วงโซึ่่อ์ปีทานจะ
สามารถชื้่วยลัดค่วามเส่�ยงทั�งทางด้านตั้นท์น กิารให้บริกิารท่�ตั่อเน่�อง มาตัรฐานแลัะค่์ณ์ภาพกิารให้บริกิาร รวมถ้งภาพลัักิษณ์์ของ 
บริษัทฯ นอกิจากิน่� ยังชื้่วยให้เกิิดค่วามร่วมม่อระหว่างกิันในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ สร้างสรรค่์ค่์ณ์ค่่าเพิ�ม แลัะเตัิบโตัร่วมกิันได้อย่างยั�งย่น

บริษัทฯ ม่ค่วามม์่งมั�นท่�จะปีฏิิบัตัิกิับค่้่ค่้าด้วยค่วามเสมอภาค่ ค่ำน้งถ้งผลัปีระโยชื้น์ร่วมกิัน แลัะรักิษาสัมพันธุ์ภาพท่�ด่ในระยะยาว 
จ้งได้กิำหนดแนวทางกิารปีฏิิบัตัิตั่อค่้่ค่้าไว้ในจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ รวมทั�งได้กิำหนด “น้โยบายและแน้วป็ฏิิบัต้ิด้้าน้กัาร
จัด้ซี่้อจัด้จ้าง” เพ่�อกิำกิับด้แลักิระบวนกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างให้ม่มาตัรฐาน เปี็นธุ์รรม แลัะโปีร่งใส ทั�งน่� เพ่�อให้บริษัทฯ รักิษาค่วาม
สามารถในกิารแข่งขันทางธุ์์รกิิจแลัะมาตัรฐานในกิารดำเนินงานร่วมกิับค้่่ค่้า ตัลัอดจนรักิษาสัมพันธุ์ภาพท่�ด่กิับค้่่ค่้าได้อย่างยั�งย่น

บริษัทฯ ได้ปีฏิิบัตัิตัามจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจแลัะแนวทางกิารปีฏิิบัตัิตั่อค่้่ค่้า แลัะนโยบายกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างอย่างเค่ร่งค่รัด โดยม่ 
กิารค่ัดเลั่อกิค่้่ค่้าท่�ม่มาตัรฐานเพ่�อเข้าไปีในทะเบ่ยนผ้้ขาย(Approved Vendor List) แลัะม่กิารเปีร่ยบเท่ยบราค่ากิ่อนกิารสั�งซึ่่�อ  
ม่กิารปีระเมินค่้่ค่้าโดยใชื้้เกิณ์ฑ์ท่�ม่มาตัรฐานสากิลั ตัรวจสอบได้ อ่กิทั�ง บริษัทฯ ยังม่นโยบายไม่กิระทำกิารท์จริตั ไม่รับสินผลั  
ไม่ร่ดไถ ยักิยอกิ หร่อปีลั่อยให้เกิิดกิารกิระทำดังกิลั่าวตั่อค่้่ค่้า รวมทั�งค่้่ค่้าตั้องไม่เสนอหร่อรับสินบนจากิบริษัทฯ ไม่ให้ของกิำนัลั
หร่อเสนอผลัปีระโยชื้น์ส่วนบ์ค่ค่ลั ไม่ว่าในร้ปีแบบใดแกิ่พนักิงานอันเปี็นผลัมาจากิกิารตัิดตั่อกิับค้่่ค่้า

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ส่งเสริมกิารพัฒนาค่วามสัมพันธุ์์ท่�ยั�งย่นกิับค่้่ค่้า ส่�อสารแลัะสนับสน์นให้ค่้่ค่้าปีฏิิบัตัิตัาม “จรรยาบรรณ์ของค่้่ค่้า” 
ท่�บรษิทัฯ กิำหนดทำข้�นอยา่งเค่รง่ค่รัด ทั�งน่� บรษิทัฯ จะหลัก่ิเล่ั�ยงกิารซึ่่�อขายสินค่า้แลัะบริกิารกัิบค่้ค่่า้ท่�พบพฤติักิรรมกิารลัะเมิดสทิธุ์ิ
มน์ษยชื้น หร่อลัะเมิดทรัพย์สินทางปีัญญา หร่อม่พฤตัิกิรรมอันไม่ชื้อบด้วยกิฎหมาย ขัดตั่อจริยธุ์รรมแลัะศ่ลัธุ์รรมอันด่ นอกิจากิน่� 
บริษัทฯ ยังร่วมม่อกิับค่้่ค่้าในกิารส่งเสริมศักิยภาพแลัะค่วามสามารถซึ่้�งกิันแลัะกิัน โดยบริษัทฯ ม่แผนงานแลัะดำเนินกิารให้ม่กิารจัด
อบรม สัมมนา สาธุ์ิตัให้ค่วามร้้ หลัากิหลัายร้ปีแบบผ่านหลัายชื้่องทาง ทั�งออนไลัน์แลัะออฟื้ไลัน์ ทั�งในระดับบ์ค่ค่ลั ท่มงาน แลัะกิลั์่ม
ผ้้บริหาร ทั�งแบบระยะสั�นแลัะระยะยาว ทั�งในองค่์ค่วามร้้ เทค่โนโลัย่ แลัะแนวทางปีฏิิบัตัิท่�บริษัทฯ ม่ค่วามเชื้่�ยวชื้าญ ตัั�งแตั่ในเร่�อง
ของค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้า แนวโน้มตัลัาด ด้านโซึ่ลั้ชื้ันแลัะเทค่นิค่ ด้านกิารตัิดตัั�งท่�ปีลัอดภัยแลัะได้มาตัรฐาน ไปีจนถ้งบริกิารหลััง
กิารขายแลัะกิารบำร์งรักิษา ให้กิับค่้่ค่้า ทั�งผ้้ให้บริกิาร เจ้าของผลัิตัภัณ์ฑ์ รวมถ้งผ้้รับเหมา อ่กิทั�งยังม่ค่วามร่วมม่อในกิารปีรับปีร์ง
พัฒนาโซึ่ลั้ชื้ัน สินค่้า บริกิาร เพ่�อกิารสร้างม้ลัค่่าเพิ�มไปีจนถ้งกิารเสาะหานวัตักิรรมร่วมกิัน เพ่�อให้เกิิดปีระโยชื้น์ทางธุ์์รกิิจกิับท์กิฝ่่าย 
รวมถ้งค่์ณ์ค่่าท่�จะส่งผ่านไปีถ้งลั้กิค่้าหร่อผ้้ใชื้้งานปีลัายทาง ซึ่้�งอาจม่ส่วนชื้่วยพัฒนาสังค่มแลัะลัดผลักิระทบตั่อสิ�งแวดลั้อมอ่กิด้วย

การรักษาความปลอัดำภยัข้อังิข้้อัม้ลและระบบส่ารส่นเทศ และความมั�นคงิปลอัดำภยัทางิไซิเบอัร์

บริษัทฯ ให้ค่วามสำคั่ญกัิบกิารจัดกิารด้านค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยสารสนเทศแลัะด้านค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ โดยจัดให้ม่
กิลัไกิกิารสร้างค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยให้กิับทรัพย์สินสารสนเทศ เพ่�อปี้องกัินค่วามเส่ยหายท่�ม่ตั่อองค่์ปีระกิอบทางด้านค่วามมั�นค่ง
ปีลัอดภัยให้สอดค่ลั้องกิับข้อกิำหนดหร่อค่วามตั้องกิารทางธุ์์รกิิจแลัะระเบ่ยบปีฏิิบัตัิท่�เกิ่�ยวข้อง เพ่�อให้บ์ค่ลัากิรแลัะหน่วยงานท่�
เกิ่�ยวข้องย้ดถ่อเปี็นแนวทางในกิารปีฏิิบัติังาน แลัะปี้องกิันกิารส้ญหายของข้อม้ลัสารสนเทศ กิารเปีิดเผยข้อม้ลัสารสนเทศโดยไม่
ได้รับอน์ญาตั แลัะกิารแกิ้ไขข้อม้ลัสารสนเทศเพ่�อใชื้้ในกิารหาปีระโยชื้น์ในทางท่�มิชื้อบ โดยปีระกิอบด้วย 3 ส่วน ดังน่�

1. Confidentiality ทรัพย์สินสารสนเทศจะตั้องสามารถเข้าถ้งได้โดยบ์ค่ค่ลัท่�ได้รับอน์ญาตัแลั้วเท่านั�น
2. Integrity ทรัพย์สินสารสนเทศจะตั้องม่ค่วามถ้กิตั้องแลัะสมบ้รณ์์
3. Availability ทรัพย์สินสารสนเทศจะตั้องสามารถเข้าถ้งได้เม่�อม่ค่วามจำเปี็นท่�ตั้องใชื้้งานอย่างเหมาะสม

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มห�ชน)บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)



การจัดำการห้่วงิโซิ่อัุปทาน
ค่้่ค่้าเปี็นผ้้ม่ส่วนได้เส่ยแลัะเปี็นปีัจจัยแห่งค่วามสำเร็จทางธุ์์รกิิจท่�สำค่ัญ เน่�องจากิบริษัทฯ ดำเนินธุ์์รกิิจโทรค่มนาค่ม โดยให้บริกิาร
วงจรส่�อสารค่วามเร็วส้งผ่านโค่รงข่ายเค่เบิลัใยแกิ้วนำแสง รวมถ้งบริกิารไอซึ่่ท่แลัะดิจิทัลัโซึ่ลั้ชื้ั�นตั่าง ๆ ซ้ึ่�งตั้องใชื้้สายเค่เบิลัใย
แกิ้วนำแสง อ์ปีกิรณ์์โค่รงข่าย อ์ปีกิรณ์์ระบบ แลัะซึ่อฟื้ตั์แวร์ระบบงานตั่าง ๆ จากิค่้่ค่้ามากิมาย ดังนั�น บริษัทฯ จ้งให้ค่วามสำค่ัญ
กิับกิารบริหารจัดกิารห่วงโซึ่่อ์ปีทานท่�ค่ำน้งถ้งค่วามรับผิดชื้อบตั่อสังค่ม สิ�งแวดลั้อม แลัะกิารกิำกัิบด้แลักิิจกิารท่�ด่ในท์กิขั�นตัอน 
เพ่�อให้เกิิดปีระสิทธิุ์ภาพทั�งในด้านกิารบริหารตั้นท์น แลัะกิารส่งมอบสินค่้าแลัะบริกิาร เน่�องจากิกิารบริหารจัดกิารห่วงโซึ่่อ์ปีทานจะ
สามารถชื้่วยลัดค่วามเส่�ยงทั�งทางด้านตั้นท์น กิารให้บริกิารท่�ตั่อเน่�อง มาตัรฐานแลัะค่์ณ์ภาพกิารให้บริกิาร รวมถ้งภาพลัักิษณ์์ของ
บริษัทฯ นอกิจากิน่� ยังชื้่วยให้เกิิดค่วามร่วมม่อระหว่างกิันในกิารดำเนินธุ์์รกิิจ สร้างสรรค่์ค่์ณ์ค่่าเพิ�ม แลัะเตัิบโตัร่วมกิันได้อย่างยั�งย่น

บริษัทฯ ม่ค่วามม์่งมั�นท่�จะปีฏิิบัตัิกิับค้่่ค่้าด้วยค่วามเสมอภาค่ ค่ำน้งถ้งผลัปีระโยชื้น์ร่วมกิัน แลัะรักิษาสัมพันธุ์ภาพท่�ด่ในระยะยาว
จ้งได้กิำหนดแนวทางกิารปีฏิิบัตัิตั่อค้่่ค่้าไว้ในจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจของบริษัทฯ รวมทั�งได้กิำหนด “น้โยบายและแน้วป็ฏิิบัต้ิด้้าน้กัาร
จัด้ซี่้อจัด้จ้าง” เพ่�อกิำกิับด้แลักิระบวนกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างให้ม่มาตัรฐาน เปี็นธุ์รรม แลัะโปีร่งใส ทั�งน่� เพ่�อให้บริษัทฯ รักิษาค่วาม
สามารถในกิารแข่งขันทางธุ์์รกิิจแลัะมาตัรฐานในกิารดำเนินงานร่วมกิับค้่่ค่้า ตัลัอดจนรักิษาสัมพันธุ์ภาพท่�ด่กิับค่้่ค่้าได้อย่างยั�งย่น

บริษัทฯ ได้ปีฏิิบัตัิตัามจรรยาบรรณ์ธุ์์รกิิจแลัะแนวทางกิารปีฏิิบัตัิตั่อค่้่ค่้า แลัะนโยบายกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างอย่างเค่ร่งค่รัด โดยม่
กิารค่ัดเลั่อกิค่้่ค่้าท่�ม่มาตัรฐานเพ่�อเข้าไปีในทะเบ่ยนผ้้ขาย(Approved Vendor List) แลัะม่กิารเปีร่ยบเท่ยบราค่ากิ่อนกิารสั�งซึ่่�อ 
ม่กิารปีระเมินค่้่ค่้าโดยใชื้้เกิณ์ฑ์ท่�ม่มาตัรฐานสากิลั ตัรวจสอบได้ อ่กิทั�ง บริษัทฯ ยังม่นโยบายไม่กิระทำกิารท์จริตั ไม่รับสินผลั
ไม่ร่ดไถ ยักิยอกิ หร่อปีลั่อยให้เกิิดกิารกิระทำดังกิลั่าวตั่อค่้่ค่้า รวมทั�งค่้่ค่้าตั้องไม่เสนอหร่อรับสินบนจากิบริษัทฯ ไม่ให้ของกิำนัลั
หร่อเสนอผลัปีระโยชื้น์ส่วนบ์ค่ค่ลั ไม่ว่าในร้ปีแบบใดแกิ่พนักิงานอันเปี็นผลัมาจากิกิารตัิดตั่อกิับค่้่ค่้า

นอกิจากิน่� บริษัทฯ ส่งเสริมกิารพัฒนาค่วามสัมพันธุ์์ท่�ยั�งย่นกิับค่้่ค่้า ส่�อสารแลัะสนับสน์นให้ค่้่ค่้าปีฏิิบัตัิตัาม “จรรยาบรรณ์ของค่้่ค่้า” 
ท่�บรษิทัฯ กิำหนดทำข้�นอยา่งเค่รง่ค่รัด ทั�งน่� บรษิทัฯ จะหลัก่ิเล่ั�ยงกิารซึ่่�อขายสินค่า้แลัะบริกิารกัิบค่้ค่่า้ท่�พบพฤติักิรรมกิารลัะเมิดสทิธุ์ิ
มน์ษยชื้น หร่อลัะเมิดทรัพย์สินทางปีัญญา หร่อม่พฤตัิกิรรมอันไม่ชื้อบด้วยกิฎหมาย ขัดตั่อจริยธุ์รรมแลัะศ่ลัธุ์รรมอันด่ นอกิจากิน่� 
บริษัทฯ ยังร่วมม่อกิับค่้่ค่้าในกิารส่งเสริมศักิยภาพแลัะค่วามสามารถซึ่้�งกิันแลัะกิัน โดยบริษัทฯ ม่แผนงานแลัะดำเนินกิารให้ม่กิารจัด
อบรม สัมมนา สาธุ์ิตัให้ค่วามร้้ หลัากิหลัายร้ปีแบบผ่านหลัายชื้่องทาง ทั�งออนไลัน์แลัะออฟื้ไลัน์ ทั�งในระดับบ์ค่ค่ลั ท่มงาน แลัะกิลั์่ม
ผ้้บริหาร ทั�งแบบระยะสั�นแลัะระยะยาว ทั�งในองค่์ค่วามร้้ เทค่โนโลัย่ แลัะแนวทางปีฏิิบัตัิท่�บริษัทฯ ม่ค่วามเชื้่�ยวชื้าญ ตัั�งแตั่ในเร่�อง
ของค่วามตั้องกิารของลั้กิค่้า แนวโน้มตัลัาด ด้านโซึ่ลั้ชื้ันแลัะเทค่นิค่ ด้านกิารตัิดตัั�งท่�ปีลัอดภัยแลัะได้มาตัรฐาน ไปีจนถ้งบริกิารหลััง
กิารขายแลัะกิารบำร์งรักิษา ให้กิับค้่่ค่้า ทั�งผ้้ให้บริกิาร เจ้าของผลัิตัภัณ์ฑ์ รวมถ้งผ้้รับเหมา อ่กิทั�งยังม่ค่วามร่วมม่อในกิารปีรับปีร์ง
พัฒนาโซึ่ล้ัชื้ัน สินค่้า บริกิาร เพ่�อกิารสร้างม้ลัค่่าเพิ�มไปีจนถ้งกิารเสาะหานวัตักิรรมร่วมกิัน เพ่�อให้เกิิดปีระโยชื้น์ทางธุ์์รกิิจกิับท์กิฝ่่าย
รวมถ้งค่์ณ์ค่่าท่�จะส่งผ่านไปีถ้งล้ักิค่้าหร่อผ้้ใชื้้งานปีลัายทาง ซึ่้�งอาจม่ส่วนชื้่วยพัฒนาสังค่มแลัะลัดผลักิระทบตั่อสิ�งแวดลั้อมอ่กิด้วย

การรักษาความปลอัดำภยัข้อังิข้้อัม้ลและระบบส่ารส่นเทศ และความมั�นคงิปลอัดำภยัทางิไซิเบอัร์

บริษัทฯ ให้ค่วามสำคั่ญกัิบกิารจัดกิารด้านค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยสารสนเทศแลัะด้านค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ โดยจัดให้ม่
กิลัไกิกิารสร้างค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยให้กิับทรัพย์สินสารสนเทศ เพ่�อปี้องกัินค่วามเส่ยหายท่�ม่ตั่อองค่์ปีระกิอบทางด้านค่วามมั�นค่ง
ปีลัอดภัยให้สอดค่ลั้องกิับข้อกิำหนดหร่อค่วามตั้องกิารทางธุ์์รกิิจแลัะระเบ่ยบปีฏิิบัตัิท่�เกิ่�ยวข้อง เพ่�อให้บ์ค่ลัากิรแลัะหน่วยงานท่�
เกิ่�ยวข้องย้ดถ่อเปี็นแนวทางในกิารปีฏิิบัตัิงาน แลัะปี้องกิันกิารส้ญหายของข้อม้ลัสารสนเทศ กิารเปีิดเผยข้อม้ลัสารสนเทศโดยไม่
ได้รับอน์ญาตั แลัะกิารแกิ้ไขข้อม้ลัสารสนเทศเพ่�อใชื้้ในกิารหาปีระโยชื้น์ในทางท่�มิชื้อบ โดยปีระกิอบด้วย 3 ส่วน ดังน่�

1. Confidentiality ทรัพย์สินสารสนเทศจะตั้องสามารถเข้าถ้งได้โดยบ์ค่ค่ลัท่�ได้รับอน์ญาตัแลั้วเท่านั�น
2. Integrity ทรัพย์สินสารสนเทศจะตั้องม่ค่วามถ้กิตั้องแลัะสมบ้รณ์์
3. Availability ทรัพย์สินสารสนเทศจะตั้องสามารถเข้าถ้งได้เม่�อม่ค่วามจำเปี็นท่�ตั้องใชื้้งานอย่างเหมาะสม
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บริษัทฯ ได้จัดทำนโยบาย กิำหนดกิลัย์ทธุ์์แลัะแนวทางกิารบริหารจัดกิารด้านค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยสารสนเทศแลัะด้านค่วาม
มั�นค่งปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ให้สอดค่ลั้องกิับกิฎหมายแลัะแนวปีฏิิบัตัิด้านกิารกิำกิับด้แลักิิจกิารท่�ด่ท่�บริษัทจดทะเบ่ยนพ้งปีฏิิบัตัิ  
รวมไปีถ้งกิารวางแผนปี้องกิัน ตัรวจจับ แลัะตัอบสนองตั่อภัยค่์กิค่ามได้อย่างรวดเร็วแลัะเปี็นระบบ ในขณ์ะท่�ธุ์์รกิิจยังค่งดำเนิน 
ตั่อไปีได้อย่างเน่�อง

แนว็ที่างการบริห้ารจำัดการคว็ามูปลอดภัยข้องข้้อมููลและระบบสารสนเที่ศ และคว็ามูมูั�นคงปลอดภัยที่างไซเบอร์ 
และการบริห้ารคว็ามูเสี�ยง
บริษัทฯ ม่แนวทางกิารบริหารจัดกิารแลัะกิารบริหารค่วามเส่�ยงในเร่�องค่วามปีลัอดภัยของข้อม้ลัแลัะระบบสารสนเทศ แลัะ 
ค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ตัามกิรอบพระราชื้บัญญัตัิกิารรักิษาค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ พ.ศ. 2562 แลัะตัามแนวทาง
มาตัรฐานสากิลั อันได้แกิ่ มาตัรฐานกิารจัดกิารค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยของสารสนเทศ ISO 27001 โดยอย้่ภายใต้ักิารกิำกัิบด้แลั
ของค่ณ์ะกิรรมกิารบริหารจัดกิารค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยสารสนเทศ (ISO Committee) ซึ่้�งม่สมาชื้ิกิเปี็นผ้้บริหารระดับส้ง แลัะม่ 
ค่ณ์ะทำงานสำหรับโค่รงกิารพัฒนาระบบบริหารจัดกิารค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยสารสนเทศรับผิดชื้อบด้านกิารบริหารดำเนินงาน

ในด้านกิารบริหารค่วามเส่�ยงนั�น บริษัทฯ ได้กิำหนดขอบเขตัแลัะวิธุ์่กิารปีระเมินค่วามเส่�ยง กิารวิเค่ราะห์ข้อบกิพร่องของระบบ  
รวมถ้งกิารจัดทำแนวทางแลัะกิระบวนกิารรับม่อแลัะตัอบสนองเม่�อม่กิารโจมด่ทางไซึ่เบอร์ค่รบท์กิพ่�นท่�ท่�ม่ค่วามเส่�ยงตั่อภัยค่์กิค่าม
ทางไซึ่เบอร์ เพ่�อเปี็นแนวทางกิารค่วบค่์มแลัะปี้องกัินค่วามเส่�ยงของโค่รงสร้างพ่�นฐานทางเทค่โนโลัย่สารสนเทศ โดยค่รอบค่ลั์ม
ระบบเค่ร่อข่าย อ์ปีกิรณ์์ฮาร์ดแวร์แลัะซึ่อฟื้ตั์แวร์ ข้อม้ลัแลัะระบบงาน เชื้่น กิารตัั�งค่่าระบบงาน กิารเข้าถ้งระบบงาน กิารจัดกิาร
สิทธุ์ิ� กิารพัฒนาระบบงานให้ทันสมัยเพ่�อเพิ�มค่วามสามารถในกิารใชื้้งานหร่อม่ปีระสิทธิุ์ภาพให้ด่ข้�น ทั�งน่� เพ่�อให้มั�นใจว่าบริษัทฯ 
จะสามารถจัดกิารกิับค่วามเส่�ยงได้อย่างม่ปีระสิทธุ์ิภาพ ค่วบค่์มหร่อลัดผลักิระทบท่�อาจเกิิดข้�นกิับองค่์กิรแลัะโอกิาสทางธุ์์รกิิจให้
อย้่ในระดับท่�เหมาะสม

การดำาเนินงานด้านการรักษัาคว็ามูปลอดภัยข้องข้้อมููลและระบบสารสนเที่ศ และคว็ามูมูั�นคงปลอดภัยที่างไซเบอร์
บริษัทฯ ได้วิเค่ราะห์แลัะดำเนินกิารปีรับปีร์งระบบแลัะโค่รงสร้างพ่�นฐานให้ปีลัอดภัยตัามมาตัรฐานค่วามปีลัอดภัยของข้อม้ลัแลัะ
ระบบสารสนเทศ แลัะค่วามมั�นค่งปีลัอดภัยทางไซึ่เบอร์ รวมทั�งทำกิารทดสอบ ปีระเมิน แลัะตัรวจสอบค่วามปีลัอดภัยของอ์ปีกิรณ์์
ฮาร์ดแวร์แลัะซึ่อฟื้ตั์แวร์อย่างสม�ำเสมอ พร้อมเพิ�มศักิยภาพแลัะค่วามรวดเร็วในกิารตัอบสนองตั่อเหตั์กิารณ์์ภัยค์่กิค่ามทางไซึ่เบอร์ 
นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังได้ดำเนินกิารสำรองข้อม้ลัในกิรณ์่ฉ์กิฉิน เพ่�อปี้องกิันค่วามเส่ยหายท่�อาจเกิิดจากิกิารโจรกิรรมข้อม้ลั หร่อ
อ์บัตัิกิารณ์์ตั่าง ๆ ท่�อาจส่งผลักิระทบตั่อข้อม้ลัในระบบท่�สำคั่ญของบริษัทฯ รวมถ้งกิารซึ่้อมแผนฉ์กิเฉินเพ่�อรับม่อกัิบเหตั์กิารณ์ ์
ดังกิลั่าวอ่กิด้วย

การพัฒนานวัตกรรม
บริษัทฯ ให้ค่วามสำคั่ญแลัะสนับสน์นกิารสร้างสรรค่์นวัตักิรรมท่�กิ่อให้เกิิดม้ลัค่่าแกิ่ธุ์์รกิิจ โดยม์่งเน้นค่วามร่วมม่อแลัะกิารเปี็น
พันธุ์มิตัรทางธุ์์รกิิจกิับบริษัทชื้ั�นนำท่�ม่ชื้่�อเส่ยง ม่ค่วามชื้ำนาญแลัะม่ค่วามเปี็นม่ออาชื้่พในธุ์์รกิิจแขนงตั่าง ๆ เพ่�อเร่ยนร้้แลัะพัฒนา
ผลัิตัภัณ์ฑ์แลัะบริกิารใหม่ ๆ รวมถ้งยกิระดับค่์ณ์ภาพกิารให้บริกิาร เพ่�อสร้างค่วามพ้งพอใจแลัะตัอบโจทย์ท์กิค่วามค่วามตั้องกิาร 
ของลั้กิค่้า นอกิจากิน่� บริษัทฯ ยังให้ค่วามสำคั่ญกัิบกิารพัฒนากิระบวนกิารทำงานให้ม่ปีระสิทธิุ์ภาพ โดยเน้นให้พนักิงานคิ่ด
กิระบวนกิารทำงานโดยปีระย์กิตั์ใชื้้นวัตักิรรมแลัะเทค่โนโลัย่ดิจิทัลัเพิ�มข้�นภายในกิระบวนกิารทำงานของตันเอง ทั�งน่� บริษัทฯ  
จะสนับสน์นกิารพัฒนากิระบวนกิารทำงานของพนักิงานผ่านกิารฝ่ึกิอบรมตั่าง ๆ  เพ่�อเพิ�มทักิษะในกิารทำงาน รวมทั�งนำเทค่โนโลัย่
ท่�ทันสมัยเข้ามาชื้่วยในกิระบวนกิารทำงานของพนักิงานด้วย
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